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Presentacion

2024 marcé un punto de inflexién para Desigual: culminamos un proceso de
transformacion iniciado en 2019 que ha consolidado nuestra recuperacién y
preparado el terreno para una nueva etapa de crecimiento. Cerramos, ademds,
nuestro segundo afio consecutivo de crecimiento orgdnico y, lo mds importante,
volvemos a beneficios. Estos resultados confirman que estamos avanzando en la
direccién correcta, con una estrategia renovada y una firme apuesta por reforzar
la marca y nuestra manera de comunicarla. Todo ello nos permite mirar hacia 2025
con ambicién, confianza y la determinacién de seguir alcanzando nuevos hitos.

Una transformacién para un cliente mds joven y fashionista

Desde 2019, con la puesta en marcha del rebranding, hemos impulsado una
evolucién profunda en nuestros productos, enfocada en conectar con un publico
mds joven y exigente. A través de disefios mds contempordneos, mayor calidad y
un enfoque renovado en creatividad y color, hemos reforzado nuestra identidad
sin perder nuestra esencia. Esta transformacion ha ido mds alld del producto:
hemos trabajado también en cémo lo acercamos al cliente, fortaleciendo nuestra
estrategia de comunicacién y optimizando nuestra red comercial para lograr
mayor eficiencia y coherencia. Un esfuerzo transformador que comienza a dar sus
frutos y consolida nuestro posicionamiento en el mercado.

Celebracién de una nueva era

El punto culminante de nuestro proceso de rebranding llegd con un espectacular
desfile en el puerto de Barcelona, celebrado coincidiendo con el 40° aniversario
de nuestra marca. Un homenaje a nuestra historia y a quienes la han construido a
lo largo de los afios; y también la mejor manera de dar la bienvenida a ‘The New
Desigual, reflejo de la esencia Unica que nos define. Con este hito marcamos en
cierta medida un nuevo comienzo ilusionante, con una compafiia reforzada y una
marca revitalizada, que combina un espiritu joven con la sabiduria adquirida tras
cuatro décadas marcando tendencia en la industria de la moda.

Crecimiento en mercados clave

Uno de los principales hitos de este afio ha sido la apertura de nuestra primera
flagship store en Shanghdi. Este nuevo espacio refleja nuestra esencia y lleva

un pedazo de Barcelona a Ching, consolidando la apuesta por este mercado
dentro de nuestra estrategia de crecimiento internacional. Contamos con planes
ambiciosos para reforzar nuestra presencia, tanto a través del canal online como
mediante nuevas aperturas en ciudades clave del pafs.

Asia reafirma su papel como una de nuestras regiones de mayor potencial. Japén
lidera actualmente nuestra presencia fuera de Europa con un notable crecimiento
del 9% en 2024, seguido de Estados Unidos, donde también registramos un avance
significativo (+7%). En Europa destacaron Polonia y Portugal, con incrementos del
4%, mientras que Espafiq, Italia, Alemania y Francia siguen siendo los principales
mercados para la marca.

2.Valores de marca 3. Cadena de valor

Sostenibilidad: Avanzando con datos concretos

En 2024 nuestro compromiso con la sostenibilidad se ha seguido fortaleciendo con
avances tangibles que nos permiten encarar los préoximos retos en una posicion
de responsabilidad y con los deberes hechos. Estos son algunos de los ejemplos
del trabajo realizado:

. Circularidad: Con el objetivo de alargar el ciclo de vida de nuestros
productos, lanzamos un proyecto piloto para dar una segunda oportunidad
a prendas con taras, muestrarios y prototipos. Esta iniciativa reafirma
nuestro compromiso con el aprovechamiento méximo de recursos y una
gestién responsable de su destino final, ya sea mediante el reciclaje textil o
su transformacién en nuevos productos.

4. Cultura corporativa
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. Moda mads sostenible: En 2024, el 79% de nuestras prendas ya son mds
sostenibles, un paso clave hacia nuestra meta del 100% en 2025. Este
progreso ha sido posible gracias al aumento del uso de fibras mds
sostenibles, cuyo peso total crecié un 122% respecto a 2023, alcanzando
el 45,5% del volumen general. Entre estas materias, el algodén es una
prioridad, y por eso desde 2020 trabajamos para que el 100% del que
empleamos provenga de fuentes mds sostenibles para 2025, mediante el
uso de algoddén Better Cotton, orgdnico o reciclado.

. Reduccién de emisiones: Seguimos avanzando firmemente en nuestro
compromiso de alcanzar la neutralidad climdtica para 2050. Desde el inicio
de este reto en 2020, la incorporacién progresiva de materiales sostenibles
y la implementacion de medidas en todos los departamentos, junto con
factores externos, nos han permitido superar ampliamente las metas
intermedias que habiamos marcado. Asi, en comparacién con los niveles de
2019, logramos cerrar 2024 con una reduccién de emisiones cercana al 64%.
Estos resultados nos confirman que estamos en el camino adecuado para
alcanzar nuestro objetivo de descarbonizacién total.

Estos avances reflejan nuestro compromiso con un futuro mds sostenible,
un camino que seguiremos recorriendo con determinacion hasta 2025.

Innovacién y tecnologia: una apuesta estratégica

En 2024 celebramos la tercera edicion de Awesome Lab, nuestro laboratorio

de innovacién que sigue actuando como catalizador de ideas capaces

de transformar la moda a través de la tecnologfa. Ademds, aceleramos la
integracion de la inteligencia artificial en toda la cadena de valor: desde el
disefio de producto hasta la optimizacién de procesos internos y la experiencia
de nuestras clientas. La innovaciéon es uno de nuestros pilares estratégicos, y una
ventaja competitiva sobre la que seguiremos construyendo el Desigual del futuro.

Las personas, el alma de Desigual

Detrds de cada logro hay personas apasionadas que dan vida a Desigual.
Gracias a su talento, esfuerzo y creatividad, seguimos haciendo de Desigual una
marca Unica, auténtica y con proposito. Nos espera un futuro apasionante, que
estamos preparados para afrontar con energia renovada y el compromiso de
seguir transformando.

Con ilusién por lo que estd por venir,

Alberto Ojinaga
Managing Director, Desigual
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Alcance y metodologia

La presente Memoria de Sosteni-
bilidad recoge la informacién mas
relevante y los principales indica-
dores sobre el desempeio de la
sociedad Abasic, S.A 'y sus socie-
dades dependientes (en adelante,
Desigual) entre el 1de eneroy el
31de diciembre de 2024.

3.Cadena de valor

2. Valores de marca

4. Cultura corporativa 5. Love the World 6. Awesome Lab 7. Anexos

Los contenidos y la estructura del informe atienden las cuestiones
prioritarias para los grupos de interés, definidas en el andlisis de
materialidad detallado en el punto 1.3 de este capitulo. Asimismo,
se han considerado las directrices sobre la presentacién de
informes no financieros de la Comisién Europea (2017/C 215/01)
derivadas de la Directiva 2014/95/UE y los criterios establecidos en
los Estédndares de Global Reporting Initiative (Estédndares GRI).

De este modo, el informe da cumplimiento a la Ley 11/2018 de

28 de diciembre de 2018 por el que se modifica el Cédigo de
Comercio; y a las disposiciones relacionadas del texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y
diversidad.

La presente Memoria de Sostenibilidad (Estado de Informacién No
Financiera, EINF2024) se formula como un documento separado
que forma parte del Informe de Gestién Consolidado de la
sociedad Abasic, S.A del ejercicio 2024.

Este documento recoge la informacién y datos proporcionados
por los responsables de las diferentes dreas de la compafiia o los
profesionales designados por ellos para tal fin. En este sentido,
refleja tanto los indicadores cuantitativos como la informaciéon
cualitativa y de contexto para trasladar la estrategia y las
acciones de la compafiia en el periodo analizado.

En determinadas ocasiones, la informacién de 2024 se
complementa con referencias a ejercicios anteriores o se anticipan
acciones previstas a corto y medio plazo, con el objetivo de
enmarcar adecuadamente el contenido o dar continuidad a
ediciones anteriores del informe.

De acuerdo con la Ley 11/2018 de informacién no financiera y
diversidad, la presente memoria ha sido verificada por parte de
un prestador independiente de servicios de verificacién.
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Andlisis de materialidad
y grupos de interés

Para realizar el andlisis de materialidad que ha determinado
el contenido de la memoria se ha aplicado el Estdndar GRI 1:
Fundamentos. Esta metodologia se basa en la identificacion
de los asuntos materiales clave para la compafia a partir del
andlisis de diversas fuentes y la posterior priorizacién de los
resultados desde el punto de vista de los grupos de interés y la
visién interna de Desigual. En este ejercicio, se han identificado
los siguientes grupos de interés prioritarios:

Empleados

Clientes

Proveedores y colaboradores
Entidades y asociaciones del sector
ONG y otras entidades

Los puntos identificados como materiales se relacionan con la
cadena de valor, con la finalidad de identificar si se consideran
relevantes a nivel interno o externo, en qué dreas de actividad
de Desigual tienen impacto y qué capacidad de gestidony
control tiene la compafiia sobre ellos. El resultado es la matriz
de materialidad que se presenta a continuacién.

materialidad incluido 6n de la memoria se
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2. Valores de marca
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95%

100%

4. Cultura corporativa

Matriz de materialidad

People
1. Transparencia en la comunicacion
con el empleado.

2. Cultura corporativa (desarrollo
profesional).

3. Adaptacién a las nuevas necesida-
des del negocio.

4. Diversidad, igualdad e inclusién.

5. Consolidacién de la jornada laboral
de cuatro dias.

Consumidores
6. Orientacion al cliente.

7. Proteccién datos de clientes.
8. Nuevo modelo de tienda.

9. Mejora de la experiencia de compra
en desigual.com.

10. Experiencias de marca en los
mercados.

Producto
1. Producto sostenible.

12 Formacién de equipos en disefio
sostenible.

13 Calidad, salud y seguridad de
producto.

14 Etiquetado de producto sostenible.
15 Politica de materiales.

16. Gestién de quimicos en la cadena
de suministro.

17. Proyectos de circularidad de
producto.

5. Love the World

Cadena de suministro
18. Trazabilidad de la cadena de
suministro,

19. Respeto de los Derechos Humanos
en la cadena de suministro.

20. Procesos de producciéon més
sostenibles.

21. Practicas de compra responsable.

Circularidad y uso
eficiente de recursos

22. Prevencion y gestion de residuos
(circularidad).

23. Gestién ambiental y consumo de
energia y agua.

24. Uso sostenible de recursos (pac-
kaging, ¢ onsumibles, etc.)

25. Reduccion del uso de pldsticos.

26. Cambio climdtico (reduccién de la
huella de carbono).

Transparencia fiscal
27. Compliance fiscal y contribucion
tributaria

Accioén social
28. Relacién con nuestros grupos
de interés.

29. Compromiso con la comunidad.

6. Awesome Lab

7. Anexos

Gobierno corporativo
30. Gobierno Corporativo

31. Sistemas de gestion y control
de riesgos

32. Corrupcién y soborno

Marca

33.Imagen y reputacion.

34. Comunicacién responsable
(transparente, comprometida con
la realidad social, etc).

35. Recuperacion de la relevancia
de marca y generacion de valor
para nuestro consumidor (proposi-
to, claim, diferenciacién).

Negocio

36. Desempefio econdémico (obje-
tivo EBIT 0).

37.Innovacién tecnolégica (proyec-
to Apolo, etc).

38. Optimizacion de la red de
distribucion.

39. Continvidad Awesome Lab
(aceleradora de startups).

*Nota: el término EBIT (Earnings before interest and taxes) se refiere a los beneficios de la compa-
fifa antes de la aplicacién de intereses e impuestos
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Valores de marca

El concepto "Open Desigual” define el
estilo de trabajo actual de Desigual,
basado en buscar la colaboracién de

los mejores profesionales y entidades
de cada especialidad para diseiar e

impulsar conjuntamente soluciones
que den respuesta a los nuevos retos
del sector. Esta filosofia, se aplica a
todos los dmbitos de actuacién: del
desarrollo personal y profesional del
equipo, al lanzamiento de colecciones
de la mano de creativos de
referenciq, o la bUusqueda constante
de nuevas soluciones tecnolégicas.

Mediante "Open Desigual”, la
compaiiia consigue atender las
demandas de un mercado en
continua transformacién, al mismo
tiempo que contribuye activamente a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) identificados como prioritarios.

1. Acerca de esta memoria

2. Valores de marca

3.Cadena de valor

4. Cultura corporativa

5. Love the World 6. Awesome Lab 7. Anexos

Nuestra historia

Desigual nacié en 1984 de la mano de
Thomas Meyer en el barrio del Raval
de Barcelonag, con el disefio de una
chaqueta que hoy se considera uno
de los primeros productos upcycling
del sector de la moda: una cazadora
realizada con retales de vaqueros,
botones de latén y apliques de piel en
los pufios. Esa cazadora, hoy conocida
como Iconic Jacket, reunia muchas de
las claves de nuestro universo estético
como el patchwork y el hand-craft,
que hoy siguen siendo rasgos que
caracterizan nuestro trabajo.

Por aquella época, la cineasta

Isabel Coixet propuso una palabra
-"Desigual’-y la acom-pafié del
slogan “no es lo mismo". El disefiador
grdafico, fotégrafo, ilustrador y escultor
espafiol, Peret, garabated el primer
logotipo, los "Humanos" (hombre y
mujer de la mano... desnudos). Y el
arquitecto Tonet Sunyer disefid la
primera tienda Desigual, en el puerto
de Ibiza, en 1986.
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Desigual.

En junio de 2019 se inicia un nuevo
capitulo con una identidad renovada
y acorde al por qué, cémo y qué de

lo que hacemos: la identidad de una
marca que se transforma apos-
tando por prendas y accesorios mds
urbanos, versdtiles y sostenibles, y
adaptada a los nuevos hdbitos de
consumo y a un modelo omnicanal’
con el que conectar con los consu-
midores, estén donde estén y siempre
que lo necesiten. Una evoluciéon que
se expresa mediante una experiencia
diferencial a todas las personas que
conectan con la marca.

Desde 2020, hemos continuado
innovando en nuestras

colecciones, procesos y proyectos,
manteniéndonos como una referencia
en innovacién y creatividad. Entre

las acciones con mayor impacto
destacan:

Hemos sido la primera empresa del sector en
implementar la jornada laboral de cuatro dias en nuestra
sede central.

Lanzamiento de Awesome Lab, la primera aceleradora de
startups de la moda en Espafia.

Lanzamiento de The Circular Denim Project, nuestra
primera colecciéon 100% circular.

Colaboracion con el disefiador Hed Mayner en la primera
cdpsula 100% genderless de la marca.

Colecciones On Demand, disefiadas con inteligencia
artificial:

Una de las principales innovaciones de Desigual en
desarrollo de producto, que se ha venido implementando
desde 2023, es el lanzamiento de diversas colecciones
bajo demanda, formadas por complementos y prendas
que el equipo de disefio ha ideado con herramientas

de inteligencia artificial. Las colecciones de bolsos 'y
prendas se pueden ver y adquirir exclusivamente a
través de Desigual.com y tienen un tiempo de produccién
de 90 dias. Tras la compra de la prenda, el cliente va
recibiendo informacién detallada sobre como se realiza
la produccién, por lo que todas las piezas se desarrollan
en ediciones limitadas al nUmero de consumidores que
las soliciten.

El desarrollo de colecciones on demand es un modelo

de comercializacién habitual en marcas mds pequefias
pero que hasta ahora no habia saltado a firmas de

moda internacionales de la relevancia de Desigual. La
compafiia entiende esta coleccidon como una oportunidad
de explorar nuevas formas de contacto con los clientes

y responder a las tendencias del sector de una manera
acorde a sus valores de autenticidad y creatividad.
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Siempre fieles a los principios Desigual

Somos 100%
Desiguales

En Desigual, cada uno puede ser la
mejor versién de si mismo, entendiendo

que evolucionamos y que no somos los

mismos en cada etapa. No creemos en
las jerarquias ni en las reglas estrictas.
Eres tU quien decide cémo crecery
hacia dénde, de alli que fomentemos
la autonomia, la responsabilidad y la
madurez.

Y todo, respetando
el medioambiente

Buscamos la armonia entre

nosotros y lo que nos rodea.
Creemos que es vital y, por
eso, trabajamos cada dia

para reducir nuestro impacto
medioambiental intentando

devolver al planeta lo que nos

ha regalado.

Nos mueve la
alegria de vivir

Siempre hemos sido diferentes
y optimistas. Creemos en la
alegria como catalizador
de energia, como mdquina
que mueve el mundo y como
mensaje sincero y directo, pero
siendo siempre conscientes de
la realidad en la que vivimos.

Creemos que juntos
somos mejores

Somos una empresa joven
de espiritu joven, en la que
se respira la diversidad y la

creatividad. Vivimos con pasiéon

eintensidad nuestro dia a dia.

Nos gusta celebrar los logros

como equipo y contagiarnos
de energia positiva.
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“"Open Desigual”, la colaboracién
como palanca competitiva

El sector de la moda y retail ha experimentado . “Open Desigual” & creatividad: la apuesta
en los Ultimos afios una transformacién por las colaboraciones con artistas y
extraordinaria. La pandemia de coronavirus disefiadores en la creacién de nuevas
acelerd tendencias que ya se venian prendas y colecciones cdpsula se inicié en
apuntando con anterioridad, encabezadas 2019 y se ha intensificado afio a afo. Estas
por la concienciacién en sostenibilidad y la colaboraciones van mds alld del disefio
omnicanalidad. La confianza de los consumidores de prendas, integrdndose también en la
pasa ahora, mds que nunca, por tratar de comunicacién y el disefio de tiendas.

garantizar la mejor experiencia de compra tanto
en el entorno digital como en el fisico y en las
sinergias que se establecen entre ambos.

. “Open Desigual” & innovacién: la creacién de
Awesome Lab en 2021 manifestd la decidida
apuesta de la compafiia por la innovacion
abierta como factor imprescindible en su
plan de crecimiento. Para mds informacién
sobre esta iniciativa, consultar la seccién 6
"Awesome Lab".

Desigual afronta este nuevo reto poniendo

en valor los elementos diferenciales que han
caracterizado a la marca desde sus inicios:

la creatividad, la innovacién y la conexion
emocional con sus consumidores. En 2021, la
compafia afiadié un tercer pilar a esta ecuacion:
la colaboracién como palanca competitiva
que permite mantenerse siempre al dia de las
tendencias del mercado y, al mismo tiempo,
incorporar una mirada fresca y alternativa.
Esta filosofia, bautizada como "Open Desigual’,
permite ademds una proyeccién mds dagil de

la compafifa al integrar talento y capacidades
externas que, por su elevado grado de
especializacién, exigiria un elevado coste de
aprendizaje interno.

Esta filosofia se extiende transversalmente a
través de todas las dreas de la compafiia, con
dos aspectos prioritarios por su impacto directo
en la proyeccién de la marca y la relaciéon con los
consumidores:
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Nuestra contribucion a los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Como parte de nuestro compromiso con el
crecimiento sostenible, el Plan de Sostenibilidad
y RSC, extendido hasta 2025, analizé los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones
Unidas e identificé los tres ODS a los que Desigual
contribuye de modo mds directo mediante el
desarrollo de sus pilares estratégicos.

L‘“‘\

# OBJETIV<:S sostenisLe
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ACCION
POR EL CLIMA

. Neutralidad total de emisiones de GEIl para 2050.
El objetivo intermedio de reduccién del 65% de las
emisiones para 2026 estd a punto de alcanzarse,
en 2024 hemos alcanzado una reduccién del 64%
respecto a los datos de 2019.

. Meta de un 100% de materiales mds sostenibles
en 2030 en prendas, y componentes textiles de
accesorios ademds del packaging.

. Compra de energia renovable para nuestras oficinas,
centros logisticos y tiendas propias.

2. Valores de marca ) 3.Cadena de valor 4. Cultura corporativa

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

Objetivo vinculado directamente a garantizar modalidades de
consumo y produccién sostenibles, con metas que afectan al
conjunto de la cadena de valor de Desigual:

. Reduccién de la generacién de residuos mediante
medidas de reciclaje y reutilizacién de materiales como
la eliminacién de pldsticos de un solo uso y utilizacién de
polybag de material reciclado.

. Trabajar hacia una mayor circularidad de producto:
materiales sostenibles reciclables, mejora en la
longevidad de las prendas y desarrollo de nuevas vias
para alargar la vida Util.

. Mejorar la visibilidad de la sostenibilidad del producto en
campafias de comunicacién tanto internas como externas
y mediante el propio etiquetado.

. Optimizacién de la compra para minimizar stocks
sobrantes.

5. Love the World 6. Awesome Lab 7. Anexos

IGUALDAD
DE GENERO

Desarrollo del Plan de Igualdad de Hombres y Mujeres
en la compafia, aprobado en 2021

Casting diverso e inclusivo en las campafias y acciones
de marketing para evitar un canon excluyente de
belleza.

Incremento progresivo del ndmero de mujeres en la alta
direccién de la compaiiia. Al cierre de 2024, el Comité
de Direccién estd formado en un 43% por mujeres (tres
de siete miembros).

Continuidad de la apuesta por prendas y colecciones
genderless mediante la primera cdpsula con estas
caracteristicas elaborada en colaboracién con un
creativo externo.
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Colaboracién con
entidades locales

Como parte de la filosofia y valores
de la compaiiia, y de acuerdo

con uno de los objetivos fijados

en el Plan de Sostenibilidad

y RSC, extendido hasta 2025,
Desigual mantiene una relacién

de colaboracién constante con
diversas entidades de cardacter
social, cultural y deportivo. La
mayoria de estas colaboraciones
se desarrollan en el entorno del
barrio de la Barcelonetq, con el que
Desigual mantiene una relacién
muy estrecha desde el traslado de
la sede corporativa en 2012. En 2024
siguen destacando las iniciativas
relacionadas directamente con la
circularidad y el uso eficiente de
recursos del Plan de Sostenibilidad
y RSC.

Acciones desarrolladas en 2024:

Hospital del Mar:

Este afio hemos vuelto a colaborar con el Hospital del Mar,
con una donacién de 1.500€ a la Fundacié Amics de I'Hospital
del Mar, cuyo uso se ha destinado a actividades propias de la
Fundacién, recogidas en las finalidades fundacionales de la
misma.

Formacio i Treball:

En 2024, Desigual ha donado a la fundacién “Formacié i Treball”
15.200 quilos de prendas denim (19 pallets) para dar soporte

en facilitar el acceso de ropa a personas y familias con escasos
recursos, creacion de puestos de trabajo para colectivos
vulnerables, reducir el residuo y alargamos el ciclo de vida de la
ropa y favorecer propuestas de proximidad con y desde

el territorio.

Fundacié Roure:

En 2024, hemos donado 20 cajas de regalos a la Fundacid
Roure, cuyo uso se ha destinado a la tienda solidaria, recogidas
en las finalidades fundacionales de la misma.
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Cadena de valor

Con el objetivo de dar respuesta a los nuevos
habitos de consumo, Desigual sigue trabajando
en el desarrollo de un modelo de distribucién
omnicanal propio que garantiza la mejor
experiencia de compra en cualquier entorno.
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Modelo de negocio

Desigual es una marca dedicada a la comercializacién de productos
de ropa, calzado y accesorios.

El modelo de negocio de Desigual se articula alrededor del objetivo
de la conexidn con los consumidores en cualquier situaciéon de compra
y de la capacidad de atenderlos con la mayor agilidad en cualquier
pais del mundo. La compafiia trabaja desde hace afios con esta
visién, a partir del desarrollo de un modelo omnicanal que determina
tanto los touchpoint directos con el consumidor como la gestién de la
cadena de suministro para garantizar el servicio adecuado.

4. Cultura corporativa

3.Cadena de valor

5. Love the World 6. Awesome Lab 7. Anexos

De laidea
al producto

Filosofia:
prendas que inspiran

Desigual mantiene intacto su
propdsito: crear productos innovadores
y accesibles. La misién de la compafia
es crear para vestir y emocionar

a personas de entre 30 y 40 afios,
principalmente, abiertas, creativas

y modernas. Solo de este modo ha
conseguido consolidarse como la
marca de moda mds auténtica,
inspiradora y contempordneaq, que cree
en un mundo inclusivo y sin prejuicios
donde poder expresarse de una forma
diferente.

Desigual cuenta con equipos de
patronaje, grafismo y disefio que, ya
sea trabajando a mano o aplicando
las Ultimas técnicas de prototipado en
3D, se mantienen fieles a una filosofia:
"Made with love", cuidando siempre
cada detalle e integrando nuestro
compromiso con la sostenibilidad, la
innovacién y la calidad.
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Desigual.

La gestiéon de la calidad adquiere en Desigual una relevancia

Calidad

Junto con la creatividad y los valores
asociados, otro rasgo diferencial de
las prendas de Desigual es la calidad.
La compaiiia mantiene una firme
implicacién en este aspecto mediante
un estricto proceso de testing, que
cumple con las normativas mas
exigentes a nivel internacional y se
actualiza regularmente para superar
con éxito los controles mds exigentes. El
compromiso de Desigual con la calidad
de sus prendas se ve reflejado afio a
afo, en el esfuerzo por adaptar sus
procesos internos a los estdndares de
calidad mas exigentes. En esta lineq,
en 2024 hemos adaptado nuestros
protocolos de prueba a los requisitos
de la organizacién ZDHC y hemos
alineado el etiquetaje al Reglamento
(UE) 2023/988.

Unica debido a tres factores diferenciales de la compafia:

Control de la calidad de la materia prima: un departamento

de Raw Materials se encarga de controlar que tanto los
proveedores seleccionados como los materiales utilizados
cumplen con los estdndares requeridos. Este departamento
trabaja en la ampliacién progresiva de su radio de accién para
alcanzar la mdéxima trazabilidad de la cadena de valor.

Complejidad técnica del producto: las prendas de Desigual se
caracterizan por la innovacién continua en tejidos, patrones

y acabados. Cada modelo es un reto para patronistas,
confeccionistas y para los profesionales encargados de la
planificacion de los procesos de fabricacion. Por ello, se
dedica una atencidn especial a las caracteristicas técnicas de
nuevos productos y materiales, desarrollando una detallada
matriz de riesgos para cada uno de ellos.

Quality assurance: con el fin de asegurar el estédndar de
calidad en los procesos productivos, se ha implantado la
homologacién técnica Technical audit, incluida dentro de la
politica de homologacién de proveedores. Dicha evaluacion
permite verificar si el management y quality assurance son
correctos. Es decir, si la gestidon y ejecucién de los sistemas de
calidad son adecuadas, segun nuestros estdndares.

En el desarrollo, implementacién y control de estos tres ejes trabajan
de manera integrada diversas dreas de la compaiia, bajo el
liderazgo del drea de Calidad. En concreto, los equipos implicados
son los de Quality Expertise, Patronaje, Health & Safety y Quality
Control, que aseguran el control de la calidad en toda la cadena de
valor: del disefio de producto a su incorporacién en tiendas.
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Proceso de prueba (testing):
actualizacion continua de riesgos

El sistema de gestién de calidad de Desigual desarrolla un
proceso propio de testing de las prendas, que combina la
auditoria por parte de laboratorios homologados y los controles
internos por parte del equipo de calidad. Estos andlisis se realizan
a partir de estdndares de calidad que superan en exigencia

los requisitos solicitados por las regulaciones de los principales
mercados donde operamos. En este sentido, en 2024 se han hecho
dos modificaciones principales del proceso:

1. Con el objetivo de facilitar la comunicacién con los
proveedores, se han separado los requerimientos fisicos de
los quimicos.

2. Para alinearse con los requisitos de la organizaciéon ZDHC
y con las exigencias de las regulaciones vigentes se han
incorporado nuevas sustancias quimicas a la Lista de
Substancias Restringidas de Desigual y se han modificado
algunos limites de otras substancias ya requeridas
anteriormente.

Asimismo, en 2024 se ha actualizado el sistema de etiquetaje de
nuestros productos de forma que las etiquetas han pasado a
incluir los requisitos de informacién requeridos por el Reglamento
(UE) 2023/988 relativo a la seguridad general de los productos.

3.Cadena de valor

2. Valores de marca
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Satisfaccién del cliente: métricas de valoracién
Mejora constante de la valoracién de los clientes

Para evaluar la efectividad del proceso integral de control de
calidad, Desigual cuenta con el sistema de andlisis PQS (Product
Quality Satisfaction), que evalia mediante un cuestionario

la satisfaccion de los clientes sobre un producto (materiales,
confeccién, estampacion, fitting) a partir del volumen de
observaciones recibidas. Este cuestionario se realizaba
habitualmente dos meses después de la compra y desde 2022 se
realiza un mes después. El resultado es la evaluacién de la calidad
percibida de las prendas de cada temporada en tres dmbitos:
colecciones de mujer, colecciones de accesorios y evaluacién
total. En los Ultimos afos, la tendencia de este indicador ha

sido positiva, reduciéndose el nUmero de observaciones por
temporada. No obstante, en 2024 se ha detectado un ligero
repunte en el nUmero de observaciones sobre todo en la primera
mitad de afio. Sin embargo, es importante recalcar que la mayoria
de estas observaciones no estdn relacionadas con la calidad sino
con diversos aspectos relacionados con la venta online.

RESULTADOS PQS SS24*:

Mujer: n Accesorios: | Total:

11,1% 13,3% 12,1%
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Alianzas estratégicas
en el drea de producto

La vocacion de trabajo colaborativo
expresado por el concepto "Open
Desigual” se expresa también

en las sinergias y alianzas clave

que mantenemos en el drea de
producto con entidades y colectivos
de referencia a nivel internacional.
Nuestra toma de decisiones tiene en
cuenta los intereses y expectativas de
nuestros grupos de interés, asi como
los estdndares definidos por estas
organizacionesy los compromisos
adquiridos con ellos.

Presentaciéon 1. Acerca de esta memoria

QAEC

Asociacién Espafola de la Calidad (AEC)

Entidad privada sin dnimo de lucro, cuyo
propdsito es impulsar la calidad como motor
de la competitividad y la sostenibilidad de
los profesionales y empresas en Espafia,
integrando todas las dreas de gestién y
grupos de interés de las organizaciones. Estd
formada por mds de 800 empresasy 3.500
profesionales.

www.gec.es

I\ cascale

Cascale (anteriormente Sustainable
Apparel Coalition)

Organizacién que trabaja para fomentar las
buenas prdcticas en la cadena de suministro
y medir el impacto social y medioambiental
de los principales actores de las industrias
textil, de accesorios de viaje, deportes 'y
mobiliario. Estd formada por mds de 300
marcas, fabricantes e instituciones en mds
de 30 paises, y es la principal impulsora

del Higg Index, un indice de referencia en

la industria que permite medir el impacto
de las compafiias, fabricantes y marcas en
términos sociales y medioambientales.

www.cascale.org

2. Valores de marca ([ 3.Cadena de valor ) 4. Cultura corporativa

W
Better Cotton

El mayor programa de sostenibilidad de
algodén del mundo, que trabaja para

mejorar y asegurar el futuro de la produccién
mundial de algodén a partir de la mejora

de las condiciones de los trabajadores y la
reduccion de su impacto en el medioambiente.
Estd formado por mds de 2.500 miembros,
vinculados a las diversas etapas de la cadena
de suministro de algodén.

www.bettercotton.org

UNE

Asociacién Espafiola de Normalizacién
(UNE)

Entidad legalmente responsable del
desarrollo de las normas técnicas en Espafia.
Desigual forma parte del grupo CTN 40/GT 8
"Seguridad

de las prendas infantiles”, que trabaja con
otras centrales de compra en la evaluacion,
creacién y modificacién de normas referentes
a esta cuestion.

www.une.org

5. Love the World

6. Awesome Lab 7. Anexos

Textile
Exchange

Textile Exchange

Organizacion global sin dnimo de lucro
que trabaja con todos los implicados en la
cadena de suministro de productos textiles
para minimizar e incluso invertir el efecto
negativo de esta industria en el agua,

el suelo, los animales y las poblaciones
humanas. Sus mds de 825 miembros
representan a las principales marcas,
minoristas y proveedores de la industria
textil mundial.

www.textileexchange.org

ROADMAPTO
ZERD

Roadmap to Zero

Programa basado en la colaboracién entre
organizaciones de la industria textil, la
confeccién, el cuero y el calzado, que fue lanzado
por la Fundacién ZDHC (Zero Discharge of
Hazardous Chemicals) en 2011. Con el objetivo

de realizar una gestiéon mds sostenible de los
productos quimicos en la cadena de valor del
sector, definié los primeros requisitos para que
marcas, fabricantes y proveedores de productos
quimicos eliminen gradualmente las sustancias
peligrosas de sus cadenas de suministro. Sus
objetivos se han ido revisando regularmente a lo
largo de los Ultimos afios para ir mds alld de los
pardmetros convencionales y acelerar el progreso
de la industria hacia una produccién mds segura.

En la actualidad, cuenta con 320 colaboradores
de toda la industria, incluyendo marcas,
proveedores y proveedores de productos
quimicos.

www.roadmaptozero.com
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Gestion de la
cadena de
suministro

Nuestro modelo omnicanal

se soporta en una cadena de
suministro muy sélida, basada
en un colectivo de proveedores
de confianza, capaces de
responder tanto a los exigentes
estdndares de calidad y
transparencia que demanda
Desigual como a la compleja
coyuntura del mercado. Para
garantizar la trazabilidad de
toda la cadena, en 2024 se ha
seguido profundizando en el uso
de herramientas que permiten
un mapeo completo de los
proveedores mds alld de las
fabricas de confeccion.

5. Love the World 6. Awesome Lab
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Distribucion de la produccidn por dreas geogrdficas

2024 2023

EMEA 23% 26%
Asia 77% 74%

Perfil y gestién de los proveedores

Siguiendo la tendencia de los Ultimos afios, Desigual

ha mantenido en 2024 |a prioridad de consolidar

una cartera sélida de proveedores y configurar una
cadena de suministro estable y sostenible, condiciones
imprescindibles para responder con agilidad y flexibilidad
a las exigencias del mercado. Asi, se ha mantenido la
progresiva reduccién en el nUmero de proveedoresy
fabricas de los Ultimos afios, prescindiendo de aquellos
que no cumplian los requisitos de calidad, sostenibilidad
y compliance exigidos por la compafiia.

Proveedores activos y unidades producidas

2024 2023 Variacién %

Proveedores activos 76 79 -4%

Unidades producidas 9.536.536 8.931.904 7%

Respecto a la gestién, en Desigual contamos con un
Cédigo Etico y un Cédigo de Conducta de proveedores a
través de los cuales se establecen los principios éticos que
rigen la conducta empresarial de Desigual y de su cadena
de valor. A nivel de gestién, la plataforma Retraced se

ha implantado para la digitalizacion de informacion
relacionada con nuestra cadena de suministro y el
protocolo de homologaciéon de proveedores. Asimismo,
para garantizar que los proveedores clave cumplen con
nuestros estdndares medioambientales y sociales se
realizan auditorias on-site. Ademds, la correcta gestién

de la cadena de suministro es un pilar estratégico para

la compafiig, tal y como se recoge especificamente en el
Plan de Sostenibilidad y RSC 2020-2023 (ampliado hasta
2025).

Nota: el criterio de contabilizacién del volumen de unidades se basa en las
entregas de mercancia en los almacenes propios. La reducciéon de unidades
producidas en los Ultimos 3 afios responde a la evolucién del negocio y la decision
de la compafiia de rebajar el sobrante de unidades




Desiguql, Presentacién 1. Acerca de esta memoria

Sistemas de control y
auditoria

Con el objetivo de preveniry evitar
comportamientos contrarios a sus
valores y ética, Desigual cuenta con
una sélida cultura que se desarrolla
mediante la puesta en marcha de
distintas medidas y procedimientos
corporativos.

Las pautas generales de conducta
aplicables a Desigual, a todo su
equipo humano y a sus colaboradores
son el Cédigo Etico y el Cédigo de
Conducta para proveedores. Dichos
cédigos recogen las disposiciones

y convenios fundamentales de la
Organizaciéon Internacional de
Trabajadores (OIT), entre otras
normativas.

3.Cadena de valor

2. Valores de marca
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Por su parte, el Cédigo de Conducta para proveedores define los
estdndares minimos de comportamiento ético y responsable que
deben observar los proveedores y que permite a Desigual mantener
con dichos proveedores relaciones inspiradoras y confiables, siendo
el respeto y cumplimiento de los derechos humanos, sociales y
laborales la esencia del mismo.

Este documento recoge aspectos relacionados principalmente con
los siguientes puntos:

. Respeto a los derechos humanos y el cumplimiento de la ley.

. Derechos de los empleados y condiciones laborales
(prohibicién del trabajo infantil y del trabajo forzoso, no
discriminacién, acuerdos contractuales, horarios, salarios,
libertad de negociacién, seguridad e higiene, etc.).

. Normativa medioambiental (permisos y licencias, gestion de
residuos y productos quimicos, emisiones, etc.).

. Calidad y seguridad.

La aplicacion del Cédigo de Conducta es obligatoria para todos los
proveedores directos, asi como para sus subcontratas y sus grupos
de interés. Por ello, todos los nuevos proveedores que se incorporan
a nuestra cadena de suministro son homologados a partir de los
criterios recogidos en este documento.
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Refuerzo de la transparencia y trazabilidad

En 2024 se ha continuado con la consolidacién de la utilizacién
de la herramienta Retraced implementada en 2022. Retraced es
una startup que ha desarrollado una plataforma tecnoldgica que
ayuda a empresas textiles y de moda a digitalizar sus cadenas
de suministro, administrar los datos de cumplimiento y obtener
una transparencia total de la produccién. Se ha mapeado los
proveedores y fdbricas mds alld de Tier 1, hasta cerrar el afio con
540 unidades subidas a la herramienta (en 2023 fueron 524).

En 2024 seguimos trabajando en la ampliacién de la trazabilidad
al conjunto del mapa de produccién que nos permitird anticipar
el préoximo endurecimiento de la normativa europea en materia
de diligencia debida (due diligence). El objetivo es profundizar en
la visibilidad de la cadena de suministro que permita contar con
una vision completa y fiable de la red de proveedores hasta Tier 3
en 2025.

Este afio hemos usado la plataforma Retraced de trazabilidad
de la cadena de suministro para recopilar toda la informacién
necesaria para el onboarding, asi como ampliar la visibilidad

de la cadena de fabricacién a Tier 2 y Tier 3. La herramienta
Retraced permite mapear toda la cadena de fabricacién, evaluar
riesgos sociales y medioambientales, trazar la fabricacion de
nuestros productos y sus materiales. También permite compartir
informacidn sobre la trazabilidad del producto con el cliente,
fortaleciendo asi la transparencia de la marca. La herramienta
dispone de varios médulos de contratacion que vamos
implementando progresivamente. Actualmente se dispone de los
maodulos para trazar la red de proveedores y fdbricas, implementar
Planes de Accién Correctivos (CAPs) y evaluacion de riesgos.

En nuestra pdgina web estd disponible el listado actualizado de
nuestras fdbricas Tier 1. Este listado también aparece publicado
en la pdgina web de Open Supply Hub (anteriormente, Open
Apparel Registry). En un ejercicio de transparencia, en esta
pdgina se ha mantenido también el listado original de afios
anteriores.

2. Valores de marca | 3. Cadena de valor
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Auditorias independientes y
acompaiamiento permanente

El cumplimiento del Cédigo de Conducta por parte
de los proveedores que ya trabajan con nosotros
se acredita a partir de un sistema de auditorias
realizadas por entidades independientes. Este
sistema ha permitido que desde el afio 2021
tengamos auditadas el 100% de nuestras fabricas
de confeccién (Tier 1).

A través de nuestras alianzas con Amfori, SEDEX

y Cascale (anteriormente, Sustainable Apparel
Coalition), la cadena de suministro correspondiente
a Tier 1 estd auditada bajo los estdndares
internacionales BSCI, SMETA y FSLM. En este sentido,
todas las auditorias realizadas son semianunciadas
(no se proporciona fecha exacta de auditoria si no
que se comunica una franja amplia de dias) o no
anunciadas. De este modo, se garantiza el méaximo
rigor y transparencia del proceso de auditoria.

Uno de los objetivos prioritario de nuestra alianza
con Cascale (anteriormente Sustainable Apparel
Coalition) es que nuestra cadena de suministro esté
evaluada bajo los estdndares de esta organizacion
internacional: Higg FSLM (dmbito social) y Higg
FEM (dmbito ambiental). Estos estdndares se

estdn implementado de forma paulating, con los
siguientes objetivos:
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1. Garantizar que las fdbricas tomen
conciencia de las condiciones laborales
que ofrecen a sus trabajadores en base
a unas evaluaciones propias (self-
assessment) y del margen de mejora.

2. Reducir el exceso de auditoriasy el
solapamiento de diferentes estdndares
(auditing fatigue).

3. Homogeneizar los datos para disponer
de métricas consistentes y poder ejecutar
estrategias que permitan mejorar las
condiciones laborales y ambientales de
nuestras fdbricas.

A partir de los resultados de los diversos
sistemas de auditorias y evaluacidn, todas las
fdbricas se clasifican segun una categorizaciéon
propia, a partir de los estdndares definidos

por Desigual. En caso de detectarse alguna

no conformidad grave que impida cumplir

los requisitos minimos exigidos, la fabrica

deja de formar parte de nuestra cartera

de proveedores o, en funciéon del resultado
obtenido y de la disposicién del proveedor, se
realiza un acompafiamiento para buscar una
mejora inmediata y contribuir a que alcance
los minimos requeridos. Este acompafiaomiento
se realiza también en caso de detectarse no
conformidades de cardcter leve para la mejora
de la calificacion. Ni en 2024 ni en 2023 se han
detectado alguna no conformidad grave o Zero
Tolerance.

2. Valores de marca

3.Cadena de valor
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Peso de las auditorias de control de la cadena de
suministro
Auditorias Sociales

2024 2023 Variacién
BSCI (Amorfi) 50% 47% 2%
SMETA (Sedex) 45% 42% 10%
Higg FSLM 5% 1% -38%

Assessments | Verifications Assessments Verifications
2024 2024 2023 2023

Higg FEM
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Auditorias ambientales a fabricas

Al control de los proveedores de Tier 1 sumamos las auditorias
ambientales que llevamos a cabo en las fabricas Tier 2, con foco
en los procesos humedos. Estas auditorias se realizan también a
través de una tercera entidad independiente que verifica que se
cumplan todos los requisitos ambientales que hemos definido. De
este modo, disponemos de un feedback constante del grado de
cumplimiento para poder actuar con rapidez si se detecta alguna
no conformidad.

El estdndar de evaluacién medioambiental Higg FEM se estd
implementando de forma paulatina en nuestra cadena de
suministro con el propdsito de disponer de métricas que permitan
llevar a cabo estrategias de mejora de las instalaciones. Afio tras
afio solicitamos a un mayor numero de fdbricas de nuestra cadena
que adopten el estédndar medioambiental FEM completando las
autoevaluaciones (assessments) y llevando a cabo las auditorias
de verificacién correspondientes, mediante las cuales medimos y
evaluamos su desempefio ambiental.

Las auditorias ambientales a fdbricas Tier 1y Tier 2 se realizan
mediante el estdndar Higg FEM. En 2024 se han realizado 60 Higg
FEM de las cuales el 77% han sido verificadas. En 2023 se realizaron
42 Higg FEM, de las cuales el 79% fueron verificadas.

Como parte del proceso de actualizacién continua de
requerimientos, la compafia afladié en 2021 la obligatoriedad
del cumplimiento de los estdndares de sostenibilidad en fébricas,
en cuestiones como la certificacion de producto mds sostenible.
También se avanzé en la captura de nuevos datos ambientales
de las fabricas, con el objetivo de detectar incumplimientos de los
requisitos y mejorar el cdlculo de la huella ambiental del conjunto
de la cadena de suministro.
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Alianzas estratégicas en
la relacién con nuestros
proveedores

La adhesién a asociaciones 'y
programas internacionales que
promueven la sostenibilidad en

las diversas fases de la cadena de
suministro permiten profundizar
también en la relacién de confianza
con nuestros proveedores mediante
el acceso a nuevas herramientas de
auditoria y a recursos de formacién
que contribuyan a su mejora
continua. Las dos asociaciones
especialmente vinculadas a estos
ambitos son:

3.Cadena de valor
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amfori (0)

Trade with purpose

amfori

Asociacién empresarial lider a nivel mundial para el comercio abierto
y sostenible, formada por mds de 2400 minoristas, importadores,
marcas y asociaciones de mds de 40 paises. SU misidn es capacitar a
sus miembros para que operen como empresds exitosas y sostenibles,
ayuddndoles a monitorear y mejorar el desempefio social y
ambiental de su cadena de suministro.

www.amfori.or

Sede?®

Sedex

Organizacion internacional que impulsa mejoras en las prdcticas
empresariales de responsabilidad y ética en las cadenas de
suministro global. Sedex proporciona herramientas, servicios

y una red comunitaria que ayuda a las empresas a conseguir
unas prdcticas comerciales mds responsables y sostenibles. La
plataforma permite a compafias y proveedores trabajar juntos
para gestionar mejor su desempefio social y medioambiental y
proteger los derechos de las personas que trabajan en la cadena
de suministro, promoviendo auditorias de comercio ético, entre
otras prdcticas. Desigual se adhirié a Sedex en 2020 con el objetivo
de avanzar en la trazabilidad y transparencia de la cadena de
suministro e incorporar las auditorias SMETA a sus procedimientos.

www.sedex.com
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Clientesy
punto de venta

En 2024 se ha continuado con la
mejora permanente de la plataforma
de e-commerceYy, en paralelo,

con una nueva fase en el plan de
renovacién de puntos de venta segin
el nuevo modelo de tienda. Estos
canales se sustentan en un sistema
logistico cada vez mas flexible que
permite atender con agilidad las
demandas del mercado.

. Valores de marca

SUMMER COLLECTION | DISCOVER

Desigual.

SPRING ESSENTIALS
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Mejora continua de los
canales digitales

Desigual lanzé su tienda online desigual.com en 2019, lo que
permitié afrontar con garantias el incremento de las ventas
digitales durante los meses mds complicados de pandemia.
Desde entonces, ha aplicado continuamente acciones

de mejora y ha ampliado los servicios disponibles, con el
objetivo final de garantizar la calidad del servicio y la mejor
experiencia de usuario.

Durante 2024, el canal digital ha seguido creciendo, llegando
a suponer un 35% de las ventas de la compafiia frente al

31% de 2023. Se trata, ademds, del canal de referencia en la
captacién de nuevas consumidoras, con una notable inversidon
en publicidad.

Extensidén del e-commerce a nuevos mercados

A cierre de 2024, la tienda online de desigual.com estd
disponible en 94 paises. En los Ultimos afios se ha trabajado en
un modelo de partnership con cross bordery la colaboracién
con las franquicias en el lanzamiento de sus propias pdginas
web, dos iniciativas que ya se consideran plenamente
consolidadas.
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Desigual.

CLYB

Desigual Club, programa de fidelizacién

Desde 2022, contamos con el programa de
fidelizacién Desigual Club, lanzado el afio anterior
con el objetivo principal de desarrollar una relacién
mds emocional y directa con los consumidores mds
fieles a la marca. El programa cuenta un sistema de
descuentos por cashback (ahorros en funcién del
valor de las compras realizadas) y ofrece ventajas
exclusivas en una serie de partners del mundo del
deporte, la cultura o el bienestar sexual.

Ademds, los socios de Desigual Club disponen de
acceso anticipado a colaboraciones especiales

con disefiadores y periodos de rebajas, descuento
personalizado en el dia de su cumpleafios o sorteos
de experiencias de fuera del mundo de la moda.

1. Acerca de esta memoria

2. Valores de marca

3.Cadena de valor

evonode

Loss of Revenue
lost sales

Logistics

How We Can Help

opportunities, as returned ftems might |

devaluation, Impacting ¢

The best Al Fashion Design
Generator

[
Your co-pilot for product design

GETNSPIRED BY Al | GET YOURTANLORED AIDESIGN
o ey
I e
T T ] =T =1

Yoona's Al TOOL enables an end - to - end process by

analysing great & diverse data pipelines too cumbersome

for companies to process, then turning them into product,
color or artwork proposals. In just seconds 20k+ digital
design options can be created and transformed to 3D

objects - a seamless process to production, marketing

material or digital showrooms is provided.
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Tecnologias que revolucionan la experiencia de
compra

Para afrontar los retos generales del sector e-commerce
(devoluciones, sostenibilidad y personalizacién de la
experiencia del cliente), a lo largo del afio se han desarrollado
tres pruebas de concepto (POC), en colaboracién con

diversas startups, que aportan conocimiento tecnolégico
especializado:

U Exonode: proyecto dirigido a reducir devoluciones,
ofreciendo al cliente deals previos a la devolucién para
que considere quedarse la prenda.Personify: herramienta
que permite personalizar la ordenacién de productos al
consumidor, tanto en grids como en recomendadores,
mediante algoritmos avanzados.

. Yoona.Al: startup que permite generar vistas 3D de las
piezas, parta acceder de forma dindmica e interactiva al
detalle de sus caracteristicas.

Otro ejemplo relevante de innovacion ha sido el lanzamiento
en el canal digital de colecciones generadas con inteligencia
artificial.
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Transformacion de la red de tiendas

En paralelo a la evolucién continua de los soportes digitales, desde 2020
se ha impulsado un plan de renovacion de tiendas fisicas, debido a la
necesidad de integrar sinergias con los canales digitales.

La implantacién del new store concept se inicié a finales de 2020 en una
seleccién de tiendas en Espafia y en los afios siguientes se ha extendido
internacionalmente en restylings y nuevas aperturas. Durante 2024, se ha
continuado con los trabajos de restyling de forma que a cierre de afio un
91% de la red estd ya renovada (sobre un total de 180 tiendas), contando
tanto tiendas de temporada como outlet. A cierre de 2023, un 85% de la red
estaba renovada, sobre un total de 219 tiendas.

El nuevo concepto de tienda fue ideado por el fundador de la compafia,
Thomas Meyer, y se inspira en las galerias de arte. Ademds, los nuevos
establecimientos cuentan también con la herramienta digital "Ask Me", que
permite a los clientes acceder a las colecciones completas y solicitar una
prenda, aunque no se encuentre fisicamente en el establecimiento, para
recibirla gratuitamente en casa.

Asimismo, Desigual cuenta con presencia en el sector travel retail (tiendas
libres de impuestos ubicadas en aeropuertos, border shops y cruceros).

A final de 2024, la compafia cuenta con 150 puntos de venta fisicos en
aeropuertos y tiendas libres de impuestos de todo el mundo. En 2023, eran
180 puntos de venta.
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Atencidn al cliente

Otro de los touchpoints clave de la marca
con sus clientes son los contactos realizados
a través del centro de Atencién al Cliente,
que atiende las consultas recibidas a través
de llamadas telefénicas, correos electrénicos,
formulario, chat (accesible desde la pdgina
web desigual.com) o whatsapp (para el
mercado espafiol). Ubicado en Barcelona,
cuenta con un equipo de profesionales

que dan servicio en diez idiomas (espafiol,
cataldn, inglés, francés, italiano, alemdn,
holandés, portugués, japonés y polaco).

Este servicio incorpora afio a afio nuevas
funcionalidades con el objetivo de garantizar
una respuesta mds dgil y eficiente a las
peticiones de los clientes. Este afio destacan
aquellas mejoras para asegurar que los
clientes pueden encontrar toda aquella
informacién que necesitan sin necesidad de
contactar con atencién al cliente. Ademds,
también se han seguido mejorando los

2. Valores de marca (3. Cadena de valor) 4. Cultura corporativa 5. Love the World 6. Awesome Lab 7. Anexos

procesos y herramientas de los agentes del equipo de atencién
al cliente, para asegurar que pueden atender las consultas de los
clientes en tiempo y forma.

En 2024, el centro de Atencién al Cliente ha atendido 268954
contactos, un 19% menos que el afio anterior (331.852). Este
descenso responde principalmente a la implementaciéon de
mejoras en los flujos de compra y de devolucién online, que
ofrecen al cliente mds claridad en el proceso y una menor
necesidad de contactar a atencién al cliente. Del total de
contactos recibidos, 183.416 corresponden a incidentes, un 7%
menos que en 2023 (198.248). Sobre la temdtica de los contactos,
casi ocho de cada diez (77%) se han centrado en las compras
online y un 15% corresponden a consultas relacionadas con
tiendas fisicas.

El 71% de los casos se han logrado gestionar en el primer contacto
y el 80% se han respondido en menos de 48 horas. El nivel de
satisfaccion de los clientes se ha situado en un 3,39 sobre 5,
ligeramente por encima de los 3,25 puntos conseguidos en 2023.

Actividad del centro de Atencién al Cliente

Indicador 2024 2023 2022
Contactos atendidos 268.954 331.825 304.965
Gestién en el primer 71% 74% 74%

contacto

Resolucién en menos de 80% 80% 90%
48 horas
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Cultura corporativa

La gestion de las personas en Desigual
busca crear un entorno innovador,
creativo y responsable, promoviendo
una cultura Unica, atrayendo talento
alineado con sus valores y fomentando
la excelencia para alcanzar sus
objetivos estratégicos.

3. Cadena de valor ([ 4. Cultura corporativa

2. Valores de marca

5. Love the World 6. Awesome Lab 7. Anexos

Pilares de la
cultura Desigual

En Desigual, ponemos a las personas en el centro de
todas nuestras decisiones, apostando por politicas
que promuevan la felicidad del equipo y fortalezcan su
compromiso con la organizacion.

En 2023, lanzamos un nuevo plan estratégico de People
con el objetivo de construir un Desigual mds innovador,
fresco, alegre, creativo y responsable, adaptado a la
transformacién del sector de la moda y que se consolide
como un lugar atractivo para trabajar y desarrollarse
profesionalmente.

En 2024, el plan continud evolucionando, estructurado en
tres pilares que han sido Talento, Cultura y Excelencia:

. Talento: se ha mantenido el foco en atraer a los mejores

profesionales que garanticen el cumplimiento de la
estrategia de Desigual, con un enfoque especifico al
Employer Branding, para proyectar una imagen clara
de quiénes somos y como queremos ser percibidos.

. Cultura: se ha reforzado mediante la redefinicién de los

valores que guian nuestra identidad corporativa:
« Innovacién

« Cooperacién

+ Orientacién a resultados

«  Fun & Profit

. Excelencia: hemos mantenido un foco en tener una
cultura orientada a resultados, dgil y eficiente.
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En 2024, seguimos impulsando actividades
para fomentar la positividad y vitalidad
del personal de nuestras Home Offices.
Entre ellas, destaca el evento de Sant
Jordi, celebrado el 23 de abril, donde
sorprendimos a los empleados con una
rosa comestible y un marcapdginas con un
coédigo QR para participar en el sorteo de
un libro a elegir de la libreria Finestres de
Barcelona. Ademds, en colaboracién con el
Hospital Sant Joan de Déu, organizamos
puestos benéficos de libros y rosas.

También llevamos a cabo eventos para
conmemorar hitos importantes de la
compafiia, como la apertura de nuestra
sede en Shanghdi. En esta ocasién, Thomas
presentd la estrategia comercial, seguida
de un brindis, galletas de la fortuna,
merchandising temdtico y una conexién en
directo con los equipos de Asia.

Asimismo, para impulsar la energia de los
equipos durante campafias clave, como
el Black Friday, invitamos a los empleados
a asistir a la oficina con un outfit negro,
ofreciendo asf un apoyo divertido y
simbdlico a los equipos involucrados en la
campafia comercial.

El equipo Desigual,
primer embajador de la marca

En Desigual, fomentamos una cultura empresarial basada en que el
compromiso y el engagement con nuestra marca comienza desde
nuestros propios equipos. Siguiendo la linea de las acciones de 2023,
este afio hemos reforzado la comunicacién interna con el objetivo
de convertir a nuestros empleados en expertos en producto y marca,
actuando asi como los primeros embajadores de Desigual.

El propdsito es que conozcan en profundidad las nuevas colecciones y
colaboraciones, entendiendo la historia detrds de cada disefio como
un elemento diferenciador en el proceso de venta. Para ello, hemos
continuado con los "tours’ en la tienda piloto o el showroom de HQ,
donde el equipo de producto presenta las colecciones directamente a
compaferos de otras dreas. Estos encuentros, organizados en formato
de evento dindmico y entretenido (con brindis, tours interactivos y
sesiones de preguntas y respuestas), permiten a los equipos explorar
el producto, tocar las calidades, conocer nuevos patrones enfocados
en un publico mds joven, descubrir los 'looks' clave de la campafiay
entender como se destacardn en tienda.

Ademds, continuamos con los ‘Sample Days’ (tradicionalmente
conocidos como Chollo Days), donde los empleados pueden adquirir
prendas de colecciones anteriores a precios especiales, fortaleciendo
su conexién con la marca.

Por otra parte, en 2024, con motivo del 40° aniversario de Desigual,
hemos celebrado la historia de la compafia y reconocido la trayectoria
de los profesionales que han crecido con nosotros. Destacamos la
creacién de un pequefio museo y la organizacion de Employee Talks,
donde un panel de 3-4 empleados compartié con el resto del equipo
sus experiencias, recorrido en la empresa y anécdotas vividas a lo
largo de los afos.
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Comunicacién interna

Otro pilar fundamental ha sido el impulso de nuestro canal interno
Abordo, que en 2024 alcanzé la publicacién de 27 noticias sobre marca
y 30 sobre producto, superando los resultados de 2023 (23 de marca y
24 de producto).

Ademds, lo largo del afio, hemos desarrollado diversas iniciativas para
promover la sostenibilidad entre nuestros empleados y dar visibilidad
a la estrategia "Love the World". Destacan las campafias de reciclaje
en la Kantina de nuestras Home Offices y la creacién de videos
tutoriales para dar una segunda vida a las prendas.

También revisamos y reforzamos los contenidos de la newsletter
People News dirigida al punto de venta, poniendo un mayor foco
en temas de marca y producto. Ademds, redefinimos su formato,
convirtiéndola en una publicacion mensual que resume lo mds
destacado del mes y anticipa los préximos eventos.

En 2024, continuamos organizando convenciones para presentar las
colecciones, asi como la estrategia de producto, marca y negocio.
Asimismo, mantuvimos las charlas abiertas con la participacién de
todos los empleados, lideradas por el presidente y el CEO. En junio,
con motivo del 40 aniversario de Desigual, celebramos una edicién
especial de Thomas Talks, donde el presidente repasé la historia de
la marca y compartié mensajes emotivos. Por su parte, en diciembre,
Alberto Ojinaga, CEO de Desigual, condujo el Xmas Speech, en el que
expuso la estrategia y la actualidad de la compafiia.
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Jornada de cuatro dias y otras medidas
de conciliacién entre la vida profesional y
personal

Desde octubre de 2021, Desigual ha implementado

una jornada laboral de cuatro dias en su sede central,
conocida como la férmula “3+1", que combina tres dias
presenciales con uno de teletrabajo. Esta iniciativa
pionera en el sector de la moda en Espafia ha sido
ampliamente aceptada por los empleados y ha recibido
reconocimiento tanto a nivel interno como medidtico.

Ademds, la compafiia complementa esta medida con
otras acciones para fomentar la conciliacién entre la
vida profesional y personal. Se mantiene la flexibilidad
horaria de lunes a viernes, permitiendo la entrada
entre las 730 hy las 9:30 h, y la salida entre las 16:45 h y
las 18:45 h. Para garantizar la desconexién laboral, las
luces de la oficina se apagan a las 19:00 h, y trabajar
después de las 21:00 h requiere un permiso especial,
considerdndose una excepcion.

Desigual también ofrece beneficios adicionales para
mejorar la calidad de vida de sus empleados, como
dias extra de vacaciones para planes personales,

una cantina con menu subvencionado, café, agua,
infusiones, fruta y un servicio de paqueteria personal.
Asimismo, cuenta con un sistema de retribucion flexible
que permite optimizar los salarios en conceptos como
guarderiag, transporte y tiques restaurante.

1. Acerca de esta memoria
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Diversidad y equidad

Desigual fomenta un entorno de trabajo diverso

y colaborativo, donde cada profesional pueda
desempefiarse con libertad y creatividad. El respeto
a las distintas sensibilidades -ya sea por razén

de nacionalidad, edad o género- es clave para el
intercambio de ideas y el crecimiento de la empresa.

El perfil del equipo responde a ese principio de
diversidad. A cierre de 2024, la plantilla de Desigual
estaba compuesta por un 81,67% de mujeres y 18,37%
de hombres, sin apenas diferencias respecto al afio
anterior (81% y 19%). Estas cifras mantienen a Desigual
como un ejemplo de integracién de la mujer en el
mundo laboral.

Desigual ha cerrado 2024 con una plantilla de 1.868
profesionales, lo que supone un descenso del 17,49% (396
empleados) respecto a 2023, debido principalmente al
cierre de tiendas fisicas al verse incrementado el canal
digital.

7. Anexos
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Datos generales plantilla 2024

1.868 /74
14/36
5.420

1.868 trabajadores. 74 nacionalidades.
Se comunican en mds de 14 idiomas.
36 afios de media de edad. 5.420 horas de formacion.

Sexo
19% . .
Presencia femenina
@® Mujeres
74%
81% Hombres
43%
Edad
<30 Middle Equipo
® 30-50 Management directivo

>51




Desigual.

Presentaciéon

1. Acerca de esta memoria

2. Valores de marca

3.Cadena de valor ( 4. Cultura corporativa )| 5. Love the World 6. Awesome Lab 7. Anexos

Datos generales plantilla 2023

2.264/82
17/35
19.534

2,264 trabaojodores. 82 nacionalidades.
Se comunican en mds de 17 idiomas.
36 afios de media de edad. 5.420 horas de formacion.

Sexo
19% . .
Presencia femenina
@® Mujeres
77%
81% Hombres
57%
Edad
<30 Middle Equipo
® 30-50 Management directivo
>51
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NUmero total y distribucién de empleados por sexo, edad y clasificacién profesional

2022 ‘ 2023

Categoria/Género Femenino Masculino TOTAL Femenino Masculino TOTAL
Directores y Managers 24 25 49 25 25 50
<30 afios 0 0 0 1 0 1
Entre 30 y 50 afios 20 18 38 21 20 41
> 50 anos 4 7 1" 3 5 8
Staff 257 120 377 274 140 414
<30 afios 45 20 65 58 28 86
Entre 30y 50 afos 180 84 264 195 102 297
> 50 afios 32 16 48 21 10 31
Tienda 1196 155 1.351 1.477 218 1.695
<30 afos 441 68 509 567 97 664
Entre 30y 50 afos 672 80 752 825 112 937
> 50 afios 83 7 90 85 9 94
Logistica 48 43 91 58 47 105
<30 afos 3 12 15 12 15 27
Entre 30 y 50 afios 33 22 55 31 30 61

> 50 afos 12 9 21 15 2 17

Nota: datos de empleados a 31/12/2024. El CEO se incluye en la categoria de "directores”. Se cuentan HC (headcounts) con independencia de la jornada. La
variacion significativa en el nUmero de empleados se debe al cierre de tiendas

Nota: los datos de directores y managers del 2023 se han visto modificados respecto al informe del 2023 debido a un ajuste entre las franjas de edades, no
viéndose afectado el total wde la categoria. Los datos del informe del 2023 eran menores de 30 afios 7, entre 30 y 50 afios 24 y mayores de 50.
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NUmero de empleados por categoria laboral y sexo

2. Valores de marca

2024 ‘ 2023
Categoria/Género Femenino Masculino Femenino Masculino
Directores y Managers 24 1,57% 25 729% 25 1,36% 25 581%
Staff 257 16,85% 120 3499% 274 14,94% 140 32,56%
Tienda 1196 78,43% 155 4519% 1477 80,54% 218 50,70%
Logistica 48 315% 43 12,54% 58 316% 47 1093%
TOTAL 1.525 100% 343 100% 1.834 100% 430 100%
NUmero de empleados por categoria laboral y grupo de edad
2023 ‘ 2022
Cat./ Edad <30 aiios Entre 30 y 50 > 50 afios <30 aiios Entre 30y 50 > 50 afios
afos afos
Directores y Managers 0 0,00% 38 3,43% 1 6,47% 1 013% 41 3,07% 8 5,33%
Staff 65 11,04% 264 23,81% 48 28,24% 86 11,05% 297 22,23% 31 20,67%
Tienda 509 86,42% 752 67,81% 90 5294% 664 85,35% 937 70,13% 94 62,67%
Logistica 2,55% 496% 12,35% 27 347% 4,57% 11,33%

TOTAL m 100% 1109 100% - 100% - 100% 1.336 100% -

3.Cadena de valor

4. Cultura corporativa

5. Love the World

6. Awesome Lab

7. Anexos
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Presentaciéon 1. Acerca de esta memoria

Politica de remuneracion

La politica retributiva de Desigual garantiza

un equilibrio entre eficiencia, equidad interna

y competitividad en el mercado, basdndose

en un Total Compensation Package objetivo y
segmentado segun mérito, talento y relevancia
del puesto. Ademds, incorpora un sistema de
retribucién variable adaptada a cada colectivo
para incentivar el logro de objetivos.

Siguiendo su compromiso con la igualdad y la
diversidad, la compafia fundamenta las politicas
retributivas y la actualizacién salarial en el mérito,
talento y la responsabilidad, evitando cualquier
tipo de discriminacién por motivos de sexo,
cultura, religién, orientacion sexual, edad, etc.

La brecha salarial de 2024 es del 291% en favor del
colectivo femenino, lo que supone un ascenso de
2,21 puntos porcentuales respecto al afio anterior.
El contraste entre la remuneracién media por sexo
(26199 mujeres vs 35294 hombres) y la brecha
salarial a favor del colectivo femenino se explica
por la diferencia en los métodos de cdlculo. La
remuneracién media se calcula dividiendo el
salario total de cada género entre el nUmero de
personas de dicho género. Por otro lado, la brecha
salarial se calcula ponderando los salarios medios
por categoria profesional segun la proporcién de
mujeres y hombres que hay en dichas categorias.
Debido a que en tienda trabajan el grueso de la
plantilla de Desigual, y que en esa categoria hay
muchas mds mujeres que en cualquier otra de la
compafiia, la media salarial de este grupo tiene
un peso significativo, elevando el cdlculo total
ponderado de la brecha salarial.

2. Valores de marca

3.Cadena de valor

4. Cultura corporativa

5. Love the World 6. Awesome Lab 7. Anexos

Brecha salarial

2024 ‘

Brecha salarial -291% -0,70%

Nota: la brecha salarial se calcula en base a la media de los salarios conforme

a nuestros niveles comparativos con el mercado y a su vez ponderado por el
numero total de empleados para cada nivel. El nivel en el que tenemos mds gap
salarial entre hombres y mujeres (a favor del colectivo masculino) representa un
porcentaje bajo del total de la plantilla, es por ello que la brecha total es favorable
al colectivo femenino. La media de los salarios se ha calculado teniendo en cuenta
los empleados a 31/12/2024. Se incluye la remuneracion fija a jornada completa sin
variable, teniendo en cuenta FTE. No incluye el salario del CEO.
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Remuneraciones medias por sexo y clasificacion Empleados cubiertos por comité de empresa
profesional
de empresa
Sexo 2024 2023
) Pais 2024 2023
Femenino 26199 25.039
A Bélgica 100% 100%
Masculino 35294 33140
Espafia 18% 14%
A i Francia 100% 100%
Salario medio
: existen cc es de presa en Beélg afay Francia. En Bélg
Categoria 2024 2023 ancio ‘ cubre talidad de la; en Espana, un
Directores y Managers 93.501 92263 ’
Staff 40.083 39360
Tienda 22568 21.891
Logistica 21440 21.035 Empleados cubiertos por convenio colectivo
rtuaria Pais 2023 2022
Austria 100% 100%
Bélgica 100% 100%
Remuneraciones medias por edad Espafia 100% 100%
Francia 100% 100%
|
Italia 100% 100%
Rango de edad 2024 2023 ) .
Paises Bajos 100% 100%
<30 afios 21505 22241
Portugal 100% 100%
Entre 30 y 50 afios 30.210 28.576 )
Suiza 100% 100%

> 50 afos 34.672 31439
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Politicas de igualdad y conciliacién

El Cédigo Etico de Desigual recoge especificamente

el compromiso de la compafiia con la igualdad de
oportunidadesy la no discriminacién, entre otros
aspectos fundamentales para garantizar una actuacion
responsable por parte de todos los empleados en su
relacién con los grupos de interés.

El Il Plan de Igualdad de Hombres y Mujeres, aprobado
en 2021, recopila las medidas para lograr la igualdad
de trato y de oportunidades en la organizacién,
garantizando la ausencia de cualquier tipo de
discriminacion por razén de sexo. El documento recoge
acciones como:

. La incorporacién de la figura de un agente de
igualdad.

. La comunicacién del mismo plan a toda la plantilla.

. El desarrollo de formacién especifica en igualdad
de oportunidades y perspectiva de género.

. La solicitud a los proveedores del cumplimiento
de la normativa vigente en cuanto a igualdad de
mujeres y hombres.

. La creacién de un programa de mentoria para
mujeres que optan a una promocion interna.

. El acompafiamiento a los trabajadores después del
permiso de maternidad y paternidad.

2. Valores de marca
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El plan tiene una vigencia de cuatro afios, hasta diciembre

de 2024, y es una herramienta fundamental para la
incorporacién de la igualdad en la gestiény la cultura
de las empresas. Seguimos trabajando para actualizar
y mejorar nuestras politicas de igualdad, asegurando su

evolucién y adaptacion a nuevas necesidades y exigencias

regulatorias.

Desigual también cuenta con una guia de comunicacion
no sexista, de uso interno y que ofrece una serie de
consejos prdcticos para la redacciéon de documentos

y comunicados con un lenguaje inclusivo. La guia se
encuentra a disposicion de todos los empleados en la
Intranet corporativa.

En cuanto a la integracién de personas con discapacidad,
realizamos un seguimiento periédico de las obligaciones
definidas por la normativa de cada pais y disefiamos

los correspondientes planes de accién para asegurar

su cumplimiento. Estos planes contemplan tanto la
contratacién directa de personas con discapacidad como
el desarrollo de medidas alternativas.
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Prestaciones diferenciales en bajas por
maternidad o paternidad

Entre las medidas de conciliacién que ofrece

la compafiia destacan las prestaciones
vinculadas a la maternidad o paternidad de
los trabajadores, que superan ampliamente las
medidas establecidas legalmente:

. Lactancia: una hora diaria hasta que el bebé
tiene un afio (el Estatuto de Trabajadores
establece un periodo de nueve meses) o
entre 18 y 22 dias por permiso de lactancia.

D Cobertura del 100% del salario, en todas
aquellas prestaciones que no cubre la
Seguridad Social, incluida la maternidad.

D Flexibilidad horaria, de acuerdo con
las caracteristicas de cada puesto y las
necesidades organizativas de la compafia.

Bajas por maternidad o paternidad

NUmero de bajas

2024 2023
Mujeres 172 115
Hombres 22 9

Total 194 124




Desigual.

Presentaciéon

Formaciény
desarrollo continuo

En el drea de formacién continua, Desigual ha trabajado
durante afios en un plan para ampliar el alcance de sus
programas formativos, involucrando al mayor numero
posible de empleados y diversificando los contenidos con
temdticas relevantes para su crecimiento profesional, como
branding, producto, derechos humanos, sostenibilidad, entre
otros.

En 2024 los empleados de desigual participaron en un total
de 5.420 horas de formacién. Esto supone una disminucién
del 72,25% respecto al afio anterior, en el cual se impartieron
un total de 19.534 horas de formacioén.

El afio 2023 vio un incremento en comparacién con los afios
anteriores debido a que se impulsé la recuperacién de la
actividad habitual y la alineacién de los equipos con los
nuevos retos y objetivos corporativos tras la excepcionalidad
de la pandemia del COVID-19. En 2024, hemos destinado
una menor cantidad de recursos a las formaciones,
especialmente a los equipos en tienda, ya que estas se han
realizado de manera mds interna. Esta reduccién, sumada
a la disminucién de nuestra red de tiendas y al ajuste en

el numero de empleados respecto a afios anteriores, ha
contribuido al notable descenso observado.

En 2024, hemos continuado profesionalizando nuestro
programa “Be Extraordinary”, centrado en la evaluacién
360° del desempefio de nuestros empleados, basada en los
valores y el modelo de competencias de la compafiia. Hasta
2023, el programa consistia en conversaciones periédicas
entre empleados y sus responsables; este afio, hemos
incorporado feedback de direct-reports, peers, managers 'y
self-reports.

1. Acerca de esta memoria

2.Valores de marca 3. Cadena de valor ( 4. Cultura corporativa ) 5. Love the World 6. Awesome Lab 7. Anexos

Gracias al valioso feedback recibido, como novedad este 2024,
hemos disefiado planes de desarrollo individualizados para
nuestros lideres de equipo. El managementy la direccion

de las dreas de retail, HQ y logistica han sido los principales
protagonistas de nuestras acciones de formacién.

Otra cosa a destacar de 2024 es la implementacién de nuestro
plan “Top Talent” (alto rendimiento) disefiado para impulsar el
trabajo transversal, intradepartamental y multidisciplinar. Para
ello, hemos capacitado a equipos formados por empleados
identificados como de alto rendimiento, con el objetivo de
desarrollar proyectos enfocados en alcanzar metas comunes.
Este impulso al liderazgo ha implicado una menor inversién en la

formacién general de los equipos, priorizando al staff de retail, HQ,

ventas y atencién al cliente. En linea con los objetivos formativos

de 2023, este grupo ha continuado fortaleciendo sus hard skills en

dreas técnicas, como el uso de herramientas digitales de gestién

(Tableau y Excel). Por otro lado, los equipos de logistica han tenido

un menor protagonismo este afio, dado que ya fueron priorizados

en 2023 con formaciones enfocadas en gestién de equipos y

comunicacion.

Horas de formacién por categoria y sexo

Categoria Profesional Masculino Femenino Masculino Femenino
emrgleggos Horas em":aolegﬁos Horas emht:leggos Horas em"::leggos Loins

Directores y Managers 24 98 27 98 16 176 20 110
Staff 354 943 232 875 348 1208 658 1906
Tienda 523 1703 648 1703 758 5132 605 9190
Logistica 0 0 0 0 107 982 313 828
" ow | aee | iam | gaw s a0 |
Nota: comparacién de horas de formacién y participantes. Reune las horas de todas las categorias y modalidades de formacion
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Seguridad y salud

En 2024, el drea de Health & Safety continta
reforzando la prevencién de riesgos
laborales, con sesiones de formacién para
garantizar un entorno seguro.

Tras la actualizacion del protocolo contra
la violencia laboral en Espafia en 2023, este
aflo hemos seguido revisado y mejorado los
protocolos en toda Europa, asegurando su
cumplimiento con la normativa vigente.

En colaboracién con el drea de People,
Desigual sigue evolucionando sus medidas
preventivas y programas de formacién para
mantener un ambiente de trabajo seguroy
alineado con sus valores.

3.Cadena de valor
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Accidentes laborales

Accidentes laborales Hombres 1 4
con baja Mujeres 14 23
Total 15 27
Accidentes in itinere Hombres 4 5
Mujeres 12 7
Total 16 12
Accidentes laborales Hombres 4 4
sin baja Mujeres 12 12
Total 16 16
Jornadas perdidas por Hombres 2 285
accidente laboral (dias) Mujeres 497 1720
Total 429 2.014
indice de frecuencia Hombres 17 586
Mujeres 616 8,85
indice de gravedad Hombres 0,07 0,42
Mujeres 0,19 0,67
Enfermedades Hombres 0 0
profesionales Y — 8 0
Total (] 0o

indice de frecuencia = n° accidentes laborales con baja / n® horas trabajadas *1.000.00C
Indice de graveda > jornadas perdidas por accidentes laborales con baja / n° horas
trabajadas*1.000.

Nota: durante el 2024 las jornadas perdidas por accidentes laborales se han visto
reducidas debido a la disminucién del nUmero total de empleados por los cierres
de punto de venta por reorganizacién de la compafia
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Organos de gobierno
y de direccién

El Consejo de Administracion es el maximo
érgano de gobierno de Desigual, siendo el
responsable de definir la misién y valores
del grupo, ademas de definir la estrategia
corporativa.

Desigual estd participada en un
porcentaje superior al 90% por la sociedad
La Vida Es Chula, S.LU, que a su vez
preside el Consejo de Administracién,
representada por Thomas Meyer.

El Consejo de Administracion estd
integrado por tres miembros varones:

3.Cadena de valor

2. Valores de marca
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. Thomas Meyer como presidente (en representacién de LA
VIDA ES CHULA) y consejero.

. Celso Gomdriz como consejero.

. Jordi Ramirez como consejero y secretario.

Los miembros del Consejo de Administracién han percibido un
total de 953.662 euros en 2024 (955.000 en 2023) teniendo en
cuenta todos los conceptos retributivos previstos por Ley. La
remuneracién media ha sido de 317.887 euros (318.333 en 2023).
Para el cdlculo de esta cifra se ha considerado el nimero total de
miembros que han formado parte del Consejo durante el afio.

Ademds del Consejo de Administracién, Desigual cuenta con un
Comité de Direccién que viene a ser un érgano directivo Unico

que agrupa las funciones y representatividad que anteriormente
se repartian entre el Comité de Direccién y el Comité Ejecutivo. El
director general lidera el Comité de Direccién, que es el encargado
de implementar y desarrollar la estrategia definida por el Consejo
de Administracion.

El Comité de Direccién estd compuesto por 7 miembros, 3 de ellos
mujeres, representando el 43% de dicho Comité. Esto supone

un leve descenso comparado con 2023 (57%) debido a que la
incorporacioén del nuevo miembro del Comité es un hombre.

La retribucién media del Comité de Direccién en el ejercicio 2024

ha sido de 175.613 euros, lo que supone asimismo un descenso leve
comparado con la media de 179.393 euros en 2023.

Retribucién media Comité de Direccién por sexo

Hombres 191.125€ 218.167€
Mujeres 160100€ 150.313€
Media total 175.613€ 179.393€

Nota: en el cdlculo de esta retribucién se han tenido en cuenta todos los conceptos

retributivos previstos por Ley, que incluyen la retribucién fija, la retribucién variable,

las dietas, las indemnizaciones y el pago de sistemas de previsién de ahorro a largo
plazo. Se incluye el salario del CEO.
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Sistemas de gestion
y control de riesgos

La identificacién y evaluacién de los
riesgos es una funcién de méaxima
prioridad estratégicaq, que recae en el
Comité de Direccién.

5. Love the World 6. Awesome Lab 7. Anexos

El Comité de Direccidn evalUa permanentemente los riesgos
de distinta naturaleza que pueden afectar a Desigual y para
ello dispone de los medios y procesos de auditoria y control
necesarios, tanto internos como externos. En funcion de su
naturaleza, los riesgos se categorizan del siguiente modo

1.

Riesgos de mercado: se trata de aquellos riesgos

que provienen de factores externos, principalmente
derivados de cambios en el entorno econdmico, politico o
demogrdfico de los mercados donde operamos.

Riesgos reputacionales: referidos principalmente a aquellos
que puedan dafiar la imagen de marca.

Riesgos operativos: son aquellos directamente relacionados
con todo el proceso de creacion, produccién o distribucion
de nuestros productos, desde interrupciones en nuestra
cadena de suministro hasta desastres que puedan afectar
a nuestros operadores logisticos o posibles incumplimientos
en materia medioambiental o de derechos humanos.

Riesgos financieros: corresponden principalmente a
posibles riesgos de liquidez, insolvencia por parte de
nuestros deudores o fluctuaciones significativas en el
tipo de cambio entre divisas con las que operamos.

Riesgos de personal: la atraccion y retencién de talento y
temas relacionados con la salud y seguridad de nuestros
empleados.

Riesgos tecnolégicos: referidos al buen funcionamiento de
las infraestructuras tecnoldgicas y la seguridad de los datos
almacenados en nuestros sistemas.

Riesgos regulatorios: cumplimento de toda la normativa a
nivel legal, fiscal y de propiedad intelectual, asi como todo
lo referido a la lucha contra la corrupcién y soborno.

El Mapa de Riesgos se revisa periédicamente por el comité,
valorando en funcién de la probabilidad e impacto cada uno
de los riesgos identificados y definiendo planes de accién
especificos para cada uno.
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Etica y cumplimiento

Durante el ejercicio de 2024 se ha
continuado ejecutando y dando
seguimiento al Programa de Compliance
de Desigual con los objetivos de prevenir
los riesgos penales asociados a la
naturaleza del negocio (Mapa de Riesgos)
y de asegurar su correctaq, eficiente y
homogénea implementacién y adaptacién
por parte de los érganos de control y
seguimiento.

3.Cadena de valor
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Cumplimiento normativo para
la prevencion de delitos

Desigual cuenta con un modelo de cumplimiento normativo para la
prevencién de delitos con el objeto de mitigar eventuales riesgos penales
que se puedan derivar de las actividades desempefiadas en el dia a dia
y, en concreto, respecto a los delitos relacionados con la corrupcién, el
fraude, el sobornoy el blanqueo de capitales. A tal efecto, Desigual ha
definido una matriz de riesgos y controles que sirven de base del modelo
de cumplimiento normativo para la prevencién de delitos. Como resultado
de lo anterior, disponemos de un manual de compliance y prevencion
penal en el que se regula y consolida el modelo de organizaciéon y gestion
de riesgos de cardcter penal de Desigual (el "Programa de Compliance”).

La estructura organizativa de Desigual, encargada de la implementacién
y seguimiento del Programa de Compliance, estd basada en tres lineas de
defensa para la prevencion de los delitos:

1.  Primeralinea: compuesta por responsables de dreas de negocio y
comités internos (control interno).

2. Segunda linea: compuesta por la Oficina de Compliance
(coordinacién).

3. Terceralinea: compuesta por el Consejo de Administraciony la
Comisién de Auditoria (aprobacién y supervision).

El Programa de Compliance se completa con planes de accién que
contienen propuestas de mejora del entorno de control de Desigual y del
propio Programa de Compliance. El Plan de Acciéon recoge el detalle de
las acciones y actuaciones que los érganos de control deben llevar a cabo
para evitar o mitigar irregularidades en relacién con los riesgos penales
identificados en el Mapa de Riesgos y, en su caso, alertar de la existencia
de nuevos riesgos. La revisién del Plan de Accién por parte de los érganos
de control tiene cardcter anual y se lleva a cabo dentro del proceso de
autoevaluacion.
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Cultura ética

Con el objetivo de prevenir y evitar comportamientos
contrarios a sus valores y ética, Desigual cuenta

con una sélida cultura que se desarrolla mediante

la puesta en marcha de distintas medidas 'y
procedimientos corporativos. Las pautas generales
de conducta aplicables a Desigual, a todo su equipo
humano y sus colaboradores son el Cédigo Eticoy

el Cédigo de Conducta para proveedores. A través
de dichos cédigos promovemos los principios
generales que definen el comportamiento ético en la
compafiia.

El Cédigo Etico se inspira en los siguientes principios
generales:

. Todas nuestras actividades deben desarrollarse
con integridad, ética y responsabilidad.

. Desigual y sus colaboradores debemos guiarnos
por el respeto a los principios generales del
Cédigo Etico y al cumplimiento de la legislacién
vigente.

. Todas las personas que mantienen una relacién
con Desigual debemos recibir un trato justo
y digno, con pleno respeto a los derechos
humanos.

El Cédigo de Conducta para proveedores emana y
se complementa con el Cédigo Etico, por lo que se
basa en los valores, la cultura y la forma de actuar

de Desigual.
. Todas las actividades de Desigual deben

realizarse de una manera respetuosa con el
medioambiente, favoreciendo la conservacion
de la biodiversidad y la gestion sostenible de
los recursos naturales.

Ambos cédigos, disponibles en la Intranet y web
de Desigual, se ponen a disposicién de todos los
empleadosy se remiten a nuestros colaboradores,
incorpordndose por referencia en todos los
contratos.

Asimismo, existe un Comité de Etica encargado de
velar por el cumplimiento y difusién del Cédigo
Etico.
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Canal de denuncias

Con el objetivo de que tanto empleados como
colaboradores puedan comunicar denuncias respecto
de cualquier irregularidad o incumplimiento del
Cédigo Etico y de la normativa de los que tengan
conocimiento, Desigual tiene a su disposicién un canal
de denuncias cuya gestion se asume por el Comité de
Etica en coordinacién con la Oficina de Compliance.

El canal de denuncias de Desigual garantiza, en

todo momento, la mdxima confidencialidad sobre

los datos e informacién recabados en el marco de

la denuncia y, en especial y entre otras cuestiones,
sobre la identidad del denunciante. Por ello,

estd rigurosamente prohibido adoptar contra un
denunciante alguna medida que constituya una
represalia o cualquier tipo de consecuencia negativa
por haber formulado una denuncia de buena fe.

Dichas denuncias se podrdn notificar mediante
comunicacién dirigida por correo ordinario (a la
direccién siguiente: Passeig Mare Nostrum 15, 08015
Barcelona, a la atencién de Canal de Denuncias
del Comité de Etica) o por correo electrénico (a la
direccién siguiente: integrity@desigual.com).

Todas las denuncias son objeto de un proceso de
investigacion y, segun la naturaleza de la denuncia,
la misma serd resuelta por el Comité Etico o el érgano
interno correspondiente. Todo ello, conforme al
protocolo de denuncias de Desigual.

A continuacién, detallamos las denuncias recibidas
a través del Canal de Denuncias durante el ejercicio
2024 de acuerdo con lo detallado en el Informe de
Investigaciones Internas elaborado por parte del
Departamento de Safety & Risk Prevention:

2.Valores de marca 3. Cadena de valor
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. Se han recibido un total de 21
denuncias a través del Canal
de Denuncias (10 denuncias
respondieron por violencia laboral y
11 por fraude) mientras que en 2023 se
recibieron 25 denuncias (6 denuncias
respondieron por violencia laboral y
19 por fraude)

. Todas las denuncias recibidas
han sido objeto de un proceso de
investigacion durante el 2024. No
obstante, en 5 de ellas, el drea de
People sigue pendiente de comunicar
acciones.

Desde 2022, Desigual no ha identificado
ninguna denuncia relativa al
incumplimiento de las leyes y/o normativas
en los dmbitos social y econdémico.

Asimismo, desde 2022 no se ha tenido
conocimiento de la tramitacién de
procedimientos judiciales en materia
de corrupcion o soborno que afecten a
Desigual.
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Contenidos

5.1. Plan Estratégico de Sostenibilidad
y RSC

5.2. Compromiso climatico

5.3. Producto sostenible

5.4. Packaging y consumibles

5.5. Alianzas estratégicas en el drea de
medioambiente
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Love the World

Love The World es la filosofia

que engloba todo el trabajo

de Desigual en materia de
sostenibilidad ambiental, poniendo
el foco en la reduccién del impacto
que la compaiiia y su cadena de
valor provoca en el medioambiente.
Esta filosofia se aplica en el dia a
dia mediante la estrategia definida
por el Plan de Sostenibilidad y RSC
2020 - 2023, cuyo recorrido se ha
ampliado hasta 2025. En su cierre
de 2023, el plan logré alcanzar

las metas intermedias previstas

en sus principales paradmetros

y, actualmente, Desigual sigue
trabajando para alcanzar las
metas de sostenibilidad fijadas a
largo plazo.
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Plan Estratégico de Sostenibilidad
y RSC

Desigual inicié en el aflo 2020 el Plan de Sostenibilidad y RSC 2020-2023, un
ambicioso programa que recogia objetivos especificos en todos los dmbitos

de la sostenibilidad y en la relacion de la compafifa con sus grupos de interés.
Desde sus inicios, el Plan contemplé la necesidad de implicar transversalmente
a todos los departamentos de la organizacién en esta meta comun. En paralelo
y alineado con la filosofia "Open Desigual’, se apostd por la incorporacién de

la compafifa a organizaciones e iniciativas internacionales que impulsen el
didlogo y la cooperaciéon entre los actores del sector y la industria de la moda.

Uno de los pilares del Plan ha sido el compromiso con el medioambiente, que
puede considerarse un valor de la marca desde su misma fundacién. En este
dmbito, nuestra estrategia se articula en tres ejes principales:

1. Compromiso climdtico: reduccién de las emisiones y desarrollo de una
estrategia de eficiencia energética.

2. Producto mds sostenible: incremento progresivo de las referencias
sostenibles en las colecciones e integracidn de criterios de circularidad

3. Packaging y consumibles mds sostenibles,, con el compromiso especifico

de eliminar completamente el pldstico de un solo uso en el packaging de
producto.

El buen desempefio de la organizacién a lo largo de estos tres afios nos ha
llevado a alcanzar muchos de los objetivos intermedios previstos incluso antes
de la fecha marcada y, con ello, se van a definir metas todavia mds ambiciosas
para los préoximos afios. Tras el cierre del plan en 2023, Desigual ha ampliado
dicho plan hasta 2025, por lo que seguiremos trabajando en las mismas lineas
estratégicas.
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Cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico de Sostenibilidad y RSC

3 g

Compromiso climatico Fibras sostenibles Algodén mds sostenible
Reduccién efectiva de la huella*: Evolucién de referencias sostenibles Debe plantearse visualmente dos enfoques:
(tomando como indicador el % de referencias la reduccién conseguida y la evoluciéon de
que contienen fibras mds sostenibles): los objetivos. Los datos son los siguientes:
2021 57% 1 SS20 10% Evolucién de algodén mds sostenible:
2022 63% | 552123% I 2021 67%
2023 64% [ S$S22 55% [ ] 2022 87% P ki
. Seguimiento de los objetivos en
2024 64% [ ] $523 70% N 0025 87% sostenibilidad ambiental
BN SS2478% I 0024 97% Desigual cuenta con un departamento
. especifico de Sostenibilidad encargado del
I SS25 100% desarrollo y cumplimiento de las politicas de

202525% Objetivos:

fijado en 2020 la compafiia en este dmbito. El departamento

N 0025 100% estd formado por dos profesionales y su
5050 452%%! g Obijeti 0 responsable es Delia Ibdfiez
jaao en Yy superado etivos: . .. .
ese mismo afio ) (sustoInoblllty@de5|guol.com).
2026 65% — . . A
Fuevo objetivo fijado en 2022 EN LINEA [ ] Inicial: 50% en 2023 o Ademds, el compromiso con la sostenibilidad
se integra plenamente en la estrategia
2050 Carbon nevutral de negocio de la compafia mediante las
funciones del Comité de Responsabilidad
A .. P, . Social Corporativa, que se redne cada dos
o\ g
N Eliminacién de pldstico en pGqugmg J meses con la presencia del CEO de Desigual,
1(3 Objetivo: los directores de las dreas de Producto,
Eliminar el pldstico de un solo uso del packaging de producto en 2021. Marketing, People y los representantes de

las diversas dreas implicadas. El Comité se
encarga de hacer seguimiento y evaluaciéon
de los proyectos en desarrollo. Asimismo, el

& Objetivo conseguido drea de sostenibilidad estd representada en
el Comité de Direccién a través de la directora
de Producto.
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Compromiso climatico

En 2023, tuvo lugar el primer cierre del Plan de
Sostenibilidad y RSC 2020-2023, que se corond como el
proyecto con mayor implicacién interna de la compafiia
gracias a su alcance transversal y la participacién de
hasta diez departamentos. No obstante, todavia queda
trabajo para alcanzar las metas a largo plazo y, en
consecuencia, durante el 2024 se ha decido ampliar el Plan
de Sostenibilidad hasta 2025.

Nuestra meta principal en materia de accién climdtica es
alcanzar la neutralidad total para 2050, con un objetivo
intermedio inicialmente fijado en el Plan 20-23 en una
reduccién del 25% para 2025 respecto a los datos de 2019.
La incorporacién progresiva de materiales mds sostenibles
en las colecciones, la implementaciéon de medidas en
todos los departamentos y la reduccién de la produccién
debido a factores externos permitié superar ampliamente
ese primer objetivo. Aflo tras afio, se establecieron metas
mds ambiciosas: en 2021, se fijé una reduccién del 45%
para 2030, y en 2022, un 65% para 2026 en las emisiones de
alcance 1,2y 3.

Finalmente, en 2023, el plan cerré con una reduccién del
64%, superando una vez mds la meta prevista. En 2024,
la reduccién ha continuado, aunque de forma menos
significativa, con una reduccion de la huella del 1%. Esto
mantiene la reduccidn en torno al 64% respecto a 2019.

3.Cadena de valor

2. Valores de marca

4. Cultura corporativa [ 5. Love the World 6. Awesome Lab

Evolucién de metas en reduccién de huella de carbono

7. Anexos

Nuevo Objetivo 2026
-65%
2020 :
O—o— ® ®
. 2025 2030 2050
- -25% -45% Carbén
nevtral
Cierre 2024
-64%
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Desigual.

Cdlculo de la huella de carbono

Desde 2011, Desigual revisa el cdlculo de su huella de carbono
en sus tres alcances segun la norma ISO 14064:2018. Entre 2021y
2023 hemos ampliado significativamente el alcance de los datos,
especialmente en el alcance 3, incorporando nuevos pardmetros
y adoptando herramientas como el Higg Index de Cascale para
mejorar la precision del andlisis.

En 2024, la huella de carbono de Desigual ha disminuido un 1%
en valor absoluto respecto al recdlculo de 2023. Esta reduccidn
se debe al recdlculo de la huella de carbono de 2023 debido a
cambios en el alcance. En el recdlculo se han incorporado los
residuos generados por las cajas de los envios a tienda, los sobres
de e-commerce y los consumibles proporcionados al cliente final
(bolsas, sobres de regalo, etc.). Ademds, el dato asociado al fin
de vida del producto ahora se vincula a los productos vendidos
en lugar de los productos expedidos. También se han incluido los
Department Stores dentro del apartado de franquicias junto con
DShops, Travel Retail y Multimarca.

Asimismo, en el recdlculo de 2023 se ha afadido el consumo
eléctrico del centro logistico de Gavd (sin impacto en el alcance

2, al tratarse de electricidad renovable, pero si en las emisiones
indirectas). Ademds, en la parte de packaging, se han analizado
con mds detalle y reajustado los distintos elementos de packaging
que acompafan a los productos comercializados, como el
material “clay” contenido en los desecantes o los protectores de
cartén que acompafian a la familia “carteras.

En cuanto a los alcances, los resultados son los siguientes:

. Alcance 1: reduccién del 44% en comparacién con el
recdlculo de 2023, principalmente porque no ha habido
recargas de extintores y se han reemplazado equipos
de aire acondicionado, eliminando fugas asociadas,
aunque generando residuos que han sido gestionados
adecuadamente.

En comparacién con una reduccién del 30% en 2023 respecto
a 2022.

2. Valores de marca
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. Alcance 2 (market-based): reduccion del 19% en comparacién
con el recdlculo de 2023, como consecuencia de la estrategia
de adecuacién de la red de puntos de venta (cierre de
tiendas).

En comparaciéon con una reduccién del 5% en 2023 respecto a
2022.

. Alcance 3: se ha incrementado un 0,2% respecto al recdlculo
de 2023, debido al aumento del peso de producto importado,
lo que ha elevado el impacto asociado a la produccién. No
obstante, este aumento no ha sido proporcional, ya que el
impacto de los proveedores y el de las fibras por cantidad de
producto han disminuido. Ademds, cambios metodoldgicos,
como una nueva encuesta de movilidad y una mejor
organizacién de los datos logisticos, han influido en el cdlculo.
En comparacién con una reduccién del 10% en 2023 respecto
a2022.

Sin aplicar los cambios en el alcance de las emisiones del afio
2023 mencionados anteriormente,, la huella de carbono en 2024
habria aumentado un 6% en valor absoluto, aunque los alcances 1
y 2 no se verian afectados.

Mds alld de estas correcciones, en el ejercicio de 2023 ya se
aplicaron cambios metodoldgicos en los indicadores referidos a

la fabricacién de fibras y el andlisis de proveedores, utilizando

las herramientas de Higg Index de Cascale con el objetivo de
obtener una mayor precisidon y transparencia en la recopilacion
de los datos. Ademds, se corrigid la subestimacién del consumo
de electricidad en los puntos de venta de la marca en EE.UU.
Asimismo, con la intencién de disponer de datos comparables, los
nuevos pardmetros se aplicaron al cdlculo de la huella de carbono
de 2022, asi como el aio base 2019.
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Resultados de huella de carbono corporativa en sus tres alcances

Variacién 24 vs 19

Variacién 24 vs 23

2024 (location-based)
2024 (market-based)
2023

2022

2021

2020

2019

Nota: Las bases de datos de factores de emision utilizadas son: OCCC 2023(2C
2024 / Ecoinvent v39 / Higg 2024

Para el calculo de las emisiones se ha tenido en cuenta

CATEGORIA 1: Emisiones directas (Alcance 1):

11 Combustion stacionarias (gas natural de tiendas, HQ y plataformas y
plataformas logistic
1.2 Combustiones m es (vehiculos de renting comerciales y de direccién)
1.4 Emisiones fugitivas de sistemas antropogénicos (gases refrigerantes)

CATEGORIA 2: Emisiones indirectas de la energia (Alcance 2):
21 Electricidad importada (electricidad consumida tanto en tiendas como en HQ 'y
plataformas logisticas) - Calculado en market y location-based

CATEGORIA 3. Emisiones indirectas del transporte (Alcance 3)
31 Emisiones aguas arriba derivadas de la generacién y el transporte de combustible

196
196
349
529

492
528

Emisiones por alcance (tCO,eq)

Datos recalculados

= = = -63% 72% -64% -64%**
= = = -44% -19% 0.2% -1%**
5530 62.340 68.066*
1.894 62.340 64.430
2.328 58131 60.808 349 2.328 62186 64.863
2405 55976 58910 498 2461 64403 67.362
2.088 63.060 65.687
6.809 55.558 62.859
12491 139217 152.236 528 6724 173354  180.606
(emisiones indirectas del combustible de los vehiculos de 1.2)

ede

32 Transporte y distribucién aguas arriba de mercancias (emisiones del transg
las importaciones, trasp s entre almacenes y tiendas)

3.3 Transporte y distribucién aguas abajo de mercancias (emisiones del transporte de
exportaciones y devoluciones)

3.4 Desplazamiento de empleados y teletrabajo (impacto de desplazamiento de
emp s y teletrabajo en base a en a)

3.6 Transporte de viajes de negocios (emisiones de los viajes de negocio y hoteles)

CATEGORIA 4: Emisiones indirectas de productos utilizados por la organizacién

(Alcance 3):

4.1 Emisiones indirectas de bienes adquiridos por una organizacién (emisiones derivadas
de toda la compra: fibras, proveedores nsumibles, packaging, papel, etc.)

4.2 Otras emisiones relacionadas con energia (emisiones indirectas de la electricidad
renovable, del gas natural y gasoil utilizado en estacionario)

4.3 Bienes de capital (emisiones derivadas mobiliario de aperturas y restlyling)

4.4 Disposicion de los residuos liquidos o sélidos generados (residuos de HQ, de

4. Cultura corporativa

6. Awesome Lab 7. Anexos

5. Love the World

vl

plataformas y de tiendas declarado, mds todo el residuo estimado que va con producto)
4.6 Servicios contratados a terceros (agua)

CATEGORIA 5: Emisiones indirectas asociadas al uso de productos de la organizacién
(Alcance 3).

51 Emisiones indirectas asociadas al uso de productos vendidos (impacto del lavado
asociado a la propuesta de etiquetas)

5.2 Emisiones indirectas asociadas al fin de vida de producto (impacto de la gestién final
de producto)

5.3 Franquicias (impacto del consumo eléctrico y agua estimado de Franquicias, tiendas
, Travel Retail y ultimarca)

ha publi por primera vez también el cdlculc
metodologia location-based

“*Los porcentajes de reduccién recalculados en 202¢ han calculado en base a lo
datos de la metodologia market-based ya que es para la que se cuenta con histérico

Je huella basado en la
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Intensidad de emisiones

Variacién
Indicador 24vs | 24vs23**
19+*
tCO,/M€ 194,02 184,64 17310 15528 17748 258 306,63 -37% 5%
t C02/tiendu 290,23 23416 277,66 191,00 218,63 321 375,48 -23% 24%
kg CO,/articulo recepcionado 6,72 721 6,76 571 6,52 778 9,24 27% 7%
kg CO /articulo vendido 6,69 6,23 584 51 584 776 921 27% 7%

Nota: Aunque la huella de carbono global ha disminuido un 1% en valor absoluto respecto al recdlculo de la huella carbono de 2023, en
general ha habido un incremento de la huella relativa, ya que la facturacién por ventas, el nUmero de tiendas y el nUmero de articulos
vendidos en 2024 han disminuido en una proporcién mayor a la disminucién global de las emisiones. En cambio, la huella relativa

a los articulos recibidos en nuestros centros logisticos ha disminuido debido a que el aumento de la compra de producto ha sido
proporcionalmente mayor que la disminucién de la huella global.

*Se ha realizado un recdlculo de la intensidad de las emisiones en 2023 como consecuencia del recdlculo de la huella de carbono de
2023 debido a cambios en el alcance.

**El cdlculo de las variaciones se ha hecho en base a los datos recalculados de 2019 y 2023,

4. Cultura corporativa

5. Love the World

“Desigual

6. Awesome Lab

7. Anexos
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*2 8

Consumo energético

En linea con nuestro compromiso con un uso eficiente de

los recursos energéticos y la reducciéon de las emisiones
vinculadas directamente a dicho consumo, apostamos por
la contratacién de energia de origen renovable en los paises
donde tenemos presencia y las iniciativas de eficiencia
energética en nuestras instalaciones.

En este sentido, contamos con energia de origen renovable
en Espafia (sede central, centros logisticos y puntos de venta),
Francia, Portugal, Alemania, Italia, Paises Bajos y Bélgica.

En 2024 un 83% del total de toda la energia consumida en
todas nuestras sedes, centros logisticos y tiendas es de
origen renovable, sumando un total de 12,68 GWh. En 2023,

el porcentaje de energia renovable fue del 81%. Gracias al
origen renovable de esta energia hemos evitado la emisién
de 3.636 toneladas de CO2eq. (3.594 toneladas de CO2eqg. en
2023) en el conjunto de estos paises.

En cuanto al consumo eléctrico, en 2024 el total de consumo
eléctrico ha bajado un 13% respecto a 2023 y un 60%
respecto a 2019. Esta reduccién se debe principalmente a la
disminucién de la actividad retail, ya que ha habido menos
tiendas abiertas durante el periodo de 2024: 222 tiendas
abiertas en 2024 frente a 277 tiendas abiertas en 2023.

En 2023 el total de nuestra energia eléctrica consumida fue
de 17,68 GWh en todos nuestros espacios operativos, frente al
consumo de 22,39 GWh en 2022, lo que supuso un descenso
anual del 21% y un descenso acumulado del 53% respecto a
2019.
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Consumo de electricidad (kWh)

Pais
Espafia
Alemania
Italia
Francia
Japdén

EE. UU.
Portugal
Paises Bajos
Austria
Bélgica
Singapur
Suiza
Canada
Reino Unido
Polonia

Suecia

TOTAL 5.349.745 | 17.685.828 | 22.398.855 | 38.031.070

Nota: El total de

Uvr\rh e

2024
8.381.284
699140
2.077197
841382
1.019996
131.045
479.608
93482
186.447
106991
297757
97929
350123
0
587.364

o, el aument )(JM:*‘~
’*wwu" E
consumo eléc
'.UJUJ)

2023
9169156
958916
2.503.543
1.037.858
1.576.277
149.811
456195
70973
292999
125.609
373.045
139.098
308.036
0
524.312

consumo eléctrico ha bajado un

debe a retc M qu( hu M nido me

2022
11191794
1407989
2957398
1990.224
2.015.657

24894
589221
275742
309.325
233.580
315.574
302.558
299.721
156910
328268

10 eléctrico en Paises
>. Ademds, ambos
lapado mientras se realiza

2019
21.204.000
4.400.000
4360183
3.368.603
789.880
592169
624201
515.000
452924
418.720
403973
394.241
194241
113.643
0
199292

es se debe al cierre de
tienda, que era la de mayor s

Variac

24 vs19
-61%
-84%
-52%
-75%
29%
-78%
-23%
-82%
-59%
-74%
-26%
-75%
80%
-100%
N/A
-100%

)(42‘27\ un 60% respecto
urante el pe Hmm
bido a la dificultc

yalguno
bo d

2. Valores de marca

24vs 23
-9%
-27%
-17%
-19%
-35%
-13%
5%
32%
-36%
-15%
-20%
-30%
14%
N/A
12%

12

tiendas. En ,\\r mania

3.Cadena de valor
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En la mejora de la eficiencia energética de
nuestras tiendas, seguimos avanzando en la
recategorizacién energética con el objetivo
de cumplir los compromisos fijados en

2021. Aunque aun no hemos alcanzado las
metas establecidas, hemos logrado reducir
el numero de tiendas menos eficientes
(categoria D) en un 43,6% respecto a 2023.
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Clasificacion de tiendas por nivel de eficiencia y sostenibilidad

Tipo de Tienda Objetivos Variacién
24 vs 23
A 10% 2,3% 0,5% 0,4% 0%
B 20% 3.2% 18,5% 179% 2%
Cc 59% 21,6% 653% 537% 52%
D 1% -43,6% 15,8% 28,0% 46%
Nota: en 2024 se han cerrado 39 tiendas y ha habido 3 relocalizaciones.

Ademds, la flota de coches se ha reducido y se han empezado a incorporar

vehiculos hibridos con gasoling, por lo que el impacto total se ha reducido un
14%y el diésel un 43%.

Consumo de combustible de la flota propia

Consumo (Kwh) Variacion

Tipo ‘ 2024 ‘ 2023 ‘ 2022 ‘ 2019 24vs 19 24vs 23

Gasoil 144486 252.586 339.099 637151 - 60% -43%
Gasolina 72945 - -

Total 217431 252.586 339.099 637151

- 14%
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El consumo de gas natural en Desigual se concentra en la sede central, plataformas logisticas y
tiendas de Canadd e Italia. Con respecto al 2023, el consumo ha disminuido un 14%, debido, por una
parte, al cierre de tiendas 'y, por otrg, a la reduccién de actividad en el centro logistico de Gava,
cuyos equipos no han estado activos.

Asimismo, la reduccién del consumo de gas natural en tiendas fisicas de Italia y Canadd ha sido

muy significativa, un 82% respecto a 2023, debido al cierre de tiendas en estos paises, pasando de
42940 Kwh en 2023 a 7.525 Kwh en 2024

Consumo de gas natural

Consumo de gas natural (kWh) ‘ Variacién

Pais 2024 2023 2022 2019 24vs 19 24vs 23

Alemania - - - - N/A

Italia 6427 11.240 14141 - N/A -43%

EE. UU. - - - - N/A -

Portugal - - - - N/A -

Canadd 1.098 31.700 20481 - N/A -97%

Bélgica - - - - N/A -

Paises Bajos - - - - N/A -

Austria - - - - N/A

Espafia 653.829 727.818 1.069.318 - N/A -10%

Francia - - - - N/A -
ome oo | o oo | ww | waw|
Nota: la reduccién del consumo ¢ natural en tiendas ff

de tiendas y a la reduccién de la den el centro




Desiguql, Presentacién 1. Acerca de esta memoria

Producto sostenible

Para Desigual, cada prenda es un reto al que
queremos aportar un valor afiadido, lo que
también implica prestar atencién a las condiciones
en las que se disefiq, produce y distribuye con el

fin de minimizar su impacto en el medioambiente.
Para ello incorporamos criterios de sostenibilidad
que abarcan todo su ciclo de vida, desde la
eleccién de las materias primas a los procesos de
fabricacién y logistica.

El Plan de Sostenibilidad y RSC 2020-2023
establecié como objetivo que el 50% de las
referencias fueran mds sostenibles? para 2023,
partiendo de un 2% en 2019. Gracias a un avance
significativo, esta meta se alcanzé un afio antes,
con un 55% en la coleccién SS22. En 2022, la
compafia elevd su objetivo al 100% en prendas de
vestir y materiales textiles de accesorios para 2025.
Actualmente, las colecciones AW23, SS24 y AW24
han alcanzado un 78%, y con el cierre de AW24,

el porcentaje ha subido al 79%, consolidando el
camino hacia la meta final.

Los criterios que actualmente se tienen en cuenta para considerar
una fibra o material mds sostenible se basan en una clasificacién
interna de Desigual en base a los datos de huella de carbono, el
Higg Sustainability MSI Index y el Textile Exchage Preferred materials
report.

3.Cadena de valor

2. Valores de marca
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Evolucién de referencias sostenibles

521 SS21

SS22

—
AW19  SS20

SS24  SS24 2025

Nota: las siglas AW y SS corresponden a las colecciones de otofio-invierno
(Autum Winter en inglés) y primavera-verano (Spring Summer en inglés) de cada
afo

SS23  SS23

* En azul oscuro estdn las cifras no definitivas, correspondientes a temporadas
no cerradas. Objetivo 2025: 100% referencias textiles con etiquetado sostenible.
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Compromiso con nuevas fibras sostenibles

Para avanzar en nuestra meta de colecciones

mds sostenibles, enfocamos nuestros esfuerzos en
incrementar el uso de fibras mds sostenibles. En 2024,
aumentamos en un 122% el consumo en peso de estas
fibras respecto a 2023, alcanzando un 45,5% del total.

Fibras de algodén y fibras celulésicas artificiales: El
algodén es una de nuestras principales prioridades.
En 2020, establecimos el objetivo de que el 100% del
algoddn utilizado fuera de origen mds sostenible
para 2025, mediante el uso de algoddn Better
Cotton, orgdnico o reciclado. En 2023, mantuvimos el
87% alcanzado el afio anterior y, en 2024, logramos
aumentar esta cifra al 97%.

Ademds, establecimos un roadmap mds ambicioso
para 2025 focalizado en la incorporacién de nuevas
fibras mds sostenibles. Nos comprometimos a que el
100% de las fibras celuldsicas artificiales (MMCF), como
viscosa, liocel, modal y acetato, provengan de una
gestién sostenible de bosques y minimicen su impacto
ambiental con las mejores técnicas disponibles.

Fibras recicladas: Otro de nuestros objetivos en
sostenibilidad de prendas es fomentar la circularidad
mediante el uso de fibras recicladas. Para catalogar
una prenda como reciclada, debe contener al menos
un 30% de materiales reciclados, o un 20% si es algodén.
Nuestro objetivo es que el 100% de las colecciones
integren principios de circularidad para 2030.

El consumo de fibras recicladas aumentd un 55%

en 2023, alcanzando el 10% del total. En 2024, crecid
otro 22,5%, representando ahora el 122%. Asimismo,
aplicamos la circularidad en todo el proceso de
desarrollo a través de tests de durabilidad de tejido
y comportamiento al lavado para el 100% de la
produccién, asi como guias de confeccién y refuerzo
para maximizar la vida Util del producto.

3.Cadena de valor

2. Valores de marca

4. Cultura corporativa [ 5. Love the World 6. Awesome Lab 7. Anexos

Colaboraciones en circularidad: Por otra parte, Desigual impulsa
varios proyectos de circularidad para alargar el ciclo de vida de
las prendas y fomentar su reutilizacién. Uno de los mds relevantes
es la colaboracién con Micolet, iniciada a finales de 2022, que se
consolidé con la implantacién de un sistema de recogida de ropa
de segunda mano en tiendas de Espafia y Portugal. Las prendas
en buen estado, entregadas por los clientes, se comercializan

a través de la plataforma de Micolet, mientras que aquellas no
vendidas se destinan al reciclaje textil o a la creacién de nuevos
productos reciclados.

Durante el afio 2023 se recogieron 4.744 prendas mientras que
en 2024 se han recogido 1418 prendas. Asimismo, en 2024 se
vendieron 1.580 unidades. De cara al futuro, se busca mejorar la
comunicacién con el cliente para promover esta recogida.

Para continuar en esta linea, en 2024, se ha lanzado un

proyecto piloto con Micolet para dar salida a prendas con

taras, muestrarios y prototipos, reafirmando el compromiso de
maximizar el uso de las prendas y garantizar un mejor fin de vida
mediante el reciclaje dentro del sector textil o su transformacién
en nuevos productos.
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Grdfico 4.
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Comunicacién en sostenibilidad
al cliente

Para reforzar nuestro compromiso
con la sostenibilidad de nuestras
prendas, también comprendemos la
relevancia de la comunicacién con
el cliente, como elemento clave en el
ciclo de vida del producto. Por ello,
ofrecemos informacién detallada
sobre composicién y cuidado de las
prendas a través del etiquetado,
nuestra web, redes sociales y
newsletters.

37%

2%

15%"

47%

37%

Porcentaje de label share en las colecciones de 2024

BCI

RECYCLED

LEAD THE WORKING
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RESPONSIBLY
SOURCED FIBER
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Circularidad: prendas recicladas

The Circular Denim Project, primera coleccién creada con denim
reutilizado

El lanzamiento en mayo de 2023 de The Circular Denim Project

marcé un nuevo hito en la visibilidad de la apuesta de Desigual por
la circularidad en el sector. Se trata de la primera coleccién 100%
circular de la marca, creada con denim reutilizado: las prendas han
sido confeccionadas con criterios de circularidad y proximidad, desde
su desmontaje, hilado, disefio y fabricacion hasta su reciclado. En

su desarrollo, Desigual ha colaborado con una entidad de inclusién
social (Fundacié el Maresme) y dos empresas de referencia en la
industria textil nacional (Belda Llorens y Textil Santanderina), lo que
ha permitido que todo el proceso se realice en Espafia.

Para una mayor transparencia y visibilidad del proyecto, se ha
documentado todo el proceso de creacién de la coleccion y se
han elaborado diversos videos que muestran el desmontado de
las prendas y el disefio de las nuevas piezas (videos disponibles
en la pdgina web de la iniciativa https://www.desigual.com/es_ES/
corporate/initiatives/)
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Desigual.

Packaging y consumibles

Nuestro compromiso con la sostenibilidad también

abarca los materiales del packaging. En 2021,

eliminamos por completo el pldstico de un solo uso en

el packaging en tienda. Asimismo, en e-commerce, el
packaging es 100% cartdn reciclado, y en tiendas, las
bolsas de papel y los materiales impresos cuentan con
certificaciones FSCy PEFC. Ademds, las bolsas usadas
para transportar productos entre centro de producciéony
tiendas son de pldstico 100% reciclado y certificado.

i
]
i
i
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Consumo de materias primas

En cuanto al consumo de materias primas en las
operaciones, sin incluir los procesos productivos que
incluyen las materias indicadas en el apartado anterior
relativo a Producto, cabe resefiar que el 90% de las materias
primas utilizadas en 2024 son de origen renovable y

100% reciclables (909.533 kg de papel y cartény 147514

kg de madera). El papel y cartén utilizados estdn bajo
certificacion FSC o PEFC.

El total de consumibles ha disminuido un 42% respecto al
afio 2023. Los consumibles del afio 2023 se han analizado
con mds detalle y reajustado sus valores, incorporando
elementos de packaging anteriormente no considerados
en su totalidad, como el material “clay” de los desecantes
o los protectores de cartén que acompafian a la familia de
producto “carteras”

La reduccién del consumo de papel y cartdn, y pldstico, se
debe a la reduccién de consumibles tanto en tiendas retail
como en centros logisticos (cierres de tiendas e inactividad
en el centro logistico de Gavd), asi como a la disminucién de . .
la venta de productos y del packaging asociado. Packaging y Consumibles

La reduccidn del consumo de metales se debe Peso (Kg) ‘ Variacién
principalmente a la reutilizaciéon de colgadores de ropa
(burras) provenientes de cierres de tiendas, lo que ha

permitido reducir la compra de nuevos colgadores. También Papel y cartén 909.533 1.686.447 1.686.271 2.069.633 -46%

se han reutilizado perchas para pantalones que llevan

Material 2024 2023* 2023 2022 24 vs 23**

- " Plasticos 111.597 196.213 196.213 204.413 -43%
pinzas y barras metdlicas.
o . . Metales 912 2290 2290 47397 -60%
La reduccién del consumo de “clay” (arcilla contenida en
los desecantes) se debe a la disminucién de la venta de Madera 147514 146.256 146256 140.606 1%
articulos que contienen este material. Clay 6925 7796 1139 _ 11%
Respecto al consumo de gases refrigerantes, en 2024 no ha Textil 450 488 064 ) &%

habido recargas, ya que se han sustituido las mdaquinas
para poder tener gases con un potencial de calentamiento 1.176.940 2.039.490 2.032.833 2.462.049
global menor.

% Renovable sobre el total 90% 90% 90% 90% 2%

En cuanto a la gestion de los gases de las mdquinas

retiradas, estos se han considerado en el cdlculo como Nota: *Se ha recalculado una parte del packaging del 2023 que no se habia incluido correctamente.
residuos. ** El cdlculo de la variacion se ha hecho respecto al recdlculo de 2023
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Consumo de agua

En 2024, el consumo de agua de nuestra sede central, “Nova Bocana’,
ha disminuido sustancialmente, dado que el edificio actualmente estd
ocupado por varias compafias.

En 2023, las obras de adecuacién de la sede, llevadas a cabo para
acoger a las nuevas empresas, conllevaron un repunte excepcional en
el consumo de aguaq, debido principalmente al vaciado completo y
llenado del circuito de extincién de incendios, asi como la suspension
de la recirculaciéon habitual de aguas grises para su Uso en cisternas 'y
sistemas de riego.

Asimismo, el consumo de agua de nuestras plataformas logisticas
también ha disminuido significativamente en 2024 debido a la minima
actividad del centro logfistico de Gava durante el ejercicio.

El ligero repunte del consumo global de agua en 2024 se debe a que
el consumo de retail es estimado en base a la facturacién. Estamos
trabajando para conseguir el dato real en préximos ejercicios.
Desigual ha mantenido su compromiso con la eficiencia hidrica,
implementando sistemas de ahorro como aireadores, cisternas de
bajo consumo y electrovdlvulas para la deteccién de fugas en las
nuevas tiendas y restylings. Ademds, el uso de agua serd uno de los
indicadores clave del futuro registro de inmuebles, permitiendo una
mejor monitorizacién y optimizacién del consumo.

En 2024, se ha reforzado esta estrategia con la recopilacion
sistemdtica de datos para avanzar en la eficiencia y el control del uso
del agua en toda nuestra red de espacios operativos.

2. Valores de marca

3.Cadena de valor

4. Cultura corporativa [ 5. Love the World

Plataformas

Logisticas
2022 3.898 3816
2023 4.065 4.250
2024 3165 2.621

Variacién 24 vs 23 -2214% -38,33%

En 2023, las ob
nuevas empre: conllevaron un repunte exc
palmente al vaciado completo y Illen

y sistemas de riego.

Asimis
disminuic
de Gava durante el ejercicio.

s de adecuacién de la sede llevadas a cabo para a
bcional en el consumc
circuito de extinc

6. Awesome Lab

Retail

27972
29.595
32781
10,77%

7. Anexos

35.686
37910

38.567
173%

Nota: En 2024 el consumo de agua de nuestra sede central, "Nova Bocana', ha disminuido
sustancialmente, dado que el edificio actualmente estd ocupado por varias compafias.

bger alas

Je agua, debido

1 de incendios, asfi
Jspension de la recirculacién habitual de aguas grises para su uso en cisternas

o, el consumo de agua de nuestras plataformas logisticas también ha
nificativamente en 2024 debido a la minima actividad del centro logistico
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Gestién responsable de residuos

En 2024, al igual que en 2023, el 100% de los residuos
generados en retail, plataformas logisticas y oficinas
centrales de Desigual, han pasado por un proceso de
valorizacién y/o clasificacién (no ha habido casos de
eliminacién directa).

Se ha reafinado y reajustado el cdlculo de residuos del
afio 2023, incorporando los residuos generados por las
cajas de los envios a tienda, los sobres de e-commerce y
los consumibles proporcionados al cliente final (bolsas,
sobres de regalo, desecantes, etc.).

La generacién de residuos en el ejercicio 2024 se ha
reducido un 20% respecto a los valores reajustados de
2023. La disminucién de residuos de cartén y papel, y
pldstico ha sido debido principalmente al cierre de
tiendas, al cese de actividad del centro logistico de Gava
y al menor nUmero de productos puestos en el mercado.

La categoria "Otros” se vio incrementada
excepcionalmente en 2023 por los residuos de obra

generados en las obras de adecuacién de la sede central L
%2024 / Variacién

llevadas a cabo para acoger a las nuevas empresas. En total 24 vs 23
2024, esos residuos de obra no han existido, lo que ha
conllevado una bajada importante de esta categoria. Cartény papel 114789 144165 921,63 747,19 84% 20%
Adicionalmente, el residuo textil proveniente de producto, Basura 7798 71,52 71,52 196,73 6% 9%
que supone mos_de la mitad de la categoria "otros” (58%), Pldstico 7439 8517 4777 42,65 5% A3%
se ha visto reducido un 45% en 2024.
Otros* 75,04 117,03 115,25 53,47 5% -36%
Total 1.375,30 1.715,37 1156,17  1.040,03 - -20%

mera vez en el EINF 2021.

6n reportada por pr

Nota: informac
e ha utilizado el
anteriormen
mdquina de

biodeg bl ocin ,
sado a ser clasificados en 2023
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THE

FASHION

PACT

The Fashion Pact

Alianza global de compafiias de la industria de

la moda y del sector textil que apuesta por la
colaboracién de toda la cadena de valor con el
objetivo de mitigar de manera colectiva el impacto
de su actividad en el medio ambiente. Pertenecer a
ella facilita a las empresas el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), ademds
de brindar a la industria una plataforma para
acelerar el cambio y elevar su impacto dirigiendo
los esfuerzos en una misma direccién y bajo una
agenda comun. Esta coalicién focaliza sus esfuerzos
en la vertiente ambiental de la sostenibilidad,
concretamente en clima, biodiversidad y economia
azul.

www.thefashionpact.org
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Awesome Lab

Awesome Lab, lanzado en 2021, se

ha consolidado en tres aiios como un
hub de innovacién referente en moda.
Un programa de innovacién abierta,
con el objetivo de involucrar a todas
las dreas y niveles de la compaiiia

en la innovacién para mantener el
espiritu de transformacién constante
que caracteriza a la organizacién en
toda la cadena de valor. En 2024 ha
continuado la colaboracién con el
nuestro partner estratégico Wayra,
el hub de innovacién abierta de
Telefénica.

3.Cadena de valor

2. Valores de marca
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Awesome Lab e Innovation Days

Desde Awesome Lab impulsamos la transformacion
del sector de la moda a través de soluciones
tecnoldgicas disruptivas. Bajo la filosofia Open
Desigual, su misién es colaborar con startups y
otros actores innovadores para mejorar productos,
servicios y la propuesta de valor de la compafiia,
ademds de fomentar una cultura de innovacién
transversal en toda la organizacién. Uno de los
principales instrumentos para difundir esta cultura
son los Innovation Days, eventos internos que
permiten a los empleados conocer de primera mano
las soluciones desarrolladas por startups y explorar
las Ultimas tendencias tecnolégicas.
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Resumen Histérico

Awesome Lab nacié con un doble propdsito: acelerar
la colaboracién con startups tecnoldgicas y extender
la cultura de innovacién en toda la compafia. Desde
su origen, el proyecto ha abordado retos estratégicos
de Desigual y de la industria de la moda, como

la aplicaciéon de blockchain, inteligencia artificial,
machine learning y nuevos materiales. En su primera
ediciéon, Awesome Lab se centrd en la aceleracién

de startups emergentes con alcance internacional.
Posteriormente, evoluciond hacia un modelo de

hub de innovacién que combina la cocreacién con
startups y la implicacién directa de los empleados
en los procesos de innovacién.

Evolucién

En 2022, Awesome Lab consolidé su modelo como hub de
innovacion, dejando atrds la aceleracién inicial a través de
iniciativas como scouting sprints, open calls y colaboraciones
estratégicas. A lo largo de 2022, 2023 y 2024, continuamos
con nuestro partner Wayra -el hub de innovacién abierta de
Telefénica- donde desarrollamos pruebas de concepto (POC)
con las startups seleccionadas, consolidando Awesome Lab
dentro del ecosistema de innovacién abierta, impulsando
ideas y reformando el compromiso de Desigual con la
transformacién. Algunas de las startups con las que se ha
trabajado este 2024 son Viewed, Yoona.ai, Neurocatching,
Lexy, Editby y Snaps.

También se organizaron diferentes innovation days, con
ponencias con perfiles referentes dentro del ecosistema

de la innovacién, espacios de tech shows, donde startups
presentaron sus soluciones, asi como workshops o iniciativas
que fomenten estd cultura de innovacidn. El VI innovation
day tuvo lugar en junio de 2024 y tuvimos una sesion de los
desafios de la empresa en el contexto de la era de la IA por
Xavier Marcet, un pitching stage con 4 startups, un keynote
sobre creatividad “Creativity will save us by Fail Fast”y un
panel entre dos marcas pioneras: Marset y Bund.
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Tablas anexas

Beneficios por pais Impuestos pagados por pais Subvenciones por pais NUmero total de empleados por pais
T s e e s T

Pais Euros Euros Pais Euros Euros Pais Euros Euros Pais Empleados Empleados
Alemania 948.766 507907 Alemania 532.690 673.347 Alemania - - Austria 25 51
Austria 197.327 321.616 Austria 1124 1750 Austria 212923 1.094.974 Bélgica 19 17
Bélgica 46.570 -62.585 Bélgica - 6.579 Bélgica 35968 - Canadd 22 31
Canadd -16.830 126.01 Canadd 118.881 - Canadd - - Suiza 17 30
Espafia 4.571.393 -58.552.410 Espafia - - Espafia 166904 - Alemania 97 144
Francia 239.052 -224.161 Francia - - Francia - - Espafia 1.040 1181
Hong Kong 495.824 623.053 Hong Kong 50.734 53.397 Hong Kong - - Francia 94 144
Italia -329.630 -653.555 Italia 223.082 170.013 Italia - - UK - -
Japoén -174978 -184.876 Japoén 168112 147114 Japon - - Hong Kong 2 2
Paises Bajos 210478 127158 Paises Bajos 1.033 7.849 Paises Bajos - 35.048 Italia 300 346
Polonia 167411 7.551 Polonia 44.688 50.383 Polonia - - Japdn 88 103
Portugal 87913 -261 Portugal 965 1.861 Portugal - - Holanda 24 24
Singapur -60105 75254 Singapur - 2207 Singapur 42908 37181 Polonia 4 66
Suiza 600102 -427.341 Suecia 78.858 56436 Suecia - - Portugal 56 63
Reino Unido 275572 150.863 Suiza - - Suiza - - Suecia - -

EE. UU. 495.827 246.072 Reino Unido 4205 4592 Reino Unido - - Singapur 28 40

EE. UU. 246.072 223275 EE. UU. 4592 - EE. UU. - - EE. UU. 15 22

Total 7.754.692 -57.919.704 Total 1.224.372 1.75.528 Total 458.703 1.167.203 TOTAL

1.868 2.264
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Desigual.

NUmero total y distribucién de modalidades
de contrato de trabajo

Tipo contrato Empleados Empleados
Indefinido Full Time 898 1.040
Indefinido Part Time 681 815
Temporal Full Time 56 7
Temporal Part Time 233 338
Total 1.868 2.264

Promedios anuales distribucién de jornada
de trabajo por sexo

Tipo Jornada  Fem. Masc. Total Fem. Masc. Total
Full - Time 741 297 1.038 844 344 1188
Part-Time 928 95 1.023 1.065 126 1191
Total 1.669 392 2.061 1909 470 2.379

2.Valores de marca 3.Cadena de valor 4. Cultura corporativa 5. Love the World

Promedios anuales de contratos indefinidos, contratos temporales y contra-
tos parciales por sexo, edad y clasificacién profesional

6. Awesome Lab
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g? ;;i?;:; ’ IndeFﬁTnldo Inde:Tnldo TemF;?roraI TemP;?roruI TOTAL IndeFﬁTnldo Inde:Tnldo
Genero F M F M F M F M F M F M F M
Directores y managers 25 25 (0] 0 (o] (o] 0 (o] 25 25 26 28 0 0o
<30 afios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entre 30y 50 afos 21 18 0 0 0 0 0 0 21 18 22 23 0 0
> 50 afos 4 7 0 0 0 0 0 0 4 7 4 5 0 0
Staff 253 128 8 (o] 3 (o] 0 265 129 272 145 1" 3
<30 afos 39 19 0 0 2 1 0 0 41 20 46 25 0 0
Entre 30 y 50 afos 181 92 8 0 1 0 0 0 190 92 205 107 8 3
> 50 afos 33 17 0 0 0 0 0 0 33 17 21 13 3 0
Tienda 365 93 693 67 42 6 227 28 1327 194 429 112 750 93
<30 afios 61 27 263 33 15 3 142 18 481 80 73 35 236 48
Entre 30 y 50 afos 270 62 388 31 23 3 74 10 755 106 323 7 462 40
>50 afios 33 5 42 3 4 0] " 1 90 9 33 6 52 5
Logistica 53 44 0o 0 o 0o 0 o 53 44 58 49 0 o
<30 afios 4 10 0 0 0 0 0 0 4 10 " 13 0 0
Entre 30 y 50 afos 36 26 0 0 0 0 0 0 36 26 32 34 0 0
> 50 afios 12 9 0 0 0 0 0 0 12 9 15 2 0 0
Total 695 291 701 67 46 6 227 28 1669 392 785 334 761 96

Temporal Temporal
FT PT
F M F M
1 [¢] (o] 0
0 0 0 0
1 0 0 0
0 0 0 0
7 1 0 0
5 0 0 0
2 1 0 0
0 0 0 0
51 10 305 29
27 6 179 20
21 4 109 8
3 0] 17 1
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
59 1" 305 29

TOTAL
F M
27 28
o 0
23 23
4 5
290 149
51 25
214
24 13
1535 244
514 109
915 123
105 12
58 49
113
32 34
15 2
1910 470
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NUmero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional Empleados con discapacidad

Categoria Profesional/ Género

[escyimictal AT MEES | LG Categoria Profesional Total Personas con % Personas con Total Personas con % Personas con
Directores y managers 2 3 5 3 2 5 empleados discapacidad  discapacidad empleados liscapacidad liscapacidad
<30 afios 0 0 0 0 0 0 Directores y Managers 49 0 0,00% 51 0 0,00%
Entre 30y 50 afios 2 3 5 2 1 3 Staff 377 1 027% 414 2 0,48%
> 50 afios 0 0 0 1 1 2 Tienda 1351 7 0,52% 1.695 13 0,77%
Staff 16 14 30 31 5 36 Logistica 91 2 220% 105 2 190%
<30 afios 0 1 1 0 0 0 Total general 10 0,54% 2.265 17 0,75%
Entre 30 y 50 afios 15 13 28 29 5 34
> 50 afios 1 0 1 2 0 2
Tienda 146 25 7 148 25 173
<30 afios 49 9 58 54 16 70
Entre 30y 50 afos 85 16 101 76 8 84 NUmero de horas de absentismo por sexo
> 50 afios 12 0 12 18 1 19
Logistica e I
<30 afios 2 2 4 0 0 0 Femenino Masculino Femenino Masculino
Entre 30 y 50 afios 1 4 5 1 3 4 Enfermedad no laboral 210.722,86 38.375,01 215.468,38 40.463,87
> 50 afios 1 0 1 1 1 2 Enfermedad laboral 10.486,39 307,60 9.674,66 836,80
Total 168 48 216 184 36 220 Maternidad/Paternidad 58.594,75 6264,60 105.002,32 5.518,00

Otros 36.547,33 537530 3244253 260144

316.351,33 50.322,51 362.587,89 49.420,11




Desiguql, Presentacién 1. Acerca de esta memoria 2. Valores de marca 3. Cadena de valor 4. Cultura corporativa

indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018 en
materia de informacidén no financiera y diversidad

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad  Estandar Pagina de referencia

Modelo de negocio

Informacién Breve descripciéon del modelo de negocio del grupo, GRI 211
general que incluird su entorno empresarial, su organizaciény
estructura, los mercados en los que opera, sus objetivos GRI 22

y estrategias, y los principales factores y tendencias que
pueden afectar a su futura evolucién.

GRI 2-6 9-15
17-21
44-45
GRI 2-9 64-65
GRI 2-23
GRI 3-3
Marco de reporting utilizado Estdndares GRI 5

seleccionados

GRI 2-3 Periodo
objeto del informe,
frecuencia y punto
de contacto

GRI 2-5 Verificacién
externa

Andlisis de materialidad GRI 31 6-7
GRI 3-2

Observaciones

5. Love the World 6. Awesome Lab
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Politicas

Principales riesgos

Gestion ambiental

3.Cadena de valor

Estandar Pdagina de referencia

Informacién sobre cuestiones medioambientales

Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacidn, prevencion y atenuacién
de riesgos e impactos significativos, y de verificacién
y control, asi como las medidas que se han adoptado
y el resultado de esas politicas respecto a cuestiones
medioambientales.

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas,
cuando sead pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos dmbitos, y como el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse informacién
sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo
un desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

Efectos actualesy previsibles de las actividades de la
empresa en el medio ambiente y en su caso, en la salud y
la seguridad

Procedimientos de evaluacién o certificaciéon ambiental

Recursos dedicados a la prevencién de riesgos
ambientales

GRI 2-23
GRI 2-24

49 - 51
GRI 3-3

49

GRI 3-3
GRI 3-3 24-27
GRI 3-3

4. Cultura corporativa

5. Love the World 6. Awesome Lab

Observaciones

Seguimos considerando el andlisis DAFO al no haberse
producido cambios sustanciales en nuestra actividad en
el afio del reporte.

Desigual cuenta con un departamento especifico de
Sostenibilidad encargado del desarrollo y cumplimiento
de las politicas de la compafiia en este dmbito.

7. Anexos
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Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad Estandar Pdagina de referencia Observaciones

Informacién sobre cuestiones medioambientales

Gestion ambiental Aplicacién del principio de precaucion GRI 2-23 -

Provisiones y garantias para riesgos ambientales GRI 3-3 Con respecto a cantidad de provisiones y garantias
para riesgos ambientales, Abasic tiene una pdliza de
Responsabilidad Civil que cubre los dafios a terceros
y/0 sus bienes derivados de una contaminacion
accidental. Destacamos que la actividad del grupo, por
su naturaleza, no tiene un impacto medioambiental
significativo que pudiese producir un altercado.

Durante 2021y 2022, ni Abasic ni ninguna de sus
sociedades dependientes han recibido una sancién de
cardcter medioambiental.

Desigual no cuenta con una pdliza de Responsabilidad
Medioambiental.

Contaminacion Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones GRI 3-3 Con respecto a la contaminacién luminica, desde 2017

de carbono que afectan gravemente al medio ambiente, implantamos en nuestras tiendas un sistema

teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacién dirigido al apagado de carteles, luminarias, escaparates

atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido e incluso a parte de la tienda si ésta estd muy expuesta

y la contaminacién luminica a la calle tras el cierre de las tiendas. Para ello usamos
un reloj en el cuadro eléctrico que produce el apagdén

54-59 programado, consiguiendo minimizar asf nuestra

contaminacién luminica.

El ruido no es material para Desigual, dado que las
instalaciones (oficinas, centros logisticos, puntos de venta)
no lo generan.
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Observaciones

Informacién sobre cuestiones medioambientales

Economia Circular Medidas de prevencién, reciclaje, reutilizacion, otras
y prevenciony formas de recuperacién y eliminacion de desechos.
gestién de residuos

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

Uso sostenible de El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo
|los recursos con las limitaciones locales

Consumo de materias primas y las medidas adoptadas
para mejorar la eficiencia de su uso

GRI 3061 (2020)

GRI 306-2 (2020)

GRI 306-3 (2020)

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI303-3

GRI 3-3

GRI 3021

GRI302-2

GRI302-3

60-63, 68-71

60-63, 68-71

60-63, 68-71

N/A

70

70

64-69

64-69

64-69

64-69

En lo relacionado a las acciones para combatir el
desperdicio de alimentos no es un indicador material
para la compafiia, dado que no es un drea de actuacion
y produccién de Desigual. Aun asi, desde Desigual existe
un comité de Kantina integrado por personas de diversos
departamentos que se redne para hacer seguimiento del
servicio de comidas en las oficinas centrales de Desigual.

Desigual Unicamente consume agua proporcionada por
la compafiia suministradora.
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Observaciones

Uso sostenible de
los recursos

Cambio climdtico

Informacién sobre cuestiones medioambientales

Energia: Consumo, directo e indirecto; Medidas tomadas
para mejorar la eficiencia energética, Uso de energias
renovables

Elementos importantes de las emisiones de gases de
efecto invernadero generados como resultado de las
actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes 'y
servicios que produce.

Las medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del Cambio Climdatico

GRI 3-3

GRI302-1

GRI305-1

GRI'305-2

GRI 305-3

GRI 305-4

GRI 3-3

60-63

60-63

56-59

56-59

56-59

56-59

56-63

La compafiia desarrolla politicas y procedimientos que
ayudan a prever y controlar las posibles consecuencias
que puedan derivarse del cambio climdtico. Uno de ellos
es el proyecto dirigido a la reduccién de nuestra huella
de carbono. Un proyecto que, por su incidencia en toda la
cadena de valor, es el mds transversal de todos los que
contempla el plan, con la participaciéon de hasta diez
departamentos. Desde Desigual contamos con un trabajo
constante con nuestras distintas alianzas estratégicas

en el dmbito de la sostenibilidad y el medio ambiente.

La mayoria de estas alianzas se enfocan en analizar las
consecuencias del cambio climdtico y fijar los objetivos
de la industria para mitigar su impacto, a través de
acciones dirigidas a la preservacién y restauracion de

la biodiversidad, el cuidado de las dreas protegidas o la
reduccion de la contaminacion atmosférica generada.
Ademds, la adhesién a estas organizaciones nos permite
acceder a herramientas y recursos que contribuyen

a identificar, valorar y mitigar los principales riesgos
medioambientales vinculados a nuestras operaciones.

84



Desigual.

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad

Presentaciéon

1. Acerca de esta memoria 2. Valores de marca 3. Cadena de valor

Estandar Pdgina de referencia

4. Cultura corporativa

5. Love the World 6. Awesome Lab 7. Anexos

Observaciones

Cambio climdtico

Proteccién de la
biodiversidad

Politicas

Principales riesgos

Informacién sobre cuestiones medioambientales

Metas de reduccién establecidas voluntariamente a GRI 3-3 53-56
medio y largo plazo para reducir las emisiones GEl y
medios implementados a tal fin
Medidas tomadas para preservar o restaurar la GRI 3-3 -
biodiversidad

GRI1 304-3 -
Impactos causados por las actividades u operaciones en GRI 30441 -

dreas protegidas
Informacién sobre cuestiones sociales relativas al personal

GRI 2-23
GRI 2-24

Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacién, prevencion y atenuaciéon de
riesgos e impactos significativos, y de verificacion y
control, asi como las medidas que se han adoptado y el
resultado de esas politicas respecto a cuestiones sociales
y relativas al personal.

37-45, 46, 47

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones GRI 3-3 49
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos dmbitos, y cémo el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse informacién
sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo
un desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

Este aspecto no es material para Desigual, dado que la
actividad de la compafiia no se desarrolla en dreas protegidas.
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7. Anexos

Empleo

Informacién sobre cuestiones sociales relativas al personal

NUmero total y distribucion de empleados por sexo, edad,
pais y clasificacién profesional

NuUmero total y distribuciéon de modalidades de contrato

de trabajo

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a
tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional

NUmero de despidos por sexo, edad y clasificacién
profesional

Remuneraciones medias y su evolucién desagregados
por sexo, edad y clasificacién profesional o igual valor

Brecha Salarial

Remuneracién de puestos de trabajo iguales o de media
de la sociedad

La remuneracién media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribucién variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsidon
de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcidn
desagregada por sexo

Implantacién de medidas de desconexién laboral

Empleados con discapacidad

GRI 27

GRI 405-1b)

GRI 27

GRI 27

GRI 401-1b)

GRI'405-2

GRI'405-2

GRI1 20241

Criterio interno

GRI 3-3

GRI'405-1. b)

40-41,77

40-41,77

78

78

79

42-43

42

43

48

37

79
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Organizacién del
trabajo

Salud y Seguridad

Informacién sobre cuestiones sociales relativas al personal

Organizacién del tiempo de trabajo

NUmero de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la
conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable de
estos por parte de ambos progenitores.

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Accidentes de trabajo (frecuencia y gravedad)
desagregado por sexo

Enfermedades profesionales (frecuencia y gravedad)
desagregado por sexo

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 403-9 (2018)
Tasa de frecuencia=
N° de accidentes con
baja x 1.000.000/ n°
horas trabajadas
(excluyendo los
accidentes In itinere)

Tasa de gravedad=
N° de jornadas
pérdidas x 1.000.000/
n° horas trabajadas
(excluyendo los
accidentes In itinere)

GRI 403-10 (2018)

35-37

79

44-45

47

47

47
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Relaciones Sociales

Formacion

Informacién sobre cuestiones sociales relativas al personal

Organizacién del didlogo social, incluidos los
procedimientos para informary consultar al personal y
negociar con ellos

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio
colectivo por pais

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el
campo de la salud y seguridad en el trabajo

Mecanismos y procedimientos con los que cuenta

la empresa para promover la implicacién de los
trabajadores en la gestién de la compafiia, en términos
de informacidn, consulta y participacién

Politicas implementadas en el campo de la formacién

Cantidad total de horas de formacion por categorias
profesionales

GRI3-3

GRI 40241

GRI 2-30

403-4 (2018)

GRI 2-29

GRI103-2

GRI404-2

GRI 4041

35-36

43

34-36

46

46

46

Tenemos una politica de cierres en la que hay definidos
unos plazos de comunicacién a los empleados afectados
por los cierres de puntos de venta.

En general se prevé que el plazo de preaviso sea el que
prevé la legislacién vigente en cada pais respetando
como minimo un mes de preaviso.

Los comités estdn presentes en Bélgica, Franciay
Alemania.

El convenio colectivo que aplica a los trabajadores

de Francia incluye una mencién especifica a salud y
seguridad. No hay mencién en los convenios colectivos de
Bélgica y Alemania.
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Accesibilidad

Igualdad

Informacién sobre cuestiones sociales relativas al personal

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato
y de oportunidades entre hombres y mujeres

Planes de igualdad. (Capitulo Ill de la Ley Orgdnica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres)

Medidas adoptadas para promover el empleo

Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo

La integracién y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad

Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso,
de gestién de la diversidad

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 2-23
GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 3-3
GRI 2-23

Compromisos 'y
politicas

37-45

37-45

37-45

37-45

37-45

44

37-45

Desigual facilita la accesibilidad universal de personas
con discapacidad. Por ejemplo, itinerario accesible en las
oficinas, sefializacién de la entrada al edificio accesible,
servicios higiénicos accesibles, entre otros.
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Informacidn sobre el respeto de los derechos humanos

Politicas Politicas que aplica el grupo, que incluya los procedimientos GRI 2-23
de diligencia debida aplicados de identificaciéon, evaluacion, GRI 2-24
prevencién y atenuacién de riesgos e impactos significativos,

y de verificacion y control, asi como las medidas que se han
adoptado y resultado de esas politicas vinculadas al respeto
de los derechos humanos.

50-52

Principales riesgos Principales riesgos relacionados con esas cuestiones GRI 3-3
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas,
cuando sed pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos dmbitos, y cémo el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse informacién
sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo
un desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

49

Derechos Humanos = Aplicacion de procedimientos de debida diligencia en GRI 2-26

derechos humanos GRI 3-3 50-52,23-26

Prevencion de los riesgos de vulneracion de los derechos GRI 3-3
humanosy, en su caso, medidas para mitigar, gestionary GRI 2-26
reparar posibles abusos cometidos

50-52, 23-26

GRI 412-1 50-52, 23-26

GRI 41041 El personal de seguridad subcontratado recibe formacién
en DDHH por parte de la empresa subcontratada.

GRI'3-3 50-52,23-26
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Informacidn sobre el respeto de los derechos humanos

Derechos Humanos | Promociény cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la OIT relacionadas con el
respeto por la libertad de asociaciény el derecho a la
negociacion colectiva, la eliminacién de la discriminacion
en el empleoy la ocupacién, la eliminacién del trabajo
forzoso u obligatorio y la abolicién efectiva del trabajo
infantil

Informacién relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno

Politicas Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados de
identificacién, evaluacién, prevencién y atenuaciéon de
riesgos e impactos significativos, y de verificaciéony
control, asi como las medidas que se han adoptado y
resultado de esas politicas respecto a la lucha contra la
corrupcion y el soborno.

Principales Riesgos | Principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos dmbitos, y cémo el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse informacién
sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo
un desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

GRI 3-3
GRI 2-23

50-52, 23-26

GRI 2-23
GRI2-24
50-52
GRI 3-3
49
GRI 2051

Durante 2022 y 2023 no hemos tenido la necesidad de
llevar a cabo tramitacion y procedimientos judiciales
algunos en materia de corrupcién o soborno que
pudieran afectar a Desigual.

91



Desigual.

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad

Presentaciéon

1. Acerca de esta memoria 2. Valores de marca 3. Cadena de valor

Estandar

4. Cultura corporativa

Pdgina de referencia

5. Love the World 6. Awesome Lab

Observaciones

7. Anexos

Corrupciony
soborno

Politicas

Principales riesgos

Informacidn relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupciény el GRI 2-23
soborno GRI 2-26
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales GRI 2-23
Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de GRI 2011
lucro
GRI203-2
GRI 415-1

Informacién sobre la sociedad

GRI 2-23
GRI 2-24

Politicas que aplica el grupo, que incluya los procedimientos
de diligencia debida aplicados de identificacién, evaluacion,
prevencién y atenuacién de riesgos e impactos significativos,
y de verificacién y control, asf como las medidas que se

han adoptado y el resultado de esas politicas respecto a
cuestiones sobre la sociedad

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones GRI 3-3
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando

sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos negativos

en esos dmbitos, y como el grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, europeos

o internacionales de referencia para cada materia. Debe
incluirse informacién sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en particular
sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo

50-52
50-52
15
15
Desigual no realiza contribuciones a partidos ni a
- representantes politicos tal y como se recoge en su
cédigo ético.
49
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Compromisos
de la empresa
con el desarrollo
sostenible

Subcontrataciény
proveedores

Informacién sobre la sociedad

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el
desarrollo local

Impacto de la actividad de la sociedad en las
poblaciones locales y el territorio

Relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades de didlogo con
estos

Acciones de asociacién o patrocinio
Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales,

de igualdad de género y ambientales

Consideracién en las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental.

Sistemas de supervisién y auditorias y resultados de las
mismas

GRI203-2

GRI 41341

GRI 3-3

GRI 41341

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI1308-1

GRI 414-1

GRI 414-1

GRI308-2

GRI308-2

GRI 414-2

13-14

13-14

13-14

13-14

13-14

21,28, 65, 67,72, 74-75

22-25

22-25

22-25

22-25

22-27

22-27
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Desiguql, Presentacién 1. Acerca de esta memoria 2. Valores de marca

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad

3.Cadena de valor

Estandar

4. Cultura corporativa 5. Love the World

Pdgina de referencia

Observaciones

6. Awesome Lab

7. Anexos

Consumidores

Informacién fiscal

Informacién sobre la sociedad

Medidas para la salud y seguridad de los consumidores

Sistemas de reclamacioén, quejas recibidas y resolucién de
las mismas

Beneficios obtenidos por pals

Impuestos sobre beneficios pagados

Subvenciones puUblicas recibidas

GRI 3-3

GRI 4161

GRI 4171

GRI 216
2-25

GRI207-4

GRI207-4

GRI201-4

19-20

19-20

19-20

32

77

77

77
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Desigual.



