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Carta del Director General
de Ayvens Espana

Querido/a amigo/a:

Es un honor dirigirme a ti en este momento tan especial de
nuestra historia. El afio 2024 ha sido un periodo de grandes
cambios y oportunidades, marcado por la integracién definitiva
con LeasePlan, prevista para completarse en mayo de 2025.
Este proceso no solo representa una fusion de capacidades,

sino también un compromiso renovado con la excelencia en

Pedro Malla de las Heras movilidad sostenibley la responsabilidad social que caracteriza a
Director General de

nuestra empresa.

En Ayvens, estamos en pleno proceso de desarrollo de nuestro plan estratégico PowerUp 26,

un marco que refuerza nuestro liderazgo en la transiciéon hacia un modelo de movilidad més
sostenible. Este plan aborda los retos medioambientales, sociales y de gobernanza mas
importantes, y establece un camino claro para integrar practicas responsables en todas nuestras
operaciones. PowerUp 26 refleja nuestro compromiso con la sostenibilidad, centrandose en la
reduccién de nuestro impacto ambiental, el fomento de la circularidad y la maximizacién del
valor en toda nuestra cadena de valor, marcando un impacto positivo para nuestros grupos de
interésy para la sociedad en su conjunto.

Alo largo de 2024, impulsamos diversas iniciativas que refuerzan nuestro compromiso con la
sostenibilidad y lainnovacion. Entre ellas destaca la primera edicién de los Premios Ayvens

de Sostenibilidad, una plataforma que reconoce las mejores practicas en sostenibilidad
medioambiental, gobernanza y seguridad vial. También lanzamos los Ayvens Talks, un espacio
para el didlogoy el aprendizaje colaborativo entre expertos y lideres del sector, donde exploramos
soluciones innovadoras para construir un futuro mas sostenible. Ademas, el Ecomotion Tour ha
reafirmado nuestro compromiso con la movilidad sostenible, fomentando el uso responsable de

los recursos y la reduccion de emisiones.

La seguridad vial sigue siendo una prioridad fundamental para Ayvens, por ello Ayvens cuenta
con un equipo que se encarga de proporcionar herramientas y contenidos que promueven una
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conduccion segura, flotas mas fiables y vehiculos mas protegidos. Durante 2024, intensificamos
nuestras campafias de concienciacion y auditorias, fortaleciendo nuestro compromiso con la
reduccion de siniestros y el bienestar de nuestros clientes en las carreteras.

Por otro lado, en 2024 naci6é Ayvens Charity Action con el fin de continuar marcando la
diferencia en las comunidades donde operamos. Este afio, llevamos a cabo mas de 20
acciones solidarias que van desde la recaudacion de fondos y donaciones hasta actividades de
voluntariado, enfocadas en apoyar a las personas mas vulnerables, proteger el medio ambiente
y fomentar la cohesion social. Destacamos especialmente nuestro apoyo a los afectados por

la DANA en Valencia, un ejemplo del compromiso de Ayvens con la ayuda en situaciones de

emergenciay con la resiliencia comunitaria.

En el ambito de la economia circular, estamos dando un paso mas con la iniciativa Ayvens
Colabora, que facilitara la donacién de piezas y vehiculos en desuso a centros de formacion
profesional en automocion. Esta accion no solo va a fomentar la reutilizacion de materiales,
sino que también apoyara a estudiantes de formacién profesional en mecanica y automocion
facilitandoles una bolsa de practicas en nuestros talleres preferentes alineandose.

En paralelo, estamos trabajando en el analisis de doble materialidad, que permitira identificar
las prioridades clave para nuestro negocio y grupos de interés. Este analisis sera la base para la
elaboracion de nuestro Plan de Sostenibilidad local, asegurando que nuestras iniciativas estén
alineadas con las expectativas de nuestras partes interesadas y con los requisitos normativos.

Quiero aprovechar estas lineas para agradecerte tu confianza y apoyo. En Ayvens, creemos
firmemente que la sostenibilidad y la innovacion son las claves para un futuro mas justoy
respetuoso con nuestro entorno. Con la integracion de LeasePlan y la implementacion de
PowerUp 26, seguimos avanzando con determinacién y optimismo hacia un modelo de negocio
que genera valor para las personas, el planeta y la sociedad.

Gracias por acompafiarnos en este camino hacia un futuro mas sostenible y responsable.

Pedro Malla de las Heras
Director General de Ayvens Espafa.
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(1) Ayvens:
un vistazo al negocio

[GRI2-1,2-2, 2-6, 2-23]

Ayvens Spain Mobility Solutions S.A. (en adelante, Ayvens) es la nueva la nueva denominacién
social de ALD Automotive S.A.U., también denominada ALD Espafia desde el 8 de mayo de
2024. Ayvens pertenece al Grupo Société Générale, con sede en Paris (Francia) especializado en
el sector del renting y la administracién de flotas, que opera desde 1946.

Ayvens, lleva operando en Espafia desde 1992 y se ha convertido en la empresa de renting
de vehiculos de referencia en el pafs, siendo un socio de confianza tanto para sus clientes
corporativos como para pymes y particulares. La empresa ofrece a nivel nacional soluciones
personalizadas, inteligentes y rentables de gestion de flotas, renting para empresas y renting
para particulares, entre otras.

De esta manera, Ayvens ha logrado consolidar su actividad de negocio en Espafiay, en 2024,
los siguientes KPIs avalan su posicion en el mercado espafiol:

Dl - [@lo

Resultado del Oficinas Propias  Clientes Vehiculos Equipo Humano Concesionarios  Talleres de
ejercicio 10 +34.842 Gestionados 446 de vehiculos mantenimientoy
36,5M +138.567 1.931 reparacion
’ empleados 3.930

52,46 %

Mujeres

47,53 %

Hombres
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Composicion de flota 2024

Corporativos
85%

Publicos Clientes Privados

3% 10%

La sede empresarial de Ayvens en 2024 se sitia en Majadahonda (Madrid) y opera en todo el
territorio nacional de Espafia, incluyendo las islas, Ceuta y Melilla. Para dar la méxima cobertura
geografica a sus operaciones, Ayvens cuenta con las siguientes delegaciones en Espafia:

Ctra. de Pozuelo, 32
28220 Mojadahonda
Maodrid
*

Calle Rodriguez Arias, 23
2% pta. - dpto 5
48011 Bilbao

Tore Auditori - Passeig de la
Zona Franca 111 - planta 15
08038 Barcelona

Avda. Picassent, 33
Av. Carabanchel 6, esquina

Pol. Ind. Olivars
Av. de la Reina Sofia ! 46460 Silla, Valencia
28914 Madrid

C/ La Red Seis, 4 - Parcela 91-A
poligono industrial La Red
41500 Alcald de Guadaira @D Scde Centrol
Sevilla @ comercial
@D rlcxible + Venta VO
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Con esta nueva identidad de marca, Ayvens se convierte en uno de los principales actores
mundiales de la movilidad sostenible. Este cambio de marca es la mejor ruta hacia una
movilidad mas sencilla y fluida para todos. El nombre de Ayvens, con sus raices en las palabras
'camino), 'avance'y 'cielo), evoca una experiencia de movilidad superior. A través de sus letras,
sonidosy ritmo, Ayvens transmite la confianza de un lider. El dinamismo de un negocio
innovador. Y la fluidez de nuestra oferta inteligente y flexible.

Promesa
Hacer que la vida fluya mejor.

Mision
Ofrecer una movilidad mejor, mas fluida, mas accesibles, mas sostenible, para la vida cotidiana.

Visién
Cada dia es una oportunidad para movernos mejor, y todos tenemos un papel que
desempefiar.

Ambicion
Convertirnos en el lider mundial de la movilidad sostenible.

Personalidad
Ayvens es solidario, inspirador, auténtico y optimista.

Elnombrey el simbolo de Ayvens forman parte de un logotipo que refuerza el respaldo de
la compafifa matriz de renombre mundial, el grupo Société Générale. Los colores vibrantes
y Unicos, el turquesa (sostenibilidad), el blanco (libertad), el amarillo (optimismo) y el azul
(serenidad), estan inspirados en el mundo natural que nos rodea.

Better with every move

Eleslogan de Ayvens es simple pero lleno de significado. Es, en pocas palabras, la nueva
propuesta de marca, lo que refuerza el compromiso de empresa por ser mejores en cada
movimiento.

En este proceso de continua transformacion y de nuevas demandas de movilidad,
Ayvens se compromete a integrar la sostenibilidad como parte esencial en su estrategia.

@ Memoria de Sostenibilidad 2024 /‘ qgvens



[GRI 3-3]

Somos Ayvens

Lider mundial en
movilidad sostenible.

{4

| W’

k|

Ayvens ofrece a sus clientes soluciones de movilidad diversasy ajustadas a sus necesidades
especificas. Estas se articulan en diferentes lineas de negocio:

Contrato de alquiler de vehiculos a largo plazo con una serie de servicios afiadidos vinculados
a su usoy mantenimiento. En esta modalidad, el cliente puede elegir las caracteristicas, hasta el
mas minimo detalle, de la flota que desea. Ayvens adquiere estos vehiculos y los alquila a largo
plazo al cliente (entre 24y 60 meses), fijandose también de antemano el nimero de kildmetros
que el usuario estima que recorrera durante la vida del contrato.

Ayvens ofrece en esta modalidad, ademas del propio automévil, una serie de servicios
(algunos basicos y otros adicionales) que el cliente podra escoger segiin sus necesidades o las
caracteristicas de su negocio. La cuota mensual resultante dependera del valor del modelo
concreto de vehiculo, el plazo establecido de uso, el kilometraje pactado, asi como la cantidad
y calidad de los servicios contratados.

Estos servicios de renting se ofrecen a través de canales directos e indirectos. Dentro de este
Ultimo grupo se distinguen dos tipos de canales y acuerdos:

« Division automocién: Ayvens es partner de fabricantes de automéviles como
Mazda, Ford, Tesla, Smarty Lynk & Co. Ademas, tiene acuerdos de colaboracion con
mas de 200 concesionarios en toda Espafia para ofrecer sus productos y servicios.

« Division financiera: Ayvens distribuye productos a través de acuerdos con
diversas entidades bancarias. La compafiia opera también por medio de una
red propia de agentes que actlian de manera independiente o integrados en
aseguradoras o entidades financieras.
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Renting flexible

La nueva realidad economica esta induciendo cambios en las necesidades de los
usuarios particulares y PYMES. Por ello, en Ayvens se han desarrollado tres servicios
capaces de adaptarse a sus necesidades concretas:

« Ayvens Flex: servicio que se adapta a las necesidades puntuales de cada proyecto
y les permite aumentar o disminuir la flota segln los picos de produccién en el
negocio. Para empresasy PYMES.

« Redrive: renting de vehiculos usados para particulares por periodo de 12 meses,
con opcion a compra al sexto mes. Ademas, si decide realizar la compra, se le
devuelve hasta el 50% de las cuotas abonadas.

« Secondlease: renting de coches usados. Contrato de hasta 24 meses para
empresasy PYMES.

\Vehiculos de ocasion

Una vez los vehiculos del servicio de renting finalizan su contrato, Ayvens los dirige
al mercado de segunda mano a través de Carmarket, una plataforma de venta a
particulares y de subastas para compraventasy profesionales.

Otras soluciones de movilidad

Como parte de su estrategia de innovacion, Ayvens ha desarrollado los siguientes
servicios especialmente pensados para facilitar el acceso a los particularesy la gestion
de las flotas de las empresas gracias a las nuevas tecnologias:
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« Carsharing: se trata de un servicio pensado para el ahorro de costes de los
usuariosy la reduccion de la contaminacién atmosférica. De esta manera, se
colocan menos vehiculos en circulacion mediante la modalidad de compartir
transporte y ademas los vehiculos de carsharing de Ayvens son eléctricos o
hibridos.

« ProFleet: se trata de una solucion de recogida de datos de forma telematica de
los vehiculos, con la finalidad de facilitar la gestion de flotas (kilometraje, consumo,
cantidad de CO2 consumida por los vehiculos, conducta al volante, etc.).

[GRI 3-3, 2-22]

El Grupo ALD adquirié el 100% del Grupo LeasePlan el 22
l‘ q gve n S de mayo de 2023, convirtiéndose asi en el lider mundial
socerecenerae crove €N geStioN de flotas y movilidad, por un monto total de
4.8 mil millones de euros. Esta fusion posiciona al grupo
combinado como lider global en movilidad, gestionando una flota total de 3,3 millones de
vehiculos en todo el mundo.

La entidad aprovechara su escala y capacidades complementarias para fortalecer su
competitividad, impulsar el crecimiento sostenible y generar sinergias que reporten un ahorro
estimado de 440 millones de euros de ahorro anuales. Con margenes recurrentes solidos y una
mayor resiliencia en el ciclo econdémico, el nuevo Grupo tiene como obijetivo lograr eficiencia
de clase mundial y proporcionar atractivos rendimientos a los accionistas.

Con motivo de la adquisicion ALD pasa a estar supervisada por el Banco Central Europeo,
gracias a la licencia bancaria de LeasePlan bajo el esquema de garantia de depdsitos holandés.
Société Générale mantiene su compromiso como accionista mayoritario de ALD, con el 52,6%
del capitaly un periodo de bloqueo de 40 meses. Los antiguos accionistas de LeasePlan
poseen el 30,75% del capital de la entidad combinada, sujeto a un compromiso de bloqueo de
12 meses.

El8 de mayo de 2024, ALD Automotive paso a llamarse Ayvens Spain Mobility Solutions, la
nueva marca de movilidad global que une a las dos compafiias bajo una Unica identidad
comun.
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Bajo la nueva marca, la union de dos lideres globales en movilidad cobra vida. La
identidad refleja un compromiso renovado de satisfacer las diversas necesidades en el
mundo actual y futuro.

La promesa de Ayvens es clara: "Hacer que
la vida fluya mejor". La misién es entregar

"Hoy es un dia histérico para ALD y LeasePlan,

marcando el inicio de una nueva era en movilidad. una movilidad mejor, mas fluida, accesible

Nuestra atencidn estard en liderar la transicidn y sostenible para la vida cotidiana. La vision
energética a través de soluciones innovadoras, es que cada dia sea una oportunidad
incluidas plataformas digitales, para fomentar la para moverse mejor, con la ambicion de
adopcidén masiva de movilidad sostenible”. convertirse en el principal actor global en

movilidad sostenible.

La personalidad de Ayvens es de apoyo, inspiradora, auténtica y optimista, plasmada en su
nuevo logotipo que simboliza la unién de las dos empresas predecesoras y su impulso hacia
adelante. La paleta de colores Unica, inspirada en la naturaleza, refuerza su respaldo por la
Société Générale Group.

En el afio 2025, Ayvens se esta embarcando al 100% en un nuevo capitulo de su historia,
contribuyendo al liderazgo global en movilidad sostenible. La compafiia esta entusiasmada con
esta nueva aventuray comprometida con la creacion de valor para todos sus grupos de interés.

La fusion, con la consiguiente absorcién de LeasePlan Servicios por parte de Ayvens Mobility
Solutions, se ha completado en mayo de este afio, convirtiendo a ambas compafiias en una
sola a todos los efectos. Esto convierte a Ayvens Spain Mobility Solutions en el gran actor del
renting en nuestro pais, aprovechando la flota, infraestructuras, sinergias y experiencia de
ambas compafiias.

Ayvens, comprometida con transformar la movilidad hacia un modelo mas sostenible
y accesible, ha desarrollado la estrategia PowerUp26 como una hoja de ruta clave para
guiar su crecimiento y liderazgo global. Con un enfoque claro en la sostenibilidad, la
responsabilidad corporativa y el desarrollo humano, este plan basado en cuatro pilares
marca un antesy un después en como las empresas del sector pueden transformar su
impacto en las personas, el medio ambiente y la comunidad.
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« Facilitando la transicién hacia la movilidad sostenible: Ayvens entiende que

la sostenibilidad no solo es una necesidad ambiental, sino también un imperativo
empresarial. Por ello, la estrategia PowerUp26 se centra en simplificar el acceso a
soluciones de movilidad sostenibles para sus clientes. Esto incluye desde fomentar
el uso de vehiculos eléctricos y alternativos hasta garantizar que las decisiones
sobre movilidad sean practicas y responsables. La compafiia se posiciona como un
socio estratégico que no solo proporciona soluciones, sino que guia a sus clientes
en el camino hacia un impacto mas positivo.

La integracion de modelos innovadores, como el leasing multicycle, refleja su
compromiso con la economia circulary el uso eficiente de los recursos. Este
enfoque no solo reduce la huella ambiental, sino que también maximiza el valor
que se puede obtener de cada activo a lo largo de su ciclo de vida. En un sector que
evoluciona rapidamente hacia modelos de “uso en lugar de propiedad,” Ayvens se
consolida como un referente en movilidad accesible y sostenible.

« Las personas marcan la diferencia: El éxito de cualquier estrategia depende

de las personas que la implementan. En Ayvens, la cultura organizacional esta
disefiada para empoderar a los empleados, fomentar su crecimiento y asegurar que
se sientan valorados. La compafiia apuesta por una cultura inclusiva que celebra la
diversidad de pensamientos y personas, considerando esto como un motor para la

innovacion.
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Ademas, la estrategia no solo se centra en el desarrollo de habilidades técnicas,
sino también en el cuidado integral de sus colaboradores. Ayvens reconoce que el
bienestar de su equipo tiene un impacto directo en la satisfaccion de los clientes y
en la relacion con los grupos de interés. Por ello, promueve un entorno laboral que
equilibra las exigencias profesionales con el bienestar personal, asegurando que
cada empleado pueda dar lo mejor de si mismo.

« Responsabilidad como pilar de futuro: La responsabilidad corporativa es un

eje central de la estrategia PowerUp26. Ayvens asume su papel como actor clave
en la transicion hacia una movilidad mas sostenibley justa, y trabaja para integrar
principios de sostenibilidad a lo largo de toda su cadena de valor. Este compromiso
incluye fomentar la economia circular, reducir impactos ambientales y promover la
responsabilidad social en todas sus operaciones.

Esta dimension de la estrategia se desarrolla en profundidad mas adelante en el
informe, donde se detallan las acciones especificas y los marcos de actuacién que
respaldan este compromiso.

« Futuro compartido: La fusion ALD Automotive - LeasePlan: La fusion entre

ALD Automotive y LeasePlan no solo representa una integracion operativa, sino un
punto de inflexion estratégico para el sector de la movilidad sostenible. Al unir dos
lideres globales, esta alianza crea un ecosistema Unico que combina experiencia,
escalay recursos. El resultado es una plataforma global capaz de ofrecer soluciones
de movilidad més integradas, eficientes y sostenibles.

Este proceso de integracion, guiado por la estrategia PowerUp26, busca capturar
sinergias significativas a través de la optimizacion de recursos, la armonizacion de
procesosy la consolidacion de capacidades tecnolégicas. La fusién no solo refuerza
la posicion de Ayvens como lider del mercado, sino que también establece un
nuevo estandar de excelencia en la gestion de flotas y movilidad.

Através de la union de fuerzas, la compafifa no solo esta acelerando su transicion
hacia la sostenibilidad, sino que también esta generando valor tangible para sus
accionistas, clientes y comunidades. El éxito de esta integracion se basa en una
vision compartida: construir una organizacion resiliente y orientada al futuro que
pueda liderar el cambio hacia una movilidad mas verde y responsable.
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El sector de actividad de Ayvens no sélo estéa creciendo, sino que se esta transformando,
situdndose a la vanguardia de la revolucion digital. Segiin datos de la Asociacion
Espafiola de Renting de Vehiculos, en 2024 el parque de vehiculos se eleva a 947.666
vehiculos y aumenta un 4,93% sobre 2023, de los cuales méas de 100.000 son vehiculos
electrificados. Este sector ha aumentado su facturacion respecto a 2023 en un 9,47%,
representando una facturacion de 8.752 millones de euros.

Son diversas las tendencias que estan ya modelando o modelaran el sector en el futuro:

Transformacion de la movilidad hacia un modelo sostenible

1 Electrificacion del transporte: La transicion hacia vehiculos eléctricos (EV)
sigue marcando la pauta, impulsada por normativas estrictas y la creciente
preocupacion por la emergencia climatica. Esta tendencia, que redefine la
industria, esta respaldada por avances en la tecnologfa de baterias y una reduccion
de costes, haciendo de los EV la “nueva normalidad”.

2 Economia circular: Los modelos multiciclo y el reacondicionamiento alargan la
vida Util de los vehiculos y reducen los residuos. Esto se integra con soluciones
digitales que optimizan el mantenimiento predictivo y la reutilizacién de
componentes, reforzando el compromiso con la sostenibilidad.

3 Regulaciones climaticas: La preocupacion social y las normativas, como las de la
UE, impulsan la transicion a sistemas de propulsion sostenibles. Ademas, el leasing
operativo de servicio completo se alinea con estas exigencias, ofreciendo modelos
flexibles y predecibles que responden a las nuevas necesidades de consumidores y
empresas”.

4 La“nueva economia digital”: La digitalizacion permite no solo mejorar los

niveles de servicio, sino también reducir significativamente los costes operativos.

Esto se debe a la escalabilidad y la automatizacién inherentes a las soluciones
digitales.

Memoria de Sostenibilidad 2024 /‘ CIUVGI’\S



Cambio en los modelos de consumo y propiedad

1 Usership sobre ownership: La creciente popularidad de los modelos de
suscripcion, en lugar de la propiedad, refleja un cambio cultural y econémico.
Este enfoque, que ofrece seguridad y sencillez, estéd ganando terreno
especialmente entre las PYMEs y los clientes privados, siendo una respuesta
directa a la demanda de soluciones personalizadas y flexibles.

2 Movilidad como servicio (MaaS): Las soluciones multimodales, como el car-
sharing y la micromovilidad, se integran con el transporte publico para aumentar
la eficiencia y reducir la congestion urbana. Esta evolucién, complementada por
innovaciones como bicicletas y patinetes eléctricos, refuerza la tendencia hacia
una movilidad sostenible y compartida.

3 Economia colaborativa: Conceptos de movilidad compartida, desde flotas
hasta uso entre pares, estan en expansion. Estos modelos no solo incrementan la

eficiencia, sino que también reducen las emisiones de carbono, alinedndose con
las expectativas de los consumidores y las normativas regulatorias.
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Revolucidn tecnoldgica en la movilidad

1 Vehiculos conectados y auténomos: La conectividad y la telemética estan
transformando los vehiculos en plataformas inteligentes. Esto no solo mejora la
experiencia del usuario y la gestion de flotas, sino que también avanza hacia el
mantenimiento predictivo y una mayor seguridad vial, sentando las bases para la
llegada de vehiculos autbnomos.

2 Digitalizacion de procesos: Las soluciones digitales permiten reducir
drasticamente los costes operativos gracias a su escalabilidad y automatizacion.
Esto, combinado con la capacidad de coordinar redes de socios mediante
plataformas integradas, redefine las cadenas de valor tradicionales hacia
ecosistemas digitales.

3 Uso estratégico de datos: Los datos se han convertido en el centro del
ecosistema de movilidad. Desde modelizacion de valores residuales hasta
mantenimiento predictivo, el analisis de datos permite optimizar operacionesy
personalizar servicios, maximizando el valor para empresas y usuarios.

4 Nuevas opciones de movilidad: Empresas de Car-as-a-Service comienzan a
complementar su oferta principal con soluciones adicionales. Innovaciones

como patinetes y bicicletas eléctricas estan ganando relevancia, especialmente
en areas urbanas.
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Nuevos actores y estructuras del mercado

1 Consolidacion y competencia: La entrada de gigantes tecnoldgicosy
fabricantes chinos intensifica la competencia, lo cual desafia las estructuras
tradicionales y fomenta la innovacion.

2 Colaboraciones estratégicas: Las empresas estan optando por liderar
segmentos especificos de la cadena de valor mediante la creacion de redes
integradas de socios. Este enfoque, habilitado por | digitalizacion, permite
maximizar la eficiencia y ampliar la propuesta de valor a través de alianzas
estratégicas.

3 Expansion de la cadena de valor: La evolucion hacia modelos de Car-as-a-
Service y las soluciones complementarias como seguros y mantenimiento

predictivo estan ampliando las ofertas tradicionales. Esto diversifica el mercado
y permite a las empresas captar nuevas oportunidades en el ecosistema de
movilidad.

4 Delacadena de valor aredes integradas: La digitalizacion reduce los costes
de integracion y coordinacion con terceros, permitiendo a las empresas optar

por el liderazgo en areas especificas de la cadena de valor mediante ecosistemas
colaborativos.

%
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En el contexto del proceso de integracion de con LeasePlan a nivel internacional, en
septiembre de 2023 Ayvens anuncio el lanzamiento de su plan estratégico PowerUp26,
el cual refleja una linea continuista del anterior plan estratégico Move 2025y ademas se
presenta como una evolucion de los objetivos estratégicos previamente establecidos.

Esa evolucion refuerza el liderazgo de la empresa en la promocién de un modelo de
negocio sostenible, abordando de manera decidida los desafios medioambientales,
sociales y de gobernanza mas relevantes y alineando sus objetivos con las necesidades
de un entorno global en constante evolucion.

En este marco renovado, Ayvens se compromete a contribuir de forma tangible a la
transicion hacia un modelo de movilidad mas sostenible, centrandose en reducir

los impactos negativos asociados a su actividad. Al ofrecer soluciones que promuevan
una movilidad mas limpia y eficiente, la empresa busca desempefiar un papel relevante
dentro de los esfuerzos colectivos necesarios para enfrentar el desafio del cambio
climatico. Con una cadena de valor extensa y un modelo de negocio en expansion,
Ayvens trabaja para integrar practicas sostenibles en cada etapa del recorrido del cliente,
marcando la diferencia de manera progresiva y consistente.

Asimismo, la empresa esta comprometida a mitigar el impacto negativo inherente a su
actividad, maximizando al mismo tiempo los beneficios que aporta tanto a sus partes
interesadas internas como externas. Esta ambicion incluye un replanteamiento de como
se define el crecimiento y el éxito, abrazando conceptos clave como la circularidad, el
redimensionamiento y el reacondicionamiento. Estas ideas orientan sus decisiones
hacia una gestion mas responsable y eficiente de los recursos.

—




Como lider de mercado en el sector del renting de vehiculos, Ayvens se compromete
a cumplir con los crecientes requisitos normativos, actuar con ejemplaridad y
transparencia, y consolidarse como una referencia en el ambito de la sostenibilidad.

La estrategia de sostenibilidad PowerUp26 esta basada en cuatro pilares:

» o«

“Modelar el futuro de la movilidad sostenible”, “Actuar en toda nuestra cadena de
valor”, “Comportarse responsablemente”, y "Ser un empleador solidario y responsable”,
los cuales establecen distintas prioridades y aspectos destacados. Ademas, se han
identificado 12 Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas sobre los

cuales PowerUp26 tiene un mayor impacto.

Prioridades

1.1 Promover vehiculos eléctricos, nuevos y reacondicionados
1.2 Desarrollar servicios de MaaS y multimodalidad

1.3 Maximizar el valor mediante estrategias multiciclo

1.4 Ofrecer consultoria para la transicién sostenible

Modelar el futuro de la
movilidad sostenible

Aspectos destacados:

La emergencia climatica del momento ha guiado a Ayvens a comprometerse con la
sostenibilidad y la proteccion del planeta. Por ello, en términos medioambientales, la
empresa se ha marcado el objetivo de liderar la transicion hacia la movilidad sostenible
aumentando paulatinamente el porcentaje de sus vehiculos eléctricos e hibridos
enchufables (PHEV), asi como reducir las emisiones de la flota de renting a 90g CO2/

km para 2026 y a 50g CO2/km para 2030. También se ha marcado el objetivo de que al
menos 160 mil vehiculos de renting sean puestos de nuevo a disposicion de clientes
bajo un nuevo renting de vehiculo usado para 2026 y 300 mil para 2030. Ayvens esta
guiando sus actividades hacia una economfa con cero emisiones de carbono mediante
ciertos objetivos y acciones de reduccion de emisiones basados en la ciencia del clima a
través de la iniciativa Objetivos Basados en la Ciencia (SBTi).

INDUSTRIA,
INNOVACION E

13 ACCIGN SALUD
POR EL CLIMA Y BIENESTAR

11 Gowwous

SOSTENIBLES

INFRAESTRUCTURA
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@ Memoria de Sostenibilidad 2024 /‘ qgvens



Prioridades

P' IO r 2 Reducir la huella ambiental interna
Betuer &N tede RUSE TS Garantizar un abastecimiento responsable
codena de valor Impulsar la circularidad en las operaciones vehiculares

Reforzar el compromiso social

El compromiso de la empresa con la sostenibilidad se extiende a lo largo de toda su
cadena de valor, con el objetivo de generar beneficios tangibles tanto para el medio
ambiente como para las comunidades en las que opera. Ayvens se centra en reducir el
impacto ambiental inherente a sus actividades y en fomentar practicas responsables en
colaboracion con sus socios y proveedores. Esta vision integral busca no solo optimizar
los procesos internos, sino también influir positivamente en los eslabones externos de
su cadena de suministro.

Entre los objetivos clave definidos para este pilar, Ayvens aspira a reducir en un 35%

las emisiones de CO, generadas internamente para 2026 respecto a los niveles de

2019y un 60% para 2030, demostrando su compromiso con la mitigacion del cambio
climatico. Asimismo, trabaja para disminuir un 20% las emisiones de alcance 3 para 2026
y un 46% para 2030, lo que refleja una colaboracion activa con proveedores, clientes

y otros actores de la cadena de valor. Ademas, se ha propuesto alcanzar un 100% de
circularidad en reparaciones, mantenimiento y cambio de neumaticos, priorizando la
reutilizacion, el reacondicionamiento y el reciclaje como estrategias clave para cerrar el
ciclo de vida de los recursos utilizados, reduciendo asi el desperdicio y promoviendo un
modelo mas sostenible.

Ademas, Ayvens considera la sostenibilidad en todas sus actividades de negocio y es
por esto que se promueve el bienestar de todos los involucrados en la cadena de valor
ya sean clientes, proveedores o la comunidad, a través de diferentes acciones como
una politica de compras sostenible que ayude a mejorar el compromiso con ESG de
los proveedores, el desarrollo de una programa solidario para incrementar el impacto
positivo de Ayvens en la comunidad, y la priorizacion de las acciones en seguridad vial
para la proteccion del usuario, entre otros.

FIN

10 REDUCCIGN DE LAS EDUCACION

12 PRODUCCIGN
Y CONSUMO DESIGUALDADES DE CALIDAD

RESPONSABLES
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13 ACCIGN 15 VIDA
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Prioridades

p| IQ r 3 1.1 Fortalecer la gestion ESG y de riesgo
Comportarse 3.2 Promover la éticay la conducta responsable interna
responsablemente 3.3 Aumentar la satisfaccion del cliente

3.4 Impulsar la formacion y los objetivos ESG

Aspectos destacados:

La responsabilidad es un aspecto primordial que debe estar incluida en todas las
acciones de la empresa. Por esto, Ayvens se enfoca en establecer unas bases de
gobierno potentes que faciliten la integracion de la sostenibilidad en todos los

ambitos de negocio y que permitan fortalecer la integracion de la ética a través de
diferentes politicas y frameworks, como politicas de remuneracion integrando aspectos
ESG, politicas de anticorrupcion y blanqueo de capitales, y todas las politicas y
comportamientos enmarcados en el Codigo de Conducta.

Ayvens ha establecido metas claras que refuerzan su enfoque en la satisfaccion y el
desarrollo de todas sus partes interesadas. Uno de los objetivos clave es alcanzar un
Net Promoter Score (NPS) superior a 29 puntos, reflejando una mejora continua en la
experienciay lealtad de sus clientes. Ademas, Ayvens se ha comprometido a garantizar
que el 100% de sus clientes y proveedores hayan superado procesos de KYC (Know Your
Customer) y KYS (Know Your Supplier), promoviendo relaciones comerciales basadas
en la transparencia, la responsabilidad y el cumplimiento normativo. Paralelamente,

la empresa quiere capacitar a su equipo humano mediante un plan ambicioso

de formacion, asegurando que el 100% de la plantilla reciba formacion en ESG
(medioambiental, social y de gobernanza), fomentando asf una cultura interna alineada
con los principios de sostenibilidad y buen gobierno.

TRABAJO DECENTE 12 PRODUCCIGN
Y CRECIMIENTO Y CONSUMO
ECONOMICO RESPONSABLES

«f 1 CO
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Prioridades

Pi IQ ( 4 4.1 Mejorar la experiencia de los empleados

4.2 Fomentar una cultura de empresa sélida y alineada con
los valores corporativos

4.3 Promover la diversidad, equidad e inclusién

4.4 Impulsar el desarrollo personal y profesiona

Ser un empleador
solidario y responsable

Ayvens pone a las personas en el centro de su estrategia, reconociendo que su equipo
humano es clave para impulsar el desempefio y la sostenibilidad a largo plazo. La
empresa cree firmemente que el compromiso de los empleados fortalece tanto el
clima laboral como los resultados del negocio, mientras que la diversidad y la inclusion
enriquecen la cultura organizativa y fomentan una mayor creatividad.

Entre los objetivos prioritarios en este ambito, busca alcanzar una tasa de compromiso
de los empleados del 75%, promoviendo un ambiente de trabajo que fomente la
participacion activa, la motivaciony el sentido de pertenencia entre su equipo.
Asimismo, se ha propuesto que el 35% de los 6rganos de direccion estén compuestos
por mujeres, reforzando su compromiso con la igualdad de géneroy la representacion
inclusiva en los niveles mas altos de toma de decisiones. Ademas, para fortalecer

la trayectoria profesional de su plantilla, la empresa trabaja para lograr una tasa

de movilidad interna del 25%, asegurando oportunidades reales de crecimientoy
desarrollo dentro de la organizacion. Estos indicadores reflejan una vision integral de la
gestion del talento, que conecta la excelencia operativa con los principios de diversidad,
inclusion y desarrollo sostenible.

SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

EDUCACION
DE CALIDAD

o
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Proteccion
del planeta

[GRI 2-1,2-2,2-6, 2-23]

ENERGIA ASEQUIBLE 1 CIUDADES Y 12 PRODUCCIGN 13 ACCIGN 15 VIDA
Y NO CONTAMINANTE COMUNIDADES Y CONSUMO POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS

SOSTENIBLES RESPONSABLES TERRESTRES

L
~, 4

~
O: .

7N

Ayvens se encuentra firmemente comprometida con la proteccién del medioambiente,
centrando sus acciones en la busqueda de soluciones para reducir las emisiones de su
flota y sus operaciones, asi como la disminucion de los impactos de su actividad sobre el
medioambiente.

Ayvens tiene un fuerte compromiso en cuanto a abordar seriamente los asuntos ambientales
y a alinearse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, como
parte de su estrategia de sostenibilidad PowerUp26.

Elimpacto medioambiental directo derivado de la actividad de Ayvens es una minima

parte del impacto externo asociado a su actividad de renting de vehiculos. Sin embargo, la
compafifa considera importante su gestion y medicién. Por ello, ha desarrollado, teniendo
muy presente el principio de precaucién, una Politica y un Sistema de Gestién Ambiental y su
correspondiente Politica.

Ayvens cuenta con la ISO 14001, para el sistema de gestion ambiental, desde abril de 2020,
para lo que se realiz6 una valoracién del desempefio ambiental de la compafiia aplicado a sus
oficinas centrales ubicadas en Majadahonda (Madrid, Espafia).

Memoria de Sostenibilidad 2024 /‘ C]gve nS

SOCIETE GENERALE GROUP



En marzo de 2024 se llevé a cabo una auditoria interna, con resultados satisfactorios, y una
auditoria de seguimiento externa sin no conformidades ni observaciones, las cuales avalaron
el sistema de gestion medioambiental de Ayvens. En la auditoria externa se destacaron los
siguientes puntos fuertes:

Implicacidén de las areas en propuestas de mejora ambiental

Trabajo integral de servicio ambiental y con objetivos continuos de mejora

Implicacidn de la empresa en el desarrollo de estas mejoras

» Gestion del sistema por parte de la responsable de medioambiente

Para conseguir los objetivos medioambientales contenidos en PowerUp26, Ayvens cuenta con
una Politica de Sostenibilidad Medioambiental que engloba todas sus actividades, tanto en la
gestion de su flota (clientes y empleados) como en las operaciones de los espacios que ocupa.

En esta Politica se establecen una serie de compromisos asociados a distintas tematicas:

« Agua: consumo mas eficiente tanto en oficinas, centros de lavado y en los centros de

mantenimiento de la flota.

+ Atmdsfera: estudio y evaluacion de la huella de carbono mediante la renovacion de la
flota o la concienciacién del buen uso de los equipos de acondicionamiento y calefaccion de
los centros de trabajo, entre otras medidas.

« Consumo energético: contratacion de compafiias proveedoras de energia renovable.

« Consumos generales: promover opciones mas sostenibles a la hora de la compra de
material de oficina y demas recursos empleados habitualmente por la empresa.

+ Residuos generados: identificacion y reduccion de los residuos peligrosos y no peligrosos
generados por la compafiia.

+ Biodiversidad: proteger la biodiversidad de las zonas donde la compafiia esta presente
como resultado derivado de las anteriores iniciativas y con el impulso de la creacién de un

bosque corporativo (Bosque Ayvens).




« Empleados: trabajar en la concienciacion y sensibilizacion de todos los empleados del
grupo para hacerles participes de la mejora ambiental de la compafiia.

Todos los empleados deben conocery acatar las afirmaciones contenidas en dicha politica en
todo momento en sus gestiones del negocio, teniendo por tanto integrados los conocimientos y
las responsabilidades desde la cUpula directiva del Grupo hasta la parte mas operativa.

Comité de Direccion

Encargado de promover iniciativas medioambientales
sélidas y con impacto beneficioso para el medio ambiente,
la reduccion de la contaminacion y los residuos, el
cumplimiento de todos los estandares para la gestion del
impacto medioambiental y las obligaciones legales.

Comité de Sostenibilidad (ESC)

Responsable de alinear la politica ambiental con la estrategia
ambiental global, realizar todo el proceso de gestion de
acciones que protejan el planeta, reportar a la Corporacién
los datos y métricas de la gestion ambiental y recolectar
toda la informacion de sostenibilidad relevante para su
publicacién y mejora a través del EINF.

Area de Riesgos

Gestiona los riesgos climaticos de la compafiia mediante
el modelo de las tres lineas de defensa, desarrollando un
enfoque y planificacién para elaborar estas gestiones de
forma mas efectiva.

Entiende el impacto de los riesgos climaticos y
medioambientales en los negocios para tomar decisiones
estratégicas basadas en la informacion e integrar dichos
riesgos en la estrategia.
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La urgencia de abordar el cambio climatico para la mayoria de las empresas ha llevado
a Ayvens a adoptar un papel proactivo en la transicién hacia un futuro sostenible. Para
ello, la compafiia se esta apoyando en una serie de iniciativas y compromisos, los cuales
debe cumplir a corto, medio y largo plazo. En el cumplimiento de estas iniciativas y
compromisos, por tanto, se hace indispensable la presencia de una estrategia que
coordine los esfuerzos del grupo en su conjunto y convierta las ideas en realidad.

PowerUp26

En lo que respecta al &mbito del medioambiente, la compafiia refleja un compromiso
firmey continuo con la sostenibilidad y la proteccion medioambientales expresado en las
siguientes ambiciones basadas en los criterios y recomendaciones de la Science-Based
Targets Initiative (STBi) y en linea con el Acuerdo de Paris:

1. La ambicion de reducir las emisiones de la flota financiada a 90 gramos de CO2/km
recorrido para 2026 y 50 gramos de CO2/km para 2030.

2. Conseguir reducir en un 35% las emisiones de CO, generadas internamente para
2026 respecto a los niveles de 2019 y un 60% para 2030.

3. Conseguir reducir las emisiones de CO2 de alcance 3 en un 20% para 2026 y un 46%
para 2030.

4. Reducir el impacto ambiental promoviendo que al menos 160 mil vehiculos de
renting sean puestos de nuevo a disposicion de clientes bajo un nuevo renting de
vehiculo usado para 2026 y 300 mil para 2030, y alcanzando un 100% de circularidad en
reparaciones, mantenimiento y cambio de neumaticos para 2030.

Jlayvens



Remuneraciéon vinculada a objetivos ESG

Alincorporar las métricas ESG en la politica y practicas de remuneracion de los altos
directivos, Ayvens esta alineando los intereses de los ejecutivos con los objetivos de
sostenibilidad de la compafifa. Esto implica que el desempefio medioambiental se
considere en la evaluacion y compensacion de los lideres de la organizacion.

Este enfoque, no solo puede incentivar comportamientos mas responsablesy
sostenibles por parte de los altos directivos, sino que también puede ayudar a impulsar
la integracion de consideraciones ESG en toda la empresa, desde la alta direccion hasta
el personal de nivel operativo. Ademas, potenciar una cultura empresarial sostenible
permitird a Ayvens fortalecer su posicion como lider en la industria y aumentar su
atractivo para inversores y otros grupos de interés afectados por dichas cuestiones.

En 2024, el Comité de Direccion de Ayvens Espafia tuvo incentivos vinculados a KPIs de
ESG con un peso del 10% y referentes al objetivo NPS y al de reduccion de emisiones de
CO2.

Adicionalmentey, teniendo en cuenta que la compafifa no es propietaria de los
talleres a su disposicion, sino meros proveedores, no aplica recursos a la prevencién
de los potenciales riesgos, ni tampoco dispone de provisiones, garantias o seguros de
responsabilidad medioambient

[GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4]
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Como se ha mencionado en el punto previo, Ayvens centra su accion medioambiental
en la descarbonizacion de sus vehiculos incluyendo, como aspecto significativo

en sus iniciativas medioambientales, la reduccién de emisiones de gases de efecto
invernadero.
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Dentro de la estrategia PowerUp26, la empresa trabaja para conseguir los objetivos
de reduccion de sus emisiones internas de CO2 (a nivel global) en un 60% para 2030
y la reduccion de las emisiones de alcance 1,2 y 3 en un 46% para esa misma fecha.
Ademas, como parte de su compromiso de reduccion, Ayvens Espafia compensa sus
emisiones de alcance 1y 2 a través de Climate Trade.

En 2024 la huella de carbono (tCO2 eq) de Ayvens Espafia fue la siguiente:

Huella de carbono 2022 2023 2024 Variacion 23-24
(tCO2e¢)

Alcance 1 2022 2023 2024 Variacién 23-24
Flota de empleados 536,68 476,84 802,78 68,36
Alcance 2 0 0 0 0%
Electricidad 0 0 0 0%
Alcance 3 369.409,22 383.012,15 388.610,45 1,46%
Flota de renting 369.364,25 382.939,59 388.542,32 1,46%
Viajes (treny avion) 30,53 57,98 57,80 -0,31%
Papel comprado 10,58 8,13 6,89 -15,25%
Residuos peligrosos 0,54 2,77 0,26 -90,61%
Residuos no peligrosos 2,32 2,52 2,22 -11,90%
Agua 1,00 1,16 0,96 -17,24%
Total 369.945,90 383.488,97 389.413,23 1,54%
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Ayvens Espafia, como parte de su ambicioso plan de reducir las emisiones de su flota
de renting a 90g CO2/km para 2026, proporciona informacién sobre las emisiones

de CO2 de todos los vehiculos de su flota (que se sitlan dentro del alcance 1y 3 del
calculo de la huella de carbono de la compafiia), asi como la composicion de la flota
financiada en funcién del combustible que utilizan. En relacion con este Gltimo punto,
en el primer gréfico a continuacion se pueden observar los datos correspondientes a
la composicion de la flota total para el afio 2024 en funcidn de su tipo de combustible
mientras que, en el segundo grafico, se pueden observar los datos referidos a la
composicién de la flota en las matriculaciones de nuevos vehiculos para el afio 2024,
también en funcién de su tipo de combustible.

Composicion de flota de vehiculos 2024

Diesel

55%

Hibrido

1%

Gas

Eléctrico

1%  a%
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Pedidos de nuevos vehiculos financiados 2024

Diesel
Hibrido 380/0
14%
Eléctrico
cas 6%

1%

En la tabla a continuacion, se desglosa el consumo de combustible de la flota
corporativa de Ayvens Espafia en 2024 (expresado en litros):

Tabla 2 - Consumos de combustible

Tipo de combustible 2024
(litros)
Diésel superior 1.944,62
Diésel 42.333,16
Sin plomo 50.020,10
Sin plomo 98 44,65
Total 94.342,53
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Bosque Ayvens

En 2017, seinicio el proyecto del Bosque Ayvens ubicado en el Parque Regional del
Curso Medio del Rio Guadarrama, en un terreno cedido por la Comunidad de Madrid,
como medida de contribucién a la reduccién de las emisiones ocasionadas por las
actividades de la compafiia. Ademas, este proyecto pretende contribuir al desarrollo
del ecosistema autdctono, proteger la biodiversidad y promover la restauracion
ecologica, frenar la desertificacion y mejorar la calidad de los recursos hidricos.

El nuevo Bosque Ayvens en Guadalix de la Sierra materializa
una de las acciones de la empresa en pro de su compromiso
con el medioambiente, la sostenibilidad y mantenimiento
de la biodiversidad. De esta manera, las especies de arboles
plantadas fueron seleccionadas por un equipo de expertos,

cumpliendo con los requisitos de la zona en cuanto a
vegetacion y geomorfologia del terreno.

El proyecto del Bosque Ayvens esta firmado por ocho afios con el Ayuntamiento de
Guadalix de la Sierra, con el objetivo de llegar a plantar 2.800 arboles. Una vez al afio,
los empleados de Ayvens son convocados para una jornada voluntaria de plantacion
para contribuir activamente en esta iniciativa. En 2024 plantaron 60 arboles y en abril
de 2025 han plantado otros 60.

Asi, Ayvens quiere contribuir a la reduccion de CO2, por lo que en 2025 incluira el
proyecto en el MITERD y empezara a medir las absorciones correspondientes.

Compensacion de emisiones de CO2

Ayvens también tiene en cuenta la posibilidad de descarbonizacion de su flota
mediante proyectos de compensacién de emisiones de CO2 que consisten

en la aportacion voluntaria de una cantidad econémica proporcional a

las toneladas de CO2 generadas. Estos proyectos de compensacion de

carbono cuentan con el Certificado de Descarbonizacién avalado por la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU), a través de un acuerdo de colaboracion con
ClimateTrade. Mediante esta medida, el Grupo busca reducir el impacto generado por
sus emisiones de Alcance 1.
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Con estos bonos de descarbonizacion, Ayvens colabora con el proyecto Madre de
Dios (“Madre de Dios Amazon REDD+ Project”) de la Amazonia peruana, que consiste
en evitar la deforestacion no planificada de los bosques gestionados de manera
sostenible por las concesiones madereras certificadas "Maderera Rio Acre SAC"y
"Maderera Rio Yaverija SAC".

A nivel de matriz, Ayvens establece como compromisos vias de reduccion basadas en
la ciencia para todas las emisiones de GEI de Ayvensy para integrar formalmente los
riesgos ambientales y relacionados con el clima en nuestra gobernanza, estrategia y
divulgaciones del marco de riesgo.

Ayvens cuenta con un certificado de compra de Energia Verde otorgado por

la empresa Plenitude, el cual certifica que la totalidad de la energia eléctrica
suministrada en el periodo 2024, asi como desde el inicio del contrato de suministro
(01/01/2020), ha sido generada a partir de fuentes renovables y supone cero emisiones.

Ademés, con la finalidad de contribuir con la eficiencia energética, Ayvens establecié
un control de la temperatura de sus oficinas, conforme a lo establecido en el Real
Decreto-Ley 14/2022, relativo a las medidas de eficiencia energética. De esta manera,
se determin6 que en verano la temperatura del sistema de aire debe ser de 25°C como
minimo, mientras que en invierno debe ser de 19°C como maximo.

En 2024, el consumo de energia eléctrica (expresado en MWh) en las instalaciones de

Ayvens fue el siguiente:




Tabla 3 - Consumos de energia por tipo de fuente en MWh

Localizacion Tipo de fuente 2024
Majadagonda Renovable 768.293,93
Norias Renovable 56.752,00
Leganés Renovable 330.175,00
Barcelona Renovable 48.695,00
Total 1.203.915,93

En los afios 2022 y 2023, los consumos totales de electricidad fueron, respectivamente,
864.654,62 MWh y 882.354,63 MWh. La diferencia de consumo eléctrico de 2024 sobre
2023 sejustifica debido a que en el afio 2023 los empleados estuvieron durante 4
meses teletrabajando debido a obras en la oficina de Majadahonda realizando asi un
menor consumo. En febrero de 2024, los empleados de LeasePlan se incorporaron a las
oficinas de Majadahonda.

En cuanto a gas, este no se utiliza en ninguna de las instalaciones de Ayvens, por lo que
no se declaran consumos.

[GRI 306-1, 306-2, 306-3]

INDUSTRIA, 11 CIUDADES Y
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INNOVACION E COMUNIDADES 12 1

Y CONSUMO POR EL CLIMA

INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES

Un uso sostenible de recursos se traduce en un consumo mas controlado y
responsable de [os mismos.
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Dentro del Manual de Gestion Ambiental se incluye una serie de consejos para los
empleados para la mejora del impacto ambiental de la compafiia a través de la
actuacion individual. Los consejos del manual siguen los principios basicos de la
economia circular: reducir el consumo, reutilizar los productos y reciclar correctamente.

Algunos de estos consejos hablan de la reduccién del consumo de agua o de
electricidad con pequefios gestos del dia a dia, pero también animan a sumarse a la
movilidad sostenible a través de vehiculos eléctricos, conduccién eficiente o por medio
de nuevas ofertas de movilidad.

Asi, Ayvens ha realizado diversas iniciativas en esa direccion, las cuales se presentan en

varios puntos:

« Uso de papelreciclado y sin blanquear
 Separacion de los desechos para su correcto reciclaje

« Eliminacion de los envases plasticos de un solo uso (2025), incluidos los vasos
de papel de las maquinas de café y del comedor

« Reparto de botellas y vasos de vidrio entre los empleados

» Reduccion del nimero de impresoras y el aumento de la impresion a doble
cara

« Reemplazo de luces tradicionales por luces LED o TL4, o el apagado de luces 'y
aparatos eléctricos cuando no estan siendo utilizados

« Instalacidn de placas solares en las oficinas de Majadahonda

Por lo que respecta a las materias primas y, debido a la actividad de servicios de renting
de Ayvens, no se considera necesario medir su consumo.

En cuanto a los residuos, Ayvens genera principalmente residuos urbanos o no
peligrosos, que son gestionados por el departamento de Servicios Generales que se
encarga de la colocacién y el vaciado de los contenedores para orgéanico, envases 'y
papel. Pero en el caso del papel, una vez sale de las instalaciones de la compafiia es
gestionada por una entidad experta independiente autorizada para su destruccién y
correcto tratamiento. Asimismo, los residuos peligrosos también son gestionados por
empresas externas que se encargan de la recogida y el tratamiento adecuado segln
los componentes, mientras que la labor interna de identificacion y separacion de estos
residuos peligrosos le corresponde al departamento de Infraestructuras.
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A continuacion, se detallan los datos de residuos peligrosos y no peligrosos generados

por la compafiia en 2024 en comparacion con los de 2023:

Residuos 2022 2023 2024 Variacion 23-24
Peligrosos 553,10 2.813,35 309,50 -89,00%
Residuos electronicos 366,00 2.713,00 65,00 -97,60%
Téner 168,10 92,35 205,50 122,52%
Pilas 19,00 8,00 39,00 387,50%
No peligrosos 7.530,00 7.892,58 7.837,78 -0,69%
Organico 1.976,00 1.991,20 3.080,40 43,05%
Papel 1.395,00 1.395,00 1.115,40 -20,04%
Plastico 1.838,00 1.866,38 2.681,68 43,68%
Miscelaneo (otros) 2.321,00 2.640,00 960,30 -63,63%
Total 8.063,10 10.705,93 8.147,28 -23,90%

Los datos presentados de residuos no peligrosos se han estimado en base al nimero de

jaulasy de cubos de basura que se retiran de forma mensual en la sede de Majadahonda.

Ademas, Ayvens contribuye con la economia circular reacondicionando los motores de

los vehiculos siniestrados. Asi, se aumenta el ciclo de vida de los vehiculos, recuperando

el 100% de los motores que se estropean.
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2022 2023 2024

Motores reutilizados 181 175 62

El mantenimientoy reparacion de vehiculos en los talleres de la red de Ayvens genera
desechos de diversa indole que son gestionados adecuada e independientemente por los
propios talleres.

En este ambito, como manera de fomentar la economia circular y la reutilizacién a la vez
que se soluciona una necesidad de centros de formacion profesional en automocion, Ayvens
ha disefiado en 2024 |a iniciativa “Ayvens colabora”, que se empezara a llevar a cabo en
2025 mediante la firma de acuerdos con centros de formacion en mecanica y automocion.

La iniciativa surge de la deteccion de la necesidad de material actualizado (piezas de
vehiculos tanto mecanicas como de carroceria) para desarrollar una formacién adecuada

en esos centros porque los materiales con los que cuentan para impartir las clases practicas
estan obsoletos, descatalogados y, en muchos casos, en mal estado. Desde Ayvens se donara
a esos centros un material que ya no tiene uso, ya que son coches siniestrados y piezas
inservibles que se quedan en los talleres tras reparar los vehiculos de la flota financiada y
que generalmente son tratadas como residuos, con la finalidad de que sea utilizada para

la formacion. También se establecera una bolsa de practicas en talleres partners de Ayvens
para que los alumnos puedan formarse en ellos.

Debido a la naturaleza de las actividades de Ayvens, no se considera relevante en sus
operaciones el desperdicio de alimentos.

En materia de biodiversidad, dado que todos los centros de trabajo de Ayvens se sitian en
ciudades o en zonas urbanas donde no se afecta a la biodiversidad ni se generan impactos
sobre areas naturales protegidas, no se llevan a cabo medidas para preservar o restaurar
la biodiversidad. Tampoco se considera relevante en las operaciones de la empresa la
contaminacién luminica ni la emision de ruidos.
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[GRI 303-5]

12 oo’ 1 13 et

RESPONSABLES

CO | &

Dentro de la Politica de Sostenibilidad Medioambiental de Ayvens se encuentra el fomento del
uso del agua de forma responsable en todas sus operaciones. Para ello, la empresa dispone de
iniciativas en sus oficinas, como el uso de grifos con aireadores en Majadahonda.

El consumo de agua (m3) procedente de la red de abastecimiento de Ayvens fue el siguiente:

Tabla 6 - Consumo de agua en m3

Localizacion 2024

Majadahonda 410,38
Leganés 2.086,59
Total 2.496,97

*Los consumos de las instalaciones de Barcelona y Norias estdn dentro del pago del alquiler de esas instalaciones

En afios anteriores, los consumos totales fueron de 2.596,31 m3 en 2022 y 3.027,31 en 2023.
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@ Buen gobierno, ética
y transparencia

[GRI 3-3,205-3, 2-26, 2-23, 2-1, 2-2, 2-6, 2-9]

Ayvens establece una serie de valores y principios empresariales, empezando por el
comportamiento ejemplar ético y de gobierno, para todos aquellos que forman parte de

la organizacién. Se cuenta asi con diferentes politicas y procedimientos de actuacion que
refuerzan el cumplimiento de la integridad y la honestidad en todas las actividades de negocio.

Los érganos de gobierno de Ayvens asumen su compromiso con la transparencia, el
cumplimiento, la ética y la honestidad en todas las actividades y operaciones del negocio, y
persiguen la rentabilidad de la empresa de forma responsable y sostenible. La Alta Direccién
de la empresa esta formada por el Consejo de Administracion y la Direccion y Subdireccion
General. La composicion de ambos, desglosada por género, es la siguiente:

Tabla 7 - Composicion de 6rganos de gobierno por género

2024
Total Hombres Mujeres Total
Consejo de Administracion 5 0 5
Direccién y Subdireccion General 6 2 8
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El Consejo de Administracion esta compuesto por los siguientes miembros:

Cargo Nombre

Presidente D. Tim Torben Albersten
Secretario No Consejero Luis Felipe Marimén Garnier
Consejero D. Tim Torben Albersten
Consejero D. John Saffrett

Consejero D. Félix Javier Guzman Quintana

Reuniones Consejo de Administracion

1 Acta Consejo, formulacion Cuentas Anuales 2023, reeleccion Presidente, Ayvens Spain Mobility Solutions S.A.
autoevaluacion y articulo reglamento interno

2 ENG Certificac Accionista Unico, cambio denominacién Accionista Ayvens Spain Mobility Solutions S.A.
Unico
3 Acta Reunién Consejo de Administracion, celebrada por escrito y sin Sesion, Ayvens Spain Mobility Solutions S.A.

recurso C-adm_IS 2015-2017_ Robledo Chavela

4 Acta Reunion Consejo de Administracion, celebrada por escrito y sin Sesion Ayvens Spain Mobility Solutions S.A.
interposicion recurso + autoevaluacion Consejo, reunion 3er trimestre

5  Acta Reuniéon Consejo de Administracion, celebrada por escrito y sin Sesion, Ayvens Spain Mobility Solutions S.A.
reunion 4° trimestre
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Reuniones con Accionistas

1 Acta consignacion Decisiones Accionista Unico cambio de Ayvens Spain Mobility Accionista
denominacion y reeleccién Consejero y Presidente del CD Solutions S.A. Unico

2 Acta Consignacion Decisiones Accionista Unico, Ayvens Spain Mobility Accionista
nombramientos auditores PWC Solutions S.A. Unico

3 Acta Consignacion Decisiones Accionista Unico, Cuentas Ayvens Spain Mobility Accionista
Anuales 2023 Solutions S.A. Unico

4 Acta Reuniéon Consejo de Administracion, celebrada por Ayvens Spain Mobility Accionista
escritoy sin Sesion, 4° trimestre Solutions S.A. (nico

En marzo de 2024, tras la obtencion de la Declaracion de No Objecion a la Integracién (“DNO” por
sus siglas en inglés) por parte del Banco Central Europeo, el Comité de Integracion ya existente

desde julio de 2023 fue oficializado como Comité de Direccion de Ayvens y LeasePlan.




El Comité de Direccion actual de Ayvens es el siguiente:

Cargo

Nombre

Director General

D. Pedro Malla de las Heras

Director Financiero

D. Valentin Sanchez Fernédndez

Directora de RRHH, Legal y Servicio y Soporte Comercial

Dfia. Mercedes Pozuelo Pulido

Director Comercial

D. Antonio Cruz Cabeza

Director de Remarketing

D. Francisco Ruiz Bulnes

Directora de SOT - Digital e IT

Dfia. Clara Santos Elorriaga

Director de Operaciones y Procurement

D. Manuel Gabéas Pérez

Director de Riesgos y Compliance

D. Joaquin Barallat Marquez




Para garantizar la debida diligencia en materia de gobierno corporativo, asi como en la gestion

de aspectos materiales, Ayvens cuenta con un conjunto de politicas definidas a nivel de Grupo
que favorecen el desarrollo de su actividad de forma honesta, ética y transparente, siempre
cumpliendo con la legislacion vigente. Dichas politicas estan agrupadas en los siguientes

bloques:
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De forma similar, existen un conjunto de politicas y normas locales a nivel Espafia, detalladas a
lo largo de la memoria, que todos los miembros de Ayvens tienen que conocer siendo éstas de
obligado cumplimiento. Cada politica esta sujeta a diferentes roles responsables para su debido
desarrollo, actualizacion, aprobacion, y cumplimiento:

Roles reponsables

Propietario/propietario delegado de las politicas:
Responsable de las politicas en cuestion, de su

cumplimiento y de mantenerlas debidamente actualizadas.

Compliance Officer de Ayvens: Encargado de velar por el
cumplimiento de las politicas y la concienciacion de todos
los empleados sobre la importancia de éstas.

Entity Risk Management: Encargado de la valoracion del
grado de cumplimiento de las politicas tanto locales como
corporativas.

Comité de Direccién:: Organo encargado de la aprobacion,
actualizacion, derogacion o sustitucion de las politicas
por otras nuevas, previa propuesta del propietario de la

politica afectada, que debera acompafiar la motivacién que
justifica dicha modificacion.

Ademas de las politicas previamente mencionadas, Ayvens cuenta con un Cédigo de Conducta
que constituye una declaracion expresa de los valores, principios y normas que deben guiar la
conducta de todos los empleados y directivos de la empresa. Dicho Codigo recoge todas las
practicas de buen gobierno y explica como se deben continuar abordando todas las actividades
de negocio, basandose en la ética empresarial y el respeto por las partes interesadas y la
sociedad.

Este Codigo, asumido por todos los empleados en el momento en que empiezan su relacion
laboral con Ayvens, tiene como finalidad prevenir cualquier tipo de comportamiento ilicito en

el desempefio de las funciones profesionales. En la promocion de conductas éticas, honestas

y responsables en toda la organizacion, el Codigo se enfoca en preveniry concienciar a

los empleados sobre la relevancia de las practicas de buen gobierno como la lucha contra

la corrupciony soborno, respeto por los derechos humanos, integridad al momento de

hacer negocios y responsabilidad en el trato con los clientes. Cada uno de estos temas esta
rigurosamente controlado por diversas politicas, mencionadas a lo largo del informe, aplicadas a
sus principales participantes que son: empleados, clientes, proveedores, sociedad en general y el
medio ambiente.
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Através de este Codigo, Ayvens define una serie de valores corporativos y principios al hacer
negocios, lo cual le ayuda a ser una empresa socialmente responsable:

Valores Principos
Espiritu de equipo Respetar los derechos humanos y socio-econémicos, asi como el medio ambiente
Innovacion Cumplir las leyes, reglamentos y normas profesionales
Responsabilidad Promover la diversidad y respetar la intimidad de las personas
Compromiso Contribuir al éxito de nuestros clientes y de nuestros proyectos

Ademas, desde el departamento de Compliance, se vela por el maximo cumplimiento tanto del
Cédigo de Conducta como de las politicas y normas asociadas.

En la misma linea, existen varios canales de la empresa a disposicién de los empleados para
hacer preguntas, manifestar preocupaciones o informar de posibles comportamientos que
representen cualquier incumplimiento del Codigo de Conducta:

= ol

o =
Formulario Buzén de
Correo
Web

Electrénico

En caso de existir algn incumplimiento del Cédigo de Conducta por parte de los socios de
negocio, se podria instar la accion de resolucion contractual por incumplimiento de dicho
Cédigo. Elincumplimiento interno del Cédigo y sus politicas asociadas puede llegar a acarrear
acciones disciplinarias y, en su caso, ser causa de despido.
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[GRI3-3,2-27,205-1, 205-3]

Ayvens es una empresa comprometida con la prevencién del fraude, la corrupciony el
sobornoy, por ende, la empresa cuenta con una serie de politicas y normas internas de

obligado cumplimiento impulsadas por el Departamento de Compliance y aplicables a
todos los empleados.

Ademas, Ayvens se asegura de que todos

sus empleados reciban comunicaciones por
correo e intranet sobre los procedimientos y
de formacion. politicas de anticorrupcion con el objetivo de
promover la sensibilizacién continua en esta
materia. En la misma linea, los empleados
deben realizar cursos especificos sobre esta

materia de manera periddica, y cuando
existan modificaciones o actualizaciones sustanciales de dichas politicas. Los nuevos
empleados que se incorporan a Ayvens, por su parte, tienen la obligacion de completar
una formacién ademas de recibir correos de concienciacion relacionados con el fraude,
el sobornoy la corrupcion.
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En el afio 2024 no existié ninguna incidencia o denuncia que haya terminado en condena,
sancion o amonestacion por irregularidades en materia de corrupcion y soborno, ni tampoco se
han realizado actuaciones derivadas de casos de corrupcion o soborno.

En cuanto a formacion, se realizaron diversos cursos sobre lucha contra la corrupcién, el
soborno, y el tréfico de influencias para los puestos identificados como mas expuestos (Most
Exposed Person), con un total de 91,92 horas, y cursos en materia de KYC (Know Your Customer)
con un total de 52 horas.

[GRI3-3,2-12,2-13, 2-25]

El Comité de Direccion es responsable de asegurar que exista un adecuado marco para
la gestion de los riesgos inherentes al negocio y su mitigacion, dentro del cumplimiento
de las politicas locales y corporativas, asi como de las normas y regulacion que en cada
momento puedan resultar de aplicacion.

Como parte de este marco, Ayvens identifica, clasifica y valora periddicamente los
riesgos potenciales que pueden afectar a todas las unidades de negocio relevantes,
y establece mecanismos de control y monitorizacion mediante la asignacion de
responsabilidades derivadas de cada uno de los riesgos relevantes identificados:

 Riesgo de Activos.

« Riesgo de Crédito.

« Riesgo de Seguros.

+ Riesgo de Tesoreria.

 Riesgo de recursos Humanos.

+ Riesgo de Seguridad de la Informacion.
« Riesgo Operacional.

« Riesgo Legal.

 Riesgo de Compliance.
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Con el objetivo de alienar la estructura de Ayvens a los requisitos regulatorios la empresa tiene

un area de gestion de riesgos no financieros, en la cual se ubica la gestion de riesgos ESG. El
objetivo es identificar y evaluar los riesgos climaticos y medioambientales que pueden afectar a
la empresa. Esta evaluacion se lleva a cabo mediante el analisis de escenarios y la estimacion de
su probabilidad de ocuerrencia e impacto potencial, tanto a nivel de riesgo inherente o sin tene
en cuenta controles, como residual, es decir, teniendo en cuenta todas las medidas dentro de
Ayvens para reducir el riesgo en una o las dos variables.

Este ejercicio, que se realiza anualmente, pretende evaluar la capacidad de preparacion a la

hora de afrontar estas situaciones y sus posibles impactos y se ha realizado en los cuatro Gltimos
ejercicios, habiéndose realizado una revision y reestructuracion de los riesgos en el presente
ejercicio. En base a estos resultados, Ayvens toma las medidas adecuadas para mitigary prevenir
los impactos que estos riesgos pudieran causar. El detalle del analisis de riesgos climaticos y
ambientales se incluye en el capitulo 3. Proteccion del Planeta.
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Adicionalmente a los riesgos climaticos y ambientales detallados en el analisis especifico,
Ayvens identifica los siguientes riesgos no financieros dentro de su cadena de suministro:

Relacion con proveedores

En una gran parte de sus operaciones, Ayvens depende de proveedores externos para
suministrar, adquiriry mantener su flota. En consecuencia, la empresa puede sufrir una
evolucion adversa derivada de la calidad de los productos y servicios de sus proveedores,

y sufririmpactos de riesgos medioambientales y sociales en la cadena de suministro. Estos
riesgos podrian tener un efecto material negativo en la reputacion, el negocio, la situacion
financieray los resultados de las operaciones de Ayvens. Por ejemplo, disrupciones en la
cadena de suministro pueden afectar, no sélo al suministro de vehiculos nuevos, sino también
al de piezas de repuesto, lo que podria llevar a Ayvens a buscar soluciones para gestionar el
coste de que un vehiculo deba estar un mayor tiempo fuera de la carretera, como ofrecer una
mayor duracion de la cobertura de vehiculo de sustitucion o el uso de la flota de Ayvens como
alternativa, entre otras.

Medioambientales

Las emisiones de los vehiculos, a pesar de estar estrictamente reguladas, plantean riesgos
medioambientales. A raiz del escandalo de las emisiones de Volkswagen de 2015, se han
elevado los niveles de concienciacién sobre los mayores niveles de contaminacién emitidos
en condiciones reales de conduccion por los vehiculos con motor diésel de una amplia gama
de fabricantes de automéviles con resultado de una menor demanda de vehiculos diésel
nuevos y usados, lo cual requiere tener la tecnologia mas reciente y limpia en la flota de
vehiculos para poder seguir aportando valor a los consumidores y no perder beneficios.

Derechos humanos

Las baterias de los vehiculos eléctricos requieren ciertos materiales, especialmente cobaltoy
litio, que han sido asociados con malas practicas mineras y abusos de los derechos humanos.
Sino se garantizan unas condiciones laborales satisfactorias y se protegen los derechos
humanos en la cadena de suministro, ello podria afectar a la demanda de los clientes de
vehiculos eléctricosy, por lo tanto, dificultar la capacidad de Ayvens de ofrecer soluciones
eléctricas sostenibles.
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Preferencias de los consumidores

Los clientes de Ayvens buscan operar de forma mas responsable y sostenible en toda la
cadena de valor, por lo que Ayvens se compromete a ayudarles en la transicion hacia vehiculos
de bajas y nulas emisiones. Por tanto, el éxito de la empresa depende cada vez mas de su
capacidad para ofrecer soluciones ambientalmente sostenibles a los clientes. Sino se mejora
la sostenibilidad medioambiental de los productos y servicios a los clientes y no se reduce

el impacto medioambiental del negocio en general, se podria sufrir de una reduccién de la
satisfaccion de los consumidores y como consecuencia, una reducciéon en su demanda.

Debido a la naturaleza del negocio de Ayvens, esta se enfrenta a riesgos sociales relativamente
bajos dentro de sus operaciones principales fuera de la cadena de suministro. Sin embargo,
las relaciones comunitarias y el ambito de derechos humanos siempre pueden constituir

un riesgo por el impacto que pueden tener en la reputacion, negocio, situacion financiera

y resultados de Ayvens. Asimismo, las malas practicas en el ambito laboral y/o de gobierno
corporativo de un cliente podrian llegar a dafiar su reputacion y traer consigo una reduccion
de sus ventasy rentabilidad. Ademas, tras el ejercicio de analisis de riesgos climaticos
realizado en 2023, se incluyé un componente de recursos humanos con potencial impacto en

cuestiones ambientales.
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El reconocimiento del desempeno ESG
y de la gestidn de riesgos en Ayvens:

Los esfuerzos de Ayvens a la hora de gestionar aspectos no
financieros (medioambientales, sociales y de gobierno corporativo)
. han sido reconocidos por diferentes agencias de ratings ESG como
SUSTAINADTIES gustainalytics, CDP y Ecovadis.
En 2024, teniendo en cuenta factores especificos de la subindustria y de la empresa,
como su modelo de negocio, Ayvens obtuvo su mejor puntuacion hasta la fecha en el
ESG Risk Rating (10,8), lo cual sitda a la compafiia entre aquellas de su sector con una
exposicion de riesgos baja.

En la misma linea, Ayvens ha obtenido una calificacién Ben la

q}‘CZ'DID evaluacion de cambio climatico de CDP.

Ayvens cuenta con la distincion Platinum en Ecovadis, otorgada a

ecovadis las compafiias situadas en top 1% también, la cual ha sido la mas

alta hasta la fechay refleja una mejora en sus practicas de compras sostenibles.
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[GRI3-3,201-1,201-4]
Ayvens es una compafifa firmemente comprometida con las mejores practicas fiscales,
como parte del desarrollo de la sociedad y la igualdad de oportunidades. Como prueba

de ello, cuenta con un documento de Principios Fiscales que recoge los compromisosy
el enfoque de gestion de dichos asuntos.

Planificacion en materia tributaria

Gobernanza fiscal

Gestidn de obligaciones fiscales

Relacion con las autoridades fiscales

Gestion de la posicidn fiscal




Adaptandose a las tendencias del mercadoy a las nuevas demandas de los
consumidores en el sector de la movilidad, Ayvens Espafia ha logrado 36,5 millones de
euros como resultado del ejercicio 2024, con el siguiente detalle:

Ayvens Spain

Unidad 2023 2024
Resultado antes de impuestos Millones de euros 78,5 51,7
Impuestos sobre beneficios Millones de euros 21,8 15,2
Total Millones de euros 56,7 36,5

En cuanto a la contribucion tributaria total en 2024, ésta ascendid a 15,2 millones de euros
correspondientes al Impuesto sobre Beneficios a nivel consolidado, 1.835 miles de euros
correspondientes al Impuesto sobre Actividades Economicas y otros tributos/tasas locales, y
otros 6.213 miles de euros correspondientes a las cotizaciones a la Seguridad Social a cargo de
la empresa.

Otros impuestos recaudados fueron las retenciones a cuenta del Impuesto sobre la Renta
de los empleados, asi como la Seguridad Social a cargo del empleado y los impuestos sobre
el consumo. Durante el ejercicio social 2024, la empresa no ha recibido ningun tipo de
subvencion publica.
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Nuestras personas

[GRI 3-3,2-23]

SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIGN DE LAS
Y BIENESTAR DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

o

Ayvens esta altamente implicada en la lucha contra todo tipo de desigualdades, y se

compromete a proporcionar a sus empleados un entorno de trabajo digno mediante la
promocién de la igualdad de oportunidadesy el impulso del desarrollo de cada uno de sus
trabajadores.

Ayvens crea un entorno de trabajo seguro, atractivo e inspirador para sus empleados, quienes
representan el principal valor de la empresa. Para lograrlo, se desarrollan diferentes iniciativas
con el objetivo de aumentar la satisfaccion de los empleados, fomentar la promocién interna y,
como resultado de todo lo anterior, conseguir la atraccion y retencién del talento.

Para Ayvens “El negocio no es el que crece, sino que crecen las personas que hacen que crezca
el negocio”. La empresa cuenta con las siguientes politicas, protocolos y acuerdos especificos,
que garantizan la objetividad en la toma de decisiones relacionadas con la gestion de Recursos

Humanosy la igualdad de oportunidades:

 Plan de Igualdad, diversidad e inclusién

« Politica de desconexion

 Protocolo de acoso moral, sexual y por razon de sexo
« Politica de Seleccidon

« Politica de teletrabajo

+ Politica de diversidad

« Acuerdo Marco de condiciones Ayvens para empleados
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Como resultado de la aplicacion de dichas politicas, Ayvens es capaz de proporcionar igualdad de

oportunidades laborales basandose en las capacidadesy en la experiencia de las personas, sin tener en
cuenta su raza, color, sexo, edad, religién, origen nacional, discapacidad o preferencia sexual. Ademas, a
traves del valory del poder de la diversidad, lucha activamente por un entorno inclusivo necesario para
atraer, desarrollar y mantener a los empleados indicados para cubrir las necesidades actuales y futuras.

En este ambito de retencién de talento, Ayvens también ofrece la oportunidad de desarrollo personal
para permitir a los empleados alcanzar todo su potencial y cubrir todas las necesidades del negocio.

Y, por Ultimo, la empresa se asegura de proporcionar una remuneracion justa a los empleados en el
contexto de los mercados laborales en los que operay garantiza que la jornada laboral no sea excesiva y,
como minimo, se cumpla la legislacion aplicable.

[GRI2-7,405-1,401-1]

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

10 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

g | af

El capital humano constituye un pilar fundamental de la actividad de la empresa'y

es por eso por lo que Ayvens se enfoca en todo aquello que es importante para sus
empleados.

A continuacion, se muestran los principales indicadores de empleo como son el
numero de trabajadores desglosado por género, edad y categoria profesional; el
numero de empleados con contrato indefinido y temporal y por jornada completa o
parcial desglosado por género, edad y categoria profesional y las desvinculaciones de
la empresa.

Ayvens cerro el afio 2024 con una plantilla de 446 empleados en Espafia, de los cuales
el 52,47% son mujeres y el 47,53 % hombres.
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Tabla 13 - N° total de empleados desagregado por género

2022 2023 2024 Var. Ultimo ano
Mujeres 242 248 234 -5,65%
Hombres 231 228 212 -7,02%
Total 473 476 446 -6,30%

Composicion de la plantilla por género - 2024

Hombres

47,53%
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En cuanto a la distribucién por edad de la plantilla, a final de 2024 el 4,93% tenia entre 20y 30
anos, el 18,60% tenfa entre 31y 40 afios, el 46,41% tenia entre 41 y 50 afios y el 30,04% restante

son mayores de 50 afios.

Edad Cénero 2022 2023 2024 Var. Ultimo ano
Mujeres 17 13 8 -38,46%
20-30 afios
Hombres 15 16 14 -12,50%
Subtotal 32 29 22 -24,14%
Mujeres 52 50 46 -8,00%
31-40 afos
Hombres 48 42 37 -11,90%
Subtotal 100 92 83 -9,78%
Mujeres 122 123 114 -7,32%
41-50 anos
Hombres 112 104 93 -10,58%
Subtotal 234 227 207 -8,81%
Mujeres 51 62 66 6,45%
> 50 afios
Hombres 56 66 68 3,03%
Subtotal 107 128 134 4,69%
Total 473 476 446 -6,30%
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lgualmente, la distribucion de empleados por categoria profesional y por género es la siguiente,

donde se puede ver que la mayor parte de empleados se encuentran en las categorias de

oficiales y jefes de seccion.

Categoria Género 2022 2023 2024 Var. Ultimo ano
Mujeres 3 3 1 -66,67%
Auxiliar
Hombres 4 1 4 300,00%
Subtotal 7 4 5 25,00%
Mujeres 128 135 132 -2,22%
Oficial 2°
Hombres 71 76 73 -3,95%
Subtotal 199 211 205 -2,84%
Mujeres 61 63 62 -1,59%
Oficial 1°
Hombres 74 70 61 -12,86%
Subtotal 135 133 123 -7,52%
Mujeres 1 1 1 0,00%
Delegado de zona
Hombres 0 0 0 0,00%
Subtotal 1 1 1 0,00%
Mujeres 23 23 21 -8,70%
Jefe negociado
Hombres 32 31 30 -3,23%
Subtotal 55 54 51 -5,56%
Mujeres 36 23 17 -26,09%
Jefe seccion
Hombres 52 50 44 -12,00%
Subtotal 76 73 61 -16,44%
Total 473 476 446 -6,30%
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Empleados por categoria profesional - 2024

Auxiliar
1,1%
Jefe Negociado
11,4%
Oficial 22
46%
Oficial 17
27,6%

Ayvens genera empleo de calidad y estable, tal y como muestran los datos aportados en

las siguientes tablas, en los que se observa que la totalidad de las personas se encuentran
vinculadas a la empresa con un contrato a tiempo completo e indefinido, asi como por categoria
profesional, edad y sexo. Por esto, si se realizan las tablas de categoria profesional y de edad

con el desglose por contrato o tipo de jornada, no se producen cambios, por lo que no se repite
dicho desglose. En el caso del tipo de jornada, todos los empleados en 2024 trabajaron a jornada
completa por lo que tampoco se hace desglose en ese sentido.




Jornada Género 2022 2023 2024 Var. Ultimmo ano

Mujeres 241 248 234 -5,65%
Completa
Hombres 230 228 212 -7,02%
Total Jornada Completa 471 476 446 -6,30%
Mujeres 1 0 0 0,00%
Parcial
Hombres 1 0 0 0,00%
Total Jornada Parcial 2 0 0 0,00%
Tipo de . e -
e Género 2022 2023 2024  Var. Ultimo afo
contrato
Mujeres 232 243 232 -4,53%
Indefinido
Hombres 224 225 212 -5,78%
Total Indefinidos 456 468 444 -5,13%
Mujeres 10 5 2 -60,00%
Temporal
Hombres 7 3 0 -100,00%
Total Temporales 17 8 2 -75,00%

Ademas, en blusqueda de ser referente de empleo de calidad y atraer talento desarrollando
nuevos perfiles en la plantilla, en 2024 se contrataron un total de 34 trabajadores, 21 mujeresy 13
hombres. De los 34, un 38,24% eran menores de 30 afios, un 35,29% tenian entre 31y 40 afios, un
17,65% tenian entre 41 y 50 afios y un 8,62% eran mayores de 51 afios.
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Por otro lado, en las siguientes tablas se muestra el detalle de los despidos de empleados de
Ayvens, desglosados por género, edad y clasificacion profesional.

Género 2022 2023 2024 Var. Ultimo ano
Mujeres 2 2 10 400,00%
Hombres 4 4 10 150,00%
Total 6 6 20 233,33%
Edad 2022 2023 2024 Var. Ultimo ano
20-30 aifos 2 1 0 -100,00%

31-40 afos 0 1 2 100,00%

41-50 afnos 2 0 4 _

>51 afios 2 4 14 250,00%
Total 6 6 20 233,33%
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Género 2022 2023 2024 Var. Ultimo ano

Auxiliar 0 1 1 0,00%
Oficial 2° 4 0 1 -
Oficial 17 0 2 3 50,00%
Delegado de zona 0 0 0 0,00%
Jefe negociado 0 0 5 -
Jefe seccidn 2 3 10 233,33%
Total 6 6 20 233,33%

La tasa de rotacion de Ayvens es de un 13,68%, entendiendo ésta como la relacion porcentual
entre las admisiones y las salidas de personal con relacion al nimero promedio de trabajadores
de la organizacion, tomando en cuenta un periodo de tiempo especifico. Para la empresa es un
indicador clave a la hora de orientar las politicas a asegurarse de que el personal clave, o que
haya formado parte de la empresa en el largo plazo, continta formando parte de la empresa.
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[GRI3-3,401-2,401-3]

SALUD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

En Ayvens se tiene una vision integral de los empleados la cual abarca el &mbito
profesional, personal, familiar y motivacional.

En 2024 se sustituyé el anterior Plan Concilia por un nuevo marco legal de beneficios
sociales firmado con los Comités de Empresa. Consecuencia de esto, los empleados
gozan de un amplio programa de beneficios sociales tanto para ellos como para sus
familias. Estos beneficios van desde los relacionados con la salud, pasando por las
medidas de ahorro y reconocimientos médicos hasta ventajas en los servicios ofrecidos
por la empresa hasta los relacionados con las familias de los empleados, entre otros.

A continuacion, se exponen algunos ejemplos por categorias de medidas sociales:

Beneficios sociales

Salud Los empleados de Ayvens y sus familiares de primera linea pueden disfrutar de un
seguro médico privado con cobertura de farmacia y dental con hasta un 75% de
subvencion por parte de la empresa.

Asi mismo, la compafifa ofrece subvencién en el servicio de fisioterapia en la oficina con
masajes preventivos para empleados/as.

Empleado y familias Ayvens concede una ayuda mensual para empleados e hijos con una discapacidad
fisica o mental igual o superior al 33%, y realiza un obsequio por cada nuevo hijo/a que
seincorpora a la unidad familiar.

Guarderia La empresa concede una ayuda mensual por cada hijo menor de 3 aios.
Reconocimientos Ayvens reconoce la vinculacion de sus empleados con la compafiia a lo largo del tiempo
aempleados con una dedicatoria personalizada y un obsequio en aniversarios seiialados.

Ademés, anualmente organiza los “premios Empleado/a y Manager del afio” para
reconocer a aquellas personas que muestran comportamientos alineados con la
estrategia o la cultura de la compaifiia.
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Calidad en el puesto La empresa ofrece a sus trabajadores la posibilidad de disfrutar de servicios de

de trabajo fisioterapia y de catering a precios mas ventajosos, asi como plazas de parking
y servicio gratuito de autobus para la ida y la vuelta en el caso de las oficinas de
Majadahonda, donde se encuentran la mayoria de los empleados/as.

Medidas de ahorro Todos los empleados pueden acogerse a un Plan de Compensacion Flexible llamado
“Ayvens Ahorro” y contratar servicios de seguro médico, cheques guarderia, formacion
y abono transporte con un ahorro econémico. La empresa también aporta un porcentaje
del salario fijo de los empleados a planes de pensiones en reconocimiento a sus afios de
dedicacion a la empresa.

Ventajas en servicios Los empleados de Ayvens y familiares de primera linea tienen acceso a ventajas en el
renting y alquiler de vehiculos, asi como en compra de vehiculos de ocasién con
respecto a las condiciones que tienen los clientes.

Opcidn de teletrabajo Ayvens dispone de una Politica de Teletrabajo, la cual establece que siempre que se
cumplan los requisitos del puesto y el cupo en el departamento, se podran teletrabajar
uno o dos dias completos a la semana a criterio del Head o Director, en su caso.

En caso de que se tenga que trabajar en festivos no nacionales, dichas jornadas se
desarrollaran en modalidad de teletrabajo.

Igualmente, se ofrece a los padres de nifios/as menores de 12 afios la posibilidad de
teletrabajar los dias sueltos durante el periodo escolar que son no lectivos. El
propdsito de esta medida es ahorrar a los padres el tiempo y las molestias asociadas a

los desplazamientos a la oficina, siendo responsabilidad del empleado/a dedicarse al
100% a su trabajo, para lo cual debera asegurarse de que el nifio/a, ya sea mas o menos
dependiente, no va a interferir en su trabajo durante el tiempo que dure su jornada laboral.

Permisos de Ayvens pone a disposicion de los empleados los permisos de paternidad por

paternidad nacimiento de hijos de 16 semanas como estd establecido por ley, el teletrabajo para
embarazadas durante los seis Ultimos meses de gestacion y la facilitacion para éstas
del uso de plazas de parking desde el sexto mes de embarazo. En 2024, un total de 12
empleados se acogieron al derecho de permiso parental, 8 hombres y 4 mujeres
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[GRI 3-3, 401-2, 401-3]

Los empleados pueden flexibilizar su hora de entrada y de salida de acuerdo con
los cupos de servicio establecidos en cada departamento. El horario de referencia de
trabajo diario dentro de Ayvens desde el 8 de julio de 2024 y tras negociacion con el

Comité de Empresa, es el siguiente:

Del 1 de septiembre al 30 de junio Del 1 de julio al 31 de agosto

« Lunes a Jueves: entrada flexible de 8:00 a 9:30 y salida De lunes a viernes, horario con jornada continuada de
flexible desde las 17:00 hasta las 18:30 con descanso verano entrada flexible de 8:00 a 9:30 y salida flexible
de 15 min. desde las 14:00 hasta las 16:30 con descanso de 15 miny

- Horario de comida flexible, entre las 13:00 y las 16:00, sin tiempo para comida.

con una duracion también flexible desde 30 minutos
hasta 1 horay media

« Viernes: entrada flexible de 8:00 a 9:30 y salida flexible
desde las 14:00 hasta las 15:30 con descanso de 15
min.y sin tiempo de comida.

Si el empleado/a come en 30 minutos y no supera los

15 minutos de pausa diaria, podra adelantar su horario
de salida en media hora, en cuyo caso saldria entre las
16:30 hy las 18:00 h, seglin a la hora que haya entrado.

En caso de guardias en festivos no nacionales aplicaran los mismos horarios.

Lajornada de trabajo en jornadas completas es de 1.776 horas de trabajo
efectivo en cémputo medio anual, realizando 104 horas menos que las
que establece el convenio de la empresa. Los empleados gozan de todos
los permisos retribuidos que marca el articulo 37.3 del Estatuto de los
Trabajadores, incluyendo 29 dias de vacaciones anuales, que se pueden
disfrutar hasta fin de febrero del afio siguiente. En 2024 los empleados de
Ayvens han estado ausentes de su trabajo por diversas razones un total de
48.024 horas, en el caso de las mujeres 32.160 horas y 15.864 en el de los
hombres.
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Ayvens garantiza el derecho a la desconexion digital de sus empleados con la
finalidad de que se respete su tiempo de descanso e intimidad, previsto asi
en el art. 20.bis del Estatuto de los Trabajadores, en el que se reconoce, salvo
causa de fuerza mayor o circunstancias especiales, el derecho a no responder a
los correos electronicos, mensajes o llamadas de caracter profesional fuera de
su horario de trabajo.

En la politica de desconexion digital se establecen normas de horario para el
uso de los diferentes medios de comunicacion (teléfono, correo electrénico)
dentro de la jornada laboral, y se explicita el compromiso de convocar a
reuniones dentro de este mismo horario, facilitando la asistencia de todos los
invitados y la conciliacién con la vida personal y familiar. Se concretan asi
mismo las circunstancias especiales que se considerarian fuerza mayory los
departamentos de la compafifa donde existiran roles para la respuesta frente a
emergencias y situaciones especiales.

Asimismo, en Ayvens se ha mantenido y recordado a todas las personas la
politica de registro de la jornada laboral, la cual responde a lo exigido en el

Real Decreto Ley 8/2019 de lucha contra la precariedad laboral en la jornada de
trabajo.
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[GRI 3-3 (2021), 2-26, 2-30, 413-1]

Ayvens organiza su dialogo social con los trabajadores a través de los comités

de representacion del personal en diferentes materias. Ademas, existen canales

de comunicacidn puestos a disposicion de los trabajadores. A través de estos

comités se desarrollan, por tanto, los procedimientos para la informacién,

negociacién y consulta con el personal. A continuacion, se explica la

composicion, funciones principalesy frecuencia de reunién de comités y foros:

Comité

Descripcion

Frecuencia

Comité de Empresa

Funciones:
+ Negociar las mejoras de las condiciones laborales.

« Negociar en los periodos de consultas de procesos
colectivos de &mbito empresarial como ERE, ERTE, etc.

Trimestral

Comité de Riesgo de la
Entidad (ERC)

Funciones:

« Monitorear, desde una perspectiva de segunda linea de
defensa (LoD2), todas las categorias de riesgos financieros
y no financieros a los que Ayvens esté expuesto a nivel local
(riesgo de crédito, riesgo de contraparte, riesgo operativo,
riesgo de activos, cumplimiento normativo y legal).

Semestral

Comité de Cumplimiento
(ComCo)

Funciones:
« Garantizar que el riesgo de cumplimiento y privacidad sea
debidamente controlado y gestionado.

« Asegurar que la ejecucion local esté alineada con las
politicas y procedimientos relevantes, y que cualquier
desviacién sea debidamente escalada.

Semestral

Comité de Coordinacién
de Control Interno (ICCC

Funciones:

+ Monitorear el Marco de Control Interno y los temas de
Gestion de Riesgos No Financieros (NFRM) de la primera
linea de defensa (LoD1).

« Asegurar que la ejecucion local esté alineada con las
politicas y procedimientos relevantes.

Semestral
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Comité de Nuevos Anual
Productos y Cambios Funciones:

Significativos L o
g « Supervision de nuevos productos y cambios significativos

iniciados por entidades locales o destinados a su
implementacion o comercializacion a nivel local.

» Garantizar un seguimiento cercano del ciclo de vida del
producto conforme a la Politica de Nuevos Productos y
Cambios Significativo.

Comité de Crisis Ad hoc
Funciones:
» Se crea de manera ad-hoc en respuesta a situaciones de
crisis.
« Coordina las actividades necesarias, gestiona las

consecuencias inmediatas y potenciales dentro de su
ambito de responsabilidad.

« Comunicar la crisis a nivel del grupo.

« Reporta a las autoridades y reguladores segln los requisitos
locales.

Comité de Precios Trimestral
Funciones: y a demanda

- Garantizar que el riesgo de activos esté adecuadamente
controlado y gestionado.

« Asegurar que los procesos de establecimiento de valores
residuales (RV) y tarifas de mercado (RMT) sean confiablesy
aprobando las propuestas de RV/RMT que se enviaran a la
segunda linea de defensa de riesgo de activos.

Comité de Recaudacion Trimestral
Funciones:
« Garantizar que el riesgo de cobro esté adecuadamente
controladoy gestionado, tanto en tiempo como en calidad.
« Asegurar que se reduzca el riesgo de impago mediante
controles y monitoreo adecuados.

Comité de Gestion Trimestral
de Datos Funciones:

« Garantizar que el ciclo de vida de los datos esté
adecuadamente controlado y gestionado.

« Asegurar la conformidad con el Reglamento General de
Proteccion de Datos (GDPR).

Comité de Seguro Trimestral
y Dafios Funciones:

« Garantizar que el riesgo de seguros de automdviles esté
correctamente gestionado y que la ejecucion local esté
alineada con las politicas y procedimientos relevantes

Memoria de Sostenibilidad 2024 /‘ CIUVGI’\S



Comité de Trimestral
Monitorizacion Funciones:
con GPES . . s . o
« Garantizar que se realicen anélisis y evaluaciones periddicas

sobre los programas de seguros en los que Ayvens tiene

vehiculos asegurados, asegurando la calidad y SLA’s del

servicio.
Comité de Garantia Trimestral

Funciones:

« Realizar el seguimiento de los principales indicadores de
Mediacion y Gestion de Reclamaciones, incluyendo el
estado de los proyectos en curso y las auditorias con Ayvens
Insurance.

Comité de IMO

Funciones:

« Garantizar que la integracion entre Ayvens y LeasePlan
esté correctamente controlada y gestionada, identificando
riesgos y asegurando planes de accién para la ejecucion
local.

2 veces al mes

Comité de peticionesa IT

Funciones:

« Discutir todos los cambios de IT relevantes solicitados por
los diferentes departamentos y acordar con el Director del
dominio correspondiente el proceso de priorizacion.

Adhoc / Trimestral

Comité de
Seguridad y Salud

Funciones:

« Asegurar el cumplimiento de las politicas de riesgo de
Ayvens en materia de Seguridad y Salud, y dar cumplimiento
ala legislacion vigente en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales, detectando las posibles carencias existentes y
elaborando los correspondientes programas de accion.

« Promovery fomentar la cooperacién y colaboraciéon entre
los empleados y la Direccion de la empresa, en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales.

« Asesorar e informar al resto de la empresa acerca de las
medidas a adoptar en dicha materia, o proponer la adopcién
de medidas preventivas.

Trimestral

Comité de
Seguridad Vial

Funciones:

» Gestion de la Seguridad Vial de todos los empleados y de
las actividades de renting y administracion de flotas de
vehiculos, mediante la medicion, seguimiento y control de
los pardmetros o elementos en que ésta se materialice

« Revision anual del Sistema de Gestion de Seguridad Vial,
para asegurar la conveniencia, adecuacién y eficacia
continta del mismo.

Trimestral
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Comité de Vensual
Calidad y Servicio Funciones:

« Gestionar la Calidad de Servicio de Ayvens, mediante
la medicion, seguimiento y control de los pardmetros o
elementos en que ésta se materialice.

« Detectar aspectos de mejora para promover planes, acciones
y proyectos dirigidos a incrementar la calidad de servicio.

« Revision anual del sistema de gestion de calidad ISO para
asegurar la conveniencia, adecuacién y eficacia continua del
mismo.

Comité de Trimestral
Sotenibilidad /ESG Funciones:

« Aprobary promover acciones de ESG que afecten a los
grupos de interés de la empresa (empleados, clientes,
proveedores, accionistas, competencia y sociedad), a través
de un constante dialogo con ellos, ayudando a generar
ingresos sostenibles en el tiempo.

« Conseguir los marcos de referencia para que Ayvens Espafia
sea catalogada como Empresa socialmente responsable y
sostenible para que, de esta forma, mejore su competitividad
y reputacion frente a otras organizaciones.

» Asesorar al Comité de Direccion, en el &mbito de su
competencia.

Comité de Remarketing Trimestral
Funciones:

« Garantizar que el proceso de Remarketing esté
correctamente controlado y gestionado, asegurando
la correcta ejecucion local conforme a las politicas y
procedimientos relevantes.

« Supervisar el analisis, evaluacion y monitoreo periédico del

proceso para garantizar el cumplimiento de los objetivos de
la compafifa.

Ademas, en Ayvens el 100% de los empleados estan cubiertos por el Convenio
Colectivo de Alquiler de Vehiculos con y sin Conductor, o el Convenio de
Mediacidn del Seguro. Por otra parte, la empresa cumple con los requisitos
de seguridad y salud incluidos en su convenio colectivo y con lo establecido
en la legislacién de prevencion de riesgos laborales que le aplican. Toda la
gestion de seguridad y salud en el trabajo que realiza la empresa, incluido el
balance del convenio colectivo, queda evidenciado en el nimero de accidentes
y enfermedades profesionales, asi como en sus indices de siniestralidad
asociados que se pueden encontrar en el apartado de seguridad y salud.
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En cuanto a relaciones laborales, en octubre de 2023, se convocaron las
elecciones de los representantes de los trabajadores del centro de la compafiia
en Barcelona, constituyéndose el Comité de Empresa correspondiente. De esta
manera, tanto el Comité de Empresa de Madrid (constituido en abril de 2022)
como el de Barcelona han mantenido reuniones con la Direccién de Ayvens
a lo largo del afio.

Desde al area de Relaciones Laborales se garantiza el cumplimiento de

la normativa laboral vigente y se atienden todas las consultas de los
trabajadores, sean presentadas directamente al departamento de RRHH o a
través de los managers de cada uno de los equipos mediante los mecanismos
de comunicacion interna accesibles para todos. Asimismo, se llevan a cabo
acciones formativas e informativas sobre los temas normativos de interés
y actualidad, principalmente para los responsables que gestionan equipos de
personas.

[GRI 404-1, 404-2]

El capital humano de Ayvens constituye un pilar clave para el éxito y
desarrollo del negocio, por esta razén, la empresa considera que todas
aquellas acciones que incrementan los conocimientos, habilidades y
experiencias de su plantilla, son una inversion a largo plazo.

Ayvens mantiene un registro de la educacion, formacién, habilidades

y experiencia del personal, el cual esta sujeto a las normas y leyes de
confidencialidad en vigor aplicables. El nUmero total de horas de formacién por
categoria profesional recibida por parte de los empleados de Ayvens durante
2024 fue:
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Género 2022 2023 2024 Var. Ultimo ano Media de horas
por categoria
2004
Auxiliar 142,65 143,70 54,12 -62,34% 10,82 horas
Oficial 22 2.773,37 4.502,90 4.122,54 -8,45% 20,11 horas
Oficial 1° 2.373,37 3.171,28 3.073,04 -3,10% 24,98 horas
Delegado de zona 38,07 25,39 40,01 57,85% 40,01 horas
Jefe negociado 1.444,74 1.320,33 1.585,20 20,06% 31,08 horas
Jefe seccién 2.144,75 1.865,10 2.216,94 18,86% 36,34 horas
Total 8.916,95 11.028,70 11.091,85 0,57% 24,86 horas
GCénero 2023 2024 Var. Ultimo ano Media de horas
por género
2004
Mujeres 5.715,93 6.064,80 6,10% 25,91 horas
Hombres 5.312,77 5.027,04 -5,38% 23,71 horas
Total 11.028,70 11.091,85 0,57% 24,86 horas
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Entre los objetivos del departamento de promocion y talento, se

encuentran aquellos relativos a dotar a los empleados/as de las habilidades
y conocimientos técnicos criticos para el adecuado desempefio de

trabajo, ademas de prepararlos hacia la transicion, a posibles periodos de
incertidumbre en el mercado de trabajo y proporcionarles las herramientas
para abordar estos cambios.

Con el fin de conseguir los objetivos del area y siguiendo la Politica de
Formacion, se analizan anualmente las necesidades formativas que se
detectan de forma general para la empresa o de forma particular para cada
Direccién, Area y Departamento, asf como otras necesidades individuales. Esto
constituye un trabajo previo a la elaboracion del Plan de Formacidn, que en
2024 se ha orientado a la profundizacion en las siguientes lineas: conocimientos
técnicos, herramientas informaticas/digitales, de sistemas de gestién,
habilidades de liderazgo, formacién inicial o de conocimiento de la empresa. El
departamento de formacién es el encargado de gestionar la realizacion del Plan
de Formacion, administrar su presupuesto, y controlary realizar el seguimiento
de la formacion impartida junto con los managers y directores/as.
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En Ayvens se encuentran personas con diversos talentos, capacidades
técnicas y competencias propias y la empresa se compromete a promover
todas las herramientas necesarias para resaltar la mejor version de cada una
de ellas. En linea con este compromiso, el continuo desarrollo y la formacién
de los equipos requiere, por parte de la organizacién, un seguimiento
personalizado de cada trabajador con el objetivo de visualizar sus fortalezas y
debilidades. Anualmente, se mantienen evaluaciones de desempefio al 100%
de la plantilla como parte de la Politica de Gestion del Talento.

En base a los resultados obtenidos, y como parte de ese proceso de
aprendizaje, se elabora un Plan de Desarrollo Individual, que recoge acciones
concretas disefiadas por el empleado/a, con apoyo de su mando, para
desarrollar aquellas habilidades y competencias que llevaran al colaborador/a
a alcanzar sus propias metas, asi como a evolucionar segln las necesidades
actualesy futuras de la empresa. Para establecer este plan de accion se
recomienda basarse en el modelo de aprendizaje 70/20/10, por el cual la
evolucion es mas significativa si el 70% del aprendizaje se realiza a través

de nuevas experiencias (por ejemplo, una nueva tarea dentro del puesto o a
una nueva responsabilidad o proyecto que fomentan el aprendizaje a través de
acciones reales), el 20% se realiza a través de ejemplos de otras personas
(por ejemplo apoyo y feedback del mando, coaching, mentores, lecturas, etc.),
y el 10% se realiza a través de formaciéon mas convencional y estructurada
(presencial, en remoto u online). En los casos donde el desempefio del
trabajador se sitle por debajo de la media, se establece un plan de mejora del

desempefio individual para este empleado.
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En el ambito del desarrollo de competencias o conocimientos técnicos, se
definen formaciones en herramientas, idiomas o nuevos conocimientos
del sector o ambito en el que trabaja el colaborador y que necesita para
continuar desempefiando adecuadamente su trabajo o para descubrir nuevas
maneras de realizar estas tareas.

El afio 2024 estuvo marcado por el proceso integracion entre LeasePlany
Ayvens. Este proceso se inicid en 2023 a raiz de la adquisicion de LeasePlan
por ALD Automotive y durante este 2024 se ha materializado y avanzado el ese
proceso, con equipos que ya estan plenamente integrados.

Durante 2024, se puso el énfasis sobre todo en apoyary desarrollar a los
equipos durante el proceso de integracion.

Asi, en enero se desarroll6 el programa “Aportamos Valor” para ayudar a los
candidatos internos a prepararse para los procesos de seleccion que se iban a

llevar a cabo en la nueva estructura.

Una vez seleccionados los nuevos niveles de direccion, se realizaron dos
programas de Acompafiamiento y Mentoring para nuevos lideres, con el
objetivo de facilitar, cohesionary guiar a los nuevos managers en esta etapa.




A partir de ese momento, los nuevos managers han participado en dos
programas distintos que abordan habilidades comunicativas en un momento
especialmente sensible. El programa Conversa, por un lado, busca el fomento
del didlogo y las relaciones de confianza, e Insights, por su parte, desarrolla las
cuatro energias que definen los distintos estilos de comunicacién, conducta

y preferencias de cada persona, y como debemos adaptar la forma de
comunicarnos para mejorar la eficiencia en los equipos.

Hacia el final del afio y con objeto de reforzar la cohesion de los nuevos
equipos ya conformados, se pusieron en marcha varias actividades de equipo
denominadas “One Ayvens - One Song”, que contaron con dinamicas
lidicas, que fortalecieran la relacidn y conocimiento de otros miembros del
equipo.

s

En temas de Igualdad, se form6 al Comité de Direccién que conforma la
Comision Instructora de las denuncias por acoso en el Protocolo contra el
Acoso laboral y sexual en el trabajo, ademas de la formacion continua existente
para todos los empleados.

Se ha reforzado la formacion en actualizacién y puesta al dia de
conocimientos en distintas areas, sobre todo Comercial, y la formacién
continua en Mediacion de Seguros.

Siguiendo ademas la estrategia y compromiso del Grupo Société Générale, se
han organizado diversas formaciones, tanto online como presenciales sobre
movilidad sostenible, la crisis medioambiental y como combatir los riesgos que
supone el cambio climatico.

Durante todo el afio se han ido repitiendo distintas formaciones virtuales en
programas de Office 365, dirigidas a todos los empleados.
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Se puso en marcha asimismo un Plan formativo de Seguridad de la
Informacidn para todos los empleados, con el objetivo de concienciarnos en la
proteccion de datos frente a las amenazas externas.

Reconociendo que la competencia en idiomas es hoy en dia decisiva en un
entorno de trabajo cada dia mas global, el Departamento de Formacion de
Ayvens ha puesto en marcha una plataforma online de aprendizaje de
idiomas, disponible para todos los empleados, que ofrece flexibilidad tanto en
horarios como en niveles, y disponible 24/7.

Por Gltimo, en 2024 se empez6 a desplegar la formacién a los empleados
sobre cambio climatico, empezando por el Comité de Direccion de Ayvens
Espafa a través de la herramienta internacional conocida en espafiol

como El Mural del Clima. A través de una comprension compartida de los
mecanismos en marcha, el Mural permite a los individuos y organizaciones
crear una discusion colectiva abierta y positiva sobre soluciones y acciones por

el clima.
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[GRI 3-3, 403-5, 403-6, 403-9, 403-10]

Preservar la salud, seguridad y el bienestar de los empleados es

un valor primordial dentro de la empresa. Con el objetivo de que los
trabajadores puedan desempefiarse en un entorno 6ptimo de trabajoy a la
vez cumplimentar las condiciones necesarias, proporcionando un ambiente
respetuoso con la salud y seguridad de los empleados, Ayvens cuenta con

diferentes mecanismos que permiten cumplir con los objetivos en este &mbito:

Cubre los distintos centros de trabajo. Su finalidad es dar cumplimiento
a los requisitos legalmente establecidos en materia de bienestar, saludy
seguridad de los trabajadores. El plan es revisado anualmente por una
mutualidad de prevencion de accidentes, adaptandose, en su caso, las
medidas correctoras oportunas.

Describe las distintas situaciones de riesgo en el ambito laboral y como
responder ante ellas (incluida la gestion de accidentes, primeros auxilios y
evacuacion).

Asegura el cumplimiento de las politicas de riesgo de Ayvens en materia
de Seguridad y Salud y da cumplimiento a la legislacidn vigente en
materia de Prevencion de Riesgos Laborales, detectando las posibles
carencias existentes y elaborando los planes de accion correspondientes.

Compuesto por un Jefe de Emergencias, un Jefe de Emergencias suplente,
un Equipo de Intervencién formado por 7 personasy un Equipo de
Evacuacién formado por 14 personas, sirve para dar cumplimiento al
procedimiento de emergencia en el que se contempla cualquier situacién
de riesgo posible dentro de las instalaciones.
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Adicionalmente, se dispone de un buzén especifico denominado
“Ayvens PRL Comunicacion”, a través del cual todas las personas
trabajadoras de la compafiia pueden trasladar sugerencias, comentarios,
inquietudes u otros temas que tengan que ver con la gestion de la
seguridad y salud, ademas de las que puedan llegar a la Responsable de
Prevencion de Riesgos Laborales.

Con el fin de proporcionary garantizar una cultura laboral de apoyo en

la que se valore y estimule un estilo de vida saludable para cuidar de la
salud y del bienestar de los empleados desde una perspectiva 360, se
cuenta con un programa de bienestar llamado Ayvens Healthy. Este
programa persigue los siguientes objetivos: promover un estilo de vida
activo dentro y fuera del trabajo, salud emocional, facilitar pautasy
técnicas para manejar las emociones y bienestar en el trabajo, ofreciendo
las herramientas necesarias para ayudar a los empleados a gestionar su
dia a dia en el trabajo.

Con base en estos objetivos, se planifican acciones por cada una de

las categorias teniendo en cuenta la época del afio. Son actuaciones
trasversales que buscan cuidar de la salud y el bienestar general de
los trabajadores.

La mayoria de las iniciativas se caracterizan por su mantenimiento

en el tiempo, no teniendo fecha de finalizacién. Se trata de sumar
buenos habitos e incorporarlos a la vida diaria, no siendo suficiente con
realizarlos un dia para obtener un impacto positivo.

Todas las acciones llevan aparejada la correspondiente evaluacion por
parte de los asistentes con el objetivo de escuchar propuestas e introducir

mejoras.
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Mas alla de lo obligado por la ley en el ambito de salud y seguridad,
la empresa ofrece a sus empleados los siguientes beneficios e
iniciativas:

« Analiticas Anuales

Ademas del examen de salud anual, la empresa ofrece la posibilidad
de hacerse analisis de sangre y de orina anuales y tener un
reconocimiento mas exhaustivo. En 2024, 245 empleados se realizaron
dichas analiticas junto con el reconocimiento médico completo.

«\Vacunas

Se ofrece cada afio a los empleados la posibilidad de ponerse la
vacuna antigripal de manera gratuita. En 2024, se vacunaron 6
empleados de Ayvens.

« Consulta Médica

Los empleados tienen a su disposicién un médico que atiende
consultas sobre su salud. Esta atencién se realiza por teléfono para
todas las delegaciones, cualquier dia de la semana, en horario laboral.

« Fisioterapia
La compafiia ofrece sesiones de fisioterapia en la oficina que

consisten en sesiones de masajes preventivos subvencionadas por

Ayvens.




Acciones para fomentar el bienestar

integral de los empleados/as

Ayvens tiene el compromiso de velar por el bienestar integral de los empleados, |0
cual implica realizar acciones y programas dirigidos tanto a la salud mental, como a la
salud fisica, al reconocimiento y a la conexion social entre personas. A continuacion, se
destacan algunas de las acciones del 2024:

Salud mental:

« A prop6sito del dia mundial de la salud mental (10 de octubre) y durante
los dias posteriores, se ofrecié un programa que incluia charlas de expertos
sobre temas como la resiliencia, el estrés, o la psicologia positiva,
acompanado de acceso a recursos formativos en temas relacionados y el
envio de comunicaciones con consejos sobre como cuidar la salud mental.

« En 2024 también se ofreci¢ un programa de gestion emocional
consistente en un taller impartido en dos sesiones, disefiado para

mejorar el bienestar emocional del empleado y, tras él, 4 sesiones de
mindfulness de 45 minutos que brindaron herramientas adicionales para
afrontar la semanay cultivar la calma y la claridad mental en el dia a dia del
empleado.

En este capitulo de salud mental también impactan otras actividades dirigidas a
conectar a las personas para generar un entorno positivo y saludable, a continuacion,
se describen algunas de estas actividades.

Conexidn entre personas:

« Todos los empleados participaron en talleres basados en la musica
durante los meses de octubre, noviembre y diciembre. Estas sesiones
estuvieron disefiadas para fomentar la cohesion de equiposy la
colaboracion de las personas dentro de sus equipos naturales, permitiendo
a los empleados experimentar un tipo de actividad diferente con sus
compafieros/as en un entorno dinamico y participativo.

SOCIETE GENERALE GROUP
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« Dentro del ambito cultural, Ayvens ofreci¢ una visita guiada exclusiva al
Museo del Prado a un grupo de empleados y acompafantes. Esta actividad,
organizada en colaboracion con Mobility City y la Fundacion Amigos

del Museo del Prado, incluy6 un desayuno previo en un hotel cercanoy

un recorrido tematico por las principales obras del museo bajo el titulo
“Genios del Prado”.

« Ayvens ha apoyado la iniciativa de un grupo de empleados con una
subvencién para organizar un viaje de ski de fin de semana de esqui a
Cerler. Este encuentro permitié a empleados y sus familias disfrutar de
actividades deportivas y recreativas en un entorno natural, reforzando
los lazos entre compaieros y fomentando el equilibrio entre la vida
laboral y personal.

El deporte ha sido otra de las vias por las cual se ha fomentado la conexién entre
personasy el refuerzo de la sensacion de equipo, ademas de fomentar salud fisica.
Dentro de este capitulo, Ayvens organiza actividades de prevencion y cuidado de la salud
por un lado y de fomento del deporte de equipo por otro. En 2024 algunas acciones
destacadas fueron:

« Charla de prevencion y deteccidn del cancer en el dia mundial contra el
cancer impartida por la AECC.

« Charla sobre prevencidn del cancer de piel impartida por la AECC.

« Charla de Freno al Ictus para saber detectary reaccionar de la manera
maés rapiday efectiva ante una situacién de crisis.

« Promocion y acceso a las charlas sobre salud impartidas por Adeslas:
sobre nutricion para saber adaptar la alimentacion a la situacion personal,
sobre el cancer, sobre el impacto emocional en afectados y familiares y

sobre el ejercicio fisico, para saber qué y cuanto es necesario para la salud.
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« Ayvens ha participado en la liga de Fatbol Interempresas de primavera-
verano 2024 con un equipo que también jugd en la liga de invierno del afio
anterior, logrando un afianzamiento de lazos y compafierismo mas alla de la
actividad.

« Para diversificar la actividad deportiva a diferentes modalidades e
intereses, Ayvens organizé un torneo interno de padel con premiosy
encuentro posterior para celebrar esta competicion amigable.

Asimismo, en el ambito de formacion en temas seguridad y salud, Ayvens organiza
formaciones periddicas para sus empleados en materia de Prevencion de Riesgos
Laboralesy con el fin de apoyary mejorar la salud y seguridad de los trabajadores,

se realizan peridédicamente distintos cursos relativos a primeros auxilios y uso del

desfibrilador en caso de emergencias por incendios.

B e s




SOCIETE GENERALE GROUP
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Con respecto a los indicadores en el ambito de seguridad y salud, en
2024 se han contabilizado 6 accidentes (2 hombres y 4 mujeres) de los
cuales 3 tuvieron baja médica. Ademas, las jornadas perdidas por bajas
médicas en el caso de las mujeres han sido 3.580y 1.289 en el caso de los
hombres; y las horas trabajadas durante el periodo objeto del informe han
sido 391.248,00 horas para las mujeres y 354.464,00 horas para los hombres

Elindice de frecuencialy de gravedad? de los accidentes de trabajo en 2024

han sido:

2022

2023

2024

Hombres  Mujeres

Hombres  Mujeres

Hombres  Mujeres

indice de frecuencia 231 5,78

3,48 8,11

2,68 5,36

2022

2023

2024

Hombres  Mujeres

Hombres  Mujeres

Hombres  Mujeres

indice de gravedad 0,00 0,09

0,04 0,08

0,09 0,18

Dada la naturaleza del negocio de Ayvens, no existe ninglin empleado
que participe en actividades laborales consideradas de alto riesgo por
accidentes o enfermedades profesionales.
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[GRI 3-3 (2021)]

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

10 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES
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En las Ultimas décadas se han desarrollado diferentes marcos legislativos en materia

deigualdad, diversidad e inclusion, con el objetivo de eliminar cualquier desigualdad o
discriminacion directa o indirecta por razon de género, sexo, raza o condicion. En esta
linea, la empresa responde en diferentes ambitos, con las acciones necesarias para
atender estas problematicas.

4.3.1. Respeto de los derechos humanos
[GRI 3-3, 2-23, 2-27, 406-1, 407-1, 408-1, 409-1]

Como no puede ser de otra forma, en Ayvens existe un fuerte compromiso para
garantizar el respeto de los derechos humanos en todos los ambitos y niveles de su
organizacion empresarial.

Los valores y principios de Ayvens son clave a la hora de desarrollar su actividad
comercial, ya que proporcionan un marco para las decisiones cotidianas. Entre ellas,
seincluye el trato con otros empleados, clientes, proveedores, la sociedad en su
conjunto, las autoridades gubernamentales, los legisladores, inversores y otros socios
comerciales. El Codigo de Conducta es un recordatorio de la obligacion de Ayvens

a actuar con honestidad, justicia e integridad para ser una empresa socialmente

responsabley sentir orgullo de la actividad comercial que se desempefia.
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Consecuencia de lo anterior es que los procesos llevados a cabo en Ayvens se
desarrollen en entornos de trabajo justos, gobernados por valores como el
respeto a la dignidad humana y la autonomia de la persona, asi como a la
igualdad, siendo estos algunos de los principales valores que rigen la actividad
de la empresa.

Para la diligencia debida en materia de derechos humanosy la prevencion de
los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su caso, medidas para
mitigar, gestionary reparar posibles abusos cometidos, Ayvens cuenta con el
mencionado Cédigo de Conducta. A través de estos mecanismos, Ayvens
garantiza:

« La prevencion de cualquier situacion de trabajo abusivo, forzoso o ilegal a través del
respeto de la normativa en materia de contratacion y condiciones de trabajo.

« Charla sobre prevencion del cancer de piel contando con planesy politicas, como el Plan de
lgualdad y el Comité de Igualdad, para garantizar la no discriminacion en materia de género, asi
como para evitar la vulneracion de los derechos de los colectivos con riesgo de exclusion social.

« El cumplimiento con los derechos de sindicacién y de reunién de sus trabajadores,

a través del maximo respeto de lo previsto en la Ley Organica 11/1985, de 2 de agosto, de
Libertad Sindical, asi como de los derechos y garantias previstos en la normativa laboral para los
miembros integrantes de la Representacion Legal de los Trabajadores de todos los centros de
Ayvens.

 Laseguridad y salud de sus trabajadores, implantando acciones en materia preventiva y
cumpliendo con la normativa en materia de prevencion de riesgos y de salud y seguridad en el
trabajo.

« La concienciacion y formacion interna de los empleados sobre la relevancia de los
derechos humanos y de las obligaciones vinculadas a este ambito.

« La medicién y evaluacion de los elementos de la integridad en la compaiiia a través de
Barometer, la cual mide la percepcién de los trabajadores sobre la cultura de integridad en
Ayvens.
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Respecto a la cadena de suministro, a los proveedores de Ayvens se les exige

el cumplimiento del Codigo de Conducta de Proveedores, que establece los
estandares éticos minimos del negocio y que contempla 10 principios, entre los
cuales se encuentran los derechos humanos, tal y como se describe en el apartado
de Subcontrataciény proveedores de esta memoria. Al regular las obligaciones

de los proveedores contractualmente, Ayvens se compromete a mitigar cualquier
vulneracién en el ambito de los derechos humanos.

Ayvens no realiza operaciones o tiene proveedores que corran un riesgo
significativo de presentar casos de trabajo infantil o trabajadores j6venes expuestos
a trabajo peligroso, ni tampoco realiza operaciones o tiene proveedores en paises o
areas geograficas consideradas potencialmente en riesgo de ese tipo de practicas.

COnQI de La empresa pone a disposicion de su personal y de los grupos de interés
. canales de consulta y/o denuncia de casos en los que se detecte o se sospeche
d@ﬂUﬂClOS que se esta mcumpliyendo el Codigo de Conductaqde la empresa u ocurrap
Ayvens - oy N una actuacién que se estime que constituya o pueda constituir o resultar en
< una vulneracién de los derechos humanos. Este canal de denuncias también
esta habilitado para solicitar asesoramiento sobre la conducta ética y juridica
y para cualquier otra preocupacion relacionada con conductas no éticas o

ilegales. El canal de denuncias tiene un uso interno para los empleados

a través de la intranet con la posibilidad de hacerlo an6nimo, a través de

un correo electrénico o una llamada, o una comunicacion directa con los
miembros del equipo de Compliance. Del mismo modo, se ofrece una via
externa para cualquier socio de negocio, sean clientes o proveedores quienes
tienen la posibilidad de hacer llegar cualquier inquietud a través del correo

electrénico que se puede encontrar en el contrato de servicios.

En caso de que se diera alguna situacion de violacion de los derechos humanos
por parte de los proveedores de Ayvens o cualquier socio de negocio, se

instarfa la accion de resolucion contractual porincumplimiento del Codigo de
Conducta de proveedores. Si se diera el caso dentro de la empresa, supondria
elincumplimiento del Codigo de Conducta y/o sus politicas asociadas, lo cual
acarrearia acciones disciplinariasy, en su caso, podria ser causa de despido.

Cabe destacar que en 2024 Ayvens no ha tenido ninglin caso de
discriminacién o denuncia por casos de vulneracién de derechos humanos.
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[GRI 3-3, 405-2, 406-1]

Ayvens garantiza la igualdad de oportunidades a |a hora de contratar,
desarrollar o desvincular a una persona de la empresa, no aceptandose,
por tanto, ningln tipo de discriminacion por razon de sexo, raza, religion,
nacionalidad, edad, discapacidad o preferencia sexual.

Desde 2020, Ayvens es miembro de la Red de Empresas comprometidas
con Diversidad, Equidad e Inclusion, ademas de ser signatarios del
Charter de la Diversidad, donde resalta su compromiso y el fomento de
politicas que favorezcan un entorno laboral libre de prejuicios.

La diversidad para Ayvens abarca la aceptacidon y el respeto de las
diferencias visibles y no visibles. Significa comprender que cada individuo
es Uinico y reconoce las caracteristicas individuales, incluidas las habilidades
de género, fisicas, mentales e intelectuales, la etnia racial, la edad, la
orientacion sexual, el estatus socioecondmico, las creencias religiosas y la

experiencia profesional.

Através de la Politica de Diversidad, que todos los empleados deben
cumplir, se establece el compromiso de la empresa con la promocion de la
diversidad y la inclusion en la plantilla, el lugar de trabajo y la comunidad.

En ella se declaran las acciones que Ayvens realiza para crear diversidad e
inclusion, como facilitar la igualdad de oportunidades de empleo basadas
en la capacidad, el rendimiento y el potencial, y basando sus decisiones
sobre el empleo para promover el principio de igualdad de oportunidades de
empleoy contratando y reteniendo una fuerza de trabajo diversa.
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Ayvens cuenta con un Plan de Igualdad, Diversidad e Inclusién que da
cumplimiento a la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo de igualdad efectiva
entre mujeresy hombres. Entre los objetivos principales de este plan se
encuentran los siguientes:

« Promover el principio de igualdad de trato entre mujeres 'y
hombres, garantizando las mismas oportunidades profesionales en
el empleo, seleccion, retribucién, formacién, desarrollo, promociony
condiciones de trabajo.

« Garantizar en la empresa la ausencia de discriminacion, directa

o indirecta, por razon de sexo, y, especialmente las derivadas de la
maternidad, paternidad, la asuncion de obligaciones familiares, el estado
civily condiciones laborales.

« Eliminar toda manifestacion de discriminacion en la promocién
internay seleccion con objeto de buscar en la empresa una representacion
mas equilibrada de las mujeres en la plantilla.

«Velar por la justa e igualitaria retribucion entre hombres y mujeres que
desempefian un puesto de igual valor.

« Permitir el acceso a la formacién y al desarrollo profesional tanto de
los hombres como de las mujeres en la empresa.

« Prevenir el acoso sexual y acoso por razén de sexo, implantando un
codigo de conducta que proteja a todos los empleados y empleadas de
ofensas de naturaleza sexual.

« Promover mediante acciones de comunicacién y formacién la igualdad
de oportunidades en todos los niveles organizativos de la organizacion.

« Sensibilizar a todos los niveles de la organizacién en materia de
igualdad de oportunidades, no discriminacion, conciliacién trabajo-vida
personal y prevencion del acoso.
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la igualdad

de oportunidades en todos los niveles organizativos de la organizacion.

a
todas las empleadas y empleados de la empresa, con independencia de su
antigliedad.

El Comité de Empresa de Ayvens vela por el cumplimiento del Plan de
Igualdad, Diversidad e Inclusidn en la empresa y el resto de los objetivos y
funciones descritos en el apartado de Organizacion del didlogo social.

En linea con el compromiso de la empresa con laigualdad y la no
discriminacién, en todos los documentos donde se reflejan los beneficios
relacionados con la familia y la conciliacién se tiene en cuenta a todos los tipos
de pareja, independientemente de la orientacion sexual y a los hijos resultantes
de dichas relacionados, ya sean naturales, adoptados/as o por embrazo

subrogado.
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Algunas medidas y acciones dentro del marco del Plan de Igualdad del 2024
son las siguientes:

en colaboracién con la
Fundacion Adecco, para lo cual se realiza una donacién dirigida a la
inclusion laboral de mujeres en riesgo de exclusion social. Vinculado
con la campafia de Adecco se lanzan diferentes comunicados, videos
sobre la situacion de las mujeres y datos sobre su realidad, que permiten
generar reflexion y concienciacion. Asi mismo, se promociona el acceso
a una programacion de un dia de conferencias relativas a laigualdad y la
inclusion.

conuna
donacion a la Fundacién Adecco para la inclusién laboral de mujeres
en esta situacién, asi como comunicado para la reflexién a partir de la
publicacion del 12° informe sobre violencia de género, en el que se anima
a los empleados a compartir dicha informacion entre sus conocidos y
redes sociales.
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se realizaron distintas
acciones como la publicacion y difusion de nuevas recomendaciones
sobre el lenguaje inclusivo para concienciar a los empleados sobre
la importancia de las palabras para favorecer la inclusién y evitar la
discriminacion. Ademas, se entrevistd a 6 empleados/as para compartir
su experiencia sobre la inclusion y la diversidad en su dia a dia en Ayvens.
Como actividad participativa se ofreci6 a los empleados/as de Ayvens
la opcion de “moverse por la inclusion” en la carrera de las capacidades
organizada por la Fundacion Adecco, que permitia participar a cualquier
persona independientemente de sus capacidades fisicas o intelectuales.

mediante una campafia con
comunicados y charlas relacionadas con la realidad LGTBIQ+ consistente
en la difusién de infografia para conocer las 4 dimensiones de la identidad y
el comportamiento humano; acceso a sesiones con expertos en diversidad
e inclusion para abrir la mente y ser mas inclusivos en nuestro dia a dia; y un
debate para reflexionar juntos sobre el orgullo LGTBI.

a proposito del
periodo de vacaciones de verano, con propuesta de participacion de
los empleados contando su experiencia personal en relacion con
la corresponsabilidad con las tareas del verano. Tras la reflexion se
comparte infografia con recomendaciones para vivir un verano mas
corresponsabley en igualdad.

Por otra parte, Ayvens tiene tolerancia cero a cualquier forma de acoso,

ya sea por razén de raza, sexo, religion, nacionalidad, edad, discapacidad u
orientacién sexual. El protocolo de acoso moral, sexual y por razén de sexo,
fija el procedimiento a seguir para tramitar cualquier queja relacionada con el
acoso en el trabajo y establece un marco de medidas mitigadoras adecuadas.
Todo ello con la finalidad de garantizar un entorno laboral en el que resulte
inaceptable e indeseable el acoso y se vele por la dignidad de las personas en
su entorno de trabajo.

También, en su compromiso por la igualdad laboral, Ayvens es consciente
de que la brecha salarial constituye un problema persistente y universal, y esta
comprometido por combatirlo.
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[GRI 3-3, 405-1]

Ayvens es una empresa comprometida con la integracion laboral de las
personas con discapacidad y cumple con la Ley General de Discapacidad,
tanto mediante la contratacién directa de empleados con discapacidad
reconocida como a través de la realizacion de las medidas alternativas

contempladas en dicha Ley.

Concretamente, como medidas alternativas en 2024, Ayvens contrato servicios
al Centro Especial de Empleo Laborplus. Ayvens también proporciona

una ayuda econémica mensual al empleado que tenga un hijo/a con una
discapacidad fisica o mental igual o superior al 33%.

Ademas, las instalaciones de la empresa estan completamente adaptadas
para el uso por personas con discapacidad, siendo la mutua de accidentes
la que se encarga de comprobar anualmente en su evaluacion de riesgos el
cumplimiento de toda la legislacion en cuanto a adaptacion de instalaciones,
proponiendo, en caso necesario, las acciones pertinentes para subsanar las

incidencias en ese dmbito.

Por lo que respecta a su contratacion directa, la empresa presenta una
tendencia estable en materia de integracion, contando con 11 empleados con
discapacidad en el ejercicio 2024.

2022 2023 2024

N° empleados con discapacidad 10 10 11
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[GRI 3-3]

FIN SALUD TRABAJO DECENTE 1 REDUCCIGN DE LAS 12 PRODUCCIGN
DE LA POBREZA Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES Y CONSUMO

ECONOMICO o RESPONSABLES
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Ayvens tiene un compromiso firme con las comunidades locales, asi como con todos los
grupos de interés que componen la cadena de valor de la compafiia y contribuye al desarrollo
sostenible manteniendo el estado de bienestar en todos aquellos lugares donde opera.

La gestion de la sostenibilidad en Ayvens es una cuestion
transversal a todo el Grupo y gira alrededor de tres grandes pilares:
aspectos medioambientales, sociales y de gobierno corporativo. Dicha
gestion constituye una herramienta fundamental para aprovechar

las oportunidades de negocio responsable, promover el desarrollo
sostenible y diferenciar a Ayvens de sus competidores.
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Desde 2020, Ayvens tiene un Comité de Sostenibilidad/ESG con el fin de dirigir

y trabajar en el proceso de mejora continua de los planes de sostenibilidad que se
establezcan y de asegurar que el desarrollo sostenible esté integrado en la estrategia

de la compafifa. Actualmente y desde 2024, este Comite esta integrado por 5 miembros
del Comité de Direccion, mas Head de Marketing, Comunicacién Externa y Desarrollo de
Negocio, Responsable de Comunicacion Externay ESGy Secretaria del Comité ESG. Este

Comité es responsable de:

« Aprobar y promover acciones de ESG que afecten a los grupos de interés de la
empresa (empleados, clientes, proveedores, accionistas, competencia y sociedad),
a través de un constante didlogo con ellos, ayudando a generar ingresos sostenibles

en el tiempo.

« Conseguir los marcos de referencia para que Ayvens Espaia sea catalogada
como Empresa socialmente responsable y sostenible para que de esta forma

mejore su competitividad y reputacion frente a otras organizaciones.

« Asesorar al Comité de Direccion, en el ambito de su competencia.

En esta linea, el Comité de Sostenibilidad es el maximo responsable de la supervision
del cumplimiento y del control de la Estrategia de Sostenibilidad que establece los
principios generales y las bases de la estrategia de sostenibilidad de la empresa, con

el objetivo de garantizar que todas sus actividades generen valor a largo plazo para
todos sus grupos de interés, promoviendo de esta forma los valores de la sostenibilidad
y favoreciendo la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en
particular aquellos en los que la contribucion de Ayvens puede ser mas significativa.

Como parte de su ambicién de contribuir al desarrollo sostenible, Ayvens
apoya los principios de actuacion del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, red mundial de empresas y ONG lideres comprometidas con la
construccion de un futuro sostenible, tanto a través de la adhesion del
Grupo Société Générale como a nivel de Espafia, comprometiéndose, asi,

APOYAMOS . S oo
EL PACTOMUNDIAL  aSeguir los 10 principios clave de esta iniciativa:
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Principios

1 Lasempresas deben apoyary respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia.

2 Lasempresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracion de los derechos humanos.

3 Lasempresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

4 Lasempresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

5 Lasempresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

6 Lasempresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en
el empleoy la ocupacion.

7 Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el Medio
Ambiente.

8 Lasempresas deben fomentar iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

9 Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el Medio Ambiente.

10 Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsién y soborno.
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Ayvens Talks es una iniciativa de Ayvens para fomentar el didlogo y el aprendizaje
compartido en torno a la movilidad sostenible. A través de estas sesiones, la empresa
reline a expertos y profesionales del sector con el objetivo de analizar tendencias, desafios y
oportunidades que estan dando forma al futuro del transporte.

: En su primera edicion en julio de 2024, Ayvens Talks
Zlayvens ! abordé el papel del emprendimiento en la movilidad
sostenible, explorando cémo la innovacion y las nuevas
soluciones pueden acelerar la transicion hacia modelos
mas eficientes y respetuosos con el medioambiente. Se
debatieron aspectos clave como la electrificacion del
transporte, la importancia de la infraestructura de recarga, la economia circular aplicada a la
automociony la integracion de soluciones tecnoldgicas que faciliten la adopcion de modelos
mas sostenibles.

En la segunda edicion celebrada en noviembre, el debate se centro en los retos y
oportunidades de la electrificacion y el hidrégeno en la movilidad sostenible. Se abordaron
cuestiones clave como el desarrollo de infraestructuras para la movilidad eléctrica, el papel
del hidrégeno como alternativa en el transporte y su integracion en un ecosistema de energias
renovables. Ademas, se discutieron las estrategias empresariales para acelerar la transicién
hacia una movilidad mas limpia y la evolucién del marco regulatorio.

Con esta iniciativa, Ayvens refuerza su compromiso con la sostenibilidad, facilitando el
intercambio de ideas y promoviendo soluciones innovadoras para un futuro mas verde en la
movilidad.

Con el objetivo de promover practicas responsables y sostenibles, Ayvens lanzé a finales

de 2024 la primera edicion de los Premios Ayvens de Sostenibilidad. Esta iniciativa tiene
como proposito reconocery premiar las mejores iniciativas en sostenibilidad, gobernanza e
innovacion social, destacando el compromiso de clientes, proveedores y otras empresas que
comparten una vision alineada con el impacto positivo en el entorno.
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Los premios estan disefiados para incentivar la participacion de las empresas en la adopcién
de mejores practicas ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) y estan organizados en tres
categorias principales:

1. Medioambiental: Reconociendo proyectos destacados como la transicién a flotas
eléctricas, iniciativas de economia circulary planes futuros de sostenibilidad en la
movilidad.

2. Social (Seguridad Vial): Fomentando mejoras en indicadores de siniestralidad y
premiando campanas de difusion en este ambito.

3. Gobernanza: Enfocdndose en el mejor desempefio en criterios ESG y campafias
externas de divulgacion que promuevan valores de sostenibilidad.

El proceso de evaluacion estuvo a cargo de un jurado compuesto por reconocidos expertos en
sostenibilidad, innovacién y responsabilidad social, garantizando transparencia y objetividad
en cada decision. La ceremonia de entrega de premios culminé en una gala exclusiva el 20

de marzo de 2025, acompafiada de una amplia cobertura mediatica, que ha ofrecido a los
ganadores visibilidad destacada y un importante prestigio dentro del sector.

Este proyecto, mas alla de ser un reconocimiento, es una oportunidad estratégica para fortalecer
la relacion de Ayvens con su red de clientes y proveedores, asi como conocer otras empresas
comprometidas con la sostenibilidad. Al unir esfuerzos, se fomenta la innovacion conjuntay se
consolida a Ayvens como un referente en movilidad sostenible en el pais. Los Premios Ayvens
representan un paso mas hacia un futuro compartido, basado en la mejora continuay el impacto

positivo en nuestra sociedad.

ENERALE GROUP
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[GRI 3-3]
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Ayvens esta comprometido con la creacién de empleo y el desarrollo local de los
lugares donde desarrolla sus actividades, y por ello la compafiia pertenece a diferentes
asociaciones mediante las cuales aporta valor a sus grupos de interés.

Ayvens tienen una alianza con las siguientes organizaciones:
« Socios de la Asociacion Espafiola de Renting de Vehiculos (AER).
« Socios de la Camara de Comercio.

« Socios de AEDIVE (Asociacion Empresarial para el Desarrollo e Impulso del
Vehiculo Eléctrico).

« Socios de Ozone Drive (servicios avanzados de movilidad eléctrica).

» Miembros de la Red de Empresas Comprometidas con la Diversidad, Equida e
Inclusién (Red ECDI).

« Signatarios del Charter de la Diversidad.

« Colaboradores con la Asociacion para el Estudio de la Lesion Medular Espinal
(AESLEME).

» Miembros de Madrid Capital Mundial (MWCC).
« Adheridos al Pacto de Empresas por el Clima.
« Firmantes del Pacto Mundial Espafia.

« Socios de Forética.

o Miembros del Observatorio de la Movilidad Sostenible.

« Socios de la Plataforma de Empresas por la Movilidad Sostenible
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EMPRESAS POR LA

MOVILIDAD
SOSTENIBLE

Desde 2024, Ayvens es firmante del pacto de las Empresas
por la Movilidad Sostenible, un punto de encuentro entre

empresas, instituciones y administracion publica sobre el
presente y futuro de la movilidad respetuosa con el medio
ambiente, segura, inclusiva y sostenible.

5.1.1. Ayvens Charity Action

[GRI 3-3, 2-29, 203-2, 413-1]

Actividades deportivas solidarias

Carrera de la mujer

Un total de 54 empleadas participaron en la Carrera de la Mujer que la Asociacion
Espafiola de Cancer de Mama Metastasico (AECMM) celebré en mayo. La celebracion de
este evento es una llamada a la accion de ciudadanos, empresas, e instituciones para
visibilizar el estadio metastésico del cadncer de mama'y concienciar a la sociedad sobre
esta enfermedad.

Torneo de fiitbol solidario

Cooperacién Internacional organizé un Torneo de fatbol solidario en junio de 2024 en
el que participaron 10 empleados. A través de este torneo se busca cada afio involucrar
alasempresasy a sus empleados en la ayuda a los proyectos sociales a través de los
cuales se atienden cada afio a mas de 120.000 personas en situacién de vulnerabilidad.

Carrera de las capacidades

Varios empleados participaron en esta carrera solidaria organizada por Fundacion
Adecco en junio de 2024 para concienciar sobre la plena inclusion de las personas con
discapacidad.

Patrocinio proyecto de vehiculo de inercia

Ayvens co-patrociné la fabricacién integra por parte del alumnado del IES Luis Vives,
de un vehiculo de inercia para participar en la competicion nacional del 22 de junio en
Burgos, organizada por la compafiia Hiperbaric.
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Ayuda a personas en riesgo de exclusion social

Nz
S
Desperter

Fundacién Sofiar Despierto, Aldeas Infantiles y Asociacion ATZ

En julio, 22 voluntarios de Ayvens y LeasePlan llevaron al cine a unos 100 nifios
desfavorecidos a través de las organizaciones Sofiar Despierto, Aldeas Infantiles y
asociacion ATZ. Los voluntarios fueron acompafiados también de sus hijos y algunos
hicieron de pintacaras antes de que empezara la pelicula.

Apoyo y ayuda a personas enfermas, con discapacidad y/o mayores

Mercadillo ~ »
solidario ~ .

Fundacion Prodis

En diciembre, Ayvens organizé un mercadillo de Navidad de la mano de la Fundacién
Prodis. Esta fundacion ayuda a jovenes con sindrome de Down, los cuales aprenden a
elaborar articulos en el taller de la fundacion (cuadernos, agendas, tazas, bolsos, etc.)
para luego ponerlos a su venta.

Residencia Las Praderas

En mayo y coincidiendo con la fiesta de San Isidro, 12 voluntarios estuvieron en la
Residencia Las Praderas compartiendo su tiempo con los residentes y amenizandoles
la tarde pintando mantones de manila y bailando chotis. En diciembre, los voluntarios
llevaron a 25 residentes y a algunos de sus familiares a merendar al Palacio de Santofia,
donde también disfrutaron de una visita guiada. Después realizaron un paseo por las
luces navidefias de Madrid en bus a ritmo de villancicos.

Asooncom Manos be Avuos Soam.

Manos de Ayuda Social

Desde 2022 Ayvens cede a la Asociacion Manos de Ayuda Social una furgoneta para
recoger los alimentos donados para el comedor.

Afanias

En septiembre, 11 voluntarios participaron, junto con sus familias y personas con
discapacidad de la organizacion Afanias, en la elaboracién de bolas de semillas y cajas
nido, y finalizaron con un aprendizaje sobre la separacion de la basura para su reciclaje.

Residencia Santa Maria de los Angeles

Durante el mes de abril se recogieron 67 litros de aceite para esta residencia de
Torrelodones que ofrece un hogar familiar a personas mayores que viven en situacion
de necesidad por enfermedad, soledad, abandono, falta de recursos o cualquier otra
situacion de dependencia. Desde 2022, Ayvens también cede a la Residencia una
furgoneta para recoger los alimentos donados para la residencia.
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Cooperacidén internacional

Cooperacion internacional

En 2024, Ayvens colaboré con esta entidad en diversas ocasiones con un total de 140
voluntarios. En octubre, durante dos mafianas, se realizé la accién de Desayunos
Solidarios en la que conocimos la realidad de gente sin hogar viviendo en las calles
de Madrid y se les ofreci6é un desayuno y ropa de abrigo a la vez que escuchamos
con atencion sus historias. En noviembre y diciembre, en la accién de Una sonrisa
por Navidad, los voluntarios se encargan de comprar regalos para los nifios
desfavorecidos que son dejados debajo del arbol de Navidad y se entregan en una
fiesta el dia 26 de diciembre. Ayvens también cede desde 2023 una furgoneta a la
entidad para realizar sus actividades y también una furgoneta extra para su campafia
de Navidad.

Ayuda para afectados por la DANA

Cruz Roja

Las consecuencias de la Dana, que asold algunas poblaciones de Valencia el pasado
mes de octubre, ha supuesto una de las mayores tragedias sucedidas en Espafia

en las Ultimas décadas. En Ayvens, conscientes de este hecho y de las dificultades
que afrontarian nuestros clientes y conductores en la zona afectada, se decidi6
adoptar medidas especiales orientadas a paliarlas en la medida de lo posible. Para
ello, se congelaron cargos, se doté de alternativas de movilidad y se prepararon
soluciones de sustitucion para los coches perdidos definitivamente en condiciones
extraordinariamente ventajosas. Adicionalmente, se cedieron vehiculos TT a
Ayuntamientos de algunos de los municipios mas afectados para colaborar en las
labores de reconstruccion. Los empleados de Ayvens, ademas, recaudaron fondos para
ser donados a los afectados a través de Cruz Roja Espafiola (7.640€) y Ayvens hizo una
donacién igual.

Protecciéon medioombiental

Amanecer Animal

En diciembre se organizé en las oficinas de Majadahonda un mercadillo solidario
Colabora para recaudar fondos para la protectora de animales Amanecer Animal, la cual, desde
hace afios acoge, recuperay cuida perros y otros animales abandonados, hasta que
encuentren una familia adecuada. También realiza actividades de concienciaciéon para
promover el respeto hacia los animales.
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En la misma linea, como parte del compromiso de establecer relaciones duraderas
con la sociedad y aportar un valor afiadido, en 2024 se realizaron donaciones a
organizaciones sin animo de lucro por un total de 12.500 €.

Tabla 26 - Aportaciones a organizaciones sin dnimo de lucro

Entidad Aportacion
Fundacién para la Investigacion Biomédica Hospital Universitario de la Princesa 800 €
Fundacién Freno al Ictus 3.500 €
Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado (CEAR) 560 €
Cruz Roja 7.640 €
Total 12.500 €

5.1.2. Didlogo con los grupos de interés
[GRI 3-3, 2-29]

En sus esfuerzos de contribuir al bienestar de las comunidades, Ayvens
mantiene un dialogo continuoy plural con sus grupos de interés, siguiendo
los cauces mas adecuados para cada grupo y siempre cumpliendo las

pautas contempladas dentro del Codigo de Conducta del grupo. Para esto, la
compafiia define sus grupos de interés mas relevantes, los temas que se tratan
con cada uno de ellos, asi como la frecuencia, el canal y las areas de Ayvens

involucradas en la comunicacion.
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Grupo de interés Temas a tratar  Frecuencia Canal Areas de Ayvens
relacionada
Gran Publico Ofertas, consejos, Semanal Medios sociales, medios Dptos. de Marketing,
informacion general, de comunicacion, webs Dpto. de Comunicacién
informacion corporativa corporativas, revista Flotas
Administraciones Encuentros, concursos, Habitual Trato directo, Dpto. Comercial,
Publicas colaboraciones, plataformas de concurso,  Dpto. Legal, Dpto.
participacion correo electrénico Comunicacion
Clientes Informacion, consultoria, Diaria Actividad comercial y de Dptos. Comerciales,
formacion, atencién consultoria, actividad Dpto. Atencién al Cliente,
comercial, asesoramiento de gestores de atencion, Dptos. Marketing, Dpto.
correo electrénico, Operaciones, Dpto.
billing, blog, medios Financiero, Dpto. Legal /
sociales, web corporativa,  Compliance
reportes e informes,
reuniones técnicas
Conductores Informacién, soporte Diaria Actividad de gestores Dpto. Atencién al
técnico, atencién al de atencidn, correo Conductor, Dpto.
usuario, sensibilizacion electronico, medios Operaciones, Dpto.
sociales, SMS, WhatsApp, Comunicacion, Dptos.
chatbots, webs Marketing
corporativas
Empleados Informacién corporativa, Diaria Comunicacion interna, Dpto. RR.HH., Direccién
formaciény capacitacion, comunicaciéon RR.HH./ General, Dpto.
informacion legal y Personal, cursosy Comunicacion Interna
laboral, sensibilizacion, propuestas de formacion,
acciones ESG webinar, herramientas
de gestion de objetivos,
plan de desarrollo,
portal del empleado,
buzén de comunicacion
interna (VivaEngage), PRL
Comunicacion, etc.
Accionistas Informacion de negocio Puntual Direccion General, Direccion General

Reuniones puntuales,
Juntas de accionistas
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Proveedores Informacién de negocio, Diaria Actividad de atencion Dptos. Comerciales,
atencion al partner, al proveedor, correo Dptos. Marketing, Dpto.
informacion financiera, electrénico, billing, blog, Operaciones, Dpto.
de facturacion y pago, medios sociales, webs Financiero, Dpto. Legal /
auditorias, mystery corporativas, herramientas ~ Compliance
shopping, formacién en digitales de gestion,
sistemas reportes e informes,

resultados de auditorfas,
encuentros y foros,
formacion especifica

Organizaciones e Informacién corporativa, Puntual Trato directo, correo Dpto. Legal, Direccion

Instituciones propuestas de electronico, encuentrosy  General, Dpto.
colaboracion, patrocinioy webinars Comunicacion,
aportaciones econémicas Coordinador ESG
para proyectos ESG

Medios de Informaciéon Corporativa, Semanal Notas de prensa, Dpto. Comunicacion,

Comunicacién

entrevistas, notas de
prensa, encuentros
en foros, iniciativas 'y
proyectos

entrevistas, white
papersy business cases,
atencion a los medios,
informes

Direccion General

[GRI3-3,2-6,204-1,414-1]

12 PRODUCCIGN
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

El departamento de compras en Ayvens es el responsable de analizar los bienes y servicios
que la empresa contrata para su funcionamiento 6ptimo. El equipo trabaja en relacion con
los diferentes parametros que la empresa define estratégicamente, siendo como pilares
principales el coste y la calidad de servicio, refiriéndose a datos como el Net Promoter Score,
la ratio de incidencias y el resultado de la encuesta transaccional. La vision que Ayvens tiene
sobre la gestion de proveedores es transversal, desde la contratacion, definicidn del precio/
servicio, prestacion y facturacién, contabilizacién y resultado final. Por ello, el equipo de
compras mantiene una relacion “bio multilateral” con todos los demas departamentos
afectados en los procesos.

Jlayve
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Para Ayvens, llevar a cabo su actividad de acuerdo con unas normas éticas estrictas es vital
para conservar la confianza de sus grupos de interés. En el ambito de proveedores, la empresa
espera que estos reflejen los valores y comportamientos que se aplican en Ayvens, llevando a
cabo sus propias actividades comerciales de forma ética.

Ayvens ha creado un Codigo de Conducta de Proveedores que establece los estandares éticos
minimos del negocio con relacion a estos 10 principios que se espera que los proveedores
mantengan cuando trabajen con o para Ayvens:

Honestidad y confianza

Respeto por la Ley

Derechos Humanos
Responsabilidad de los empleados

Responsabilidad corporativa

Confidencialidad y propiedad intelectual

Privacidad individual y proteccion de datos
Competencia leal
Conflictos de interés

Prevencion del fraude

ssssssssssssssssssss
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Através de los contratos, los proveedores se adhieren y se comprometen a respetar

este Codigo de Conducta y Ayvens se reserva el derecho a resolver los contratos con
sus proveedores en caso de cualquier incumplimiento.

La Politica de Compras de Ayvens determina los comportamientosy procesos mas
relevantes en el ambito de comprasy la gestion de proveedores. Por ejemplo, el pago
a proveedores se realiza a 15 dias a los proveedores que se autofacturan y a 30 dias,
0 segln las condiciones establecidas en los contratos, en el resto de casos, con la
excepcion de la compra de vehiculos que se hace a la vista.

En la misma linea, la Politica Etica y de Comportamiento dictamina el
comportamiento a seguir por todos los empleados de Ayvens cuya actividad

laboral esté relacionada con este &mbito. En todas las relaciones comerciales con
proveedores se tiene en cuenta la responsabilidad social y ambiental de éstos. Dentro
de los acuerdos que se firman se hace referencia a la obligacion de cumplimiento

de la politica de ética y de comportamiento. En caso de que no se firme dicho
documento, no se da de alta al proveedor. Ademas, durante la ejecucion de los
tender internacionales se requiere un cumplimiento minimo de ESG para homologar
proveedores. Cabe destacar que, durante el ejercicio 2024, no se recibié ninguna
denuncia a causa de incidentes con los proveedores por razones de caracter laboral,
social o medioambiental.

Adicionalmente, esta politica dispone que los proveedores de Ayvens deberan
cumplir con las siguientes responsabilidades en materia de derechos humanosy
medioambiente.
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Derechos humanos

* No utilizaciéon de mano de obra forzosa u obligatoria, ni empleo de mano de obra
infantil.

» Mantenimiento de un entorno de trabajo seguro, saludable y sin discriminaciones

« Ofrecimiento de igualdad de oportunidades laborales basandose en las
capacidadesy en la experiencia de las personas sin tener en cuenta su raza, color,
sexo, edad, religion, origen nacional, discapacidad o preferencia sexual

« Ofrecimiento de una remuneracion justa a sus empleados en el contexto de los

mercados laborales en los que opere y garantia de que la jornada laboral no sea

excesivay, como minimo, cumplira la legislacion local aplicable.

Mediambiente

* Respetar todas las leyes medioambientales nacionales e internacionales
pertinentes y asegurarse de obtener, en todo momento, los permisos y registros
medioambientales validos necesarios.

» Reconocer laimportancia de la responsabilidad medioambiental y, siempre que
sea posible, adoptar un enfoque protector de las cuestiones ambientales, asumir
iniciativas para promover una mayor responsabilidad medioambiental y favorecer
la difusion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente implementando
practicas que respeten el ciclo vital y evitando efectos perjudiciales para la
comunidad.

En linea con la importancia del medioambiente en las relaciones

¥ comerciales, Ayvens considera en sus proveedores la certificacion ISO

14001, la cual demuestra el compromiso con la proteccion ambienta.
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Los diferentes proveedores que mantienen una relacién comercial con Ayvens se
clasifican dentro de las siguientes categorias:
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Dentro de este conjunto de proveedores, los de vehiculos y los de servicio de
mantenimiento y reparaciones de mecanicay carroceria, son los mas importantes en
cuanto a su criticidad a la hora de prestar servicios a los clientes de la empresa. Los
proveedores de vehiculos de Ayvens se distribuyen por todo el territorio espafol
tanto en capitales de provincia como localidades mas pequefias, incluyendo Baleares,
Canarias, Ceutay Melilla.

Ademas, en 2024 las relaciones comerciales de Ayvens con sus respectivos proveedores
se pueden contemplar en los siguientes datos:

3.930 569

Talleres Proveedores de
reparadores vehiculos en los que
se hace inversion

Por lo que respecta a los servicios de mantenimiento y reparaciones de mecanicay
carroceria, su evaluacion se realiza en base a criterios de calidad, cobertura geografica

y propuesta economica. Durante la prestacion de este tipo de servicios, los talleres
estan obligados a respetar en todo momento la legislacién medioambiental vigente
y en especial, la normativa aplicable respecto del tratamiento y gestion de los residuos
que se generen en la prestacion de los servicios. Ademas, segln los analisis realizados
por el area de Mantenimiento y Siniestros, el peso de la mano de obra dentro del total
de la facturacién en el afio 2024 se sitlia en un 24,4% en trabajos de mantenimientoy

un 19,6% en el caso de siniestros.

Considerando que Ayvens trabaja con la mayoria de las marcas del mercado y aconseja

a sus clientes sobre la marca y modelo que mejor puede encajar con sus necesidades,

la empresa debe relacionarse con todos los fabricantes cuyos vehiculos tengan
demanda. Antes de ser seleccionados, los potenciales concesionarios de venta y
entrega de vehiculos son analizados en base a requisitos de calidad, capacidad de
prescripcion de clientes, cumplimiento de los requerimientos del producto Flexible,
y condiciones econémicas, rechazandose aquellos proveedores que no cumplen con
todos ellos. Ademas, Ayvens debe asegurarse de que los concesionarios forman parte de
la red oficial de cada uno de los fabricantes y de que éstos cumplen con las politicas de
calidad, medio ambiente, etc. minimas, estipuladas entre Ayvens y sus clientes.
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5.2.1. Supervisidn y auditoria de proveedores
[GRI 3-3, 2-4]

Ayvens estd comprometido en mantener buenas relaciones comerciales con
sus proveedores marcadas por la responsabilidad y la transparencia. Por
lo que respecta a los proveedores de vehiculos, Ayvens mantiene un contacto
asiduo con ellos para identificar novedades y tendencias que puedan surgir en
el mercado y revisar cifras de compras, nUmero de reparaciones de postventa,
evolucion de precios de vehiculos y postventa e incidencias graves.

Ayvens también realiza un seguimiento continuo de los proveedores de
taller en base a diferentes indicadores (por ejemplo, niveles de incidencias

con conductores, resultado de encuestas transaccionales, tiempos de estancia
en taller, etc.). En el caso de que los indicadores de calidad reflejen datos
criticos, se podran tomar acciones tales como bloquear el proveedor para
autorizaciones de taller, despriorizary, en caso necesario, darlo de baja como
proveedor. Se solicitan “in situ” las diferentes certificaciones como las ISO, TUV,
seguros de RC, entre otros.

Ademas de estos seguimientos, se realizan campaiias de auditoria de
facturas para reforzar la supervision de los proveedores.

En linea con los procedimientos de auditorias, en 2024 Ayvens promovio:

Las auditorias de facturas se realizan desde una
perspectiva de analisis de costes y trazabilidad del
recambio autorizado, solicitando la trazabilidad de

auditorias
de facturas
en talleres

recambio autorizado en un total de 739 referencias.
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[GRI 3-3,2-27]

SALUD
Y BIENESTAR

TRABAIO DECENTE 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO

Y CONSUMO

ECONOMICO RESPONSABLES

Ayvens se rige por la seguridad de sus clientes en todo momento y es por esto por lo que

se toma muy en serio la proteccién de datos y la privacidad de sus consumidores finales.

La funcion de privacidad de la empresa es la encargada de detallar el planteamiento
que sigue Ayvens para gestionar sus riesgos de privacidad, entendiéndose por éstos los
riesgos de sanciones legales o normativas, pérdidas financieras importantes o la pérdida

de reputacién que se podria sufrir como resultado de no observary cumplir con las leyes,

disposiciones, reglas, politicas internas, normas y codigos de conducta relacionados con

la privacidad vigentes y pertinentes para sus actividades comerciales.

Los clientes de Ayvens tienen a su disposicion la Politica de Privacidad en la web de la

empresa en la que se explica como se recopilan y usan sus datos de caracter personal. La
informacion personal de los clientes es tratada con:

Politica de Privacidad

Transparencia

Comunicando a los clientes como se recopila y con qué propdsito

Proporcionalidad

Usando y/o proporcionando la informacion a socios y proveedores de servicio en la
justa medida

Seguridad adecuada

Usando la informacién de forma estricta y confidencial

Eleccion

Pidiendo el consentimiento del cliente antes de utilizar la informacién para fines
distintos de los relacionados con la prestacion de los servicios y facilitando dejar de
recibir mensajes de marketing

Transferencias de dato

Garantizando que la informacion personal sea tratada con un elevado nivel de
proteccion en todo el Ayvens

Control

Proporcionando siempre una manera facil de acceder, rectificar y cancelar la
informacion
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En 2024, la empresa no fue objeto de ninguna reclamacion fundamentada por parte
de clientes con relacion a pérdidas de datos o violaciones de la normativa vigente en
Proteccion de Datos. No obstante, para estas reclamaciones relativas a privacidad, hay
un proceso especifico del departamento de Legal & Compliance.

Asi mismo, peridédicamente se evallan a través de la metodologia Net Promoter Score
(NPS) y encuestas transaccionales y telefénicas, todos los factores clave del servicio,
estableciendo no sélo el nivel alcanzado, sino también la ponderacién y orden
establecidos por los propios clientes. La encuesta NPS tiene periodicidad anual y
consta de tres cuestionarios dirigidos a diferentes perfiles: Gestores de Flota, Clientes
Private Lease y Conductores. Las respuestas recibidas ayudan a detectar aspectos

de mejora, y definiry poner en marcha planes de accioén y proyectos concretos para
conseguir esa mejora. El resultado de la campaiia de 2024, reflejado en el siguiente
cuadro, se ha obtenido teniendo en cuenta cada uno de los perfiles encuestados:

NPS

Ayvens trabaja con transparencia para garantizar a sus clientes el mejor servicio,
comprometiéndose a llevar a cabo la maxima atencion en el menor tiempo posible,
definiéndose unos niveles de servicio agrupados en tres categorias: Servicios de movilidad
(estancias en taller), Gestion de las solicitudes de servicio del cliente/conductor y Gestion de
incidencias.

También se adopta un enfoque profesional con respecto al proceso de devolucion de
vehiculos al final del arrendamiento y se ofrece a los clientes de leasing y de remarketing un
servicio independiente, justo y transparente. Para ello se han creado unas normas minimas
en relacion con el estado esperado de cada vehiculo devuelto conocidas como “desgaste
razonable”, que se detallan exhaustivamente en las directrices de ese mismo nombre.
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Con el fin de mantener la independencia, Ayvens tiene contratados los servicios
de DEKRA Services y GARVAGH Enterprises para llevar a cabo estas inspeccionesy
evaluaciones del estado de cada vehiculo. Todo el proceso de inspeccion ha sido
revisado y evaluado de forma independiente, y esté certificado seglin la norma
FairWear & Tear de TUV Nord.

Por otro lado, la empresa dispone de una Politica de Gestion de Reclamaciones que
se revisa anualmente desde Central. Cuando un cliente manifiesta su disconformidad
en alguno de los servicios prestados, ésta es atendida por los gestores especializados
capaces de solucionar la misma, directamente o a través de terceros, hasta la plena
resolucion.

Con el objetivo de alcanzar la excelencia en el servicio al cliente, la compafiia cuenta
con un equipo interno formado por 6 profesionales del Departamento de Calidad y
58 del equipo de Servicio al cliente y al conductor que gestionan las peticiones de
clientes. Ademas, el equipo interno de Ayvens cuenta con el apoyo de un equipo
externo.

Existen distintos mecanismos para el registro de reclamaciones en Ayvens, y todas las
reclamaciones, independientemente del canal de entrada, se registran y gestionan a
través de la herramienta SIG WEB.

B X< [>]

i 5ni Recepcion de . .
Regl’stro telefo.m.co 9 P q Registro Online
través del servicio de reclamaciones a través de |
Atencidn al Cliente través de correo a traves de fa

y L . Oficina Online
Conductor electrénico
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En 2024, se han registrado y gestionado un total de 8.405 reclamaciones, de las
cuales se han resuelto en un porcentaje del 99%. La mayoria tienen como canal de
entrada el correo electronico.

2022 2023 2024

N° Reclamaciones 6.468 4535 8.405

Este volumen de reclamaciones se corresponde con un total de 1,331 millones de
servicios prestados, lo que muestra una tasa de reclamaciones por servicio del

0,63%, es decir 6,3 reclamaciones por cada 1.000 servicios gestionados. En cuanto
a reclamaciones abiertas, al cierre de 2024 quedaban 98 reclamaciones sin cerrar.

El aumento de reclamaciones entre los afios 2023 y 2024 se debe a que el
alcance de las reclamaciones ha sido ampliado con el objetivo de registrar
todas las peticiones recibidas de los clientes, tanto aquellas categorizadas como
reclamaciones como las de solicitud de informacién para incrementar la calidad
del servicio ofrecido.

En el ejercicio fiscal 2024 la empresa no fue multada, sancionada o amonestada

por ningln incumplimiento de la regulacién legal en relacion con los clientes.




5.3.1. Sequridad vial
[GRI 3-3, 2-23, 416-1, 416-2, 418-1]

« Enlinea con el compromiso de preservar
la salud y seguridad del cliente en todo
momento, todos los afios se realizan diferentes
campanfas de revision de vehiculos. Durante

el ejercicio 2024 fueron llamados a revision un
total de 5.889 vehiculos por parte de la Direccién General de Tréfico y de las
marcas de vehiculos.

« Como muestra del compromiso de Ayvens con la
integridad y seguridad de sus clientes, cuenta con la
certificacion I1SO 39001 de Sistemas de Gestion de la
Seguridad Vial, certificada por SGS. Ademas, es firmante

de la Carta Europea de Seguridad Vial, mediante la
cual Ayvens se compromete a hacer todo lo que esté
a su alcance para colaborar en la reduccion de accidentes y en la tasa de
siniestralidad. La Norma ISO 39001, de aplicacion para entidades publicasy
privadas que interactlan con el sistema vial, es una herramienta que permite
ayudar a las organizaciones a reducir y eliminar la incidencia y riesgo de las
muertes y heridas graves derivadas de los accidentes de trafico.

« En Ayvens, el Comité de Seguridad Vial es el
encargado de dirigir la Politica de Seguridad
Vialy asegurar el cumplimiento de los principios
y procesos que forman la certificacion 1SO
39001. Entre sus funciones se encuentran la

medicion, el seguimiento y el control de los
parametros definidos por el propio Comité, asi
como promover planes, acciones y proyectos dirigidos a los objetivos que

se pretenden con el Sistema de Gestion de la Seguridad Vial. Como parte

de ese sistema de gestion, se llevan a cabo auditorias de seguridad vial por
parte del Departamento de Calidad y el Grupo de Seguridad Vial, de las cuales
surgen medidas de mejora u otras iniciativas cuyo objetivo final es mejorar el
servicio, gestion y desempefio en seguridad vial.
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« Ayvens gestiond en 2024 8.637 siniestros viales, procurd
35.321 servicios de auxilio en carretera y mantuvo la mecénica “
y neumaticos de 93.066 vehiculos. Con esta informacion se -ﬁ
elaboran informes y evolucion de indicadores, que, en el caso
concreto de la siniestralidad vial, permiten generar diagndsticos
y planes de prevencion para la mejora de los indicadores de
riesgo. Desde el 1 de mayo de 2024, Euro Insurances DAC, compafiia de seguros
no de vida regulada por el Banco Central de Irlanda, ha registrado y adoptado una
nueva marca/nombre comercial denominada “Ayvens Insurance", que lleva a
cabo el seguro de los vehiculos de Ayvens. Desde ese momento, ha gestionado

27.077 siniestros viales, procurado 78.781 servicios de auxilio en carreteray
mantenido la mecanicay neumaticos de mas de 190.377 vehiculos.

Ayvens desarrollé durante el afio 2024 una serie de iniciativas destinadas
principalmente a la concienciacion de sus clientes acerca de laimportancia
de la Seguridad Vial. Para transmitir las ideas de la forma mas clara posible,
utiliza canales de comunicacién variados:

B et 1 o b el s b 1

« Publicaciones y articulos divulgativos que buscan “_j
-

sensibilizar al lector, aportando datos y cifras que R

permiten comprender el peligro existente en las .-

carreterasy realzan, por tanto, la importancia de la Seguridad Vial.

« Campanas especiales para periodos en los que se produce la ——
denominada “Operacion Salida”, en los que la Seguridad Vial ;'_;::;:;
se vuelve de importancia alin mas capital, como esel casode " .__—-:u“f
Semana Santa o de verano. Se realizan sorteos en los que se =
premia el nivel de prevenciony de prudencia de los clientes

de la compafiia.

« Noticiables en correos en los que la compafiia proporciona
explicaciones concisas y concretas acerca de posibles causas
que llevan a accidentes de trafico, permitiendo una comprensién

mas simple de lo que busca transmitiry tratando de ayudar a los
clientes a evitar que se produzcan dichos siniestros.
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Ayvens Ecomotion Tour

Con el Ecomotion Tour, Ayvens quiere demostrar que la actitud del conductor
al volante es fundamental para conseguir un consumo eficiente y mejorar la

seguridad.

Este evento se lleva celebrando cada afio desde 2008

y con él, Ayvens demuestra la importancia de la forma
de conducir para conseguir la eficiencia del vehiculo,

juntando a clientes, periodistas, fabricantes y otras

entidades, ademaés de medios de comunicacion.

Son dos dias de competicién en los que un periodista y un representante de
la marca fabricante forman equipo para demostrar sus habilidades a la hora
de conduciry poder reducir el consumo, siempre respetando las normas de
tréfico y garantizando la seguridad vial.

El Ecomotion Tour 2024 atraveso las provincias

de Madrid, Guadalajaray Cuenca, y reunié en esta
edicion a 22 marcas de coches con la participacion
de 31 vehiculos electrificados (HEV, PHEV y BEV).

Para poder hacer las mediciones, todos los vehiculos fueron dotados de la
telemetria ProFleet que permite localizar al vehiculo en tiempo real y acceder
al historico del vehiculo.

Formacion de conduccidn a clientes

Ademas de la formacién a empleados se ofrecen cursos a clientes a
través de escuelas de conduccion expertas en la materia. Estos cursos
sobre conduccién segura y ecoeficiente han aumentado su alcance en
2024 respecto al afio anterior. A continuacion, se detalla el histérico de la

formacién a clientes en los Ultimos tres afios:
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Taobla 28 - Cursos de conduccidn

Cursos conduccion 2022 2023 2024
Cursos contratados 8 12 20
Personas que recibieron la formacion 88 115 243

Consultoria estratégica para una movilidad sostenible

Ayvens se esfuerza en ayudar a las empresas a avanzar hacia una movilidad
mas sostenible y eficiente, y proporciona soluciones personalizadas 'y
productos de facil adopcién que facilitan la descarbonizacién y contribuyen a
reducir el impacto medioambiental de las flotas corporativas.

Para guiar a las empresas en su transicion,
Ayvens aplica su iniciativa Ayvens Electric
gue promueve, facilita e impulsa la movilidad
sostenible de sus clientes y prospectos a
través de una oferta end-to-end Unica en el

mercado que une empresas lideres fabricantes
en vehiculos eléctricos e hibridos con soluciones de recarga personalizadas,
servicios de financiacién y mantenimiento, y un soporte de asesoramiento y
consultoria que asegura una transicion sostenible, exitosa, rentable y adaptada
a las necesidades de cada cliente.

Ayvens Electric aplica una metodologia estructurada en cinco fases principales:

1. En primer lugar, el Net Zero Program: permite proyectar objetivos
de descarbonizacion a medio y largo plazo. Esta fase incluye la
elaboracion de hojas de ruta personalizadas y planes de renovacion
de flotas que aseguren que los sistemas de propulsién seleccionados
cumplen con las metas establecidas.
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2. La segunda fase, basada en una encuesta de conductores, consiste
en el . Este
estudio evalla necesidades especificas, la capacidad para instalar
cargadores domésticos y la disposicion de los usuarios hacia la
movilidad eléctrica.

3. Entercer lugar, (Coste Total de Propiedad)
ayudando a identificar los vehiculos 6ptimos en funcién de criterios
como el coste, las emisiones y la autonomia eléctrica, logrando asi un
equilibrio adecuado segln las prioridades de cada cliente.

4. La cuarta fase consiste en la
mas recomendable segln las necesidades.

5. Y por Ultimo en el quinto paso de la metodologia se realiza la
con la excelencia en la calidad de servicio
como guia.

Asimismo, y con el objetivo de fomentar la movilidad eléctrica, Ayvens
organiza jornadas de sensibilizacion denominadas EV Day. Estas sesiones
estan disefiadas para resolver dudasy eliminar barreras tales como la ansiedad
por la autonomia. Los eventos incluyen sesiones informativas impartidas por
expertos, que abordan aspectos como el funcionamiento de los vehiculos
eléctricos, la infraestructura de carga, la seguridad y la sostenibilidad. También,
se realizan pruebas dinamicas, donde los participantes tienen la oportunidad
de experimentar de primera mano las ventajas de conducir un vehiculo
eléctrico, bajo la supervision de asesores especializados y en colaboracion con
fabricantes.

Tras laintegracion de ALD Automotive y LeasePlan, Ayvens se ha consolidado

como la firma de consultoria de flotas mas grande de Europa. Con 56 expertos
distribuidos en 30 paises y una base de datos de leasing que abarca mas de 4

millones de vehiculos, la compafifa ofrece un enfoque global y consistente. En
2024, Ayvens alcanzo importantes hitos, como el asesoramiento a mas de 100
clientes y una reduccién promedio del 25% en el TCO de las flotas.

Ademas, la empresa ha sido reconocida con galardones como el “Best ESG/
Sustainability Initiative of the Year 2023”, otorgado por su herramienta

Net Zero Program, y el “Best Advisory Firm of the Year”, concedido por Motor
Finance Europe”.
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@ Sobre este informe

[GRI 3-1, 3-2]

Los temas materiales han sido definidos a partir del mapa de riesgos financieros y no

financieros identificados por la companiia y de acuerdo con el estudio de materialidad
realizado en el segundo trimestre de 2021 segln la metodologia GRI en su versién GRI
Standard 2016 (la cual se encontraba vigente).

Ayvens llevo a cabo el estudio de materialidad, el cual se encuentra alineado con los ejes
estratégicos del Plan PowerUp 2026. La compafia esta realizando un primer ejercicio

de doble materialidad durante el ejercicio 2024, con el objetivo de anticipar los cambios
regulatorios previstos por la regulacion CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) y
que estara finalizado a comienzos de 2025.

El analisis de riesgos asociados a la materialidad de 2021 se llevo a cabo a partir del estudio
de fuentes secundarias e informes corporativos de la compafiia, asi como a través de

una serie de entrevistas a los directivos de Ayvens. En base a esto se elabor6 una primera
relacién de temas, ordenados segln las areas indicadas por la ISO 26000. De acuerdo

con los resultados de este primer analisis se realiz6 una encuesta a los grupos de interés
(empleados, clientes y proveedores) en la que se obtuvieron los gaps existentes entre

la importancia que estos otorgan a los distintos temas materiales y la percepcion del
desempefio.

Cabe precisar que, si bien en el EINF 2021 se presentaron los resultados del estudio

de materialidad y un cuadro con los temas materiales identificados, en los siguientes EINF
se incorporé la matriz de materialidad de manera visual para que los temas materiales y su
prioridad fueran facilmente identificados por sus grupos de interés, y se hicieron algunos
cambios en los niveles de prioridad de algunos temas materiales.

De acuerdo con laimportancia recibida por los grupos de interés y por los directivos de la
compafiia, asi como la ponderacion de las fuentes secundarias y entrevistas, se definieron
los temas materiales para Ayvens desde una doble perspectiva: para la compafiia y para los
grupos de interés.
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A continuacion, se presenta la matriz de materialidad de Ayvensy el listado de temas materiales

asociados a ella por orden de prioridad:

Matriz de materialidad
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7 Negocio eticoy Muy Externa Buen Gobierno
responsable relevante
5 E><pen.enC|a Muy Externa Social
de cliente relevante
Innovaciény Muy Socialy
6 digitalizacion relevante Externa Medioambiental
1 A Cadena de Muy Externa Soo{aly
suministro responsable relevante Econdmico
4 Salud y seguridad Muy Interna Social
relevante
5 Cambio climéaticoy Bastante Interna / Externa Soo{al y
huella de carbono relevante Econémico
Desarrollo de talentoy Bastante )
3 L Interna Social
condiciones laborales relevante
» Transparenglfa y Bastante Interna / Externa Soc[al_y
comunicacion relevante Econémico
8 lgualdad y diversidad Bastante Externa Social
relevante
1 Promoqon dela ”TO.V'“d.?d Bastante Interna / Externa Medioambiental
sostenible y electrificacion relevante
Promocion Bastante )
9 : . Interna Social
de la seguridad vial relevante
13 Creacion de valor Relevante Externa Socialy
en la comunidad Econémico
10 Concienciacion ambiental Relevante Interna / Externa Medioambiental
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[GRI'1, 2-1,2-2,2-6]

Este informe tiene como objetivo principal compartir con todos los grupos de
interésy la sociedad en general el desempeiio corporativo, social, ambiental

y econdmico que ha tenido Ayvens durante el ejercicio 2024. E| Estado de
Informacién No Financiera se refiere a las actividades de Ayvens Spain Mobility
Solutions S.A,, entidad filial del grupo internacional de origen francés Société
Générale, fundado en 1864, con 3,4 millones de vehiculos y con presencia en mas
de 40 pafses.

En diciembre de 2018 entr6 en vigor la Ley 11/2018 por la que se modifica el
Codigo de Comercio. Se trata de un texto que funde la Ley de Sociedades de
Capital (aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio), y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas en materia de informacién no
financieray diversidad (en adelante, Ley 11/2018). Esta Ultima sustituye al Real
Decreto-Ley 18/2017, de 24 de noviembre, por el que se traspuso al ordenamiento
juridico espafiol la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo en
lo que respecta a la divulgacion de informacion no financiera e informacién sobre
diversidad.

En cumplimiento de dicha Ley 11/2018, determinadas sociedades deben preparar
un Estado de Informacion No Financiera (EINF) e incorporarlo al informe de gestién
o presentarlo en un informe separado, correspondiente al mismo ejercicio. El
informe debe incluir un minimo de contenidos, cumplir una serie de requisitos'y
estar basado en marcos de referencia reconocidos.

Elinforme de Ayvens esta basado, principalmente, en las directrices marcadas por
el estandar de reporte de sostenibilidad de la Global Reporting Initiative (GRI), del
cual se han seleccionado aquellos indicadores GRI vinculados con los aspectos
materiales identificados para la empresa, con el objetivo de dar respuesta a los
requerimientos de la Ley 11/2018.
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Este informe ha sido elaborado en enero de 2025 para reportar la informacién que
se circunscribe al afio fiscal 2024. En algunos casos se reportan datos cuantitativos
referentes a afios anteriores con el objetivo de poder establecer un seguimiento de
los indicadores y mostrar la evoluciéon de algunas magnitudes. Esta memoria esta
basada en dicho EINF.

Asimismo, se ha comenzado el ejercicio de adaptacion a la nueva regulacion CSRD
(Corporate Sustainability Reporting Directive), de aplicacion futura para Ayvens.
Para ello, se ha procedido a la redaccion del capitulo 3. Proteccion del planeta,

con una estructura similar al requerimiento de reporte de dicha regulacion. Esto

es, partiendo del enfoque de gobierno del cambio climatico, informacién sobre la
estrategia y el enfoque de gestion de riesgos de la compafiiay, por Gltimo, reporte
de las principales métricas y objetivos. Con ello, se pretende reportar ciertos
indicadores de acuerdo con los ESRS (European Sustainability Reporting Standards)
que forman parte del bloque E-1 Cambio climatico.
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