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Introduccion



Informe de impacto 2024

Mensaje de nuestro CEO

En nombre de los empleados de nuestra empresa, nos
enorgullece compartir el Informe de impacto de 2024 de
Aon, que destaca nuestros esfuerzos colectivos para tomar
mejores decisiones, proteger y enriquecer la vida de las
personas en todo el mundo.

En 2024, observamos un aumento de la complejidad y

la volatilidad para las empresas y la sociedad, impulsado
por cuatro profundas transiciones a las que llamamos
«megatendencias» en los ambitos del comercio, la
tecnologia, el climay la fuerza laboral. Estas tendencias
interconectadas han dificultado la toma de decisiones sobre
los riesgos y las personas, y los desafios y oportunidades que
presentan son la razon por la que nos comprometimos a ir
mas lejos, mas rapido para servir a nuestros clientes, nuestros
empleados y nuestras comunidades.

Para abordar estas tendencias y prestar un mejor servicio a
nuestro sector, en 2024 iniciamos nuestro Plan 3x3, centrado
en tres compromisos vitales a lo largo de tres anos: ayudar a
nuestros clientes a tomar mejores decisiones en cuestiones
interconectadas a través de nuestras capacidades de Riesgos
y Capital Humano; prestar servicios a todos los segmentos de
clientes a través de nuestro modelo Aon Client Leadership; e
implementar IA y analisis avanzados para transformar

los datos en informacion procesable en tiempo real y

un servicio siempre excelente a través de nuestra plataforma
mundial Aon Business Services.

Con nuestro Plan 3x3, respaldado por una inversion de 1000
millones de dolares, tenemos la mayor oportunidad de nuestra

historia para impulsar el impacto como empresa. Este enfoque
de Aon United es integral en todo lo que hacemos, incluidos
nuestros compromisos con todas las partes interesadas
relacionados con la sostenibilidad, la inclusion y el bienestar
y el gobierno corporativo.

En Aon, nos apasiona la gestion de la sostenibilidad y nos
sentimos orgullosos de los pasos que hemos dado en los ultimos
anos para reducir nuestro impacto ambiental aprovechando
nuestra plataforma operativa Aon Business Services, asesorando
a nuestros clientes mientras trabajan para alcanzar sus propios
objetivos ambientales. Seguimos centrados en lograr cero
emisiones netas de gases de efecto invernadero para 2030

para nuestras emisiones de Alcance 1y Alcance 2, que son
atribuibles a nuestras propias operaciones, junto con nuestros
esfuerzos con nuestros empleados, clientes, proveedores y otros
stakeholders para reducir aun mas nuestro impacto compartido
en el medio ambiente.

A lo largo de 2024, este enfoque ha motivado a nuestra empresa
para innovar y dedicar recursos a causas y organizaciones
importantes. Como el mayor corredor mundial con operaciones
en Ucrania, el compromiso de Aon con el pais ha obligado a
nuestra firma a identificar nuevas oportunidades para que las
empresas inviertan alli y a estabilizar el mercado de seguros
durante y después de la guerra. El ano pasado, coordinamos una
iniciativa mundial que recaud6 mas de 465 millones de ddlares
en capital publico y privado para reforzar la economia de Ucrania,
permitir la inversion extranjera durante la guerra y preparar al pais
para la reconstruccion.

También en 2024, una pdliza de seguro contratada por Aon para el
Fondo de Emergencia para la Respuesta a Desastres (DREF) de la
Federacion Internacional de las Sociedades de la Cruz Rojay de la
Media Luna Roja (FICR) dio lugar a su primer pago respaldado por
seguros, proporcionando financiacion crucial a las comunidades
necesitadas. Esta poliza de seguro crucial e innovadora pone de
relieve el potencial de nuestro sector de hacer mas para apoyar a las
organizaciones humanitarias y el trabajo vital que realizan para
proteger a las poblaciones vulnerables.

Nada de esto habria sido posible sin la experiencia, los
conocimientos y el compromiso de nuestros 60 000 empleados
de todo el mundo. A través de programas especificos, buscamos
proporcionar mas caminos para que la proxima generacion de
lideres tenga éxito y crezca, lo que ayuda a las empresas y las
comunidades a prosperar. Por eso priorizamos e invertimos en
apoyo a nuestros empleados (a través de nuestros programas

de liderazgo para las nuevas generaciones) y a nuestras
comunidades (a través de nuestras iniciativas de voluntariado,
mentoria y aprendizaje). Desde el inicio de nuestros programas en
Estados Unidos y el Reino Unido, mas de 800 aprendices han sido
contratados en Aon.

Si bien reconocemos que aun queda mucho trabajo por hacer, nos
complace compartir los progresos destacados en este informe.

Greg Case
CEO, Aon plc

Actualizado en marzo de 2025



Informe de impacto 2024

Mensaje de nuestro responsable de finanzas estrategicas y
sostenibilidad corporativa

Gracias por su interés en el Informe de impacto de 2024 de
Aon, que destaca los avances logrados en 2024 con respecto
a nuestros compromisos relacionados con la sostenibilidad, la
inclusion, el bienestar y el gobierno corporativo.

El informe detalla las medidas que adoptamos en 2024 para
aumentar nuestra resiliencia medioambiental y asesorar a
nuestros clientes sobre sus objetivos medioambientales, las
soluciones innovadoras que desarrollamos para apoyar a
Ucrania y a la Federacion Internacional de las Sociedades de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja, asi como otros ejemplos de
resultados positivos que obtuvimos para nuestros empleados,
clientes y comunidades.

Gracias a nuestra estructura de Aon United —y a la innovacion
que ha sido posible gracias a nuestro Plan 3x3—, hemos seguido
avanzando en nuestros compromisos principales y hemos
lanzado una serie de nuevas iniciativas en areas clave en 2024

Medioambiental

Nuestra estrategia se centra en tres areas principales en las
que podemos generar un impacto significativo: (1) Nuestros
propios esfuerzos de descarbonizacidn e inversiones en
sostenibilidad, (2) Nuestro trabajo para acelerar la resiliencia 'y
respuesta climatica de nuestros clientes, y (3) La colaboracion
con lideres y organizaciones para ampliar nuestras ambiciones.
Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad,

nos centramos en lograr cero emisiones netas de gases de
efecto invernadero para 2030 para las emisiones atribuibles

a nuestras propias operaciones (Alcance 1y Alcance 2),
trabajar con nuestros empleados, clientes, proveedores y otros
stakeholders para reducir aun mas nuestro impacto compartido
en el medio ambiente, y gestionar las emisiones de Alcance

3 a través del abastecimiento responsable. Al mismo tiempo,
seguimos innovando en nombre de nuestros clientes mientras
trabajan para alcanzar sus propios objetivos ambientales. Y, lo
gue es mas importante, nuestros empleados juegan un papel
clave en este proceso, impulsando la innovacion y la eficiencia
en colaboracion con Aon Business Services y participando en
muchos proyectos ambientales voluntarios en comunidades de
todo el mundo.

Social

Nuestros empleados estan en el centro de todo lo que hacemos
como empresa, y nuestro compromiso con ellos es una parte
esencial de nuestra forma de hacer negocios. La creacion

de un lugar de trabajo inclusivo y el apoyo al bienestar de
nuestros empleados son fundamentales para la cultura y los
valores de Aon, y contribuyen al sentido de pertenencia de
nuestros empleados. Esto se refleja en nuestra Encuesta anual
de apoyo de los empleados, segun la cual el compromiso de
los empleados aumentoé en total 6 puntos hasta el 86 %, lo
que significa que casi 9 de cada 10 empleados se sintieron
comprometidos con Aon. Nuestros valores también son
fundamentales para nuestros programas en el lugar de trabajo,
iniciativas filantropicas y comunitarias, que ayudan a nuestras
comunidades a prosperar y crecer.

Governance

Comprender y ofrecer soluciones innovadoras y de confianza
para ayudar a las empresas y las comunidades a abordar sus
riesgos y oportunidades nunca habia sido tan importante. Por
lo tanto, nuestro equipo de liderazgo, las estructuras internas
y el enfoque de gobierno corporativo respaldan una toma de
decisiones eficaz en toda la empresa. El progreso que Aon ha
realizado en el marco de su Plan 3x3 —y la inversion realizada
en nuestra plataforma operativa mundial Aon Business
Services— ha permitido a nuestra firma mejorar la calidad de
nuestros contenidos y capacidades, mitigando al mismo tiempo
el riesgo mediante la estandarizacion de nuestras operaciones
y nuestro modelo de entrega al cliente para proporcionar un
servicio cada vez mas homogéneo a nuestros clientes.

Como una empresa Aon United, nuestro compromiso de crear
valor sostenido para nuestros clientes, empleados y partes
interesadas es tan sdlido como siempre y esperamos aprovechar
los avances que logramos en 2024.

Elsa Ballard

Responsable de finanzas estratégicas
y sostenibilidad corporativa, Aon plc

Actualizado en marzo de 2025



T Nuestra estrategia: ESG en Aon — Mejores decisiones para
un mundo mejor

En Aon, ayudar a los clientes a gestionar el riesgo —incluido el riesgo ESG— es esencial dentro de nuestra labor. Vemos una oportunidad significativa para mejorar nuestro impacto y
ofrecer soluciones innovadoras a nuestros clientes.

Medioambiental

Nos sigue apasionando la gestion de la Nuestra estrategia Aon United define Nuestra estrategia de mitigacion
N sostenibilidad y nos comprometemos a nuestra cultura, incluida la forma en de riesgos y gobierno corporativo
i lograr cero emisiones netas mediante: que contratamos, retenemos, se gestiona a traves de politicas
©
3 e Centramos en lograr cero emisiones netas desarrollamos, recompensamosy Y procesos comunes a todala
£ para 2030 atribuibles a nuestras propias apoyamaos a nuestras personas: empresa.
o .
3 S[PEIEIEEIES (LT 1137 A (CEED ) ® Apoyar a los empleados con oportunidades e Revision por el Consejo de los riesgos
g e Trabajar con empleados, clientes, de crecimiento. ESG en el marco de la gestién del riesgo
= proveedores y otros stakeholders para reducir e Centrarnos en la construccion de una empresarial.
aundmas nbu.es’iro impacto compartido en el cultura que fomente la inclusion, el e E| Comité Ejecutivo ESG, formado por altos
meaio ambiente. bienestar, el aprendizaje y el desarrollo directivos, impulsa la estrategia.
® Gestionar las emisiones de Alcance 3 a y el compromiso civico.

e Solidos programas de seguridad cibernética,
e (Colaborar con socios de las comunidades cumplimiento y privacidad de datos.
en las que vivimos y trabajamos.

través de nuestro equipo de abastecimiento
responsable y la estrategia de sostenibilidad.

e Comprometernos con la creacion de equipos
inclusivos y prosperos.

Actualizado en marzo de 2025




Informe de impacto 2024

Nuestro impacto: ESG en Aon — Mejores decisiones para un

mundo mejor

En Aon, ayudar a los clientes a gestionar el riesgo es esencial dentrode nuestra labor. Vemos una oportunidad significativa para mejorar nuestro impacto y ofrecer soluciones

innovadoras a nuestros clientes.

Medioambiental

En Aon, nos apasiona la gestion de la sostenibilidad
y nos sentimos orgullosos de los pasos que hemos
dado en los ultimos anos para reducir nuestro
impacto ambiental.

® Hemos establecido objetivos ambiciosos, incluido
el compromiso de lograr cero emisiones netas de
gases de efecto invernadero de nuestras propias
operaciones (emisiones de Alcance 1y Alcance 2)
para 2030, junto con esfuerzos con empleados,
clientes, proveedores y otras partes interesadas
para reducir aln mas nuestro impacto compartido
en el medio ambiente.

® Seguiremos abordando las emisiones de Alcance
3 en colaboracidn con nuestras partes interesadas
para identificar oportunidades para reducir las
emisiones en toda nuestra cadena de valor.
También apoyaremos el desarrollo y la adopcion
de tecnologias innovadoras de bajas emisiones
de carbono.
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Red de sostenibilidad

Empleados de todo

el mundo s e relnen
periddicamente

para compartir los
avances y las mejores
practicas en torno a

las acciones locales

de sostenibilidad,
impulsar el compromiso
y mejorar los resultados
medioambientales.

Social

Nuestra estrategia Aon United define nuestra
cultura, incluida la forma en que atraemos,
retenemos, desarrollamos, recompensamos
y apoyamos a nuestras personas*:

® [E| feedback frecuente y las encuestas a los

empleados permiten tomar medidas para
impulsar el compromiso.

En 2024, nuestra puntuacién de
compromiso de los empleados es del 86 %,
frente al 80 % de 2023, y nueve de cada
10 empleados afirman que su gerente se
preocupa por ellos.

Nuestra puntuacion de compromiso con

el bienestar es del 81 %, frente al 78 %
de 2023. Ademas, la percepcion de
nuestros empleados sobre el apoyo de sus
gerentes al bienestar ha aumentado del
84 % en 2023 al 86 %.

Nuestra capacidad de Riesgos permite a nuestra
empresa ofrecer analisis climaticos y soluciones a
escala que ayudan a los clientes a evaluar y cuantificar
el riesgo, desarrollar resiliencia, a celerar su transicion
y aprovechar oportunidades de crecimiento:

® Experiencia lider en modelos climaticos y de
catastrofes actuales y futuras.

® | as soluciones innovadoras —como bonos
catastrofe, cautivas verdes, soluciones
paramétricas y de propiedad intelectual—
abordan el riesgo y reducen la volatilidad.

® | as soluciones climaticas ayudan a nuestros
clientes a evaluar y cuantificar el riesgo,
desarrollar resiliencia, acelerar su transicion y
aprovechar las oportunidades de crecimiento.

Soluciones para clientes

Abastecimiento
responsable

Nuestra compra
centralizada a través
de Aon Business
Services busca
involucrar y apoyar a
nuestros proveedores
en su propio camino
hacia la sostenibilidad.

* Los numeros proporcionados son representativos de los empleados de Aon, excluyendo NFP.

Nuestra capacidad de Capital Humano permite
a los clientes proteger y hacer crecer a su
personas y a sus organizaciones:

® | as ofertas mundiales y locales ayudan

a los clientes a mitigar el aumento de los
costes sanitarios y a mejorar la salud y el
bienestar fisico de los empleados, al tiempo
gue optimizan el retorno de la inversién vy la
propuesta de valor para los empleados.

Nuestras soluciones impulsan la resiliencia
de la plantilla, en consonancia con los
objetivos estratégicos y culturales de
nuestros clientes.

Ayudamos a las organizaciones a mejorar
el bienestar financiero y proporcionar un
futuro mas seguro a su plantilla.

El liderazgo inclusivo de las
personas es esencial para la
cultura de Aon United:

El Comité de Gobierno
Corporativo/Nombramiento
del Consejo de
Administracion incluye un
Subcomité de Inclusion y
Bienestar.

Liderazgo inclusivo mundial
El Consejo se centra en
cuatro pilares para lograr
un progreso significativo:
Contratacion, promocion,

educacion y representacion.

Inclusion de género a todos
los niveles, ya que las
mujeres representan: el 53
% del Comité Ejecutivo de
Aon, el 44 % de gerentes
y el 53 % de nuevas
contrataciones en 2024.

Inclusién y atraccion

de talento a través de
programas como nuestros
aprendices mundiales y
asociaciones con escuelas y
universidades historicamente
negras en Estados Unidos.

Gobierno corporativo

Estrategia de mitigacidn de riesgos y
gobierno corporativo a través de politicas y
procesos comunes a toda la empresa:

Revision por el Consejo de los riesgos
ESG en el marco de la gestion del
riesgo empresarial.

El Comité Ejecutivo ESG, formado por
altos directivos, impulsa la estrategia.

Solidos programas de seguridad
cibernética, cumplimiento y privacidad
de datos.

El equipo de gobierno corporativo de la
IA evalla y prioriza las oportunidades,
soluciones y riesgos de la |IA en toda

la empresa.

Ayudamos a nuestros clientes a enfrentarse
a la volatilidad y la complejidad, con
estructuras y procesos que conducen a las
mejores decisiones:

® [ as evaluaciones de riesgos ESG, el

asesoramiento y el diagndstico ayudan a
nuestros clientes a comprender el riesgo y
abordarlo con las soluciones de Aon.

Herramientas como el Cyber Risk Analyzer
ayudan a nuestros clientes a tomar
decisiones basadas en datos para mitigar
el ciberriesgo.

Experiencia en la optimizacion de la
cobertura de D&O, teniendo en cuenta los
factores ESG y otros factores de riesgo.

Actualizado en marzo de 2025
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Informe de impacto 2024

Aspectos medioambientales destacados

La estrategia ESG de Aon se centra en tres areas principales de impacto medioambiental:

1. Nuestros propios esfuerzos de descarbonizacion e inversiones en sostenibilidad.

2. Nuestro trabajo para acelerar la resiliencia climatica y la respuesta de nuestros clientes.

3. Colaboracidn con lideres y organizaciones para ampliar nuestras ambiciones.
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Experiencia de larga data

En Aon, nos apasiona la gestion de la sostenibilidad y nos sentimos orgullosos de los
pasos que hemos dado en los ultimos afnos para reducir nuestro impacto ambiental.

En el marco de nuestro compromiso con la sostenibilidad, nos centramos en:

® | ograr cero emisiones netas para 2030 atribuibles a nuestras propias operaciones
(Alcance 1y Alcance 2).

® Trabajar con empleados, clientes, proveedores y otras partes interesadas para reducir
aun mas nuestro impacto compartido en el medio ambiente.

® Gestionar las emisiones de Alcance 3 a través de nuestro equipo de abastecimiento
responsable y |la estrategia de sostenibilidad.

Dentro de nuestra actividad principal, contamos con experiencia lider, datos
y analisis para ayudar a nuestros clientes a abordar los riesgos climaticos.

Nuestros equipos de Riesgos ayudan a nuestros clientes a evaluar y gestionar el riesgo
climatico, que sustenta la mayor parte de nuestro negocio de reaseguros.

Nuestro asesoramiento y experiencia climatica estan respaldados por Impact Forecasting,
nuestra herramienta de modelado de clima y catastrofes, que hemos desarrollado durante
mas de dos décadas. Contamos con algunos de los modelos mas sofisticados del mundo
sobre impacto climatico, respaldados por nuestra propia experiencia y asociaciones con
universidades lideres.

Nuestro equipo de Capital Humano cuenta con capacidades de evaluacion e informes de
impacto climatico para apoyar a nuestros clientes a medida que evolucionan y aumentan
los requisitos normativos.

Emisiones de gases de efecto invernadero’
Miles de toneladas de CO,e

2023

0 100K 200K 300K 400K 500K
(CO2¢ en toneladas) ® Alcance 1 ® Alcance 2  Alcance 1+2 ® Alcance 3 Total
2023 16,790 32,188 48,978 450,060 499,039
2024 15,235 31,787 47,022 416,183 463,204

Aumentar la resiliencia frente a los riesgos fisicos: los desafios climaticos estan causando
perturbaciones a gran escala en todo el mundo. Evaluamos, mitigamos y transferimos los
riesgos fisicos relacionados con el clima para proteger los activos, reducir la volatilidad y
aumentar la resiliencia.

Reducir los costes y la volatilidad de la transicidén a cero emisiones netas: las leyes y
reglamentos relacionados con el clima evolucionan rapidamente, lo que genera nuevas
fuentes de incertidumbre y costes. Ofrecemos soluciones que protegen frente al riesgo para
la reputacion, los litigios y otros riesgos de transicion, y que permiten la transicion responsable
de activos y carteras de marron a verde.

La herramienta Property Risk Analyzer de Aon evalua el riesgo y optimiza un programa de
seguro de propiedad. Al modelar escenarios de riesgo basados en informacion especifica de
la ubicacidn, Property Risk Analyzer proporciona a los corredores la tecnologia para cambiar
la conversacion sobre el riesgo y ayudar a nuestros clientes a tomar decisiones mejores y
mas fundamentadas.
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Seguimos mejorando cuidadosamente nuestras divulgaciones climaticas mundiales y regionales, incluso a través de nuestra divulgacién TCFD, y seguimos impulsando la centralizacion de nuestras

politicas ESG. Para obtener mas informacion, consulte nuestra informacion sobre ESG complementaria.

* Segun el protocolo sobre GEI, el afio de base de las emisiones esta sujeto a un nuevo calculo si se identifica un cambio sustancial en las emisiones totales del afio de base. De acuerdo con el protocolo de GEI, reiniciamos los calculos en caso de un cambio en la metodologia
que daria lugar a un cambio del 5 % o mas en nuestras emisiones del afio base. De 2023 a 2024, Aon revis6 su metodologia. Véase Divulgacion de la metodologia de gases de efecto invernadero de Aon para mas detalles.



https://assets.aon.com/-/media/files/aon/about/impact/2024/aon-2024-impact-greenhouse-gas-methodology-disclosure.pdf
https://assets.aon.com/-/media/files/aon/about/impact/2024/aon-2024-impact-tcfd.pdf
https://assets.aon.com/-/media/files/aon/about/impact/2024/aon-2024-impact-supplemental-information.pdf




Aspectos sociales destacados

El compromiso y el bienestar de los empleados, el aprendizaje y el desarrollo continuos y la inclusion son fundamentales para la cultura y los valores de Aon e intrinsecos a nuestra
forma de servir a nuestros clientes y al sentido de pertenencia de nuestros empleados. Vivimos estos valores a través de la conexion y el feedback con nuestros empleados,
empoderando su toma de decisiones y crecimiento profesional y destacando su valor inherente dentro de nuestra organizacion y como miembros de nuestra comunidad.

Inclusion

® Reconocemos que los equipos inclusivos producen
mejores perspectivas y soluciones, ofrecen
resultados diferenciados y distintivos para nuestros
clientes y promueven nuestro éxito a largo plazo.

® Equipamos a nuestros empleados para que vivan
el compromiso de inclusidn en su trabajo diario.
Nuestra estrategia de Inclusive People Leadership
se basa en que los empleados lideren el cambio,
adoptando y dando ejemplo de los valores y
comportamientos de Aon United.

® Nuestro Consejo Mundial de Liderazgo Inclusivo
se centra en cuatro pilares clave de inclusion para
lograr un progreso significativo: Contratacion,
promocion, educacion y representacion.

Nuestro propio impacto

® | 0s gerentes participan en programas de liderazgo
inclusivo para ayudarles a aprender y desarrollar
sus habilidades de liderazgo inclusivo.

Informe de impacto 2024

Nuestra estrategia Aon United permite a nuestra
empresa aportar a nuestros clientes soluciones
integradas de Capital Humano que respalden

el bienestar fisico, financiero y general de sus
propios empleados.
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—_— *Los numeros proporcionados son representativos de los empleados de Aon, excluyendo NFP

Aprendizaje y desarrollo

® En 2024, nuestros empleados* participaron en mas de
142 000 horas de aprendizaje virtual y presencial, asi como
en cursos en linea.

® Esto incluyo mas de 12 500 horas* de aprendizaje de
desarrollo de liderazgo tras el regreso de Pinnacle, Catalyst
y los programas externos de desarrollo del liderazgo.

® Para ayudar a impulsar nuestro Plan 3x3, nuestros
lideres participan en sesiones de aprendizaje intensivo,
escuchando a la direccidn ejecutiva de Aon y a expertos
de toda la empresa sobre la mejor manera de cumplir el
Plan 3x3.

® El| programa Accelerating Aon United ayudo a mas de
120 de los principales lideres de la empresa a ampliar la
comprension del Plan 3x3 en la empresa en general y a
animar a sus empleados a actuar.

® Ayudamos a nuestros clientes a mitigar el aumento de los
costes de atencidn sanitaria y a mejorar la salud de sus
empleados, al tiempo que optimizamos la inversidon en
talento y recompensas.

® (Ofrecemos soluciones que mejoran el bienestar financiero
de los empleados, mientras que nuestra practica de
inversion responsable ayuda a nuestros clientes a integrar
sus valores en sus carteras de inversion.

Compromiso y bienestar

® Nuestros empleados son centrales en todo lo que hacemos
y son la base de todo lo que hacemos. Seguimos adoptando
una cultura de feedback, lo que permite a nuestra empresa
ser mas agil a la hora de abordar las necesidades de
nuestros empleados.

® A 31de diciembre de 2024, el compromiso de los
empleados* de Aon es del 86 %, frente al 80 % de 2023.

® 9 de cada 10 empleados* nos dijeron que su gerente se
preocupa por ellos, superando en tres puntos el punto de
referencia del cuartil superior de los clientes de nuestro
proveedor de encuestas en todo el mundo.

® Facilitamos una comunicacion abierta, continua y directa
con los empleados a través de foros y reuniones, encuestas
y grupos de recursos empresariales. Estos canales permiten
a nuestra empresa recopilar rapidamente informacion y
adoptar medidas para satisfacer las necesidades de
nuestros empleados en tiempo real, garantizando que
nuestros empleados se sientan mas conectados, valorados
y pertinentes.

® Nuestros equipos permiten la resiliencia de la plantilla
y nuestro enfoque basado en datos para el bienestar
de los empleados nos ayuda a ofrecer las mejores
practicas tanto a nivel interno como a nuestros clientes.

Actualizado en marzo de 2025
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/1  Aspectos destacados del gobierno corporativo

Nuestras estructuras de gobierno corporativo nos ayudan a tomar mejores decisiones empresariales, gestionar el riesgo y mejorar la forma en que servimos a nuestros clientes.

Informe de impacto 2024

Consejo de Administracion

® Nuestro Consejo se centra en un gobierno
corporativo eficaz para ofrecer valor a largo plazo a
todas las partes interesadas, incluida la ejecucion
de las estrategias de ERM y mitigacion de riesgos
de la empresa.

® Nuestro Comité Directivo de IA esta formado por
altos directivos de Aon que evaluan y priorizan las
oportunidades, soluciones y riesgos en materia de
|IA en toda la empresa. Estos lideres proporcionan
actualizaciones peridodicas a nuestro Consejo
de Administracion.

Nuestro propio impacto

® En marzo de 2025, nuestro consejo incluye a cuatro
mujeres (31 %) y cuatro consejeros de origen racial
o étnico diverso (31 %).

® Para obtener mas informacion, consulte: Consejo de
Administracion > Aon

-
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ESG y gestidn de riesgos

® | os empleados vy la direccion de Aon siguen trabajando
en toda la empresa, con la colaboracion de los comités de
gestion de riesgos y gobierno corporativo de productos, para
fundamentar la toma de decisiones mientras desarrollamos la
empresa y prestamos servicios a nuestros clientes.

® Nuestro Comité Directivo de ESG aumenté la atencion a los
riesgos mediante una evaluacion de riesgos ESG en toda la
empresa, estrechamente alineada con el proceso general de
gestion del riesgo empresarial de Aon.

Ciberseguridad, privacidad, cumplimiento de datos e IA

® Aon sigue centrandose en proteger los datos personales
y confidenciales de nuestros clientes y empleados
mediante mejoras en nuestras salvaguardias y de nuestro
entorno seguro.

® | a Oficina de Privacidad Mundial y los Servicios de
Seguridad Mundial de Aon respaldan la privacidad y la
proteccion de datos en toda la empresa, un area de
inversion continua.

® Aon se compromete a proteger los datos confidenciales y
exige que todos los empleados participen en la formacion
anual sobre proteccion de datos.

® Nuestro equipo de gobierno corporativo de la IA evalia y

prioriza las oportunidades, las soluciones y los riesgos de
la IA en toda la empresa.

Aon trabaja con nuestros clientes para ayudarles a entender los riesgos ESG en sus organizaciones y a tomar mejores decisiones estratégicas y tacticas. Por ejemplo,
a través de nuestros servicios de asesoramiento al consejo, nuestros empleados actuan como asesores formales y continuos del consejo de nuestros clientes y de
determinados comités clave del consejo en relacion con la evolucion de los criterios ESG y subtemas relacionados.

Seguimos comprometidos con sdlidas practicas de gobierno corporativo en toda la empresa. También estamos mejorando cuidadosamente nuestras divulgaciones ESG mundiales, en

nuestros informes externos y otras formas, y centralizando todas las politicas y divulgaciones ESG. Para obtener mas informacion, consulte nuestra informacion sobre ESG complementaria.

Actualizado en marzo de 2025


https://www.aon.com/en/about/leadership-and-governance#BOD
https://www.aon.com/en/about/leadership-and-governance#BOD
https://www.aon.com/en/about/our-impact/governance
https://assets.aon.com/-/media/files/aon/about/impact/2024/aon-2024-impact-supplemental-information.pdf

Historias de impacto



Informe de impacto 2024

Historias de impacto

Seguimos desarrollando nuestra empresa para atender las necesidades de los clientes, centrandonos en dos areas clave de la toma de decisiones comerciales: Riesgos (proteger
a una organizacion contra el riesgo y la volatilidad) y Capital Humano (aumentar el potencial de la plantilla). A continuacidn se muestran algunos ejemplos de como ayudamos
a nuestros clientes a abordar los desafios ambientales y sociales, y la diferencia que estamos haciendo en comunidades de todo el mundo a través de nuestros programas de
voluntariado, mentoria y aprendizaje. Consulte los enlaces relacionados para obtener mas informacion.

Haga clic para leer los articulos completos.

Medioambiental

Habilitar la financiacidn privada en el mercado voluntario

del carbono

Ayudar a construir un mercado para apoyar la ampliacion del
mercado voluntario de capitales.

Construir un futuro sostenible para Aon en Dublin
La nueva oficina de Aon en Dublin es uno de los edificios mas
eficientes desde el punto de vista energético de Aon.

Transporte sostenible para empleados en la India
Ofrecer opciones de transporte ecoldgicas al personal de Aon
en la India.

Go! Blue de Aon Japan trabaja para lograr océanos mas limpios

Promover la conservacion de los océanos en las oficinas de
Aon en Japon y en toda Asia-Pacifico.

Seguimiento del impacto de las catastrofes naturales

en Espana

La Fundacion Aon Espana trabaja para identificar, medir,
comprender y ayudar a prevenir los danos causados por
catastrofes naturales.

Ayudar a las empresas a tomar decisiones de riesgo_
inmobiliario basadas en datos

La herramienta Property Risk Analyzer de Aon ayuda a los
clientes a optimizar el valor de sus programas de seguro
de propiedad.

Modelar un futuro sostenible para una institucién
financiera importante

Trabajar con una organizacion sueca para evaluar el riesgo
climatico en toda su cartera de capital privado.

Ayudar a una empresa de electricidad de Estados Unidos a
gestionar el riesgo de incendios forestales

Dar a las empresas una mejor comprension del riesgo de
incendios forestales causados por las lineas eléctricas.

Fondo de renta fija de Aon destinado a mitigar el cambio
climatico

Nuestro fondo de crédito multiactivo sostenible se alinea con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

Acelerar la ayuda a las comunidades necesitadas

Proteger de la volatilidad el fondo de ayuda para casos de
desastre de las Sociedades Internacionales de la Cruz Roja 'y
de la Media Luna Roja y aumentar su capacidad para distribuir
los fondos que tanto se necesitan.

Ayudar a los agricultores africanos a combatir el riesgo climatico

Social

Ayudar a las empresas a gestionar los costes complejos de

atencion médica

La herramienta Health Risk Analyzer de Aon proporciona una
vision basada en datos de los factores que estan aumentando
los costes, los riesgos y la volatilidad.

Ayudar a las mujeres negras a incorporarse al mercado laboral

en Brasil

Pretas e Prontas trabaja con mujeres negras para ampliar sus
oportunidades de trabajo y ayudarlas a lograr la independencia
financiera.

Mejorar el acceso a la educacion

Permitir al Banco Africano de Desarrollo desarrollar soluciones
innovadoras de reduccion de riesgos y evaluar y supervisar el
cambiante entorno de riesgo en todo el continente.

Trabajar con Lloyd's y la ONU para reforzar el apoyo en caso
de desastres en el Pacifico
El Vehiculo Mundial de Resiliencia ante Desastres ayuda a

mejorar la recuperacion y aumentar la resiliencia ante desastres.

Nuestro trabajo pro bono con una organizacion de
asesoramiento legal en lllinois ayuda a los padres a asegurar
la educacion adecuada para sus hijos con necesidades
educativas especiales y discapacidades.

Apoyo a la recuperacion econdmica en Ucrania

El compromiso de Aon con Ucrania ha obligado a nuestra firma
a construir una coalicion mundial publica y privada para apoyar
e invertir en el pais.

Gobierno corporativo

Ayudar a nuestros clientes a tomar mejores decisiones de D&O

Informar y asesorar a nuestros clientes para que puedan tomar
mejores decisiones que protejan su negocio y su liderazgo.

Hackathon que aborda el impacto del cambio climatico

El Centro para la Innovacion y el Analisis de Aon en Singapur
reunid a un grupo de empleados para desarrollar formas de
abordar el impacto de los riesgos climaticos en la plantilla de
una organizacion.

Actualizado en marzo de 2025
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Contacto

Sostenibilidad empresarial
esg.sustainability@aon.com

Contacto de prensa

mediainquiries@aon.com

Numero gratuito (Estados Unidos, Canada y Puerto Rico):
+1 833 751 8114

Internacional: +1 312 381 3024

Acerca de Aon

Aon plc (NYSE: AON) existe para dar forma a las mejores decisiones, para proteger y enriquecer la vida de

las personas en todo el mundo. Nuestros empleados proporcionan a nuestros clientes en mas de 120 paises
asesoramiento y soluciones que les brindan la claridad y la confianza necesarias para tomar las mejores decisiones
que protejan y expandan sus negocios.

Siga a Aon en Linkedln, X, Facebook e Instagram. Manténgase al dia visitando la sala de prensa de Aon y suscribase a
las alertas de noticias aqui.

aon.com

©2025 Aon plc. Todos los derechos reservados.

Los objetivos, metas y compromisos analizados en este informe son aspiraciones. Por tanto, no se garantiza ni promete que se vayan a cumplir esos
objetivos, metas o compromisos. Ademas de objetivos, metas y compromisos, este informe contiene algunas otras declaraciones relacionadas con resultados
futuros, o afirma las intenciones, creencias y expectativas o predicciones de Aon para el futuro, que son declaraciones a futuro tal y como se define

este término en la Ley de Reforma de Litigios sobre Valores Privados de 1995. Las palabras «creery», «esperary», «estimar», «anticipar», «pronosticar»,
«apuntar», «planificar», «proyectar», «deberia» y expresiones similares identifican las declaraciones a futuro. Ademas, cuando Aon usa palabras como
«anticipar», «creer», «continuar», «podria», «estimar», «esperar», «prever», «pretender», «de cara al futuro», «podria», «planificar», «potencial»,
«oportunidad», «comprometerse», «probablemente», «proyectar», «deberia», «sera» o expresiones similares, esta haciendo declaraciones a futuro.
Estas declaraciones a futuro estan sujetas a ciertos riesgos e incertidumbres que podrian hacer que los resultados reales difieran sustancialmente de

los resultados histéricos o previstos dependiendo de una variedad de factores. Cualquiera o todas las declaraciones a futuro de Aon pueden resultar
inexactas, y no hay garantias sobre el desempeiio de Aon. Aon opera en un entorno empresarial dinamico en el que pueden surgir nuevos riesgos con
frecuencia. En consecuencia, no debe confiar indebidamente en las declaraciones a futuro, que solo se refieren a las fechas en las que se hacen. En los
documentos presentados por Aon a la SEC se incluye mas informacion sobre Aon y sus negocios, incluidos los factores que potencialmente podrian afectar
sustancialmente a los resultados financieros de Aon. Véase «Factores de Riesgo» en el Informe Anual de Aon en el Formulario 10-K para el ejercicio cerrado
el 31 de diciembre de 2024 para consultar mas detalles sobre los riesgos e incertidumbres aplicables a Aon y sus negocios. Estos factores podran ser
revisados o complementados en informes posteriores presentados ante la Comision del Mercado de Valores (la «SEC»). Aon no esta obligada, y renuncia
expresamente, a actualizar o alterar cualquier declaracién a futuro que pueda hacer en cualquier momento, ya sea como resultado de nueva informacion,
eventos futuros o de otro modo, salvo que lo exija la ley.

Las estadisticas y los parametros incluidos en este informe dependen en parte del uso de estimaciones e hipotesis basadas en niveles y proyecciones
histdricas y, por tanto, estan sujetos a cambios. Este informe no ha sido asegurado ni verificado externamente por un tercero independiente.

La informacion contenida en este documento y las declaraciones expresadas son de caracter general y no tienen por objeto abordar las circunstancias de
ninguna persona o entidad en particular. Aunque nos esforzamos por proporcionar informacion precisa y oportuna, y por utilizar fuentes que consideramos
fiables, no puede garantizarse que dicha informacion sea exacta en la fecha en que se reciba o que siga siendo exacta en el futuro. Nadie debe actuar sobre
la base de dicha informacion sin el asesoramiento profesional adecuado tras un examen exhaustivo de la situacion concreta.
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