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Schimbarea, singura constanta
catre viitoruri in nuante de verde

Lumea se schimba si noi impreuna cu ea. Avem nevoie
sa tinem pasul, sa ne adaptam, sa cdutam solutii, sa fim
creativi, poate chiar sa ne reinventam.

Schimbareaadevenito constanta pentrufiecare dintre noi,
afacerile noastre, interactiunile cu ceilalti, evenimentele
la care participam. Conceptul de “Sustenabilitate” nu mai
este ‘fancy’ sau 'nice to have' si devine parte din strategia
de business si din vocabularul curent pentru multi dintre
noi, de la CEOs si Board Members la angajati, parteneri de
afaceri, autoritati si chiar familiile noastre.

Pentru a putea naviga prin tumultul de concepte,
obiective strategice, activism, schimbari legislative,
aspecte geopolitice si perspectiva noilor generatii, avem
nevoie de o abordare holisticd si cat mai pragmatica a
modului Tn care privim prezentul si viitorul, cu unghiuri
diferite din care sd ne uitdm la aspectele clasice ale
afacerilor. Prin prisma lantului valoric, in care cu totii
suntem o verigd, clienti sau furnizori pentru altcineva,
devine de maxima importanta constientizarea legaturilor
subtile si posibilele scenarii de influents, dincolo de
rezultatele financiare pe care companiile le afiseaza,
pentru a crea o organizatie sustenabild sau a colabora cu
astfel de companii.

Filozofia unui business sustenabil implica integrarea
sustenabilitatii in toate aspectele afacerii, inclusiv
dimensiunea sociala si etica, nu doar cea de mediu.
Sustenabilitate inseamna si sdnatate fizica si mentala,
stare de bine si bundstare la nivel personal si colectiv, a
comunitatii, dar si integritate dincolo de responsabilitate
sociala.

Sustenabilitatea nu inseamna insa renuntarea la profit,
ci gasirea echilibrului, constientizarea zonelor de
impact, multd inovatie si flexibilitate in construirea de
valoare pentru cresterea impactului pozitiv si reducerea
impactului negativ. Fie ca esti companie, asociatie sau
ONG, ai nevoie sa generezi venituri, din care sa te sustii

"Sustenabilitatea nu este o optiune, ci o mentalitate. Trebuie sa gandim pe termen
lung si sa facem alegeri care sd acorde prioritate sandtatii planetei noastre.”

— Isatou Ceesay

autonom.ro/sustenabilitate

si sa poti contribui. Tranzitia de la un ‘nice to have’ la un
‘'must’ aduce implicit si multe presiuni de a ne schimba
‘business as usual’, ceea ce duce, iIn mod firesc, la
opozitie si reticenta in procesul de schimbare. Pand
recent, in modelul economic clasic, compania era ca o
“cutie neagrd” in care aveai cu greu acces din exterior dar
devine din ce in ce mai vulnerabild, mai expusa privirilor
diversilor stakeholderi, de la angajati, clienti, furnizori,
investitori, autoritati, la social media, organizatii non-
profit si activisti, cu o directie din ce in ce mai clara catre
0 “cutie de sticla".

Privind prin limbajul comun oricdrei organizatii, investitiile
reprezintd motorul de dezvoltare al Autonom. Spiritul
antreprenorial si caracterul independent al afacerii ne-
au permis avantajul de a cauta constant si integra rapid
oportunitdtile de finantare pe care le-am considerat
inovative si atipice. Perspectiva pionieratului in atragerea
de finantari sustenabile in zona corporate, altele decat
cele clasice bancare (emisiunea de Obligatiuni corelate
cu Obiective de Sustenabilitate din 2021 si ulterior
imprumutul verde primitin 2022 delaBanca Europeand de
Investitii), adeschisn 2023 noi orizonturi prin participarea
in cateva proiecte internationale (CFO Manual) si prezenta
la evenimente cheie internationale (Conferinta BERD din
Viena, Climate Week New York si COP28 Dubai). in acest
context, suntem in proces de evaluare a oportunitatii

de a initia 0 noua emisiune de obligatiuni, ca raspuns la
nevoia de a optimiza structura de capital si de a asigura
finantarea sustenabila a operatiunilor noastre, intr-un
mediu economic aflat in continua schimbare.

2023 a fost un an complex, din care provocarile si
oportunitatile nu au lipsit deopotriva. Obiectivele
noastre de sustenabilitate implica si lantul valoric prin
legdtura creata intre flota utilizata de clientii de rent
si leasing operational, generatoare de emisii indirecte
pentru Autonom. Principalele provocdri rdman cresterea
ponderii de masini cu emisii scazute corelatd cu cresterea
gradului de constientizare privind tranzitia cdtre o flota
mai prietenoasa cu mediul la nivelul portofoliului de
clienti si alinierea la cerintele europene privind colectarea
si raportarea datelor legate de sustenabilitate.

“In cei 18 ani de activitate, am construit o
companie bazata pe incredere, respect si
autonomie, cu o cultura axata pe valori si
invatare continud. Aceasta se evidentiaza nu
doar din punct de vedere financiar, 2023 fiind
al 17-lea an consecutiv de crestere cu doud
cifre, ci si prin angajamentul nostru non-
financiar. Am continuat sa promovam
misiunea de a investi in educatia viitoarelor
generatii prin cele 1.075 de proiecte derulate
de Fundatia Autonom in cei 11 ani de
activitate.”

Marius Stefan,
CEO Autonom

Cu toate acestea, anul 2023 a fost o continuare fireasca
a modului nostru de lucru, cu proiecte inovative si
ambitioase si cu colegi implicati, cu un impact pozitiv
in comunitatile din care facem parte. Printre actiunile
semnificative se numara:

m Comanda celor 200 Tesla (model 3 si model
Y) integrate rapid in flota, pentru a contribui la
indeplinirea obiectivului de reducere a mediei
emisiilor de carbon ale flotei operationale cu 25%
pandin 2025; capitalul utilizat provine din finantarea

primita de la Banca Europeana de Investitii;

m Lansarea serviciul de leasing operational Business
Green, destinat masinilor electrice, o solutie
de finantare destinata companiilor, cu beneficii

suplimentare fatd de serviciul clasic;

m Inaugurarea noului sediu din Piatra Neamt,
certificat BREEAM cu un punctaj “Outstanding”, ce
ne clasificd in Top 10 corpuri de cladiri de birouri din
Romania. Spatiul a fost gandit pentru a minimiza

impactul negativ asupra mediului si include
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un amfiteatru multifunctional pentru activitati

educationale si culturale, deschis si comunitatii;

m Finalizarea si punerea in functiune a prototipului de
birou modular personalizat, un spatiu de lucru cu un
design modern si ergonomic, eficient operational
si energetic, care include doua statii de incarcare a
masinilor electrice cu o putere de 22 Kwh;

m lansarea BLUE, serviciul si aplicatia omonima de
ride-sharing, cu o flota de auto electrice si un obiectiv
clar de a oferi o alternativa mai putin poluanta si mai
eficienta Tn ceea ce priveste mobilitatea urbana in

Bucuresti;

m 27 Octombrie, Ziua Sustenabilitatii in Romania,
sarbatoritd intr-un cadru aparte, alaturi de stakeholders
din toate domeniile partenere; initiativa de a avea o zi
nationald dedicata apartine Ambasadei Sustenabilitatii

in Romania, proiect de lege aprobat in luna mai 2023;

m  Obtinerea celui mai bun scor de risc ESG (12.8) dintre
analizele intocmite de Sustainalytics si publicate pe
platforma BVB Research, cu o apreciere pozitiva (risc

mai mic) fatd de rezultatul anului anterior de -0.7p.

Prin cultura noastra flexibila si modul de lucru in scenarii,
suntem increzdtori ca 2024 va fiinca un an de invatare si
adaptare. Ne vom concentra atentia pe ce este in puterea
noastra, evolutia colegilor, apropierea de clienti si oferirea
de servicii la standarde inalte de calitate. Ne dorim o
abordare in grupuri mixte, interdepartamental, pentru a
asiguraintegrarea si fluenta aspectelor de sustenabilitate
in fiecare etapa a proceselor interne.

Sustenabilitatea unei afaceri inseamna gandire pe
termen lung, capacitatea de a exista in viitor, fard a epuiza
resursele existente. Este nevoie de viziune, imaginatie,
inovatie, adaptabilitate, flexibilitate, agilitate si rezilienta.
Tranzitia de la o economie liniarda cdtre o economie
circulara nu se poate face fara a gasi noi modalitati de a
consuma, de a reutiliza, de a recicla. Noi, cei din Autonom,
suntem permanent ancorati in prezent dar cu privirea
catre viitor, lucrand in scenarii si adaptandu-ne constant
la schimbdrile continue.

Riscurile la care suntem astdzi expusi inseamna cel putin

Raport de Sustenabilitate

tot atatea oportunitati. Suntem increzatori ca suntem
pregdtiti sa fim parte din aceasta schimbare si multe
dintre posibilele viitoruri se contureaza deja in nuante de
verde! Schimbarea, singura constanta catre viitoruri in
nuante de verde.

Magdalena Caramilea,
Director Sustenabilitate Autonom

autonom.ro/sustenabilitate

Va invitam in calatorie
alaturi de noi!

“Ne bucuram ca in doar sase luni am atins un numar impresionant de 130.000 de
utilizatori, un semn clar ca bucurestenii isi doresc un transport sustenabil si
confortabil. Utilizarea autoturismelor Tesla ca serviciu principal ne permite sa
reducem semnificativ emisiile de carbon, contribuind la un mediu mai curat. Continuam
sa ne concentram pe inovatie si responsabilitate ecologica, asigurand astfel un impact
pozitiv asupra comunitatilor pe care le deservim.

Ne propunem sa extindem aceasta initiativa si in alte orase, oferind solutii de mobilitate
eficiente si prietenoase cu mediul. Multumim tuturor utilizatorilor si partenerilor nostri
pentru sustinerea continua in aceasta misiune.”

Andrei Stancu,
CEO Autonom Drive Blue

| —

Calatorii,
nu Curse.

Ne bucuram sa iti oferim o reducere la o calatorie cu Blue

Testeaza experienta sustenabila prinintermediul celui mai
nou serviciu de mobilitate din cadrul grupului Autonom
— Blue. Descarca aplicatia Blue Romania, aplicatia este

disponibila in App Store si Google Play.

Scaneaza QR Code-ul si povesteste-ne cum te-ai simtit.
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Rezultate cheie in 2023

Raport de Sustenabilitate
2023

N Unitate de masura 2021 2022 2023 %2023/2022

_D_[Iﬂ Economic
Cifra de afaceri milioane lei 3924 647,2 728,95 113%
Profit net milioane lei 22,5 57.8 30,04 52%
Finantari sustenabile primite milioane euro 48,3 15 - -
Numdr de locatii/ orase, in Romania agentii/orase 46/33 46/33 52/38 .

@ Social

m Investitii in comunitate milioane lei 3,13 1,24 1,58 127%
Numdr angajati angajati 370 L74 531 112%
Numar mediu de ore de training / angajat ore/angajat 58 53,5 48,87 91%
Numar de ore de voluntariat ore 512 808 3.192 395%
Numar de carti citite carti 2.894 4.859 5.908 122%
Numar de inovatii propuse inovatii 790 1.529 1.394 91%
Mediu

@ Energie consumata MWh 159,21 213,7 490,87 230%
Consum gaze MWh 544,34 643,45 1.087,37 169%
Energie produsa MWh 11 50,28 122,59 244%
Flota de autovehicule la sfarsit de an auto 9.672 13.680 14.748 108%
Media emisiilor flotei conform WLTP gC02/km 149,32 143,78 142,06 99%
km parcursi de flota operationala milioane km 264 354 379 107%
Rata de utilizare a flotei % 88 88 86 98%
Emisii de GES directe (Domeniul de aplicare 1) tone 250 395 576 146%
Emisii de GES directe (Domeniul de aplicare 2) tone 51 73 138 189%
Emisii de GES indirecte (Domeniul de aplicare 3) tone 43.780 58.890 64.147 109%
Offset direct combustibil prin parteneri tone 3.973 4.475 5.508 123%
Tone de hartie consumata tone 2,2 1,57 2,32 148%
Deseuri reciclate tone 140,6 150,09 204,22 136%

- autonom.ro/sustenabilitate
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Despre raport

Raport de Sustenabilitate

Ne-am angajat cu incredere si ambitie intr-o strategie de sustenabilitate cu obiective clare pe
toate cele trei dimensiuni: business, mediu si social, cu un plan de actiune concret care a intrat in

implementare treptat, incepand cu anul 2021.

Scopul raportului

Ne-am angajat cu incredere si ambitie intr-o strategie
de sustenabilitate cu obiective clare pe toate cele trei
dimensiuni:business, mediusisocial, cuunplandeactiune
concret care a intrat in implementare treptat, incepand
cu anul 2021. Activand intr-un domeniu sensibil cum
este mobilitatea, suntem constienti de impactul pe care
il avem prin serviciile noastre principale si ne dorim sa
subliniem eforturile noastre pentru a dezvolta afacerea
in mod sustenabil, fara a dduna mediului inconjurator si
pentru a aduce o contributie pozitiva pe termen lung in
comunitate. In actualul raport, veti descoperi initiativele
noastre din 2023 care ne sustin in atingerea obiectivelor

asumate.

Raportul cuprinde o compilatie a performantelor, utilizand
atat indicatori calitativi, cat si cantitativi, astfel incat toate
partile interesate sa poata gasi informatii utile despre
compania noastra. Atunci cand a fost posibil si relevant,
am comparat indicatorii pe ani consecutivi, incluzand date

anterioare anului de raportare 2023.

Angajamentul nostrude araportaanual obiectivele stabilite
si indicatorii de performanta constituie un pas esential
in strategia noastra de a contribui la un viitor sustenabil,
la 0 societate mai responsabila si la 0o comunitate mai

dezvoltata.

La momentul intocmirii Raportului, societatea raporteaza in
mod voluntar, nefiind supusa criteriilor obligatorii conform
Directivei 2014/95/UE.

Aria de aplicabilitate

Acesta este al treilea raport de sustenabilitate al Autonom
Services SA (denumitd in continuare "Autonom” sau
“compania/organizatia”), ocazie prin care transmitem
publicului larg informatii detaliate cu privire la activitatea
entitatii principale, Autonom Services SA, din perspectiva
impactului economic, social si de mediu, alaturi de o
serie de indicatori-cheie de performanta non-financiara

relevanti pentru activitatea noastra.
Perioada de raportare

Conform deciziilor interne, Autonom Service SA va raporta
performantele non financiare anual, concentrand datele
intr-un raport de sustenabilitate lansat pana la mijlocul
anului subsecvent anului financiar incheiat.

Raportarea actuala cuprinde date calitative si cantitative
cu privire la performanta Autonom Services aferenta
anului 2023 (01 ianuarie 2023 - 31 decembrie 2023).

Referinte si linii directoare de raportare

Raportul a fost realizat urmarind metodologia propusa de
standardele GRI 2021 (Global Reporting Initiative). Analiza
de dubla materialitate a urmarit criteriile din ghidul EFRAG
de dezvoltare a analizei dublei materialitatii, in vederea

unei tranzitii facile catre noile standarde incepand cu 2024.

Raportul respecta prevederile legislative nationale
(cerintele Directivei 2014/95/UE, Ordinului Ministrului

autonom.ro/sustenabilitate

Finantelor Publice 1938/2016, Ordinului Ministrului
Finantelor Publice nr. 3456/2018 si Ordinului Ministrului
Finantelor Publice 85/2024) si a fost integrat considerand
standardul aplicabil din industrie SASB (Sustainability
Accounting Standard Board).

Indexul GRI & Indexul SASB, prezente la finalul raportului,
indica tipurile de dezvaluiri cuprinse in prezentul raport,
paginile din raport unde cei interesati pot regasi informatii

despre dezvaluiri specifice.

Definirea cadrului de raportare

Raportul are la bazd o analiza de dubla materialitate, realizata
extins la nivelul companiei,. S-a urmdrit atat perspectiva
impactului pozitiv sau negativ al activitatilor in exteriorul
organizatiei (perspectiva inside — out), cat si a factorilor
de influenta din exterior care ar putea avea impact asupra

capitalului financiar al companiei (perspectiva outside - in).

Pentru realizarea raportului pentru anul 2023 s-a
parcurs un proces de analiza a impactului, riscurilor si a
oportunitdtilor intr-un mod detaliat considerand analiza
aspectelor materiale si a sub-aspectelor materiale dupa o

introspectiva in lantul valoric.

Analiza s-a desfasurat in patru etape:

11| Etapa

Analiza pe lantul valoric, cu actualizarea temelor

materiale relevante industriei.

Etapa 2

@ Analiza de impact pe aspecte materiale prin
implicarea managementului operational al

organizatiei.

&> Etapa3
olln

Analiza riscurilor si  oportunitdtilor, prin

implicarea managementului organizatiei.

Q\R()D Etapa 4
Consultarea partilor interesate interne si

externe organizatiei pentru identificarea
impactului pozitiv sau negativ adus de temele
materiale relevante si analiza de impact pe
business analizata din perspectiva si viziunea
partilor interesate relevante pentru organizatie,
desfdsuratd in luna februarie 2024.

Astfel s-a definit cadrul final de raportare al performantelor in

sustenabilitate.

Nu am recurs la actualizari de date raportate la nivelul anului 2022

nefiind necesare corectii asupra celor prezentate in Raportul de

Sustenabilitate anterior.

Prezentul raport a fost verificat intern si aprobat de CEO, in calitate

de cel mai inalt organism responsabil de acuratetea datelor de

performanta privind sustenabilitatea cat si de aplicabilitatea si

relevanta lor pentru organizatie. Performantele raportate sunt in

aliniament cu strategia de sustenabilitate a organizatiei si cu planul

de actiune pentru indeplinirea obiectivelor asumate.
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Expunerea datelor in continutul raportului Suport si asigurare externa
Progresul catre obiectivul principal asumat de compania

Pentru Autonom este foarte importantd transparenta o o -
' noastra pe termen lung, privind reducerea emisiilor de

cu privire la performantele economice, sociale si de ) . . )
' ' carbon, a fost confirmat de cdtre consultantul international

mediu. Credm atat un impact direct cat si unul indirect in . , . . < -
’ Sustainalytics, prin raportul de verificare anuala disponibil

economie. Masuram progresul pentru a ne putea atinge . )
Prog P P & la urmatorul link.

tintele asumate.

Acest raport are o structurd aparte, concisa si structurata

astfel incat cititorul sa surprinda atat elementele calitative Multumim pentru c3 sunteti aldturi de noi
cat si cantitative ale performantei noastre. Pentru aceasta

Le multumim tuturor celor care au contribuit la realizarea

veti regdsi in raport pictograme specifice de interes care . o o
Hreg port pictog P acestuiraport, echipeiinterne Autonom, echipei externe de

au o semnificatie aparte. C R <
' consultanti si, nu in ultimul rand, tuturor partile interesate

care sunt alaturi de noi. Sugestiile si i mplicarea activd a
— . ) ) acestorareprezinta elemente esentiale pentru dezvoltarea
E(?D S e s T noastra prezentda si viitoare, conducand la cresterea
sustenabild a afacerii noastre. O listd cu sugestii primite

@ Gestionarea impactului puteti gasi la capitolul 1.8. Implicarea partilor

interesate.

@% Eficacitatea actiunilor intreprinse

Marcile inregistrate pentru Autonom Services sunt
Autonom si Business Elite:

F/SUSINESS W

AR\ ITE ¢ Autonom ' s o e

autonom.ro/sustenabilitate
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Grupul Autonom este o companie romaneasca de familie, fondata in Piatra Neamt,

in 2006. Inceputul a fost unul modest, insd am crescut sustenabil, cu optimism,

pas cu pas. Am luat decizii cu responsabilitate pentru viitor si in timp, am
devenit achizitorul si administratorul celei mai mari flote din Romania. Am creat
o infrastructura de mobilitate unica, prin care preluam riscuri si oferim clientilor
nostri servicii prietenoase, flexibile si cu o atitudine “extra mile”, pentru a contribui
la o stare de liniste si confort. Cum ne spune si numele, credem in autonomie.

Avem libertate cu responsabilitate, suntem implicati trup si suflet pentru a oferi o
experienta WOW. Credem in dezvoltare, evolutie zilnica si intraprenoriat autentic,
iar amabilitatea si zambetul sunt secretele noastre. Totodata, suntem alaturi de
cei care au nevoie de noi, prin Fundatia Autonom. Ne dorim sa avem un impact prin
educatie, in cresterea comunitatii si a urmatoarelor generatii. Autonom este cadrul
potrivit in care sa accelerezi catre un viitor mai bun!

Cudrag,

Echipa Autonom
Contact

Pentru orice detalii sau informatii
suplimentare legate de continutul acestui
raport, va invitdm sa ne scrieti la adresa de
e-mail dedicatd zonei de sustenabilitate in
cadrul Autonom:

green@autonom.com

Sediul Central Autonom Services SA,
Bucuresti

Calea Floreasca, nr 131-137, sector 1,
cladirea Nusco, etaj 7

Sediul Central Autonom Services SA, Piatra
Neamt

Str. Fermelor, nr 4

www.autonom.ro / www.autonom.com

autonom.ro/sustenabilitate

1. Compania noastra

Autonom - cadrul potrivit in care sa accelerezi
catre un viitor mai bun!

m  Retea nationald de 52 de agentii in 38 de orase,
in Romania, un model de afaceri diferentiat fata
de competitori; Agentii in afara tdrii: Budapesta si
Debrecen, in Ungaria.

m Activitatea Autonom Services este concentratd in
3 divizii principale: Leasing operational, Rent-a-car
si Vanzdri masini rulate, fiind completata si de alte

servicii adiacente.
m Flota de autovehicule la 31 decembrie 2023: 14.748.
m  Numdr mediu de angajati aferent anului 2023: 497.

m Din 2022, membru UN Global Compact - cea mai
mare initiativa pentru sustenabilitate corporativa
din lume. Tn 2023 Autonom a primit si titulatura de
Furnizor Oficial pentru Casa Regala si Majestatea Sa
Margareta Custodele Coroanei.

m In a doua parte a anului 2023 am parcurs pasii
necesari (B Impact Assessment) in vederea evaludrii
posibilitatii de a aplica pentru certificarea B Corp
si ne-am pastrat profilul Low ESG Risk, oferit prin

evaluarea Sustainalytics.

m in 2023 am dezvoltat un prototip pentru un nou tip
de agentie, birou modular dotat cu statii de incarcare
siam inaugurat noul sediu de la Piatra Neamt, cladire
certificatda BREEAM cu cel mai mare nivel, nivelul
Outstanding.

14.748 auto in flota
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Raport de Sustenabilitate

De la start-up, la jucator national important in piata
serviciilor sustenabile de mobilitate

Autonom este 0 companie
cu capital 100% romanesc,

pornita in 2006, in Piatra

Neamt

autonom.ro/sustenabilitate

Autonom a achizitionat BTOL (BT Operational Leasing), companie
fondata in anul 2001, cu scopul consolidarii portofoliului de clienti,

fuziunea prin absorbtie finalizandu-se la 1 ianuarie 2021;

Autonom a devenit prima companie din Romania care a fost
inclusa in Programul BERD Blue Ribbon, care include 30 companii

din 20 tdri, in care BERD este prezenta;

2019- 2020

in 2019, compania isi schimbd identitatea vizuald si realizeaza
prima emisiune de obligatiuni, listata la Bursa de Valori Bucuresti,

in valoare totald de 20 milioane euro;

iniunie 2020, Fitch Ratings, una dintre top trei agentii de rating la
nivel mondial, a acordat companiei SA ratingul IDR (Long-Term
Issuer Default Rating) ,B+" Emisiunea de obligatiuni corporative,
care se tranzactioneaza sub simbolul AUT24E, a primit un rating
separat, ,B-"; In 2023, Fitch Ratings a imbunétitit perspectiva
companiei din Stabila in Pozitiva;

2021

in 2021, Autonom a anuntat publicarea Strategiei de
Sustenabilitate si emiterea primelor Obligatiuni corelate cu Obiective
de Sustenabilitate (Sustainability-Linked Bonds), o premiera pe piata
de capital din Romania, in valoare de 48,03 milioane euro, parte dintr-
un program MTN (Medium Term Notes) in valoare totald de 250
milioane euro. Obiectivele asumate prin Documentul Cadru au fost
considerate de catre Sustainalytics “ambitioase”, iar indicatorul cheie
de performanta (KPI) ales a fost incadrat ca fiind “foarte puternic’,
documentul confirmand totodata si alinierea la Principiile ICMA

(International Capital Market Association);

2022

incepand cu acest an, compania a publicat voluntar Rapoarte de
Sustenabilitate, in care prezintd rezultatele activitatii din

perspectiva aspectelor de mediu, sociale si de guvernarta;

Autonom a achizitionat Tiriac Operating Lease (Premium Leasing
SRL), depdsind pragul de 11.000 de masini in leasing operational si

intdrindu-si pozitia pe piata;

Compania a atras o finantare in valoare de 15 milioane de euro de la
Banca Europeana de Investitii, primul imprumut de acest tip pentru

o companie antreprenoriald locald, fonduri ce au permis cresterea
gradului de utilizare a vehiculelor electrice si a celor cu o amprenta

redusa de carbon de cdtre companiile din Romania;

in acelasi an, Autonom s-a aldturat celei mai ample initiative
internationale in domeniul sustenabilitatii, UN Global Compact,
confirmand si sub aceastd forma angajamentul in respectarea
celor 10 Principii in domeniile drepturilor omului, conditiilor de

muncd, mediu si etica profesionala;

2023

Autonom a primit titulatura de Furnizor Oficial pentru Casa Regala
si Majestatea Sa Margareta Custodele Coroanei, pentru serviciile

de mobilitate oferite incepand cu anul anterior;

Autonom a creat un prototip pentru o noua agentie in cadrul diviziei
noastre de inchirieri pe termen scurt, un birou modular complet
personalizat, centrat pe eficientd si sustenabilitate. Acesta poate
gdzdui spatiul de lucru pentru 3 colegi si include doua statii de
incarcare de 22KWh.

in a doua parte a anului 2023 am parcurs pasii necesari (B Impact
Assessment) in vederea evaludrii posibilitdtii de a aplica pentru
certificarea B Corp, singura certificare internationald care mdsoara
impactul social si de mediu, precum si performanta unei companii.

In acest moment, asteptdm evaluarea initiala a raportului trimis.

Spre finalul anului, am lansat brandul Blue, serviciul si aplicatia
omonima de ride-sharing dezvoltatd de cdtre o subsidiara a
holdingului, cu o flotd integrala de auto electrice si un obiectiv clar
de a oferi o alternativa mai putin poluantd si mai eficientd in ceea

ce priveste mobilitatea urband in Bucuresti.

La finalul anului, am inaugurat noul sediu din Piatra Neamt, orasul

in care compania si-a inceput activitatea in anul 2006, cladire
certificatd BREEAM Outstanding.
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Raport de Sustenabilitate

Inaugurarea sediului nou de la Piatra Neamt, certificat

BREEAM, nivel "Outstanding”

Pe 4 decembrie 2023, am inaugurat cu multa bucurie noul sediu
din Piatra Neamt, orasul in care compania si-a inceput activitatea
in anul 2006. Noua cladire de birouri este certificata BREEAM,
indeplinind cele mai inalte standarde de sustenabilitate in
domeniu, fiind printre cele 10 corpuri de cladiri din Romania care
au primit distinctia “Outstanding”, dintr-un total de 20.000
certificate. Investitia s-a ridicat la aproximativ 6 milioane de euro si
ne-am dorit sd fie un spatiu care sa fie atat un spatiu de lucru
placut pentru colegii nostri, cat si un spatiu care sa serveasca
angajamentului nostru fata de comunitate, parterul fiind deschis
pentru evenimente culturale si educationale.

Cu o atentie meticuloasa la detalii si o abordare integrata a
tehnologiilor moderne, noua cladire nu reflecta doar progresul
companiei, ¢i si promisiunea de a fi un agent activ in dezvoltarea
comunitdtii si a mediului inconjurator.

autonom.ro/sustenabilitate

Caracteristicile cladirii:

o Peretii cortind structurali si panourile HPL (High-
Pressure Laminate), asigura atat un aspect
contemporan cat si eficienta energetica.

o Amfiteatrul multifunctional a fost gandit ca un
spatiu pentru intalniri si, totodata, ca un centru
educational si cultural.

o Luminatorul atrium inunda interiorul cu lumina
naturald, creand un mediu deschis si prietenos
contribuind totodatd si la eficienta energetica.

o Sistemele de incalzire si rdcire beneficiaza de
pompe de caldurd si instalatii de climatizare
avansate, minimizand impactul asupra mediului.

o Panourile fotovoltaice integrale reduc amprenta
de carbon.

Gradina de la primul etaj, cu plante perene atent
selectionate, ofera un spatiu relaxant in mijlocul
agitatiei urbane.

Fiecare etaj este dotat cu o biblioteca,
confirmand preocuparea noastra constanta de
invatare continud, exprimata siprin motto-ul
+Evoluam in fiecare zi"

Pasarela supraterand leaga sediul vechi de cel
nou, reprezentand o conexiune simbolica intre
trecut si viitor, eficientizand deplasarea
angajatilor.
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Agentia prototip a viitorului

Cu scopul de a fi mai flexibili si mai aproape de clientii
nostri, in 2023 am adus la viata cu ajutorul partenerilor
nostri de la NOMAAD, un proiect pe care il aveam de mult

timp in minte.

Biroul modular 100% persona lizat creat ca prototip,
reflecta flexibilitate si adaptabilitate, exact precum

solutiile pe care noi le oferim.

Eficienta operationala si energeticd, design-ul modern
siergonomic, sustenabilitatea si responsabilitatea
ecologica reprezinta o redefinire a standardelor, oferind
solutii inspirate si durabile pentru viitor, cu a amprenta
redusa asupra mediului. Noul sediu poate acomoda un
spatiu de lucru pentru 3 colegi, include doua statii de
incarcare a masinilor electrice cu o putere de 22kwh si
a fost amplasat pentru inceput in parcarea lkea Pallady
din Bucuresti.

Raport de Sustenabilitate

*Colaborarea cu Autonom in proiectul lor
modular de birouri a fost o colaborare
exemplard in domeniul durabilitatii si
inovarii. La NOMAAD, apreciem partenerii
care prioritizeazd responsabilitatea fatd de
mediu, iar autonomia este un exemplu
stelar. Alegerea lor de constructie modulard
reflectd un angajament strategic pentru
reducerea deseurilor, conservarea resurselor si
promovarea practicilor de  constructie
ecologice. Este o onoare sd sustin
autonomia in calatoria lor spre un viitor
mai ecologic si mai durabil.”

Catalin Lupu,
CEO NOMAAD

autonom.ro/sustenabilitate

Lansarea Blue

Un alt proiect lansat cu multa mandrie anul trecut si
pentru care s-a lucrat intens in ultimii doi ani, a fost
serviciul de ride-sharing Blue, dezvoltat de o subsidiard
a holdingului, devenind totodata si un client important
pentru compania Autonom Services.

In urma unei investitii de 5 milioane de euro, Blue si-a
inceput activitatea cu o flota de 100 de masini Tesla in
Bucuresti si isi propune ca in 2024 sa ajunga la o flota
de 200 de autovehicule si sd reduca emisiile de CO2 din
Bucuresti cu cel putin 834 de tone.

Acest proiect este rezultatul direct al cererilor repetate
venite de la clienti, dar si a initiativei antreprenoriale a
colegilor nostri. Ne-am concentrat pe dezvoltarea unei
solutii de transport modern si sustenabil, centrata pe
standardele de calitate solicitate in piata, pentru a oferi o
alternativa mai putin poluanta si mai eficienta in ceea ce

priveste mobilitatea urbana.
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1.1. Pozitionarea companiei

Autonom Services SA, parte a Grupului Autonom, reprezinta
unul dintre cei mai importanti jucatori independenti cu
capital romanesc (in top 5, considerand drept criteriu cifra
de afaceri, in principalele sectoare de activitate: leasing

operational siinchirieri auto).

m Autonom International este actionar majoritar al
Autonom Services SA, cu o participatie de 98% din
capitalul social. Actionarii Autonom International
sunt Marius Stefan si Dan Stefan, in proportii egale.

m Flotd de autovehicule la 31 decembrie 2023:
14.748;

= Numar mediu de angajati 2023: 497;

m Cea mai extinsa retea de mobilitate din Romania:
retea nationala de 52 de agentii in 38 de orase, un
model de afaceri diferentiat fata de competitori;

m Agentii in afara tarii: Budapesta si Debrecen, in
Ungaria.

Activitatea Autonom Services este concentratd in 3 divizii
principale: Leasing operational, Rent-a-carsi\Vanzarimasini
rulate. Serviciile oferite de principalele linii de business
sunt completate si de alte servicii, precum inchiriere de
echipamente si servicii pentru piata de asigurari, asistenta
rutierd, transferuri cu sofer, inchirierea temporara de flote,

servicii de fleet management si servicii de spalatorie auto.

Pietele de leasing operational si rent-a-car sunt dominate
de grupurile multinationale de profil prezente pe pietele
mature din Europa si Statele Unite, grupuri bancare
regionale si locale, competitori autohtoni de dimensiuni
mici, precum si companii captive ale producatorilor de

autovehicule.

Raport de Sustenabilitate

Aceasta evolutie reflecta o deschidere spre schimbare
in preferintelor consumatorilor si o constientizare
tot mai mare a importantei mobilitdtii sustenabile,
disponibilitatea pietei de a accepta alternativele ecologice
la vehiculele traditionale cu combustibil fosil, corelata
cu o dezvoltare accelerata a infrastructurii de incarcare

electrica.

Adaptarea la noile tehnologii, reglementdrile legislative
la nivel european si schimbarea atitudinilor colective fata
de mediu au contribuit la intensificarea eforturilor depuse

pentru a reduce emisiile de carbon.

Aceasta tendinta poate, de asemenea, sd semnaleze
un viitor promitator pentru industria auto electrica in
Romania, anticipand o continua crestere a popularitatii

acestor vehicule.

Contextul pietei de auto electrice

in domeniul auto din Romania, anul 2023 a inregistrat
crestere semnificativd in adoptarea autoturismelor
complet electrice, numarul vehiculelor din aceasta
categorie nou inmatriculate crescand cu 35% fata de
2022, conform informatiilor Asociatiei Producatorilor si
Importatorilor de Automabile (APIA).

autonom.ro/sustenabilitate
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1.2. Cultura organizationala

AN . .
Misiune

Autonom este o companie de familie care gandeste pe
termen lung. Succesul pentru noi este dat de evolutia
colegilor si de multumirea clientilor. Cresterea afacerii,
profitabilitatea si stabilitatea financiara devin consecinte

firesti

=1 Viziune
Viziunea Autonom este sa fie un model de afaceri autentic

si sustenabil.

m Sistemul de management si deciziile zilnice se
bazeazd pe autonomie si sunt filtrate prin sistemul

nostru de valori.

m Autonom este o organizatie care invata. Incurajam
dezvoltarea personalda a membrilor si sustinem

transformarea continua a companiei.

= Avem unimpact pozitiv asupra societatii si mediului,
prin sustinerea educatiei, prin participarea activa in
comunitatile noastre si prin utilizarea responsabila a

resurselor.

In 2022, cu ajutorul unui consultant extern, am
conturat strategia de brand a Autonom pentru
urmdtorii ani. Prin analizarea valorilor si promovarea
acestora in mesajele si activitatile de marketing ale
companiei, strategia de brand contribuie la crearea
unei conexiuni emotionale si relatii de lungd duratd cu
clientij ceea ce poate conduce la succesul pe
termen lung al afacerii,
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si valorile Autonom

éfc\ Valori

m Onestitatea si integritatea sunt
fundamentale pentru dezvoltarea

afaceriii noastre.

m Facem ceea ce este necesar pentru

a ne ajuta clientii. Suntem o echipa.

m  Respectul, bunul simt si zambetul

sunt secretele noastre.

m  Suntem adaptabili si flexibili.

Simplitatea este drumul nostru.
m  Evoluamin fiecare zi.

Cultura organizationala

Cultura organizationald a grupului Autonom se bazeaza

pe urmatoarele principii:

m  Sprijinirea dezvoltarii continue a angajatilor:
experienta personalizata de training si cititul ca
responsabilitate de serviciu;

m Sustinerea flexibilitatii: accentul pe bunastarea
angajatilor si posibilitatea unui programul flexibil de
lucru;

m Incurajarea implicirii in comunitate a echipei:
angajatii din grup au ocazia, prin Fundatia Autonom
sau alte initiative, sd se implice in proiecte cu impact
pozitiv in comunitate;

m Facilitarea unui spirit inovativ: program intern pentru

propuneri de inovatii.

autonom.ro/sustenabilitate

1.3. Conducerea companiei

Consiliul de Administratie al Autonom Services SA este
format din 3 (trei) administratori numiti de AGA pentru
un mandat de 4 (patru) ani, majoritatea administratorilor
companiei, conform Actului Constitutiv, fiind administratori
neexecutivi. Consiliul de Administratie supravegheaza
activitatea Directorului General, iar orice membru al
Consiliului de Administratie are dreptul de a solicita
de la Directorul General informatii privind conducerea

operativa a companiei.

Membrii Consiliului de Administratie sunt raspunzatori de:

m indeplinirea tuturor obligatiilor privind realitatea
varsamintelor efectuate de actionarii Autonom;

m Existentareala a dividendelor platite;

m Existenta registrelor cerute de lege si corecta lor
tinere;

m Exactaindeplinire a hotararilor AGA;

in momentul pregatirii acestui raport, Consiliul de Administratie al Autonom Services

este format din urmatorii membri:

Nume si Prenume Calitate

Administratie

Membru in Consiliul de
Administratie

Dan lacob Membru in Consiliul de
Administratie

Sediul profesional al fiecarui membru al Consiliului de
Administratie, precum si al Directorului General este in
Municipiul Piatra Neamt, str. Fermelor nr. 4, judetul Neamt.

Presedintele Consiliului de Administratie coordoneaza
activitatea Consiliului de Administratie si raporteaza in
fata AGA cu privirelaactivitatea Consiliuluide Administratie.
Consiliul de Administratie poate decide valabil in prezenta
majoritatii membrilor sdi, cu majoritate de voturi. In caz de
paritate, votul Presedintelui Consiliului de Administratie

va fi decisiv.

Presedinte al Consiliului de

Data numirii Data expirarii mandatului

07 noiembrie 2014 06 noiembrie 2026

Conducerea operativa a grupului este delegatd de cdtre
Consiliul de Administratie unui Director General, care
reprezintd compania in raport cu tertii si in justitie. Tn
prezent, Directorul General al Autonom este Mihaela-
Angela Irimia numitd in aceasta calitate la data de 1
noiembrie 2014, pentru o durata nedeterminata.

Directorul General are drept atributi:

m  Angajarea si concedierea personalului Societatii;

m Aprobarea operatiunilor de incasari si plati pana la
nivelul sumei stabilite in acest sens de Consiliul de
Administratie;

m  Aducerea la indeplinire a deciziilor Consiliului de
Administratie.
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In procesul decizional, Marius Stefan si Dan-George
Stefan, ambii angajati ai Autonom in calitate de
Manager General (cod COR 112028), au un rol esential
si o contributie determinanta in stabilirea strategiei si

directiilor de dezvoltare ale grupului.

Autonom are o structura plata cu 3 niveluri ierarhice:
consiliul de administratie, managerii si angajatii. Toti
managerii raporteaza direct catre consiliu si nu existd un
.management al managerilor". Compania devine astfel
o retea: fiecare sucursala si functie este organizata ca
0 companie mai micd, avand profituri si pierderi proprii

pentru care managerul este responsabil.

Aproape 90% din decizii sunt luate in interiorul echipelor,
fdra interventia consiliului de a dministratie. Managerii
raporteaza Consiliului de Administratie contributiile si

realizdrile zilnice, isi analizeaza performantele si se
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consulta adesea cu ceilalti manageri si restul echipei,
tocmai pentru a deveni responsabili si motivati de

rezultatele lor financiare.

n ultimii 5 ani, nici unuia dintre membrii Consiliului de
Administratie sau Echipei Executive Autonom nu i-a fost
interzis de catre o instantd de judecata sa indeplineasca
functia de membru al Consiliului de Administratie sau
supervizare a unei societati comerciale si nu au existat
cazuri de insolventa, lichidare, faliment sau administrare
speciald ale unor societati comerciale, din ale caror consilii
de administratie sau supervizare sa faca parte unul dintre
membri ai Consiliului de Administratie sau ai Echipei
Executive, referitoare la activitatea acestora in cadrul
companiei, precum si acelea care privesc capacitatea lor

de a-siindeplini atributiile in cadrul altor companii.

Autonom a implementat un plan de succesiune
pentru cei mai importanti zece manageri din
cadrul organizatiei. Echipa de management a
Autonom este una foarte stabild, cu fluctuatii

de personal reduse.

Echipa de conducere

Marius Stefan
Marius Stefan este unul dintre actionarii actuali ai companiei si fondator al acesteia
in anul 2005, fiind totodata un factor de decizie esential la nivelul managementului

prin detinerea pozitiei de CEO.

Dan-George Stefan

Dan-George Stefan este unul dintre actionarii actuali ai companiei si a devenit parte
din actionariatul acesteia in anul 2006, fiind totodata un factor de decizie esential la

nivelul managementului prin detinerea pozitiei de Managing Partner.

Mihaela-Angela Irimia

Mihaela-Angela Irimia este Presedintele Consiliului de Administratie si actual Director
General al companiei. S-a alaturat acesteia in anul 2006 si in prezent coordoneaza
departamentul operational, gestionand activitatea de achizitie a masinilor, relatiile cu

finantatorii, efectuarea platilor si departamentul de HR.

Elena-Gianina Gherman

Elena-Gianina Gherman este unul dintre administratorii companiei si Director
Financiar in cadrul grupului. S-a aldturat acesteia inca de la infiintare. in prezent
coordoneaza departamentul de contabilitate si intocmeste raportdrile pentru

managementul superior.

Dan lacob

Dan lacob este unul dintre administratorii companiei si s-a aldturat acesteiainca de la
infiintare, avand functia de Director Operational. In prezent, coordoneazd activitatea
operationald pentru Autonom si societdtile in care grupul detine participatii
minoritare si, impreuna cu Dan Stefan si Marius Stefan, defineste directiile strategice

de dezvoltare a companiei.

“Sustenabilitatea include modul in care iti conduci afacerea si punctul
de pornire, din punctul meu de vedere, este modul in care tratezi

oamenii. Sustenabilitatea incepe cu angajatii tai”

— Tom Douglas
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Guvernanta legata de sustenabilitate

Pentru a avea o guvernanta clard a obiectivelor noastre
strategice si pentru a obtine rezultate, am creat o structura
care sa promoveze activitati de business sustenabile,
de la planificare strategica la operare si implementare.
Deciziile strategice, inclusiv cele legate de sustenabilitate,
se iau in urma consultarii Comitetului Strategic de
Sustenabilitate, format din cei doi Managing Partners,
Directorul Operational si Directorul de Sustenabilitate,
avand ca suport opinia si datele furnizate de directorii de

departamente si directorii regionali.

Conducerea organizatiei dispune de informatii ample
despre piata si este bine conectata la mediul de afaceri, la
noile cerinte legislative si la trendurile in sustenabilitate.
Acestia participa activ laintalniri fizice si online pe teme de
sustenabilitate organizate de experti sau alte organizatii
non-profit.

Delegarea responsabilitdtilor pentru gestionarea impactului
in aria de sustenabilitate este realizata catre Directorul
de Sustenabilitate, care, impreuna cu functiile cheie din
departamente, analizeaza riscurile si oportunitdtile,
adreseaza masuri pentru a preveni impacturile negative
silanseaza initiative interne pentru a aduce plus valoarea

business-ului.

Directorul de Sustenabilitate este responsabil si cu
promovarea sustenabilitatii la nivel intern si informarea si
instruirea functiilor relevante si a angajatilor. Instruirile se
realizeaza la nivel intern pe subiecte specifice, conform unui
plan de instruire stabilit in functie de nevoia identificata.
Pentru a putea integra si mai bine sustenabilitatea in
strategia de business si a extinde impactul pozitiv si in

structurile relevante executive, persoana responsabild
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Urmatoarea hartd descrie rolurile si responsabilitatile
din Autonom pentru sustinerea implementdrii Strategiei
de Sustenabilitate si revizuirea ulterioara a acesteia in

functie de nevoile interne:

<

e‘e Susteqe
n 6
X

%

Comitetul Strategic
pentru Sustenabilitate

Membri: CEO, CFO,
Director Operational,
Sustainability Manager,

Comitetul
Interdepantamental

Membri: Directorii
departamentelor si
Directorii regionali

t\\°°

Jo;gl

Alte Functii Sprijin

Rolul Comitetului de Sustenabilitate:

m Integrarea sustenabilitatii in strategia de afaceri,
dezvoltand politici si proceduri care sa includa
sustenabilitatea in operatiunile zilnice;

m Identificarea aspectelor materiale relevante si a
impacturilor pozitive si negative asociate pe lantul de
valoare;

m Identificarea riscurilor si a oportunitatilor pe
aspecte materiale relevante sau pe aspecte cheie ale
business-ului;

m Colaborarea si implicarea partilor interesate intr-o
relatie apropiata cu business-ul pentru a identifica
si intruni nevoia si asteptarile acestora si a angrena
mecanisme interne de diminuarea a potentialelor
riscuri asociate cu un impact pe capitalul financiar al
companiei;

m Luarea de decizii bazate pe analize interne de risc si
oportunitate pe aria de sustenabilitate;

m  Selectarea si monitorizarea KPI-urilor si a tintelor
relative incluse in Strategia de Sustenabilitate;

m  Urmarirea performantei in ceea ce priveste punerea
in aplicare a Strategiei de Sustenabilitate, progres
vs. tinte, KPI-urile si OPS-urile, in orice domeniu

operational relevant;

Supravegherea punerii corecte in aplicare a
Strategiei de Sustenabilitate;

Aprobarea politicilor noi;

Monitorizarea publicarii rapoartelor anuale privind
performanta in materie de Sustenabilitate;
Monitorizarea evolutiei continue a pietelor de
finantare sustenabila sia instrumentelor de finantare,
pentru afiin concordanta cu cele mai bune practici de
pe piata si pentru a analiza oportunitatile;
Gestionarea oricaror actualizari viitoare ale
Strategiei de Sustenabilitate, inclusiv supravegherea
implicarii furnizorilor independenti;

Evaluareasi gestionareasituatiilor sau preocuparilor
critice legate de managementul sustenabilitatii,
inclusiv ale aspectelor materiale relevante sustinute

prin procese operationale in cadrul activitatilor.

Legat de performantele individuale ale functiilor cheie din Comitetul de Sustenabilitate, fiecare functie

are alocate obiective anuale specifice pentru atingerea unor tinte, iar performantele se verifica de catre

CEO-ul organizatiei de doua ori pe an, prin evaludri de progres.

Monitorizarea obiectivelor asumate prin Strategia de Sustenabilitate se face lunar si la mijlocului

fiecarui an se face o actualizare integrala a datelor aferente primului semestrului, similar datelor din

Raportul anual de Sustenabilitate.

. . o N Pentru a consolida cunostintele colegilor in domeniul sustenabilitatii si a creste capabilitdtile functiilor
cu implementarea si  monitorizarea Strategiei de o N . . < .

- o . _ cheie din organizatie, departamentul de sustenabilitate organizeaza pe parcursul anului diverse
Sustenabilitate, Directorul de Sustenabilitate, a obtinut . . . .. o L . . .
L N . L o S traininguri interne. La unele dintre aceste sesiuni, sunt invitati ca traineri externi stakeholderi relevanti
inca o certificare internationala ca specialist ESG, oferita de

din piata de capital, finante sustenabile si consultanti de profil. Instruirile pot lua forma unor workshop-

IASE (International Association for Sustainable Economy).

uri tematice, facilitand astfel diseminarea informatiei cdtre grupurile tintd, pe subiecte precum
atragerea de finantari sustenabile, schimbarile climatice, poluarea, risipa alimentard, colectarea
selectiva si adoptarea unor obiceiuri responsabile.

autonom.ro/sustenabilitate
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1.4. Scoruri si clasificari ESG

BVB Research/ Scoruri ESG - Low ESG Risk Score

Scopul proiectuluii BVB Research/Scoruri ESG este de a
prezenta parametrii ESG relevanti aferenti companiilor
listate sau cu instrumente financiare listate la BVB,
scorurile rezultate in urma analizelor fiind calculate
pe baza rapoartelor si informatiilor disponibile public
si publicate ulterior pe bazd voluntara, cu acordul

emitentilor.

Rapoartele de analiza ESG sunt realizate in mod independent
de catre Sustainalytics, unul dintre principalii furnizori
de ratinguri si analize ESG la nivel global, in baza unei
colabordri cu Bursa de Valori Bucuresti, initiata in anul
2020. Scopul includerii acestor informatii este informativ

si educational.

SUSTAINALYTICS
ESG Scores

Autonom Services

ESG Risk Score ESG Risk Ranking
Score
12.8
4/73 top 5%
Report Date: 11/17/2023

Repart Type: Core Framework

Raport de Sustenabilitate

Cu bucurie, comunicdm faptul ca scorul aferent anului
2022 indica o apreciere pozitiva (risc mai mic) fata de
rezultatul anului anterior (-0.7p) si este cel mai bun scor
de risc ESG dintre analizele intocmite si publicate pe BVB

Research.

De asemenea, pozitioneaza compania in top 5% din punct
de vedere al dimensiunii riscului negestionat (locul 4
din 73 companii analizate de Sustainalytics in acest
subsector, la nivel mondial, in urcare fata de locul 7 din 71
obtinutin 2021).

Autanom Services

Exposure Management Momentum

54.6 -0.7

Mai multe detalii despre proiectul BVB Research si rezultatele celorlalte companii participante puteti gasi pe site-ul

Bursei de Valori Bucuresti, in sectiunea dedicata scorurilor ESG, si care poate fi consultata aici.

autonom.ro/sustenabilitate

Romania CST Index 2023 - Gold Level Recognition

Evaluarea Romania CST |Index (CORPORATE
SUSTAINABILITY & TRANSPARENCY INDEX) este
aliniata cu cele mai importante standarde de referinta la
nivel international si este singurul ranking din Romania
care analizeaza indicatorii de sustenabilitate disponibili
in rapoartele de sustenabilitate / ESG si in mediul online.
Ratecard-ul creat de compania The Azores Sustainability
& CSR Services include o analizd complexa in domeniul
sustenabilitatii si responsabilitatii corporative, care
presupune evaluarea a 78 de indicatori din 11 categorii:

1. Sustainability Governance
2. Diversity Policy

3. Economic Impact

4. Climate Change & Energy

5. Environmental Governance

6. Human Rights and Anti-Corruption
Policy

7. Responsible Employer

8. Product & Marketing
Responsibility

9. Investments in Communities

10. Supply Chain

11. Impact and Material Topics -

Industry-based DMA

Pentru al doilea an consecutiv, in urma analizei conform
criteriilor stabilite de CST Index 2023, Autonom a obtinut
incadrarea Gold Level Recognition pentru performanta
privind guvernarea sustenabilitdtii, impactul economic,
de mediu si social, obtinand un scor de 92 de puncte
din 100.

! . |=
Cthe AZORES

Burtrat we GER Bawee

AUTONOM SERVICES

is presenied a

GOLD LEVEL
RECOGNITION

Aecording ta Bomania CST Index 2020
p o total seoreof 72 out of 100 ponts

Certificare B Corp

in a doua parte a anului 2023, alituri de un consultant
recunoscut in domeniu, am parcurs pasii necesari (B
Impact Assessment) in vederea evaludrii posibilitatii de
a aplica pentru certificarea B Corp, singura certificare
internationald care masoara impactul social si de mediu,
precum si performanta unei companii. A fost o experienta
care ne-a ajutat sd intelegem si mai bine impactul pe
care Autonom il are in comunitate si asupra mediului
inconjurdtor, confirmand actiunile si directiile strategice
urmadrite pand acum dar si sd exploram noi zone Si

perspective de integrat.

In acest moment, asteptam evaluarea initiald a raportului

trimis.



https://www.autonom.ro/sustenabilitate
https://bvbresearch.ro/ReportDashboard/ESGScores
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1.5. Parteneriate si afilieri

Pentru Autonom, responsabilitatea fatd de clienti, angajati
si partenerii de afaceri este extrem de importanta.

Deaceea, urmarim sd avem o contributie majora la crearea
unui mediu de afaceri sustenabil, alaturi de persoane si

companii cu care impartasim valori similar

Raport de Sustenabilitate

Prin afilierea la diferite organizatii si asociatii care
reprezinta intereselor membrilor in fata mediului
economic, politic si publicului larg, avem acces la
expertiza cumulatd in ceea ce priveste cele mai bune
practici nationale si internationale, mentinand totodata
relatii stranse de cooperare cu toti actorii importanti din

domeniul nostru de activitate.

La nivel de Grup, Autonom, prin reprezentantii ei, este parte din urmatoarele

asociatii si sustine urmatoarele organizatii:
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Prin prezenta in diferite grupuri de lucru si evenimente,
incurajam discutii constructive si explorarea de oportunitati
aldturi de partenerii nostri, urmdrind totodatd sa avem
o contributie semnificativa in cresterea gradului de
constientizare pe teme de sustenabilitate. Suntem convinsi
ca viitorul apartine celor care se adapteaza si inoveaza in
acestdomeniu sine dorim sa fim un exemplu de bune practici
pentru companiile aflate la inceput de drum in definirea si
implementarea strategiei lor de sustenabilitate, colectarea
datelor si raportarea conform standardelor in domeniu.

De asemenea, am continuat sa ne implicdm in proiecte
media si evenimente de profil, sa abordam obiectivele de
sustenabilitate, actiunile si progresul nostru in diverse
interviuri scrise sau online si sa facem schimb de best
practice in cadrul evenimentelor dedicate din cluburile si

evenimentele de business.

Un eveniment special a fost reprezentat de Ziua
Sustenabilitatii in Romania, sarbatorita aldturi de peste
150 colegi si parteneri, intr-o locatie prietenoasa cu mediul.
A transmis mesajul ca actiunile noastre zilnice au impact
asupra mediuluin care traim, iar sustenabilitatea nu mai
estedoaruncuvantlamodd, cieste o dezvoltaresanatoasa
a unei afaceri de viitor si un avantaj competitiv pentru cei
care aleg voluntar acest demers. Data de 27 Octombrie
a devenit Zi Nationala a Sustenabilitatii prin proiectul
de lege initiat acum 2 ani de ASR (Ambasada

i%(- tm;ﬂ: LATESEC gl RN RDHM'A Sustenabilitdti in  Romania), in colaborare cu
T Departamentul pentru Dezvoltare Durabild, aprobat in
Parlament in data de 3 mai 2023.
L
A gl D <
‘. e uniTos
LEADERS WWF

Angajamant
pantru

ediu
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Am organizat cu succes si in 2023 sapte editii
Autonom Business Elite, in Brasov, Oradea, Bacdy,
lasi, Cluj, Timisoara si Craiova, evenimente destinate
antreprenorilor din toata tara, cu scopul de a consolida
comunitatile din orasele respective. Totodatda, am fost
partener al evenimentelor dezvoltate de diverse publicatii
de business precum ZF sau Wall-Street, al comunitatilor
de business precum Bizz Club sau RBL si al camerelor de
comert CCIFER si NRCC.

Am dezvoltat o noua serie de evenimente de educare,
constientizare si testare a masinilor electrice, Autonom
Green Tour, in cadrul cdruia specialisti din domeniu
raspund intrebdrilor participantilor.

Tot pentru constientizarea beneficiilor masinilor hibride si
electrice, ne-am alaturat proiectelor organizate de cdtre
Autocritica, Cars & Roads si RoCharge, in cadrul carora
cele mai noi masini hibride si electrice au fost testate
timp de 9 zile de catre jurnalisti din presa auto si in cadrul
cdarora am discutat avantajele electrificarii si solutiile
Business Green oferite de Autonom.

CompetitiileT.H.0.R.EcoChallenge, organizatede Asociatia
T.H.O.R. (TESLA Happy Owners) au ca scop conducerea cat
mai eficientd a unei masini electrice, pentru un rulaj maxim
de km, respectand conditiile normale de trafic si siguranta
rutiera. Experienta participarii si cunostintele acumulate in
pregdtirea si pe parcursul competitiilor au fost transpuse in

intern colegilor si clientilor nostri.

Din 2022, ne-am alaturat initiativei Angajament pentru
Mediu (APM), dezvoltata de catre eMAG, Fundatia
Conservation Carpathiasi GreenTech. Prin aceasta initiativa,
organizatiile participante isi asuma responsabilitatea de
a reduce amprenta de carbon si de a implementa actiuni
specifice In acest sens. Aldturi de acestia, am organizat
la inceputul anului 2024, primul workshop dedicat

comunitatii. Mai multe detalii despre APM puteti gasi aici.

Green Tour

Cars & Roads

TH.O.R. Eco Challenge

Raport de Sustenabilitate

autonom.ro/sustenabilitate

in 2022, Autonom a aderat la UN Global Compact (Pactul Global al Natiunilor Unite), cea mai
mare initiativa pentru sustenabilitate corporativa din lume si si-a luat angajamentul sa
sprijine cele Zece Principii ale acestei initiative.

Principiul 1 Principiul 2

S& respecte si sa sprijine protectia Sa se asigure ca nu sunt complici

drepturilor universale ale omului. ale abuzurilor in ceea ce priveste

drepturile omului.

Principiul 3 Principiul 4

Sa sustina libertatea de asociere Sa sustina eliminarea tuturor

si sa recunoasca efectiv dreptul de formelor de munca forfata si

negociere colectiva. obligatorie.

Principiul 5 Principiul 6

© © ©

Sa sustina eliminarea efectiva a Sa sustina eliminarea discriminarii
muncii desfasurate de catre minori. in ceea ce priveste angajarea si

ocuparea fortei de munca.

Principiul 7 Principiul 8

© © © ®©

Sa promoveze o abordare preventiva Sa intreprinda actiuni pentru promovarea

a provocarilor legate de protectia unei responsabilitati solide fata de

mediului inconjurator. mediu.

@ Principiul 9 Principiul10
Sa incurajeze dezvoltarea si promovarea Sa lupte impotriva tuturor formelor de

tehnologiilor prietenoase cu mediul. coruptie, inclusiv extorcarea si darea de mita.

Mai multe detalii despre UN Global Compact puteti gasi aici.



https://www.autonom.ro/sustenabilitate
https://unglobalcompact.org/
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Obiectivele de dezvoltare durabila (ODD-uri)/
Sustainability Development Goals (SDGs)

Compania si-a luat angajamentul sd contribuie Ia
atingerea celor 17 Obiective de Dezvoltare Sustenabilg,
incluse de catre Organizatia Natiunilor Unite in Agenda
de Dezvoltare Sustenabila 2030.

Mai multe detalii despre cele 17 ODD-uri puteti gasi aici.

Obiective Mediul

inconjurdtor Comunitate
¢ ¢ o (o)
NT M
A oo
N1t

Reducem emisiile medii de Ne lmolics
e implicam
carbon cu 25% pana in 2025

sicu 51% pana in 2030.

.. . .. o .
si investim minimum ZA din

profitul net pentru realizarea

acestora.
Contribuim la o economie
circulara  prin  reducerea
utilizarii hartiei in activitatile
administrative si operationale

cu 10% pe an.

Obiective Oameni si

educationale cu impact ridicat

Raport de Sustenabilitate

Ne-am concentrat de-a lungul timpului investitiile in
comunitate pe cinci directii prioritare: educatie, mediy,

sport, cultura si educatie de business.

Zonele cheie unde compania are un impact major sunt

asociate cu 8 dintre cele 17 obiective:

EDUCATIE 8 gucugsr ng{ml 1 FARTENERATE
ECONOMICA

DE CALITATE

Obiective Afacere
o Sustenabila si
Guvernanta

luam decizii de business ghidate

comunitati . L
de transparenta, simplitate,

prin dezvoltarea de proiecte

autonomie si sustenabilitate.
Rata de satisfactie ridicata a
clientilor (monitorizata prin NPS);
Rata de satisfactie ridicata a
clientilor (monitorizata prin Net

Promoter Score).

Yl

Contribuim Ila optimizarea

Evoluam in fiecare zi. Ne

focusam pe

g ] personala si profesionald a o)
Q< 7‘ angajatilor. %

Contribuim la reciclarea uleiului si
a anvelopelor uzate in proportie

de 50% panain 2030.

resurselor si a proceselor prin

dezvoltarea

digitalizare.

egegege)

Y Y Y

Suntem prezenti in top 5
companii din industria noastra
in materie de vizibilitate si

constientizare.

autonom.ro/sustenabilitate

CFO Manual

Un proiect international din care am fdcut parte cu
bucurie a fost studiul CFO Manual, ocazie cu care am avut
posibilitatea de a prezenta, alaturi de alte 29 companii,
perspectiva noastra in ceea ce priveste rolul conducerii
executive in guvernanta sustenabilitatii si influenta pe
care aceasta o are asupra deciziilor de investitii si
atingerea obiectivelor. Concluziile au fost sintetizate sub
forma unui ghid lansat in timpul evenimentelor parte din
Climate Week New York. Acest ghid este menit sa inspire,
sa provoace si sd sprijine directorii financiari (CFO) din
intreaga lume in activitatea lor de accelerare a tranzitiei
climatice cu emisii scazute de dioxid de carbon si de
implementare a planurilor de decarbonizare specifice
industriei. Documentul integral poate fi consultat aici.

Centura Verde

Centura Verde Bucuresti-lifov este un proiect de
sanatate publica cu o puternica componenta sociala si
antipoluare, dar si de mitigare a efectelor schimbarilor
climatice, parte a unei solutii sistemice ce presupune si o

semnificativd componenta de mediu.

Cei trei piloni ai crearii centurii verzi sunt punerea sub
protectie a putinelor paduri ramase in llfov, impaduriri si
reimpaduriri si deschiderea padurii cdtre oameni pentru
recreere, sport si educatie. Mai multe despre aceasta

initiativa se pot citi aici.

‘Ce este autonomia? Este sandtate fizica. Este
sanatate mintala. Un organism autonom este un
organism sdndtos, atdt timp cat se mentine
autonom fara a fi coplesit de ego. Omenirea crede
ca este autonomgd, dar asta este doar o iluzie, o
inselare a ego-ului. In realitate, este absolut
dependenta de planetd. Planeta este autonoma.
Pentru a fi cu adevarat autonomi, trebuie sa nu
facem rdu planetei. in momentul in care facem
asta, ne dispare si autonomia. Autonomie
inseamnd smerenie, respect si iubire fatd de
celdlalt. Autonomia inseamnd putere, dar si
imputernicire. ~ Comunitati  autonome,  orase
autonome. Omenire autonoma. Autonoma de
Iacomie, autonoma de egoism.

Orice raport de sustenabilitate este si un exercitiu
de constiinta. De a darui mai mult decat primesti, A
darui infinit, fara asteptari Aceasta este
Vindecarea. Individuala si planetara.”

Alex Gavan,

alpinist de altitudine, conservationist,
fondator Platforma Civica impreun3 pentru
Centura Verde

.Iu este nevoie sa cunosti numele copacilor ca sa-i

protejezi, Este suficient sa-i iubesti! Protejarea naturii nu
este un domeniu rezervat specialistilor.”
- Tony Le Sauteur



https://sdgs.un.org/goals
https://impactivise.com/wp-content/uploads/2023/11/The-role-of-CFOs-in-the-low-carbon-transition.pdf.
https://centuraverde.ro/
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1.6. Premii Obtinute

Raport de Sustenabilitate

Suntem méndri ca anul 2023 ne-a adus numeroase premii si recunoasteri ale eforturilor noastre. latd

cdteva exemple:

Autonom a primit premiul ,Excelenta in Transport
Sustenabil” in cadrul Galei Green Report, obtinand un
scor de 9,3 puncte din partea juriului. Acest premiu
recunoaste eforturile si proiectele noastre in domeniul
sustenabilitatii. Gala Green Report, initiatd de publicatia
Green Report, care de 17 ani este lider in domeniul
mediului si sustenabilitatii, isi propune sa recunoasca si
sa premieze meritele locale ale companiilor, autoritatilor
si persoanelor publice Tn lupta impotriva amenintarilor
globale de mediu. Mai multe detalii despre Editia 2023
,ORASUL DE SMARALD. TREBUIE SA CREZI, CA SA POTI"
si ceilalti castigatori pot fi gasite aici.

«Sustainability Champion for supporting zero emission
fleets” este incd o recunoastere a eforturilor de
decarbonizare a flotei si cresterea ponderii de auto verzi
din sectorul de business. Green Start-Up Sustainability
Forum & Awards 2023 fisi propune sa adune mai
multi actori semnificativi din domeniul public si privat
pentru a impartasi cunostinte si bune practici, a discuta
tendinte si oportunitati si a celebra inovatorii in domeniul

sustenabilitdtii din Romania.

Gala True Leaders by ICAP CRIF Romania ne-a adus o
dubla recunoastere, atat pentru performantele financiare
obtinute in 2022, in baza a patru criterii: prezenta in
Top 500 companii, profitabilitatea crescutd, cresterea
numarului de angajati, riscul scazut de creditare si pozitia
noastra de liderin industrie, cat si pentru performantelein
caldtoria sustenabild, aplicand principiile ESG. Mai multe
despre Gald, metodologie si companiile castigatoare, pot
fi consultate aici.

GREEN SUSTAINABILITY
FORUM & EWARDS

Autonom
Sustainability Champion
for supporting zero emission fleets ;
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Raportul de sustenabilitate al Autonom Services, aferent
anului 2022, a fost premiat, in cadrul Galei Anuale ARIR,
la categoria “Best Sustainability Report” (locul 2), in
urma evaluarii de cdtre un juriu format din 6 specialisti, in
baza a 8 criterii, a celor 17 rapoarte inscrise de companii
listate la BVB. Mai multe detalii despre Gald, categoriile

de premii si companiile castigatoare pot fi gdsite aici.

Magdalena Caramilea, Director Sustenabilitate in cadrul
Autonom, a primit distinctia de "Sustainability Manager
of the Year” in cadrul celei de-a 12-a Editii a Romanian
CSR Awards — Gala Companiilor Sustenabile, cea mai
importanta ~ si  longeviva  competitie  dedicata
Sustenabilititii si Responsabilitatii Sociale Corporative. In
competitie au fost inscrise 326 de Proiecte si Campanii
de Sustenabilitate si  Responsabilitate  Sociald,
implementate pe parcursul anului 2023 de peste 100 de
companii. Cele mai multe campanii si proiecte au fost
inscrise la Sectiunile Educatie (86 de proiecte) si
Sustinerea Comunitdtii (93 de proiecte). Mai multe despre
Gala, metodologia de jurizare si castigatori, pot fi gasite

aici.

ARIR:

5 years of excelance
in Investor Relations

GALA by ARIR 2023 =

Best Sustainability Report
Autonom Group

SR AWARDS

SUSTAINABILITY MANAGER OF THE vEar |

MAGDALENA CARAMILEA

in 2023, am fost invitati sa participam la peste 30 de evenimente pe teme de sustenabilitate organizate
online si offline in calitate de speaker sau trainer, cum ar fi “Conferinta Pathways to Paris” organizata
de EBRD la Viena, Masa Rotunda “Transition Finance” si “FINANCING THE CLIMATE TRANSITION WITH
BONDS” organizate de CBI & EBRD, platforma ,Academia de Sustenabilitate”, dezvoltata de Social
Innovation Solutions, programul “SustainAbility School” si “SustainAbility Talks"”, organizate de Ambasada
Sustenabilitatii in Romania, “One day at the UNI / Sustainability Challenge”, organizat de BISM (Bucharest
International School of Management), parte din personal advisory board la programul “TRANSFORMATOR”
si din modulul de sustenabilitate la EA (Entrepreneurship Academy), “Climate Change Summit”, “Romanii
sunt antreprenori - Pastila de Antreprenoriat” organizat de Impact Hub, “Sustainability in business” for
MORE Community, “ESG is business: Ce castigi si ce ristiin afaceri daca nu treci azi la un model de business
aliniat principiilor ESG” organizat de Ziarul Financiar, “Positive Business 2023", “Romanian ESG Forum
2023" organizat de CSR Media, “Sustainability in Business Talks” organizat de Flip, “Conferinta anuala
Credit Risk” a ICAP, "CSRD DUPA UN AN. CUM FACEM FA A PROVOCARILOR?" parte din Conferintele Green

Report, “Rethink Romania”, “SDG Investment Forum”, parte a Climate Week New York si altele.

Printre proiectele media si editoriale dedicate temelor de sustenabilitate din care am facut parte in 2023,

mentionam podcastul ,0amenii Sustenabilitatii”, dezvoltat de CSR Media, podcastul ,Organizatii care

invata’, dezvoltat de HR Club, podcastul ,Transition and Trend-setting”, dezvoltat de CBI (Climate Bonds

Initiative) sau interviurile in platformele ,Jurnal de sustenabilitate”, “Sustainability.biz” sau “Ambasada

Sustenabilitatii in Romania/Sustainability Insights”.



https://www.autonom.ro/sustenabilitate
https://gala.green-report.ro/
https://www.csrmedia.ro/romanian-csr-awards-gala-companiilor-sustenabile-editia-a-xii-a-si-a-desemnat-castigatorii/
https://ir-romania.ro/en/2023-arir-annual-gala/
https://www.icapcrif.com/ro/en/events/true-leaders-awards/
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1.7. Lantul valoric

Raport de Sustenabilitate

In cadrul companiei noastre, lantul valoric este vazut ca un proces integrat si strategic, un flux continuu de activitati si

procese de lucru care vizeazd nu doar eficienta operationald, ci si reducerea impactului asupra mediului si cresterea

bunadstdrii sociale.

Activitatile noastre primare la nivel operational sunt
coroborate cu activitati de suport in fiecare segment,
preocupdrile noastre economice sunt intercorelate cu
preocupdrile economice ale partenerilor sau colaboratorilor
nostri si suntem orientati spre a crea sinergii pe diverse
aspecte sociale si de mediu, atat pentru a ramane
competitivi pe pietele in care activam, dar si pentru a
diminua impactul negativ sau pentru a crea un impact
pozitiv. Nevoia noastra este impletita cu nevoia si
asteptdrile celorlalte parti interesate si incercam in
permanentd sa credam un echilibru puternic si de durata.

Activitati Primare

Modelul nostru de business se bazeaza pe o colaborare
intensd de-a lungul lantului valoric cu diferite parti
interesate, de aceea evaluam si incercam sa identificam
constant orice nevoie pe care o putem acoperi. Identificam
sivalidamanual principalele categorii de pdrtiinteresante si
subiectele materiale care au impact asupra stakeholderilor
si asupra performantelor companiei noastre. Elementele
rezultate ne ajuta sa aplicam practici de imbunatdtire
continua pentru serviciile noastre, aducand inovare si

metode noi de colaborare cu toti actorii implicati.

Activitati Suport

Intrari

Autovehicule si echipamente destinate inchirierii sau
utilizarii proprii Combustibil si electricitate Gaz si apa

pentru uz propriu Consumabile de birou

Operatiuni

1
Calitatea vehiculelor si echipamentelor Utilizarea datelor
clientilor Cercetare si inovare Depozitare Mentenanta

service Constatare daune Vizite la clienti

Logistica
Proceduri de lucru Ghid de utilizare a bunurilor inchiriate

Rezervari Recuperarea costurilor Inventar bunuri

Servicii
» Inchiriere pe termen . Tractarea vehiculelor
scurt si mediu = Spaldtorie auto

= Leasing operational = Transfer cu sofer

. Leasing echipamente Management flota

= Inlocuire masind = Asigurare auto

= Asistenta rutierd = Door to door Call center
Vanzare & Marketing
= Promotii sireclame = Produse personalizate

= Recomanddrile clientilor s« \Website Customer Care
. Campanii de fidelizare

Infrastuctura firmei

Implicarea angajatilor si a comunitatii, etica in afaceri si
transparentd, managementul riscurilor si conformitatea,
guvernantd corporativa, juridic, facturare si incasare,

contabilitate

Managementul resurselor umane:

Recrutare, selectie, formare si dezvoltare

Tehnologie:

Dezvoltare produse noi, digitalizare procese, colaborare
dealer, selectie de vehicule si echipamente, testare

pe teren

Achizitii:
\/ehicule, echipamente, servicii, date, publicitate,

consumabile

Marja de Profit

autonom.ro/sustenabilitate

1.8. Implicarea partilor interesate

Implicarea padrtilor interesate in implementarea activitatilor sustenabile in cadrul Autonom presupune colaborarea si

consultarea acestora pentru integrarea principiilor economice, sociale si de mediu in toate aspectele afacerii.

Prin “parti interesate” (interne si externe) in ce priveste
lantul valoric Autonom, definim orice orice persoana
sau grup de persoane care este afectatd de activitatea
organizatiei noastre sau care influenteaza sau poate

influenta rezultatele si valorile noastre pe viitor.

Deoarece partile interesate sunt parte integranta a
contextului in care organizatia noastra isi desfasoara
activitatea, principalele lor tipologii si interese in raport cu
organizatia sunt enumerate mai jos. Acestea determina
obligatiile relevante, care sunt luate in considerare pentru

mentinerea sistemului de management:

» Grupuri / persoane / companii care
interactioneaza cu organizatia;

» Grupuri / persoane / companii care au
autoritate asupra organizatiei;

» Grupuri / persoane / companii care sunt
influentate de organizatie.

Domeniul de analiza si identificare a partilor interesate in
ce priveste legdtura cu compania noastra este extrem de
larg si variat, ca urmare identificarea acestora s-a realizat

prin segmentarea in functie de intensitatea relatiei:

= Zona centrald - relatii continue (angajati,
management, actionari etc.);

= Zona periferica - relatii ocazionale
(contextuale) (universitati, asociatii
profesionale, ONG-uri etc.);

= Zona externa - relatii discontinue (on & off)

(clienti, furnizori, vecini, asiguratori etc.).

incd de la momentul structurdrii si publicdrii Strategiei
de Sustenabilitate, in anul 2021, am identificat si evaluat
riscurile si oportunitatile considerand atat analiza lantului
valoric cat si analiza nevoilor si asteptarilor partilor
interesate. Ulterior, in fiecare an, am supus din nou
analizei grupurile de partiinteresate, ca parte a procesului

de materialitate.

Tinand cont de nevoile specifice partilor interesate
identificate prin cartografierea hartii de nevoi - interese,
Autonom dezvolta activitati specifice de implicare
cu acele grupuri cu influenta medie si ridicata asupra
organizatiei, creand in mod transparent parteneriate

pe termen mediu si lung pentru intelegerea nevoilor si

asteptarilor reciproce.



https://www.autonom.ro/sustenabilitate

Autonom *

Raport de Sustenabilitate

Principalele grupuri Tipul partilor Nivelul de Nivel de putere/  Tipul de
de parti interesate interesate interes in influenta (Scazut, interactiune dorit
(Intern/Extern)  organizatie (Scazut, = Mediu, Ridicat)
Mediu, Ridicat)
) . Dialoguri intense,
Actionar/Senior Management . . L
’ Intern Ridicat Ridicat proces de implicare cu
(Autonom) o Iy
actiuni specifice
Director divizie / regional / departament / - .- Dialoguri 'T‘te”.se'
s . Intern Ridicat Ridicat proces de implicare cu
filiala / adjunct (Autonom) A I
actiuni specific
Angajat in agentie / functie suport Dialoguri intense,
departament (Autonom) Intern Ridicat Mediu proces de implicare cu
actiuni specifice
Dialoguri intense,
Client Extern Ridicat Ridicat proces de implicare cu
actiuni specifice
Furnizor auto / materii prime / Dialoguri intense,
Cos - P Extern Ridicat Ridicat proces de implicare cu
utilitati / servicii T -
; actiuni specifice
. . Dialoguri intense,
Invesvtltor/Anallgt/ Repr_ezentant Extern Ridicat Ridicat proces de implicare cu
bancd/Companie de rating T -
actiuni specifice
Informare, comuni-
Autoritate Publica / Primarie Extern Mediu Mediu care si satisfacerea
asteptarilor
Informare, comuni-
Universitate /Scoala / Gradinitd Extern Mediu Mediu care si satisfacerea
asteptarilor
ONG international / ONG local / . . Informare, comuni-
- T < Extern Mediu Mediu care si satisfacerea
Asociatie Profesionala e
’ asteptarilor
Informare, comuni-
Media (presa / social media) Extern Mediu Mediu care si satisfacerea
asteptarilor
Competitor Extern Mediu Scazut Informare
Proprietar spatiu inchiriat de cdtre Extern Mediu Scxzut Informare

companie / Vecin

autonom.ro/sustenabilitate

Specific la nivelul anului 2023 am desfasurat urmatoarele
activitati de angajare si dialog, care ne-au ajutat sa
implementdam oportunitatile din piatda si sa diminudam
unele riscuri care ne-ar fi afectat afacerea si obiectivele
noastre strategice. Cautam sa construim relatii stranse cu
stakeholderii nostrii si incercam sa asiguram un echilibru

intre operatiunile noastre si asteptarile lor.

Implicarea Stakeholderilor externi

m intalniri si vizite de lucru impreund cu diversi parteneri
institutionali, nationali sau internationali. Am primit
si vizita reprezentantilor BERD pentru consolidarea
relatiei si monitorizarea indeplinirii obiectivelor

asumate.

m Intalniri de business si dialog pentru o colaborare pe
termen lung. Am continuat intalnirile cu producatorii
auto. La Tnceputul anului 2023 s-a materializat
contractul semnat la finalul anului anterior cu
compania Tesla, prin lansarea unei comenzi de 200

masini electrice.

m Promovare directa a tranzitiei catre o mobilitate
verde. Am demarat si realizat diverse intalniri si
prezentari cu clientii despre tranzitia catre flote cu
emisii mai scazute.

m  Consultari si grupuri de lucru in diverse asociatii si

initiative, cluburi de business locale.

m Evaluarea satisfactiei clientilor, prin colectarea
feedback-urilor directe si monitorizarea scorului NPS

aferent principalelor servicii oferite.

m  Chestionari si evaluari online cu privire laimportanta
si relevanta aspectelor materiale de sustenabilitate
din perspectiva externa.

m Proiecte legate de comunitate, cu implicarea directa

a angajatilor.

m  Business Elite - evenimente dedicate comunitatilor

de business locale.

m  Ziua Sustenabilitatii in Romania - eveniment
dedicat tuturor partenerilor nostri, pentru a sarbdtori
impreuna succesul proiectului de lege si impartasirea

de bune practici legate de sustenabilitate.

m Canale de comunicare social media. Raspundem la
toate intrebarile care sunt lansate pe aceste canale
comunicand intr-un mod eficient prin diferite
mijloace si clarificam aspecte cheie lansate de clienti

sau alte parti interesate.

Implicarea Stakeholderilor interni

m Initiative interne de angajare si consultare angajati
si management, sub forma de proiecte, training-uri

si workshop-uri.

m  Culegere feedback intern la 3 luni de la angajare, dar

si la plecarea din organizatie.

m  Chestionari si evaluari online cu privire laimportanta
si relevanta aspectelor materiale de sustenabilitate

din perspectiva interna a angajatilor.

De-a lungul consultarilor lansate in vederea analizarii
aspectelor materiale relevante din perspectiva interna si
externd, respectiv pentru conturarea informatiilor aferente
capitolului specific din Raportul de Sustenabilitate, am primit
o serie de sugestii si recomandari din partea stakeholderilor

nostri.

O parte dintre acestea au fost considerate relevante si
sunt in vederea Comitetului Strategic de Sustenabilitate,
altele sunt deja cuprinse in diverse initiative interne sau

externe pe care le vom continua.
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Pentru a avea o vedere de ansamblu mai structuratd, le-am pastrat incadrarea in categoriile aferente celor trei piloni
ESG (Environment/Mediu, Social/Social, Governance/Guvernanta) dar nu am uitat sa tinem cont si de incurajarile

primite de la respondenti, o selectie a acestora poate fi consultata in urmatorul tabel:

Mediu

- ©

Avand in vedere domeniul de activitate al inchirierii auto, presupun ca achizitionarea mai multor autoturisme

electrice ar contribui semnificativ fata de poluare si mediu.

= Mi-as dori ca Autonom sa contribuie activ la reducerea km parcursi de masinile detinute, incurajand clientii sa
foloseasca masina mai putin, sa accepte masini mai putin noi sau rulate, pentru a reduce impactul asupra mediului
si biodiversitatii.

= Pe termen lung ar fi continuarea de campanii pe subiectul reciclarii deseurilor, deoarece inca multa lume nu este

destul de informata cu privire la acest aspect.

= Implicarea si sustinerea evenimentelor conexe mobilitatii, pentru constientizarea impactului pe care mijloacele de
transport le au siin alte activitati precum constructii, transport in comun etc.

= Adoptareade practici sitehnologii pentru a reduce consumul de combustibil al flotei de vehicule, cum ar fi optimizarea
rutelor, promovarea conducerii eficiente si utilizarea tehnologiilor de economisire a combustibilului.

m—-\g\ Social

Adoptarea unor politici si practici care promoveaza diversitatea si incluziunea in cadrul organizatiei, cu un accent

deosebit pe egalitatea de gen si incluziunea sociala.

= Sustinerea programelor de sigurantd rutiera si promovarea educatiei financiare si, in mod special, a conceptelor

legate de asigurare.

= Un subiect legat de responsabilitatea sociala pe care as dori sa-l abordeze compania este mentinerea moralului

angajatilor.

= Sustinerea tendintei miscarii in aer liber, o zi pe saptamana fiecare sa foloseasca bicicleta, trotineta sau sa mearga

pe jos.

autonom.ro/sustenabilitate

o8
Guvernanta

= Produse si servicii clar identificate ca fiind “good for business & good for the environment”.

= Reducerea costurilor de productie este un alt beneficiu pe care il pot avea multe afaceri. Dezvoltarea durabila a
unei companii trebuie sa se bazeze pe economisirea anumitor resurse, cum ar fi cele de energie, sau economisirea
resurselor necesare prin refolosirea ambalajelor sau prin introducerea de materii prime reciclate in procesul de
productie. Toate acestea pot contribui la eficientizarea costurilor de productie. (De asemenea, prin campanii durabile
de responsabilitate sociald, companiile pot genera si mai multe beneficii comunitatilor, prin implicarea angajatilor si

a clientilor in aceste activitati.)

Q\R(J) Motivationale

= Keep up the good work!

e ee000ee00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

= Sava pastrati echipa si modul de lucru profesionist! Succes!

e ee000ee00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

= Pentru moment, strategia care este practicata consider ca este cea mai buna cu implicare foarte mare.

e ee000ee00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

= Sunteti foarte buni prin faptul ca va implicati in FAPTE BUNE pentru comunitate! RESPECT!

0000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000cssssscsssssccsssscssssscssssssosssnces

= Felicitari pentru toate atelierele/activitatile initiate/coordonate de dvs.! Ma bucur din suflet ca am fost parte a
unui astfel de proiect! Consider ca, pentru elevi, in mod deosebit, sunt foarte importante activitatile/atelierele de

dezvoltare personald, de educatie financiard, de lectura. Multumim pentru tot!

45
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Analizand recomandarile primite in anii anteriori in urma procesului de consultare a stakeholderilor, se constata

Recomandari 2022 (sinteza subiecte Observatii / Prelucrare Status 2023

implementarea cu succes a majoritatii propunerilor. Sinteza acestora poate fi regasita in cele doua tabele de mai jos. deschise)

Pilon mediu

Reducerea emisiilor de CO2

Continuam procesul de decarbonizare a flotei si
tranzitia catre auto cu emisii scazute.

Realizat si vom
continua.

Recomandari 2021 (sinteza subiecte Observatii / Prelucrare Status 2023
ramase deschise)

Pilon mediu

Afisarea normei de poluare a fiecarui vehiculin ~ Este in planul considerat de echipa Implementat 2023

procesele de rent

operationald, atat pentru flota de rent

cat side termen lung

si vom continua

Crearea de spatii verzi la agentiile Autonom si implicarea
in comunitatea locala pentru ecologie.

Am integrat pe cat posibil astfel de spatii si am
inaugurat noul sediu de la Piatra Neamt, cladire
certificata BREEAM Outstanding si deschisa co-
munitatii.

Realizat si vom
continua.

Pilon oameni si comunitate

Facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitati

la achizitia/folosirea de autovehicule

Renuntarea completa la masini cu combustibil tip Diesel,
inlocuirea flotei de masini cu cele electrice.

Facem eforturi de inlocuire a auto tip Diesel cu
alte auto mai putin poluante. Ponderea acestora
a scazut de la 46% la 39,76%.

Realizat si vom
continua.

VVom crea intern un proces simplu care
sa faciliteze accesul mai rapid in cazul
cererilor venite din partea unor parti

interesate

Implementat 2023

si vom continua

Tranzitia cat mai rapida la masini cu emisii O de GES si
dezvoltarea unei retele proprii de alimentare a lor (ex:
statii de incarcare electrica, statii de alimentare cu hidro-
gen).

Facem eforturi de accelerare a tranzitiei catre o
flotd cu emisii scazute si am continuat instala-
rea de statii de incdrcare electrica in sediile
Autonom. De asemenea, am extins si lista de
part-eneriate active cu furnizori de incarcare
electrica (ex: EVconnect, Eldrive, Renovatio etc)

Realizat si vom
continua.

Angajarea persoanelor cu dizabilitati

Se lucreaza impreuna cu alte organi-

zatii la un ghid

In lucru

autonom.ro/sustenabilitate

Crearea sau participarea la programe de dezvoltare a in-
frastructurii pe mobilitate si micro mobilitate sustenabila
in spatiul urban.

Am participat in diverse proiecte de dezvoltare,
grupuri de lucru, programe de constientiza-
re a conceptului de mobilitate sustenabild. De
asemenea, am dezvoltat Blue, proiect de ride-
sharing lansat exclusiv cu auto electrice.

Realizat si vom
continua.

Implementarea unui program de Educatie Ecologica in
agentiile Autonom din tard (reducerea energiei, gestio-
narea deseurilor |a birou).

Avem o preocupare constanta pentru educatia
ecologicd si actiunile de mediu aferente.
Numdrul de parteneri (organizati) care
actioneaza pe aceasta directie, creste constant
delaanlaan.

Realizat si vom
continua.

Folosirea mai rara a autoturismelor, incurajarea mersului
pe bicicletd sau pe jos.

Folosire optimd a auto - ridesharing Blue, par-
ticipare la competitii de ciclism.

Realizat si vom
continua.

Educatia partenerilor din lantul de aprovizionare si a cli-
entilor in legdtura cu importanta reducerii emisiilor de
coz.

Am continuat seria de intalniri cu diversi par-
teneri (clienti, furnizori), in care am abordat
si subiectul emisiilor. Spre finalul anului 2023,
am semnat un contract cu o platforma ce
poate evalua si certifica impactul ESG in
lantul de valoare si vom extinde invitatia catre
principalii furnizori.

Realizat si vom
continua.

Ofertd de produse de calitate pentru protejarea mediului
si grija pentru utilizarea cat mai eficientd a resurselor na-
turale.

Am continuat demersurile de a promova pro-
duse si servicii de calitate si prietenoase
deopotrivd cu mediul, precum evenimentele
organizate cu partenerii pentru testare auto
electrice, Green Tours, includerea componentei
de emisii in oferta trimisa clientilor,
consultarea anuald legata de impactul de
mediu si social

Realizat si vom
continua.
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Recomandari 2022 (sinteza subiecte
deschise)

Raport de Sustenabilitate

Observatii / Prelucrare

Status 2023

Recomandari 2022 (sinteza subiecte Observatii / Prelucrare

deschise)

Status 2023

Implicarea in programe majore de reimpaduri-
re. Atingerea neutralitatii climatice prin
cumpararea de certificate de carbon si/sau
plantarea de cat mai multi copaci.

Atingerea neutralitatii climatice implicd, in primul
rand, actiuni directe de reducere a amprentei
companiei, inainte de a putea apela si la masuri
adiacente, precum compensarea prin offsetting.
Cu toate acestea, aliniat cu preocupdrile si
cultura organizationald, am continuat sa
colaboram cu organizatile Act for Tomorrow,
Viitor Plus, cat si concretizat altele noi.

Planificarea si gestionarea recicldrii pieselor uzate si a
bateriilor uzate ale masinilor electrice dupa inlocuirea lor.

Am inceput inventarierea deseurilor auto si ca-
utarea de solutii si parteneri in acest demers.

Productia de energie verde.

Am continuat extinderea capacitatii de productie
de energie verde prin mdrirea suprafetei de pa-
nouri fotovoltaice instalate la sediul din Piatra
Neamt.

Pilon oameni si comunitate

Realizat si vom

continua.

in curs.

Realizat si vom
continua.

Initiative pentru sporirea transparentei legate de cultura
si procesele interne

Certificari, participare la evenimente si grupuri
de lucru dedicate domeniului.

Realizat si vom
continua.

Oferte speciale de finantari pentru masini electrice si hi-
bride.

Produs Business Green, atragerea de surse sus-
tenabile de finantare

Realizat si vom
continua.

Campanii vanzare auto electrice clientilor Leasing Oper-
ational

CampaniadelansareaprodusuluiBusinessGreen
a fost comunicatd prin intermediul canalelor
online (social media, newsletter, digital
campaigns), presa, evenimente, proiecte
speciale, influenceri.

Realizat si vom
continua

Mentinerea si incurajarea lucrului in echipa cu respon-
sabilitate si  profesionalism,  promptitudine si
mentinerea relatiilor sociale si de comunicare la un nivel
cat maiinalt.

Programe de instruire si dezvoltare continua a
angajatilor, cu focus pe autonomie, leadership,
asumare, responsabilitate si implicare in
comunitate.

Realizat si vom
continua.

Implicarea tuturor agentiilor Autonom in comunitatea
locala pentru educatie.

Se fac demersuri constante privind implicarea
angajatilor in comunitatile locale si nu numai.

Realizat si vom
continua.

Cresterea operativitatii in cazul rezolvdrii micilor daune.

Analiza si eficientizarea proceselor, reducerea
timpului de rdspuns.

Realizat si vom
continua

Implementarea si sustinerea de proiecte edu-

Ne dorim sa dam curs cat mai multor proiecte

Realizat si vom

Dezvoltarea de agentii si in alte orase.

Puncte de lucru deschise in 2023: 9

Realizat si vom
continua

cationale  in scoli pentru responsabiliza-  educationale de acest tip si sa aducem alaturide = continua.
rea elevilor privind protejarea  mediului  si  noisialti parteneri.

constientizarea impactului activitatilor omenesti asupra

mediului inconjurator si asupra calitatii vietii.

Responsabilitatea sociald privind copiii cu spectru autist, ~ De-a lungul timpului, am sustinut astfel de  j, yrs.

valorizarea copiilor supradotati - atentie si sustinere pe
termen lung!

proiecte si organizatiile din domeniu. Vom ana-
liza detalierea acestora si posibilitatea
extinderii implicarii si a politicii de diversitate si
incluziune

Educarea / informarea si angrenarea angajatilor in di-
verse programe / concursuri care sa incurajeze activitati
menite sad protejeze mediul pe termen lung.

Comunicam constant colegilor despre initia-
tivele nationale/internationale cu focus pe re-
sponsabilitatea sociala, proiecte locale cu im-
pact in zona de mediu si social.

Realizat si vom
continua.

Organizarea si implicarea in evenimente sportive.

Ne dorim sa continudm misiunea de a sustine
sportul.

Realizat si vom
continua.

Posibile povesti de succes ale angajatilor cu relevanta
pentru cei aflati inca pe bancile scolii, vizite de lucru/job
shadowing pentru elevi/ liceeni.

¢ Proiect de job shadowing impreuna cu
BISM;

e Proiect voluntarii liceeni, powered by
Fundatia Autonom

e Proiect Devino Autonom

e Program internshipuri

Realizat si vom
continua.

Investitii in proiecte ale comunitatii locale.

Continuam sa ne implicdm in comunitatile din
care facem parte si sa aducem alaturi de noi si
alti parteneri.

Realizat si vom
continua.

Pilon afacere sustenabila si guvernanta

Digitalizare procese

Continudm sd digitalizam procesele, pentru
usurarea fluxului de documente si optimizarea
timpului alocat. (ex: proces verbal electronic la
predare primire auto inchiriat)

Realizat si vom
continua.
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Cresterea vizibilitatii pe piata.

In anul 2023 am fost cei mai vizibili, prin prisma:
cresterii proiectelor de promovare;
cresterea evenimentelor sustinute;

cresterea vizibilitatii oamenilor din Autonom
si implicarea lor in comunitdti si evenimente;
cresterea implicarii  in  comunitate prin
proiectele realizate prin Fundatia Autonom.

Realizat si vom
continua
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1.9. Analiza materialitatii

Strategia de Sustenabilitate dezvoltatd si publicata in
2021 s-a bazat pe identificarea si analizarea subiectelor
materiale relevante pentru activitatea noastra din
experienta avuta pand in acel moment, cu un orizont pe
termen mediu 2025 si termen lung 2030. intrucat este
inglobatd in strategia generald de business, pentru noi
este foarte important sa o calibram cu implementarea
prin actiuni concrete si sa ne monitorizam progresul de
la un an la altul. Analiza materialitatii este relevantd atat
din perspectiva raportarii si a divulgdrii transparente de
informatii cu privire la progresul Autonom in aria pilonilor
ESG, dar si din perspectiva analizarii unor potentiale noi

arii de influenta unde ne-am dori sa intervenim.

Astfel, analizam atent activitatile noastre si impactul in
lantul valoric, amploarea interactiunilor cu diferite parti
interesate, cat si aspectele sau subiectele materiale
relevante in fiecare etapa din lant, considerand si
perspectiva de riscuri si oportunitati. Pentru anul curent,
bazandu-ne pe conceptul de dubla materialitate, am
evaluat atat impactul activitatii noastre asupra mediului
si societatii, cat siinfluentele externe care ar putea afecta
afacerea noastra din punct de vedere financiar si al
relevantei pentru business. Astfel, am identificat riscurile
si oportunitdtile aferente.

A fost foarte important sa identificdm acele subiecte
pe care ne concentram sistemul de management
al sustenabilitatii si strategia operationald, pentru
monitorizarea eficientd a indicatorilor, prin procese
specifice care sa previna impacturile negative. Pe de alta
parte, am considerat o analiza materiald considerand
si noul standard specific lansat de EFRAG cu privire la
viitoare perspectivd de raportare conform Directivei
CSRD (Corporate Social Responsibility Directive).

Am realizat analiza dublei materialitati printr-un proces
extins de analiza a lantului valoric, urmat de o identificare
a temelor materiale si aspectelor convergente aliniate
cu cerintele obligatorii de adresat conform CSRD, dar

considerand si aspectele cheie relevante ale activitatii

Raport de Sustenabilitate

Autonom. Am derulat o analiza detaliata pe impact,
riscuri si oportunitati, urmata de un proces de consultare
a partilor interesate interne si externe pentru o definire
cat mai corecta a impactului de mediu si social, cat si a
impactului financiar. Analiza de impact a fost realizata
considerand impactul potential sau actual si evaluarea
acestora pe criterii CSRD (scald, domeniu de aplicare,
iremediabilitate si probabilitatea de aparitie a impactului).
Aceastd abordare a fost definitorie in elaborarea matricei
de materialitate, atat din perspectiva interna a pozitiei
managementului fata de subiectele cheie, cat si din

perspectiva siviziunea altor stakeholderiinterni si externi.

Reanalizarea subiectelor

relevante pe sector

Alinierea CSRD
a AM

Analiza semnificatiei
la nivel intern

Analiza impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor ESG

Integrarea si
evaluarea

Matricea

materialitatii

autonom.ro/sustenabilitate

Ca urmare a analizei anuale a listei de subiecte/teme
materiale si extinderea ariei de analiza pentru alinierea
cu noile standarde de raportare ESRS, am convenit sa
abordam teme noi precum “Biodiversitate”, "Poluare’,
“Clientii si utilizatorii finali, "Angajatii in lantul de
aprovizionare” si sa compilam unele aspecte aferente
anului trecut, definind o listda mai scurta si concentrata
de teme materiale cu o vedere mai apropiata pe aspecte

specifice.

Siguranta Angajatilor’,

angajatilor’,

Unele subiecte materiale ale anului trecut au devenit

aspecte specifice ale temelor materiale actuale, precum:

~uon

"Etica in Afaceri si Transparentd’, "Securitatea Datelor’,

noon

"Satisfactia Clientilor”, "Vanzarea si practica in piatd’,

si Materiale periculoase’, “Sdnatatea si

non

Starea de bine si dezvoltarea

noon R

Calitatea educatiei”, "Conditii de munca’,

"Diversitate -Egalitatea si drepturile omului”.

Temele materiale relevante pentru companie, conform celei mai recente analize,

sunt:

Lista temelor materiale Aspecte materiale

specifice

Descriere

MEDIU

Emisii de GES (gaze cu efect de Atenuarea si managementul im- incilzirea globald datoratd emisiilor de GES (gaze
sera) si Impactul asupra climei pactului Scop 1 si Scop 2, Re- cu efect de serd) generate de activitatile umane
ducerea si managementul impac- este o provocare pentru omenire. Ne asumam sa
tului Scop 3, Mobilitate cu emisii contribuim la diminuarea efectelor printr-o tran-

reduse

zitie catre o mobilitate sustenabila care sa fie in
asentiment cu cerintele clientilor nostri. Obiec-
tivele de decarbonizare asumate sunt ambiti-
oase si depunem eforturi prin masuri
consecvente pentru atingerea acestora.

Poluare Calitatea aerului, Poluarea aerului,
Substante periculoase, Refrigera-

rea si ACin cladiri

Suntem constienti cd o mare parte din auto e-
xistente in flota Autonom, fiind masini cu
motor termic, pot conduce la poluari ale aerului
pe drumurile publice sau la potentiale poluari
accidentale, de-a lungul utilizdrii acestora si
efectudrii lucrdrilor de reparatie si mentenanta. in
asentiment cu acest aspect, Autonom
gestioneaza relatia cu clientii pentru incurajarea
substitutiei masinilor termice cu LEV-uri (Low
Emission Vehicles) si mentine relatia cu
atelierele mecanice pentru a diminua orice ce
fel de poluare potentiala prin gestionarea
corecta a proceselor de mentenanta.
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Lista temelor materiale

Aspecte materiale
specifice

Raport de Sustenabilitate

Descriere

Managementul resurselor

Consum de energie la nivel de
agentii, Consum de carburanti
flota proprie, Consum de apa la
nivelul agentiilor, Masuri de redu-
cere, Altele - Offsetting

Gestionarea corectd a energiei, combustibilului
si a altor resurse implicate in rutina zilnica a
operatiunilor noastre poate conduce la beneficii
de mediu, sociale si economice. Suntem
constienti ca managementul deficitar al
resurselor poate conduce la un impact negativ
asupra business-ului, mediului sau comunitatii,
de aceea evaludm si diminudm constant acest
impact prin mdsurile interne propuse.

Lista temelor materiale

Aspecte materiale
specifice

Descriere

Economie circulara

Gestionarea deseurilor auto: Ulei
uzat, Anvelope uzate, Gestionarea
materialelor periculoase, Reuti-
lizare si reconditionare, Digitalizare
pentru sustenabilitate, Colectare
selectiva

Rezultatele activitatii noastre pot genera unele
efecte negative importante asupra mediului si
economiei. Depunem  eforturi pentru a
gestiona corect deseurile prin mentinerea unor
actiuni adecvate de reciclare si valorificare.
Deruldm intern un program cu o tinta de "Zero
Paper Waste" in activitatea operationala.

Clienti si utilizatori finali

Securitatea datelor de clienti, Sa-
tisfactia clientilor (NPS), Vanzarea

si practica pietei, Siguranta
personala a clientilor si/sau
utilizatorilor finali, Practici de

marketing responsabile

Consideram practicile loiale ca fiind singurele in-
strumente care ne pot ajuta sa aratam respect
fata de dezvoltarea pietei si fata de cerintele sale
exigente. Vom fi mereu pregatiti sa dezvoltam noi
servicii si abordari pentru a continua sa fim unul
dintre cei mai importanti furnizori de mobilitate
din Romania, avand totodata practici de marketing
responsabile. Securitatea datelor, satisfactia
clientilor si a furnizorilor nostri este importanta si
acordam mare atentie laindeplinirea lor.

Biodiversitate

Reimpadurire, Factori de impact
direct al pierderii biodiversitatii,
Impactul asupra stdrii spedciilor,
Impactul asupra amplorii si stdrii
ecosistemelor, Impactul si depen-
dentele de serviciile ecosistemice

Mobilitatea este un factor de stres pentru biodi-
versitate si suntem constienti de acest aspect.
Incercdm s constientizam factorii cheie despre
importanta protectiei biodiversitatii si suntem
implicati in diverse proiecte de reimpadurire.
Dorim sa contribuim si sa ne diminuam impactul
negativ direct sau indirect asupra biodiversitatii.

Angajatii in lantul de
aprovizionare

Parteneriate cu furnizori locali /
Tratament egal & oportunitati
pentru toti, unitati protejate - UPA

Prin intermediul parteneriatelor promovam valo-
rile Autonom in cadrul interactiunilor noastre so-
ciale si de afaceri, inclusiv in lantul valoric. Avem
o relatie stransa cu dealerii auto si dezvoltam im-
preund servicii personalizate si abordam relatiile
aplicand principiile de egalitate de sanse.

AFACEREA SUSTENABILA & GUVERNI—\NTIK

OAMENI SI COMUNITATE

Echipa noastra

Sanatatea si siguranta angajatilor,
Starea de bine si dezvoltarea anga-
jatilor, Conditii de munca, Diversi-
tate, Egalitate si drepturile omului

Angajatii nostri sunt printre activele cele maiim-
portante ale companiei, cu un rol esential in suc-
cesul afacerii noastre. Ne-am creionat o cultura
organizationala care se bazeaza pe evolutie con-
tinud, etica, tolerantd, respect, incurajarea
egalitatii de sanse si respectarea drepturilor
omului. Atragerea si pdstrarea oamenilor
talentati este indeplinita prin asigurarea unui
mediu de lucru prietenos si sigur, unde
atitudinea pozitivd este cheia bundstdrii
angajatilor nostri. Punem accent pe dezvoltarea
personala ca practica zilnica si ne concentram pe
acest subiect in evaludrile semestriale. Pretuim
egalitatea de gen si avem o pozitie puternica in
ceea ce priveste femeile in functii de conducere.

Guvernanta Corporativa si
Conformarea

Cultura corporativa si guvernanta,
Conformitatea si managementul
riscului, Rezilienta modelului de
afaceri, Etica in afaceri si tran-

sparenta, Gestionarea relatiei
cu furnizorii, inclusiv  practicile
de platd, Practica de afaceri

loiala si responsabila

Derularea activitatii noastre are la baza respec-
tarea principiilor de integritate, transparenta si
respect pentru societate si mediu, cu o abordare
sistematica si foarte atenta privind gestiona-
rea riscurilor si  conformitatea. Practicile
corecte in piatd, etica in afacere si gestionarea
corecta a relatiilor cu clientii si furnizorii nostri
este imperativ necesard pentru o afacere
rezilienta. Ne respectam concurentii si ne
concentram in principal pe nevoile pietei printr-
o0 abordare corectd. Agilitatea cu care abordam
provocarile, adaptabilitatea si flexibilitatea sunt
puncte cheie care ne caracterizeazd, avand o
cultura bazata pe evolutia colegilor si "peace of
mind-ul” clientilor nostri.

Implicarea in comunitate

Calitatea educatiei, dezvoltarea
tinerilor, dezvoltarea infrastructu-
rii educationale, sprijin financiar si
burse, mobilitate urbana i
incluziva.

Responsabilitatea de a ne implica in comunitate
s-a materializat prin campaniile de CSR derulate
in majoritatea cdrora se implica si Fundatia
Autonom. De asemenea, angajatii nostri sunt
implicati constant Tn proiecte de educatie,
societate si sport sau diferite proiecte de
voluntariat.

autonom.ro/sustenabilitate

Performanta Economica

Sustainable Finance, Relatia cu in-
vestitorii, Cresterea si dezvoltarea
afacerii

indeplinirea tintelor si obiectivelor noastre stra-

tegice duce la cresterea si dezvoltarea afacerii si
contribuie la economia locala (prin plata de sa-
larii si taxe, prin sustinerea si colaborarea cu
alte entitdti economice) si sustine dezvoltarea
economica prin oferirea de solutii pentru
mobilitate sustenabila in comunitatile locale si
segmentul de business. Atragem fonduri
sustenabile pe care le directionam in investitii
dedicate, ca o preocupare constanta pentru
dezvoltarea afacerii.
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Metodologia de analiza a materialitatii a urmdrit conceptul de dubla materialitate, evaluarea cantitativa a subiectelor
materiale Autonom tinand cont de:
= relevanta pentru afacere si analiza impactului financiar — perspectiva outside - in

» impactul social si de mediu al organizatiei in comunitate — perspectiva inside - out

Fiecare subiect material (din cele 11 subiecte/teme materiale) prezintd un impact economic asupra companiei (dimensiunea
relevanta pentru afacere) si impact asupra mediului si societdtii (dimensiunea impactul organizatiei in comunitate), iar
explicarea diferitelor tipuri de impacturi asupra factorilor economici, sociali si de mediu se regasesc in cadrul prezentului

raport pentru fiecare aspect material in parte la capitole distincte.

Conceptul de dubla materialitate a fost integrat in procesul de consultare a partilor interesate, pentru care am folosit trei

metode de implicare a stakeholderilor:

Metoda de consultare stakeholderi Rezultat / scop

Chestionar online lansat intern/extern Cuantificarea impactului organizatiei asupra comunitatii
pentru fiecare aspect material identificat (perspectiva
inside — out) si cuantificarea relevantei pentru aface-
re a fiecarui aspect material (perspectiva outside-in)

346 raspunsuri

Doua ateliere de lucru interne Analiza Impact si Ana-  Analiza de impact, risc si oportunitate pe fiecare tema
liza de risc si oportunitate materiald Tn parte considerand aspectele specifice
adiacente. Analiza a fost realizata calitativ si can-
titativ; rezultatele au fost evaluate statistic con-
comitent cu realizarea matricei de materialitate

Doua ateliere de lucru, in care au fost identificate:
57 tipuri de impact, 49 riscuri, 16 oportunitati

autonom.ro/sustenabilitate

Pentru realizarea Raportului de Sustenabilitate aferent
anului 2023 si continuarea eforturilor noastre de a fi
transparenti si receptivi la recomandarile stakeholderilor
nostri, in perioada februarie - martie 2024 am lansat
consultarea tuturor partilor interesate, sub forma de
chestionar, iar in luna martie 2024, am realizat analiza de
impact — riscuri si oportunitati (Analiza IRO). Consultarea
prin chestionare s-a realizat atat cu parti interesate din

Romania, cat si din alte tari.

Analiza IRO a fost realizatd sub coordonare externa,
considerand o metodologie specificd de analiza.
Facilitarea grupului de lucru pe Analiza IRO a reusit sa
ne ajute sa surprindem foarte bine aspectele cu mare
influenta asupra business-ului a impacturilor actuale si
potentiale, cat si identificarea unor riscuri si oportunitati
pentru afacere.

Au fost colectate si evaluate 346 de raspunsuri.
Distributia raspunsurilor este echilibrata intre partile
interesate interne si externe. Majoritatea respondentilor
sunt parti interesate interne (angajati), ceea ce se
explicd prin numarul lor mai mare. Ne bucurdm de
numarul mare de rdspunsuri din partea angajatilor,
deoarece contributia lor este esentialda in raportarea
performantelor de sustenabilitate si in definirea noilor

actiuni importante.

De asemenea, suntem recunoscdtori ca aproape toate
grupurile cheie de stakeholderi Autonom au rdspuns
solicitarilor noastre de chestionare. Cuantificarea si
evaluarea finald a rezultatelor, precum si definirea
matricei de materialitate, au tinut cont de anumite
limitari identificate in urma cartografierii partilor
interesate.

Recomandarile venite din partea stakeholderilor nostri
de-a lungul chestionarii sunt evidentiate la capitolul

anterior, 1.8. Implicarea partilor interesate.

60,4% raspunsuri Pl interne

39,6% raspunsuri Pl externe

*Pl — parte interesata

Categorie grup/ Grupuri de parti Partitia
parte interesata interesate raspunsurilor,
%

INTERN Management 12,72%

INTERN Angajat in 47,69%
agentie/functie
suport (Autonom)

EXTERN Client 25,72%

EXTERN Furnizor de servicii  6,07%
/ materiale directe/
utilitati/altele

EXTERN Investitor/Analist/  0,58%
Reprezentant
banca/Companie de
rating

EXTERN Media (presa/social  0,29%
media)

EXTERN ONG international/  3,18%
local/Asociatie Pro-
fesionala

EXTERN Universitate/ 2,60%
Scoala/Gradinita

EXTERN Alta categorie 1,16%
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Matricea de materialitate Limitele temelor materiale

Continutul prezentului raport a fost definit considerand aceste limitari si interese:
Rezultatele procesului de consultare prin chestionare, dar si prin interviuri, ne-au ajutat sa definim matricea de

materialitate cat si sd evidentiem si o listd cu riscuri si oportunitati. . . S . . . el
7 T ? 0P ’ Dimensiune/Tema materiala/Tip de Domeniu de aplicare / Limitari

parte interesata

INTERN Limitari EXTERN Limitari
Rezultatele procesului de consultare prin chestionare, « sfera de aplicare internd si externd a temelor MEDIU
dar si prin interviuri ne-au ajutat sa definim matricea materiale diferitd considerand limitdrile legate de
de materialitate cat si evidentiem si o lista cu riscuri si i3sii i Srti i .
o ' T ’ nevoia si interesul unor grupuri de parti interesate; Emisiile de gaze cu efect de serd & Impactul  AUT F, IARB, AUP, M, 1
oportunitafi. Asupra Climei ONG, PS, U, V/, ALT
= relevanta pentru business si evidentierea impactului Poluarea AUT F IARB. AUP M 1
Delinierea subiectelor materiale pe care s-a concentrat potential asupra capitalului financiar al acelor ONG, PS, U, V, ALT
raportarea si dezvdluirea de date a fost facuta din mai subiecte esentiale care, daci nu sunt gestionate Managementul resurselor AUT , C F. IARB, AUP, M. ]
multe perspective: echilibrat si corespunzdtor, prezintd mai multe ONG, PS, U, V, ALT
riscuri decat oportunitati. Economia circulard AUT 1 CFIARB,AUP, M, 1
» considerand potentiala dimensiune a impactului in ONG, PS, U, V, ALT
comunitate, dar si relevanta potentialelor influente Biodiversitatea AUT F IARB AUP M 1
ale impactului pentru business; ONG, PS, U, V, ALT
SOCIAL
Echipa noastra AUT C, F IARB, AUP, M, 1
ONG, PS, U, V, ALT
Implicarea in comunitate AUT 1 C, F IARB, AUP, M,
PS, U, V, ALT
Clienti si utilizatori finali AUT 1 C, F, IARB, AUP, M,
ONG, PS, U, V, ALT
Angajatii in lantul de aprovizionare AUT 1 C, F, IARB, AUP, M, 1
ONG, PS, U, V, ALT
BUSINESS
Guvernanta Corporativa & Conformitate AUT C F IARB, AUP, M,
ONG, PS, U, V, ALT
Performanta economica AUT AUP, M, ONG, PS, U, 1
V, ALT
Nota:

= U - Universitati, institutii de invatamant
» M - Media - Presa
« V- Vecini

= AUT - includ angajatii, Managementul, Actionarii
Autonom
» |ARB —includ investitorii, analistii si reprezentanti ai

bancilor * PS - Proprietar spatiu

» F —includ furnizori de bunuri si servicii comerciale, »  ALT - alte categorii
utilitati, gestionare deseuri

= C—Clientii

»  AUP — Autoritati publice

= ONG - Organizatii non-guvernamentale

autonom.ro/sustenabilitate
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Interpretarea rezultatelor

Relevanta pentru business

Cuantificarea relevantei pentru afacere a fiecarui aspect
material a fost determinatda pe baza datelor colectate
in cadrul grupurilor interne de lucru si interviurilor
individuale, care au oferit informatii despre oportunitatile
si riscurile asociate fiecarui aspect material.

Impactul organizatiei in comunitate

Cuantificarea impactului organizatiei asupra comunitatii
a luat in considerare atat efectele pozitive, cat si cele
negative generate de fiecare aspect material in ceea ce
priveste factorii de mediu si sociali. Datele de intrare au
fost calificativele acordate de stakeholderiin chestionarul
online. Matricea reflectd importanta aspectelor materiale
din perspectiva decizionald a partilor interesate si
evidentiaza acele subiecte materiale care pot avea un
impact asupra mediului sau societatii

Raport de Sustenabilitate

in cadrul analizei IRO, am identificat riscuri si oportunitéti,
dintre care am selectat cateva mai jos. Acestea sunt bine
cunoscute la nivel intern si exista procese pentru a le
aborda. Oportunitatile sunt tratate cu prioritate pentru a fi
valorificate rapid, iar riscurile sunt gestionate prin diverse
actiuni menite sa previna efectele negative sau impactul
financiar nedorit.

Economia circulard

Implicaréa in
Comunitate

Guvernanta

|

| Corporativa si -
Conformare

Ll -,

Relevanta pentrubusiness

- Echipa No

. Poluare

Managementul
Resurselor
Clienti si utilizatori

finali
' Angajatil in lantul
de aprovizionare

— Biodiversitate

Impactul asupra Mediului si Societatii

—  Performantd Economica

Emisil de GES sl
Impactul Asupra
Climel

Tema materiala
pentru aria de
Business

Tema materiald
pentru aria de Mediu

Tema materiald
pentru aria Sociala
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Business

Riscuri identificate

Oportunitati identificate

Limitarea resurselor unde nu avem control.
Cresterea necontrolata a preturilor sau ratio-
nalizarea utilizarii resurselor.

Sprijinirea clientilor in tranzitia catre mobilitate cu
emisii reduse de carbon (ex: electrice, hibrid)

Infrastructura deficitara la nivel national pentru
incdrcarea masinilor electrice.

Generarea de venit si parteneriate in domeniul reci-
clarii si valorificarii deseurilor.

Reticenta zonei de business in a face tranzitia
catre masini cu emisii reduse pe motivul lipsei
infrastructurii de incarcare sau timpul de imo-
bilizare aferent incdrcdrii auto.

Abordare proactiva prin oferirea de auto pe combus-
tibil fosil doar pentru deplasdri intercity. Promovarea
utilizarii LEV-urilor in mediul urban.

Nu existd date suficiente privind costurile de
mentenantd pe termen lung sau valoarea de
revanzare la LEV-uri.

Achizitia de LEV-uri cu autonomie mare. Constien-
tizare si educatie in randul clientilor.

Lucrdm cu active care polueaza. Risc de ac-
tive imobilizate cu pierderea valorii contabile
(stranded assets).

Venim cu solutii de mobilitatea sustenabila si consti-
entizam tranzitia pentru clientii nostri.

Pierderea in randul tinerilor a interesului pen-
tru educatie/competente specifice in general,
poate conduce la o lipsa de personal in viitor.

Colabordri interne si externe pe varful piramidei de
nevoi.

Suprasolicitarea angajatilor din partea clientilor
poate conduce la stres.

Educatie antreprenoriald a tinerilor/viitorilor angajati
Autonom. Conditii de munca placute, o grija perma-
nenta fata de angajati.

Zona de remunerare are un impact semnificativ
in atragerea oamenilor cu competente.

Sustinem si facem loc pentru inovare, ca oportu-
nitate continua. Mentinerea culturii organizatio-
nale. "Learning Organization”, increderea pe care o
acordam angajatilor in puterea de transformare.

Evenimente de marketing sau comunicare care
contravin culturii si principiilor organizationale.

Potential de crestere a afacerii prin diversificarea
portofoliilor de servicii oferite dar si de crestere a
maturitatii pietelor in care activam.

Dezvoltarea afacerii corelata cu nevoia de digi-
talizare poate aduce sincope la nivel operatio-
nal.

Atacurile cibernetice intensificate conduc la mi-
grarea sistemelor organizatiei in Cloud ceea ce
nu diminueaza riscurile pe de-a intregul.

Testarea unor noi sisteme mai sigure, cu risc de brese
foarte mic. Testarea continua deja exista la nivelul or-
ganizatiei.

Disponibilitate redusd la dealeri pentru auto
LEV (cu emisii reduse). Intarzierea in termenele
de livrare pentru auto si echipamente pot con-
duce la nemultumirea clientilor.

Clientii multumiti vor recomanda serviciile Autonom
mai departe

Masinile LEV cu o autonomie mare sunt mai
scumpe decat auto similare cu combustibil fo-
sil.

Constientizare in randul clientilor pentru substitutie
si tranzitia cdtre auto cu emisii reduse, cu focus pe
alte avantaje (ex: mentenanta redusd, avantaje legis-
lative si fiscale, optimizare costuri).

Statul nu sustine prin incentivare substitutia
flotelor LEV.
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in anul 2021 am publicat Strategia noastra de Sustenabilitate, aliniata cu principiile
de best practice internationale in domeniu si cu Obiectivele de Dezvoltare Durabila
ale Agendei 2030. Anul de referinta ca punct de pornire a fost ales anul 2020, cu
orizont pe termen lung anul 2030 si un prag intermediar in anul 2025.

Strategia de Sustenabilitate a Autonom este disponibila integral pe site-ul nostru,
sectiunea Sustenabilitate.

Principala noastra preocupare este reducerea emisiilor medii de carbon

‘ ‘ ' ale flotei operationale cu 25% pana in 2025 si cu 51% pana in 2030, in

special prin cresterea ponderii autovehiculelor verziin flota operationala.

¥ 25% +51%

reducerea emisiilor reducerea emisiilor
medii de carbon ale flotei medii de carbon ale flotei
operationale 2025 operationale 2030

O Alocam in fiecare an minimum 2% din profitul net pentru sustinerea
ﬁm proiectelor educationale. Sustinem evolutia colegilor nostri cu un minim
de 50 de ore de training anual per angajat.

W AT 17 ™™

2% 50 -

Bmmnmnm
$I CRESTERE
ECONOMICA

CRE!
din profitul net pentru ore training per }
proiecte educationale angajat II'

&
13

Neimplicam toti stakeholderiiin proiecte comune, pastramun grad ridicat al satisfactiei
clientilor (masurata prin NPS) si crestem numarul de procese digitalizate.
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Strategia de Sustenabilitate

in anul 2021 am publicat Strategia noastrd de
Sustenabilitate, aliniata cu principiile de best practice
internationale in domeniu si cu Obiectivele de Dezvoltare
Durabila ale Agendei 2030. Anul de referintd ca punct de
pornire a fost ales anul 2020, cu orizont pe termen lung
anul 2030 si un prag intermediar in anul 2025.

Strategia de Sustenabilitate reprezinta un plan de
actiune integrat in cadrul strategiei generale de business
a Autonom si vizeazd maximizarea impactului pozitiv
asupra mediului, societatii si economiei, in timp ce
minimizeaza sau elimina efectele negative, pentru a
asigura durabilitatea pe termen lung a afacerii. Strategia
este aliniatda cu matricea de performanta a culturii
organizationale ce defineste compania noastrd si cu
principiile de mediu, sociale si de guvernantda (ESG),
urmarind deopotriva si conformarea cu cele mai relevante

strategii ale UE in domeniu.

Directiile Strategice de Sustenabilitate ale
Autonom

Strategia de Sustenabilitate a Autonom este construita
in jurul celor trei piloni ESG: E/,Mediul inconjurator’, S/
.Oameni si Comunitate” si G/,Afacere Sustenabila si
Guvernanta”. Componenta de S (Social) are un impact
semnificativ. in cultura noastra organizationalda iar
componenta de mediu reprezintd o directie importanta

pentru actiunile si deciziile noastre viitoare.

In ceea ce priveste mediul inconjuritor, atentia noastra
se Indreapta spre scaderea impactului negativ cauzat de
utilizarea flotei operationale (leasing operational si rent-
a-car), in special prin emisiile si deseurile auto generate
(anvelope si uleiuri uzate). De asemenea, ne dorim un

consum responsabil al resurselor necesare desfdsurdrii

Raport de Sustenabilitate

25%

reducerea emisiilor
medii de carbon ale
flotei operationale 2025

51%

reducerea emisiilor
medii de carbon ale
flotei operationale 2030

A doua directie importanta pentru noi o reprezinta
oamenii si comunitatea. incd de lainceputurile companiei,
am urmarit sa cream un cadru in care oamenii se dezvolta
in fiecare zi si astfel, pot contribui la o schimbare pozitiva
in comunitdtile in care suntem prezenti, prin sustinerea
educatiei si prin reducerea impactului pe care il avem

asupra mediul inconjurdtor.

Obiectivul stabilit a fost de a aloca minimum 2% din
profitul net pentru sustinerea proiectelor educationale.

In ceea ce priveste evolutia oamenilor nostrii mereu am
considerat cd succesul lor atrage succesul companiei si de
aceea si ne-am propus sd sustinem dezvoltarea acestora

cu un minim de 50 de ore de training anual per
angajat.

Nu n ultimul rand, pentru cd ne dorim sa construim
un viitor sustenabil alaturi de partenerii nostri am
stabilit ca si obiective in zona de afacere sustenabila
si guvernanta implicarea tuturor categoriilor de
stakeholderiin proiecte comunein zona sustenabilitatii,
satisfactia clientilor (masurata prin NPS) si cresterea
numadrului de procese digitalizate, cu scopul de a
continua cresterea sustenabila a afacerii sia ramanein

Top 5 actori relevanti in industria noastra.

Strategia de

ml
—
oo
Afacere Sustenabila si

Guvernanta

Aproape de partenerii nostri

Sustenabilitate Autonom

Mediul inconjurator
in armonie cu planeta

Oameni si comunitate
Aproape de oameni

activitatilor noastre. Emisiile aferente flotei, indirecte
pentru Autonom, reprezintd 99% din amprenta totala de

carbon a companiei, ca urmare, principala noastra

preocupare este reducerea emisiilor medii de carbon ale

flotei operationale cu 25% pana in 2025 si cu 51% pana Strategia de Sustenabilitate a Autonom este disponibil integral pe site-ul nostru,

in 2030, in special prin cresterea ponderii autovehiculelor sectiunea Sustenabilitate.

verziin flota operationala.

n autonom.ro/sustenabilitate
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Directiile strategice/Obiective estimate

PILONII Strategici de Definitia Anul de 2021 2022 2023 2024 2025 2030
Sustenabilitate KPI referinta
2020

OBIECTIVE/ INTE

ENV 1 - Reducerea intensitatii ~ Media WLTP 153,57 144,51 136,48 130,26 124,86 115,13 75,87
operationale a CO2 cu 25% gC02/km

panain 2025 sicu51%panain  pentru flota

2030 operationald

ENV 2 - Contributia la oeconomie Tone deseuri 3,53 2,28 2,02 1,77 1,52 1.27 0

circulard prin atenuarea utilizarii  de hartie/an
hartiei in activitatile

administrative si operationale cu

10% pe an, obiectiv zero hartie

panain 2030
ENV 3 - 50% reciclabilitate %Tone . 0 10 15 20 25 30 =0
pentru uleiul si anvelopele de,s'eun. de
uzate pandin 2030, incepand ulei reci-
cu 2021 clate/an
“Tone 0 10 15 20 25 30 50
deseuri de
anvelope

reciclate/an

OAMENI SI COMUNITATE

PEC 1 - Implicarea comunitatii % Totaleuro 15 >=2 >=2 >=2 >=2 >=2
in domeniul educatiei, din profitul

dezvoltand proiecte cu impact  net

ridicat. Investitie de minim 2%

din profitul netin proiecte

comunitare

PEC 2 - Evolueaza. Zilnic. Numarul 38,6 >=50 >=50 >=50 >=50 >=50 >=50
Dezvoltarea personald a an- de ore de

gajatilor. instruire/

FTE

AFACERE SUSTENABILA S| GUVERNANTA

SBG 1 - Afaceri conduse de Scorul netal 82 >=80 >=80 >=80 >=80 85 85
transparenta si simplitate, cu promotorilor

accent pe responsabilitatea

sustenabilitatii. Rata ridicata

de satisfactie a clientilor

“Noi nu mostenim Pamantul de la stramosii

SBG 2 - Optimizarea resurselor Numarulde 3 4 5 6 6 6 10 nostri, ci 1l fmprumuta"m de la COplII nostri”
si proceselor prin digitalizare procese/ b a
organizatii
digitalizate - o
: — Proverb indian
SBG 3 - Vizibilitatea afaceriisi  Top 51in Top 5 - o - - o **
constientizarea marcii industria
noastra RO
Legenda: ** = Studiu de piata
Culoare verde = obiectiv atins Date despre performantele noastre aliniate cu planul strategic se
Culoare rosie = obiectiv neatins regasesc la inceputul fiecarui capitol, in care adresam progresul catre

tintele asumate.

autonom.ro/sustenabilitate
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Principala noastra preocupare este reducerea emisiilor medii de carbon ale flotei
operationale cu 25% pana in 2025 si cu 51% pana in 2030, in special prin cresterea
ponderii autovehiculelor verziin flota operationala.

v 25% ¥ 51%

reducerea emisiilor reducerea emisiilor
medii de carbon ale medii de carbon ale
flotei operationale 2025 flotei operationale 2030

Pana la finalul anului 2023, am redus media

7 490/ emisiilor cu 7,49% fatd de anul de referintd

[ 0 2020, ajungand la o medie WLTP de 142,06

gC02/km, usor in decalaj fata de roadmap-ul

redus emisiile fata estimat in strategie. Ramanem increzatori ca
de 2020

vom recupera in perioada urmatoare.

Continuam tranzitia cdtre o flotd cu emisii scdzute. Prima comanda de 200 auto electrice
Tesla Model 3 si Model Y, lansata la inceputul anului 2023 a fost integratd cu succes in flota si a
contribuit inclusiv la lansarea serviciului de ridesharing Blue.

Am continuat dezvoltarea infrastructurii de statii de incarcare electrice in agentiile noastre, inclusiv
o statie cu incarcare rapida (2x30KWHh) la sediul din Calea Floreasca, Bucuresti.

Prin contractul semnat cu OMV Petrom, am compensat pana acum 12.999 tone de CO2 afarente
combustibilului alimentat prin statiile acestui furnizor.

Am extins capacitatea de productie energie pentru Suntem concentrafi pe un consum responsabil

sediul din Piatra Neamt, crescand de la 50 M\Wh »! N€ propunem sa gjungem la _ZERO HI}R_T!E
! consumata in activitatile operationale panain

2030. Avem contracte nationale pentru
reciclarea hartiei, plasticului si metalului,

sticlei, anvelopelor si DEEE-urilor (deseuri
electrice si electronice).

Proiectele si programele noastre de reducere a impactului negativ asupra mediului, atat prin
reducerea emisiilor directe si indirecte cat si prin incurajarea unui consum responsabil de resurse si
tranzitia cdtre un model de economie circulard, considerate prin Strategia de Sustenabilitate a fi

parte din pilonul de mediu, contribuie la urmatoarele obiective de dezvoltare durabila:



https://www.autonom.ro/sustenabilitate

OBIECTIVE

¥ 25% ¥ 51%
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3,53

1,77 2,32 /

0% 9
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Mediul inconjurator este locul unde ne intalnim
cu totii, unde toti avem un interes reciproc; este

- . P singurul lucru pe care il avem in comun.”

0% 20%
i N s Y T——

150,6 tone
48,57 tone \ @ osBiECTIV2023

50%

@ Reni2023
@ ANUL DE REFERINTA 2020
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3.1. Emisiile de GES si impactul asupra climei

Schimbadrile climatice cauzate de emisiile de gaze cu efect de sera provenite din activitatile umane reprezintd o provocare
globald. Ne angajam sa contribuim la reducerea efectelor printr-o tranzitie catre o mobilitate sustenabild, care sa satisfaca

nevoile si cerintele clientilor nostri. Avem obiective ambitioase de reducere a emisiilor de carbon si depunem eforturi constante

pentru a le atinge.

Eé Explicarea impactului

Aspect material

Impact economic

Impact social

Raport de Sustenabilitate

Impact de mediu

Emisii de GES si
Impactul asupra climei

Flota Autonom arein componenta
auto cu combustibili fosili i
auto cu emisii reduse. Costurile
indirecte  asociate  emisiilor
de carbon sunt anticipate sa
creasca odatd cu tranzitia cdtre
o economie verde. Actiunile de

Schimbdrile climatice reprezintd o
provocare imensa pentru oameni si
societate. Prin initiativele noastre
de monitorizare si reducere a
emisiilor ne dorim sa prezentam in
mod transparent impactul nostru si
eforturile de diminuare a contributiei

Reducerea emisiilor de gaze
cu efect de sera generate de
activitatea noastra reprezinta un
obiectiv strategic monitorizat si
raportat anual. Prin realizarea
acestor calcule reusim sa intelegem
si sa gestionam mai bine activitdtile

reducere a amprentei de carbon pe care o avem la aceste schimbari.

a companiei noastre sunt astfel
importante  pentru  rezilienta
afacerii.

Fiind cea mai extinsa retea de mobilitate din Romania,
punem la dispozitia clientilor nostri solutii diverse de
transport si inchirieri auto prin cele 52 de locatii la nivel
teritorial national in Romania si cele doua din Ungaria

Ne-am identificat impactul economic, social si de mediu
datorat aspectelor materiale de mediu. Am evaluat
atat impactul, riscurile si oportunitatile pe aceasta arie.
Matricea de materialitate a fost realizata considerand
evaluarea calitativd a datelor si cuantificarea potentialului
impact in comunitate si a impactului financiar dat de o

posibild adresare incorectd a riscurilor si a oportunitatilor.

@ Gestionarea impactului

in dezvoltarea Strategiei de Sustenabilitate, in anul 2021,
utilizand metodologia GHG Protocol pentru calculul
amprentei de carbon, am evaluat pentru prima oard emisiile
pe Domeniului de aplicare 1 / Scope 1 (emisii directe),
Domeniului de aplicare 2 / Scope 2 (emisii indirecte) si

asociate celor mai importante
emisii si astfel sa reducem an
de an impactul nostru legat de
schimbdrile climatice.

Domeniului de aplicare 3 /Scope 3 (emisii indirecte),
limitat la flota operationald, partea cea mai importanta a
lantului valoric prin prisma utilizarii directe a clientilor nostri
(inchiriere - termen scurt si mediu si leasing operational —

termen lung).

Aceastd initiativda a fost un moment foarte bun sa
intelegem structura emisiilor generate de activitatea
noastra si limitarile impactului pe care il putem avea,
intrucat a rezultat faptul ca peste 99% din amprenta
noastra de carbon se afla la nivelul Domeniului de
aplicare 3 si este aferenta flotei aflate in utilizarea directa

a clientilor nostri.

Am considerat acest aspect ca fiind cea mai corecta
abordare din punct de vedere al afacerii noastre, intrucat
ponderea semnificativa a flotei se afld dincolo de controlul
direct din punct de vedere al utilizarii, implicit al emisiilor

generate prin exploatare.

autonom.ro/sustenabilitate

In consecintd, ne-am asumat obiective ambitioase de
reducere a emisiilor de CO2, ca rezultat direct si indirect
al activitatii noastre si am continuat sa monitorizam si sa

evaludm an de an emisiile pe cele 3 Domenii de aplicare.

Aceasta abordare a devenit, in mod evident, sursa cu
cel mai mare potential de atenuare a impactului nostru
de mediu, ca urmare, principalele obiective pe termen
mediu si lung asumate de Autonom prin Strategia de
Sustenabilitate se reflecta ca obiective directe legate
de reducerea acestui impact. Compania si-a asumat
un rol constient in integrarea si intensificarea tranzitiei
catre o flota cu emisii scazute, printr-un plan concret pe
urmatorii ani, rezultat in urma unor scenarii de substitutie
si analize comparative pe termen mediu (2025) si lung
(2030), concomitent cu intensificarea cresterii nivelului
defintelegere si constientizare a impactului la nivel global,
in randul partenerilor nostri. Desigur, obiectivele asumate
au tinut cont si de perspectivele de evolutie ale pietei
auto si de reglementdrile la nivel European in sectorul

transporturilor.

In flota destinat inchirierii pe termen scurt, posibilitatea
de a interveni in decizia de achizitie si substitutia unui
auto cu combustibil fosil cu un autovehicul cu emisii mai
scazute este mai ridicatd, desi preferintele clientilor in
zona de rent indica modificari minore in comportamentul
ultimilor ani. Optiunea de a alege primordial un astfel de
auto pentru deplasare este inca redusd, mai ales pentru

inchirierile pe distante mai lungi, ce depind direct de
infrastructura de incarcare electrica la nivel national si de

timpul de imabilizare aferent incarcarii.

Mai mult, flota destinatdinchirierii pe termen lung, angrenata
dejain contracte de leasing operational, are o viteza posibila
de substitutie si mai micd, generata atat de preferintele
clientilor, timpul crescut de incarcare in detrimentul timpului
necesar pentru desfasurarea activitatii productive, cat si de
capacitatea retelei electrice si infrastructura de incarcare la
nivel geografic pe teritoriul Romaniei.

Avand in vedere aspectele mentionate anterior, precum
si legdtura stransa cu partenerii din lantul valoric in
amonte (furnizorii de autovehicule) si aval (clientii de
termen scurt, mediu si lung) dar si cu autoritatile publice,
am considerat cd indicatorul care poate cuantifica in mod
optim atat activitatea noastra, cat si relatia cu partenerii
mentionati anterior este valoarea WLTP (Worldwide
Harmonised Light Vehicle Test Procedure) masurata in
gC02/km, disponibila pentru fiecare auto in parte pe baza
informatiilor producatorului si a documentelor oficiale ale

fiecarui vehicul.

Ca urmare, scenariile de reducere a impactului de mediu
pe orizontul de timp 2020 — 2030 au avut drept indicator
principal de performanta (KPI) media WLTP aferenta flotei
active operationale, rent-a-car si leasing operational, la

finalul fiecarui an.

Evolutia indicatorului WLTP si progresul catre obiectivele asumate pot fi regasite in urmdtorul tabel:

Flota operationala la

- 2020 2021 2022 2023 2025 2030
sfarsit de an
Media WLTP CO2 g/km 153,57 149,32 143,78 142,06 115,13 75,87
‘hreducere - -3% -6,4% -7,49% -25% -51%

In ce priveste ponderea auto cu emisii scazute in total flot& si progresul citre obiectivele asumate, se constati mentinerea

trendului de crestere si la nivelul anului 2023, rezultat sustinut si de comandarea primul lot de 200 auto electrice TESLA,

integrate in flota operationala incepand cu luna aprilie.
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2023

@% Eficacitatea actiunilor intreprinse

Anul 2020 2021 2022 2023 2025 2030

Flota HEV, PHEV, BEF 3,75% 6,42% 12,91% 14,21% 18,23% 41,13%

Cresterea flotei cu Cresterea ponderii autovehicule hibride de
din care, electrice 0,49% 1,68% 2,21% 3,46% 9,43% 27,39% la11%la

cZa{oB.GBO la 14.748 auto 1 A, 2 1 %

Sciderea ponderii auto diesel Cresterea ponderii autovehicule electrice

dela 46%la dela2%la
2 0B
39 76Y% 3 46Y
16 467

140
120
100 -51%
80 153,57 149,32 143,78 2022 2023

60 15 Motorind 46% 39,76%
40 D Benzina 41% 42,55%
20 —
Hibrid 11% 14,21%
0
0 Real2021  Real 2022  Real 2023 Obiectiv 2025 Obiectiv 2030 Electric 2% 3.46%

Media WLTP CO2 g/km  H %reducere

% Motorizare flota 2022 % Motorizare flota 2023

‘Acest mesaj este scris dintr-o Tesla! Folosim zilnic masinile electrice in 2 3,46

oras, fie pentru a merge la birou, fie pentru diverse intdlniri. Am fi putut sa “ “

alegem un partener de mobilitate obisnuit, dar noud ne pasa de aerul pe

care il respirdm. Asa ca am zis: ‘Autonom, ia-ne si pe noi" Cu ej, nu doar cd

reducem emisiile, dar facem si un pas mare spre un viitor mai verde.

Multumim, Autonom, pentru cd ne ajutati sa fim eco si cool in acelasi timp!"

Catalin Bordei,

Managing Partner INNOBYTE

m Motorind (%) = Benzina (%) m Hibrid (%) = Electric (%) ® Motorind (%) m Benzind (%) m Hibrid (%) = Electric (%)

autonom.ro/sustenabilitate
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Am reluat exercitiul de a calcula amprenta de carbon
a companiei, folosind acelasi tip de date de intrare si
metodologie de calcul utilizate in anii anteriori, dar cu o
abordare descriptiva bazata pe o granularitate mai mare
la nivelul Domeniului de aplicare 3.

Domeniul de aplicare 1 (Scop 1)

Date de intrare
» Consumul de benzina pentru flota companiei
» Consumul de motorind pentru flota companiei

» Gaze naturale consumate pentru incalzire sedii

Domeniul de aplicare 2 (Scop 2)
Date de intrare
» Consumul de energie electrica / sedii
» Consumul de energie electrica statii de incarcare
auto / flota companiei

Domeniul de aplicare 3 (Scop 3)
Date de intrare
= Benzina folositd pentru flota in utilizarea clientilor
» Motorina folosita pentru flota in utilizarea clientilor
» Energia electricd utilizata pentru flota electricd in
utilizarea clientilor
» Numdrul de anvelope utilizate pentru flota
companiei
» Numdrul de anvelope utilizate pentru flota in
utilizarea clientilor
» (Cantitatea de uleiuri utilizate pentru flota companiei
» Cantitatea de uleiuri utilizate pentru flota in
utilizarea clientilor

Emisii GES - Domeniile de
aplicare 1 s5i 2 (tCO2)

2020 2021 2022 2023

W Domeniul de aplicare 1 m Dameniul de aplicare 2

Raport de Sustenabilitate

Pentru calculul emisiilor de carbon ale Autonom din anul
de referinta 2023 au fost luate in considerare emisiile
directe aferente Domeniului de aplicare 1 (Scop 1)
rezultate in urma arderii combustibililor fosili Tn cadrul
companiei (benzind, diesel si gaz natural), emisiile
indirecte aferente Domeniului de aplicare 2 (Scop 2)
asociate achizitiei de energie electrica si emisiile indirecte
aferente Domeniului de aplicare 3 (Scop 3).

in ceea ce priveste gradul de acoperire din cadrul
Domeniului de aplicare 3 (Scop 3) au fost integrate date
aferente urmdtoarelor categorii, in ordinea importantei ca
materialitate:

» categoriei 3.13 (Downstream leased assets) -
emisiile generate de arderea combustibililor fosili si
consumul de energie electricd de catre flotele auto
aflate in utilizarea clientilor de leasing operational,
respectiv rent-a-car;

» categoriei 3.3 (Fuel & energy related services) -
emisiile rezultate in urma productiei combustibililor
utilizati de flotele de masini ale clientilor si de flota
proprie, dar si emisiile asociate cu pierderile de
transport si distributie a energiei electrice;

» categoriei 3.1 (Purchased goods and services) -
emisiile legate de achizitia unor consumabile auto
(lubrifianti si anvelope), fard a luainsa in calcul toate

achizitiile de bunuri si servicii.

Emisii GES, Domeniul de aplicare 1, 2023

autonom.ro/sustenabilitate

Emisii totale GES (t CO2)

W Flotd companie - henzind
B Flotd companie - motorina

W Gaz natural pentru incalzire

Sursa emisiilor Unitatea 2020 2021 2022 2023
Domeniul de aplicare 1 tCO2 262 250 395 576
Domeniul de aplicare 2 tC0O2 78 51 73 138
Domeniul de aplicare 3 *limitat £ CO2 37.909 43.780 58.890 64.147

"Anul 2023 a fost un an efervescent in adoptarea electromobilitatii, iar Autonom a facut un
pas ambitios, oferind cea mai ampla flota de vehicule electrice. Ne bucurdm ca putem
contribui cu solutiile si infrastructura de incdrcare pentru flota proprie si cea a clientilor.

Deopotrivd, suntem mdndri sa fim partenerii Autonom si in calitate de client, avind
intotdeauna satisfactia de a avea un furnizor de incredere care sa raspundd nevoilor de
mobilitate ale companiei noastre, ajutdndu-ne la indeplinirea obiectivului de a folosi
transport 100% sustenabil. Ca furnizor, client si partener al Autonom, contribuim activ,

impreund, la accelerarea mobilitatii sustenabile si decarbonizarea sectorului auto.”

Dragos Ciobanu,
CEO EVConnect

o%_ 0%

Emisii GES, Domeniul de aplicare 3

W Flota clienti - benzina
B Flota clienti - motorina
Flota clienti - electricitate
B Flota clienti - producere benzina
W Flota clienti - producere motoring
Flota clienti - anvelope
W Flota clienti - uleiuri
B Flota companiei - producere benzind
B Flota companiei - producere motorind
W Flota companiei - anvelope
W Flota companiei - uleiuri

W Fierderi de electricitate



https://www.autonom.ro/sustenabilitate

Autonom *

Raport de Sustenabilitate

Principala noastra sursa de emisii ramane Domeniul de aplicare 3 (Scope 3),

responsabil pentru mai mult de 99% din emisiile totale la nivelul companiei.
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2020

W Domeniul de aplicare 1

Emisii GES, Domeniul de aplicare 3 (tCO2)

m Pierderi de electricitate

M Flota companiei - uleiuri

B Flota companiei - anvelope

M Flota companiei - producere motoring
M Flota companiei - producere benzind
M Flota clienti - uleiuri

M Flota clienti - anvelope

M Flota clienti - producere motarind

M Flota clienti - producere benzina

B Flotd clienti - electricitate

M Flota clienti - motorina

M Flotd clienti - benzind

2021 2022 2023

Total emisii GES si offset (t C02)
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2021 2022 2023

W Domeniul de aplicare 2 [ Offset

autonom.ro/sustenabilitate

n 2023, masinile diesel sunt responsabile pentru 47% din
emisiile totale de gaze cu efect de serd (GES) din Domeniul
de aplicare 3, in timp ce masinile pe benzina contribuie
cu 37%, iar cele electrice cu 1%. Din emisiile noastre din
Domeniul de aplicare 3, 15% sunt legate de productia
de motorina si benzina utilizata de clientii nostri, in timp
ce mai putin de 1% sunt generate de utilizarea uleiului si
anvelopelor.

Cea mai mare parte a emisiilor provine in continuare de
la flota de masini diesel, deoarece acestea deservesc
majoritatea companiilor din flota activd operationala, care

necesita mobilitate extinsd, neacoperitd in prezent doar

de masinile electrice. Totusi, ponderea emisiilor diesel in
total a scazut de la 46% in 2022 la 39,76% in 2023.

O observatie importantd de mentionat este continuarea
trendului de scadere a intensitatii emisiilor medii WLTP
gC02/km, desi totalul kilometrilor parcursi de clientii nostri
a crescut cu 7% in anul 2023 fatd de anul anterior si
cresterea emisiilor totale/km aferente flotei utilizate de
acestia s-a limitat la 1,56%. Aceastd analizd a intensitatii
per kilometru oferd o perspectivd mai bund a zonelor in care

avem cel mai mare impact indirect.
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in ceea ce priveste alinierea cu scenariile SBTI (Science
Based Targets Initiative) privind reducerea impactului
asupra mediului, avandin vedere modelarea Target pentru
2DS (2 grade Celsius), in conformitate cu instrumentul
de calcul dedicat domeniului transporturilor SBTi

(https:/sciencebasedtargets.org/sectors/transport), am

actualizat calculul prin includerea datelor aferente flotei
operationale active la nivelul anului 2024,

Analiza comparativd aratd potentialul necesar de reducere
a intensitatii pentru emisiile generate de flota noastra
si principalele domenii care trebuie luate in considerare
pentru substitutia flotei pentru a respecta rata de
conformitate impusa de Directiva UE si a crea valoare
addugatd pentru reducerea amprentei totale a companiei
noastre. Aceasta comparatie ia in considerare optiunile
de scadere liniard directa pentru WLTP si ar putea reflecta
un efort potential pentru substitutii.

Aceastd analizd confirma trendul descrescdtor de emisii
la nivelul flotei operationale aferente anului 2023, similar
cu celelalte rezultate prezentate anterior.

Conform informatiilor prezentate in capitolul despre
energie, in anul 2023, la sediul din Piatra Neamt, am
produs 122,59 MWh si am obtinut 175 de compensatii
sub forma de certificate de garantii de origine,
echivalente cu 175 MWh.

Raport de Sustenabilitate

Aceastd valoare poate compensa integral cele 138 tone
CO2e de emisii GES aferente Domeniului de aplicare 2 si
partial emisiile GES din Domeniul de aplicare 1, adica 37
tone CO2e.

De asemenea, colaborarea cu OMV Petrom si
parteneriatul acestora cu Climate Partner ne-a permis sa
compensam parte din emisiile directe legate de
combustibilul rulat prin intermediul acestui furnizor.
incepand cu luna martie a anului 2021 si pand in prezent,
am primit certificate de carbon in echivalentula 12.999
tone CO2e, din care, la nivelul anului 2023, echivalentul a
5.508 tone CO2e.

Intrucat rulajul de combustibil este generat de utilizarea
directa aferenta flotei operationale, consideram ca
aceasta valoare poate acoperi partial emisiile GES
aferente Domeniului de aplicare 3, desigur, doar ca
masura suplimentara eforturilor de reducere a impactului
negativ aferent dimensiunii flotei si tranzitia catre o flota

cu emisii scazute.

In 2023, vom continua preocupadrile
pentru tranzitia catre o flota mai verde si
cu un impact mai redus in mediul
inconjurator si ramdnem increzatori cd
vom recupera din decalajul curent fata de
obiectivele intermediare anuale estimate

in Strategia de Sustenabilitate.

Indicatori 2023

2022

Energie produsa 122,59

50,28

Compensatii cu garantii de origine

Total offset posibil 2021

3.973 tco,

175 (echivalent 175 MWh)

Total offset posibil 2022

4.475 tco,

28 (echivalent 18,21 MWh)

Total offset posibil 2023

5.508 tco,

autonom.ro/sustenabilitate

Certificate

Partner in climate
action

U1 A4
oMV

(® ClimatePartner

AUTONOM SERVICES SA

utilizeaza produse OMV neutre din
punct de vedere climatic

This certificate confirms the financing of
climate projects.

CO2-equivalents

12,998,706 kg

Supported climate project

Multiple projects

ClimatePartner-1D

14866-2103-1005

Use the following URL for more
information:

climatepartner.com/14866-2103-1005
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3.2. Poluare

.(ea mai mare amenintare pentru planeta noastra este credinta
ca o poate ajuta altcineva.”

— Robert Swan

Suntem constienti cd o parte semnificativa din flota Autonom, formatd in prezent din autovehicule cu motor termic, poate
contribui la poluarea aerului pe drumurile publice sau poate provoca poludri accidentale in timpul mentenantei. In acest
context, gestionam relatiile cu clientii pentru a incuraja trecerea la vehicule mai putin poluante si mentinem parteneriate

stranse cu atelierele mecanice pentru a minimiza potentialul de poluare prin gestionarea adecvatd a proceselor de mentenanta.

E_(?D Explicarea impactului

Aspect material Impact economic

Impact social

Impact de mediu

Poluarea Consumul de energie din surse
poluante reprezintd un risc nu
doar pentru mediu ci si din punct
de vedere economic. Tranzitia pe
care o dorim cdtre substitutia
graduala a flotei auto Autonom
cdtre un procent mare de masini
cu emisii reduse poate influenta
negativ in prima faza puterea

Suntem constienti ca nu toti clientii
nostri vor dori sa faca rapid tranzitia
catre masini cu emisii reduse datorita
faptului ca vor avea un impact direct
pe zona de transport inter-city,
insd reducerea poludrii aerului prin
utilizarea masinilor cu emisii reduse
de poluanti este un deziderat la care
multi clienti ne dorim sd adere.

Prin programul nostru de inlocuire a
masinilor, contribuim activ la reducerea
impactului asupra mediului si a poludrii
aerului. De asemenea, incurajdam
partenerii nostri sd limiteze utilizarea
substantelor periculoase care pot
duce la poluarea aerului. Utilizam,
pe cat posibil, refrigeranti ecologici
atat pentru masini, cat si pentru

de cumpadrare a clientilor, dar ca
parte pozitiva pe termen mediu si
lung din punct de vedere economic
clientii vor avea reduceri de costuri
in perioada operationald.

Poluarea aerului, a solului si a apei in Romania, reprezinta

o provocare complexa care necesita eforturi concentrate
din partea autoritatilor, comunitatilor locale si sectorului
privat. Combaterea acestei probleme implica nu doar
masuri de reglementare stricte, dar si educarea
populatiei si implementarea unor solutii tehnologice si
ecologice durabile.

instalatiile de climatizare din spatiile
noastre.

Conform Legii nr. 104/2011 privind calitatea aerului
inconjurator, cu modificarile ulterioare, responsabilitatea
monitorizdrii  calitati aerului in  Romania revine
autoritatilor pentru protectia mediului. Reteaua Nationala
de Monitorizare a Calitatii Aerului (RNMCA) efectueaza
madsuratori continue ale urmdtoarelor substante: dioxid
de sulf (S02), oxizi de azot (NOx), monoxid de carbon
(CO), ozon (03), particule in suspensie (PM10 si PM2.5),
benzen (C6H6), plumb (Pb), arsen (As), cadmiu (Cd), nichel
(Ni) si benzo(a)piren.

autonom.ro/sustenabilitate

@ Gestionarea impactului

in prezent, Romania dispune de 152 de statii de
monitorizare continua a calitatii aerului, echipate cu
dispozitive automate pentru masurarea concentratiilor
principalilor poluanti atmosferici. Reteaua Nationala de
Monitorizare a Calitatii Aerului (RNMCA) include 41 de
centre locale, situate in cadrul Agentiilor locale pentru
Protectia Mediului, care colecteaza si transmit datele
de la statii cdtre panourile de informare publica. Dupa
o validare primard, aceste date sunt trimise pentru
certificare la Centrul de Evaluare a Calitatii Aerului (CECA)
din cadrul Agentiei Nationale pentru Protectia Mediului.
Calitatea aerului la fiecare statie este reprezentata prin
indici de calitate, stabiliti pe baza valorilor concentratiilor

principalilor poluanti masurati.

Poluarea Aerului si Efectele Asupra Ecosistemelor
Vehiculele cu motoare cu combustie internd emit gaze
nocive, cumar fidioxidul de carbon (CO,), oxiziide azot (NO2)

Q% Eficacitatea actiunilor intreprinse

Poluarea aerului

Prin echipa tehnica dedicatd si sistemul de alerte de
monitorizare creat special in instrumentele digitale
de lucru, ne asigurdm ca toate auto au evaluarile ITP
(Inspectie Tehnica Periodica) efectuate la timp si respecta
normele de poluare conform legislatiei in vigoare.

si particule fine (PM), care contribuie la poluarea aerului si
afecteaza flora si fauna. Emisiile de NO: si particule fine
pot provoca ploi acide, deteriorand habitatele naturale si
afectand speciile sensibile. Poluarea aerului poate reduce
fotosinteza plantelor, afecta sandtatea animalelor si
duce la pierderea biodiversitatii, iar expunerea prelungita
la ozon poate afecta cresterea plantelor si sanatatea
padurilor.

Poluarea si degradarea Solului si Poluarea Apei
Productia si intretinerea vehiculelor implica utilizarea
substantelor chimice toxice, cum ar fi uleiuri, combustibili
si antigeluri, care pot ajunge in sol si apa prin deversari
sau scurgeri, afectand calitatea habitatelor. Constructia
si utilizarea infrastructurii rutiere contribuie la eroziunea
si contaminarea solului cu metale grele si alti poluanti,
ducand la pierderea fertilitdtii solului si afectand flora si

fauna dependenta de soluri sandtoase.

Analizand structura flotei la finalul anului 2023, din punct
de vedere al normei de poluare, am constatat ca peste
96% din autovehicule sunt incadrate la categoria EURO 6
iar 3,46% sunt autovehicule electrice, ceea ce inseamna

un grad redus de poluare la nivel general al flotei.

Norma poluare % flota 31.12.2023
EURO 6 96,29%

Electrice 3,46%

EURO 5 si mai putin 0,25%

Desi avem o prezenta nationald, singurul sediu aflat
in proprietatea noastra este sediul administrativ de la
Piatra Neamt. Determinarea noxelor emise de centrala
termica instalata in locatie implica mai multi pasi,
inclusiv. monitorizarea emisiilor, compararea acestora
cu standardele legale si implementarea masurilor de

reducere, daca se considerd necesar. Echipamentele de

monitorizare instalate, inclusiv analizoarele de gaz, sunt
calibrate corespunzator si verificate periodic.

Pana in acest moment, nu am efectuat analize
suplimentare pentru determinarea emisiilor de noxe
pentru cladirile in care ne desfasuram activitatea in
calitate de chiriasi, responsabilitatea determinarii.
noxelor de la centralele termice utilizate pentru incalzirea
spatiilor Autonom si verificarea periodica a acestora fiind

in sarcina proprietarului.
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Pand in acest moment, nu am efectuat analize
suplimentare pentru determinarea emisiilor de noxe
pentru cladirile in care ne desfdsuram activitatea in
calitate de chiriasi, responsabilitatea determinarii.

Poluarea solului si a apei

Mentenanta autovehiculelor din flota noastra, precum si
gestionarea deseurilor aferente, sunt realizate de catre
partenerii nostri autorizati. Intrucat aceste activititi
pot conduce la potentiale poludri accidentale ale apei,
solului sau subsolului, ne asiguram ca acestia au un

comportament responsabil sirespecta cerintele legislatiei

3.3. Managementul resurselor

Raport de Sustenabilitate

noxelor de la centralele termice utilizate pentru incalzirea
spatiilor Autonom si verificarea periodicd a acestora fiind

in sarcina proprietarului.

in domeniu, ca urmare probabilitatea de aparitie este

foarte mica.

La nivelul anului 2023, nu am identificat incidente
rezultate din activitatea noastra cu potential major de

poluare a aerului, solului sau apei.

Avem o singura misiune. Sa protejam si sa transmitem planeta
generatiei urmatoare.”

— Francois Hollande

Adoptarea unei gestiondri responsabile a energiei, combustibilului si a altor resurse folosite in activitatile noastre zilnice

poate aduce beneficii semnificative de mediu, sociale si economice. Suntem constienti ca o gestionare inadecvatd a acestor

resurse poate avea un impact negativ asupra afacerii noastre, mediului si comunitdtii in ansamblu. Prin urmare, evaluam si

reducem acest impact prin implementarea de masuri interne adecvate.

I_::é Explicarea impactului

Aspect material Impact economic

Impact social

Impact de mediu

Managementul
Resurselor

Gestionarea corectd a consumurilor,
fie cd este vorba despre energie
electrica, consum de carburanti sau
gaznatural, conduce laeficientizarea
proceselor si implicit reducerea
costurilor pentru companie.

Resursele sunt limitate. Consideram
ca este o datorie sa asigurdm un
acces echitabil la resursele naturale
pentru a minimiza discrepantele sociale
si pentru a minimiza impactul pe
care accesul la resurse il are asupra
oamenilor si societatii, in general.

Consumul nostru de resurse, din
prisma locatiilor in care suntem
prezenti la nivelul tarii, reprezintd un
impact semnificativ asupra mediului.
Monitorizarea si reducerea acestui
consum ne permite sa minimizam
impactul de care suntem constienti
si sa analizam si includem solutii
alternative de naturd regenerabila.

autonom.ro/sustenabilitate

Avand in vedere activitatea noastra principala de a oferi
solutii de mobilitate prin inchirierea de autovehicule
pe termen scurt, mediu si lung, intelegem impactul
asupra mediului cauzat de emisiile de gaze cu efect de
serd (GHG), in special CO2. Depunem eforturi continue
pentru a optimiza consumul de combustibil si numarul
de kilometri parcursi de flota noastrd, cautand solutii de
eficientizare pentru flota operationala utilizata de clientii
nostri. Promovam solutiile de mobilitate alternativa si
ne dedicam eforturile pentru o gestionare eficienta a
flotei actuale, precum si pentru optimizarea gradului de

utilizare a acesteia.

Pastram vechimea medie a parcului auto sub 48 luni si
ne asiguram ca vehiculele din flota sunt bine intretinute,
iar in momentul in care ies din flota Autonom sub forma
de auto rulate sunt in continuare in conditii optime de
functionare, contribuind astfel la innoirea parcului auto

national ce are o vechime medie de aproximativ 15 ani.

@ Gestionarea Impactului

Managementul energiei si al combustibilului

Suntem constienti de necesitatea unor eforturi constante
pentru optimizarea consumului de energie si combustibil,
rezultate din activitatea zilnicd a organizatiei noastre. Ne

straduim continuu sa mentinem instrumente eficiente

Consumul de energie

Consumul de energie in activitatile operationale ale
agentiilor si sediilor Autonom apare sub formad de energie
necesara pentru iluminatul, incalzirea si racirea spatiilor
de lucru, precum si pentru functionarea echipamentelor
de birou si a altor echipamente specifice activitatii

noastre.

Pentru a-si desfdsura activitatile pe teren si a vizita
diverse locatii si parteneri, unii dintre angajatii nostri
utilizeaza autovehicule din flota proprie, generand astfel
un consum de combustibil (motoring, benzind sau energie
electricd) ce constituie un impact direct asupra mediului

din partea companiei noastre. In plus, oferim clientilor

In acelasi timp, avand in vedere cele 52 de locatii la nivel
teritorial national in Romania si cele doua din Ungaria,
suntem constienti de impactul direct pe care Autonomil
poate avea asupra consumului de energie (electricitate,
gaz si carburanti). Depunem eforturi constante pentru
monitorizarea si reducerea consumului de energie si
purtdm discutii permanente cu proprietarii spatiilor
inchiriate pentru a identifica solutii de eficientizare
energetica si pentru a creste utilizarea surselor de energie
regenerabild in aceste locatii.

in anul 2021, am certificat si implementat un sistem
integrat de management al calitatii, mediului, sanatatii si
sigurantei ocupationale. Conform standardului de mediu
ISO 14001, parte a acestui sistem integrat si in paralel cu
dezvoltarea Strategiei de Sustenabilitate in acelasi an, am
identificat aspectele de mediu relevante pentru activitatea
noastra si impacturile semnificative. Am creat mecanisme
adecvate de control si monitorizare pentru a reduce cat

mai mult impactul negativ asupra mediului.

de gestionare a bazelor de date, care ne oferd o imagine
clara a nivelului de consum si evidentiaza domeniile ce

necesitd imbundtatiri.

nostri autovehicule prin leasing operational sau rent-a-
car, iar consumul asociat acestora reprezinta un impact
indirect pentru Autonom, din perspectiva lantului de

valoare.

In baza sistemului integrat de management si a Strategiei
de Sustenabilitate, cuantificdm aceste consumuri de
energie, le monitorizam constant si evaludam amploarea
lor, asigurand totodata trasabilitatea acestor date. Ca
privire de ansamblu, masuram impactul de mediu direct si
indirect al companiei prin amprenta de carbon, calculata
anual conform standardului GHG Protocol. Specific pentru

domeniul nostru, evaluam impactul generat de flota auto



https://www.autonom.ro/sustenabilitate

Autonom *

folosind emisiile de CO2 per kilometru parcurs, conform
celui mai recent standard, WLTP (Worldwide Harmonized
Light-Duty Test Procedure). Astfel, putem asigura o
trasabilitate corecta si completa a impactului nostru
de mediu si putem intreprinde masuri clare pentru

reducerea acestuia.

La nivelul ultimilor 3 ani, impactul direct in amprenta de
carbon a companiei, determinat de consumul propriu, a
fost sub 1%, diferenta reprezentand un impact indirect,
prin prisma utilizarii flotei auto de catre clientii nostri.

in majoritatea locatiilor noastre, modul de lucru din anul

2023 s-a desfasurat preponderent de la birou, avand

Raport de Sustenabilitate
2023

nevoie atat pentru interactiunea directa cu clientii din

cadrul agentiilor, cat si pentru o interactiune eficienta
in cadrul echipelor, indiferent de dimensiunea acestora.
Unde a fost posibil, am luat in calcul continuarea modului
de lucru hibrid. Consumul de energie si cel de gaze
naturale din locatiile Autonom au inregistrat o crestere
fata de anul precedent, ca urmare a extinderii spatiilor
necesare activitatii operationale, fie prin deschiderea
unor noi puncte de lucru sau redimensionarea celor
existente. Suprafata totald a punctelor noastre de lucru a

avut o crestere de 22,21% fata de anul anterior.

Anul 2021 2022 2023
Consum energie (kWh) 159.207 213.273 490.872
Consum energie (GJ) 573,15 767,05 1.767
Suprafata (mp) 3.520 3.900 4.766
Intensitate consum (GJ/mp) 0,16 0,20 0,37

Consum de energie electrica (G))
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@nsum energie (kWh)

W Consum energie (GJ)

2022 2023

Suprafata (mp)
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Anul 2021 2022 2023
Consum gaze (kWh) 544,344 643.445 1.087.369
Consum gaze (G)) 1.960 2.316 3.915
Suprafata (mp) 3.520 3.900 4.766
Intensitate consum (GJ/mp) 0,56 0,60 0,82
Consum de gaze naturale pentru incilzire (G))
1.200.000
1.000.000

800.000

600.000

400,000

200.000

0 - - -
W Consum gaze (kW) W Consum gaze (GJ) M Suprafat3 (mp)

Anul 2021 2022 2023
Energie produsa (kWh) 11.000 50.276 122.590
Energie produsa (GJ) 39,6 181,99 441,32
Suprafata (mp) 3.520 3.900 4.766
Intensitate energie produsa 0,01 0,05 0,09
(GJ/mp)

Energie regenerabila produsa (G))
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Consum de combustibil /an (Autonom - flota clientilor)

Anul Benzina (litri) Motorina (litri) Electricitate (kWh)
2021 15.243 39.906 0
2022 56.629 51.099 0
2023 89.688 56.847 15.569
Consum de combustibil/an
(Autonom - flota proprie)
100.000 89.688
80.000
60.000 56'62951.099 >6.847
39.906
40.000
20.000 15.243 15.569
(] (]
., []
2021 2022 2023
M Benzina (litri) W Motorina (litri) M Electricitate (kWh)
Consum de combustibil /an (Autonom - flota clientilor)
Anul Benzina (litri) Motorina (litri) Electricitate (kWh)
2021 4.251.897 10.210.978 1.667
2022 8.393.500 11.344,329 863.032
2023 10.165.003 11.402.294 1.044.221
Consum de combustibil /an
(Autonom - flota clientilor)
11,344,329 11,402,294
12,000,000
10,210,978 10,165,003
10,000,000
8,393,500
8,000,000
6,000,000
4,251,897
4,000,000
863,032 1,044,221
2,000,000
8 1667 | [ ]
2021 2022 2023

M Benzina (litri) ®W Motorina (litri)  ® Electricitate (kWh)
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Managementul apei si consumul de apa

in cadrul serviciilor noastre, ne striduim sa promovam
utilizarea eficienta a resurselor. Recunoastem importanta
gestiondrii responsabile a resurselor de apa si facem

eforturi in aceasta directie.

In urma analizei riscurilor si oportunitatilor legate de
schimbarile climatice, TCFD (Task Force on climate-
related financial disclosures) am identificat si o serie
de riscuri fizice cu grad de risc scazut si probabilitate
de manifestare pe termen foarte lung. Printre riscurile
climatice cronice ce ar putea avea impacturi negative
asupra activitdtii noastre, cu potentiale implicatii
financiare pentru companie, ar fi si scaderea nivelului de
precipitatii poate duce la reducerea volumelor acviferelor,
ceea ce poate rezulta in impunerea unor limite pentru
consumul de apa si cresterea preturilor de alimentare
cu apa, rezultand intr-o potentiala crestere a costurilor
operationale pentru utilitati si spalarea vehiculelor.

Anul

Intensitatea precipitatiilor este totodata un factor care
contribuie la stresul hidric al zonei analizate. Astfel, am
folosit Aqueduct Water Risk Atlas pentru a evalua stresul
hidric prezent in cele doua locatii analizate. Portalul este
dezvoltat de Institutul de Resurse Globale (WRI) pentru a
oferi contextul regional privind stresul hidric la care sunt
supuse amplasamentele. Bucurestiul se afla in prezent in
situatia de stres hidric mare (resursele de apa naturale din
aceastd zona sunt exploatate in proportie de 40-80%),
atingand pe termen lung un nivel de stres hidric foarte mare
in scenariul Business as usual (>80% din resursele de apa
sunt exploatate). In cazul scenariului Optimist, pe termen
lung, nivelul ramane acelasi ca in prezent. in prezent, Piatra
Neamt se afla sub un stres hidric mediu-mare (20-40% din
resursele de apa sunt exploatate), iar in anul 2030 se
anticipeaza ca stresul hidric sa devina mare (40-80%) in
ambele scenarii. Cu toate acestea, gradul de risc este
scazut, deoarece aceastd evolutie, in contextul activitdtii
Autonom, nu poate aduce unimpact semnificativ asupra
activitatii, consumul de apa reprezentand un procent redus
din costurile operationale.

2023

Consum apa (m3)

2.178

Suprafata (mp)

4.766

Intensitate consum (m3/mp)

0,46
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Q% Eficacitatea actiunilor intreprinse

Raport de Sustenabilitate

la 31 decembrie

Anul

2022 2023

Numarul total autovehicule flota auto

13.680  14.748

Dinamica anula numar autovehicule flota auto

41,43%  7,80%

Intrari autovehicule noiin flota

6.329 4.081

lesiri autovehicule noiin flotd

Cresterea turismului si a traficului de pasageri pe
aeroporturile din Romania, precum si dezvoltarea
acceleratd a produsului Masina la schimb in caz de
accident (Conform legislatiei romane, soferii pagubiti in
accidente rutiere au dreptul de a solicita un autoturism de
inlocuire pe perioada reparatiei, costurile fiind acoperite
de asigurarea RCA a soferului vinovat. Aceastd prevedere

a contribuit semnificativ la succesul diviziei de rent.

Ca urmare a intarzierilor de livrare a masinilor noi, dar
si a incertitudinilor din piatd, companiile au apreciat mai
mult flexibilitatea solutiilor de inchiriere pe termen scurt
si mediu, pentru a acoperi nevoile imediate de mobilitate.
Astfel, serviciile de inchiriere pe termen scurt si mediu
au reprezentat solutia ideald pentru companiile care
aveau nevoie imediatd de transport sau de mobilitate
temporard, pana la livrarea masinilor contractate prin

leasing operational.

Desigur, gradul mediu de ocupare al flotei, mentinut la
nivelul ridicat de anul trecut, este si rezultatul deciziilor
de dimensionare optima a flotei, dar si de eficientizare a

modului de organizare, prin crearea unor flote regionale.

2.321 3.013

Cateva caracteristici specifice flotei clientilor de leasing
operational, aferente anului 2023:
» \/echimea medie a vehiculelor este de 48 luni
» Dimensiunea medie a flotei destinate inchirierii pe
termen lung la finalul anului a fost 12 mii vehicule
» Flota medie / client este de aproximativ 5 auto

Cateva caracteristici specifice flotei clientilor de rent-a-
car, aferente anului 2023:
» VVechimea medie a vehiculelor este de 18 luni
» Dimensiunea medie a flotei destinate inchirierii pe
termen scurt a fost de 2 mii vehicule
» Numarul total de zile de inchiriere disponibile pentru
vehicule a fost de 732.084 zile
» Rata de utilizare a flotei a fost de 86%

Rata de crestere a numdrului de kilometri parcursi de clientii
Autonom a fost de doar 7% fatd de 2022, in timp ce flota de
leasing operational a crescut cu 51%, iar flota de rent-a-car
acrescut cu 127%.

autonom.ro/sustenabilitate

3.4. Economia circulara

,,Nlu avem nevoie de o ména de oameni care sa se descurce
perfect cu zero deseuri, Avem nevoie de milioane de oameni

care fac acest lucru in mod imperfect”
— Anne Marie Bonneau

Activitatea noastrd poate avea impacturi semnificative asupra mediului si economiei, Ne straduim sa gestionam responsabil

deseurile, prin promovarea recicldrii si valorificarii acestora. In plus, am introdus initiativa,,Zero paper” in cadrul operatiunilor

noastre pentru a reduce la minim consumul de hdrtie in activitatea operationald.

Utilizarea resurselor necesare pentru activitatile noastre
operationale poate avea un impact negativ asupra
mediului. Din acest motiv, depunem eforturi pentru

E_é Explicarea impactului

Aspect material Impact economic

de reciclare.

Impact social

a gestiona eficient cantitatile de resurse si deseurile

generate, inclusiv prin mentinerea unor actiuni adecvate

Impact de mediu

Economia circulara Controlul corect al proceselor si
conformarea cu cerintele legale
aplicabile sunt asigurate pentru
a evita orice potentiale sanctiuni.
Mai mult decat atat, reducerea
cantitdtii de materiale care devin
deseuriare caefect sieconomisirea
resurselor  financiare  alocate
acestora.

Rezultatele activitatilor noastre
pot afecta sandtatea oamenilor din
comunitdtile in care activam, in cazul
gestiondrii necorespunzdtoare a
deseurilor periculoase. Programul de
mediu in concordanta cu obiectivele
noastre strategice de sustenabilitate
ne asigura mentinerea conformitatii
cu procedurile corecte de gestionare.

Parteneriatele si agentiile cu care
colabordm sunt esentiale pentru
a asigura colectarea selectivd si
eliminarea in siguranta a deseurilor
generate pe  amplasamentele
noastre, astfel minimizand impactul
generat de acestea.

@ Gestionarea impactului

In urma activitatii noastre operationale, desfisurata in
principal in agentii si sedii centrale, generam deseuri de
hartie, plastic/metal si sticld, echipamente electrice si
electronice uzate (DEEE), deseuri menajere si altele. La
nivel national, in cadrul lantului valoric, prin activitatile de
service desfasurate de parteneri, generam si alte tipuri
de deseuri, cum ar fi cele de cauciuc, ulei uzat sau alte
deseuri periculoase. Acestea sunt gestionate de firmele
autorizate si specializate in eliminare si valorificare,
iar la nivel intern, angajatii responsabili monitorizeaza

generarea si trasabilitatea acestora. Activitatile care

implica cel mai mare consum de hartie sunt cele legate
de interactiunea cu institutiile publice (ex: documente
fiscale, inmatriculdari auto), dar suntem increzdtori ca
aceste resurse vor scadea considerabil in urmatorii ani,

prin cresterea ponderii digitalizarii si in acest sector.

Initiativa de digitalizare a semnaturii factorilor de
decizie, lansata in 2021, a fost continuata si in 2022 cu
semndtura electronica a documentelor contractuale si
digitalizarea procesului-verbal de predare primire auto
aferent contractelor de leasing operational si extinsa
in 2023 si cdtre cele de inchiriere auto pe termen scurt

(divizia rent-a-car).
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Implementarea sistemului de management de mediu
ISO 14001, certificat in 2021, ne asigura ca procesele
noastre sunt controlate si conforme cu cerintele
legale relevante. in plus, coroborat cu Strategia de
Sustenabilitate, avem un program continuu cu actiuni
clare, inclusiv in domeniul mediului, pentru a ne ajuta sa
atingem obiectivele stabilite. Datorita amplasarii noastre
la nivel national, suntem constienti de impactul pe care il

generam in locatiile noastre in ceea ce priveste cantitatea

Raport de Sustenabilitate

de deseuri produse, precum si de impactul provenit din
gestionarea si eliminarea deseurilor conexe, cum ar fi
anvelopele si uleiurile. Colectarea separata a deseurilor
si eliminarea acestora de pe amplasament, se face in
continuare preponderent centralizat, cu sprijinul unui
partener national, lucru ce ne permite monitorizarea si
centralizarea indeaproape a cantitatilor aferente fiecarei

categorii de deseuri.

Principalele tipuri de deseuri

Loc de provenienta = Mod de gestionare

Anvelope uzate

Autoturisme

Casare/ Valorificare prin firme au-
torizate/Reciclare

Ulei uzat Autoturisme Valorificare prin firme autorizate/
Reciclare

Hartie/Carton ambalaje Birou Valorificare prin firme autorizate

Plastic/folie/Metal Birou Valorificare prin firme autorizate

Sticla Birou Valorificare prin firme autorizate

DEEE Birou Valorificare prin firme autorizate

Consumabile uzate (cartuse impriman-  Birou
te etc.)

inca din noiembrie 2021, continudm s sustinem initiativa
Asociatiei CAPACE CU SUFLET, care da o noud insemnadtate
capacelor din plastic colectate de voluntari din intreaga
tard, valorificarea acestora prin colectori autorizati si

sponsorizarile primite se concretizeaza in donarea sumelor
D e L i
(\9 Eficacitatea actiunilor intreprinse

La nivelul anului 2023, au fost colectate, respectiv predate
colectorilor, urmdtoarele categorii de deseuri:

in 2023, datoritd parteneriatului cu colectorul autorizat
de DEEE-uri, Ateliere Fara Frontiere, au fost
predate spre reciclare 87 kg echipamente electrice si
electronice, echivalent a 80 produse, evitand astfel,
conform calculelor efectuate de acestia, 3.840 kg CO2.

Valorificare prin firme autorizate

stranse catre diverse cauze sociale. Implicarea colegilor
nostri la nivel national a rezultatin predarea unei cantitati
de 0,66 tone, de-a lungul anului 2023, echivalentul a
366.666 de capace.

Tip deseu Catitate (tone)
Hartie/ Carton 2,32
Plastic/Metal 2

Sticla 0,6

Anvelope 150,6

Ulei uzat 48,57

DEEE 0,13

Total cantitate 204,22

autonom.ro/sustenabilitate
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ANGAJAMENT PENTRU
MEDIU MAI CURAT

Compania Autonom a predat responsabil 87 kg de echipamente electrice §i

electronice catre Ateliere Fara Frontiere, reusind astfel sa evite poluarea cu

3.840 kg de emisii CO2 prin reutilizare §i reciclare.

Parteneriatul cu Ateliere Fara Frontiere, colector autorizat de DEEE, ofera o a doua

via’gé obiectelor electrice §i electronice uzate §i lupta impotriva risipei de resurse.

Data Director General

11 iunie 2024 Damien THIERY

Ateliere Fara Frontiere este certificat

it ey
e

In 2023 am casat 119,21 tone anvelope §i am trimis  paceyrile menajere generate la nivelul locatiilor in care

direct cdtre reciclare alte 31,39 tone, reprezentand Autonom opereazi sunt colectate de companiile de

19,8% din totalul de 158,56 tone anvelope uzate. Restul salubrizare locald cu care Autonom are contracte pentru

de 5,02% echivalentul a 7,96 tone anvelope au fost  oactignare si eliminare. Nu putem furniza o evidentd

valorificare prin parteneri sau vandute direct de cdtre exactd a cantititilor de deseuri generate, deoarece

utilizatorii finali. Procesul este monitorizat permanent companiile de salubrizare nu dispun de un sistem de

de catre personalul intern autorizat, iar casarea §i  ragapilitate adecvat sinu ne pot oferi aceste date. Aceste

reciclarea anvelopelor se realizeaza catre parteneri companii asigurd colectarea deseurilor menajere din

autorizafi, conform normelor legale in vigoare. orasele in care Autonom are locatii de operare, pe baza

contractelor de salubrizare locald incheiate cu diversi

Deopotriva, am scos din uz prin intermediul service- operatori comerciali.

urilor partenere autorizate 48,57 tone ulei motor, reciclat

integral conform normelor legale in vigoare.
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3.5. Biodiversitate

Raport de Sustenabilitate

.In orice plimbare cu natura, cineva primeste mult mai mult

decat cauta.”

— John Muir

Mobilitatea poate pune presiune asupra biodiversitdtii, de aceea ne straduim sd constientizam factorii critici legati de

importanta protejarii biodiversitatii. Suntem implicati in diverse proiecte de reimpddurire si ne dorim sa contribuim la

reducerea impactului nostru, direct sau indirect, asupra biodiversitatii.

E_é Explicarea impactului

Aspect material Impact economic

Impact social

Impact de mediu

Biodiversitatea Protectia  biodiversitdtii este Pierderea faunei si florei terestre in Dezechilibrul creat prin pierderea
esentiald. Pierdereabiodiversitatii anumite regiuni datorita impactului faunei si florei terestre poate afecta
datorita unui impact indirect negativ de mediu asociat poludrilor ecosistemele locale. Ne bazam pe
negativ datorat activitatii noastre poate afecta anumite comunitdti studii asociate impactului de mediu
poate crea in lant un impact locale si in lant se poate crea un adus de mobilitate si incercam sa-I
economic negativ la nivelul unor impact negativ social. Nu putem minimizam prin asociere in proiecte
regiuni. Nu suntem in masura sa-I cuantifica magnitudinea impactului de reimpadurire astfel contribuind

cuantificdm cat de mare ar fi dar asociat

activitati noastre dar direct la protectia mediului si a

pe termen mediu si lung poate suntem constienti de potentialele biodiversitatii locale.
aduce pagube atat sociale, de cauze asociate.

mediu si ecologice esentiale.

in Romania, problema protejirii naturii a fost abordats
oficial pentru prima data de catre Emil Racovita la primul
Congres al naturalistilor, care a avut loc in anul 1928 la
Cluj. Doi ani mai tarziu, in 1930, au fost declarate primele
monumente ale naturii, precum si primele rezervatii
naturale pe teritoriul tarii si a intratin vigoare prima lege
referitoare la protectia naturii. intre anii 1930 si 1943,
au fost declarate rezervatii naturale 36 de teritorii din
tard, cu o suprafata totald de circa 15.000 de hectare, in
momentul de fatd in momentul de fata fiind declarate,
prin decizii centrale sau judetene, peste 450 de rezervatii
stiintifice cu o suprafata de peste 95.000 ha.

in ultimii ani, protejarea naturii a devenit o prioritate

nationald, atragand un numar tot mai mare de participanti

in aceastda actiune valoroasa, care combina obiectivele
stiintifice de varf cu aprecierea pentru frumos si educarea
publicului Tn spiritul respectului si iubirii pentru natura.
Numeroase ministere si institutii, precum Ministerul
Economiei Forestiere, Ministerul Petrolului si Chimiei,
Ministerul invatamantului, Societatea de Stiinte Naturale
si Geografie, Comitetul Geologic si Comitetul de Stat al
Apelor, ofera sprijin esential Comisiei pentru protejarea
monumentelor naturi.

Industria transporturilor, implicit utilizarea auto sub
forma de servicii de mobilitate, are multiple efecte
negative asupra biodiversitatii, atat din cauza productiei
de vehicule, cat si prin utilizarea lor. Desi minore, cele mai
relevante legdturi sunt:

autonom.ro/sustenabilitate

Fragmentarea Habitatelor prin dezvoltarea Infrastructurii
Rutiere - Extinderea retelelor rutiere fragmenteaza habitatele
naturale, creand bariere fizice care impiedica deplasarea liberd
aanimalelor, limitandu-le accesul la resurse vitale, cum ar fi
ap4, hrana si zone de reproducere. Aceasta duce la izolarea
populatiilor de specii, crescand vulnerabilitatea lor la extinctie
din cauza diversitdtii genetice reduse. Drumurile extraurbane
cresc rata de mortalitate a faunei sdlbatice prin coliziuni cu
vehiculele si faciliteaza raspandirea speciilor invazive, care

amenintd ecosistemele locale.

Poluarea Aerului si Efectele Asupra Ecosistemelor
precum si aspecte legate de Degradarea Solului si

Poluarea Apei au fost detaliate in capitolul 3.2. Poluare.

@ Gestionarea impactului

Protejarea biodiversitatii reprezinta o provocare majord,
avand in vedere cresterea rapida a activitatilor economice
si urbane. Unul dintre aspectele care necesitd o atentie
sporitda este impactul infrastructurii si activitatilor
economice asupra mediului inconjurator, in special in
apropierea zonelor cu arii protejate. Aceste zone sunt
esentiale pentru conservarea speciilor rare si a habitatelor

naturale, oferind un refugiu pentru flora si fauna locala.

Vehiculele contribuie la poluarea aerului si a solului,
fragmentarea habitatelor si perturbarea speciilor
salbatice prin zgomot si luminad artificiala. Avand in vedere
aceste aspecte, este esential sd evaluam cum distributia
si densitatea agentiilor influenteaza biodiversitatea in
diferite zone de proximitate fatd de ariile protejate, motiv
pentru care am decis sd analizdm suprapunerea teritoriald
a locatiilor noastre cu harta oficiala a zonelor protejate.

Emisiile vehiculelor nu degradeaza doar calitatea aerului,
ci contribuie si la acumularea de poluanti in vegetatia si
solul din ariile protejate. Acesti poluanti pot include dioxid
de azot, particule fine si alte substante toxice care se pot
depune pe frunze si sol, afectand fotosinteza si cresterea
plantelor. Poluarea solului poate, de asemenea, altera
compozitia microbiologicd, afectand procesele naturale
de descompunere si reciclare a nutrientilor. Astfel, flora
si fauna locale sufera consecinte semnificative, inclusiv

scaderea biodiversitatii si perturbarea lanturilor trofice.

Drumurile si parcdrile necesare pentru a sustine
activitatile agentiilor contribuie la fragmentarea
habitatelor naturale. Fragmentarea habitatelor este
un proces prin care ecosistemele mari si continui sunt
divizate in zone mai mici si izolate, afectand negativ
migratia si comportamentul animalelor. Animalele se pot
confrunta cu dificultati in gasirea hranei, a adapostului
si a partenerilor de reproducere, ceea ce poate duce la
scaderea populatiilor si la pierderea diversitatii genetice. De
asemenea, drumurile cresc riscul de accidente rutiere, care
pot fi devastatoare pentru speciile de animale salbatice,

mai ales pentru cele aflate in pericol de disparitie.

@% Eficacitatea actiunilor intreprinse

Pentru aceasta analiza sintetica am consultat hartile
publicate de Agentia Europeanda de Mediu care pun la
dispozitie informatii cu zonele protejate la nivel European
si hartile Google Earth pentru determinarea exacta a
locatiilor Autonom si distanta fata de ariile protejate din

proximitatea fiecdreia.

Analiza noastra a abordat trei segmente de distanta:
sub 1 km, intre 1,1 km si 10 km, si peste 10 km de la
ariile protejate. Vom examina cum numadrul de agentii i
activitatile acestora afecteaza mediul natural in fiecare
dintre aceste zone. Scopul este de a intelege mai bine
impactul agentiilor de leasing operational si rent a car
asupra biodiversitatii si de a sugera masuri pentru
minimizarea acestor efecte negative.

Prin aceasta analiza, speram sa contribuim la dezvoltarea
unor strategi mai eficiente pentru gestionarea
impactului activitdtilor economice asupra biodiversitatii
si la promovarea unui echilibru durabil intre dezvoltarea

economica si conservarea mediului natural.

Nr zone in proximitate Nr agentii

<1 km 8 8

1,17 km-10 km 32 36

> 10 km 7 8
45 52
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Din primul segment, <1 km, fac parte 8 agentii, care au in
proximitate imediatd, 8 arii protejate, cu valori cuprinse
intre 0,1 km si 0,97 km. Activitdtile desfdsurate de cele
opt agentii responsabile pentru gestionarea si protectia
celor opt arii protejate in proximitatea imediata genereaza
un trafic intens. Acest trafic intens se manifesta printr-o
frecventa deplasare a vehiculelor, care contribuie
semnificativ la poluarea aerului si a solului. Poluarea
cauzata de emisiile vehiculelor afecteaza calitatea aerului
din aceste zone sensibile, avand un impact negativ asupra
sanatatii ecosistemelor. in plus, zgomotul produs de
traficul intens poate perturba fauna locald, ducand la stres

si schimbari in comportamentul speciilor sdlbatice.

In segmentul cuprins intre 1,1 km si 10 km, densitatea
crescuta a agentiilor, cu un numdr de 36 de agentii in
proximitatea a 32 de arii protejate, exercita o presiune
semnificativda asupra mediului. Aceasta zond, in care
distantele variaza intre 1,11 km si 9,62 km fata de ariile
protejate, se confrunta cu multiple provocari ecologice
cauzate de activitatile umane.

Activitatile agentiilor situate intre 1,1 km si 10 km de ariile
protejate genereaza presiuniconsiderabileasupramediului,
inclusiv prin intensificarea traficului, poluarea fonica si
luminoasa, si degradarea solului. Pentru a minimiza aceste
impacturi negative, este cruciald implementarea de masuri
de management ecologic, cum ar fi reducerea poludrii prin
transport sustenabil, crearea de zone tampon pentru a
proteja habitatele sensibile si promovarea unor practici de
constructie care sa mentind sandtatea solului. Numai prin
abordari integrate si sustenabile se poate asigura protectia
pe termen lung a acestor arii protejate vitale.

Raport de Sustenabilitate

Din ultimul segment, >10 km, fac parte 8 agentii, care au
proximitate 7 arii protejate, cu valori cuprinse intre 10,20
kmsi 17,20 km.

Impactul asupra mediului trebuie analizat sub mai multe
aspecte. La aceste distante, impactul direct poate fi redus,
insa traficul generat poate avea efecte semnificative pe
rutele de acces, contribuind la poluare si fragmentarea
habitatelor. Chiar daca impactul individual al agentiilor este
mic, efectele cumulative ale traficului din diferite zone pot

afecta biodiversitatea la o scara mai mare.

Potentialul efect asupra biodiversitatii

Din analiza succinta si destul de sintetica realizata
la identificarea impactului asupra potentialelor situri
protejate care exista la nivel limitrof sau in apropierea
agentiilor AUTONOM am ajuns la concluzia ca activitdtile
noastre, fiind majoritar axate pe activitati de birou, nu
conduc la afectarea semnificativa a biodiversitatii din
zonele protejate.

Suntem implicati in diverse proiecte de reimpadurire, atat
prin prisma dorintei de a contribui la reducerea impactului
nostru negativ, direct sau indirect, pe care |-am putea
avea asupra biodiversitatii cat si prin prisma dorintei de
implicare ca parte din cultura noastra organizationala,
bazata pe eticd, voluntariat si responsabilitate sociald
fata de comunitatile in care ne desfasuram activitatea.
Mai multe despre proiectele de voluntariat puteti gasi in
capitolul dedicat, 4.2. Implicarea in comunitate.

autonom.ro/sustenabilitate
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.Evoluam in fiecare zi” (Evolve Daily) este motto-ul nostru. Cele doua elemente de
baza care ne ajuta sa ne mentinem viziunea orientata spre evolutie continua,
agilitate si rezilienta crescuta sunt cititul si voluntariatul.

Succesul este definit de evolutia colegilor nostri, astfel ca investitia in oameni rdmane
cea mai satisfacatoare si principalul factor al sustenabilitatii afacerilor noastre.

Rata de retentie a personalului a crescutin ultimii 3 ani de la 59,19%in 2021, 1a 71,56%
in 2023.

@,
Q{\()) 59,19% 63771,56%
rata retentiei personalului in 2021 rata retentiei personalului in 2023

In 2023, colegii nostriau citit 5.908 de carti, au participant la 33.717 ore de training
si au incdrcat in platforma interna 1.394 de propuneri de inovatie.

Peste 400 de colegi au ales sa facd voluntariat si sd dedice 3.192 orecdtre proiecte
educationale in comunitatile din care fac parte.

Am sustinut 30 de organizatii si proiecte (culturd, mediu, sport, educatie) in valoare
totala de 1.581.303 lei.

Proiectele si programele noastre in educatie si implicarea in comunitati, considerate
prin Strategia de Sustenabilitate a fi parte din pilonul social, contribuie la urmatoarele
obiective de dezvoltare durabila:
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investitie minima
din profit in proiecte

comunitare

Numarul mediu de ore de
instruire anual/ angajat

50 48,87

LEGENDA

@ INITIATIVE LANSATE

baseline euro investiti din

e e e e e - e - —

Raport de Sustenabilitate

OBIECTIVE

= Ateliere educationale

= Burse si premii

= Sponsorizari Cluburi, Hub-uri, Excursii

= Echiparea unor scoli si gradinite cu infrastructura
didacticd, mobilier, biblioteci

= Sustinere tiparire carti

= Continuare proiect scolar Devino AutonOM

= 0 noua serie de testari LSI 1 si 2 (The
Lifestyles Inventory)

» Extindere coaching extern

= Programe de educatie: BISM - Fast
Track MBA, Trend (Leadership Journey,
Management Journey), TBF Management,
Points of You; Eficienta in vanzari

» Cursuri specifice: engleza, Excel, project
management, customer care, vanzari
consultative

= Certificari / specializari: constatator
daune, SSM, ESG advisor si ESG specialist

» incurajare sustinere training intern
(ex:, Conducere preventiva, Project
management, grupuri de lucru pe teme
specifice)

» Continuare initiative interne (ex: Cartea
lunii, Inovatia lunii, Recomandarea zilnica
de carte etc.)

» Cu sprijinul unui partener extern, am
efectuat o evaluare privind starea de bine
a angajatilor

4.1 Echipa noastra

Angajatii nostri sunt unele dintre activele cele mai
importante ale companiei, cu un rol esential in succesul
afacerii noastre. Ne-am creionat o culturd organizationala
care se bazeazd pe evolutie continud, eticd, tolerantd,
respect, incurajarea egalitatii de sanse si respectarea
drepturilor omului.

Atragerea si pastrarea oamenilor talentati este indeplinitd
prin asigurarea unui mediu de lucru prietenos si sigur, unde

atitudinea pozitivd este cheia bundstdrii angajatilor nostri,

Punem accent pe dezvoltarea personald ca practicd zilnica
si ne concentrdm pe acest subiect in evaludrile semestriale.
Pretuim egalitatea de gen si avem o pozitie puternicd in

ceea ce priveste femeile in functii de conducere.

Angajatii nostri formeazd o echipd dedicata si talentata. Ei
impdrtdsesc viziunea noastrd si lucreazd cu pasiune pentru
a atinge obiectivele noastre comune. Sunt resursa noastrd
cea mai valoroasd si contribuie in mod activ la succesul si
cresterea companiei prin experientd, creativitate si
angajamentul lor constant.

E_&,) Explicarea impactului

Aspect material Impact economic Impact social

Impact de mediu

Echipa noastra Angajatii au un rol esential Dezvoltarea personala a angajatilor
in succesul afacerii noastre. si satisfactia la locul de munca
Asigurarea unui mediu de contribuie la cresterea calitatii

lucru prietenos si sigur, pentru
atragerea si pastrarea oamenilor
talentati in echipa noastra, este
cheia cresterii productivitatii si
a succesului pe termen lung a
companiei.

vietii, acestia reusind sd evolueze
in organizatie, dar si ca membri in
comunitatile din care fac parte.

Bundstarea  angajatilor  poate
contribui la felul in care acestia
gestioneaza folosirea responsabila
aresurselor interne.

Factorul uman si riscurile legate de
acesta pot contribui de multe ori la
un impact de mediu negativ nedorit,
prin gestionarea inadecvata a
proceselor interne, cum ar fi
consumurile de energie, gestiunea
deseurilor sau gestionarea
subcontractorilor
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@ Gestionarea impactului

Credem cd agilitatea companiei noastre este mentinuta
de membrii echipelor noastre, de aceea investim constant
in educatia si dezvoltarea lor, sustinand evolutia lor

continua.

Stim cd performanta companieiar fiimposibila fara efortul
unei echipe unite, formata din oameni care imbratiseaza
viziunea Autonom, condusi de valori solide si dedicati

clientilor si comunitatilor din care fac parte.

Activitatilelorinfluenteaza mediul, societatea sieconomia,
contribuind totodata la imaginea companiei. De aceea,
dorim sd atragem persoane autonome si performante,
mentinand in acelasi timp egalitatea de sanse pentru toti,
indiferent de orientare sexualg, religie, gen, apartenenta
la grupuri vulnerabile sau alte caracteristici.

in Autonom, promovdm un mediu de lucru prietenos
si colaborativ, unde angajatii nostri se simt respectati
si apreciati. Organizarea noastra se bazeaza pe echipe
mici, autonomie, flexibilitate, comunicare transparenta si
decizii descentralizate, ceea ce ne permite sd actionam si
sa implementam solutii rapid. in acest sens, dezvoltim
programe pentru cresterea profesionald si personala a
angajatilor, planuri de cariera si leadership, actualizand

anual lista de beneficii.

Ne dorim sd mentinem un echilibru intre oportunitati si
diminuarea riscurilor, atat pentru afacere, cat si pentru
angajati. Prin urmare, strategia noastra include programe
constante de educatie si instruire pentru dezvoltarea
personald si profesionald, respectarea diversitatii si
egalitdtii de sanse, cresterea satisfactiei si loialitatii
angajatilor prin beneficii, politici de remunerare echitabile

si asigurarea unui mediu de lucru sanatos si sigur.

“Actiunile mici pot crea valuri mari. Fiecare dintre noi are
puterea de a face o diferentd in construirea unui viitor durabil.”

— Xiuhtezcatl Martinez

Raport de Sustenabilitate

Clasificare angajati, in functie de norma
de lucru:

Echipa noastra se afla intr-o continua crestere de la an
la an. Astfel, comparativ cu un numar de 474 angajati cu
contracte active la 31 decembrie 2022, la finalul anului
2023 echipa Autonom era alcdtuitd din 531 de angajati,
din care 34,08% femei si 65,92% barbati, iar varsta medie
erade 31,37 ani.

Din punct de vedere administrativ si al activitatii
operationale, angajatii sunt grupati ca personal activ
in Agentii teritoriale (64,22%), in timp ce restul (35,78%)
formeaza personalul departamentelor localizate in cele
doua sedii centrale din Bucuresti si Piatra Neamt.

OO lo) Numarul de angajati la

‘ ;; a finalul anului 2023

. clasificare barbati/femei
=350/181

Barbati Femei
. clasificare  agentii/sediu
central = 341/190
Agentii Sediu

Varsta medie / 31,37 ani

Dintre angajatii cu norma intreagd, 6 persoane lucreaza

2021: 30,87

in sectorul de activitati operationale Autonom, insa au
contracte de munca semnate cu o alta entitate. Acestia
au fost transferati pentru diverse activitati la Autonom,
pe o perioada contractuala de 2 ani.

Pe parcursul anului 2023 am avut 4 colegi angajati
pentru o perioada determinatd, dar care nu mai erau

activi la finalul anului.

autonom.ro/sustenabilitate

2022 2023

Sedii centrale Agentii Sedii centrale Agentii

Barbati Femei Barbati Barbati Femei Barbati
Permanent 46 90 244 94 76 114 274 67
Determinat 0 0 0 0 0 0 0 0
Total angajati 46 90 244 9 76 114 274 67
2022 2023

Barbati Barbati

Norma Intrega 318 153 471 349 180 529
Norma Partiald 1 2 3 0 2 2
Total angajati 349 182 531

319 155 k74

Contractul colectiv de munca si reprezentarea angajatilor

Drepturile angajatilor sunt stabilite in Contractul Colectiv

de Munca, fiind aliniate atat cu valorile companiei, cat si

cu legislatia in vigoare. Respectarea tuturor drepturilor

angajatilor se desfasoara in paralel cu respectarea

valorilor Autonom:

= Onestitatea siintegritatea sunt fundamentale pentru
dezvoltarea companiei noastre.

= Facem ceea ce este necesar pentru a ne ajuta clientii.

= Suntem o echipd. Respectul, bunul simt si zambetul
sunt secretele noastre.

= Suntem adaptabili si flexibili. Simplitatea este drumul
nostru.

»  Evoludm in fiecare zi.

= Sustinem diversitatea si egalitatea.

Sustinem diversitatea si egalitatea de sanse, asigurand
tuturor angajatilor conditii de munca adecvate activitatii
desfasurate. Politica noastra garanteaza absenta oricdrei
forme de discriminare in procesul de recrutare, angajare
si promovare, indiferent de gen, stare civila, identitate
sexuald, religie, optiuni politice, etnie, rasa, nationalitate,

caracteristici genetice, varstd sau alte caracteristici.

Regulamentul intern al companiei include reguli clare

privind respectarea principiului nediscriminarii  si

eliminarea oricdrei forme de incalcare a demnitatii.
Contractul colectiv de munca reglementeaza drepturile
si obligatiile angajatilor si ale angajatorului, incluzand,
printre altele, perioada de preaviz, dispozitile pentru
consultare si negociere, si garantand un salariu egal
pentru munca egald. Politicile noastre respecta drepturile
omului, diversitatea si tratamentul egal, fiind bazate pe
Declaratia Drepturilor ONU si conventiile Organizatiei
Internationale a Muncii, la care s-au addugat recent si
principiile UN Global Compact.

Suntem pregatiti sa intervenim daca oricare principiu nu
este respectat, trebuie sa ludam masurile necesare pentru
a aborda orice ingrijorare exprimata din aceasta categorie.
Dupa redactarea documentelor, in cazul unei eventuale
incetdri, durata preavizului pana la incetarea contractului
este in conformitate cu prevederile Codului Muncii si
ale Contractului Colectiv de Muncd, respectiv 20 de
zile lucratoare pentru functiile de executie si 45 de zile

lucratoare pentru functiile de conducere.

Angajatii Autonom nu sunt organizati in sindicat, dar au

patru reprezentanti ai salariatilor.
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4.1.1. Conditii de munca

Mediul de munca in compania noastrd este definit de
o culturd organizationald pozitiva si inclusiva, unde se
promoveaza colaborarea, inovatia si respectul reciproc. Ne
angajam sa oferim un mediu sigur, sanatos si stimulant,
care sa incurajeze angajatii sa-si valorifice potentialul si
sa contribuie la succesul echipei si al companiei.

Suntem dedicati oferirii celor mai bune solutii pentru
asigurarea conditiilor de munca adecvate pentru angajatii
nostri, personalizam si echipam toate zonele noastre
de lucru cu materialele necesare domeniului nostru
de activitate. Compartimentarea spatiilor de birou este
prietenoasa si ergonomicd, incluzand sali de intalniri,
zone de relaxare si bucatarii, incurajand astfel timpul
petrecut impreund si in timpul pauzei de pranz. in functie
de locatie, angajatii au acces la cafea, ceaiuri, fructe sau

sucuri naturale.

in plus, deoarece incurajdm lectura, fiecare locatie
dispune de o biblioteca proprie, facilitand accesul
angajatilor la carti si permitandu-le acestora sa
citeasca chiar si in timpul programului de lucru. De
asemenea, angajatii au acces la un numar semnificativ

de carti in format digital sau audio.

Credem cd o atitudine pozitivd este cheia bundstarii
angajatilor, asa ca punem accent pe o atmosfera
relaxata si prietenoasa la locul de munca. Suntem
deschisi la nevoile de dezvoltare a angajatilor si
tinem cont de obiectivele de dezvoltare profesionala.
Avem un buget de training disponibil pentru toti
angajatii si incurajam dezvoltarea ca practica zilnica.
Monitorizam progresul fiecaruia in cadrul evaluarilor

semestriale.

Pentru noi, succesul este definit de evolutia colegilor
nostri, astfel ca investitia in oameni ramane cea mai
satisfacatoare si principalul factor al sustenabilitatii
afacerilor noastre. Crearea unui mediu in care oamenii sa
isi depaseasca constant limitele, in contextul unei
cresteri rapide a afacerii, reprezinta una dintre cele

mai mari provocari.

Raport de Sustenabilitate

Ce ne-am propus:

» Cresterea numadrului de programe de educatie si
training pentru angajati;

= Cresterea gradului de implicare in dezvoltarea
comunitatilor;

= Promovarea educatiei prin sprijinirea unor programe

specifice.

2023 a confirmat, prin rezultatele obtinute, accelerarea

procesului de invatare si dezvoltare al echipei.

Recrutare

Politica noastra de recrutare si selectie pentru posturile
vacante sau noile pozitii, precum si planul de succesiune
pentru anumite categorii de roluri cheie, prevede cd
prioritatea este acordata surselor interne, daca profilul
profesional al angajatului corespunde cerintelor postului
vacant. Beneficile noastre includ si oportunitdti de
crestere profesionala.

Am dezvoltat un program de onboarding personalizat
pentru fiecare arie de activitate, care include pregdtirea
specifica rolului, integrarea in echipa extinsa Autonom,
intelegerea culturii organizationale si suport continuu pe
durata perioadei de acomodare, prin alocarea unui coleg
dedicat. Cautdam constant sa imbunatdtim procesul de
primire si integrare al noilor colegi. Astfel, fiecare nou
angajat are discutii saptamanale cu managerul direct si
intalniri de cunoastere cu membrii echipelor cu care va

colabora, precum si cu alti colegi.

In plus, incd de la intrarea in organizatie, intrucat ne dorim
ca invatarea sa fie unul dintre elementele nelipsite ale
rutinei zilnice, discutam despre planul de training si despre
cartile recomandate pentru primele luni de activitate.
Evaluarea procesului de onboarding are loc dupa primele
2 luni. Prin intermediul unui chestionar de feedback, luam
pulsul integrarii in noua echipa si al acomodadrii cu noul

lor rol.

autonom.ro/sustenabilitate

De la intrarea in organizatie, deoarece ne dorim ca
invatarea sa fie un element constant al rutinei zilnice,
discutdm despre planul de training si recomandam carti
pentru primele luni de activitate.

Evaluarea procesului de onboarding are loc dupa primele
doua luni. Folosind un chestionar de feedback, evaluam

integrarea si acomodarea in noua echipa.

Beneficii pentru angajati

Beneficiile pe care le oferim angajatilor nostri au rolul
de a-i motiva, de a le creste performanta si a asigura
retentia acestora si sunt menite sa vind in sprijinul
diverselor situatii intalnite in viata cotidiand, profesionala

si personala.

Pe langa componenta salariala, oferim angajatilor si o
serie de beneficii adaptate rolului pe care acestia il au in

companie:

» Bonusuri anuale;

» Tichete de masg;

» Decontare cheltuieli transport de la/la locul de
muncd, precum si a 50% din abonamentul la salg;

» Acces nelimitat la bibliotecile Autonom;

= Participarea la evenimente sportive si maratoane;

= Tarife preferentiale la inchirieri de masini;

= Zile libere platite in cazul unor evenimente familiale
deosebite;

» Asigurare privata de sanatate pentru toti angajatii,
pachete de pensie privatg;

» Fond de pensii Pilonul Ill - compania dubleazad suma

pand la valoarea maxima de 160 lei.

Pentru colegii care au functia de Agent Servicii Client,
avem o asigurare suplimentard care acopera partea de

accidente si spitalizare, platita integral de catre Autonom.

Concediu parental

Toti angajatii au dreptul la concediu de crestere a copilului,
indiferent de gen. Ne dorim sd incurajam un echilibru intre
viata profesionald si viata privata si usurarea adaptarii la
revenirea si integrarea la locul de munca dupa concediul
de crestere copil. Drept confirmare, 31 angajati au
solicitat si primit concediu parental in 2023, dintre care
13 angajati s-auintors la locul de munca dupa terminarea

concediului parental din anii anteriori.

02 N

Numar total angajati care 16 31
au beneficiat de concediu
crestere copil

Femei 15 27
Barbati 1 4
Numar total angajati careau 9 13
revenit din concediu crestere

copil

Femei 8 9
Barbati 1 4

Fluctuatia de
personal

Angajari

2021: 211 2022: 248 2023: 211

Plecari din organizatie



https://www.autonom.ro/sustenabilitate

Autonom * Raport de Sustenabilitate

Reprezentarea pe vechime in numarul total al angajatilor Ia nivelul ultimilor doi ani: De-a lungul ultimilor trei ani, fluctuatia de personal a fost
relativ constantd, in contextul volatilitatii de personal

din piata, dar ne preocupa si suntem constant atenti

Vechime Total 2022 2022% Total 2023 2023% la variabilele, motivele si factorii de influenta asupra
acesteia. Cea mai mare rata de fluctuatie, cumulat, este
Mai putin de 1an 176 37,13% 151 28,44% la nivelul agentiilor, in categoria barbati, sub 30 ani,
- . . . . majoritatea aflati pe pozitii de "entry level’, ca agent de
Intre 1 si 3 ani 105 22,15% 190 35,78% cervicii client. 2021: 59,19%

intre 3 si 5 ani 57 12,03% 48 9,04%

Rata de retentie a personalului, calculata conform
Intre 5 5i 7 ani 38 8,02% 43 8,10% formulei de mai jos, a crescut in ultimii 3 ani de la 59,19%
in 2021, la 71,56% in 2023.

Mai mare de 7 ani 98 20,68% 99 18,64%
Total angajati L74 100% 531 100% Rata de retentie personal = (nr angajati final an - angajati
plecati) / nr angajati final an * 100
+ [
+ \ | / + Plecarile din organizatie in 2023 s-au desfasurat amiabil, 2022: 68,35%
Vechime medie cu acordul partilor, iar angajatii aflati in aceasta situatie
w sunt invitati sa participe la un interviu de iesire si sa
ofere feedback despre experienta lor, inclusiv despre
interactiunile cu colegii, motivele plecarii, aplicabilitatea
2021:3,78 2022: 3,84 2023: 3,61 cunostintelor acumulate si sugestii pentru imbunatatirea

mediului de lucru in Autonom. Raspunsurile colectate
sunt analizate lunar de catre echipa de conducere pentru

a le integra in actiunile ulterioare.

2023: 71,56%

Fluctuatii de personal pe categorii, 2023:

Angajati noi Angajati care au plecat
Gen Numar Procent Numar Procent
Femei 46 30% 27 18%
Barbati 107 70% 124 82%
Grupa de varsta Numar Procent Numar Procent
Sub 30 ani 129 84% 121 80%
30-50 ani 24 16% 30 20%
Peste 50 ani 0 0% 0 0%
Locatie Numar Procent Numar Procent
Sedii centrale 43 28% 23 15%
Agentii 110 72% 128 85%
Total 153 - 151 -

n autonom.ro/sustenabilitate
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4.1.2. Siguranta si sanatatea in
mediul de munca

in spiritul angajamentului nostru ca organizatie,
consideram o prioritate absoluta sandtatea si siguranta
angajatilor nostri. Ne angajam sa furnizam un mediu de
lucru sigur si sanatos, in conformitate cu cele mai inalte
standarde de sdnatate si siguranta. Astfel, ne straduim sa
credm un mediu de lucru sigur, cu risc minim de accidente,
raniri sau boli profesionale. Ne preocupa constant
nevoile angajatilor in ceea ce priveste echipamentele,
dispozitivele si instructiunile necesare pentru a mentine

un loc de munca sigur si conform legislatiei in vigoare.

La nivel intern am dezvoltat si implementat un sistem
de management al sanatatii si securitdtii ocupationale
in conformitate cu standardul ISO 45001, ca parte a
sistemului integrat Calitate-Mediu-Sanatate si Securitate
Ocupationald, ce acopera toate procesele operationale in
care angajatii Autonom sunt implicati direct.

Sistemul de  management include  proceduri
complementare  pentru identificarea  riscurilor,
evaluari, comunicari, instruiri, auditari interne, control
si monitorizare, conformare legald si conformare cu
alte cerinte, revizuirea managementului si planuri de

management al SSM.

in conformitate cu acest standard, am dezvoltat un sistem
si un set de proceduri interne care ne ajuta sa identificam
toate aspectele legale aplicabile privind sanatatea si
securitatea muncii si sa ne conformam acestora, stabilind
un proces coerent de identificare, evaluare Si comunicare

ariscurilor.

Am reusit sa facem trecerea la instruirea digitalizata
incepand cu anul 2022. Sistemul este util atat pentru
trasabilitatea informatiilor SSM la nivel intern, cat si
pentru imbunatatirea continua a proceselor operationale,
mentinand riscurile SSM sub control si este auditat intern,
cel putin o datd, de o secunda parte si inca o datd de o
terta parte. Procesul de evaluarea a riscurilor conduce la
un Plan de Prevenire si Protectie in baza caruia dezvoltam
initiative de preventie specifice.

Raport de Sustenabilitate

Pe langa instruirile specifice adresate pentru diminuarea
riscurilor, derulam instruiri specifice de constientizare
pentru reducerea sau eliminarea riscurilor la nivel

operational.

» Angajatii sunt instruiti periodic, conform tematicilor
de instruire, la fiecare 6 luni pentru personalul TESA
si la fiecare 3 luni pentru cei care conduc auto de
companie.

= Avem organizat un Comitet de sanatate si securitate
in munca, Serviciu intern de Prevenire si Protectie si
Evaluator de riscuri.

= Serviciul intern de Prevenire si Protectie are ca
scop evaluarea internda a riscurilor SSM pentru
toate functiile si posturile de lucru din organizatie si
asigurarea celor mai bune conditii in desfasurarea
procesului de munca, apararea vietii, integritatii fizice
si psihice, pastrarea sanatatii lucratorilor sau a altor
persoane participante la procesul de munca.

Toate controalele medicale periodice ale angajatilor se
desfdsoara in baza unui contract de medicina muncii
semnat cu clinica partenera MedLife, iar la cerere,
angajatii pot solicita evaludri medicale de specialitate, in
baza abonamentului medical de care beneficiaza

In cadrul intalnirilor Comitetului de San&tate si Securitate
in Munca (CSSM), se discutd aspecte si cerinte legale
privind normele de protectiamuncii, problemeintampinate
de catre angajati si se dezbat actiuni de prevenire a
imbolnavirii acestora, conform recomandarilor primite

din partea medicului de la medicina muncii, desemnat
de clinica partenerd. Acesta prezintd anual un raport
privind angajatii Autonom, in cadrul sedintelor de CSSM
si mentioneaza eventuale puncte critice. Angajatii
au posibilitatea sa adreseze subiecte importante
de SSM in aceste sedinte de CSSM, prin intermediul
reprezentantiilor. Actiunile de preventie stabilite in CSSM
se adreseaza la nivel intern, prin procese interne, de cdtre
responsabilii departamentelor, pentru a preveni riscurile
la nivel operational. Intrunirile CSSM se realizeazd

trimestrial cu o participare activa a membrilor.
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4.1.3. Maximizarea potentialului:
Dezvoltarea si retentia talentelor

Nededicam sd oferimoportunitatide crestere profesionala
si personald, instruiri periodice, beneficii competitive si
un mediu de lucru echilibrat angajatilor nostri, pentru a
asigura retentia talentelor si angajamentul continuu al
echipei noastre.

Satisfactiasidezvoltarea angajatilor sunt esentiale pentru
succesul business-ului nostru, motiv pentru care investim
in calitatea vietii la locul de munca. Oferim un cumul
de beneficii personalizate pentru a le oferi increderea
necesard in atingerea obiectivelor profesionale si
personale. Aceste beneficii recompenseaza performanta,
autonomia, securitatea locului de munca si initiativele

care ne ajuta sa ne Imbunatatim constant.

Evaluarea performantelor are loc lafiecare 6 luniin fiecare
echipd, conform unei fise de evaluare care cuprinde
categorii bine definite, cum ar fi obiective realizate vs
obiective propuse, carti citite, cursuri/traininguri realizate
vs propuse si implicare in comunitate. Rezultatele
obtinute sunt discutate impreund cu managerii pentru a
dezvolta un plan pentru urmdtoarea perioadd, folosind
metoda de abordare sistemica.

Principiile generale pentru stabilirea politicilor de

remunerare a angajatilor sunt urmatoarele:

» Atragerea, pastrarea si motivarea celor mai buni
profesionisti;

» Recompensarea indeplinirii obiectivelor;
recomandarile privind buna guvernanta;

= Promovarea transparentei privind remunerarea si

criteriile de stabilire a acesteia.

Echipa de management este foarte stabila, cu fluctuatii
de personal reduse. Autonom a implementat un plan de
succesiune pentru cei mai importanti zece manageri din

cadrul organizatiei.

Formare si dezvoltare profesionala

Compania acordda o importantd deosebita educatiei
angajatilor sdi, oferindu-le o experienta de invatare
personalizata prin traininguri, coaching, cursuri si suport
din partea liderilor companiei. Toti angajatii nostri au studii

superioare finalizate sau sunt in curs de finalizare.

Procesul de planificare a programelor de formare
profesionaldaincludeatatcerintelegislativepentrucertificare
si autorizare periodicd in domeniul nostru de activitate,
calificari specifice activitatilor desfasurate, cursuri de prim
ajutor sau cursuri de specializare si perfectionare in diverse
domenii (GDPR, SSM, sustenabilitate, agenti constatatori
daune etc.)cat si programe de dezvoltare derivate din
strategia organizatiei si aliniate culturii organizationale.

Acestea au ca scop consolidarea competentelor de
leadership ale angajatilor si cresterea implicarii lor.

in cadrul companiei nu existd un departament de resurse

umane. Managerii aloca 30% din timpul lor dezvoltdrii
angajatilor si activitatilor specifice acestei arii.

2022

8.405 cursuri 7.897 cursuri

31.718 ore de training 33.717 ore de training

Target ore de
training 102,5%

Target ore de
training 290%
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o . . . o L. In anul 2023, instruirea angajatilor s-a desfasurat in Calitatea instruirii si satisfactia participantilor la
Numarul de ore de instruire pentru anul 2023 la nivel de pozitie in organizatie . , o o L o .
principal prin sesiuni online, inclusiv traininguri, webinarii programele de training sunt evaluate dupa fiecare

si workshopuri, sustinute atat de furnizori externi, cat si sesiune de curs. in aceste evaludri, se tine cont de

de colegi care au actionat ca traineri interni. calitatea continutului si a materialelor de curs, precum si

Masculin Feminin

Numar cursuri Numarore Numar oameni

Nivel ierarhic

de pregadtirea si disponibilitatea trainerului.

Senior Management 50 445 3 3 0
Exemple curs/program extern 2023 Numar ore curs/program
Curs engleza 1.628
Middle Management, sedii 244 1.372 12 4 8
centrale
Coaching individual 625
Middle Management, agentii 534 1.665 26 19 7 BISM (Bucharest International School of Management) 295
- Fast Track MBA
Eficientd in vanzari 112
Alte functii, sedii centrale 3.113 12.489 181 67 114
TREND (Leadership Journey si Management Journey) 59
Alte functii, agentii 5526 15.581 451 390 61 Customer Care 40
SustainAbility School - ASR 12
Total 9.467 31.552 *673 483 190

Nota: *673 = numadr total angajati, inclusiv cei care nu mai figurau activi pana la finalul anului 2023

Media orelor de formare profesionala de-a lungul anului 2023, disponibila pe categorii de gen:

Femei

Numar

angajati

190

Numar ore

training

16.140

Numar cursuri

3.665

Medie numar ore/
angajat

49,19

Barbati

483

17.577

4,232

48,90

autonom.ro/sustenabilitate

Case Study Competition 2023 este un concurs academic
de doua zile, in care echipe de maximum 6 participanti
primesc un studiu de caz. In a doua zi, fiecare echip
isi prezinta solutia, iar castigatorul avanseaza la etapa
internationala. Pe parcursul competitiei, accesul la
internet si telefon este interzis, iar discutiile si prezentarile
sunt exclusiv in limba engleza. Participantii confirma ca
este o etapa solicitantd, dar si o experienta de invatare de
neegalat. in 2023, 5 colegi au participat la acest concurs.

BISM (Bucharest International School of Management)
ofera experienta MBAintr-un format condensat, dezvoltat
in special sub numele de Fast Track MBA. Programul
dureazd 21 de zile pe parcursul a 4 luni, imbind teoria cu
exercitiile practice, oferind cunostintele necesare pentru
un manager adaptat cerintelor moderne si se bazeaza pe
interactiunea si valoarea adaugata prin intalnirile dintre
lectori si participanti, seniori, manageri si antreprenori
din diverse industrii. In 2023, 14 colegi au urmat acest
program.

TREND Leadership Journey (TL)) si Management
Journey (TMJ) sunt programe de formare de minim
sase luni, axate pe interesul personal al participantilor si
presupune interactiunea cu alti participanti, din interiorul
sau exteriorul organizatiei, pentru a le oferi o expunere
mai larga. Aceste programe sunt formate din mai multe
module care includ aspecte de consultanta si metode de
invatare experientiald, cu scopul de a provoca descoperiri
puternice la nivel personal. in 2023, la TLJ au participat 4
colegi care au in subordine mai multi angajati, in timp ce la
TMJ accesul a fost extins si catre cei care au in subordine
doar un angajat, modulul fiind urmat de 5 colegi.

SustainAbility School este un program de educatie in
management sustenabil, dedicat exclusiv angajatilor din
organizatiile membre ale in programul Coalitia Romania
Sustenabild, al Ambasadei Sustenabilitatii in Romania..
In cadrul intalnirilor online s3ptdmanale, sunt invitati
specialisti din sectorul privat, public si non-profit, atat
romani, cat si internationali, alaturi de care este abordata
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cate o tema din sfera din cele 17 Obiective de Dezvoltare
Durabila. Din 2022, acest program a fost inclus periodic
in orarul sdptdmanal de training, a care colegii pot opta
pentru participare directa sau vizualizare retroactivd in
platforma cursului. La doua dintre editiile din 2023 am
fost invitati si in calitate de trainer.

Eficienta in vanzari - este un alt program dezvoltat si
sustinut de TREND, conceput pentru a acoperi cererea
de dezvoltare a oamenilor care vor sa-si imbunatateasca
abilitatile de a vinde, sa-si creasca capabilitatea de a se
conecta cu clientul, sa faca o prospectare in vanzarea
consultativa si nu numai. Colegii nostri au trecut prin
toate fazele unei tranzactii, de la prospectarea pietei
panad la inchidere, inclusiv intampinarea clientului intr-
un mod profesionist, descoperirea nevoilor clientilor,
ascultarea activd, formularea de intrebdri valoroase,
tratarea potentialelor obiectii etc. Ca metodologie au avut
role play-uri urmate de analiza si feedback, discutii intre
participanti, chestionar de cunostinte, grupuri de lucru
si exercitii. In 2023, 35 de colegi au participat la acest
program, fiind organizati in trei grupe.

Dat fiind rolul esential pe care sustenabilitatea il joaca in
programele noastre de educatie si formare, am integrat
perspective asupra subiectelor generale si specifice de
sustenabilitate in programe special concepute. in martie
2022, am lansat proiectul “Training intern pe teme de
sustenabilitate”, prin care departamentul nostru de
Sustenabilitate faciliteaza invatarea in acest domeniu.
Participarea este deschisa tuturor colegilor, si intalnirile
sunt programate si mentionate in orarul saptamanal de

training, fiind desfasurate prin platforma Zoom.

Cei care nu pot participa in direct au posibilitatea de a
vizionainregistrdrile. Subiectele abordate includ Strategia
si Obiectivele de Sustenabilitate ale Autonom, risipa
alimentard, colectarea separatd, initiativa ,Plastic Free
July” si adoptarea unor obiceiuri responsabile.

In anul 2023, am avut plicerea de a-i avea ca invitati
pe Lorita Constantinescu, director de dezvoltare ONG
Ateliere Fara Frontiere, lulia Dorobantu, Co-fondator
Charger.ro si doi reprezentanti ai Clubului Tesla Happy

Raport de Sustenabilitate

Owners, Dan Dumitru si George Miu, alaturi de care
am dezbatut subiectul ,Cum conduci eficient o masina

electrica?”.

Traininguri interne, sustinute de catre angajati

in afard de sesiunile de instruire externe pe diverse
subiecte si programe de dezvoltare personala care ofera
oportunitdti de crestere graduald pentru participanti,
angajatii Autonom beneficiaza si de cursuri interne.
Plecand de la ideea ca predarea este modalitatea cea mai
eficienta de Tnvatare, orice angajat poate sd tina cursuri
in cadrul companiei, pe o tematica de interes aleasa.
Sustinerea acestora poate conduce la promovarea in
noi pozitii ierarhice, provocand astfel noi experiente si
satisfactii profesionale. in cadrul programelor noastre
interne, oferim cursuri de limbi strdine, instruiri
specializate  adaptate  nevoilor  departamentelor,
managementul proiectelor, cursuri despre conducerea

defensiva si multe altele.

Cursuri interne sustinute in

decursul anului 2023 Numar ore

Conducere preventivad 70
Points of you 31
Project Management 22
Incluziune Culturald 18
Leadership situational 17

Training lunar pe teme de
sustenabilitate

autonom.ro/sustenabilitate

Programe si initiative interne

Cum ne asiguram ca evoluam in fiecare zi?
Autonom incurajeazd lectura ca o parte esentiala a rutinei
si a dezvoltarii personale si profesionale. Toti colegii sunt
incurajati sa citeasca cel putin o carte pe lung, abordand
tematici variate precum business-ul, psihologia sau

dezvoltarea personala.

De asemenea, fiecare coleg are posibilitatea de a
recomanda un titlu preferat prin intermediul cartilor de
vizita. Numarul cartilor citite de catre colegi inregistreaza

o crestere constantd de la un an la altul, lucru care ne
incantd, deoarece reprezintd o confirmare a dezvoltdrii

durabile a companiei.

Pe site-ul companiei avem o lista de carti recomandate,

iar ocazional oferim clientilor nostri, inclusiv in calitate
de cadouri de Craciun, o selectie de carti noi pe care
le publicam in colaborare cu editura Publica. Aceasta
initiativa reprezintd o alta modalitate prin care contribuim
la promovarea lecturii si la incurajarea dezvoltarii
personale si profesionale a colegilor nostri, a partenerilor

si a comunitatii noastre.

Alte exemple de initiative interne

Inovatia lunii este un proiect prin care angajatii isi
pot exprima ideile cu impact direct asupra evolutiei
companiei. In fiecare lund, colectdm, selectdim si
implementam propuneri de inovatie primite de la colegi.
in 2023, am primit un total de 1.394 de propuneri
inovative. Sedintele lunare pe echipe includ obligatoriu

0 componentd de invatare si interactiune intre angajati,
avand scopul de a consolida echipa si de a impartasi bune
practici.

Astfel, asiguram perpetuarea elementelor definitorii
ale culturii Autonom si a principiilor de management
aferente: discutii despre centralizarea cifrelor pentru
o abordare financiara aplicatd, icebreakere pentru o
mai bund coeziune a echipelor, discutii despre cartile si
inovatiile lunare pentru a maximiza impactul si utilitatea
acestora, precum si sesiuni de invatare prin care oricine
poate impartasi cunostinte, chiar daca acestea nu au

legdtura directa cu afacerile.

2021
semestrul 1: 1.370
semestrul 2: 1.524

2022
semestrul 1: 2.080
semestrul 2: 2.779

2023
semestrul 1: 2.908
semestrul 2: 3.000

Recomandarea zilnica de carte este o alta initiativd
interna destinata incurajarii cititului si schimbului de idei
descoperite in carti. in fiecare zi, un coleg nominalizat
impdrtdseste ideile dintr-o carte care I-a impresionat,
predand apoi stafeta catre un alt coleg. In 2023 au fost

recomandate de catre colegii nostri 218 de carti.

#LearningTipofTheWeek - este un Newsletter
saptamanal pe care il trimitem clientilor nostri si
abonatilor din comunitatile noastre. Acesta contine
pastile de invdtare despre leadership, valori, cultura
organizationald, exemple de bune practici, aer proaspat
pentru minte de la oameni remarcabili, idei valoroase
extrase din carti, precum si informatii despre cum
putem vorbi despre #sustenabilitatecuresponsabilitate,
pentru #evolutiadezicuzi. In 2023 au fost realizate 51 de
episoade, aldturi de partenerii proiectului: Trend Consult,

Fundatia Leaders si Andreea Rosca.
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Evaluarea Performantei

Evaluarea performantei se realizeaza pentru toti
angajatii Autonom, indiferent de pozitia ocupatd, de
catre managerul direct, conform sistemului de evaluare
prevazut in Contractul Colectiv de Muncd. Aceasta se
bazeazd pe obiective de performantd si dezvoltare,
incluzand obiective operationale, obiective de dezvoltare
personala si obiective de implicare in societate. Procesul
de evaluare are loc la fiecare 6 luni si este transparent
(prevede reguli precise si clare cu privire la evaluarea si
acordarea calificativelor)obiectiv si echitabil. Incepand

cu acest an, partea de retrospectiva din fisa de evaluare
a fost automatizata sub forma de export din sistemul
intern de monitorizare HITS.

Fisa de evaluare contine urmatoarele criterii:

= performanta si sarcinile specifice postului (realizate
VS propuse);

= carti (citite vs de citit);

= cursuri, training-uri, noi abilitati;

= obiectivele de invatare propuse pentru urmdtoarele
6 luni;

« valori;

= propuneri de inovatie, imbunatatire;

= implicare in comunitate i

= datedespre echipa. (doar pentru cei care au alti colegi
in subordine)

Pe baza rezultatelor evaludrii si a concluziilor din dialogul
de dezvoltare, sunt identificate nevoile de dezvoltare ale
angajatilor, care sunt apoi incluse intr-un plan de training
personalizat. De asemenea, evaluarea contribuie la
implementarea planului de succesiune, avdnd contextul
prin care pot fi identificati angajatii care doresc sa preia
pozitii manageriale sau de specialisti in roluri cheie. Pentru
a dezvolta competentele profesionale si personale necesare
pentru aceste pozitii, se implementeazd programe specifice
de training si dezvoltare.

Raport de Sustenabilitate

O O QO Promovari

%

I - 2022: 5 femei promovate

Barbati Femei si 23 barbati promovati

2023: 10 femei promovate
si 40 barbati promovati

Barbati Femei

TOTAL 2023: 50 angajati promovati

autonom.ro/sustenabilitate

4.1.4. Cultivarea incluziunii si respectului in organizatie

Suntem hotdrati sa sustinem diversitatea, echitatea si
incluziunea in cadrul organizatiei noastre. Ne angajam sa
tratam toti angajatii cu respect si demnitate, toti avand

sanse egale de avansare si succes in cariera.

Intelegem dificultatea accesului la servicile noastre
clasice de inchiriere pentru persoane cu anumite

dizabilitati si ne straduim sa avem o atitudine proactiva,

oferind clientilor ca alternativa serviciul nostru de
transfer cu sofer. In ultimii 3 ani nu am avut astfel de
solicitarideinchiriere pe termen scurt, iar pentru serviciile
de leasing operational masinile se pot personaliza in

functie de nevoia comunicata.

4.1.5. Promovarea drepturilor omului in contextul sustenabilitatii

Respectarea drepturilor omului in cadrul Autonom
se traduce printr-un angajament ferm de a proteja si
promova demnitatea, egalitatea si  drepturile
fundamentale ale tuturor angajatilor. Suntem dedicati
sa identificdm si sa remediem orice posibild incdlcare a
drepturilor omului.

@% Eficacitatea actiunilor intreprinse

In 2023, similar cu anii anteriori, nu au fost inregistrate
accidente de muncd, cazuri de imbolnavire profesionala
sau decese care pot fi atribuite riscurilor si pericolelor de

la locul de munca.

De asemenea, nu au fost identificate incidente de
discriminare, plangeri si impacturi severe asupra

drepturilor omuluiin cadrul Autonom.

Pe parcursul anului 2023, am organizat 10 teambuilding-
uri nationale, reunind 367 de colegi din diferite
departamente si regiuni. Aceste intalniri au avut scopul
de a imbunatati comunicarea dintre colegii care lucreaza
de la distanta si omologii lor, de a optimiza sarcinile
operationale si procedurile de lucru, precum si de a
facilita cunoasterea personald a colegilor pentru a atenua

conflictele.
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4.2. Implicarea in comunitate

Raport de Sustenabilitate

Responsabilitatea de a ne implica in comunitate s-a materializat prin campaniile de CSR derulate in majoritatea cdrora se

implica si Fundatia Autonom. De asemeneq, angajatii nostri sunt implicati constant in proiecte de educatie, societate si

sport sau diferite proiecte de voluntariat. Implicarea in comunitate reprezintd un angajament al Autonom de a avea o

contributie pozitiva in cadrul societdtii,

Ne dedicam sd fim un partener activ si responsabil in comunitatea noastrd, sa sprijinim initiativele sociale si de mediu si sd

investim resurse si timp in proiecte si actiuni care sa aducd beneficii durabile pentru oameni si mediul inconjurdtor.

E_(?D Explicarea impactului

Aspect material Impact economic

Impact social

Impact de mediu

Implicarea in Prin  implicare in  proiectele

comunitate sociale atat la nivel intern, cat si
extern, contribuim la bunastarea
economica din comunitatile
din care facem parte si crearea unor
parteneriate pe termen lung,
benefice pentru toate partile
implicate.

@ Gestionarea impactului

Autonom are o traditie solidd la nivel de grup in domenii
precum sponsorizarile, donatiile, responsabilitatea
sociald si sustenabilitatea. Implicarea si dezvoltarea
comunitatilor din care facem parte au fost intotdeauna in
cultura si obiceiurile echipei noastre.

A fi o companie responsabild inseamnd sad investim
continuu in societate, raspunzand nevoilor comunitatilor,
actionand in diverse directii si sustinand initiative care
contribuie la dezvoltarea unui ecosistem bazat pe valori.
in 2023, Autonom si Fundatia Autonom au continuat sa
sprijine direct si indirect domeniile educatiei, sportului,
culturii, mediului si educatiei antreprenoriale.

Oferim sprijin sub diferite forme,
inclusiv financiar pentru actiuni
care sustin proiecte de educatie,
business-uri antreprenoriale,
initiative de mediu, sport, arta
sau chiar sprijinul direct al unor
comunitati locale.

Colaboram si sustinem ONG-urile
cu care impdrtasim aceleasi valori,
dezvoltand proiecte comune sau
asigurandu-le servicii de mobilitate,
pentru a extinde impact social
pozitiv.

Educatia

Sustinem si initiem proiecte
de CSR in  comunitati,
axate pe constientizarea
problemelor de mediu i
dezvoltarea infrastructurilor
verzi si de  energie.
Astfel, contribuim la
reducerea impactului negativ
asupra mediului.

Punerea educatiei sia comunitatilor in centrul activitatilor
pe care le desfasurdm a fost intotdeauna in ADN-ul
nostru si al echipei Autonom si reprezinta una din valorile
de baza pe care cultura noastra organizationald se
bazeaza. Educatia reprezinta calea sigura spre schimbare
si evolutie, iar investitiile in acest domeniu sunt cele care
dau cel mai mare randament pe termen lung si reprezinta
modalitatea prin care putem avea un impact asupra

viitorului societatii noastre.

Motto-ul ,Evolve Daily” ne ghideaza actiunile si ne inspira
sa contribuim la formarea caracterelor si la dezvoltarea
adultilor cu valori si principii solide, sustinand proiectele
dedicate dezvoltdrii copiilor si Tmbunatatirii sistemului
educational.

autonom.ro/sustenabilitate

Cultura

Ne dorim sa fim un partener de incredere al sectorului
cultural, deoarece arta are un rol vital in formarea
constiintei publice si mentinerea coeziunii comunitatilor.
Prin pasiunea pentru muzicd, teatruy, film si alte forme
artistice, oamenii se apropie, invata unii de la altii si se
bucurd de momente de calitate impreuna. De aceea, am
sustinut evenimente culturale precum  Concursul
International George Enescu, turneul filmului ,Libertate”
de Tudor Giurgiu si festivaluri precum Sunscreen
Festival, Flight Festival si Electric Castle.

Sport

Fiind mereu activi si avand o predilectie pentru alergare
in cadrul Autonom, am decis sa promovam sportul ca stil
de wviatd. Si in 2023, am fost parteneri ai
Semimaratonului Bucuresti, Maratonului Bucuresti si
Transmaratonului. Sportul are puterea de a uni oamenii,
oferindu-le forta de a se conecta, de a invata si de a
depdsi barierele. De asemenea, am sustinut si un
eveniment pentru comunitatea de pasionati de biciclete,
precum cel organizat de Riders Club.

Mediu

Promotori ai unui stil de viata responsabil, ne-am
mentinut si in 2023 implicarea in comunitate pornind de
la constientizarea actiunilor noastre si impactul pe care il
avemn pe termen lung. Din dorinta de a contribui la
cresterea suprafetelor impadurite in Romania, cat si
curatarea anumitor zone de deseuri, am fost prezenti la
7 actiuni de plantare organizate de ONG-urile Act For
Tomorrow, Viitor Plus si Planteaza in Romania, cat si
la 3 actiuni de ecologizare. #EchipaPentruNatura a fost
formata din 120 voluntari entuziasti din mai multe
orase, care au alocat un total de 67 ore, pentru a-si pune
amprenta asupra mediului inconjurdtor.
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Voluntariatul in Autonom

Participarea activd in comunitate este una dintre
responsabilititile angajatilor nostri. 1i incurajam si
identifice si sa se implicein initiative care raspund nevoilor
diverse ale comunitatilor din care fac parte. Aceste actiuni
au loc atat pe plan individual, cat si in cadrul companiei,
desfasurandu-se atat in timpul programului de lucru, cat
siin timpul liber. 1n 2023, peste 400 de colegi au participat
la activitdti de voluntariat, dedicand peste 3.192 de ore

acestor programe.

Q% Eficacitatea actiunilor intreprinse

Investitii si rezultate directe in comunitate

= Am continuat sa sustinem proiecte (cultura, mediu,
sport, educatie) in valoare de 1.581.303 lei si am

sustinut 30 de organizatii

= Cea mai mare contributie a fost catre Fundatia
Autonom, in valoare totala de 600.000 lei, pentru
sustinerea proiectelor de educatie, in care angajatii

Autonom sunt direct implicati ca voluntari

= Valoarea totala a sumelor alocate in servicii, sub
forma sponsorizarilor de servicii de mobilitate a
fost echivalentul a 1.268 mii lei, insumand 2.120 de
zile de inchiriere, sustinerea a 30 de organizatii si
onorarea a 92 de solicitari

» Peste 400 de colegi au ales sa faca voluntariat
si in acest an, dedicand mai mult de 3.192 de ore
in programe derulate in proiecte educationale in

comunitatile din care fac parte

incd de lainceputurile companiei, viziunea Autonom a fost
sa fie un model de business autentic si sa aiba un impact
pozitiv in societate si in mediu. Implicarea in comunitdtile

din care facem parte prin sprijinirea educatiei este o parte

Raport de Sustenabilitate

integranta din cultura noastra organizationald si motivul
pentru care Fundatia Autonom a luat nastere. Pentru ca
ne dorim cu totii sa contribuim la dezvoltarea educatiei,
echipa noastra de voluntari este, de fapt, formata din

echipa de angajati a Grupului Autonom.

“Suntem generatia cu puterea de a
schimba lumea. Sa folosim aceasta

putere pentru a crea un viitor
durabil pentru toti,”

— Isra Hirsi

autonom.ro/sustenabilitate

Evenimente de educatie pentru protejarea
mediului inconjurator

in 2023, ne-am dorit totodatd si sprijinim initiativele
educationale pentru protejarea mediului inconjurator si
astfel, am devenit partener de drum al Asociatiei Nature
Talks si al programului de educatie de mediu
.Saptamana Verde in Romania” prin intermediul caruia,
trainerii Nature Talks, alaturi de voluntarii Autonom, au
sustinut ateliere de mediu pe tema poludrii atmosferice,
risipei alimentare, colectarii separate si eficientei
energetice, pentru mai mult de 6.000 de elevi, din 20
judete, respectiv 50 de scoli din Romania. 27 colegi s-au
aldturat proiectuluiin 2023 si il vom continua siin 2024.

Initiativa Purple Night Romania 2023

Alaturi de Romanian Diversity Chamber of Commerce
(RDCC) si toti partenerii implicati in Campania de
solidaritate Purple Night Romania 2023, suntem mandri
sa fim parte dintr-o comunitate care isi uneste fortele
pentru a promova incluziunea si pentru a lupta impotriva
discrimindrii. Cu ocazia Zilei Internationale a
persoanelor cu dizabilitati, organizatd anual in data de
3 decembrie, a fost un privilegiu pentru noi sa
transmitem mesajul nostru de sustinere pentru
persoanele cu dizabilitati. 46 de colegi de la nivel
national s-au alaturat acestei initiative, prin a afisa sau
a purta un element distinctiv si a transmite mesajul de
solidaritate celor din jur.

Autonom *
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Fundatia Autonom

In 2023, am continuat si ne ducem mai departe
misiunea de a investi in educatia viitoarelor generatii si
sda dezvoltam prin Fundatia Autonom, 235 de
proiecte educationale, ajungand la un total de 1.075 in
cei 11 ani de activitate. Colegii nostri au ajuns la peste
10.000 de beneficiari din 98 de localitdti din Romania
si suntem bucurosi ca programul nostru dezvoltat
integral de noi, Devino AutonOM, a ajuns in 29 scoli
din 19 localitati, avand ca beneficiari 671 de elevi.

Impact indirect, prin Fundatia Autonom:

= Valoarea totald a sumelor alocate proiectelor prin
intermediul Fundatiei a fost de 892.806,25 lei, in

crestere cu 4 1% fatd de anul anterior.

= Siin acest an, ONG-urile au reprezentat principalii
parteneri comunitari, dar am continuat sd oferim
sprijin si Institutiilor publice precum Institutii de

invatamant.

= Peste 400 de colegi au ales sd faca voluntariat si in
acest an, dedicdnd 3.192 ore in programe derulate in
proiecte educationale in comunitatile din care fac

parte.

Teach for Romania

Alaturi de partenerii nostrii de la Teach ne-am bucurat
sa participam in procesul de recrutare si selectie a
viitorilor profesori din scolile publice, al cdror rol va fi de
a oferi copiilor din medii vulnerabile acces neingradit la
educatie de calitate. In 2023, 20 de colegi au format
echipe mixte alaturi de reprezentantii Teach si au luat
parte la recrutarea urmatoarei generatii de profesori,

etapa care se va incheia in luna mai a anului urmator.

Raport de Sustenabilitate

Programul Devino AutonOM reprezinta o serie de
10 workshop-uri desfdsurate in timpul orelor de
dirigentie, pe teme precum: autocunoastere/
dezvoltare,  educatie financiara, inteligenta
emotionald, importanta valorilor, a voluntariatului si

a lecturii, cum combatem bullying-ul, sustenabilitate.

Proiect ,Reutilizeaza si creeaza - atelier de
creatie”

Proiectul a fost inspirat de ideea de a reutiliza diverse
recipiente, dandu-le o noud viatd cu ajutorul
imaginatiei a 29 de elevi de la Liceul Teologic Ortodox
Sfintii Imp&rati Constantin si Elena din Piatra Neamt.
Pornind de la exemplul a patru colegi care au
prezentat un model de candela realizat dintr-un
borcan, elevii si-au folosit creativitatea pentru a
colora si orna recipientii dupa bunul plac. Pe parcursul
activitdtii, s-a discutat despre importanta reutilizarii
resurselor si avantajul de a-ti crea propriile jucarii
personalizate, bazandu-te pe propria imaginatie. S-a
pus accentul deopotriva si pe importanta pastrarii
mediului  inconjurdtor curat si a descoperirii
numeroaselor moduri 1n care un obiect poate fi
refolosit.

autonom.ro/sustenabilitate

Proiect ,Sprijin pentru centrul Tasuleasa
Social”

34 de colegi din echipa de vanzdri au petrecut doud zile la
sediul Tasuleasa Social si organizati in 4 grupuri, s-au
bucurat de un schimb de experienta cu voluntarii care
sprijind constant acest proiect. Au fost responsabili de

! colectarea deseurilor si marcajelor metalice de pe un

traseu de 42 km, pregdtirea lemnelor pentru iarna ce

" avea sa vina si igienizarea zonei forestiere. Proiectul s-a

" Tncheiat cu un foc de tabdra binemeritat, in timpul caruia

colegii nostri au aflat povestea traseului Via

¥ Transilvanica, cat si planurile de viitor ale fratilor Tibi si
' Alin Useriu.

Proiect , O carte de Craciun”

Pe final de an, ne-am alaturat initiativei de a strange carti
pentru Biblioteca Centrului Asociatia ,Ana si Copiii’,
destinate in special copiilor din centre sau din familii cu
posibilitati financiare reduse. Proiectul a luat amploare la
nivel national, iar autonomii au donat peste 500 carti din
propriile biblioteci. In plus, cateva edituri partenere au
raspuns pozitiv initiativei noastre, donand zeci de carti

pentru aceeasi cauza, aldturi de Fundatia Autonom.
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4.3. Clientii si utilizatorii finali

Raport de Sustenabilitate

Consideram practicile loiale ca fiind singurele instrumente care ne pot ajuta sa aratam respect fata de dezvoltarea pietei si

fatd de cerintele sale exigente. Vom fi mereu pregadtiti sd dezvoltdm noi servicii si aborddri pentru a continua sa fim unul

dintre cei mai importanti furnizori de mobilitate din Romdnia avéand practici de marketing responsabile. Securitatea datelor,

satisfactia clientilor si a furnizorilor nostri este importantd si acorddm mare atentie la indeplinirea lor.

Ne angajam ferm sa ne asigurdm cd experienta clientilor nostri este intotdeauna de cea mai inaltd calitate si ca ne

desfasuram activitatile cu integritate si transparenta. Ne straduim sa fim mereu receptivi la feedback-ul clientilor si sa ne

imbundtdtim continuu produsele si serviciile noastre pentru a raspunde nevoilor si asteptdrilor lor.

% Explicarea impactului

Aspect material

Impact economic

Impact social

Impact de mediu

Clientii si utilizatorii
finali

Imbunétatirea continud a calitatii
serviciilor pe care le oferim este
posibilda doar prin colectarea si
reflectarea asupra feedback-ului
primit din partea clientilor. Prin
concentrarea pe nevoile pietei si
practicile loiale de business, ne
asiguram continuitatea afacerii,

in  domeniul in care activdm,

calitatea serviciilor oferite include si
promovarea sigurantei clientilor.
Pentru evitarea  accidentelor
realizdm intern cursuri de conducere
preventivd, sustinute si in exterior
pentru partenerii si clientii nostri.

Solutiile de mobilitate sustenabila
pe care le punem la dispozitia
clientilor intr-un mod facil si
sigur si experientele pozitive pe
care le oferim, au in mod indirect
drept rezultat promovarea unui
comportament de consum
sustenabil si orientarea clientilor
cdtre optiuni mai prietenoase cu

in acelasi timp indeplinind si
cerintele legislative asociate.

@ Gestionarea impactului

mediul.

4.3.1. Protectia datelor si securitatea cibernetica

in cadrul organizatiei noastre, protectia datelor si
securitatea ciberneticd reprezinta angajamentul nostru
de a proteja confidentialitatea si integritatea informatiilor
clientilor si a datelor noastre, implementand masuri si
tehnologii avansate pentru a preveni accesul neautorizat

si atacurile cibernetice.

Gestionarea improprie a datelor poate avea efecte
directe de securitate, cum ar fi pierderea sau furtul
datelor cu caracter personal sau comercial, ale clientilor
si/sau angajatilor nostri, ceea ce ar impacta compania

atat financiar, prin sanctiuni din partea autoritatilor,

cat si reputational, prin afectarea imaginii brandului.
De asemenea, potentialele vulnerabilitati la atacurile
cibernetice potaduce daune clientilor nostri prin potentiale

pierderi financiare.

Managementul datelor de mediu este la fel de important
pentru companie, gestionarea improprie intrucat poate
aduce probleme de conformare pe aspecte de mediu si o

monitorizare precard in lantul valoric a impactului aferent.

autonom.ro/sustenabilitate

Securitatea datelor

Angajamentul nostru fata de furnizarea de servicii de
inalta calitate pentru clientii nostri implica o atentie
deosebita acordata securitatii datelor. Ne angajam sa
inregistram si sa implementam solutiile potrivite pentru
a asigura in mod continuu securitatea tuturor datelor
clientilor. Avand in vedere domeniul nostru de activitate,
care implica utilizarea unei game variate de echipamente
si instalatii tehnologice, punem fin aplicare sisteme
dedicate care sa ofere un nivel ridicat de protectie
impotriva amenintarilor cibernetice, cum ar fi firewall-uri,

programe antivirus si software-uri de securitate.

Pentru a asigura protectia datelor sensibile impotriva
accesului neautorizat, prelucrdrii sau divulgdrii ilegale,
precum si Tmpotriva pierderii accidentale, modificarii
sau distrugerii acestora, Autonom a implementat
si actualizeaza in mod constant politici si proceduri
organizatorice si tehnice, ca parte integranta a
managementului securitatii informatiilor corporative.
Acestea sunt ajustate in mod continuu pentru a tine pasul
cu avansurile tehnologice si schimbarile organizationale.
O parte din procesele operationale curente sunt

digitalizate si si vom continua acest trend.

Conformare GDPR

In cadrul organizatiei, respectdim cerintele europene
privind protectia datelor cu caracter personal (GDPR)
si confidentialitatea datelor clientilor sau utilizatorilor
canalelor noastre de comunicare si ne angajam sa nu
transmitem aceste date catre terti.

Suntem dedicati sa rdaspundem cu seriozitate oricaror
solicitari sau cerinte justificate primite din partea
autoritdtilor  europene referitoare la  incdlcarile
confidentialitatii clientilor, reclamatii de la terti sau
plangeri din partea organismelor de reglementare.

Autonom are o Politicda de protectie a datelor care

cuprinde informatii relevante cu privire la datele sensibile

sau alte tipuri de date pe care organizatia le protejeaza
si procesele de control si monitorizare aferente. Politica
noastra este disponibila public si poate fi consultata aici.

4.3.2.Sigurantain trafic a colegilor
si clientilor

Conform procedurilor de inchiriere masini, respectiv
leasing operational si a contractelor aferente, ne
dorim sa gestiondm integral partea de mentenanta si
efectuarea de reparatii cu privire la vehiculele din flota
noastra si sa ldsam doar ocazional aceasta posibilitate
in seama clientilor. Reparatiile auto sunt realizate cu
parteneri agreati cu care Autonom are contracte stricte
de mentenantd. Diminuam astfel riscurile cu privire
la impactul legat de sandtatea si securitatea clientilor
nostri, dar si de conformarea si diminuarea riscurilor
din punct de vedere al legislatiei, taxelor si impozitelor.
Serviciile specializate pe care le oferim includ in servicii
de mentenantd preventiva si garantie pentru auto rulate

vandute.

Avem un numar semnificativ de partenerila nivelul intregii
tari care conlucreaza indeaproape cu echipele Autonom
pentru asigurarea tuturor reparatiilor sau serviciilor
necesare pentru intretinerea masinilor si pastrarea lor in
stare buna de functionare.

Rulajul mediu aferent flotei este de 20.847 km per auto
per an, toate autovehiculele au beneficiat de mentenanta
amanuntita conform recomandarilor producatorilor si

lucrari de uzura suplimentare.

La nivelul anului 2023, 163 auto au fost rechemate in
service, din diverse motive (update soft ECU - 102
unitati, verificare sistem SOS - 8 unitati, verificare sistem
airbag - 16 unitati si alte motive - 37 unitati).
Rechemarile sunt solicitate de importator sau dealer
auto catre Autonom si ulterior departamentul call center
preia solicitarea si programarea interventiilor in

unitatile service.

in domeniul in care activam, calitatea serviciilor oferite
include si promovarea sigurantei clientilor. Pentru
cresterea gradului de constientizare si limitarea

producerii accidentelor, am continuat sa realizam cursuri
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de conducere preventivd, sustinute atat in interiorul
companiei cat si in exterior, pentru partenerii si clientii

nostri.

Pentru anul 2023 nu a fost monitorizata flota auto
existenta din punct de vedere al clasificarii NCAP.

4.3.3. Practici de
marketing  responsabile

Produsele si servicile noastre, prin natura activitatii,
nu au impact direct asupra sanatatii si sigurantei

consumatorului.

Prin intermediul paginilor noastre de Google My
Business, primim feedback constant si gestionam
eventualele incidente de conformare. Avem o relatie
apropiata si deschisad fata de clientii nostri si ne straduim
sa raspundem punctual si sa integram inclusiv recenziile

negative in modul de comunicare ulterior.

4.3.4. \Vanzarea si practica pietei.
Nivelul de satisfactie al clientului

Colegi devotati. Parteneri implicati. Clienti
multumiti.

Comunicarea cu clientii este o reflectare directa a
experientei cu marca noastra. O modalitate foarte buna
de a afla mai multe despre clientii nostri si despre
calitatea serviciilor oferite este feedback-ul transmis.
Lucram zi de zi cu clientii si ne straduim sa le oferim o
experienta cat mai buna, fiind, deopotrivd, aproape de
nevoia lor exprimata inclusiv prin intermediul feedback-
urilor legate de diferite procese de interactiune, cum ar
fi negociere, livrare, diverse prestdri servicii (schimb
anvelope, predari/preludri auto). Prin analiza acestor
feedback-uri la nivel intern, se definesc strategii de
abordare, se controleaza intensitatea comunicarii si
fluxurile dintre diferite agentii /departamente implicate
n intreg procesul evaluat, contribuind la
imbunatatirea calitatii serviciilor si evolutia culturii

organizationale.
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Cultura serviciilor de calitate oferite de Autonom se
bazeaza pe colectarea feedback-ului prin metoda NPS
(scorul net al promotorului), ce urmareste cresterea
probabilitatii de a fi recomandati de catre clientii
nostri. Aceasta metoda se remarca prin adresarea unei
singure intrebari cu posibilitatea de a aduce [amuriri
sau detalii suplimentare (daca este cazul).

La sfarsitul anului 2022, la initiativa noastra, am
demarat un proces de audit extern pentru evaluarea
scorului NPS. Ne dorim ca interpretarea acestui scor
sa reflecte cat mai corect activitatile noastre si sa
identificdm eventualele zone de imbunatatire pe care

sa le abordam in viitor.

Rdspunsurile primite sunt inregistrate in trei grupuri

totale:

Detractori: clienti care ar putea oferi o recenzie
negativa, deoarece si-au exprimat nemultumirea
fata de compania noastra si pot descuraja pe altii sa
colaboreze cu noi. Pe o scara de la O |a 10, detractorii

dau onotaintre 0si 6

Pasivi: clienti satisfacuti, dar care considera ca
experienta lor cu compania noastra ar fi putut fi mai
bund. Acesti clienti evalueaza probabilitatea de a ne
recomanda altora cu o nota de 7 sau 8.

Promotori: clienti care apreciaza in mod deosebit
compania, raman fideli si recomanda activ marca
noastra. Acesti clienti evalueaza experienta cu o nota
de 9sau 10din 10
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Pentru a afla scorul NPS putem folosi formula:
NPS = % promotori — % detractori

Procent promotori = (Numar promotori /Total
respondenti) x 100

Procent detractori = (Numar detractori/ Total
respondenti) x 100

Un scor NPS de 50 sau mai mare este considerat un
scor cu o reputatie foarte buna, iar un scor de 75 sau
mai mare este extrem de impresionant.

La nivelul anului 2023 media ponderata a notelor
colectate a fost calculata la 9,81, aferenta
urmatoarelor categorii de feedback: Livrare Auto,
Interventii, Clienti noi si Schimb de anvelope:

» Livrare Auto 3.413 chestionare (rata de raspuns
87%), Nota = 9,88

» Interventii 22.028 chestionare (rata de raspuns
82%), Nota=9,79

= Clienti noi 384 chestionare pentru (rata de
rdspuns 77%), Nota = 9,63

= Schimb de anvelope 9.571 chestionare (rata de
rdspuns 80%), Nota = 9,83

In ce priveste noile categorii, Factori de decizie si Clienti
pierduti, situatia feedback-urilor primite in anul 2023 a
fost incurajatoare, scorul NPS pentru clientii care au ales
sarenunte la colaborarea cu Autonom fiind totusi apropiat

de pragul inferior al plajei de excelenta.

DETRACTORS AS - PROMOTERS

| | | | | | S | .

Feedback

Livrare Auto

Feedback

Feedback
Anvelope 9'8 1 Interventii

Feedback

Clienti noi

Clienti pierduti 327 chestionare (rata de rdspuns 68%)

Factori de decizie 1.734 chestionare (rata de raspuns 65%)
Factori de decizie 1.734 chestionare (rata de raspuns 65%)

Incepand cu martie 2023 am extins metodologia si
culegerea de feedback si legat de inchiririle auto pe
termen scurt, aferente diviziei de rent. Datele colectate
sunt analizate in detaliu, cu un grad de granularitate atat
la nivel de regiune cat si de agentie, pentru a putea lua
decizii si actiona informat si personalizat, in functie de
notele si observatiile primite de la clienti. Pana la finalul
anului am trimis 17.243 chestionare, cu o rata de
raspuns de 17% si un scor NPS calculat de 94.
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@v Eficacitatea actiunilor intreprinse

In 2023 am organizat 31 cursuri interne de conducere
preventiva la care au participat 419 colegi. De asemenea,
aceste cursuri au fost realizate la cerere si in exterior
pentru diversi parteneri, cumuland 45 participanti in 3

cursuri externe.

In anul 2023, similar cu anii anteriori, in cadrul procesului
de monitorizare a datelor si a reclamatiilor, nu am
inregistrat niciun incident de scurgere de date cu caracter
personal sau plangeri in acest sens, furturi sau pierderi
de date despre clienti, nu am avut brese in sistemul de

securitate sau contaminari cu malware.

De asemenea, nu au fost inregistrate reclamatii referitor
la incalcari ale regulilor privind managementul datelor
cu caracter personal, plangeri valide primite cu privire la
incalcari ale confidentialitatii clientului, reclamatii primite
de la alte parti externe, plangeri din partea organismelor
de reglementare.

La nivelul anului 2023, similar cu anii anteriori, nu au fost
inregistrate incidente de neconformare privind oferirea
de informatii despre produse si servicii, incidente de

neconformare cu privire la comunicarile de marketing.

La finalul anului 2021 am demarat pentru unul dintre
clientii nostri un proiect inovator, Corporate Car Sharing,
menit sa eficientizeze utilizarea flotei companiei. Acesta
a inregistrat de asemenea rezultate satisfacdtoare,
confirmand potentialul acestui serviciu. 1n 12 luni, am
inregistrat peste 1.143 de utilizatori in 20 de locatii siam
sprijinit companiile sa isi optimizeze dimensionarea flotei
de tip ,pool car” cu pand la 40%, optimizand totodata rata

de utilizare a masinilor.

jroe
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4.4. Angajatii in lantul de aprovizionare

Prin intermediul parteneriatelor promovam valorile Autonom in cadrul interactiunilor noastre sociale si de afaceri, inclusiv

in lantul valoric. Avem o relatie strdnsa cu dealerii auto si dezvoltam impreund servicii personalizate si abordam relatiile

aplicand principiile de egalitate de sanse.

Prin monitorizare activa, evaludri periodice si dialog deschis, ne straduim sd identificam, sa remediem si sd prevenim orice

potentiale probleme legate de drepturile angajatilor din lantul valoric.

E_é Explicarea impactului

Aspect material Impact economic

Impact social

Impact de mediu

Angajatii in lantul de O buna colaborare cu partenerii

aprovizionare nostri ne permite sa dezvoltam
impreund servicii personalizate
care sda satisfacd  nevoile
clientilor nostri. lar transparenta
si responsabilitatea cu care
gestiondm aceste parteneriate
influenteaza pozitiv reputatia
companiei noastre si implicit
aduc beneficii pentru dezvoltarea
performantei economice.

Prin intermediul parteneriatelor
promovam valorile Autonom in
cadrul interactiunilor noastre sociale
si de afaceri. Stransa colaborare
cu partenerii nostri ne permite
monitorizarea atentd a activitatilor
din lantul de aprovizionare. in acest
fel putem preveni sau gestiona
in timp util orice impact potential
negativ care se poate rdsfrange
asupra clientilor, angajatilor si
comunitatilor.

Implementarea valorilor
Autonom cu privire la asigurarea
responsabilitatii, inclusiv in lantul
de aprovizionare, poate aduce un
impact pozitiv asupra mediului
inconjurator prin reducerea si
eliminarea acelor activitati care
aduc prejudicii mediului. Acorddm
o atentie deosebita parteneriatelor
pentru scoaterea din uz, in conditii
de siguranta si cu atentie asupra
impactului de mediu al deseurilor

@ Gestionarea impactului

Consideram ca nerespectarea drepturilor angajatilor din
lantul valoric poate conduce atat la un impact negativ
in zona de conformare, de imagine si reputatie, cat siin
comunitate si mediul de business. Ca urmare, Autonom
are procese de gestionare a impactului prin cunoasterea
cat mai bund a partenerilor, crearea de parteneriate
durabile,, bazate pe valori comune, etica si respect

reciproc.

Fiind un furnizor integrat de mobilitate cu un rol
important in lantul valoric, intelegem ca impactul generat

de activitatea noastra nu se manifesta doar intern,

rezultate.

in organizatie, prin modalitatea in care ne gestionam
afacerea, activele, resursele umane si financiare, ci si
indirect, asupra intregului lant valoric. Cautdm constant
sa fim un exemplu de bune practici in privinta dezvoltarii
unei afaceri sustenabile pe termen lung si sa dezvoltam
impreund parteneriate care sa aducd un impact pozitiv

real in comunitate.

Contextul post-pandemic, cu influenta in termenele
de livrare, cumulat cu ajustarea preturilor si prezenta
inflatiei in mai multe categorii de costuri, a generat
cresterea interesului pentru produsul nostru de leasing
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operational. Fiind un contract cu costuri fixe pe o perioada
indelungatd, acesta ofera predictibilitate ca forma de
protejare impotriva inflatiei si o bund externalizare cu
multiple avantaje. De asemenea, intarzierile din livrarea
masinilor noi, dar si a incertitudinilor din piata au
determinat cresterea si aprecierea flexibilitatii solutiilor
de ridesharing si inchiriere pe termen scurt sau mediu,
pentru a acoperi nevoile imediate de mobilitate.

in schema lantului valoric prezentat in subcapitolul 1.7.
Lantul valoric, am identificat activitatile de sprijin si cele
primare la nivel de Autonom. Directionarea optimd a
tuturor acestor resurse, a legaturilor dintre ele si a
potentialelor riscuri, se transpune direct in succesul
afacerii noastre si in rezultatele financiare.

Suntem atenti la parteneriatele care asigura
desfasurarea activitatii curente, cat si scoaterea din uz,
in conditii de siguranta si cu atentie fata de impactul in
mediu al deseurilor rezultate (menajer, colectare
separatd, anvelope, ulei, DEEE). Pentru mai multe detalii,
vd rugam sa consultati sectiunea 3.4. Economie

circulara.

Activitatea companiei este dependentd de activitatea
producdtorilor si distribuitorilor de autovehicule si
achizitioneaza autovehiculele de la un numar de peste
100 de producatori si distribuitori de autovehicule, o
parte semnificativa provenind si prin integrarea
furnizorilor Premium Leasing, companie achizitionata in
2021. Ne dorim sd mentinem o relatie de lunga durata
cu acesti producdtori si distribuitori care sa ofere
certitudine cu privire la achizitile viitoare de
autovehicule si posibilitatea diversificdrii si asigurarii
constate a unui flux constant de intrari auto in flota

operationala.

Conform Politicii de Achizitii, furnizorii nostri trebuie sa
depuna toate eforturile si sa se asigure ca se
conformeaza cu toate responsabilitatile legale care
decurg din legislatiile tarilor in care acestia isi desfasoara
activitatea. Furnizorii trebuie s3a se asigure ca toti
angajatii inteleg si aplicd politicile de siguranta si
sandtate. Incurajim furnizorii si ia toate mdsurile
rezonabile pentru prevenirea accidentelor si vatamarilor
corporale.

Raport de Sustenabilitate

Autonom interzice utilizarea muncii fortate sau
obligatorii sub toate formele sale si va lua toate masurile
necesare pentru a inceta orice colaborare cu furnizorii sdi
in cazul in care existd suspiciunea rezonabild cd unul
dintre acestia incalca principiile fundamentale stabilite
de Declaratia Universald a Drepturilor Omului sau
standardele fundamentale ale Organizatiei
Internationale a Muncii. Munca in stare de servitute este

interzisa.

Furnizorii nu trebuie sa solicite lucratorilor depozite sau
garantii financiare si nici nu trebuie sa permita sau sa
incurajeze lucratorii sd se indatoreze pentru costurile de
recrutare si nu trebuie sa efectueze retineri salariale in
absenta unui acord contractual legal. Furnizorii trebuie sa
respecte dreptul lucratorilor de a-si pdrasi locul de
muncd cu un preaviz rezonabil si sa respecte dreptul
lucratorilor de a parasi locul de munca la sfarsitul
timpului lor de lucru. Furnizorii trebuie sa respecte
varsta minima nationald de incadrare in munca si vor
trebui sa se abtina de la angajarea unei persoane cu
varsta sub limita legala din legislatia nationald.
Furnizorii nu vor permite copiilor sa munceasca si nici
exploatarea lor in orice mod. in cazul in care se constats
cd acestia lucreaza direct sau indirect pentru furnizor,
acesta va incerca sd gdseasca o solutie atat umana, cat
si eficienta, acordand prioritate interesului copilului.
Furnizorii nu trebuie sa angajeze lucratori tineri sub 18
ani noaptea sau in conditii care le pun in pericol
sanatatea, siguranta sau integritatea morala si/sau care
le-ar afecta dezvoltarea fizicd, mentald, spiritualda sau

sociala.

Solicitdm partenerilor nostri de afaceri sa asigure protectia
suficienta a drepturilor la confidentialitatea personala a
angajatilor sdi si a datelor personale ale acestora,
precum si respectarea dispozitilor legale privind

protectia datelor.

autonom.ro/sustenabilitate

@% Eficacitatea actiunilor intreprinse

Ca urmare a definirii si implementarii Strategiei de
Sustenabilitate am devenit mult mai atenti laimpactul pe
care il au partenerii nostri, la randul lor, in societate si in
mediu si am inceput sa cdutam parteneri nationali pentru
optimizarea costurilor si o mai mare transparentd, cat si
0 monitorizare si trasabilitate a leg&turilor de business. in
anul 2022 am structurat si publicat o politica de achizitii,
ce are in vedere evaluare criteriilor de impact in mediu
si societate. Datele aferente anului 2023 indica faptul
ca aproximativ 10% dintre furnizori au fost evaluati si pe
criterii de mediu (5,62%, 31 furnizori) si sociale (5,76%, 17
furnizori), in crestere fatd de numai 6% la nivelul anului

anterior. Nu au fost identificati furnizori cu un potential

impact negativ major de mediu sau social.

In lista furnizorilor agreati in 2023, existd 11 unit&ti
protejate, fatd de 9 existente in 2022.

Aproape toti furnizorii nostri sunt locali (nationali),
exceptie facand cei din zona auto, unde am avut si
furnizori intracomunitari. La nivelul anului 2023,
valoarea totald a achizitiilor de la furnizorii locali de
imobilizari

s-aridicat in anul 2023 la 494,92 milioane lei (=achizitii
auto 437.17 milioane lei + echipamente leasing 57,75
milioane lei), iar cea alocata catre furnizori diversi,
216,12 milioane lei. Achizitiile directe de la furnizorii
externi au reprezentat 9,22 milioane lei, echivalent

euro.
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Practicile corecte de guvernantd si transparenta in raportare pot reprezenta un
exemplu pentru industria in care activdm. Incurajdm investitiile pe termen lung,
stabilitatea financiard si integritatea in mediul de afaceri, iar acest lucru duce la
cresterea standardelor de viatd in comunitdtile in care activam, incepand cu
imbunatatirea calitatii vietii pentru angajatii nostri.

c r:_j 0 Transparenta este o valoare esentiala in Autonom,
a - 9 0 /o deoarece 90% din informatii sunt accesibile in

< sistemul intern si fiecare decizie de management
este derivata din valorile companiei.

din informatii sunt
accesibile in sistemul
intern

Agilitatea cu care abordam provocdrile, adaptabilitatea si flexibilitatea sunt puncte
cheie care ne caracterizeazd avand o cultura bazata pe evolutia colegilor si “peace of
mind-ul clientii nostri".

Complementaritatea liniilor de business prin prisma flexibilitatii mutarii activelor
intre cele doua categorii principale de servicii, reprezinta un avantaj competitiv major
din perspectiva managementului riscului.

Ne concentram pe o granularitate ridicata a portofoliului (flota medie/client ~ 5
autovehicule) pastrand o pondere top 10 clienti mai mica de 30% in total cifra de
afaceri leasing operational si rent-a-car.

5 P\Q\‘% 30%

autovehicule o pondere top 10 clienti mai mica de 30% in
flota medie/client total cifra de afaceri leasing operational

indeplinirea tintelor si obiectivelor noastre strategice duce la cresterea si dezvoltarea
afacerii, contribuie la economia locala si sustine dezvoltarea economica verde prin
oferirea de solutii pentru mobilitate sustenabila in comunitatile locale si segmentul
de business. Atragem fonduri sustenabile pe care le directionam in investitii ca o
preocupare constanta pentru dezvoltarea afacerii.

Anul 2023 a fost al 17-lea an consecutiv de crestere cu 2 cifre, cu cresteri de venituri
pe toate liniile principale de activitate, insa marcat de inflatie galopantd si de majorari
semnificative ale costurilor financiare aferente dobanzilor.
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Raport de Sustenabilitate

OBIECTIVE

&

» Am continuat seria evenimentelor Business Elite,
dedicate comunitatilor locale de antreprenori

= Am continuat cursurile de conducere preventiva,
intern sau extern, la solicitarea punctuala a
anumitor clienti

= Am participat voluntar la proiectul BVB Research in
vederea obtinerii unui scor ESG

= Am promovat politicile ESG si tranzitia catre o flota

Net promoter score/
Scorul net al promotorului

>82 96 1

cu emisii scazute si am creat produse si servicii
dedicate acestui scop

= Am introdus semnatura electronica a
procesului verbal de predare primire
pentru divizia de rent

Numarul proceselor digitalizate 2 -
= Aminceput dezvoltarea siimplementarea

6 6

BI (Business Intelligence) in anumite arii
de business

in industria din Romania

= Am testat cu succes o noua abordare din punct
de vedere al comunicarii in social media, pentru
promovarea brandului

= Am facut pasi importanti in construirea unei
comunicari maiautentice siadaptate personalitatii
brandului in social media si totodata, conform cu
asteptarile cititorilor de la prezenta unui brand in

> social media.

LEGENDA = Am crescut semnificativ numarul de evenimente
la care am participat in calitate de parteneri
(peste 50 de evenimente de business, culturale si
sportive).

@ INITIATIVE LANSATE

5.1. Guvernanta corporativa si conformarea

Conducerea Autonom este formata din profesionisti experimentati si dedicati, care conduc compania cu viziune
si integritate. Ne asiguram ca toate operatiunile noastre sunt conforme cu legislatia si reglementdrile relevante,
iar in cazul in care exista impacturi negative, ne angajam sa le compensam prin masuri adecvate si sustenabile.

E_e,) Explicarea impactului

Aspect material

Impact economic

Impact social

Impact de mediu

Clientii si utilizatorii
finali

Imbunétatirea continud a calitatii
serviciilor pe care le oferim este
posibila doar prin culegerea si
reflectarea asupra feedback-ului
primit din partea clientilor. Prin
concentrarea pe nevoile pietei si
practicile loiale de business, ne
asiguram continuitatea afacerii,
in acelasi timp indeplinind si

In  domeniul in care activim,

calitatea serviciilor oferite include si
promovarea sigurantei clientilor.
Pentru evitarea  accidentelor
realizam intern cursuri de conducere
preventiva, sustinute si in exterior
pentru partenerii si clientii nostri.

Solutiile de mobilitate sustenabila
pe care le punem la dispozitia
clientilor intr-un mod facil si
sigur si experientele pozitive pe
care le oferim, au in mod indirect
ca si rezultat promovarea unui
comportament de consum
sustenabil si orientarea clientilor
catre optiuni mai prietenoase cu

cerintele legislative asociate.

@ Gestionarea impactului

5.1.1. Perspectiva asupra
companiei in contextul
transparentei si  gestionarii

- - - I.
preocuparilor critice

Derularea activitatii noastre are la baza respectarea
principiilor de integritate, transparentad si respect pentru
societate si mediu, cu o abordare sistematica privind
gestionarea riscurilor, conformitatea si promovarea
sustenabilitatiiin mobilitate. Regulile de conduita, valorile
si principiile pe care ne bazam, practicile si procesele pe
care le implementam, influenteaza intreaga activitate
economica si profitabilitatea afacerii.

in acelasi timp, practicile corecte de guvernantd si
transparenta in raportare pot reprezenta un exemplu
pentru industria in care activam. Suntem siguri ca doar
urmand valorile si motivatiile noastre vom ajunge la
satisfactie in toate domeniile afacerii noastre, dar in
principal ne vom asigura rezilienta afacerii. Ne respectam

mediul.

concurentii si ne concentram in principal pe nevoile
pietei intr-o maniera corectd. Agilitatea cu care abordam
provocdrile, adaptabilitatea si flexibilitatea sunt puncte
cheie care ne caracterizeaza avand o culturd bazatd pe
evolutia colegilor si “peace of mind-ul clientii nostri".

5.1.2. Managementul riscului si
conformarea

Gestionarea eficienta si conforma cu obligatiile legale
a riscurilor este esentiala pentru evitarea sanctiunilor
financiare si a deteriordrii reputatiei unei companii, cu
impact direct asupra veniturilor si continuitatii activitatii.
Managementul riscurilor necesita identificarea i
evaluarea integratd a riscurilor strategice, legale si
operationale, precum si implementarea masurilor de
reducere a acestora.

Gestionarea necorespunzatoare poate afecta mediul
inconjurator, bunastarea angajatilor si comunitatii, ducand
la posibile disponibilizdri, scaderea calitatii vietii sau
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sanctiuni financiare. O abordare proactivd, prin analize
anuale si evaluarea constanta a oportunitdtilor, ajuta
la minimizarea riscurilor si asigurarea unei dezvoltdri

sustenabile a afacerii.

Identificarea si  managementul riscurilor  revin
Responsabilului cu conformitatea si Comitetului de
Conformare. Acestia aplicd o metodologie interna de
evaluare si cuantificare a riscurilor, oferind recomandari
pentrureducereariscuriloridentificate si,in bazaacestora,
dezvolta programe si proiecte interne care aduc valoare
addugata organizatiei. La nivelul companiei Autonom,
riscurile identificate ca fiind cu referire la activitatea
societatii si industria in care aceasta isi desfasoara

activitatea sunt:

expunerea in diverse industrii si regiuni geografice. in plus,
monitorizeaza constant fluxurile financiare si situatia
incasarilor si platilor pentru fiecare partener, mentinand

0 comunicare stransd cu acestia.

Risc de cash-flow

Compania are nevoie de o pozitie solida de numerar
pentru a-si acoperi datoriile si cheltuielile de capital
planificate, iar capacitatea sa de a genera numerar sau de
a-si refinanta datoria depinde de mai multi factori externi.
Pentru a-si finanta achizitiile de autovehicule, compania
imprumuta anual sume importante prin leasing financiar
si facilitati de credit. Managementul financiar prudent
asigurd rezerve substantiale de lichiditati, mentinand un

capital de lucru adecvat chiar si in cazul intarzierilor sau

“Responsabilitatea sociala corporativa nu inseamnda doar
gestionarea, reducerea si evitarea riscurilor, ci si crearea de
oportunitati, generarea de performante imbunatdtite, castigarea

Risc de Pret si Risc de Lichiditate diminuarea incasarilor pe o perioada mai lunga de timp.

de bani si diminuarea riscurilor”

— Sunil Misser

Riscul de pret in industria de leasing si inchirieri
auto se poate manifesta prin pierderi din vanzarea
autovehiculelor la finalul perioadei contractuale, daca
pretul de vanzare este sub valoarea reziduald. Fluctuatiile
pietei auto second-hand pot afecta negativ veniturile din

aceste vanzari.

Riscul de lichiditate este asociat detinerii de active
imobilizate. Compania noastra isi asuma riscul valorii
reziduale a vehiculelor utilizate in sistem de leasing
operational si inchiriere pe termen scurt, cu o medie
de 24-48 luni de utilizare, generand astfel profit sau
pierderi din vanzarea acestora la finalul contractelor. Atat
variatia pretului de vanzare a autovehiculului rulat fata de
valoarea sa contabild cat si riscul asociat sunt influentate
de factori externi.

Risc de credit

Riscul de credit implica posibilitatea ca debitorii companiei
sa nu-siindeplineasca obligatiile financiare la termen, din
cauza problemelor economice. Pentru a gestiona acest

risc, compania isi diversifica liniile de afaceri, clientela si

Riscuri aferente fluctuatiilor ratelor dobanzii

Majoritatea contractelor de finantare ale companiei
prevad o ratd variabila a dobanzii, dependentd de
EURIBOR sau ROBOR. Prin urmare, societatea este
expusa riscului majordrii acestor rate ale dobanzii pe
durata contractelor de finantare, ceea ce ar putea
determina plata unei dobanzi mai mari si ar putea avea
un efect negativ semnificativ asupra activitatii, situatiei

financiare si rezultatelor obtinute.

Riscul legat de pandemia de COVID-19

Restrictiile de circulatie impuse de pandemia COVID-19
pe teritoriul tarii noastre au fost complet eliminate in anul
2022. Capacitatea de a ne adapta rapid la noua realitate
a gjutat la reducerea impactului negativ al pandemiei
asupra activitatic Autonom si a pregadtit conducerea
pentru a raspunde adecvat in cazul in care va fi declarata
0 noua stare de urgenta sau vor fi impuse noi masuri
restrictive. Investitorii sunt incurajati sd ia in considerare
posibilitatea unui impact negativ al acestor evenimente

asupra activitatii companiei.
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Riscuri legate de evolutia conditiilor
economice

Dinamica afacerilor si a profitabilitdti companiei este
sensibila preponderent la conditiile generale ale mediului
economic din Romania si Uniunea Europeand, iar o
incetinire sau recesiune a economiei locale s-ar reflecta
in mod negativ in ceea ce priveste marea majoritate a

parametrilor operationali.

Riscuri de neconformare cu legislatia

Ne asiguram ca suntem la curent cu cerintele legislative
relevante in domeniile sanatatii si sigurantei angajatilor,
mediului  inconjurator, personalului, finantelor si
operatiunilor agentiilor. Monitorizam cu atentie riscurile
in toate operatiunile noastre si aplicam standardele de
management in domeniul calitatii, mediului, sdnatatii
si securitatii ocupationale (ISO 9001, ISO 14001 si
ISO 45001). Suntem constienti de aceste riscuri si

le gestionam prin informarea constanta cu privire la
cerintele legale, monitorizarea stricta a conformitatii in
diverse aspecte operationale si prin instruirea intensiva si
evaluarea periodica a angajatilor.

Riscuri legate de scaderea turismului si
perturbari in industria de transport aerian

O parte din activitatea companiei, mai specific serviciile
de inchiriere auto pe termen scurt, este sezoniera si
poate fi afectata de evolutia turismului in Romania si de
restrictionarea calatoriilor din alte state catre Romania.
In cazul unei stiri de urgentd prelungite sau al instituirii
unor restrictii generale asupra traficului aerian din sau
in Romania, linia de afaceri rent-a-car poate fi afectata
negativ. Pentru a gestiona acest risc, managementul
monitorizeaza permanent activitatea agentiilor situate
in intreaga tara, in special a celor situate in aeroporturi,
pentru a controla costurile de exploatare legate de
activitatea lor.

Raport de Sustenabilitate

Riscuri din lantul de aprovizionare auto

Autonom colaboreazd cu un numadr de peste 50 de
producdtori si distribuitori de autovehicule, fiind
deopotriva interesata de furnizarea diverselor modele
de autovehicule intr-un numar optim pentru mentinerea
operatiunilor si de achizitionarea acestora in conditii
atractive. Nefiind afiliat niciunui grup auto international,
nu exista o asigurare ca societatea va reusi sa mentina
o relatie de lunga durata care sa ofere predictibilitate
cu privire la nevoia de achizitii viitoare, fiind posibil ca
societatea sd aiba dificultati in a inlocui rapid acesti
producatori si distribuitori cu alti furnizori care sa livreze

autovehiculele necesare in conditii similare.

Pandemia COVID-19 a generat un deficit global care este
anticipat c¢a va continua in industria semiconductorilor
si cipurilor, cu impact direct in lantul de productie si
distributie al autovehiculelor. Observam o redresare in
termenele de livrarea a autovehiculelor comandate,
influentand si capacitatea noastra de a reinnoi flota
la termenele prevazute in contractele incheiate cu

partenerii.

Orice limitare a posibilitatii societdtii de a-si reinnoi
flota poate conduce la cresterea duratei de utilizare a
autovehiculelor si la o scadere a nivelului de satisfactie
al clientilor privitor la conformitatea autovehiculelor cu
asteptdrile. in acelasi timp, o durata de operare prelungita
a autovehiculelor poate avea un impact negativ asupra
pretului de vanzare second-hand al autovehiculelor
respective.

Riscuri legate de mediu si climatice

Preocupdrile de sustenabilitate si performantele
aferente au constituit un fundament puternic pentru
o implementare rapidd a unui proces de gestionare
corectd a riscurilor climatice. Practicarea guvernantei pe
principii de bune practici ne-a permis dezvoltarea facila
a unui cadru de raportare TCFD (Task Force on Climate

Related Disclosures) corect si finalizarea analizei in 2022.

autonom.ro/sustenabilitate

Rezultatele obtinute aratd o intelegere mai profunda
a riscurilor specifice legate de schimbarile climatice si
ne-a oferit o harta a riscurilor climatice si a scenariilor de
impact financiar pentru acele riscuri fizice si de tranzitie,
care ar putea care au potentialul de a impacta activitatea
noastrd. In urma acestor evaludri, am formulat si o
serie de raspunsuri pentru a adresa riscurile climatice si
am extins in consecinta si sistemul de management al

riscurilor pentru a include si acest domeniu.

Pentru mai multe informatii legate de evaluarea riscurilor

climatice puteti sa accesati documentul in extenso aici.

Alte riscuri

Dorim sa transmitem investitorilor ca riscurile
mentionate anterior sunt cele mai cunoscute de
companie la momentul redactarii documentului ca avand
un impact semnificativ. Cu toate acestea, este important
de subliniat ca aceste riscuri nu acopera in mod exhaustiv
toate aspectele legate de activitatile emitentului, iar
compania nu poate garanta ca lista lor este completa.
Exista posibilitatea existentei altor riscuri si incertitudini,
necunoscute la momentul redactarii, care ar putea afecta
rezultatele efective, situatia financiara, performantele
si realizdrile emitentului. Prin urmare, investitorii sunt
incurajati sa efectueze propriile lor verificari prealabile

pentru a evalua corect oportunitatea investitiei.

Autonom Services a beneficiat in 2017 de asistenta din
partea BERD (Banca Europeand pentru Reconstructie si
Dezvoltare) pentru rafinarea politicii de risc comercial.
Complementaritatea liniilor de business prin prisma
flexibilitatii mutdrii activelor intre cele doua categorii
principale de servicii, reprezinta un avantaj competitiv
major din perspectiva managementului riscului.

Acordam o atentie deosebita procesului de selectie si
monitorizdrii clientilor. Gestionarea procesului de analiza
si luarea deciziei de finantare precum si monitorizarea
comportamentului de platd a acestora este realizatd de
Departamentul Financiar si Risc. Analiza de risc include

analiza informatiilor financiare, precum si elemente

specifice precum experienta managementului, istoricul
juridic al asociatilor si administratorilor, vechimea
clientului in prestarea obiectului sdu de activitate,
verificare in CIP (Centrala Incidentelor de Plati), verificare
existenta datorii la stat, verificare dosare pe rol in calitate
de debitor etc.

Folosim o metodologie de tip scoring pentru evaluarea
riscului si, in functie de incadrarea riscului aferent
clientului, se stabilesc conditiile de finantare si garantiile
solicitate. Clientii sunt clasificati in patru categorii:

» risc foarte scazut (blue-chip);

» regular cu risc scazut;

»  regular cu risc mediu;

» riscridicat (nefinantabil).

in cazul clientilor care nu sunt incadrati in categoria
blue-chip, Autonom se asigura in privinta efectudrii in
termen a platilor prin solicitarea unor garantii personale
administratorilor si asociatilor prin intermediul unor bilete

la ordin avalizate in nume personal de acestia.

Descurajam depdasirea termenelor de plata prin
perceperea unor penalitati mari de intarziere (pana la
1%/zi dupd dep&sirea termenului scadent). In maxim 2
luni de intarziere de la plata rata de leasing scadentd,
Autonom reintrd in posesia autovehiculelor si decide intre
vanzarea sau utilizarea autovehiculelor intoarse anticipat
din contractele de leasing operational in cadrul serviciilor
rent-a-car, mai ales daca evenimentul a intervenit in
prima parte de derulare a contractului.

Ne concentram pe o granularitate ridicata a portofoliului
(flota medie/client ~ 5 autovehicule) pastrand o pondere
top 10 clienti mai mica de 30% in total cifra de afaceri

leasing operational si rent-a-car.
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5.1.3. Etica in afaceri si transparenta

Sustenabilitatea este parte din toate structurile noastre si
cultura bazatd pe valorisi principii ne ghideaza activitatea:
Onestitatea si integritatea sunt fundamentale pentru
evolutia companiei si implementam atat preocuparea
pentru conformarealegald, cat si pentru responsabilitatea
pentru un comportament etic si integritate in toate

actiunile pe care le intreprindem.

Suntem adaptabili, flexibili si corecti in interactiunile pe
care le avemn, ne asumam actiunile si deciziile pe care le
ludm si facem ce este necesar pentru a ne ajuta clientii.
Practica de anticoruptie si anti-mita ne asigura cd
relatiile cu partenerii nostri sunt bazate pe onestitate
si etica, respectarea drepturilor omului, transparenta si
conformare cu legile si reglementarile aplicabile. Astfel,
interzicem si condamnam orice forma de coruptie, mita
sau santaj si avem grijd la conflictele de interese sau
interesele personale din operatiunile de business.

Am urmadrit sa dezvoltdm un model de business sustenabil
fiind pe deplin constienti ca doar printr-o abordare etica
in afaceri, cu respectarea tuturor drepturilor omului si
prin dezvoltarea unor practice de business responsabile,
putem sa fim aproape si sa raspundem nevoilor clientilor,
angajatilor si comunitatilor din care facem parte.

Transparenta este, de asemenea, o valoare esentiala in
Autonom, deoarece 90% din informatii sunt accesibile
in sistemul intern al Autonom si fiecare decizie de

management este derivata din valorile companiei.

Raport de Sustenabilitate

Compania si-a asumat angajamentul de a-si desfasura
activitateain conformitate cu legislatia si reglementarile
locale si internationale, conform standardelor si liniilor
directoare ale principalelor organisme internationale,
precum Organizatia Natiunilor Unite (ONU). Aspectele
urmdrite reprezinta in mod special abordarea cu
onestitate, transparen’,cé, integritate si profesionalism
in relatiile de afaceri, precum si abordarile legate de
drepturile omului, conditiile de muncad, aspecte sociale
si de mediu, anticoruptie si legislatie in domeniul

concurentei.

Antitrust si concurenta

Autonom respecta principiile si regulile unei concurente
libere si loiale si se conformeaza legislatiei concurentei,
fara a exclude orice comportament anticoncurential si
abuzul de pozitiedominanta pe piata. Sustinem competitia
onesta si nu tolerdm sub nicio forma incalcarea legislatiei
de catre angajatii sau partenerii nostri de afaceri. Toate
relatile de business se desfdsoara in conformitate
cu legile antitrust si legile concurentei aplicabile si ne
alegem partenerii contractuali pe baza calitatii, pretului si

potrivirii serviciilor acestora cu nevoile noastre.

“Buna guvernare cu bune intentii este semnul distinctiv al
conducerii noastre. Implementarea cu integritate este

pasiunea noastra principala.”

— Narendra Modi

autonom.ro/sustenabilitate

5.1.4. Politici si proceduri

Politicile si procedurile interne au fost elaborate pentru
a asigura respectarea riguroasa a reglementarilor
legislative nationale si internationale, dar si pentru a
adopta cele mai inalte standarde in ceea ce priveste
practicile responsabile din punct de vedere social si
de mediu. Implementarea corectd a acestora este o
prioritate majora pentru compania noastra, motiv pentru
care acordam o atentie deosebita respectarii tuturor
aspectelor din codul nostru de conduita profesionala si
din politicile companiei, precum si transparentei din punct

de vedere diversitate.

Integram angajamentele noastre din Politicile Autonom
prin asimilarea in procesele din cadrul sistemului
integrat de management si dezvoltarea de procese
interne operationale de control sustinute de mecanisme
transversale lansate de mai multe departamente.
Angajamentele specifice legate de resurse umane
sunt sustinute de liderii de departamente, iar cele
care implica si angajamente privind activitatile cu
parti interesate externe, vin in special din partea
managementului si departamentelor comerciale, dar si
din partea departamentelor suport precum marketing si

comunicare, sustenabilitate, financiar sau operational.

Lanivelul fiecarui departament, liderii au preocupari zilnice
de a coordona activitatile si de a-si sustine personalul
pentru a crea practici de business responsabile, astfel

incat organizatia sa nu aiba de suferit.
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In situatia in care exista inclcari ale angajamentelor din
politici, existd mecanisme interne prin care acestea sunt
adresate si solutionate. Fie ca acestea vin ca reclamatii
interne sau externe, sunt supuse unor analize interne si
solutiondri specifice, in care managementul se implica

activ. .

Comunicarea acestora intern si extern reprezinta

modalitatea in care preintampindm neconformitatile

si avem o serie de documente care ne ajuta sa le
implementam:

»  Cod de Conduitg;

= Contract colectivde munca;

» Regulament de ordine interioarg;

» Politici specifice precum cea in domeniile Calitate
— Protectia Mediului — Sdnatate si securitate
ocupationald; Politica de whistleblowing; Politica
anticoruptie si anti-mita; Politica impotriva Sclaviei
moderne si a traficului de fiinte umane; Politica
de dividende; Politica de remunerare; Politica de
achizitii.

Politicile noastre au fost elaborate cu consensul si
implicarea mai multor parti interesate interne si au fost
aprobate de management dupa o verificare minutioasa.
Acestea sunt comunicate intern si extern prin diferite
metode si medii de business, iar consultarea acestora
se poate face in sectiunea dedicata din website: Politici
Autonom.
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Politica integrata in domeniul calitatii -
protectia mediului - sanatate si securitate
ocupationala

Punem un accent major pe aspectele de importanta
materiala atat pentru Autonom, cat si pentru partile
interesate, cu scopul de a asigura produse/procese/
serviciiin conditiide deplindsecuritate, atat pentru factorul
uman, cat si pentru mediul inconjurdtor, respectand
cerintele clientilor nostri. in centrul preocupérilor noastre

se afla permanent:

= Calitatea serviciilor oferite clientilor nostri, in vederea
increderii si satisfactiei acestora,

= Omul care are dreptul la o viata sandtoasa intr-un
mediu adecvat

= Mediul siresursele lui naturale, care trebuie protejate
si valorificate cat mai eficient.

Astfel, pentru a sprijini angajamentul nostru fata de
clienti, angajati si mediul inconjurator, organizatia a
implementat in 2021 o politica integrata de calitate-
mediu-securitate in muncd, care atesta conformarea
sistemului de management cu standardele:

ISO 9001:2015 ,Sistemul de management al calitatii”;
ISO 14001:2015 ,Sistemul de management al mediului®,
ISO 45001: 2018 ,Sanatate si securitate ocupationala”.

Pentru satisfacerea cerintelor partenerilor nostri si pentru
obtinerea performantelor economice, ne angajam sa
revizuim periodic politica in domeniul calitatii - protectia
mediului - sanatate si securitate ocupationald pentru a fi
in permanenta adecvata realitdtilor din organizatie.

Politica de whistleblowing

Politica de whistleblowing sau intern cunoscutd sub
denumirea de "Politica de Raportare a Abaterilor
Semnalate la Nivelul Autonom Services S.A”" stabileste
modul in care Autonom Services SA sprijina angajatii
si orice parte interesatd sa faca cunoscute abaterile
semnalate, cu impact asupra companiei, sa isi poata

Raport de Sustenabilitate

exprima in siguranta preocupdrile, sa stie pe cine sa
contacteze, care este modalitatea concreta de raportare
si de ce drepturi beneficiaza cei care raporteaza, precum
si care sunt masurile de siguranta care sunt aplicabile in

cazul in care efectueaza o astfel de raportare.

incepand cu anul 2023 a devenit disponibil si un canal de
raportare online, accesibil oricarei persoane interesate
prin accesarea urmatorului link. Acest canal de raportare
este conceput, instituit si gestionatin conditii de siguranta,
astfel incat sa fie protejata confidentialitatea identitatii
persoanei care efectueaza raportarea si a oricarei parti
terte mentionate in raportare, precum si a persoanei
vizate si sa se impiedice accesul la acesta al membrilor
neautorizati ai personalului.

autonom.ro/sustenabilitate

Politica anticoruptie si anti-mita

Autonom are mai multe principii si valori fundamentale
care stau la baza unor practici comerciale corecte si
loiale si, prin urmare, este important ca acestea sa fie
respectate, in toate structurile sale si societatile afiliate.
Unul dintre aceste principii este toleranta zero fata de
mitd si acte de coruptie, oriunde si sub orice forma ar
putea fi intalnite. In acest sens, toate relatiile noastre
cu partenerii nostri sunt bazate pe onestitate si
eticd, corectitudine, respectarea drepturilor omului,
transparenta si conformare cu legile si reglementdrile
aplicabile.

La nivelul companiei, comportamentul pe carel asteptam
de la toti angajatii nostri face parte din Regulamentul
Intern al Autonom si din politica definita in acest scop, ce
poate fi consultata integral aici.

Politica de dividende

Autonom are o Politicd de dividende prin care
reglementeaza modalitatea de distribuire a dividendelor
catre Actionari si principiile pe care se bazeaza plata
cdtre acestia. Compania isi asuma angajamentul de a
respecta Principiile de Guvernanta Corporativa aplicabile
emitentilor ale caror valori mobiliare se tranzactioneaza
pe Sistemul Multilateral de Tranzactionare operat de
Bursa de Valori Bucuresti in calitate de operator de
sistem. Politica poate fi consultatd integral aici.

Politica de remunerare

Politicade remunerare are ca principale scopuri si obiective
respectarea principiului echitatii si transparentei in ceea
ce priveste liniile directoare referitoare la remunerarea
persoanelor responsabile de conducerea societdtii si
contribuie la strategia de afaceri a Autonom Services,
precum si la sustenabilitatea si interesele pe termen
lung.  Remuneratia reflecta aplicarea
principiului proportionalitatii, astfel incat cuantumul
acesteia se raporteaza la dimensiunea, natura,

organizarea internd,

sfera si complexitatea activitatilor desfasurate. Politicaisi
propune sa reglementeze un mod transparent si obiectiv
de evaluare si remunerare a membrilor Consiliului de
administratie si a Directorului General al Societatii intr-o
maniera care sa asigure competitivitate pe piata si sa
acorde investitorilor posibilitatea de a avea acces la
informatii ce tin de structura interna de conducere.

Conform politicii de remunerare, disponibila si in
sectiunea dedicata din website, membrii Consiliului de
Administratie sunt remunerati in baza unei componente

fixe si a uneia variabile.

Remuneratia fixa este stabilita in Contractele de
administrare incheiate cu Societatea. Cuantumul
remuneratiei fixe este stabilit prin raportare la activitatea
desfasuratd de membrii Consiliului de Administratie,
obiectivele strategice anuale ale Societatii, nivelul
de responsabilitate, sarcinile pe care trebuie sd le
indeplineasca in cadrul Consiliului de Administratie.
Remuneratia fixa este diferita pentru fiecare membru al
Consiliului de Administratie in functie de atributiile si
sarcinile pe care le indeplineste. Remuneratia fixa lunara
va fi revizuita anual de catre Adunarea Generalda a
Actionarilor si aprobata printr-o Hotarare Ordinara.

Remuneratia variabila se acorda sub forma de bonusuri
multianuale, asigurari medicale private, pensii private,
beneficii acordate de Autonom pentru functia de membru
al Consiliului de Administratie si se bazeaza pe:

* o evaluare individuala a performantei fiecarui

membru in parte;
= performanta unitatii operationale in care activeaza;

= rezultatele generale ale Societatii obtinute intr-o
perioada predefinita;

= atingerea obiectivelor stabilite de Societate.

Fiecarui membru al Consiliului de Administratie i vor fi
aduse la cunostinta criteriile de evaluare pentru acordarea
remuneratiei variabile, ele fiind diferite in functie de
atributiile specifice in cadrul Consiliului. Evaluarea de
performanta se realizeaza intr-un cadru multianual,

pentru a ne asigura ca procesul de evaluare este bazat
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pe performanta pe termen lung si ca plata actuala a
componentelor de remunerare bazata pe performanta
este esalonata pe o perioada care are in vedere ciclul de
afaceri al Societatii si riscurile specifice ale activitatii.

Directorul General este remunerat in baza unei
remuneratii fixe sia unei remuneratii variabile. Directorului
General ii sunt aduse la cunostinta criteriile de evaluare
pentru acordarea remuneratiei variabile. Evaluarea de
performanta se realizeaza intr-un cadru multianual,
pentru a ne asigura ca procesul de evaluare este bazat
pe performanta pe termen lung si ca plata actuald a
componentelor de remunerare bazatda pe performanta
este esalonata pe o perioada care are in vedere ciclul de
afaceri al Societatii si riscurile specifice ale activitatii.
Politica de remunerare poate fi integral consultata aici.

Politica de achizitii

Autonom face continuu toate demersurile pentru
asigurarea unui mediu de lucru sigur si sandtos pentru toti
angajatii si incurajeaza si furnizorii sa ia toate masurile
rezonabile pentru aplicarea politicilor de sanatate si
sigurantd. Avem o politica de cash-flow cu o abordare
bazata pe respect si sustinere, platind toti furnizorii la
scadentd. Suntem atenti la relatiile pe care le dezvoltam

cu furnizorii si respectam principiile de:

= Sdndtate si siguranta

= Munca si Drepturile Omului
= Antitrust si Concurenta

= Anticoruptie si luare de mita
= Protectia Datelor

Incepand cu anul 2023, am inclus si evaluarea
performantei furnizorilor prin prisma impactului de
mediu si social. Politica poate fi consultatd integral aici.

Raport de Sustenabilitate

Politica impotriva Sclaviei moderne si a
traficului de fiinte umane

Autonom se dedica respectarii drepturilor omului si
promovarii practicilor etice in afaceri, recunoscand
gravitatea sclaviei moderne si a traficului de fiinte umane.
Compania declara zero toleranta fata de aceste abuzuri
Si se angajeaza sa le previna si sa le combata in toate
activitatile sale siin lantul de aprovizionare.

in colaborare cu furnizorii si partenerii, Autonom asigurd
respectarea principiilor impotriva sclaviei moderne.
Angajatii sunt instruiti periodic pentru a identifica
si a raporta cazurile de sclavie moderna si trafic de
finte umane, contribuind la mentinerea celor mai
inalte standarde etice si |a eliminarea acestor practici

inacceptabile. Politica poate fi consultata integral aici.

Q% Eficacitatea actiunilor intreprinse

La nivelul Autonom se desfdasoara periodic instruiri
specifice sau informari specifice legate de politicile si
practici corecte de business. Cateva exemple de activitati
de instruire oferite intern sau extern, de catre diversi
colaboratori pe care le-au facut angajatii: seminar
prevenirea si combaterea spaldrii banilor, seminar de
fiscalitate, etica profesionald, control fiscal si instruire
SSM/SU (Securitate si Sandtate in Munca/Situatii de
Urgentd).

Avand in vedere expunerea ridicatd a soferilor din diviziile
noastre la pericolele din trafic, atentia asupra regulilor
de conduitd de siguranta in trafic rutier noastrd este
mentinuta prin organizarea recurentd a unui Curs de
conducere preventivd, voluntar pentru toti angajatii,
dar obligatoriu pentru cei care au fost implicati intr-un
accident rutier.

autonom.ro/sustenabilitate

Conducere Preventiva

Nici un coleg nou nu are voie sa conducd masina
Autonom (mai ales cu client in masind) in prima lund
de la angajare sau dacd nu are cursul de conducere

preventiva parcurs.

Cursul se repeta in urmatoarele situatii:

e minim un an de la data ultimei efectuari
e dacd angajatul a fost implicat intr-un accident
rutier sau a luat amenda de circulatie

Daca un coleg de-al nostru a fost implicat intr-un
eveniment rutier/accident, se trimite e-mail catre o
adresa interng, cu detaliile aferente.

Rata de reinnoire a contractelor importante a depasit 95%
in ultimii sapte ani.

Pe parcursul anului 2023, nu am primit sanctiuni de
neconformare cu legislatia, nu exista litigii si nici nu
se preconizeaza aparitia de litigii legate de protectia
mediului inconjurdtor, nu au fost inregistrate actiuni
legale care sa arate incidente de incalcare a legislatiei

privind concurenta.

Tn 2023 nu au existat incidente confirmate in care s fie
implicati angajati ai companiei, incidente care sa conducd
la intreruperea raporturilor de colaborare cu partenerii

de afaceri sau actiuni in instanta indreptate impotriva

companiei.
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5.2. Performanta economica

Raport de Sustenabilitate

Indeplinirea tintelor si obiectivelor noastre strategice duce la cresterea si dezvoltarea afacerii si contribuie la

economia locald (prin plata de salarii si taxe, prin sustinerea si colaborarea cu alte entitdti economice) si sustine

dezvoltarea economica verde prin oferirea de solutii pentru mobilitate sustenabild in comunitatile locale si

segmentul de business. Atragem fonduri sustenabile pe care le directiondm in investitii ca o preocupare

constantd pentru dezvoltarea afacerii.

E_&,) Explicarea impactului

Aspect material Impact economic

Impact social

Impact de mediu

Incertitudinile din mediul volatil
de afaceri in care activdm pot
afecta negativ progresul nostru.
Performanta economica a afacerii
depinde de planificarea strategica
pe termen lung si de cultura
organizationald. Putem face
fata astfel provocarilor si putem
mentine o crestere organica
pentru stakeholderii nostri.

Performanta
Economica

@ Gestionarea impactului

Cresterea economicd sustinutd a
companiei noastre contribuie Ia
economia locala prin plata la timp
a salariilor, taxelor si impozitelor si
duce la cresterea calitdtii vietii pentru
angajatii si  colaboratorii nostri.
Performanta noastra economica
este strans legatd si de capacitatea
de a investi in diverse proiecte locale,
contribuind la un impact pozitiv in
comunitdtile in care suntem prezenti.

Initiativele asociate obiectivelor
noastre strategice de mediu
se transpun in investitii care in
timp se vor reflecta in cresterea
performantei  economice  prin
reducerea costurilor de consum si
atragerea de noi clienti orientati
catre  soluti  de  mobilitate
sustenabila.

Anul 2023 a fost un nou an de crestere pentru Autonom,
fiind al 17-lea an consecutiv de crestere cu 2 cifre insa, cu
sigurantd, nu a fost un an simplu. Dupd anul 2022, un an
exceptional pentru compania noastrd, anul 2023 a fost
un an bun, cu cresteri de venituri pe toate liniile principale
de activitate, insa marcat de inflatie galopantd si de
cresteri semnificative ale costurilor financiare aferente

dobanzilor.

Alocam o atentie speciala resurselor de numerar si
lichiditatilor companiei, mentinand o rezerva solida de
capital si reinvestind constant tot profitul in business.
Cu o abordare prudenta si strategicd, suntem pregatiti
sa navigdm mari financiare agitate ce ar putea apdrea
in viitor, iar o validare a venit anul trecut inclusiv din
partea agentiei americane de rating Fitch, prin revizuirea

perspectivei companiei din Stabild in Pozitiva.

Pe termen lung, economia si mediul sunt acelasi lucru.
Daca nu este ecologic, nu este economic. Aceasta este

regula naturii.,”

— Mollie Beattie
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5.2.1. Rezultatele financiare aferente exercitiului

financiar al anului 2023:

= Total venituri leasing operational: 378.893.084
lei (+29% fa;‘.ﬁ de 2022)

» Total venituri rent-a-car: 120.736,954 lei (+15%
fata de 2022)

» Total venituri vanzari auto rulate: 160.575.522
lei (+33% fatd de 2022)

= Profitul net al perioadei: 30.037.733 lei (-48%
fata de 2022)

Cheltuielile de exploatare ale Autonom au crescut cu
14%in 2023, fata de perioada similara din 2022, generate
in principal de cresterea cu 7,8% a numarului mediu de
autovehicule administrate si a cheltuielilor aferente
acestora cu 29%, a cheltuielilor administrative cu 47% si a

cheltuielilor salariale cu 35%.

Activele totale ale Autonom au crescut cu 13% de la
31.12.2022 pand la 31.12.2023, valoarea inregistrata
fiind de 1.581,24 milioane lei. Cele mai semnificative
cresteri s-au inregistrat in randul flotei auto, imobilizarilor
necorporale, stocurilor, creantelor comerciale si

cheltuielilor inregistrate in avans.

Rezervele de numerar s-au mentinut la acelasi nivel si in
anul 2023, similar rezervelor din 2022, in valoare de 160
milioane lei, fapt ce indica stabilitatea financiara solida a
companiei noastre. Datoriile pe termen lung au scdzut cu
4%, iar datoriile curente s-au majorat cu 63%. Din punctul
de vedere al dinamicii, cuantumul datoriilor financiare ale
Autonom Services la 31 decembrie 2023 era de 1.241
milioane lei, fata de 1.106 milioane lei la sfarsitul anului
trecut si in crestere cu 12%, in trend cu dinamica de
crestere a flotei auto. Capitalul propriu a crescut cu 16%,
iar profitul reinvestit a fost de 7.904.613 lei.

In ceea ce priveste modalitatea de finantare a flotei prin
instrumente de datorie, la 31 decembrie 2023, Autonom
a ales un echilibru intre datoriile financiare pe termen

scurt si lung astfel: obligatiuni corporative (27%), leasing

financiar (39%) si credit bancar (33%). Pentru a asigura o
crestere sustenabila a businessului, Autonom a decis sa

nu acorde dividente.

Un alt aspect important il reprezintd indeplinirea
indicatorilor financiari agreati cu investitorii. Nivelul
indicatorului Datorii financiare nete/ EBITDA a inregistrat
o valoare de 3,35, in scadere cu 2.05% fatd de perioada
precedentd, un semn clar cd abilitatea noastra de a
genera profit inainte de deducerea tuturor cheltuielilor
ramane puternicd si asigura viabilitatea strategiilor

noastre de investitii.

Rezultatele financiare ale anului 2023 sunt consecintele
modelului robust de afaceri al Autonom, construit
sa reziste socurilor externe, experientei echipei de
management, cu viziune pe termen lung si culturii noastre
organizationale, bazata pe implicarea intregii echipe,
invatare continud, dezvoltare personald si autonomie.
incd de la inceputul companiei, business-ul a fost
condus si dezvoltat intr-un mediu volatil, caracterizat de
incertitudine si schimbari frecvente de directie provenite

din sfera politica, economica sau sociald.

Privind catre reducerea semnificativa a profitului net din
2023, chiar si pentru o entitate solida ca Autonom, cu
putere de negociere sporita, conditiile economice extinse
au avut un impact notabil. Aceasta scadere este atribuita
in special cresterii costurilor si a cheltuielilor cu dobanzile,
dar si investitiilor strategice in echipa si infrastructura
noastrd, pregdtindu-ne pentru a transforma anul 2024

intr-un nou an foarte bun.
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5.2.2. Taxe/impozite

Transparenta in ceea ce priveste veniturile, taxele
si impozitele reprezintd o parte a responsabilitatii
corporative prin care contribuim la dezvoltarea durabila
a comunitatilor. Plata la timp a taxelor si impozitelor,
respectarea intocmai a prevederilor legale, reprezintd
angajamentul nostru fata de autoritati si comunitdtile in

care activam.

La nivelul anului 2023, Autonom Services a contribuit
la bugetul de stat cu 28,15 milioane lei aferent fondului
de salarii, 3,88 milioane lei aferent taxelor si impozitelor
locale si 3,89 milioane lei aferent taxelor de drum si
rovinieta. Tncepénd cu 01 lanuarie 2022, Autonom a intrat
in categoria ,Mari contribuabili”.

Cheltuielile cu personalul in valoare de 61,55 milioane lei,
au reprezentat 10% din totalul cheltuielilor anului 2023,
in crestere cu 35% fatd de anul precedent, determinate
de cresterea personalului cu 28% si a cresterii salariilor.
Odata cu cresterea business-ului, asteptarea fireasca
este sa scada procentul costurile salariale, pe mdsura
ce veniturile cresc. Avand in vedere importanta pe care o
acorddm resursei umane am ales sa crestem si partea de

cost a salariilor, odatd cu cresterea afacerii.

Q% Eficacitatea actiunilor intreprinse
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Suntem angajati in respectarea legilor fiscale si avem o
relatie deschisd si constructivd cu autoritdtile fiscale. Tn
anul 2012, pentru o asigurare suplimentard a conformarii
cu reglementdrile in vigoare, am decis sa incepem
auditarea situatiilor financiare cu una dintre companiile
de renume din domeniu, practica continuata anual pana

in prezent.

Autonom nu are practici agresive de evitare a taxadrii,
preferand sa nu creeze structuri artificiale cu scopul de a
diminua taxele platite si nici nu se angajeaza in tranzactii
fara substanta economica pentru a castiga avantaje
fiscale. Efectuam tranzactii intre companiile Grupului
Autonom in conditii de concurenta si in conformitate cu
principiile OCDE aplicabile in prezent.

Efectudam in permanenta analize de risc, analizam modul
in care tendintele financiare ar putea impacta compania
si ulterior dezvoltam strategii adaptate. Analizam si
raportam riscurile de douad ori pe an, in cadrul auditului,
Comitetul de Audit fiind responsabil de comunicarea

concluziilor catre management.

Principalele date financiare aferente anului 2023 sunt prezentate in tabelul urmator:

2022

Profit operational (lei) 95.580.968

Cheltuieli financiare (lei) 35.438.580

Venituri financiare (lei) 5.473.680

Alte venituri (lei) 2.759.024
Profit inainte de impozitare (lei) 65.616.068
Cheltuieli cu impozitul pe profit (lei) 7.823.924

Profitul net al exercitiului financiar (lei) 57.792.144

2023 2023/2022

98.667.818 3%
64.769.085 83%
5.825.786 6%
39.724.520 -39%
9.686.787 24%

30.037.732 -48%

Pentru detalii suplimentare legate de performanta economica si structura detaliatd legata de analiza rezultatelor

financiare, va rugam sa consultati Raportul Administratorilor pentru anul 2023, aici.

autonom.ro/sustenabilitate
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Raportare conform Regulamentului UE
privind Taxonomia

Taxonomia UE, stabilita prin Regulamentul (UE) 2020/852, este un sistem de
clasificare pentru activitdtile economice care contribuie semnificativ la obiectivele
de mediu si sprijind implementarea Pactului Ecologic European (Green Deal).
Scopul principal al Taxonomiei UE este redirectionarea fluxurilor de capital catre
investitii sustenabile, crednd astfel transparenta pe piata siincurajand companiile,
investitorii si factorii de decizie politica sa investeascd in domenii esentiale pentru
dezvoltarea durabila.

Pentru Autonom, din perspectiva obiectivelor asumate voluntar de a contribui
la tranzitia catre o economie durabild, Taxonomia UE oferd un mijloc de a evalua
care dintre activitdtile noastre relevante actuale si viitoare pot fi clasificate drept
sustenabile din punct de vedere al mediului.

Declaratia de conformitate

in conformitate cu Regulamentul privind Taxonomia, o activitate clasificat3 ca
fiind eligibila si aliniata, trebuie sa contribuie in mod semnificativ la cel putin unul
dintre obiectivele de mediu ale UE, asigurandu-se in acelasi timp ca nu aduce
prejudicii substantiale niciunuia dintre obiective, ca respecta anumite garantii
sociale minime si cd respecta criteriile tehnice de selectie stabilite.

Cele sase obiective de mediu relevante ale Regulamentului privind Taxonomia
UE sunt:

1. Atenuarea schimbarilor climatice

2. Adaptarea la schimbarile climatice

3. Utilizarea sustenabila si protectia resurselor de apa si marine
4. Tranzitia catre o economie circulard

5. Prevenirea si controlul poluarii

6. Protectia si refacerea biodiversitatii si ecosistemelor
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Privire de ansamblu: Analiza privind eligibilitatea si

alinierea in 2023

Pentru anul 2023, a fost analizatd doar eligibilitatea activitdtii liniilor principale de business si cuantificarea impactului prin

folosirea indicatorilor cheie de performantd relevanti (KPIs): cifra de afaceri (%), CapEx (%) si OpEx (%). Ne propunem sd extindem

pénd la finalul anului analiza asupra activitdtilor eligibile care indeplinesc si criteriile privind contributia substantiald la

atenuarea schimbadrilor climatice, criteriile pentru a nu prejudicia semnificativ ("DNSH") celelalte obiective de mediu si criteriile

pentru indeplinirea garantiilor sociale minime.

Activitati eligibile pentru Taxonomie

Activitatile Autonom Services aferente anului 2023
luate n calcul ca fiind eligibile pentru Taxonomia EU
(categoria 6.5. Transport cu motociclete, autoturisme si
vehicule comerciale usoare) sunt cele aferente flotei de
leasing operational, respectiv inchirierea autovehiculelor
(CAEN 77.11 - inchirierea si leasingul autoturismelor si
vehiculelor rutiere usoare) si sunt legate de obiectivul de
mediu al atenuarii schimbarilor climatice.

Nu au fost luate in calcul si date aferente echipamentelor,
intrucat determinarea eligibilitatii acestora este mai
dificila si ponderea lor in total este inca mica. Am preferat
aceasta abordare pe principiul prudentei, in lipsa datelor
complete din punct de vedere al granularitatii, evitand
declararea unor valori ce ar necesita un efort suplimentar

pentru confirmarea eligibilitatii.

Taxonomie

eligibild

Cifra de afaceri eligibila din punct de vedere al
Regulamentului privind Taxonomia reflecta proportia
din cifra de afaceri totald a unei societati care provine
din activitati economice eligibile din punct de vedere al
Taxonomiei, indiferent daca acestea indeplinesc sau nu
criteriile de aliniere deplind. Acest KPI este calculat ca
proportie a cifrei de afaceri eligibile din punct de vedere
taxonomic (numarator) in raport cu cifra de afaceri totala
a societatii (numitor), in conformitate cu Regulamentul

UE privind taxonomia.

Ca urmare, in cadrul Cifrei de afaceri eligibile am
considerat doar veniturile din leasing operational si pe
cele dininchirierea autovehiculelor, similar determinand
eligibilitatea si pentru investitile in activele auto,
respectiv cheltuielile aferente flotei.

Taxonomie Taxonomie eligibila si
ne-eligibila aliniata

Cifra de afaceri 51,91%

48,09% 0%

autonom.ro/sustenabilitate

Regulamentul UE privind Taxonomia defineste cheltuielile
de capital eligibile pentru taxonomie ca fiind investitiile
realizate pentru achizitionarea, construirea sau renovarea

activelor considerate eligibile conform taxonomiei.

Aceastd masuratoare indica gradul in care o intreprindere
investeste in activitati ce contribuie la sustenabilitatea
mediului. Indicatorul cheltuielilor de capital eligibile pentru
Taxonomie (CapEx eligibil) reflecta proportia cheltuielilor

Taxonomie
eligibila

CapEx 100%

De asemenea, Regulamentul UE privind taxonomia
defineste cheltuielile operationale eligibile pentru
taxonomie (OpEx eligibil) ca fiind costurile operationale
efectuate pentru servicii sau produse care indeplinesc
criteriile taxonomiei. Acest parametru reflecta costurile
curente ale intreprinderii pentru sustinerea activitatilor
durabile din punct de vedere ecologic.

Taxonomie

eligibild

de capital totale ale unei intreprinderi dedicate
activitatilor economice eligibile pentru taxonomie,
indiferent daca acestea indeplinesc toate criteriile de

aliniere la taxonomie.

Acest KPI se calculeaza ca raport intre cheltuielile de
capital eligibile din punct de vedere taxonomic (humadrator)
si cheltuielile de capital totale ale intreprinderii (numitor),
conform Regulamentului UE privind taxonomia.

Taxonomie
ne-eligibila aliniata

Taxonomie eligibila si

0% 0%

Taxonomie Taxonomie eligibila si
ne-eligibila aliniata

OpEx 22,06%

77,94% 0%
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Procesul de aliniere la Taxonomie

in ce priveste primul pas spre alinierea activititii la
Taxonomie, referitor |a indicatorii Cifra de Afaceri, CapEx
si OpEx, exista o contributie substantiala la Obiectivul de

atenuare al schimbarilor climatice.

Asadar, am analizat criteriile tehnice de incadrare
a autovehiculelor din punct de vedere al emisiilor
specifice de CO2 conform Articolului 3(1), punctul (h), din
Regulamentul (EU) 2019/631, in categoria LEVs (low-
and-zero emission light-duty vehicles - auto cu emisii
zero sau emisii scazute) si au fost luate in calcul datele
aferente anului financiar 2023 pentru auto ce respecta
pragul de maxim de 50gC02/km (emisii WLTP).

Desi in prezentul raport nu a fost constata o aliniere
totala datorata lipsei unei documentatii specifice pentru
a demonstra ca activitatea propusa spre aliniere nu aduce

Raport de Sustenabilitate
2023

prejudicii relevante celorlalte obiective ale Taxonomiei,
consideram acest aspect o prioritate si il vom prelua ca
un obiectiv spre indeplinire in cadrul urmatorului raport.

Indicatori de Taxonomie:

Valorile utilizate pentru calculul KPIs sunt preluate din
situatiile financiare publicate si sunt prezentate in EUR,
echivalent lei la cursul mediu BNR aferent anului 2023
si au fost folosite formulele aferente fiecarei categorii

recomandate.

Cifra de afaceri/OpEx/CapEx (Numarator) /
Total Cifra de afaceri/OpEx/CapEx (Numitor)

Concluzii

Transport cu motociclete, autoturisme si vehicule comerciale usoare CCM 6.5.
Cifra de afaceri (EUR) 147.368.844
Venituri din leasing operational 52.087.841
Venituri din inchirierea autovehiculelor 24.409.056
Total Venituri cosiderate eligibile 76.496.897
pondere Venituri considerate eligibile 51,91%
din care, venituri aferente LEVs (sub 50g/km) 2.244.143
pondere aferenta LEVs (sub 50g/km) 2,93%
CapEx (EUR) 89.389.264
Investitii auto integrate in flota de leasing operational si rent 89.389.264
Total Investitii cosiderate eligibile 89.389.264
pondere Investitii considerate eligibile 100%
din care, investitii aferente LEVs (sub 50g/km) 10.800.600
pondere aferenta LEVs (sub 50g/km) 12,08%
OpEx (EUR) 127.421.444
Cheltuieli cu flota de leasing operational si rent 28.113.305
Cheltuieli cosiderate eligibile 28.113.305
pondere Cheltuieli considerate eligibile 22,06%
din care, investitii aferente LEVs (sub 50g/km) 765.733
pondere aferentd LEVs (sub 50g/km) 2,72%

Pentru a fiin conformitate cu cerintele de raportare si pentru a furniza in mod cat mai transparent informatiile solicitate

de Taxonomia UE, coroborat cu caracterul voluntar al calcularii si publicarii acestui capitol, anumite date raportate au

facut obiectul aplicarii judecatilor de valoare descrise mai sus.
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Proportia din Cifra de afaceri generata de servicii asociate cu
activitatile economice aliniate la Taxonomia UE

Criterii de contributie substantiala Criterii DNSH (‘Does Not Significantly Harm’)
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A. ACTIVITE'!'I ELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIEI

Cifra de afaceri a activitatilor du-rabile
din punct de vedere ecologic. (aliniate la
taxonomie) (A.1)

Transport cu motociclete, autoturisme si CCM | 76.496.897 52%
vehicule comerciale usoare

6.5.
Cifra de a!faceri a activité!:ilo_r eligibile pentru 76.496.897 52°%
taxonomie, dar nu sustenabile din punct de
vedere ecologic (activitati nealiniate la
taxonomie) (A.2)
Total (A.1+A.2) 76.496.897 52%

B. ACTI\IITﬁT,'I NEELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIEI

Cifra de afaceri a taxonomiei — activitati neeligibile | ;5574 947 48%

Total (A+B) 147.368.844 100%

n autonom.ro/sustenabilitate
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Proportia de CapEX din produse sau servicii asociate cu activitati
economice aliniate la taxonomie

Criterii de contributie substantiala Criterii DNSH (‘Does Not Significantly Harm’)
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A. ACTIVITAI ELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL 52%
TAXONOMIEI

CapEx aferente activitatilor dura-
bile din punctul de vedere al medi-
ului (aliniate la taxonomie) (A.1)

Transport cu motociclete, autotur- |CCM |89.389.264 | 100%
isme si vehicule comerciale usoare |6.5.

0%

CapEx pentru activitati eligibile pentru 89.389.264 | 100%
taxonomie, dar nu sustenabile din punct
de vedere ecologic (nealiniate la taxono-

mie) (A.2)

Total (A.1+A.2) 89.389.264 | 100%
B. ACTIVITAI NEELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL T AXON-
OMIEI

Capex de taxonomie-activitati neeligibile 0%
Total (A+B) 89.389.264 |(100%

ﬂ autonom.ro/sustenabilitate
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Proportia de OpEx din produse sau servicii asociate cu activitati
economice aliniate la taxonomie

Criterii de contributie substantiala Criterii DNSH (‘Does Not Significantly Harm’)
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A. ACTIVITAI ELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL
TAXONOMIEI

OpEx al activitatilor durabile din
punct de vedere ecologic (aliniat la
taxonomie) (A.1)

Transport cu motociclete, autotu-|{CCM |28.113.305 22%
risme si vehicule comerciale usoare | 6.5.

0%
OpEx pentru activitati eligibile pentru ta- |28.113.305 22%
xonomie, dar nu sustenabile din punct de
vedere ecologic (nealiniate la taxonomie)
(A.2)
Total (A.1+A.2) 28.113.305 22%
B. ACTIVITAI NEELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL
TAXONOMIEI
OpEx pentru activitatile neeligibile din 99.308.139 78%
punctul de vedere al taxonomiei (B)
Total (A+B) 127.421.444 100%

m autonom.ro/sustenabilitate
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Index de continut GRI & SASB

Declaratie de utilizare AUTONOM a raportat in conformitate cu Standardele GRI pentru perioada 1 ianuarie 2023-31 decembrie 2023
GRI 1 folosit GRI 1: Foundation 2021
Standardele sectoriale GRI aplicabile N/A
Referintd stan- ~ Numadr element de informare GRI si denumire Pagina OMISIUNE* Standard Sectorial GRI nr. ref.*
dard GRI / Sursa o
alternativa CERINTA(E) MOTIV EXPLICATIE
OMISA(E)

Dezvaluiri generale

2-1 Detaliile organizatiei 15, 22-27
2-2 Entitati incluse in raportarea de sustenabilitate a organizatiei 10
2-3 Perioada de raportare, frecventa si punctul de contact 10,13
2-4 Revizuirea informatiilor 11
2-5 Asigurare externa 12
2-6 Activitati, lantul valoric si alte relatii de afaceri 40
2-7 Angajatii 8-9,15, 101-107
2-8 Lucratori care nu sunt angajati 102
2-9 Structura si componenta guvernarii 25-27
2-10 Nominalizarea si selectia celui mai inalt organ de guvernare 25
2-11 Presedintele celui mai inalt organism de guvernare 25
2-12 Rolul celui mai inalt organism de guvernare in supravegherea managementului impactului 25-26
% 2-13 Delegarea responsabilitatii pentru gestionarea impactului 28
% 2-14 Rolul celui mai inalt organism de guvernare in raportarea de sustenabilitate 29
% 2-15 Conflicte de interes 138
E 2-16 Comunicarea preocuparilor critice 133
,g 2-17 Cunostinte colective ale celui maiinalt organ de guvernare 26
E 2-18 Evaluarea performantei celui mai inalt organ de guvernare 141-142
5 2-19 Politici de remunerare 141
2-20 Procesul de determinare a remuneratiei 141
2-21 Ratele de compensare anuale Informatie indisponibila Constrangeri de confidential-
itate (decizia managementu-
Jui)
2-22 Declaratie privind strategia de dezvoltare durabila 4-6
2-23 Angajamente referitoare la politici 138
2-24 Incorporarea angajamentelor referitoare la politici 139
2-25 Procese de remediere a impacturilor negative 138
2-26 Mecanismele de solicitare a consultantei si de exprimare a preocuparilor 139
2-27 Respectarea legilor si reglementdrilor 133
2-28 Asocieri si afilieri 32-37
2-29 Abordarea implicarii partilor interesate 41-49

2-30 Contracte colective de munca 103,114,139



https://www.autonom.ro/sustenabilitate

Autonom *

Raport de Sustenabilitate

Lista subiectelor materiale Pagina
GRI 3: Subiecte 3-1 Procesul de determinare a subiectelor materiale 50-59
materiale 2021 ) ) )
3-2 Lista subiectelor materiale 51-53
AFACEREA SUSTENABILA & GUVERNAN]’ﬁ
Guvernanta Corporativa si Conformarea
GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 133
materiale 2021
GRI 205: An- 205-1 Operatiuni evaluate pentru identificarea riscurilor asociate prevederilor codului de conduita 138-139
ti-coruptie 2016 . o . L . . .
205-2 Comunicarea si instruirea cu privire la politicile si procedurile anticoruptie 138,140
205-3 Incidente confirmate privind coruptia si masuri luate 143
GRI 206: Com- 206-1 Actiuni legale pentru comportament anticoncurential, antitrust si practici de monopol 138
portament anti
competitiv 2016
GRI 204 - Practici  204-1 Proportia cheltuielilor cu furnizorii locali 129
de achizitie 2016
GRI308 - Evalu-  308-1 Furnizori noi care au fost identificati folosind criterii de mediu 129
area de mediu a ) o . o i
furnizorilor 2016  308-2 Impactul negativ asupra mediuluiin lantul de aprovizionare si actiunile intreprinse 127-129
GRI 414 - Eval-  414-1 Furnizori noi care au fost identificati folosind criterii sociale 129
uarea sociald a o o o L )
furnizorilor 2016  414-2 Impacturi sociale negative in lantul de aprovizionare si actiuni intreprinse 128-129
GRI 415: Politici ~ 415-1 Contributii politice 32
publice 2016
Performanta Economica
GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 144
materiale 2021
GRI 207: Fiscali-  207-1 Abordarea fiscald 145-146
tate 2019 . ) ) ) )
207-2 Guvernanta fiscald, controlul si gestionarea riscurilor 146
207-3 Implicarea partilor interesate si gestionarea preocupadrilor legate de impozitare 146
207-4 Raportarea tard cu tara 146
GRI 201: Perfor-  201-1 Valoarea economicd directd generata si distribuita 8-9,146
manta eco- o ) ) . . el e
eI 200G 201-2 Implicatii financiare si alte riscuri si oportunitati cauzate de schimbadrile climatice 136-137
201-4 Asistenta financiara primita de la guvern 146
GRI 202: 202-1 Raporturile salariului standard entry-level in functie de gen comparativ cu salariul minim local 104
Prezenta pe piatd . " . . , <
202-2 Proportia conducerii superioare angajate din comunitatea locala 25

2016

autonom.ro/sustenabilitate
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Managementul resurselor Pagina
GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 82
materiale 2021
302-1 Consumul de energie in cadrul organizatiei 83-84
GRI302: Energie  302-2 Consumul de energie in afara organizatiei 8-9,86
2016
302-3 Intensitatea energetica 84-85
302-4 Reducerea consumului de energie 85
302-5 Reduceri ale necesarului de energie al produselor si serviciilor 83-86
GRI303:Apdsi  303-1 Interactiunile cu apa ca resursa comund 87
efluenti 2018 .
' 303-5 Consumul de apa 87
SASB | TR-CR- \Vechimea medie a vehiculului 88
000.A
SASB | TR-CR- Total zile de inchiriere disponibile 88
000.B
SASB | TR-CR- Dimensiunea medie a flotei de inchiriere 88
000.C
SASB | TR-CR- Economia de combustibil a flotei de inchiriere ca medie ponderata pe zi, pe regiuni 88
410a.1.
SASB | TR-CR- Rata de utilizare a flotei 88
410a.2.
Economie circulara
GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 89
materiale 2021
GRI301: Materi-  301-1 Materiale utilizate in functie de masa sau volum 90
ale 2016 L . -
301-2 Materii prime reciclate utilizate 90
306-1 Generarea de deseuri si impacturi semnificative legate de deseuri 89-90
GRI 306: Deseuri  306-2 Gestionarea impacturilor semnificative legate de deseuri 89-90
2020
306-3 Degseuri generate 8-9,90
306-4 Deseurile indepartate de la eliminare 8-9,90-91
306-5 Deseuri directionate cdtre eliminare 90-91
Biodiversitate
GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 92
materiale 2021
GRI 304: Biodi-  304-1 Situri operationale detinute, inchiriate, administrate in zone protejate sau adiacente acestora si zone cu 93-96
versitate 2016 valoare ridicata a biodiversitatii in afara zonelor protejate
304-2 Impactul semnificativ al activitatilor, produselor si serviciilor asupra biodiversitatii 93-96
304-3 Habitate protejate sau refacute 96
Poluare
GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 80
materiale 2021
GRI 305: Emisii 305-6 Emisiile de substante care diminueaza stratul de ozon (ODS) 81
2016
305-7 Oxizi de azot (NOx), oxizi de sulf (SOx) si alte emisii in aer semnificative 80-81

autonom.ro/sustenabilitate
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Emisii de GES si Impactul asupra climei Pagina

GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 70

materiale 2021

GRI 305: Emisii 305-1 Emisii GES directe (Scope 1) 8-9,74-78

2016 305-2 Emisii GES indirecte generate de energie (Scope 2) 8-9,74-78
305-3 Alte emisii indirecte de GES (Scope 3) 8-9,74-78
305-4 Intensitatea emisiilor GES 8-9,71,77-78
305-5 Reducere emisiilor GES 8-9,71,76-78

OAMENI $I COMUNITATE

Echipa noastra

GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 101
materiale 2021
GRI 401: Anga- 401-1 Recrutarea de noi angajati si rotatia personalului 104-107
jare 2016
) 401-2 Beneficii oferite angajatilor cu norma intreaga care nu sunt oferite angajatilor temporari sau cu jumatate 105
norma
401-3 Concediul pentru cresterea copilului 105
GRI 402: Relatii 402-1 Perioade minime de preaviz cu privire la modificdrile operationale 103
de munca/ con-
ducere 2016
GRI 403: 403-1 Sistem de management al sanatatii si securitatii in munca 108
Sandtate si secu- . ) o N ) o
ritate la locul de  #03-2 Identificarea pericolelor, evaluarea riscurilor si investigarea incidentelor 108
i 2000 403-3 Servicii de sdnitate a muncii 108
403-4 Participarea, consultarea si comunicarea lucratorilor privind sanatatea si securitatea in munca 108
403-5 Instruirea lucrdtorilor privind sandtatea si securitatea in munca 108
403-6 Promovarea sandtatii angajatilor 108
403-7 Prevenirea si atenuarea efectelor asupra sanatatii si securitatii la locul de munca legate direct de relatilede 108
afaceri
£403-8 Lucratorii acoperiti de un sistem de management al sanatatii si securitatii la locul de munca 108
£403-9 Accidente de munca 108
403-10 Probleme de sanatate legate de locul de munca 108

GRI 404: Instruire
si educatie 2016

404-1 Media orelor de formare per angajat pe an

8-9,68,109-110

404-2 Programe pentru imbundtatirea competentelor angajatilor si programe de asistenta pentru tranzitie 111-113
404-3 Procentul de angajati care primesc o evaluare regulata a performantei si a dezvoltarii carierei 114
GRI 405: Diver- 405-1 Diversitatea organelor de conducere si a angajatilor 115
sitate si sanse ) ) L i ) i . )
egale 2016 405-2 Raportul dintre salariul de baza si remuneratia femeilor si cea a barbatilor 110,114
GRI 406: Nedis-  406-1 Incidente de discriminare si masuri corective intreprinse 115

criminare 2016
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GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 116
materiale 2021
GRI203:Impac-  203-1 Investitii in infrastructura si servicii sprijinite 118
turi economice o o
indirecte 2016 203-2 Impact economic indirect semnificativ 120
GRI413: Comu-  413-1 Operatiuni cu implicarea comunitatii locale, evaludri de impact si programe de dezvoltare 8-9,116-121
nitati locale 2016 o ] ) ] o .
413-2 Operatiuni cu impact negativ real si potential semnificativ asupra comunitatilor locale 120
Clienti si utilizatori finali
GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 122
materiale 2021
GRI 410: Practici  410-1 Personal de securitate instruit in politicile sau procedurile privind drepturile omului 122
de securitate
2016
GRI 416: £416-1 Evaluarea impactului asupra sanatdtii si sigurantei a categoriilor de produse si servicii 123
Sandtatea si sig- . . L C s s . . -
uranta clientilor ~ #16-2 Incidente de neconformitate privind impactul asupra sandtatii si sigurantei produselor si serviciilor 123-124 Evaluarea
2016 ' satisfactiei, NPS
GRI417: Market-  417-1 Cerinte pentru informatii despre produse si servicii si etichetare 124
ing si etichetare ) ) o . , L
2016 417-2 Incidente de neconformitate privind informatiile despre produse si servicii si etichetarea acestora 124,126
417-3 Incidente de neconformitate privind comunicarile publicitare 126
GRI 418: Con- £418-1 Plangeri intemeiate privind incdlcarea confidentialitatii clientilor si pierderea datelor despre clienti 123,126
fidentialitatea
clientilor 2016
SASB | TR-CR- Procentul de vehicule din flota de inchiriere evaluate de programul Euro NCAP cu un rating general de sigurantd de 124
250a.1. 5 stele
SAS| TR-CR- Numarul vehiculelor rechemate in service 123
250a.2
Angaijatii in lantul de aprovizionare
GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 127
materiale 2021
GRI 407: Liber- 407-1 Operatiuni si furnizori pentru care dreptul la libertatea de asociere si la negociere colectiva poate fiin pericol 127-129
tatea de asociere
si negocierea
colectiva 2016
GRI408: Munca  408-1 Operatiuni si furnizori cu 128
copiilor 2016 i o o . .
risc semnificativ pentru incidente de munca a copiilor
GRI409: Munca  409-1 Operatiuni si furnizori expusi unui risc semnificativ de incidente de munca fortata 128

fortata sau oblig-
atorie 2016
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