Engstroms
Hallbarhetsredovisning 2024

Engstroms



Innehall

YR T=T T | SRR 1
RV R o T4 o B TSRO UPOPPOPPPI 2
OmM halIbarhetSredOVISNINEEN ......cccuieiciie ettt etee et e e re e et e e e etaeeebeeesabeesabeesateesabaeesbeassseasasaesaseeensseenns 2
[0 T =3 =43 1o ] TN 3
HAIIDArNET PA ENGSTIOMS .. .uiiiiiicieecieeetee ettt et e et e et e ete e et e e e teeeabeeeabaeebaeessseaesseesasaesnsaeesseenssaesssaesaseean 6

Dialog MEA VAra INTIrESSENTEN ... .uiictieeieeecieeeiteetee e tteeete e e beeetee e taeestbeesbeeebaeesbeesbeesssaesasaesnsaeesseensseennses 6

AV =T =4 g =N 7= o = 1Y PRSPPI 7

Overgripande hAIIDArhEtSSTYINING .....cviviviieieieieeeccteeceee ettt sttt st s st b st s st s s er s tensstans 7

VESENTHZA FOKUSOMIAUEN ...veeiiieeee ettt e et e e e et e e e e e taee e e tbaeeseasbeeesensseeesasseeeeenseeesanseees 7

2T =101 (=1 Lo V=SS 8
HE1SQ OCH SAKEINET ... ettt ettt e et e st e st e esabeeeneeesmeeeeaneesanee s 9
Utbildning och kompetensUtVECKIING..........uviiiiiieee e e e e e e s e e naaaaeee s 11
Mangfald, jamstalldhet och anti-diskrimiNEriNg ........cc.ooeiiiieiieiiiecce e e e e 12
Affarsetik, manskliga rattigheter och antikorruption ........cc.eeeoecieii e 14
KUNASEKEINEL ..ttt et e ettt e et e e s bt e s bt e e bt e e s at e e et e e sabeesbeeeseeenneeenaes 15
MilJOMAESSIZ NAIIDAINET ... eeeieeteee e et e e e e e tr e e e e taeeeeebbeeeseabeeeeessaeeeesseeesanseeeennns 15
GRITNAEX ettt ettt et e et e st e e st e e e bt e e bt e e ateesab e e s abeeeaseeaabeesateeeaseesabeeeneeasnbeesaseesaseean 20



VD-ord

Vart strategiska mal ar att skapa ett framtids sdkrat Engstroms ur ett ekonomiskt, miljomassigt och socialt
perspektiv. Vi ar helt 6vertygade om att hallbarhet i alla led ar en forutsattning for var framgang.

Som foretag tar vi ansvar for vara medarbetares fysiska och psykosociala arbetsmiljo. Vi tror att
engagerade medarbetare genom véalbefinnande och trivsel ar helt avgérande for var formaga att na vara
strategiska mal.

Vi ser det som en sjalvklarhet att folja gallande miljélagstiftning och leva upp till vara gemensamma
klimatmalsattningar. Vi stravar hela tiden efter att gora ett sa litet klimatavtryck som maijligt i var
verksamhet. Vi ar transparanta i vara ambitioner inom miljdomradet och staller hoga krav pa oss sjélva

i vart fortsatta miljéarbete.

Det &r var overtygelse att for framtiden galler fokus pa kvalitet och hallbarhet i alla led, en forutsattning
for att attrahera och bemanna organisationen med ratt kompentens i framtiden.

Johan Milered, VD

Om hallbarhetsredovisningen

Engstroms hallbarhetsredovisning foljer redovisningsramverket Global Reporting Initiative (GRI),
Standards niva Core. Redovisningen avser rakenskapsaret januari till december 2024 och omfattar
moderbolaget Bil AB Josef Engstrom med dotterbolagen Engstréms Bil AB, Engstroms Lastbilar AB,
Fastighets AB Josef Engstrom samt Engstroms Finans AB. Hallbarhetsredovisningen avges arligen i
samband med avgivandet av koncernens arsredovisning. Redovisningen har inte varit foremal for extern
granskning. Hallbarhetsredovisningen utgor Engstroms formella hallbarhetsrapportering enligt
arsredovisningslagen och ar en del av forvaltningsberattelsen i arsredovisningen for moderbolaget Bil AB
Josef Engstrom.



Om Engstroms

Engstroms ar en svensk privatdgd foretagsgrupp som drivs av tredje generationen Engstrom. Koncernen
har anor fran 1920-talet och har idag foérsaljnings- och serviceverksamhet i Linkdping, Vastervik,
Vimmerby och Kisa. Engstroms Bil AB ar auktoriserad aterforsaljare och serviceleverantor for Audi,
Volkswagen, Skoda, Seat, Cupra och Volkswagen Transportbilar. Nytt for dret 2024 &r att vi ocksa ar
aterforsaljare for market KGM. Engstroms Lastbilar AB ar aterforséljare for Scania Lastbilar och bedriver
service och reparationer av lastbilar, sldp och pabyggnationer samt forsaljning av reservdelar och
tillbehor. | anslutning till lastbilsverkstaderna i Vimmerby och Linkdping drivs lastbilstvattar. Pa
personbilsanlaggningen i Link6ping finns en Gulf drivmedelsstation med saval fossila drivmedel som
laddmajligheter (el). Har finns ocksa en personbilstvatt. For information om antal anstéllda,
nettoomsattning och balansomslutning hanvisas till Engstroms Arsredovisning.

VISION

Med engagerade medarbetare och entusiastiska kunder
formar vi tillsammans framfidens hallbara mobilitet.

STRATEGISKT MAL

Ett framtidssdkrat Engstroms ur ett ekonomiskt,
miljomassigt och socialt perspektiv. 4 -
Hallbar I6nsamhet

UPPDRAG

Vi tillhandahaller hallbara mobilitetslosningar med
kundupplevelsen i fokus.

VARDEGRUND

Hallbarhet. Engagemang. Mod.

KUNDLOFTE

En vén pa vigen. Engagerade medarbetare




Var vardegrund

Inom Engstroms har vi ett antal varderingar som ar viktiga for oss och som vi inte kompromissar med. Den
ar var kompass i vardagen och hjalper oss att halla en gemensam riktning i allt vi gor. For att na var vision
lever och leder vi utifran vara tre grundlaggande varderingar (HEM):

v Hallbarhet: Tillsammans skapar vi ett hallbart Engstréms i alla led och éver tid med utgadngspunkt i
tydliga ekonomiska, sociala och miljémassiga malsattningar.

v" Engagemang: Vi har ett positivt och vardeskapande forhallningssatt, praglat av palitlighet och
hjdlpsamhet med kundupplevelsen i fokus.

v" Mod: Som ledare och medansvariga har vi modet att ta oss an de utmaningar vi stélls infor, vi vagar
utmana gamla sanningar, strukturer och arbetsséatt i var ambition att gora skillnad pa framtidens
mobilitetsmarknad.

Var uppférandekod

Var vardegrund ar ocksa utgangspunkt for var uppforandekod. Den summerar de varderingar och
principer som styr vart forhallande till medarbetare, kunder, affarspartners, investerare och andra
intressenter. Uppférandekoden finns att ldsa i sin helhet pa Engstroms hemsida.

Var vision, uppdrag och strategiska fokusomrade

Var vision beskriver vart vi ar pa vag med Engstréms och tar ut var riktning framat. Vart uppdrag och vara
strategiska mal beskriver hur vi ska ta oss dit. Tillsammans ar de vara verktyg for att na dit vi vill.

Var vision ar att med engagerade medarbetare och entusiastiska kunder tillsammans forma framtidens
hallbara mobilitet.

Vart uppdrag ar att tillhandahalla hallbara mobilitetslésningar med kundupplevelsen i fokus.

Vart strategiska mal ar ett framtids sdkrat Engstroms ur ett ekonomiskt, miljomassigt och socialt
perspektiv.

Strategiska fokusomraden

Var vision, uppdrag och strategiska mal bryts ner i en strategiplan med tre fokusomraden som hjélper oss
att gora ratt prioriteringar - som team och medarbetare. For varje fokusomrade finns évergripande mal
som bryts ned i delmal for vara team och medarbetare. Varje medarbetare ska ha tydliga personliga mal.
Da kan vi alla pa basta satt bidra till foretagets 6vergripande mal, varje dag. Malen tas fram och utvecklas
inom vart ordinarie arbete.



Strategiska malomraden

Malbild 2024

Engagerade medarbetare

Engstroms organisation ska vara rustad att moéta snabba och
affarsmodellskritiska forandringar i var omvarld i syfte att bibehalla och
utveckla var attraktivitet som arbetsgivare, var konkurrenskraft och
I6nsamhet. Genom valdefinierade roller, arbetssatt och processer har vi
sakerstallt en hallbar Ibnsamhet 6ver tid. Ett tydligt, synligt och operativt
ledarskap ar en forutsattning for att na vara strategiska mal och samtidigt
skapa forutsattningar for ansvarstagande (medansvariga) och engagerade
medarbetare. Vart ledarskap ska praglas av 6ppenhet och laganda i syfte
att skapa trygghet och en kansla av att vi alla gor skillnad. For att
sakerstalla vart framtida kompetensbehov arbetar vi fortlopande med att
attrahera och rekrytera de basta medarbetarna med relevant kompetens
samtidigt som vi aktivt férsoker bibehalla och utveckla vara befintliga
medarbetare. Engstroms styrs utifran tydliga varderingar dar var
gemensamma vardegrund utgor basen for hur vi lever och leder i vardagen.
Var ambition ar att fortsatta starka vart varumarke och var
arbetsgivarposition i regionen.

Entusiastiska Kunder

Var ambition &r att alltid 6vertraffa kundernas forvantningar och gora varje
mote meningsfullt. Att salja en bil eller utfora en servicetjanst kan manga
gora — men det som verkligen gor skillnad ar hur vi gor det.

Med engagemang, narvaro och en varm, familjar atmosfar skapar vi
relationer som bygger fortroende och lojalitet. Vara kunder ska kdnna sig
valkomna, sedda och trygga hos oss. Genom att imponera i varje kundmoéte
skapar vi langsiktiga relationer och en hallbar Idnsamhet 6ver tid.

Hallbar l6nsamhet

Vi arbetar for ett langsiktigt hallbart samhalle som bygger pa samspelet
mellan miljomassiga, sociala och ekonomiska faktorer. Vi anvander vara
resurser effektivt och ansvarsfullt med hansyn taget till dagens och
framtida generationers behov. Vi har skapat en séljande och
vardeskapande kultur som skapar forutsattningar for en hallbar Ionsamhet
Over tid. Vi utvarderar standigt nya affarsmojligheter med ambitionen att
utveckla var verksamhet, detta genom affarsutveckling och darigenom
skapa ytterligare intjaningsmojligheter. En hallbar I6nsamhet 6ver tid ar en
forutsattning for att sta battre rustade for samt kunna vara en relevant
aktor pa framtidens mobilitetsmarknad.




Hallbarhet pa Engstroms

Dialog med vara intressenter

Pa Engstroms har vi en 6ppen och kontinuerlig dialog med vara intressenter for att sdkerstalla forstaelse
for de behov, forvantningar och utmaningar som ar viktigast for oss och vara intressenter. Som ett led i
formaliseringen av Engstroms hallbarhetsarbete genomférdes under hosten 2017 en dedikerad
intressentdialog i syfte att sdkerstalla fokus och leda var ansats inom hallbarhetsomradet.

Ett stort antal interna och externa intressenter deltog i dialogen, inklusive anstéllda, kunder, leverantorer,
kreditgivare, forsakringsbolag och media. Intressentdialogen fokuserade pa 14 hallbarhetsomraden langs

med hela var virdekedja - inspirerade fran Global Reporting Initiative, de globala hallbarhetsmalen och

FN:s Global Compact — som identifierats som relevanta fér koncernen och vara intressenter.

Se tabell 1 nedan for prioriterade fokusomraden per intressentgrupp.

Tabell 1. Omraden i fokus hos vara intressenter
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Generalagent & v v 4
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Kreditgivare 4 v 4
Kunder v v v v 4
Medarbetare v v v v
Media v v v 4
Yrkesskola v v



Vasentlighetsanalys

Baserat pa resultatet av intressentdialogen och en bedémning av Engstroms inverkan pa hallbarhets-

fragorna genomfordes en vasentlighetsanalys. Denna resulterade i atta materiella fokusomraden, vilka
utgor fokuset for vart hallbarhetsarbete, vara mal var strategi inom hallbarhet. Under 2018 har en
kalibrering och validering av resultatet genomforts och baserats pa ett andrat fokus fran vara intressenter

har klimatpaverkan kommit upp som ytterligare ett vasentligt fokusomrade.

Hallbarhetsomrade

Affarsetik & Anti-korruption

Halsa & Sakerhet

Utbildning & Kompetensutveckling
Mangfald, Jamstalldhet & Anti-diskriminering
Avfall

Kundsakerhet

Avlopp och rening
Energieffektivisering

Vaxthusgaser

Bidra till lokalsamhéllet
Materialval (milj6)

Utvérdering leverantorer (miljo)
Utvardering leverantorer (socialt)

Vattenanvandning

Figur 1 Engstroms vasentlighetsanalys

Overgripande hallbarhetsstyrning

Betydelsen for Engstroms intressenter
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Engstroms paverkan

Vart fokus ligger pa att framtidssakra Engstréms, vi strdvar mot ett hallbart Engstroms i alla led. Ett

hallbart Engstroms omfattar saval ekonomiska, miljomassiga som sociala perspektiv.

Pa Engstroms arbetar vi integrerat med hallbarhetsfragor i vart dagliga arbete och det &r en del av vara

koncerngemensamma ledningssystem. Vi ska vara en forebild i vart miljoarbete pa lokal niva utifran vara

intressenter och som féretag i var region.

Ledningsgruppen ar ansvarig for koncernens hallbarhetsarbete, och i organisationen finns en

ekonomichef, HR-chef och en kvalitets- och miljochef som har en kontinuerlig uppféljning inom respektive

omrade i hallbarhetsarbetet. Detta foljs sedan upp av ledningsgruppen.

Vasentliga fokusomraden

Engstroms 9 identifierade vasentliga fokusomraden:

Social hallbarhet

v’ Hilsa och Sikerhet

v’ Utbildning och Kompetensutveckling
v" Mangfald, Jamstalldhet och Antidiskriminering

Ekonomisk hallbarhet

v’ Affarsetik och Anti-korruption

v" Kundsikerhet

©N



Miljomassig hallbarhet

Avfall
Avlopp och rening
Energieffektivisering

ANANENEN

Vaxthusgaser

| kommande avsnitt beskriver och redovisar vi samtliga vasentliga fokusomraden mer ingaende. Kopplat
till varje vasentligt omrade finns en eller flera GRI-upplysningar samt tydliga matetal for att vi ska kunna
folja upp och utveckla vart hallbarhetsarbete. | de fall det finns uppsatta mal for fokusomradet redovisas
aven dessa.

Riskhantering

Engstroms verksamhet ar precis som all verksamhet férenad med och utsatt for vissa risker. Genom att
hantera dessa pa ett ansvarsfullt satt anser vi att det i dessa finns maojligheter som ratt hanterade leder till
ett okat vardeskapande.

Vart arbete med risker utgar fran olika riskidentifieringar och riskanalyser som utférs I6pande och
integrerat med 6vrig verksamhet under verksamhetsaret. Beroende pa den specifika riskens karaktar och
art tar vi sedan fram handlingsplaner, processer, mal och policys som syftar till att minska sannolikheten
att risken intraffar och att dess paverkan, om det intraffar, blir sa liten som mojligt. Detta arbete foljs upp
vid “Ledningens genomgang”.

Alla dokument och policys som berér risker i verksamheten ar tillganglig for samtlig personal pa vart
intranéat. Pa intranatet finns dven en utfoérlig rutin for hur en riskbedémning ska ga till. | korthet innebar
den att sa fort nagon i organisationen identifierar en risk sa ska en riskutvardering utféras — och dar ett
hogt riskvarde uppnas maste atgarder genomforas sa snabbt som majligt. Efter att dtgarderna genomforts
gors en ny riskbedomning och beslut tas kring huruvida risken ar pa acceptabel niva eller om ytterligare
atgarder behover implementeras. Vi tillampar ocksa forsiktighetsprincipen nar osdkerhet rader om
huruvida exempelvis ett nytt material eller teknik kan tankas paverka miljo och ménniska. Detta innebar
att vi da avstar fran att anvanda materialet eller tekniken till dess att dess paverkan har kartlagts.

De vasentligaste hallbarhetsriskerna som identifierats under 2024 dr desamma 2025 férutom It sdkerhet
som tillkommit. Hur vi arbetar med dessa kan ni ldasa mer om nedan.

=  Brist pa kompetens och svart behalla, samt rekrytera nyckelpersonal — Engstroms agerar pa en
starkt konkurrensutsatt marknad dar det framfér allt rader brist inom servicemarknad. For att
inte tappa viktig kompetens planerar vi i forvag for generationsvaxlingar, vi har ocksa nara
samarbeten med lokala utbildningsinstanser vilket gér att framtidens talanger tidigt far upp
ogonen for Engstroms som arbetsgivare.

= Indragning av miljétillstand — Vara automatiska tvattanlaggningar for bilar och lastbilar ar
anmalningspliktiga enligt miljébalken och vara verksamheter skulle drabbas hart av indraget
tillstand. Da detta framst handlar om hur vi hanterar vara tvattar ut ett miljoperspektiv ser vi det
som en valdig viktig fraga, inte enbart p.g.a. den negativa ekonomiska effekten som skulle drabba
oss som foretag utan dven for att vi som foretag varnar om miljon — och vill bedriva var
verksamhet med sa liten negativ paverkan som mgjligt. Genom vart miljéledningssystem hanterar
vi fragan lopande och under 2024 hade vi inga anmarkningar pa vart arbete.

=  Andrad lagstiftning, statliga bidrag och efterfrigan som ett resultat av klimatforiandringarna —
Engstroms verksamhet ar exponerad for risk for andrad lagstiftning avseende till exempel
bransletyper och bransleeffektivitet vilket, positivt och negativt, kan paverka efterfragan pa olika
fordonstyper. Detta stéller vidare krav pa personalens kunskap och formaga att lansera och salja



alternativa fordonstyper liksom pa utbildningsniva och kompetens foér verkstadspersonalen
gdllande hantering av till exempel hybrid eller elbilar.

= Korruptionsrisk — Den storsta risken for korruptionsbrott, framst i form av mutor och bestickning,
finns i var forsaljningsverksamhet samt leverantorskedja. Darfor har vi en antikorruptionspolicy
gemensam for hela Engstroms. | samband med den togs fram utbildade vi ocksa hela var personal
i policyns inneboérd och i vad som ar okej och inte. Vi utbildar dven all ny personal i samband med
introduktionen om policys och uppférandekod.

= |T-sdkerhet - &r avgorande for att skydda foretagets data och system fran hot och attacker. Var
strategi syftar till att skapa en robust sdkerhetsram som skyddar foretagets tillgangar och
sakerstaller kontinuitet i verksamheten. Riskbedémningar har gjorts och den inkluderar bade
externa och interna hot. Exempel pa risker ar Ransomware, artificiell intelligens, atkomstkontroll,
natverkssakerhet och skydda var data.
For att skydda oss gor vi flera insatser med bland annat regelbundna utbildningar av var personal
och vidareutvecklar var beredskapsplan.

= Risk for olyckor och férsamrat vdlmaende hos vara anstallda - Att vdarna om och skapa
forutsattningar for vara medarbetares hélsa, sékerhet och vdlmaende ar en central del for att
vara en professionell och attraktiv arbetsgivare. Flera av vara anstallda arbetar i miljder som bade
kan vara potentiellt farliga och dven stressfyllda. Genom ett tydligt fokus och ett aktivt arbete
inom halsa och vdlmaende och i ndra samarbete med foretagshéalsovard och vara skyddsombud
stravar vi efter att standigt forbattra arbetsmiljon for vara anstéllda.

Halsa och sakerhet

Engstroms framsta prioritet att vara medarbetare ska trivas och arbeta i en sdker och stimulerande miljo.
Var vision beskriver tydligt - “Med engagerade medarbetare och entusiastiska kunder formar vi
tillsammans framtidens mobilitet”. Dartill har vi en nollvision om arbetsrelaterade olyckor och vi arbetar
aktivt och dagligen med att uppna detta. Darfor ar det en sjalvklarhet for oss att vi har tecknade
kollektivavtal med forbund i branschen, Motorbranschavtalet, Unionen och Ledarna.

Att arbetsmiljon ar sdker och att personalen trivs dr dessutom avgorande for att vi ska kunna attrahera
ratt kompetens till bolaget och att nuvarande nyckelpersonal stannar inom organisationen, vilket ar en
forutsattning for att vi som organisation ska na framgang pa en starkt konkurrensutsatt marknad. Dock
kan vi inte rakna med att arbetsmarknaden ska forse oss med kompetenta medarbetare utan vi lagger
stort fokus pa att standigt utveckla och vidareutbilda var nuvarande personal, samt strdva mot att starka
vart arbetsgivarvarumarke for att attrahera framtida kompetenta medarbetare.

Vi samlar kontinuerligt in synpunkter fran vara anstallda och 6vervakar vara hélso- och sakerhetsinitiativ
genom arbetsmiljokommitté och arbetsgrupper dar vi uppmuntrar var personal till att inkomma med nya
idéer och utvecklingsforslag. Vi forsoker standigt forbattra var verksamhet och 6ka delaktigheten fran
vara medarbetare for att skapa en sa platt och 6ppen organisation som mojligt. Det &r oerhort viktigt for
att vi ska na vara overgripande mal.

Medarbetarengagemang

Vi tar kontinuerligt tempen pa var organisation for att sdkerstalla att vi ger de basta férutsattningarna for
medarbetarengagemang da vi ar évertygade om att det ar dar allt borjar for att uppna vara 6vergripande
mal.

Det gor vi med hjalp av verktyget Winningtemp, som ger chefen stod att i realtid folja upp sitt team och
fanga upp hur de mar just nu. De far kontinuerlig feedback fran teamet och kan pa sa satt fanga upp
forbattringar och problem i ett tidigt skede. Systemet tillhandahaller artificiell intelligens vilket innebar att
nar tillrackligt mycket data samlats in inom ett omrade hjalper systemet till med analysen och genererar
insikter kopplat till teamets styrkor och framgangsfaktorer, men ocksa de forbattringsomraden som finns i
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teamet. P3 sa satt kan vi arbeta proaktivt och skapa delaktighet i teamet for att gemensamt ta ansvar for
att skapa en vdlmaende, engagerad och hogpresterande arbetsmiljo.

Vi anvander dven Winningtemp for att pa overgripande niva mata medarbetarengagemang och det gor vi
med matetalet eNPS (employee net promoter score).

eNPS méts genom en enda fraga "Hur troligt ar det att du skulle rekommendera Engstroms som
arbetsgivare till en van eller bekant?” pa en skala 0 till 10.

Syftet med en enda bred fraga ar att den fungerar som en temperaturmatare och indikator pa hur
organisationen mar vid varje enskilt tillfdlle. Eftersom den &r sa bred formar den fanga upp det allra mesta
som paverkar en medarbetare och gar latt att mata ofta. Vi pd Engstroms mater detta en gang i manaden.

Ett eNPS-varde kan vara fran -100 till +100. Vad som &r ett bra varde &r valdigt olika i olika verksamheter,
lander och kulturer men ett riktmarke kan vara att over 0 ar bra, 6ver +20 ar valdigt bra och 6ver 50 ar
enastdende. Det 6vergripande malet for Engstroms koncernen fér 2024 var +20.

Engstroms koncern landade utgaende fér 2024 pa +15 i eNPS, se tabell 2, vilket ar en férbattring jamfort
med foregaende ar, men nagot under var malsattning pa +20. Anvandningen av verktyget som en del av
vardagen, dar medarbetare deltar i dialogen géllande sin arbetsmiljo, tycks ha en tydlig koppling till
utfallet pa eNPS. De avdelningar som arbetar aktivt med Winningtemp tillsammans med sina medarbetare
uppvisar ocksa hogre varden. | dessa avdelningar diskuterar man mer aktivt utmaningar och
framgangsfaktorer som paverkar vardagen, vilket 6kar kanslan av delaktighet och méjlighet att paverka
arbetssituationen.

Tabell 2. Medarbetarengagemang (GRI EI-2)

2022 2023 2024
eNPS +22 +9 +15

Arbetsmiljo

Som en del i vart systematiska arbetsmiljéarbete har vi en 6vergripande arbetsmiljokommitté som traffas
2 ggr/ar. Huvudsaklig uppgift ar att verka for att vi har ett dvergripande fungerande arbetsmiljoarbete. En
koncerngemensam arbetsmiljokommitté ger oss dven ett bra forum och tillfalle for kompetensoverforing
och larande mellan roller och bolag, samt sdkerstéller att vi arbetar pa ett likvardigt satt utifran var
arbetsmiljépolicy.

Inom Engstroms utfor vi manga reparationer och servicetjanster till vara kunder. Dessa kan om utférda pa
ett felaktigt satt leda till allvarlig personskada hos vara tekniker. Darfor lagger vi stor vikt vid vart interna
arbetssatt sa att arbetet alltid utfors pa ett kontrollerat och sakert satt. Vi arbetar aktivt for att motverka
och forebygga skador och ledningsgruppen féljer tillsammans med produktionsledning regelbundet upp
koncernens olycksstatistik och 6vriga arbetsmiljorelaterade fragor.

Att arbetsmiljon ar sdker och att personalen trivs dr dessutom avgorande for att vi ska kunna attrahera
ratt kompetens till bolaget och att nuvarande nyckelpersonal stannar inom organisationen, vilket ar en
forutsattning for att vi som organisation ska na framgang pa en starkt konkurrensutsatt marknad.

2023 var aret vi borjade revidera vara serviceprocesser. Arbetet har fortlopt under 2024 och kommer
fortsatta under 2025. Att utveckla vara processer och forsta hur det paverkar vara medarbetare i
vardagen ar en viktig del i vart arbetsmiljéarbete som dven ar en del i vart hallbarhetsarbete.

Friskndrvaro

Ett av vara viktigaste nyckeltal inom halsa och sdkerhet ar sjukfranvaro, vilket ar ndgot som vi
kontinuerligt féljer upp och har uppsatta mal for. Vi har valt att anvanda begreppet frisknarvaro i stallet
for sjukfranvaro. Detta framst for att paverka vart eget synsétt och tydlighet i vad vi arbetar mot och
satter mal pa. Vi vill skapa basta forutsattningar for att vara medarbetare ska vara friska och ma bra, bade
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i arbetet och privat.

Aven korttidssjukfrdnvaro (<14 dagar) f6ljs upp kontinuerligt for att uppticka och motverka ohilsa i ett
tidigt skede. Vi har for detta utvecklat en tydlig rutin och process som styr och vagleder hur vi ska arbeta
med detta och fanga upp risksignaler hos vara anstallda tidigt, for att mojliggora att ratt insatser kan
sattas in sa tidigt som maijligt. | arliga samtal foljer vi ocksa upp vara medarbetare utifran Halsokorset, dar
bade fysisk och psykisk hélsa sjalv-utvarderas. Var tredje ar erbjuds samtliga medarbetare dven
mojligheten att genomga en halsoundersékning for att férebygga ohélsa i vara arbetsgrupper.

Utfallet for 2024 (2023), se tabell 3, landade pa en total frisknarvaro i koncernen pa 96,3 % (96,4 %), vilket
ligger i linje med foregaende ar. Bryter vi ner detta till personalkategorierna yrkesarbetare och tjansteman
vilket ar det vi malsatter, kan vi se att vi uppnar malet for bagge personalkategorierna dven i ar. Detta ar
valdigt gladjande och vi kdnner att vi har ett fungerande aktivt arbete utifran var rehabiliteringsrutin.

Tabell 3. Friskndrvaro (GRI 403-2)

Friskndrvaro Mal total Total
friskndrvaro 2024 friskndrvaro 2024 (2023)
Tjansteman 97 % 97,7 % (97,6 %)
Kollektivanstallda 95 % 95,0 % (95,2 %)
Friskvard

En viktig del i vart arbete med att vara en attraktiv arbetsgivare och att jobba for en halsoframjande
arbetsplats handlar om att ge vara medarbetare férutsattningar for halsa och vdlmaende. En del i det ar
att vi erbjuder vara medarbetare friskvardsbidrag. Nar vi tittar pa nyttjandegraden av detta bidrag ser vi
att vi ligger pa 59 % nyttjandegrad pa koncernniva, vilket ar en klar forbattring jamfért med 2023 med

5 %. Tittar vi pa andelen utbetald ersattning i forhallande till maximalt nyttjande ligger utfallet 2023

pa 37 %, vilket ar en liten 6kning fran foregaende ar 1 procentenhet. Detta ar en utveckling i ratt riktning
da géarna ser att fler medarbetare nyttjar denna férman och prioriterar sin halsa och valmaende. Under
2024 fattades ett beslut om att férenkla ersattningsmodellen av sa att medarbetarna lattare kan fa ta del
av bidraget. Detta genomfordes vid arsskiftet 2024/2025.

Under varen samlade vi var personal for att springa/lunka/ga Blodomloppet. Det blev en dag dar vi
tillsammans kdmpade ihop i ett arrangemang med en harlig stimning och som avslutades med gemensam
picknick i graset. Har bygger vi bade laganda och satter halsan i fokus pa ett harligt satt. Det blev ocksa ett
mal fér manga att trana till under varen. Ambitionen ar att erbjuda detta aven under kommande ar.

En annan del i vart friskvardsarbete &r att vi var tredje ar erbjuder vara anstéllda att delta i en Halso-
arbetsmiljo- och livsstilsundersokning. Den syftar till att kartldgga samband mellan halsa, arbetsmiljé och
livsstil, samt att motivera och inspirera vara medarbetare till ett 6kat engagemang i halso- och
arbetsmiljofragor. Vi tror och hoppas att alla dessa aktiviteter och insatser ger vara medarbetare de
forutsattningar som behovs for att prioritera sin halsa och vdlmaende.

Utbildning och kompetensutveckling

Vart framsta verktyg for att utveckla vara medarbetare ar den feedback som vi far genom de arliga
medarbetarsamtalen med samtliga vara anstéllda. Under dessa moten som halls av narmste ansvarig chef
arbetar vi fram en utvecklingsplan for aret och planerar in utbildningar efter behov och 6nskemal fran de
anstallda.
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| genomsnitt har vara anstallda dven i ar genomgatt cirka 36 timmar utbildning under aret. | siffrorna som
presenteras i Tabell 4 visas antalet utbildningstimmar per personalgrupp. Vi kan konstatera att vi under
aret har en minskning pa utbildningstimmar for vara yrkesarbetare och en 6kning av utbildningstid for
vara tjansteman. Minskningen av utbildningstid for vara yrkesarbetare forklaras framst av tillgangen av
utbildningar utifran vara behov. Darmed finns ett 6kat behov av teknikerutbildningar under 2025 for att
mota upp behoven.

Tabell 4. Genomsnittligt antal utbildningstimmar (GRI 404-1)

2022 2023 2024
Ledningsgruppen 58 tim 51 tim 51 tim
Tjansteman 32 tim 28 tim 32 tim
Kollektivanstallda 22 tim 30 tim 25tim
Totalt genomsnitt: 37 tim 36 tim 36 tim

Var omvarld férandras i allt snabbare takt vilket staller krav pa vara ledare och medarbetare att vara mer
flexibla i saval arbetssatt som processer. Forandringstakten pakallar ett 6kat fokus pa
kompetensforsérjning, arbetsmiljo, I6nesattning samt kontinuerlig utveckling av saval individ som
organisation.

Vara ledares férmaga och engagemang ar avgorande for hur val vi lyckas med vara strategiska
malsattningar. Vi maste fortsatta att utveckla vart ledarskap utifran var ledarvision och krav fran
omgivningen. En alltmer komplex och digitaliserad omvarld staller nya krav pa vara ledare som behéver
stdd och hjalp i arbetet med att stdlla om sina respektive verksamheter.

Mangfald, jamstalldhet och anti-diskriminering

For oss ar det viktigt att arbeta med mangfald och jamstalldhet speciellt da vi ar i en bransch som
traditionellt sett varit dominerad av méan. | var jamstalldhetspolicy som féretagsledningen och styrelsen
star bakom faststaller vi att Engstréms ska vara en arbetsgivare och arbetsplats som erbjuder lika
moijligheter till alla, oavsett bakgrund eller kon.

Mangfald och jamstalldhet
Vi tror att en arbetsplats med jamn férdelning av kvinnor och man inte enbart leder till ett battre
arbetsklimat, utan att det ocksa leder till att verksamheten som helhet presterar ett battre resultat.

| bolagets styrelse sitter idag tva kvinnor och tva man inklusive suppleanter och Engstroms ledningsgrupp
bestar idag av 2 kvinnor och 6 mén. Gruppen yrkesarbetare och gruppen tjansteman ser oférandrade sedan
foregaende ar. | en tydligt mansdominerad bransch ser vi en fortsatt utmaning att attrahera och hitta fler
kvinnor med ratt kompetens, framfor allt till var eftermarknad.
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Tabell 5. Mangfald bland styrande organ och anstéllda (GRI 405-1). (2023 drs resultat inom parentes)

Kénsfordelning

Kvinnor 50% (50%) 25%(25%) 24% (24 %) 6% (6 %)
Min 50%(50%) 75%(75%) 76% (76 %) 94 % (94 %)
Aldersgrupp

<30 dr 25%(25%) 0% (0%) 12 % (15 %) 38 % (39 %)
30-50 ér 25% (25%) 25%(25%) 51 % (54 %) 44 % (49 %)
>50 ar 50%(50%) 75%(75%) 37 % (31%) 18 % (12 %)

Engstroms utfor arligen lonekartlaggningar som syftar till att upptéacka och atgarda osakliga I6neskillnader
mellan man och kvinnor for likvardiga arbeten. Utgangspunkten i detta arbete ar att Engstroms stravar
efter individuella, differentierade och marknadsmassiga |6ner dar kvinnor och man behandlas lika. | de fall
vi upptacker osakliga skillnader i [6ner atgardas dessa enligt en handlingsplan som utarbetas speciellt
anpassad efter varje fall av osakliga skillnader i 16n.

En viktig del i detta arbete handlar om att arbeta systematiskt, ha tydliga riktlinjer och ha god kunskap
kring l6nesattning i organisationen.

Tabell 6. Kvinnors 16n som andel av mdnnens (GRI 405-2)

Koncern utan ledning 93% 96% 93%
Ledningsgrupp (koncern) 77% 78% 70%
Tjansteman 80% 83% 84%
Yrkesarbetare 90% 90% 84%

| koncernen som helhet tjdnar kvinnorna i genomsnitt 93 % av mannens I6n (se tabell 6), vilket jamfort
med foregaende ar en tillbakagang. Den storsta forandringen ser vi i kategorin tjansteman och det
forklaras framst av en minskad andel kvinnor som far stor paverkan pa relationstalen. De kvinnor som
Idamnat oss har en betydligt hogre snittlén dn de kvinnor som ar kvar och dven de som har kommit in
under aret. Ett fortsatt systematiskt |I6nesattningsarbete ska dock sakerstalla att vi inte har osakliga
I6neskillnader mellan kdnen.

Antidiskriminering

Inom Engstromskoncernen rader en nolltolerans mot alla former av diskriminering och krdnkande
sarbehandling. | vara styrande dokument for bolaget finns en formell process och handlingsplan fér hur
eventuella fall ska hanteras. Dari ingar dven tydlig ansvarsfordelning och kravstallning pa att samtliga
chefer ska ha kunskap om hur arbetet med dessa fragor ska bedrivas. For oss ar det otroligt viktigt att
ingen ska behdva kdnna sig krénkt eller mobbad pa jobbet. Vi ser nu att vi har ett verktyg i och med
Winningtemp, vilket finns beskrivet i tidigare stycke, som ger valdigt bra forutsattningar att fanga upp
detta i organisationen. Det ger medarbetare mojlighet att anonymt flagga for att krankningar eller
mobbing forekommer. Samtidigt ger det chef och HR omedelbar indikation att krédnkningar eller mobbing
upplevs forekomma inom sitt team. Det gor att vi i tidigt skede kan bérja prata om detta i gruppen och
oka kunskapen. Detta ar en enorm hjalp for oss att hantera denna viktiga arbetsmiljéfraga. Utmaningen
kan vara att fa medarbetaren att trada ur sin anonymitet for att vi pa sa satt kan utreda drendet. Dock har
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vi hojt kunskapen kring krankande sarbehandling och mobbing i ett par grupper (GRI 406-1). Vi ser dven
att ledarskapsutbildningen gor vara chefer tryggare i att hantera denna dessa viktiga fragor.

Sammantaget f6ljer vi upp vart arbete genom att arligen utféra medarbetarsamtal, veckovisa
pulsmatningar och regelbundna uppfdljningar i arbetsmiljokommittén.

Affarsetik, manskliga rattigheter och antikorruption

Pa Engstroms stravar vi efter att alltid upptrada pa ett ansvarsfullt och etiskt korrekt satt i alla vara
relationer, saval internt som externt. Detta innebar for oss att vi har nolltolerans mot mutor, korruption
och bestickning i alla dess former och att inga brott mot géllande mutlagstiftning eller internationella
overenskommelser avseende affarsetik och manskliga rattigheter accepteras. Varken direkt, genom var
egen verksamhet och vara egna anstallda, eller hos vara leverantérer och samarbetspartners. Detta
belyses ocksa i var uppforandekod som antogs 2021. Koden &r en utgangspunkt for koncernens policys
och regler. Var antagits av Engstromskoncernens styrelse och kan endast upphévas eller andras av
styrelsen.

Uppforandekoden bygger, forutom pa var vardegrund, ocksa pa internationellt 6verenskomna regler -
framst de tio principerna i FN:s Global Compact. Enligt dessa ska alla féretag uppratthalla ett antal
grundlaggande riktlinjer som avser manskliga rattigheter, arbetsvillkor, yttre miljé och korruption inom de
ramar de kan paverka. Kopplat till uppforandekoden finns dven en visselblasarfunktion eller som vi valt att
kalla det ”Sag Ifran!” Vara medarbetare har fatt en genomgang av uppférandekoden och hur man ska ga
till vdaga om man vill rapportera oegentligheter. Under 2024 har vi f6ljt upp visselblasarfunktionen genom
att upplysa om funktionen pa vara méten och i var introduktion for nyanstallda.

Externt paverkar vi vara leverantdrer och samarbetspartners genom en nara och kontinuerlig dialog for
att sdkerstalla att de lever upp till vara forvantningar och krav. Vi gor ocksa arligen, som en del av det
I6pande arbetet inom ledningssystemet, bedomningar och utvadrderingar av vara leverantorer.

Vi har vi en koncerngemensam antikorruptionspolicy som antagits av bolagets ledningsgrupp. Samtliga
anstallda har informerats och utbildats i policyns innebdrd och vad den innebar i praktiken i det vardagliga
arbetet (GRI 205-2). Policyn finns tillganglig for alla anstallda pa bolagets intranat. Vi har ocksa
identifierat respekt for manskliga rattigheter i leverantorsled som en viktig fraga dar vi kan bli tydligare i
var kommunikation, kravstallning och uppféljning mot samarbetspartners och leverantérer. Vi ser att
riskerna relaterade till manskliga rattigheter, sa som bristande arbetsforhallanden, dkar ju langre bak i
leverantoérskedjan vi kommer.

Tabell 7. Antikorruption och mutor (GRI 205-3)

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Bekraftade korruptionsfall 0 st. 0 st. 0 st. 0 st. 0 st. 0 st.
samt vidtagande atgarder

Engstroms Bil har for sitt forhallningssatt till etik tilldelad en R-licens. Detta handlar inte om
vardegrundsarbete med enbart fina ord utan ett aktivt och gediget arbete déar etiken far en central plats
i organisationen. R-licens ar en etisk kvalitetsmarkning som identifierar foretag vilka har ett etiskt
forhallningssatt. Féretag som aktivt vill arbeta med och uppmarksamma etiken inom sin organisation.
Under 2021 tilldelades dven Engstroms Lastbilar med denna kvalitetsmarkning vilket vi ar valdigt stolta
over. Nu ar hela Engstrdmskoncernen R-licensierad.
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Kundsakerhet

Hos Engstroms arbetar vi for att vara kunder ska kunna goéra trygga och sakra affarer. Vid inlamnande av
nycklar till oss ser vi till att dessa forvaras sakert inlasta i sdkerhetsklassade nyckelskap. Utanfor ordinarie
Oppettid har kund ocksa majlighet att lamna nycklar i sakerhetsklassade nyckelinkast. Vara
parkeringsplatser for kund som inte hamtat sitt fordon ar inhdgnade, kameradvervakade och patrulleras
regelbundet av vaktare. Vilagger stor vikt vid personlig integritet och samtliga anstallda inom
organisationen har skrivit under ett sekretessavtal rérande vidare spridning av information om kund och
fordon. Denna information far endast anvdndas for arbetet.

For att en kund ska fa ratt hjalp och service med sin bil finns anvédnder vi oss av ett system som anger
vilken service som ska utforas utifran bilens behov och detta ar framtaget och utprovat av tillverkaren.

Kopplat till detta finns sedan reparationshandbdcker dar det finns detaljerade reparationsanvisningar
samt vilka specialverktyg som behdvs till de specifika momenten.

Som uppfdljning att service och reparation utfors pa ett riktigt satt gor vi bland annat féljande:

= Egenkontroll av tekniker utfors vid varje service/reparation att alla arbeten &dr utférda samt
gjorda pa ratt satt.

= Extern kontrollfunktion genom Dekra pa utférda arbeten. Dekra gor kontroll av att bestéllda
service/reparationer dr fackmannamadssigt utforda samt sikerstiller att vi foljer var kontrollplan
att varje tekniker ska genomga minst 5 stickprov per ar.

= Vara tekniker gar kontinuerligt pa utbildning och har individuella utbildningsplaner utifran
fabrikens krav och standard.

Under 2024 har vi genomfort 741 kvalitetskontroller (GRI EI-1). De har utférts av tredje part (Dekra) och
av egna kvalitetskontrollanter. Det ar nagot farre i jamforelse med 2023. Efter avslutad kvalitetskontroll
oavsett om den ar utford av oss eller tredje part gors direkt en genomgang av resultatet med utforare och
chef for att direkt korrigera och forebygga genom utbildning.

Kundupplevelse

Nar allt annat ar lika, ar det kundens upplevelse som avgor. Ju mer digitalt vi lever, desto viktigare blir den
— i alla kanaler. Vi pa Engstroms jobbar med att i varje kundmote imponera och bygga fortroende och
lojalitet. Vi tror att det i forlangningen kommer att skapa en hallbar relation med vara kunder och
I6nsamhet dver tid.

For oss handlar kundupplevelse om helheten. Genom att noggrant analysera kundresor kan vi identifiera
och atgarda det som skaver, samtidigt som vi forstarker de positiva upplevelserna. Vi arbetar bade med

det synliga, on-stage, dar vi moter kunden direkt, och det interna processerna, back-stage, dar vi skapar
forutsattningar for en s6mlos service. Genom att stalla oss i kundens skor och se var verksamhet genom
deras 6gon sakerstaller vi en battre och mer hallbar upplevelse.

Under aret har vi sarskilt fokuserat pa att forbattra tillgangligheten och haft stort fokus pa att 6ka
svarsfrekvensen i telefon pa servicemarknad i Linkdping. | slutet av aret inledde vi ett forbattringsarbete
som snabbt gav resultat — vi har 6kat svarsfrekvensen fran 45 % till nastan 90 % inom tva minuter. Detta
ar ett viktigt steg for att starka var tillganglighet och bygga fortroende hos vara kunder.

Vi ser att vart arbete med kundupplevelse &r strategiskt prioriterat och en pagaende resa. Genom att
kontinuerligt lyssna pa vara kunder och utveckla vara tjanster skapar vi en battre och mer hallbar
kunddialog for framtiden.
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Miljomassig hallbarhet

Vi pa Engstroms arbetar for en god omsorg om miljon ur ett livscykelperspektiv med ambitionen att
standigt minska var miljobelastning. Sedan manga ar ar vi certifierade enligt ISO 14 001 och bedriver i
enlighet med det ett systematiskt arbete med miljéfragor. P4 koncernniva finns ocksa en gemensam
miljo- och energipolicy som tydligare faststaller att vi ska medverka till en |angsiktig hallbar utveckling
genom att aktivt driva ett miljo- och energiarbete med stéandiga forbattringar inom bland annat forsaljning
av miljoklassade fordon, resursanvandning och forebyggande av fororeningar. Utifran policyn har vi
faststallt 3 strategiska miljé- och energimal som en del i var strategiplan dar vi utgatt fran FN:s 17 globala
mal for hallbar utveckling.

Av den totala mangden avloppsvatten som Engstroms producera fran vara verkstader
och tvéatthallar ska Engstroms forbattra vattenkvaliteten genom att 6ka mangden
renat vatten och pa sa satt minska féroreningarna i vara utslapp.

Den storsta delen av vart vaxthusgasutslapp kommer fran anvandning av salda fordon
och drivmedel, transporter och inkép av varor. Genom att 0ka forsaljningen av andelen
miljoklassade fordon och drivmedel, se éver transporter och inkdp kan vi minska
utslappen och var negativa klimatpaverkan.

Engstroms hanterar kemikalier och avfall med varierande riskniva. Genom en
ansvarsfull och miljévanlig hantering samt att undvika produkter som innehaller
riskminsknings- eller utfasningsamnen (enligt PRIO) kan vi bidra med att minska
utslappen till luft, vatten och mark i syfte att minimera deras negativa konsekvenser
for manniskors halsa och miljon.

Var huvudsakliga miljopaverkan uppstar i service, tvatt- och reparationsverksamheten samt fran vara
transporter och lokaler. De automatiska tvattanlaggningarna for bilar och lastbilar &r anmalningspliktiga
enligt miljobalken och vi sammanstaller arligen rapporter till Linképing respektive Vimmerby kommun.
Inga anmarkningar har gjorts under aret pa nagon av vara anlaggningar.

Avfalls- och avloppshantering
Vara verkstader servade och reparerade 37 713 (37 678, 2023) personbilar och 10 037 (6 753, 2023)

lastbilar under 2024. Detta &r en stor 6kning pa lastbilar mot 2023.

Vart service- och reparationsarbete innebar krav pa hantering av det avfall som genereras, inklusive farligt
avfall. | samtliga vara anlaggningar finns en val fungerande process for avfallshantering och sarskilda
foreskrifter om hur avfall ska hanteras och sorteras. Vi stravar efter att ateranvanda eller atervinna sa
mycket som mojligt av vart avfall och i dagslaget har vi en ateranvandnings- och atervinningsgrad pa 34 %
vilket ar lite lagre an 2023 (37%). Totalt sett har vi 6kat vart avfall med 6,5 %. Det ar till stor del det farliga
avfallet som paverkar 6kningen vilket till viss del kan kopplas till extra tdmningar av oljeavskiljare och
rannor i samband med besiktningar av dessa. Majoriteten av det avfall som genereras, tabell 8, ar
relaterat till service- och reparationsverksamheten och inkluderar material sa som skrot, spillolja,
oljeavskiljare, slam fran tvatt rannor, oljefilter och bilbatterier. Avfall sa som oljeavskiljare/slam och
oljefilter skickas till férbranning for fjarrvarmeproduktion.
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Tabell 8. Avfallshantering inom Engstroms (GRI 306-2)

2020 2021 2022 2023 2024

Farligt avfall 456t 462t 486t 435t 484t
Ateranvéndning 89t 98t 87t 64t 70t
Atervinning 47t 64t 37t 43t 37t
Férbrdnning 318t 300t 361t 322t 371t
Total avfallsmangd (exkl. farligt avfall) 222t 242t 195t 218t 214t
Atervinning 141t 144t 125t 135t 128t
Férbrdnning 81t 98t 71t 83t 86t

Allt avloppsvatten fran vara verkstader och tvatthallar passerar en oljeavskiljare innan det gar ut till
spillvattennatet. Under 2024 tvattades dessutom 13 689 fordon vid vara 3 automatiska
hogtryckstvattanlaggningar i Linkoping och Vimmerby. Detta &r minskning med 6 % mot foregaende ar.
Biltvattsanlaggningarna har ett foreldaggande om forsiktighetsmatt och vi arbetar aktivt for att minska
miljéopaverkan genom att anvdanda miljdanpassade biltvattmedel.

| vara automatiska tvattanlaggningar genererar vi en del férorenat avloppsvatten som férutom att ga
igenom oljeavskiljaren dven renas via mekanisk eller kemisk rening innan det skickas ut till
spillvattennatet. Genom att tvatta i automatisk biltvatt i stallet for hemma, tas stora mangder
fororeningar omhand via oljeavskiljare och reningsverk. Pa sa satt undviks att tvattvatten innehallande
dackpartiklar, olje- och branslerester, vagmaterial, giftiga tungmetaller och tensider rinner direkt ned i
dagvattensystemet och ut i vara vattendrag — och vi hjélps at med att minska pa miljobelastningen i vara
sjoar och hav.

Engstroms har ett langsiktigt mal (2024) att 50 % av allt spillvatten som kommer fran vara verkstader och
tvatthallar ska passera ett reningsverk. Vi borjade 2019 med en andel av 34 % och hamnade efter
korrigering av vattenvolym enligt leverantor 2022 pa 45 procent. Under 2024 gick fortfarande 45% av allt
vatten genom vara reningsverk. Sa vi nar inte riktigt vart mal. Det som paverkat detta ar att vi arbetet for
att minska atgangen av farskvatten i just vara tvatta for att mota miljokraven men detta paverkar
riktningen mot vart mal negativt men ar totalt positivare for var miljo.

Tabell 9. Avloppshantering inom Engstroms (GRI 306-1)

2021 2022 2023 2024
Total avloppsmangd 13954 m3 13288 m? 11954 m3 12 504 m3
Avloppsmdingd till det kommunala 13954 m? 13 288 m3 11954 m?3 12 504 m?
avloppssystemet
Avloppsméngd som renas via 6662 m3 5997 m3 5895 m? 5602 m?
mekanisk eller kemisk rening

Energi och energieffektivisering

Energianvandningen hos Engstroms bestar fraimst av elektricitet, varme, fran 2020 fjarrkyla samt av
fordonsbransle relaterat till tjanstemil, transport av forsaljningsbilar mellan orter samt kunders

provkérningar, Tabell 10.
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Att vart resande ar intressant ur ett miljoperspektiv kan vi se i var vagnpark for tjanstebilar. | forra
redovisningen tog vi upp var okning i Scopel pa grund av 6kad tjanstebilsakning. 2023 minskade vi
paverkan genom att 6ka anvandning av elbilar. Vi har 6kat antalet mil i ren elbil i jamférelse med fossila
bilar och hybridbilar. Vi har gatt fran 6,1% elbilsmil 2021 till 63% elbilsmil 2024 vilket &r ytterligare en
O6kning mot 2023. Under 2024 akte vi drygt 3000 mil mer i tjansten an 2023

| samband med renoveringen av fastigheten Glasfatet 1 gjordes en stor investering i solceller som togs i
drift i hosten 2021. 1038 solpaneler har monterats pa taket och malsattningen att produktionen av egen
el pa arsbasis ska motsvara den ténkta forbrukningen i fastigheten har varje ar 6vertraffats. Vi har sedan
fortsatt att utdka vara solcellsanlaggningar och har nu solceller i bade Vastervik och Linképing. Det
langsiktiga malet var att Engstroms ska producera 20 % egen el. Under 2023 fortsatte vi uppbyggnaden av
var solcellspark. Utékningen har varit pa vara anldggningar i Vastervik och Linkdping vilket gav resultat.
Malet for 2024 6kades till att vi skulle producera 30% av var forbrukning och vi nadde hela 29%

egentillverkad el vilket motsvarar 967 000 kWh.

Tabell 10. Energianvandning inom Engstroms (GRI 302-1)

2021 2022 2023 2024

Total bransleanvandning 771758 M) 680 289 Mj 618 971 MJ 1099 443 M)
fran fossila kallor

Bensin 300344 M) 354122 MJ 471004 M) 293618 MJ

Diesel 471415 M) 326 167 MJ 147 967 MJ 805 824MJ
Total bransleanvandning 3728 MJ 18214 M) 7 343 M)
fran fornybara kallor

Etanol i bensin 3728 MJ 10 447 Mj 11948 MJ 7 343 MJ
Elektricitet och varme 25 424 665 24 336 853 MJ 247 690 04 MJ 22529 624 MJ

MJ

Elektricitet 11728 757 MJ 12 307 460 MJ 10946 038 MJ 9952 229M)

Fjéirrviirme 12778 952 M) 11051849 MJ 11579483 MJ 11 699 248 MJ

Fjéirrkyla 916 956 MJ 977 544 M) 882 684 MJ 878 148 MJ

Total energianvandning

26 200 151 MJ

25017 142 M)

24 039 123 MJ

23 636 418 VJ

Vaxthusgasutslapp

Fran 2020 har Engstroms borjat med en utokad rapportering om vaxthusutslapp som aven inkludera
Scope 3-utslapp, se Tabell 11. Rapporterade Scope 1-utsldpp avser direkta utslapp fran kallor som ags
eller kontrolleras av Engstréms, d.v.s. kéldmedia, bransleforbrukning for fordon och transport av
forsaljningsbilar. Vara Scope 2-utslapp avser indirekta utslépp fran energianvandningen i vara fastigheter
inklusive forbrukad elektricitet, fjarrvarme och fjarrkyla. Scope 3-utslapp avser indirekta uppstroms och
nedstroms vaxthusgasutslapp. Uppstroms utslapp harror fran inkép av varor och tjanster inkl. bilar och
lastbilar, energirelaterade utslapp, transport och distribution, avfallshantering, affarsresande och
anstalldas pendling. Nedstroms utslapp harrér fran anvandning av salda drivmedel och slutbehandling av

bilar och lastbilar.

Sverige ligger langt framme i klimatomstallningen och elektrifiering sker pa bred front, nar fossila branslen
byts mot el. Aven i transportsektorn har omstéllningen bérjat, men fortfarande star den fér en stor andel
av Sveriges nationella utslapp och ar starkt beroende av fossila branslen. Vi ser att intresset ar stort for
vart sortiment av miljoklassade fordon trots minska statliga bidrag. Av alla personbilsleveranser ar 43%
elbilar vilket ligger pa samma niva som 2023.

| jamforelse med den totala Sverigemarknaden ligger vi pa lands snitt.

Forsaljningen av nya miljoklassade lastbilar ar fortfarande forsiktig. Under 2024 saldes 5 miljoklassade
(fornyelsebart bransle) lastbilar vilket ar 20,2% (2023 22,2%) av den totala férsaljningen. Det finns intresse
for eldrivna lastbilar men fa har vagat ta steget pa grund av osdkerhet i laddningsinfrastruktur.
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Da vi ser att antalet fossildrivna fordon pa var marknad fortsatter minska sa okar efterfragan pa att kunna
ladda sina fordon med el. Forséljningen av el fran ladd stolpar i Vastervik, Vimmerby och Linképing har
gatt fran 68 670 kWh 2020 till 259 396 kWh 2023 och ytterligare en 6kning 2024 till 350 070 kWh.
Okningen mellan 2023 och 2024 &r inte s stor. Det som paverkat kningen mest ar utdkningen av 6
snabbladdare i Linkdping samt den utbyggnaden av snabbladdare som gjorts i Vimmerby.

Minskningen i Scope 1 beror pa mindre anvandning av bensin och inom Scope 3 beror pa att vi ej haft
nagra stora byggprojekt under 2024.

Tabell 11. Vaxthusgasutsldapp (GRI 305-1, 305-2, 305-3)*

Enhet ton CO.e 2021 2022 2023 2024
Scope 1 52,8 65 57,2 42,4
Scope 2 290,4 245,2 251,8 260,7
Scope 3 231373,1 201 999,8 209 982,3 138 496,4

1-Inkép av varor och 6 485,5 5548 6142,4 6 634,6
tjdnster

2-Inkdp av levererade 20083,6 18 468,6 21535,4 13 864,9
fordon

3-Energirelaterade utsldpp 88,1 84,4 83,4 79

4-Uppstréms transport och 30367,2 30299,4 30300 32101
distribution

5-Avfall 12,9 13,0 13,2 12,9

6-Affdrsresande 2,9 2,3 2,1 2,2

7-Anstdlldas pendling 573,2 555,2 544,7 522,9

10-Anvéndning av sdlda 172 401,5 145 807,5 149 972,7 84 228,9
drivmedel och fordon

12-Slutbehandling fordon 1358,2 12211 1388,6 988,6
Utom Scope 1,6 1,6 1,2 1,1

Biogena utslédpp 1,6 1,6 1,2 1,1
(inblandning etanol)

1 Engstroms vaxthusgasutslidpp berdknas i enlighet med Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) och vi
tillampar operationell kontroll som konsolideringsmetod. Basaret for var rapportering ar 2017 vilket &r det
forsta aret for vilket Engstroms berdknar vaxthusgasutslapp for koncernen. Engstroms Scope 2-utslapp enligt
den plastbaserade metoden ar 340 814 (334 672 2022) kg CO2e. Separerat inom Scope 2 ar det fordelat pa
foljande satt. Elektricitet: 40 744 kg CO2, Fjarrvarme: 284 517 kg COze, Fjarrkyla 9 971 COze. 2023 har
elektricitet minskat pa verkan medan fjarrkyla och elektricitet okat lite.

Aktivitetsdata ar baserad pa information fran fakturor, realtidsmatare och leverantorer. Leverantorsspecifika
utslappsfaktorer samt faktorer fran SCB och Defra (2021) med GWP-varden fran Intergovernmental Panel on
Climate Change (IPCC, Fourth Assessment Report (AR4) over a 100-year period) anvands for berdkningar.
Energiomvandlingar gors baserat pa offentligt tillgdngliga konverteringsfaktorer. Vaxthusgaserna som
inkluderas i rapporteringen ar koldioxid (CO2), metan (CHa) och kvdveoxid (N20) med undantag for
plastbaserade utslapp for elektricitet vilka baseras pa enbart koldioxid.

Vaxthusgaskvantifieringar innehaller inneboende osakerheter till f6ljd av den ofullstandiga vetenskapliga
kunskap som anvands for att faststalla utslappsfaktorer och de varden som kravs for att kombinera utslapp av
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olika gaser. For kategori 1 och 4 ar inte alla omraden medtagna da det i vissa fall varit svart att fa fram

information.

GRI Index

Engstroms hallbarhetsredovisning ar inspirerad av redovisningsramverket Global Reporting Initiative
(GRI). | detta GRI-index beskrivs var GRI-information kan hdmtas i denna Hallbarhetsredovisning 2024.

GRI Standard

Upplysningar

Allménna upplysningar

Sida

Kommentar

GRI 102:
General Disclosures
2016

102-1 Organisationens namn 2

102-2  Varumadrken, produkter och tjanster 2

102-3  Huvudkontorets lokalisering 23

102-4  Verksamhetsldnder 2

102-5  Agarstruktur och bolagsform 2

102-6  Marknader dar bolaget ar verksamt 2

102-7 Bolagets storlek 2 Totalt antal anstallda,
nettoomsattning, kapitalbalans
(balansrdkning) hanvisas till
Arsredovisningen.

102-8 Information om arbetsstyrkan Hanvisas till Arsredovisningen.

102-9 Leverantorskedja 2

102-10 Vasentliga forandringar under redovisningsperioden Inga vasentliga forandringar
under redovisningsperioden

102-11 Forsiktighetsprincipens tillampning 5

102-12  Externa initiativ 14 Samarbete med yrkesskolor pa
orterna vi verkar genom att
erbjuda praktikplatser,
sommarjobb samt utbildning av
larare.
Samarbete med Novahuset, en
ideell forening som erbjuder stod
och radgivning till utsatta
personer.

102-13 Medlemskap i organisationer 8 Medlemmar i Motorbranschens
Riksforbund

102-14 Uttalande fran VD 2

102-16 Varderingar, principer, standarder och beteende 3

102-18 Styrningsstruktur 2

102-40 Intressentgrupper 5

102-41 Kollektivavtal 8

102-42 Identifiering och urval av intressenter 5

102-43 Metod for intressentdialog 5

102-44  Viktiga omraden som har lyfts via kommunikation med intressenter 5

102-45 Enheter som ingar i redovisningen 2

102-46 Process for definition av redovisningens innehall 6

102-47 Vasentliga fokusomraden 3,6

102-48 Forklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter 19

102-49 Foérandringar i rapporteringsomfattning eller avgransningar Inga forandringar i
rapporteringens omfattning eller
avgransningar

102-50 Redovisningsperiod 2

102-51 Tidpunkt for senaste redovisningen 2

102-52 Redovisningscykel 2

102-53 Kontaktperson for rapporten 23

102-54 Pastaenden om rapportering i enlighet med GRI Standards 2

102-55 GRIindex 18

102-56 Policy for extern granskning 2
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GRI Standard Upplysningar Sida Kommentar

Viasentliga fokusomraden

Affarsetik och antikorruption

205: Antikorruption

GRI 103: 103-1 Forklaring till omradet och omfattning 13
Management
Approach 2016 103-2 Policy och styrning 13
103-3 Granskningsforfarande 13
GRI 205: Anti- 205-2 Kommunikation och utbildning kring antikorruption 14
corruption 2016
205-3 Korruptionsincidenter 14

Energieffektivisering

302: Energi
GRI 103: 103-1 Forklaring till omradet och omfattning 17
Management - -
Approach 2016 103-2 Policy och styrning 17
103-3 Granskningsforfarande 17
GRI 302: Energy 302-1 Energianvandning inom organisationen 18
2016
Vaxthusgasutslapp
305: Utsldapp
GRI 103: 103-1 Forklaring till omradet och omfattning 18
Management - -
Approach 2019 103-2 Policy och styrning 18
103-3 Granskningsforfarande 18
GRI 305: Emissions 305-1 Direkta (Scope 1) utsldpp av véxthusgaser 19
2019
305-2 Indirekta (Scope 2) utsldpp av vixthusgaser fran energi 19
GRI 305: Emissions 305-3 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3) 19
2019

Avfall samt Avlopp och rening

Avlopp och avfallshantering

GRI 103: 103-1 Forklaring till omradet och omfattning 16,17
Management
Approach 2016 103-2 Policy och styrning 16,17
103-3 Granskningsforfarande 16,17
GRI 306: Effluents 306-1 Utslapp till vatten, per kvalitet och recipient 17
and Waste 2016
306-2 Avfall, per avfallstyp och bortskaffningsmetod 16

Halsa och sakerhet

Halsa och sdkerhet i arbetet

GRI 103: 103-1 Forklaring till omradet och omfattning 8
Management
Approach 2016 103-2 Policy och styrning 8
103-3 Granskningsforfarande 8
GRI 403: 403-1 Representation av arbetstagare i formella gemensamma halsa- och 9
OCC‘IJI:‘amd”a'f sakerhetskommittéer mellan arbetsgivare och -tagare
Healt Safet:
2(?136 andsatety 403-2 Typ av skada, omfattning av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, 10 Rapportering omfattar enbart
forlorade dagar, franvaro och antal arbetsrelaterade dodsfall sjukfranvaro

Utbildning och kompetensutveckling

Utbildning och kompetensutveckling

GRI 103: 103-1 Forklaring till omradet och omfattning 11
Management
Approach 2016 103-2 Policy och styrning 11
103-3 Granskningsforfarande 11
GRI 404: Training 404-1 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld och ar 11 Rapportering omfattar inte
and Education 2016 uppdelning per kvinnor och man

Mangfald, Jamstélldhet & Anti-diskriminering
Mangfald och jamstélldhet

GRI 103: 103-1 Forklaring till omradet och omfattning 12,13

Management - -

Approach 2016 103-2 Policy och styrning 12,13
103-3 Granskningsforfarande 12,13

GRI 405: Diversity 405-1 Méngfald bland styrande organ och anstallda 13

and Equal

Oppogtunity 2016 405-2 Loneférhallande mellan kvinnor och mén 13
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Icke-diskriminering

GRI 103: 103-1 Forklaring till omradet och omfattning 13

Management

Approach 2016 103-2 Policy och styrning 13
103-3 Granskningsforfarande 13

GRI 406: Non- 406-1 Diskrimineringsincidenter och korrigerande atgarder 13

discrimination 2016

Kundsdkerhet

Kundsakerhet
GRI 103: 103-1 Forklaring till omradet och omfattning 14
Management
Approach 2016 103-2 Policy och styrning 14
103-3 Granskningsforfarande 14
El-1 Antal kvalitetskontroller 15
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Kontaktperson
Johan Milered, VD
johan.milered@engstromsbil.se

Adresser

Engstroms Bil AB

Huvudkontor
Allén 70 Roxtorpsgatan 2-8
593 61 Vastervik 581 19 Linkoping

Engstroms Lastbilar AB
Allén 70 Roxtorpsgatan 20
593 61 Vastervik 582 73 Linkoping

Fastighets AB Josef Engstrom
Roxtorpsgatan 2-8
581 19 Linkdping

Engstréoms Finans AB
Allén 70
593 61 Vastervik

Hultsfredsvagen 14
598 40 Vimmerby

Sodra Industrigatan 4
598 40 Vimmerby

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstamman i Bil AB Josef Engstrom, org.nr 556489-5992

Uppdrag och ansvarsfordelning

Storgatan 65
590 39 Kisa

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten fér ar 2024 och for att den ar upprattad i

enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Min granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebér att min granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Jag anser att denna granskning ger

mig tillracklig grund fér mitt uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Vastervik den 22 april 2025

Auktoriserad revisor
Peter von Knorring
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