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DanPilot skaber sikkerhed fil sgs og i havn
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Forord ved CEO Erik Merkes Nielsen

DanPilot navigerer efter
at forene hgj sikkerhed
og forsyningspligt med
baeredygtig drift

Fortsat markant efterspergsel i 2024 beted, at DanPilot fortsatte indsatsen for
at uddanne flere lodser for at kunne leve op til kerneydelsen om forsyningspligt
og sikkerhed. Samtidig har DanPilot styrket indsatsen for at bidrage mest muligt

til den grenne omstilling.

Velkommen til den anden udgave af DanPilots ESG-rap-
port. Det er her vi rapporterer vores indsatser og ambi-
tioner for baeredygtighed. ESG er en forkortelse for em-
nerne miljg (E-environmental), det sociale (S-social) og
ledelse (G-governance).

Den lovpligtige ESG-rapport udger en vigtig del of vores
bestraebelser pd at forene bzeredygtighed med hgj sik-
kerhed og forsyningspligt. Det er i denne rapport, vi til-
straeber gennemsigtighed om, hvad vi hidtil har gjort, og
hvad vi har af fremtidige ambitioner for beeredygtighed.

DanPilot har ogsa tilsluttet sig FN’s Global Compact, der
er det sterste globale initiativ til at fremme ansvarlig og
baeredygtig forretningsfarelse. Foruden Global Compact
orienterer DanPilot sig mod en raekke af FN's verdensmadl
for vores arbejde.

Travlt &r i maskinrummet

| 2024 oplevede DanPilot endnu et sserdeles travlt ar som
folge of fortsatte geopolitiske spaendinger. P& grund aof
de nuveerende geopolitiske spaendinger, herunder krigen
mellem Rusland og Ukraine sejler mange skibe gennem
de danske straeder, hvilket medfarer en fortsat hgj efter-
sporgsel pd lodsning.

DanPilot har en lovbestemt forsyningspligt og en sam-
fundskritisk kerneopgave om at beskytte havmiljget mod
forureningsulykker via hgj sejladssikkerhed i danske
farvande. Derfor har DanPilot i 2024 fastholdt en mar-
kant indsats og investering i at anssette og uddanne
flere lodser. Fordi DanPilot er lykkedes med at uddanne
flere lodser, har vii 2024 styrket vores forsyningsgrad fil et
meget flot niveau marginalt under 100 %. Det betyder, at
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vi sikrede tidsmaessig lods ombord pd stort set alle skibe,
der gnskede det. Hvis DanPilot lever op til forsyningsplig-
ten og samtidig tilbyder kunderne en fair pris pd lods-
ning, sd sikrer vi, at flest mulige skibe anvender lods gen-
nem de danske straeder.

Rekrutteringen har forsget antallet af fuldtidsansatte.
Men nyanszettelserne har hovedsageligt vaeret lodser.
Den sgede aktivitet er altsd gennemfart med en effektiv
anvendelse af den eksisterende organisation.

Gren omstilling via innovation

DanPilot har i 2024 haft fortsat fuldt fokus pd ot udvikle
fremtidens lodsprodukt gennem investeringerne i fijern-
lodsning (NCC) samt i droneassisteret lodsning (datter-
selskabet VesCo). Vi glseder os til at tage syvmileskridt i
den innovation i 2025 pd en sikker og ansvarlig méde.

Det seneste &r har DanPilot desuden styrket den granne

omstilling gennem markante investeringer i bl.a. solceller
og batteripakker pd forelabig fem lodsstationer, hvor vi
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kan lagre overskudsenergi til tidspunkter, hvor solen ikke
skinner og dermed reducere energiforbruget.

Nar vi her praesenterer vores anden ESG-rapport, s er
det ogsd vigtigt at understrege, at DanPilots mal er at
bidrage mest muligt til den grsnne omstilling uden at
gd pd kompromis med sikkerhed, kvalitet og forsynings-
pligten. Sikkerhed er udgangspunktet for hele DanPilots
organisation og derfor en betingelse for savel vores kun-
deservice som vores bzeredygtighedsprofil.

God lzeselyst.

Erik Merkes Nielsen - CEO

Nick Haekkerup

Ingvar Jensen

Peter Nordahl Thomsen

Ole Philipsen

Naestformand

Troels Blicher Danielsen
Formand

\.

Erik Merkes Nielsen
CEO
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Introduktion

Med verdensmalene

som kompas

E Environmental

En mere
bzeredygtig

| DanPilot forankrer vi vores indsatser for en grannere
og mere bzeredygtig fremtid i FN’s 17 verdensmal, som
vi bruger fil at identificere og kvalificere omrdader, hvor
vi kan bidrage mest muligt og skabe en reel forandring.
Vi har lokaliseret 10 specifikke verdensmdl indenfor de
tre overordnede ESG-tematikker, hvor vi gennem vores
drift, strategier og forretning har sterst indflydelse. Dis-
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Investering i
fremtid medarbejdere

E Governance

Innovation

se mal udger fundamentet for vores indsatsomrdder og
danner desuden rammen for ESG-rapportens indhold.
Vores overordnede ambition med arbejdet er at mini-
mere vores negative pdvirkning pd miljget og kloden,
mens vi samtidig maksimerer vores positive pdavirkning
pd samfund, samarbejdspartnere og kunder.

E - Environmental

Inden for miljpomrddet arbejder DanPilot aktivt med tre
verdensmdl for at understatte en baeredygtig udvikling,
reducere vores miljspavirkning og CO,-udledning.

7 - Beredygtig energi

Vi arbejder blandt andet for en betydelig
foregelse af andelen af vedvarende energi
i vores set-up, infrastruktur og flade.

TICIT 12 - Ansvarligt forbrug og produktion

G PRODUKTION

Med fokus pd ansvarligt forbrug og produktion
understatter vi dette mal gennem vores
politikker for klima, baeredygtighed og indkab.

13 - Klimaindsats

Vores klimaindsats er beskrevet i klima- og
baeredygtighedspolitikken, som fastlaegger
DanPilofs tiltag i forhold til klimaforandringer
og den grenne omstilling.

S - Sociadl

P& det sociale omrdade statter DanPilot fire verdensmal
gennem en raekke mdlrettede indsatser:

o 3 - Sundhed og trivsel
—4/\/’ For at fremme sundhed og trivsel har vi blandt
andet en omfattende arbejdsmiljsorganisa-
tion, gennemfart arlig trivselsundersegelse,
gennemfert handlingsplaner for bedre trivsel
bredt i hele organisationen samt gennemfart

re-boarding for lodser.

el 5 - Ligestilling mellem kennene

MELLEN KGHNENE

g‘ Vi arbejder for ligestilling mellem kennene ved
at fremme diversitet og sikre en etisk praksis i
rekruttering og fastholdelse. Dette understottes
af vores mangfoldighedspolitik og politik mod
kreenkende handlinger pd arbejdspladsen.

i 8 - Anstaendige jobs og skonomisk vaekst

UG AKONOMISK

Hos os er seerligt vores medarbejderes sikker

hed og arbejdsforhold af hgjeste prioritet.
Vi arbejder mélrettet, systematisk og praeven-

tivt for at undgd uhensigtsmaessige haendelser
og skabe de bedste rammer for en sikker
arbejdsplads. Desuden tilbyder vi praktik-
pladser- og ophold, hvor det er muligt.

144 14 - Livet i havet

THAVET

o

Som en central del of vores kerneopgave

understatter vi livet i havet. Ved at sikre tryghed
og sikkerhed til sas reducerer vi risikoen for
ulykker og den deraf falgende forurening.
Med andre ord er verdensmal 14 selve
fundamentet i vores kerneopgave.

G - Governance

Inden for governance fokuserer DanPilot pd etik, risiko-
styring, compliance og administration. Inden for hoved-
temaet prioriterer vi mdlrettet og oktivt arbejdet med tre
udvalgte verdensmail:

e 9 - Industri, innovation og infrastruktur

05 INFRASTRUKTUR

& Vi fremmer industri, innovation og infrastruktur

gennem projekter som NCC og VesCo, der
introducerer banebrydende teknologi med
lavt CO,-aftryk og effektiv ressourceudnyttelse.

10 e 10 - Mindre ulighed

ULIGHED
a

=T For atf sikre lige muligheder for vores med-
v

arbejdere arbejder vi med tiltag som en
whistleblowerordning, en politik mod
krsenkende handlinger, en antikorruptions-
politik samt en mangfoldighedspolitik.

13 - Klimaindsats
Governance kan godt geres grant. | vores

klima- og baeredygtighedspolitik beskriver vi
visioner og konkrete handlinger, der adres-
serer klimaforandringer og fremmer den
grenne omstilling.

| resten af denne ESG-rapport for 2024 vil vi prsesentere
vores resultater fra forgangne ar samt KPl'er og malsaet-
ninger for det kommende &r og vil fremgd efter hvert te-
makapitel. Du vil ogsd kunne laese om specifikke indsatf-
ser og filtag, som underbygger vores arbejde med hvert
omrdde.
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Introduktion

Vaesentlighedsanalyse

Vaesentlighedsvurderingen er et redskab til at udpege, hvordan DanPilot prioriterer
indsatser og strategier under hensyn til de vsesentligste indvirkninger, risici og mulig-
heder, som ger sig geeldende for vores virksomhed, kolleger og mélssetninger.

Som ansvarlige for den statslige lodsvirksomhed gennem
danske farvande og med en kerneopgave, som udferes
til s@s, befinder DanPilot sig i spaendingsfeltet mellem
flere forskellige vaesentlighedstemaer. Vurderingen skal
dertil ses i lyset af et begivenhedsrigt 2024, hvor store
forandringer pd blandt andet sikkerheds- og miljsom-
réddet har medfart en voksende efterspergsel péd vores
ydelser og derved haft indvirkning pd den daglige drift.

De vurderede temaer og risici er opdelt med farver:
gren for E (miljg), orange for S (sociale forhold) og bld
for G (ledelse).

Starre fokus pd cybersikkerhed

Selvom vaesentlighedsanalysen er usendret sammenlig-
net med analysen i 2023, er det vaesentligt at fremhaeve
cybersikkerhed som et fokusomrdde med stadig sterre
vaesentlighed. Sserligt med baggrund i det seneste ars
sikkerhedspolitiske udvikling, samt DanPilots rolle i den
kritiske infrastruktur til ses, arbejder vi fortsat mdlrettet
med at opretholde et hajt niveau af cybersikkerhed.

DanPilots hgjeste prioritet er personsikkerhed samt at
modbvirke forurening af miljget. Vores opgave med at be-
skytte miljoet sker gennem sikker sejlads, mens sikkerhed
og forebyggelse af ulykker er tset knyttet til denne prio-
ritering. Fokusomrdadet vurderes som en kritisk risiko for
sdvel samfundet som DanPilot selv.

Fortsat hgje krav til compliance
Udviklingen pd det sikkerhedspolitiske omrdde har ind-

virkning pd vores vurdering af flere fokusomrdder. Et
andet eksempel er compliance, som har faet zget be-
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tydning i lyset af de skeerpede sanktionspakker. | den for-
bindelse arbejder vi fortsat mélrettet for, at vores ope-
rationer lever op til gaeldende krav. At overholde disse
sanktionskrav er afgerende - og indebaerer samtidig stor
betydning og risiko for bdde samfund og virksomhed.

Klimaforandringer og baeredygtighed spiller ogsd en vae-
sentlig rolle for samfundet. Derfor arbejder vi aktivt med
at implementere tiltag, der bidrager fil en mere bezere-
dygtig drift.

Trivsel i en tid med gget efterspergsel

Sundhed, trivsel og kompetenceplanleegning er fortsat
kerneomrader for DanPilot. Vores organisation arbejder
mdlrettet for at sikre, at medarbejderressourcerne mat-
cher den stigende efterspergsel og hdndterer de risici,
der kan opstd i forbindelse med vores virke. Samtidig ar-
bejder vi ogsd fortsat for at opdatere lodsstationerne, s
medarbejderne har optimale rammer for deres arbejde.

Selvom lodsfaget ikke har asendret sig markant i mange
dar, ser nye initiativer indenfor bdde lodsning og admini-
strative processer ud til at forbedre sikkerheden, miljset,
medarbejdernes vilkar og kundeoplevelserne.

Interne og eksterne relationer

Diversitet betragtes som et naturligt vilkdr hos Dan-
Pilot, og de fysiske rammer er filrettelagt med dette for
gje. Dog er diversitetssammensaetningen i den maritime
sektor aktuelt en udfordring. Derfor ser DanPilot positivt
pd initiativer som gget optag pd maritime uddannelser,
selvom virksomhedens direkte indflydelse pd& dette om-
radde er begraenset.

HY)

Klimaforandringer @

@ Diversitet

Betydning for samfundet og interessenter

@ Compliance

@ Antikorruption

@ Forurening & miljo
@ Sikkerhed & ulykker

@ Sundhed & trivsel

@ Cybersikkerhed

@ Innovation

@ Kunderelationer

LAV Betydning for virksomheden HO)

Kunderelationer er fortsat — og ganske naturligt - en cen-
tral prioritet for DanPilot. Derfor arbejder vi malrettet pé
at pleje og styrke disse relationer for sikre at kunderne
har en sd sikker og professionel oplevelse som muligt.

Lav grad af korruption

| Danmark er graden af korruption lav, men derfor er
omrddet stadig af sterste vaesentlighed. P& grund aof de
vaesentlige risici, som korruption potentielt kan medfare,

arbejder DanPilot malrettet og proaktivt med flere anti-
korruptionsstrategier- og arbejdsplaner. Det inkluderer
héndtering af interessekonflikter, donationer, interaktion
med leverandarer og samfund samt regler for modta-
gelse af gaver.

Slutteligt vurderer vi, i lighed med ESG-rapporteringen i
2023, at overholdelse af menneskerettigheder ikke udger
en vaesentlig risikofaktor for vores virksomhed, drift og
organisation. Der er derfor ikke ivaerksat szerlige initiati-
ver pd dette omrdde.

Introduktion | Verdensmdl og veesentlighedsanalyse



Introduktion

Virksomhedsoplysninger

DanPilot har til formdl at foretage lodsninger som bestemt i lodsloven. Derudover kan DanPilot desuden
levere ydelser som nzevnt i lodslovens § 20, stk. 1, og stk. 2 samt andre maritime tjenesteydelser. Kerne-
opgaven i DanPilot er at gennemfare lodsoperationer i danske farvande efter gaeldende dansk lovgivning
og IMO's anbefalinger for brug af lods. DanPilot udfgrer transitlodsninger og servicerer desuden alle
danske havne og skaber derved sikkerhed fil sas og i havn.

Virksomhed Direktion Bestyrelse

DanPilot Erik Merkes Nielsen, CEQ Troels Blicher Danielsen, Formand
Qstre Havnevej 2, 5. Ole Philipsen, Nzestformand
CVR-nr.: 30071735 Nick Haekkerup
Hjemstedskommune: Svendborg Pia Elisabeth Voss

Internet: www.danpilot.dk Ingvar Jensen

Ole Klingenberg
Claus Lambek Kristensen
Peter Nordahl Thomsen

Organisationsstruktur

DanPilot SOV

Konsoliderede Skaw Pilot ApS VesCo System ApS Limfjord Pilot ApS DanPilot Greenland ApS
Ejerandel, 51% Ejerandel, 75 % Ejerandel, 50 % Ejerandel, 100 %
atterselskaber
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Introduktion

Kerneforretning

Som ansvarlig for den statslige lodsvirksomhed gennem danske farvande til
er destination i Danmark, servicerer vi altid vores kunder 24 timer
i degnet og 365 dage om aret. Arligt har vi taet p& 23.000 lodsninger af skibe i
i odsninger af skibe til og fra danske havne.

W Udbyha)
W Ronders

Grenaa

W Homb,
# Sjmlands Odde

A Kaiundborg
wricia

W Odense/Gabet

W Korser

ﬁ Svendborg

A Spodsbjory
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Innovationsprojekter

DanPilot ser kontinuerligt ind i hye teknologiske muligheder.
For eksempel er innovationsprojektet NCC (Navigational
Control Center) langt i sine indledende test af fiernlodsning.
Her overfares livedata fra skib til NCC med satellit for at opna
realtidsblik og f& bredt dataoverblik.

Disponeringen

Alle lodsningsopgaver bliver hdndteret i DanPilots
Disponering i hovedszedet i Svendborg. | den degn-

Introduktion | Kerneforretning




Introduktion

Arets fokusomrdder

| dette afsnit gennemgds DanPilots strategiske fokus-
punkter for at skabe et kort overblik over de vaesentligste
aktiviteter i organisationen i 2024. Alle vores indsatfser
skal understagtte DanPilots evne til at levere kerneydel-
sen i form af den hgjest mulige sikkerhed og effekfivitet
for sével medarbejdere, kunder, skibe og havmiljs. Det
sker pd lodsninger af skibe i transit mellem Gstersaen og
Nordsgen, ved ind- og udsejling fra danske havne samt
i Granland.

Indledningsvis bar det nsevnes, at bagteeppet for hele
dret igen var markant hgj aktivitet som falge af fortsatte
geopolitiske spaendinger og en fortsat hgj efterspargsel
pd lodsninger fra kunderne. Forsyningspligten stiller sto-
re krav til, at DanPilot evner at sikre lods ombord pd alle
skibe, der eftersparger det.

Flere lodser

Det har derfor i 2024 igen vaeret et fokusomrdde at re-
kruttere flere lodser for at fastholde den hgje sejladssik-
kerhed og beskyttelse af havmiljget. Gennem betydelige
investeringer og indsatser for rekruttering og uddannel-
se af nye lodser - der blev igangsat i 2022 - er antallet af
fuldtidsansatte steget fra 364 i 2023 til 387 i 2024. Nyan-
saettelserne er hovedsageligt lodser, sd den ggede akti-
vitet er dermed gennemfert med en effektiv anvendelse
af den eksisterende organisation.
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Styrket forsyningssikkerhed
og kundetilfredshed

At DanPilot har rekrutteret flere lodser har styrket vores
forsyningsgrad, fil et meget flot niveau marginalt under
100 %, hvilket betyder, at DanPilot sikrer tidsmaessig lods
ombord pd stort set alle skibe. Det er en afgarende for-
skel for vores kunder og for DanPilots opgave med at be-
skytte havmiljget mod forureningsulykker.

For DanPilot er kundetilfredsheden helt afgerende, og vi
gleeder os derfor over, at kundernes generelle tilfredshed
i 2024 er steget fil en score pd 4,95 pd en 5-skala fra en
score pd 4,84 dret for i en undersggelse udfert blandt cirka
800 kunder. Det skyldes ikke mindst den forbedrede forsy-
ningssikkerhed gennem rekrutteringen aof flere lodser.

Klimaaftrykket

DanPilot har i 2024 arbejdet videre med at mindske
klimaaftrykket ved at reducere energiforbruget og sge
selvforsyningsgraden med vedvarende energi. Der er
f.eks. etableret solcelleinstallationer pd forelabig fem
stationer og opndet en selvforsyningsgrad pd mellem
7-51 % i de perioder, hvor de har vaeret i drift. (Randers:
7 %, Korsgr: 21 %, Sjeellands Odde: 28 %, Gedser: 34 %,
Grend: 51 %). DanPilot vil i 2025 etablere solcelleinstalla-
tioner pd yderligere fem egnede stationer.

DanPilot har desuden i 2024 skiftet dieselbiler ud med
mild-hybrid biler, og der er gennemfert forseg med elbiler
til lodserne. Der er nu ladestandere pd 13 stationer. Vi ana-
lyserer lzbende p& behovet for yderligere investeringer i
elbiler og pd, om vi kan benytte mere offentlig transport.

Havmilje og sejladssikkerhed

Vores mal et at sikre, at der ikke sker alvorlige kollisioner,
skader eller forureninger fra skibe med lods fra Dan-
Pilot. Vi har ikke registreret store skader eller ulykker i 2024.
Den geopolitiske situation har givet aget trafik gennem
de danske farvande og ogsd nye akterer, der har brug for
lsengere lodsninger. DanPilot er i lyset af de forandringer
meget opmaerksom pd at sikre bedst mulig assistance fil
bessetninger, der f.eks. ikke har sejlet ruten far. Det sikrer
vi ved at treene lodserne i god dialog péd broen trods kul-
turforskelle og sprogforskelle. DanPilots lodser skserper
ogsd fagligheden pd labende kurser og simulatortraening
i forskellige skibstyper.

DanPilot har i 2024 ogsd gennemfart andre initiativer
for at styrke fagligheden. Det gzelder f.eks. afholdelse af
fartgjsansvarlig-seminar og 'reboarding’ for de erfarne
lodser. DanPilot Training Center er desuden blevet imple-
menteret for at styrke traeningen.

Cybersikkerhed

DanPilot har i 2024 igangsat flere tiltag for at sikre efter-
levelse af nye krav fra Center for Cybersikkerhed og im-
plementere NIS2-direktivet (faelles krav til cybersikker-
hed for EU's kritiske sektorer) i overensstemmelse med
den danske rammelovgivning. Det gselder opdatering af
vores 'disaster recovery’-plan og implementering af en
'business continuity’-plan baseret pd kravene i 1SO 27001.

Derudover er der igangsat en security operations center-
lzsning (SOC), som skal opfylde kravene til logging og fil
at sikre hurtigere rapportering af haendelser. DanPilot vil
i 2025 arbejde med at gennemfare fuld implementering
af SOC-lasningen og opdatere politikker og udskifte sy-
stemer og hardware. Arbejdet med lsbende opdatering
af kravene i NIS2-direktivet vil fortssette som en del af or-
ganisationens kontinuerlige indsats.

Introduktion | Arets fokusomrader
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En mere baeredygtig fremtid

Klimaregnskab - scope 10g 2

P& trods af et travilt ar med sterre akfivitet er det lykkedes at nedbringe DanPilots
samlede CO,-udledning, samtidig med at vi investerer i mere bseredygtige
energi- og transportformer. Vi forventer at den positive udvikling vil fortssette

i 2025, hvor ogsd nye og sterre stationer tages i brug.

Leasing af elbiler, lavere braendstofforbrug pd lodsbé-
dene, omlsegning til mere bazeredygtige energiformer
og feerre karte kilometer er nogle af de faktorer, som til-
sammen bidrager til en generelt lavere CO,-udledning
i 2024.

Den samlede udledning for 2024 i Scope 1 0og 2 udgjor-
de 8.348 tCO2e (ton CO, emission), hvoraf den direkte
Scope 1-udledning udgjorde 96,37 %. Udledningen under
Scope 2 udgjorde 3,63 % af den samlede udledning i
Scope 10g 2.

tCO2e udledning pr. medarbejder
. -12,5%

30

25

20 —

15 —

10

2022 2023 2024
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Dermed er vores udledning faldet med 2,18 % i Scope 1
sammenlignet med 2023. Det skyldes farst og fremmest
en mere optimeret disponering, som har medvirket til at
spare mere end 62.000 liter braendstof til vores lodsbade.
Dernzest har vii perioder udskiftet dieselbiler med hybrid-
og elbiler, hvilket har haft indvirkning pd vores rédig-
hedskapacitet og resulteret i nsesten 70.000 fzerre karte
kilometer.

Sammenlignet med 2023 kan vi konkludere en stigning i
udledning pd 3,51 % under scope 2, som isaer skyldes ster-
re forbrug af elektricitet til blandt andet vores elbiler og
at nye og sterre stationer er kommet til.

Overordnet er det positivt, at det er lykkedes at ned-
bringe den samlede CO,-udledning sammenlignet med
2023, selvom 2024 har vaeret et &r med hgjere aktivitet.
Vi forventer, at den positive udvikling vil fortssette i 2025
pa trods af de nye og sterre stationer, da vi hvert ar tager
nye skridt i overgangsfasen til nye og mere bzeredygtige
forsynings- og transportformer. Vi orienterer os fortsat
lzbende om mulighederne for nye og yderligere indsats-
omrdder, som kan bidrage fil en reduktion af DanPilots
CO,-udledning, hvor malet er p& 70 % i 2030.

Scope 2

DanPilots udledning

af CO, i 2024 Scope 1

Scope 1

Scope 1 omfatter direkte udledninger fra aktiviteter, som

8.045 7/ 96,37%

DanPilot selv kontrollerer, sdsom egne keretgjer og bade.

Scope 2

Scope 2 inkluderer indirekte udledninger fra forsynet energi, her-

303/ 3,63%

under elektricitet og fijernvarme til DanPilots stationer og faciliteter.

-20,1%
-16,8%

En mere bzeredygtig fremtid | Klimaregnskab - Scope 1og 2

A&ndring i udledning
af tCO2e pr. omsat DKK
sammenholdt med 2021

Z&ndring i udledning
af tCO2e pr. lodsede
semil fra 2021
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Solceller og batteripakker

Det seneste ar har DanPilot styrket sin grenne omstilling gennem markante
investeringer i solceller og batteripakker. | fremtiden skal energilgsningen bidrage
til at oplade den eldrevne del af DanPilots bilpark - og holde lyset teendt pd

lodsstationer rundt om i landet.

18595 KwH

S& meget energi har de fem af DanPilots lodsstationer,
som i 2024 blev udstyret med solcelleanlseg og batteri-
pakker, produceret i lgbet af det seneste ar. Stationen
i Grend blev taget i brug som den ferste i maj maned,
og siden fulgte vi trop med fire andre stationer i labet
af sommer- og sensommerperioden. Sidst tilkomne var
stationen i Randers, som blev taget i brug 23. oktober.

Ambitionerne om at omlaegge DanPilots energiforsyning
til en mere bzeredygtig og vedvarende lasning fik for al-
vor vind i sejlene efter et &r med ngje planlaegning. Egne-
de stationer skulle lokaliseres, de ngdvendige tilladelser
indhentes og beregninger pé plads. Nu falges udviklin-
gen pd de fem lodsstationer taet fil inspiration for lignen-
de projekter i 2025, hvor DanPilot forventer at installere
solceller og batteripakker pd yderligere tre lodsstationer.

Effektiv energiudnyttelse

Ved at kombinere solcelleanlseg med batterilasninger
kan DanPilot optimere sit energiforbrug pd nye mdader.
Forst og fremmest kan den grenne energi fra solcelle-
anlaeggene bruges bdde til opladning af elbiler og til det
daglige energibehov pd de fem stationer, som nu er del-
vist selvforsynende med energi.

Dertil gor batteripakkerne det muligt at lagre overskuds-
energi, s& det kan bruges pd tidspunkter, hvor solen ikke
skinner. Det @ger forsyningssikkerheden og ger energi-
daekningen mere pdlidelig, hvilket selvsagt er af sterste
vaesentlighed for en virksomhed med en samfundskritisk
kerneopgave.

DanPilot | ESG-rapport 2024

Der kan dog opstd situationer, hvor solcelleanlzeggene
producerer mere energi end det er muligt atf lagre. | det
filfselde har DanPilot mulighed for at levere overskyden-
de energi tilbage til elnettet og pd den made bidrage
positivt til forsyningssikkerheden pd samfundsniveau.
| alt er 6.848 KwH leveret fil nettet i lobet af 2024.

Strem pd mere end halvdelen
af bilparken

56 procent af DanPilots bilpark bestar nu aof elbiler, og
her kommer solenergien til at spille en sine vaesentligste
roller. | lzbet af et ar karer vores medarbejdere nemlig
mange kilometer som led i deres arbejde, og ved at over-
fere en betragtelig andel af disse kilometer til el-kare-
tajer, kan vi gare en positiv forskel i vores klimaregnskab.

2024 viser isser gode takter for vores stationsbiler, som i
udgangspunktet er knyttet til hver sin respektive station.
Ved hjzelp of stationsbilerne kan badfarere for eksempel
transportere en lods fra A til B, hente reservedele og ud-
fare andre forefaldende opgaver, som krsever transport
til lands.

Positiv modtagelse pd tveers
af organisationen

Selvom en stor del af vores indsats pd energiomradet
begynder med starre indkeb, anlaegsprojekter og inve-
steringer, har vores medarbejdere altid en stor andel i,
at ambitionerne lykkes. | dagligdagen er det i sidste ende
dem, der pdtager sig et stort ansvar for at nedbringe
vores @rlige udledninger. For eksempel er det dem, som
skal prioritere at kare i vores 14 elbiler, overlevere dem

Tal og statistik for 2024:
)

e 1D KwH
e 18.595
i 0.848,31

opladte, prioritere opladning pd hensigtsmaessige tids-
punkter og tage del i monitoreringen af energiprodukti-
onen pd vores lodsstationer.

Derfor noterer vi os med glsede, at lysten fil at tage del
i arbejdet er udpraeget pd tvaers af faggrupper og stil-
lingsbetegnelser i vores organisation. Oprindeligt ud-
sprang efferspergslen pé solenergi i udpraeget grad fra

Stationen i Grend, var den forste som blev udstyret
med solcelleanlzeg og batteripakker.

vores medarbejdere selv, og entusiasmen er ikke blevet
mindre siden da. Blandt andet ser vi en stor interesse for
at tage del i monitoreringen af lodsstationernes energi-
produktion, hvilket er af starste vaesentlighed for fremti-
dig anleegning af lignende solcelleanlzeg og batteripak-
ker. Opfalgning, monitorering og dnalyse er essentielt i
arbejdet med effektiv gren omstilling, og vi ser frem til
at fortszette arbejdet pd tvaers af organisationen i 2025.

En mere beeredygtig fremtid | Solceller og batteripakker
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Ambition pé lang sigt

« Etablering af solcelleinstal-
lationer pd alle egnede
stationer.

« DanPilot vil med etablering
af solcelleanlseg, tilstraebe
at reducere energiforbruget.

+ Konvertering af nuvaerende
fossile biler fil el- og hybride
biler samt opsaetning af
ladefaciliteter pd DanPilots
stationer.

« Fokus pa at benytte offentlig
transport i det omfang om-
steendighederne fillader det.

« DanPilot vil gennem sget
transparens og opfelgning
optimere nuvaerende trans-
port- og rejsemanstre i den
udstraekning vores operation
tillader det.

« DanPilot vil synliggere
energiforbruget samt
tilstreebe ot 2ge andelen
af energiproduktion fra
solcelleanlzeg.

DanPilot | ESG-rapport 2024

« DanPilot har etableret
solcelleinstallationer pd
forelabig fem stationer og
opndet en selvforsynings-
grad pd mellem 7-51% i de
perioder de har vaeret i drift.
(Randers: 7 %, Korser: 21 %,
Sjzellands Odde: 28 %,
Gedser: 34 %, Grend: 51%)

» Dieselbiler er blevet udskiftet
med mild-hybrid biler, og
der er gennemfart forseg
med elbiler til lodserne.

Der er nu ladestandere pd
13 stationer.

« En rejsepolitik er blevet
indfert, og rejseomkostninger
blev delt med lodserne i
forste halvar af 2024.

« En online portal med
adgang for alle stations-
ansvarlige er blevet lanceret
for at forbedre koordinering
og dataindsigt.

« DanPilot vil etablere solcelle-
installationer pd yderligere
fem egnede stationer.

« Gennem etablering af sol-
celleanlzeg vil DanPilot
arbejde pé at reducere
energiforbruget og sge
selvforsyningsgraden med
vedvarende energi.

« DanPilot vil analysere
behovet for flere elbiler for
at vurdere, om yderligere
investeringer er nadvendige.

» Fokus vil veere pd at benytte
offentlig tfransport, hvor det
er muligt inden for opera-
tionens rammer.

« DanPilot vil 2ge trans-
parensen og felge op péd
nuvaerende transport- og
rejsemanstre med henblik
pd optimering.

« Organisationen vil synliggere
energiforbruget og arbejde
pd at ge andelen of energi-
produktion fra solcelleanlzeg.

« DanPilot vil Isbende levere
drlige forbedringer of sit
ressource- og energiforbrug.

o Fastssette mal for
nedbringelse of CO, pd
indsatsomrader samt fortsat
arbejde med styrkelse af
kriterier for indkeb.

Klimaaftryk

Det sagde vii 2023

« DanPilot har fastsat mal
for nedbringelse of CO; pa
specifikke indsatsomrdder og
vil fortsat arbejde med at
styrke kriterierne for bzere-
dygtige indkab. Eksempelvis
er der indarbejdet grenne
krav i flere udbud, herunder
i hdndtering af linned og
matteservice, for at fremme
baeredygtighed.

Hvad har vi gjort i 2024

« DanPilot vil gennemgd og
fastlsegge konkrete
mélszetninger for yderligere
optimering af indkeb med
fokus pé klima og baeredyg-
tighed. Eksempelvis vil
DanPilot gennemfare et
tgjudbud, der sikrer et smal-
lere sortiment, hvor kvalitet
og miljghensyn er centrale
krav til leverandarerne.

» Indarbejdelse af klimakrav
og gget dokumentation i
leverander- og udbuds-
materiale vil blive prioriteret.

Malssetning for 2025

« DanPilot vil stille krav om
klimadokumentation i
forbindelse med udbud og
opstille generelle kriterier
for indkeb, der understatter
en baeredygtig omstilling og

reducerer miljgpavirkningen.

Ambition pé lang sigt

+ Der vil blive arbejdet med
tiltag pd de omrader, der
er omfattet af DanPilots
miljgpolitik og som vil
bidrage til en forbedring
af vores klimaaftryk

+ Forberedelserne af Scope 3
vil blive indledt for inkludering
i DanPilots klimaregnskakb.

» Udarbejdelse af en
Gap-analyse fil belysning
af effekt of tiltag mhp at né
en langsigtet mdlszetning.

« DanPilot har indfert en ny
rejsepolitik, installeret
solceller og efferisoleret flere
stationer for at forbedre
energieffektiviteten.

« Forberedelserne til at
inkludere Scope 3 i DanPilots
klimaregnskab er blevet
igangsat.

+ Der er gennemfart en gap-
analyse, der identificerer
forskellen mellem nuveserende
status og mdlssetninger samt
effekten af iveerksatte tiltag.

« DanPilot vil implementere
de anbefalede ftiltag fra
gap-analysen for at forbedre
klimaaftrykket yderligere.

» Scope 3-data vil blive
inkluderet i ESG-rapporten
for 2025.

+ Opfalgning pd og videre-
farelse af iveerksatte tiltag,
herunder rejsepolitikken og
andre initiativer, der under-
statter DanPilots reduktion
af CO-aftrykket.

En mere baeredygtig fremtid | Ambitioner og mdl

« DanPilot vil opné et
forbedret klimaaftryk, der
fortsat understotter de
operationelle behov og
samtidig bidrager til en
national CO,-reduktion pd
70 procent inden 2030.

« Organisationen vil indgd
samadrbejder med under-
leverandarer og industrien
for at identificere og udvikle
mere bzeredygtige braend-
stofalternativer.

E En mere baeredygtig fremtid
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Havmilje i danske farvande

Det sagde vii 2023

Hvad har vi gjort i 2024

Madlszetning for 2025

Ambition pé lang sigt

« Ingen alvorlige kollisioner
eller forureninger pa skibe
med lods fra DanPilot.

+ Ingen skader hvor DanPilot
kan holdes ansvarlig over

for kunder, havne eller
forsikringsselskaber.

Innovation

Det sagde vii 2023

« DanPilot har ikke registreret
alvorlige kollisioner eller
skader i labet af 2024.

Hvad har vi gjort i 2024

« DanPilot vil sikre, at der ikke
sker alvorlige kollisioner eller
forureninger pé skibe med
lods fra DanPilot.

« Organisationen vil fortsat

arbejde pd at undga skader,
som falge af fejl fra DanPilof.

Madlszetning for 2025

« DanPilot ansker at skabe
sikkerhed til szs og dermed
aktivt forebygge forurening
af danske farvande med olie
og andre typer last, der kan
skade havmiljget.

Ambition pa lang sigt

« Fokus pa digitale projekter,
der kan medvirke til en
effektivisering af DanPilot.

« NCC-fjernlodsning gennem-
testes og evalueres, hvilket
vil veere udgangspunkt for
en afklaring af mulighederne
for at tilbyde NCC il flere
skibe.

+ Ambitionen for 2024 er at
fa faerdigudviklet softwaren
til planlaegning og udfarelse
af de autonome flyvningerne
i forbindelse med test-
lodsningerne. Software skal
ogsd udvikles til, at droner-
nes relative position i forhold
til det lodsede skib skal
kunne sendres til andre fast-
definerede positioner.
Samtidig skal de operatio-
nelle mulige begraensninger
fastlsegges, og der arbejdes
hen mod en BVLOS-certifi-
cering {Beyound Visual Line
of Sight). Endelig skal de
farste live testlodsnings-
scenarier udfares.

DanPilot | ESG-rapport 2024

+ NCC-projektet har gennem-
fart over 60 tests med skibe
fra tre forskellige rederier
og modnet teknikken somt
procedurerne i samarbejde
med partnere og leveran-
derer, sé lasningen nu frem-
stdr som et stabilt produkt.

« Enrisiko- og sikkerheds-
vurdering af lgsningen er
blevet gennemfart med alle
interessenter, faciliteret af
en uvildig ekstern ekspert.
Ved arsskiftet afventer
projektet svar fra Safarts-
styrelsen pd ansegningen
om tilladelse til test uden
lods ombord.

» VesCo-projektet hari 2024
gennemfart en proces for
at finde nye leveranderer
til udviklingen af Command
Control-software pd grund
af endringer i leverandarens
strategiske fokus. En samar-
bejdsaftale er blevet indgdet,
og udviklingen er padbegyndt.
Basisfunktionaliteten er
implementeret, og testfasen
er startet fra VesCo-kontrol-
rummet i henhold til planen.

+ NCC og VesCo-projekterne
forventes at fa en sterre grad
af samarbejde i 2025.
Projektet sigter mod, at
forseget uden lods ombord
i NCC-regi kan forfszette.

« DanPilot vil prioritere
samarbejder og projekter,
der bidrager positivt til
klimaet.

« Organisationen vil fortsat
udvikle og implementere
digitale lzsninger som en
central strategi for at redu-
cere DanPilots klimaaftryk.
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Sundhed og trivsel

DanPilot har féet nedbragt sygefraveeret til et tilfredsstillende niveau. Anszettelsen af
flere lodser og disponenter har styrket det psykiske arbejdsmiljg, og s& har en styrket
ledelsesopfelgning med omsorgssamtaler gjort en forskel.

Raske og sunde medarbejdere er en forudszetning for at
levere DanPilots kerneydelse om hgj sejladssikkerhed i
de danske streeder, havne og farvande, sé bl.a. katastro-
fer i havmiljset undgas.

Derfor arbejder DanPilot malrettet pd at nedbringe syge-
fraveeret gennem taettere opfelgning og fokus pd med-
arbejdernes trivsel.

DanPilot er gennem denne fokuserede indsats lykkedes
med siden 2022 at fd bragt sygefravaeret ned til et til-
fredsstillende niveau sammenlignet med lignende stats-
lige arbejdspladser. Det samlede sygefravaer var 3,66 % i
2024 mod 5,49 % i 2022. | 2024 udgjorde korttidsfravaeret
48 % og langtidsfravaeret 52 % (+30 dage).

Samlet sygefraveer i procent

50% —

40% —

=5 -33%

20%
10% - '
] 3,66%
o . T
2022 2023 | 2024

DanPilot | ESG-rapport 2024

Flere lodser gger trivsel

Der er flere arsager til, at DanPilot oplever mindre sy-
gefravaer. Det har haft en markant betydning for lodser-
ne, at der er rekrutteret og uddannet flere lodser til at
hé&ndtere den ggede trafik pd grund af den geopolitiske
situation. Det har mindsket presset og maengden aof over-
arbejde.

| DanPilots trivselsunderssgelse kan vi se, at medarbej-
derne i mindre grad vurderer, at det psykiske arbejds-
miljz fordrsager sygefravaer. Der er ogsd et markant fald
i andelen of medarbejdere, der vurderer, at sygdom og
fravzer er et problem pd arbejdspladsen.

Teet kontakt til den sygemeldte

DanPilot har ogsd forbedret sygefravaeret gennem styr-
ket ledelsesmaessigt fokus med tidlig og struktureret op-
felgning fra naermeste leder overfor den syge medarbej-
der. Det skal ske i form af en mere nzervserende ledelse
og teet kontakt med lgbende omsorgssamtaler béde ved
korte fraveersperioder, tilbagevendende fraveer og ved
lsengere fravaer.

Omsorgssamtaler og taet kontakt skal afdsekke, om
fravaeret skyldes forhold, der kan forbedres for at sikre
bedre trivsel og tilbagevenden til arbejdet. | et lodseri er
kerneydelsen sikkerhed, sa efter en sygemelding skal det
vaere forsvarligt at vende filbage fil jobbet. Derfor anven-

Korttidsfravaer

Fordeling af
kort og lang
sygefravaer

der DanPilot typisk ‘mulighedserkleering’ fra medarbej-
derens lzege, sd det er laegefagligt vurderet, om der skal
tages individuelle hensyn for en skdnsom filoagevenden
som driften tillader det.

DanPilot arbejder fortlasbende med at forbedre de inter-
ne systemer for lederne, s de har bedre formelle pro-
ceskrav og automatiske pdmindelser om, hvorndr og
hvad de skal gare i forhold til en sygemeldt medarbejder.
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Langtidsfravaer

Det skal ogsd sikre gget transparens i data og rapporte-
ring. DanPilot mdler desuden pd medarbejdernes gene-
relle trivsel i en arlig trivselsmaling.

Investering i medarbejdere | Sundhed og trivsel 33
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Reboarding - en ny
mulighed for erfarne lodser

Hos DanPilot er vi bevidste om, at trivsel og arbejdsglaede er afgerende for

at kunne lgse vores kerneopgave med hgj sikkerhed og kvalitet. Vi ved ogsd, at

en staerk relation til organisationen, kolleger og processer skaber fundamentet for
vedvarende arbejdsglsede. Derfor introducerede vi i 2024 et nyt initiativ: reboarding
- en mdlrettet indsats for at styrke tilknytningen blandt vores erfarne lodser.

Traditionelt handler onboarding om at introducere nye
medarbejdere til organisationen, dens strategi, vaerdier,
processer og kolleger. Hos DanPilot kombinerer vi onbo-
arding med bade faglige og relationelle introduktioner,
s& nye lodser hurtigt bliver en del of facllesskabet og kan
bidrage til at lose kerneopgaven. Men vi har ogsd er-
kendt, at medarbejdere med lsengere anciennitet - saer-
ligt dem med over 5-7 &r hos os — kan opleve faldende
arbejdsglsede. Det var blandt andet et billede vi kunne se
i fidligere trivselsundersagelser. For at imgdekomme det-
te behov indfarte vi reboarding som et nyt tiltag i 2024.

Reboarding adskiller sig fra onboarding ved at malret-
te sig de erfarne lodser, som dllerede har indgdende
kendskab til kerneopgaven og organisationen. De fleste
deltagere har ikke tidligere deltaget i den opdaterede
onboarding, blandt andet pd grund aof ansasttelse under
COVID-19-perioden. Reboarding-forlabene giver derfor
deltagerne mulighed for at genbesgge organisationens
struktur, drafte rutiner og vaner, samt styrke relationerne
bdade internt blandt lodser og med administrative kolle-
ger. P& den mdde fremmer vi ikke blot et stzerkere fzelles-
skab, men skaber ogsd rum for at udveksle perspektiver
pd opgavelasning og samarbejde.

DanPilot | ESG-rapport 2024

Reboarding-forlzbene har yderligere en vigtig funktion:
de understatter en kulturaendring i DanPilot. Her skaber
vi rammerne for en dben dialog om de blgde vserdier
- som feedback, god adfserd, trivsel og hdndtering af
lodsens selvstzendige arbejde. Forlzbene foregdr i min-
dre hold for at give plads til refleksion og personlige draf-
telser. Emner som sdrbarhed i arbejdet alene pé& broen
pd fremmede skibe, god kommunikation, rygter og triv-
sel er blandt de centrale temaer. Formalet er at styrke de
relationelle kompetencer og sikre, at arbejdsglaede og
trivsel forbliver en del af hverdagen hos DanPilot.

Endvidere saetter vi i reboardingen fokus pd hele orga-
nisationens vigtighed i lasningen af kerneopgaven. Lod-
serne far indblik i andre faggruppers arbejde og skaber
dermed en storre forstéelse for DanPilot som en samlet
organisation med mere end 400 ansatte. Da lodserne
ofte arbejder om natten, er der ogsd sat tid of til at tale
om, hvordan man sikrer god sevn trods skiftende ar-
bejdstider. Derudover afholder HR-afdelingen oplaeg om
anszeftelse i en selvsteendig offentlig virksomhed samt
andre HR-relaterede emner.

En vigtig del af dagen er faellesfrokosten, hvor DanPilots
administrerende direktar, Erik Merkes Nielsen, deltager.
Det giver lodserne en unik mulighed for at stille sporgs-
mal direkte fil direktionen i en uformel ramme. Dagen
afsluttes med en rundvisning pd hovedkontoret, hvor del-
tagerne kan hilse pd de administrative medarbejdere, de
ellers primaert kommunikerer med via mail og telefon.

| 2024 blev der gennemfart tre reboarding-forlgb, og fe-
edbacken fra deltagerne har veeret overvaeldende positiv.
Derfor planlsegger DanPilot at fortssette med yderligere
forlab i 2025. Med reboardingen skaber vi ikke blot bedre
trivsel blandt vores erfarne lodser - vi styrker ogsd vores

organisation som helhed og sikrer, at DanPilot fortsat kan
levere lodsninger med hgjeste kvalitet og sikkerhed.

Investering i medarbejdere | Reboarding
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Sikkerhed og faglighed

DanPilots gennemgribende fokus pd sikkerhed handler ferst og fremmest om
at undgd miljgkatastrofer i de danske farvande gennem hgijt kvalificeret lodsning.

Sikkerhed under lodsopgaver handler i sagens natur om
mere end at beskytte havmiljget. Det handler ogsé om
at undgé ulykker og haendelser, der fordrsager alvorlige
skader pd mennesker, materiel og fartgjer.

Hojst pd DanPilots dagsorden stdr i dagligdagen ker-
neopgaven med at undgd havmiljgkatastrofer, hvilket
afheenger af, at fartgjer skal sikkert gennem de danske
streeder og farvande.

DanPilot har i 2024 ikke registreret ulykker, der har med-
fert havforurening eller alvorlige materielle skader. Dan-
Pilot har i svrigt ikke vaeret holdt ansvarlig for den type
ulykker gennem mange ar. | 2024 har vi heller ikke haft
alvorlige arbejdsulykker. Ulykker er uundgéelige i et risi-
kofyldt erhverv som lodsning, men ved at arbejde konti-
nuerligt for et meget hgjt sikkerhedsniveau kan risikoen
minimeres. DanPilot registrerer alle uheld, sd vi systema-
tisk kan uddrage lsering og bruge det i traening af med-
arbejderne.

| 2024 oplevede DanPilot igen et szerdeles travit ar som
felge af fortsatte geopolitiske spaendinger, hvor der pd
grund af krigen i Ukraine sejler flere skibe gennem dansk
farvand med bl.a. russisk olie og varer fil de baltiske lan-
de. Den geopolitiske situation har udover gget trafik ogsé
resulteret i nye aktarer, der ansker lsengere lodsninger.

DanPilot | ESG-rapport 2024

Arbejdsulykker med mere
end 24 timers sygemelding (LTIF)
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LTIF: Lost Time Injury Frequency er et udtryk for antal uheld

pr. én million arbejdstimer i lsbet af et ar, hvor en medarbej-
der kommer til skade pd job, s vedkommende har mindst en
dags fravser. LTIF er et fast mél for sikkerhedsniveauet i hele
DanPilot. Beregningsmetoden for 2024 inkluderer overarbejde,
hvilket er en sendring ift. forgangne ar og derfor har det zendret
sammenligningstallene.

LTIF beregnes som antal uheld med mindst 24 timers fraveer
*1.000.000 / det totale antal arbejdstimer i perioden.

Flere lodser styrker sikkerheden

DanPilot bidrager i hgj grad fil sejladssikkerheden ved at
leve op til forsyningspligten — ogsa nar trafikken sges mar-
kant i en periode. Derfor fastholdt vi i 2024 vores indsats
og investering for at uddanne flere lodser. Det har styrket
forsyningsgraden fil over 99 %, hvilket vil sige, at vi lykkes
med at levere lods tidsmaessigt ombord til stort set alle ski-
be, der beder om det. Men det er ogsd centralt, at Dan-
Pilot filbyder kunderne en fair prissaetning pd lodsning, da
det bidrager fil, at flest mulige skibe anvender lods.

Det sikrer ogsd hgj anvendelse af lods, at IMO (FNs so-
fartsorgansation) - trods at der ikke er lodskrav - har

Antal ulykker
med forurening
af miljget i 2024

Antal ulykker med
alvorlig materiel
skade i 2024

anbefalet lods fra Skagen fil Gedser for alle skibe, der
stikker 11 meter i dybgang. Sidst men ikke mindst er det
vigtigt, at lodsning er undtaget de internationale sankti-
oner i den geopolitisk vanskelige situation.

Simulatortraening og certifikatfornyelser

DanPilot har yderligere taget en lang rsekke tiltag for at
nedbringe risikoen for katastrofer for havmiljzet. | den ide-
elle situation har alle skibe lods ombord i de danske strae-
der. For optimal sikkerhed skabes, nér der er en styrmand
eller kaptajn, der kender skibet, som parres med en lods,
der kender det lokale farvands finurligheder.

DanPilot er i lyset aof den geopolitiske situation meget op-
maerksom pd at sikre bedst mulig assistance til beszetnin-
ger, der f.eks. ikke har sejlet ruten far. Det sikrer vi ved at
traene lodserne i god dialog pd broen, ndr der er kultur-
forskelle og sprogforskelle. DanPilots lodser skeerper ogsé
den hgje faglighed pd lgbende kurser og simulatortrae-
ning i forskellige skibstyper, labende certifikatfornyelser
samt traeening og videndeling p& DanPilot Training Center.

DanPilot afholdt desuden i 2024 for anden gang et to-
dages fartgjsansvarlig-seminar, hvor badfererne medtes
for at seette fokus pa sikkerhed i den daglige drift pd lods-
bédene og fokus pé kravene fil fremtidens lodsbade.

Investering i medarbejdere | Sundhed og faglighed
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Ambitioner
og mal

Faglighed og uddannelse

Det sagde vii 2023

Hvad har vi gjort i 2024

Malszetning for 2025

Ambition pé lang sigt

Rekruttering

Det sagde vii 2023

Hvad har vi gjort i 2024

Malsaetning for 2025

Ambition pé lang sigt

o Ny struktur for DanPilots
Training Center forventes at
wge videndeling savel
internt som eksternt samt
hagjne fagligheden.

« Fokus pa faglig kempetence-

udvikling og nye initiativer
som bidrager til en fortsat
udvikling af en fzelles sikker-
hedskultur.

« Fortsat optimering of
onboarding forlgbet pd
baggrund af evalueringer.

DanPilot har gennemfart
flere initiativer for at styrke
fagligheden, herunder
afholdelse af fartajsansvar-
ligseminar og reboarding aof
lodser. DanPilot Training
Center (DTC) er blevet
implementeret for at fremme
uddannelsesindsatsen.

+ Arbejdsmiljget er blevet
prioriteret gennem styrket
samadrbejde og udvikling af
nye tiltag, mens disponenter
har modtaget uddannelse
for at sikre en mere effektiv
drift.

« DanPilot vil gge medarbej-
dernes digitale feerdigheder
gennem intern traening og
videndeling.

« Der vil fortsat vzere fokus pé
reboarding af lodser samt
pd at styrke samarbejdet
for at sikre et godt og sikkert
arbejdsmilje.

Diskrimination og kresenkende adfaerd

Det sagde vii 2023

Hvad har vi gjort i 2024

Malszetning for 2025

« DanPilot vil skabe mulig-
heder for medarbejder-
udvikling og tilpasning af
jobfunktfioner med henblik
pé fastholdelse af medarbej-
dere og lebende opdatering
af faglige kompetencer.

Ambition pé lang sigt

» Rekruttering of flere
medarbejdere for at opnd
en ngdvendig normering
for at kunne imgdekomme
efterspargslen og sikre
sejladssikkerheden.

+ Styrkelse af [T-ressourcer
for at opprioritere projekter
og udvikling, der understatter
digitalisering af DanPilot.

Diversitet

Det sagde vii 2023

« DanPilot har haft stort fokus
pé at styrke og professiona-
lisere processen for onboar-
ding af nye medarbejdere.

« DanPilot har formdet at f&
rekrutteret nye kolleger i takt
med den stigende efter-
spoergsel af opgaver. | 2024
har DanPilot 387 fuldtids-
ansatte. | 2023 var det tal
364. Stigningen skyldes
hovedsageligt, at der er
blevet ansat flere lodser.

Hvad har vi gjort i 2024

« DanPilot vil fortszette rekrut-
teringen for af imgdekomme
det kommende generations-
skifte og sikre, at organisa-
tionen er rustet til fremtidige
opgaver.

Malsaetning for 2025

« DanPilot vil Izbende udvikle
sine anszettelses- og on-
boardingforlab for at sikre
en professionel og effektiv
integration af nye med-
arbejdere.

« Organisationen vil sikre
og fastholde en tilstraekkelig
bemanding for at kunne
imgdekomme den stigende
efterspergsel pd lodsninger
og driftssikkerhed.

Ambition pé lang sigt

« Kontinuerligt fokus pé vores
nultolerance gennem
italeszettelse og lebende
héndtering af eventuelle
sager samt indarbejdelse i
onhboarding forlzb af nye
medarbejdere.

DanPilot | ESG-rapport 2024

« DanPilot har gennemfart en
gennemgang af trivsels-
mdlingen, inklusive den
psykiske APV (Arbejdsplads-
vurdering), som blev
praesenteret og draftet pd
DanPilot-dage for hele
arganisationen.

« DanPilot vil have stort fokus
pa opfalgning af resultaterne
fra den psykiske APV, der
blev gennemfart i sluthingen
af 2024.

+ DanPilot fastholder en
nultolerance over for
diskriminerende og kraen-
kende adfserd i hele

organisationen.

+ Ambitionen for 2024 er
fortsat at have fokus pa
en ligelig kensfordeling.

« For DanPilots ledergruppe,
herunder avrige medlemmer
af direktionen, afdelings-
chefer og mellemledere,
er malsaetningen at hvert
kan skal vsere repraesenteret
med mindst 40 procent
inden 2025.

+ DanPilot stgtter og inspirerer
aktivt flere kvinder fil at
sgge en maritim karriere
og ghsker at gge andelen
af kvinder i organisationen.

+ Malsaetningen frem mod
2025 er at fordoble andelen
af kvinder i DanPilot fra 21
til 42 kvinder.

« DanPilot har aktivt stattet
branchen og uddannelses-
institutioner for at fremme
flere kvinders adgang til de
maritime erhverv.

« DanPilot vil revidere sin
mangfoldighedspolitik med
et szerligt fokus pd at opnd
en mere ligelig kensfordeling
pd tveers af medarbejder-
grupperne.

Investering i medarbejdere | Ambitioner og mdl

« DanPilot vil opnd en mere
ligelig kensfordeling i alle
medarbejdergrupper, sé
virksomheden ikke lsengere
er en arbejdsplads, hvor
sterstedelen af medarbej-
derne er maend.

+ DanPilots ambition er at
blive en af de forende
virksomheder i Det Bl&
Danmark, der malrettet
arbejder for at tiltrackke og
fastholde en sterre andel af
kvindelige medarbejdere p&
dlle niveauer.

E Investering i medarbejdere



Medarbejdertrivsel

Det sagde vii 2023

Hvad har vi gjort i 2024

Madlszetning for 2025

« Sporing af fremgang pd
flere af trivselsmalingens
faktorer, herunder den
overordnede arbejdsglaede.

« DanPilot vil sikre fokus og
opfelgning pd omrdader,

hvor trivselsmdlingen udviser

behov for indsats.

« DanPilot har afholdt

DanPilot-dage over 2x4
dage med deltagelse af alle
medarbejdere, hvor der var
fokus pd trivsel, samarbejde
og strategiske mal.

+ Samarbejdsudvalget og

Arbejdsmiljgorganisationen

« DanPilot vil falge op pd
resultaterne fra den gen-
nemfarte trivselsmdling i teet
samarbejde med medarbej-
derne.

« Der planleegges afholdelse
af DanPilot-dage i fordret
2025 med fokus pa strategi

Ambition pé lang sigt

Sygefravaer

Det sagde vii 2023

Hvad har vi gjort i 2024

Méilszetning for 2025

Styrkelse af sygefravasers-
indsats gennem mere
naervaerende ledelse og
struktureret opfalgning.

Etablering af eget trans-
parens og mere tilgaengelige
data for opfelgning pd
sygefraveer.

Fastholdelse aof arbejds-
pladser med fokus pa
kvalitet i opgavelasningen
og mulighed for opbygning

+ DanPilot har styrket indsat-

sen mod sygefravaer gennem
struktureret opfelgning og
aget transparens i data og
rapportering. Indsatsen har
fert til et lavere sygefraveer.
Det samlede sygefravzer for
2024 var 3,66 % mod 4,55 %
12023.

+ DanPilot vil fastholde et

kontinuerligt fokus pd
sygefraveer med struktureret
opfalgning. Malet for
sygefravaeret er at holde

det pd niveau med eller
lavere end i 2024.

Ambition pa lang sigt

E Investering i medarbejdere

har gennemfert uddannelse og trivsel.

med fokus pd at styrke

af gode relationer samt mere

« Afholdelse af DanPilot-dage ledelsesmaessig sparring.

i fordret 2024. somarbejdet. « Samarbejdet med
Arbejdsmiljzorganisationen « Mal for sygefravaer 2024
« Forankring og samarbejde + En trivselsmdling er blevet og Samarbejdsudvalget at tallet bliver pd samme

styrkes gennem fidligere niveau eller lavere end 2023.

inddragelse i kommende

i Samarbejds- og Arbejds- gennemfart. Resultaterne

viste desvaerre en mindre

miljsudvalg samt initiati-
verne herfra for at gere
DanPilot til en endnu bedre

tilbagegang, men gav sager.
vaerdifulde input til det

arbejdsplads. fremadrettede arbejde.

Kunder

Det sagde vii 2023 Hvad har vi gjort i 2024 Malszetning for 2025 Ambition pa lang sigt

Arbejdsulykker og sikkerhed

« Der vil fortsat blive foretaget | « DanPilof har i 2024 fortsat + DanPilot vil fortsat gennem-

Det sagde vii 2023

Hvad har vi gjort i 2024

Madlszetning for 2025

« Fokus pé personlig sikkerhed
i forbindelse med ny struktur
for DanPilots Samarbejds-
og Arbejdsmiljgudvalg.

« Ingen alvorlige arbejds-
skader.

DanPilot | ESG-rapport 2024

+ DanPilot hari 2024 regi-
streret 10 ulykker med
personskade. (Personskade
der har udlgst mere end
24 timers fravzer)

« Der har vzeret fokus pé ud-
styr for at reducere risikoen
for fald og snuble skader.

« Alle lodser er udstyret med
en hjelm og en pandelampe,
sd passage af uoplyste
omrdder afhjaelpes.

+ DanPilot vil fortszette med at
have fokus pd opfalgning af
arbejdsskader, naervedulyk-
ker og arbejdsmiljgforhold.

Indsatsen styrkes ved anszet-

telse af en HSEQ-manager

for at sikre en mere mdlrettet

og systematisk tilgang til
arbejdsmiljz og sikkerhed.

Ambition pé lang sigt

undersggelse og opfalgning
af kundetilfredshed hos en
reprzesentativ andel af
DanPilots kunder.

Fokus pé udvikling af et
system, der automatisk kan
bidrage til méling af kunde-
filfredsheden for alle
lodsninger.

med at sende kundeunder-
segelser ud til kunderi bdde
transitten og havnene.
Omkring 1% af alle lods
ninger er blevet udtaget til
evaluering. Den ophdet
kundetfilfredshed i 2024 var
4,9 pd en skala fra 1-5, hvor
5 er bedst.

Muligheden for at udvikle et
automatisk system fil maling
af kundetilfredshed er blevet
undersagtf, men grundet
aktuel kompleksitet er det
besluttet at fortseette den
manuelle proces.

fere undersaggelser og
opfalgning pd kundetilfreds-
heden hos en repraesentativ
andel af kunderne for at
sikre lobende forbedring af
vores ydelser.

Investering i medarbejdere |

Ambitioner og mdl
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Politikker danner rammen
for DanPilots integritet

DanPilot sikrer tryghed til sas gennem klare politikker. DanPilot leverer en garanti
til sine kunder om, at der er truffet aktive foranstaltninger, som beskytter bade
mennesker og det omgivende samfund. Dette sker gennem sikre lodsninger af

kundernes skibe i bdde havn og til ses.

DanPilots politikker gennemgds som minimum drligt for
at sikre, at de altid lever op til geeldende lovgivning og
udger en passende ramme for organisationens integritet
og ansvarlighed.

ESG-politik

DanPilot arbejder kontinuerligt p& at forbedre sine ak-
tiviteter og processer for at understatte en bezeredygtig
udvikling. | trdd med den nye EU-lovgivning om virk-
somheders baeredygtighed har DanPilot vedtaget en
ESG-politik, som omfatter miljsmaessige, sociale og le-
delsesmazessige forhold.

DanPilots arbejde med ESG draeftes arligt for at sikre,
at politikken er tidssvarende og relevant. Det vurderes
lzbende, om eksisterende politikker skal revideres, eller
om nye politikker skal filfgjes. ESG-politikken har til for-
mal at forpligte DanPilot til en baeredygtig og socialt
ansvarlig udvikling, hvor mélssetninger og handlinger
for forbedringer er defineret. Der males og rapporteres
lzbende pd DanPilots fremskridt.

| 2025 fortsaetter DanPilot arbejdet med at udvide

ESG-rammerne og opstille skaerpede mal for de initiati-
ver, der folges og madles pd.

DanPilot | ESG-rapport 2024

Kvalitetspolitikken er
grundlag for hgj service

DanPilot har en kvadlitetspolitik, som szetter fokus p& kun-
defilfredshed og pdlidelig service. Politikken forpligter
organisationen fil lsbende at forbedre produktkvalitet og
leveringspalidelighed. Et centralt element i dette er kom-
petente og engagerede medarbejdere, der sikrer en hgj
grad af kundeservice.

| 2024 opndede DanPilot en re-certificering af sin
ISO-certificering fra certificeringsfirmaet DNV. Denne
certificering bekraefter, at DanPilot lever op til hgje stan-
darder inden for blandt andet organisationens ledelse,
sikkerhed, digitalisering og udviklingsprojekter. Certifi-
ceringen sikrer, at DanPilots kunder kan have tillid fil, at
sikkerhed og kvalitet er pd et hgjt niveau.

Derudover sikrer kvalitetspolitikken fokus pd medarbej-
dernes trivsel gennem drlige trivselsundersagelser samt
opfalgning pd kort- og langtidsfravaer. Trivsel og fast-
holdelse af medarbejdere er afgerende for, at DanPilot
kan levere pd sit samfundsansvar og sikre hgj service til
kunderne.

Klima- og baeredygtighedspolitik

Sikkerhed og beskyttelse af miljset er kernen i DanPilots
klima- og baeredygtighedspolitik. DanPilot inddrager
milje- og klimahensyn i alle faser af sine aktiviteter og
arbejder malrettet pd at minimere sin miljgbelastning
bdade til lands og fil vands.

| 2024 har DanPilot investeret i solcelleinstallationer pé
fem lodsstationer, der nu bidrager til at reducere energi-
forbruget og sge andelen af vedvarende energi. Des-
uden er der opsat ladestandere, fil brug for den elektri-
ske del af DanPilots bilpark.

DanPilot har en ambition om at bidrage fil regeringens
mal om at reducere CO,-udledningen med 70 % inden
2030. Detfte mal vil fortsat vaere et omdrejningspunkt for
arbejdet med baeredygtighed.

Nul-tolerance over
for kraenkende handlinger

DanPilot gnsker at sikre et inkluderende arbejdsmiljg,
hvor alle medarbejdere foler sig trygge og respektere-
de. Politikken om kraenkende handlinger har fil formal
at forebygge og tydeliggere, at mobning og sexchikane
ikke tolereres, uanset om medarbejderne arbejder fil
lands eller til vands.

DanPilot har ligeledes en politik om antikorruption, som
fastseetter nultolerance over for alle former for korrup-
tion. Politikken understattes af DanPilots medlemskab i
FN’s Global Compact. | 2024 har DanPilot ikke registreret
tilfselde af krsenkende handlinger eller brud pé antikor-
ruptionspolitikken.

Governance | Politikker
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Leverandegraftaler og indkelbspolitik

DanPilots indksbspolitik sikrer, at organisationen altid
handler i overensstemmelse med gzeldende lovgivning,
herunder udbudsloven, forsyningsvirksomhedsdirektivet
og indkabsloven. Rammeaftaler udbudt af Staten og
Kommunernes Indkeb anvendes ogsd, hvor det er rele-
vant. Indkabene skal vaere gkonomisk ansvarlige og ba-
seres pd en markedsafdaekning, der sikrer de rette lzs-
ninger til den bedst mulige pris.

| 2024 har DanPilot haft fokus pd grenne krav i sine ud-
bud. Dette har bl.a. omfattet baeredygtige lasninger in-
den for linned og matteservice samt udskiftning af tjene-
stebiler til mild-hybrid for at reducere miljgpavirkningen.
| 2025 planleegger DanPilot at gennemfare yderligere
udbud, hvor fokus pd kvalitet og bzeredygtighed styrkes.

Blandt initiativerne er et nyt tgjudbud med et smallere og
mere miljgvenligt sortiment. Der vil ogsa blive lagt veegt
pa evaluering af produkters livscyklus og klimaaftryk for
at fremme langsigtet baeredygtighed.

DanPilot falger Miljastyrelsens anbefalinger for granne

indkab og arbejder mdlrettet pd at forbedre samarbej-
det med leverandgrer for at sikre bseredygtige lgsninger.

DanPilot | ESG-rapport 2024

Sanktionspolitik

DanPilot tilpasser labende sine operationer for at efter-
leve internationale sanktioner. | 2023 vedtog DanPilot en
sanktionspolitik, der sikrer, at organisationen lever op fil
geeldende sanktionspakker.

| 2024 har DanPilot fortsat arbejdet med at styrke sine
screeningsprocedurer. Ved hjslp af et screeningsvaerkigj
foretages der automatisk kontrol af skibes ejerskabsfor-
hold og fserden. Hvis vaerktajet registrerer uregelmaes-
sigheder, udfares en manuel kontrol. DanPilot har ikke
konstateret brud pd sanktionsreglerne i 2024.

Aktivitet i whistleblowerordningen

| lzbet af 2024 har DanPilot modtaget én henvendelse
via whistleblowerordningen.

Indberetningen er hdndteret og afsluttet efter de for-
skriftfer, som henvendelserne krsevede. Indberetningen
gav ikke anledning til realitetsbehandling hos DanPilot,
og dannede ej heller grundlag for politianmeldelser.

Governance
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Kundecase Blue Water Shipping

DanPilot og Blue Water
Shipping: Sikker navigering
gennem Femern Baelt

Etableringen af den 18 kilometer lange Femern Baelt-tunnel er ikke blot et teknologisk
og logistisk storvaerk - det kraever ogsd praecision og sikkerhed fil s@s. Her spiller
samarbejdet mellem DanPilot og Blue Water Shipping en nagglerolle i at sikre, at
skibstrafikken og leveringen af materialer til byggeriet fortssetter gnidningsfrit

under anlaegsarbejdet.

Med en forventet feerdiggarelse i 2029 bliver Femern Beelt-
tunnelen verdens lzengste szenketunnel for bade biler og
tog og kommer til at forbinde Danmark og Tyskland.

Et partnerskab baseret
pa fillid og kvalitet

Det teette samarbejde mellem DanPilot og Blue Water
Shipping er szserligt afgerende i Femern Baelt, som er et
farvand, hvor de daglige udfordringer med at & skibe
igennem kraever skarp koordinering og erfaring for at
opretholde sikkerheden. Blue Water Shipping etablere-
de deres kontor i Radby specifikt for at servicere Femern
Baelt-projektet, hvor de leverer havnerelaterede services
fil skibene og projektkunderne med nsesten daglig as-
sistance fra DanPilot.

"Samarbejdet med DanPilot har veeret kendetegnet ved
en hej grad af professionalisme. DanPilots ekspertise
i omrddet har givet os en tryghed, som er uvurderlig,”
siger Troels Nyerup, Manager Port Agency hos Blue
Water Shipping, og fortsaetter:

DanPilot | ESG-rapport 2024

"Vi saetter stor pris p& den service og prsecision, som
DanPilot leverer. Det er altafgerende for os, at vi kan sto-
le p4, at skibene feres sikkert gennem Femern Beelt, og
der har DanPilot veeret en vigtig partner.”

Troels Nyerup fremhzever desuden DanPilots fleksibilitet
og ordentlighed:

"DanPilot har i de seneste ar virkelig loftet deres evne til
hurtigt at lese vores behov. De gadr sagligt til udfordringer
og er altid interesseret i at finde losninger, der gavner
alle parter. Deres tilgang skaber et gnidningsfrit samar-
bejde, som er afgerende for vores projekters succes.”

Sikker sejlads i et af verdens
travleste farvande

Femern Beelt er en aof verdens mest befserdede vand-
veje med mere end 50.000 kommercielle skibe og over
40.000 feergeoverfarter arligt. Tunnelbyggeriet vil skabe
dynamiske arbejdsomrdder, der griber ind i skibstrafik-
ken. For at sikre sikker sejlads overvager et Vessel Traffic
Service (VTS) omrddet, understottet af to vagtskibe.
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DanPilot bidrager her med erfarne lodser, der har ind-
gdende lokalkendskab. Og trods et travlt og udfordrende
&r er det alligevel lykkes at skabe en stigende filfredshed
hos kunderne:

"DanPilot sikrer, at alle fartejer far den bedst mulige vej-
ledning gennem Femern Baelt. Vores evne til at tilpasse
os dynamiske arbejdsomrdder og levere skraeddersyet
rddgivning er en af drsagerne til, at kundetilfredsheden
har ndet et sd flot niveau i 2024,” siger Jesper Hoffmann,
Chef for Customer Relations.

Fremtiden for samarbejdet

Med projektets kompleksitet, de logistiske udfordringer
og omrddets udvikling taget i betragtning, er det frem-
tidige samarbejde mellem Blue Water Shipping og Dan-
Pilot fortsat meget afgarende:

Vi forventer, at erhvervsomrddet og skibstrafikken om-
kring Femern vil udvikle sig yderligere, og her ser vi frem
til at fortsaette det staerke samarbejde med DanPilot. De
har vist sig som en samarbejdspartner, der kombinerer
hej sikkerhed, effektivitet og stor fleksibilitet — alt sam-
men afgerende faktorer for os," afslutter Troels Nyerup.

| takt med at Femern Baelt-projektet skrider frem, vil Dan-
Pilot og Blue Water Shippings samarbejde ikke blot sikre
sikker sejlads, men ogsd danne grundlaget for fremtidige
maritime l@sninger i regionen.
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Ambitioner
og mal

COmp“dnce Sanktioner | GDPR | m.m.

Det sagde vii 2023

Hvad har vi gjort i 2024

Malszetning for 2025

Ambition pa lang sigt

VirkSOmhedSIQdelse Whistleblower ordning | Bestyrelsese

Det sagde vii 2023

Hvad har vi gjort i 2024

Maélszetning for 2025

Ambition pé lang sigt

« DanPilot vil fortsat sikre, at
sanktionerne bliver overholdt
ved et hgjt niveau af com-
pliance, herunder ved brug
af screeningsvaerktajet.

+ DanPilot vil lzbende eva-
luere sin indsats i forhold
til GDPR, bl.a. igennem
lzbende draftelser og
opfalgning med DanPilots
DPO (Data Protection
Officer). Derudover
gennemgdr ansatte i
DanPilot regelmaessigt
awarenesstraening i GDPR
og it-sikkerhed, og der
falges jeevnligt op vedror-
ende vaesentlige data-
behandlingsaktiviteter.

DanPilot | ESG-rapport 2024

+ DanPilot har i 2024 ikke
konstateret nogen brud pa
compliance i forhold fil
sankfioner.

« DanPilot har gennemfart et
betydeligt antal cyber-
awareness-tests og afholdt
kurser med fokus pd at styrke
IT-sikkerheden og sikre
korrekt databehandling.

« DanPilot vil fortsat sikre, at
sanktioner overholdes péd et
hgjt niveau af compliance
i trdd med Danmarks og
EU's politik.

+ DanPilot vil fortsaette
investeringerne i T-sikker-
hed, herunder sikre over-
holdelse af NIS2-direktivet
og opretholde 1ISO27001-
standarder.

« DanPilot vil foretage lgbende
gennemgang og opdatering
af compliance for at opret-
holde kontrol og sikre
overholdelse af gaeldende
lovgivning.

« DanPilot lever op til anbe-
falingerne for god selskalbs-
ledelse og statens ejerskabs-
politik.

« Ambitionen for Whistle-
blowerordningen er, at der
ikke sker fejl eller lovover-
treedelser i DanPilot, der
forer til personalesager eller
politianmeldelse.

« DanPilots bestyrelse har
5 ministerudpegede
bestyrelsesmedlemmer
og 3 medarbejdervalgte
bestyrelsesmedlemmer. Det
er DanPilots mal at fastholde
en bestyrelsessammen-
saetning, der lever op til
reglerne i henhold til Lov
om DanPilot.

« DanPilot har sikret en god
og grundig introduktion of
nye bestyrelsesmedlemmer.

+ Whistleblowerordningen
har haft et lavt antal ind-
beretninger, som ikke har
fert til personalesager eller
politianmeldelser.

« DanPilot har faet en ny
bestyrelsessammensaetning,
som er praeget af en mere
skaev kenssammensaetning
end tidligere.

Bestikkelse og korruption

Det sagde vii 2023

Hvad har vi gjort i 2024

« DanPilot vil fortsat leve op
til anbefalingerne for god
selskabsledelse og statens
ejerskabspolitik.

« Sikre korrekt handtering og
respons pd whistleblower-
indberetninger.

+ Arbejde pé nye overordnede
mdlsaetninger for kansfor-
delingen i DanPilot gennem
en revision af mangfoldig-
hedspolitikken.

Maélszetning for 2025

+ Whistleblowerordningen
forer ikke til personalesager
eller politianmeldelser.

« DanPilot fastholder en
bestyrelsessammensaetning,
der lever op til reglerne
for DanPilot som selvstaendig
offentlig virksomhed.

Ambition pé lang sigt

« DanPilot star vagt om sin
nultolerance overfor korrup-
tion. Arbejdet med anti-
korruption er en integreret
del af organisationens
ESG-arbejde, og indsatsen
er initieret af DanPilots
medlemskab af FN's Global
Compact, der forpligter til at
beksempe korruption i alle
dens former. Det er mdlet,
at der heller ikke i 2024 vil
vaere brud pa politikken for
antikorruption.

« DanPilot har ikke konstateret
brud pa sin politik for anti-
korruption i 2024. Arbejdet
med antikorruption er fortsat
en infegreret del af organi-
sationens ESG-arbejde,
forankret i DanPilots
medlemskab af FN's Global
Compact, der forpligter til at
bekaempe korruption i alle
dens former.

« DanPilot vil fortsat arbejde
aktivt for at sikre, at der ikke
sker overtreedelser af politik-
ken for antikorruption.

Dette sker gennem en ved-
varende indsats, der bygger
pd organisationens nul-
tolerance over for korruption
og efterlevelse af inter-
nationale standarder og
retningslinjer.

« DanPilot vil opretholde en
fuldstzendig nultolerance
over for bestikkelse og
korruption samt arbejde
for, at der ingen sager er
pd omrddet.
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POI |1-| kkel" Opfelgning og evaluering af politikker | Nye politikker | Opdaterede politikker

Det sagde vii 2023

Hvad har vi gjort i 2024

Malsaetning for 2025

« DanPilot vil fortsat moni-
torere sine politikker, og
de vil blive gennemgdet
af bestyrelsen, der fastssetter
skaerpede malszetninger,
hvor det er muligt, for at
sikre, at politikkerne fil hver
en tid lever op til gaeldende
lovgivning og udger pas-
sende rammer for at sikre
organisationens integritet.

« DanPilot har justeret sine
politikker og forberedt en
strategirevision, der skal
gennemfares i 2025.

« DanPilot vil fortsat moni-
torere og opdatere sine
politikker, s& de er tilpasset
fremtidens krav og ny lov-
givning.

« DanPilot vil revidere sit over-
ordnede strategiske grund-
lag for at sikre et staerkt
fundament, der gor virksom-
heden i stand fil at imadegd
fremtidens udfordringer.

Dddeikke I"h ed Implementering af nye krav

Det sagde vii 2023

Hvad har vi gjort i 2024

Malsaetning for 2025

« DanPilot vil leve op til
eventuelle nye krav fra
Center for Cybersikkerhed.
Desuden vil implementere
NIS2-direkfivet i overens-
sfemmelse med den danske
rammelovgivning. DanPilof
udvikler fortsat sin aware-
nesstraening for med-
arbejderne.

Leverandgrer

Det sagde vii 2023

« DanPilot harigangsat opda-
teringen af disaster recovery-
planen og implementeringen
af en business continuity-plan
baseret pd kravene i ISO
27001. Derudover er der
igangsat en SOC-lgsning,
som skal opfylde kravene til
logging og sikre hurtigere
rapportering af haendelser.

Hvad har vi gjort i 2024

« DanPilot vil arbejde for at
gennemfare den fulde
implementering af SOC-las-
ningen, opdatere politikker
og udskiffe udaterede syste-
mer og hardware. Arbejdet
med lzbende opdatering
af kravene i NIS2 vil fortssette
som en del af organisa-
tionens kontinuerlige indsats.

Malszetning for 2025

« DanPilot vil lsbende
inddrage grgnne krav i
kommende udbud
og indkab.

DanPilot | ESG-rapport 2024

« DanPilot har indarbejdet
grenne krav i flere udbud,
herunder i hdndtering af
linned og mdatteservice, for
at fremme baeredygtighed.
Desuden er tjenestebiler
blevet udskiftet fra diesel il
mild-hybrid biler, hvilket
reducerer miljgpavirkningen.

« DanPilot vil gennemfere et
tejudbud, der sikrer et
smallere og mere bzeredyg-
tigt sortiment, hvor kvalitet
og baeredygtighed er cen-
trale krav til leverandgrerne.

Ambition pé lang sigt

Ambition pé lang sigt

Ambition pé lang sigt
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ESG-fakta

Hoved- og nagletal

I Miljgdata

CO2e, Scope 1
CO2e, Scope 2

CO2e, ialt

FTE'er (Full-time equivalent)

CO, pr. FTE

Omsasetning

CO2e pr. omsat DKK

Governance data

Whistleblowerordning

DanPilot | ESG-rapport 2024

Enheder

tCO2e

tCO2e

tCO2e

Antal

tCO2e

tDKK

1CO2e/tDKK

Enheder

Henvendelser

2024

8.045
303

8.348

523.919

0,016

2024

2023

8.225
293

8.519

504.254

0,017

2023

2022

7.938
308

8.246

471.486

0,018

2022

H Sociale data

Sygefravaer

Arbejdsulykker - LTIF

Ulykker med personskade

Ulykker med forurening af miljget
Ulykker med alvorlig materiel skade
Medarbejderomssetningshastighed
Fuldtidsarbejdsstyrke

Kensdiversitet i organisationen
Kensdiversitet gvrige ledelsesniveau
Kensdiversitet gverste ledelsesorgan

- Alle bestyrelsesmedlemmer

Kensdiversitet gverste ledelsesorgan
- Ministervalgte bestyrelsesmedlemmer

Medarbejdertilfredshed
Medarbejderloyalitet

Kundetilfredshed

Enheder

% procent

Antal

Antal

Antal

Antal

% procent

FTE

% procent

% procent

% procent

% procent

0-100

0-100

1-5

2024 2023

3,66 | 4,55

1,2 = 45
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E Anvendt regnskabspraksis

Anvendt
regnskabs-
praksis

Milje data Relevans

Rapportering af CO,-udledning for Scope
1 er baseret pd GHG-protokollen. Scope 1
daekker over alt direkte energiforbrug og
dertilhgrende udledninger fra DanPilots
egne bdde, biler og stationer. CO,-udled-
ningen beregnes ud fra maengden, der er
kabt i érets lzb. Maengden ganges med
emissionsfaktorer for Scope 1, der er hentet
fra GHG-protokollen.

Scope 2 omfatter indirekte udledninger fra
forsynet energi, herunder elekfricitet og
fiernvarme til DanPilots faciliteter. Bereg-
ningen er baseret pd GHG-protokollens
definition samt emissionsfaktorer for Scope
2. For beregning af CO,-udledningen,
indsamles forbrugsdata for faciliteterne fra
energiselskaber m.fl.

+ GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard
+ Klimakompasset
« Finansforeningens Nagletalsvejledning

DanPilot | ESG-rapport 2024




DanPilot

Head office Operation 24/7 Accounting

Dstre Havnevej 2, 5. Dstre Havnevej 2, 5. Dstre Havnevej 2, 5.
DK-5700 Svendborg DK-5700 Svendborg DK-5700 Svendborg
Phone: (+45) 63 25 66 00 Phone: (+45) 63 25 66 66 Phone: (+45) 63 25 66 26
customer@danpilot.dk danpilot@danpilot.dk account@danpilot.dk

Your time, Your safety - Our commitment

DanPilot gennemferer lodsoperationer i danske farvande efter geeldende dansk lovgivning og IMO’s
anbefalinger for brug af lods. DanPilot udferer transitlodsninger og servicerer desuden alle danske havne
og skaber derved sikkerhed til s@s og i havn. DanPilot er underlagt kontrol fra Sefartsstyrelsen.

www.danpilot.dk



