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Vezerigazgatoi

koszonto

Kedves Olvaso!

Afenntarthatdsag szamunkra egyszerre stratégiai irany-

tl és mindennapi miikddésiink alapja. Az E.ON Hungaria
Csoportnal hissziik, hogy a gazdasagi értékteremtés és a
tarsadalmi felel6sségvallalas egymast erdsitd célok: csak
akkor maradhatunk hosszu tavon is sikeresek, ha lizleti
ddntéseink a kdrnyezetlink védelmével és a kozosségeink
iranti elkotelezettséggel 6sszhangban sziiletnek. 2025-ben is
ennek szellemében folytattuk munkankat — a magyarorszagi
energiaatmenet és a jov6biztos energiahaldzatok kiépitésé-
nek megbizhato partnereként.

A kibocsatascsokkentés terén tovabb haladunk a megkez-
dett Uton: kdzvetlen és a miikddésilinkhoz kéthetd kozvetett
emisszionk a 2019-es bazisérték harmadara esett vissza, és
2024-hez képest Ujabb 7,8%-kal mérséklédaott. Ezzel jelentds
szerepet vallalunk a nemzetkozi E.ON cégcsoport globalis
céljainak teljesitésében. A klimaalkalmazkodas témajara is
még nagyobb hangsulyt fektettlink: elemeztik berendezése-
ink és halozati eszkozeink kitettségét a szélsGséges iddjarasi
jelenségeknek, hogy fejlesztéseinkkel id6ben tudjunk reagalni
a valtozod kornyezeti hatasokra.

Az elmult idészakban jelent6s Gsszeget — 4 év alatt 6sszesen
540 milliard forintot — forditottunk halézataink fejlesztésére.
Ez a trend 2025-ben is folytatddott, hiszen ebben az évben
t6bb mint 164 milliard forint értékl beruhazast valésitottunk
meg, amelyb6l szamos kulcsfontossagu halozati fejlesztés
készilt el és Uj alallomasokat helyeztiink tizembe Varpalotan,

Veszprémvarsanyban és Kaposfiireden. Ezek a beruhazasok
nagyban erdsitik az ellatasbiztonsagot és halézatunk rugal-
massagat, valamint hozzajarulnak ahhoz, hogy a megujulé
energiaforrasok zokkenémentesen csatlakozhassanak a
rendszerhez. Bliszkék vagyunk arra is, hogy az EU Taxo-
nomia-rendelete szerint beruhazésaink tobb mint 90%-a
fenntarthatonak mindsiil.

A természetvédelmi szempontok tovabbi erdsitéseként el-
inditottuk a Biodiverzitasi Stratégiank hazai megvalositasat.
Kidolgoztunk egy biodiverzitas akcidokatalogust és az illetékes
Nemzeti Park Igazgatosagokkal kozésen elkezdtiik kiemelt
pilot telephelyeink egységes dkolégiai szempontrendszer
szerinti felmérését. Az év soran megsziiletett az els6 termé-
szetbarat napelempark-prototipusunk is, amelyben legel-
tetéssel, természetvédelmi farakasokkal és kérakasokkal
noveljiik az él6helyek 6koldgiai értékét. A modell irdnt mar
most tapasztalhato piaci érdeklédés.

Az atlathato és felelés mikodés érdekében 2025-ben jelen-
t6s lépést tettlink az ESG torvénynek vald teljes megfelelés
iranyaba is. Kialakitottuk a beszallitéi lancunk atfogo fenn-
tarthatosagi értékeléséhez sziikséges atvilagitasi, kockazat-
kezelési és riportalasi rendszert.

Munkatarsaink biztonsaga és fejlédése valtozatlanul kiemelt
jelentdségl. A balesetek miatti kiesett napok szama 2025-
ben 20%-kal csokkent, és fliggetlen auditor is megerésitette,
hogy folyamatos javulast értiink el a munkavédelmi kultu-
raban. A képzési draszam tovabbra is kiemelked6en magas,

=Tartalom Q Keresés

Dr. Guntram Wiirzberg
E.ON Hungaria Csoport
elndk-vezérigazgatd

meghaladja a 30 drat munkatarsanként. Mindemellett 6n-
kénteseink példamutato aktivitast mutattak: idén tinnepeltiik
a Pro Bono program 10. évforduléjat, emellett munkatarsaink
6383 dnkéntes oraval tamogattak a kdzosségeket, ami 36%-
os novekedést jelent az el6z6 évhez képest.

A sokszinliséget és az esélyegyenléséget is kiemelt vallalati
értékként kezeljik. Kiilondsen bliszkék vagyunk arra, hogy

a nemek kozotti bérkiilonbség tovabb csokkent, és joval az

unios elvarasok altal megadott szint alatt maradt (-2,1% az

alapbér, és -2,0% a teljes javadalmazas esetében).

Ezeket az eredményeket ligyfeleink, partnereink és elkotele-
zett kollégaink egylittmiikddésének kdszonhetjik. Készonet
illeti Gket azért, hogy kdzosen dolgozhatunk egy biztonsago-
sabb, fenntarthatobb és élhet6bb jovoért.

Dr. Guntram Wiirzberg
E.ON Hungaria Csoport elnok-vezérigazgato
2026.06.24.
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Vallalatunk

Piaci szerepunk

Tarsadalmunk GRI tartalommutato =Tartalom Q Keresés

Az energiapiac egy komplex, sokszereplds teriilet, ahol a kiilonb6z6 szereplok egylittes, 6sszehangolt munkaja teremti meg a fogyasztd szamara az energiahoz valé hozzaférést. Az E.ON Hungaria
vallalatcsoport a magyarorszagi energiapiacon t6bb tevékenységet is ellat, ezzel is biztositva, hogy ligyfeleink a lehet6 legmagasabb szinvonalon jussanak hozza energiamegoldasaikhoz.
Az energiapiac legfontosabb szerepeit és szereplGit bemutatva szines kiemeléssel jelezziik, mely teriileteken tevékenykedik az E.ON Hungaria vallalatcsoport.

Foldgazellatas

Foldgaztermelok: a gazmezGk feltarasat, kitermelését végzik. Magyarorszagon viszonylag
kevés aktiv gazmezé talalhato, a hazai foldgazigény -80%-at kilféldrélimportalja orszagunk.

Foldgaztarolok: altalaban a termelés helyétdl elkiilondlten, természetes geoldgiai képz6dmények-
ben torténik a foldgaz tarolasa. Magyarorszag viszonylag jelentés mennyiségu tarolokapacitassal
rendelkezik, az éves orszagos foldgazfelhasznalasunk -40%-at tudjuk egyidejlileg eltarolni.

Foldgazszallito: nagynyomasu foldgazszallité cs6halézat gondoskodik a foldgaz szallitasarol
atermelési hely és a felhasznalasi orszag kozott. A szallité lizemelteti az orszagok gerincveze-
tékeit, Magyarorszagon ez a szerepl6 az FGSZ Foldgazszallito Zrt. (FGSZ Zrt.).

Féldgazelosztok: feladatuk, hogy a gerincvezetékekt6l a fogyasztokig (a lakasoktol egészen az
ipari létesitményekig) biztositsak a foldgaz szallitasat, a cs6vezetékek karbantartasat, illetve a fo-
gyasztott gaz mennyiségének mérését. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport a kozép- és dél-dunan-
tuli teriileteken tobb mint 618 ezer haldzatra kapcsolt ligyfél biztonsagos foldgazellatasaért felel.

Foldgazkereskeddk: olyan vallalatok, amelyek foldgazt vasarolnak és értékesitenek. A terii-
letileg illetékes elosztd haldzati vallalat mellett, ezen piaci szerepl6k egyikével kell a foldgaz
vasarlasara az tigyfeleknek szerz6dnilik ahhoz, hogy az elosztohaldzati cs6vezetéken keresz-
tll foldgazhoz jussanak. A fogyasztok a keresked6knek fizetik meg a vasarolt féldgaz arat. Az
E.ON Hungaria vallalatcsoportban az E.ON Energiamegoldasok Kft. — energiakeresked6ként
— kis-, kozép- és nagyvallalatok, illetve dnkormanyzatok foldgazkereskedelmi partnere egész

Magyarorszagon.

Ol
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A villamosenergia-piac legjelentdsebb szereploi

Termelok (eromiivek): valamilyen megujulé vagy nem megujulé energiaforrast atalakitva hozzék létre a villamos energiat, illetve esetenként ehhez kapcsoltan a hasznosithatd hée-
nergiat is. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport ebben a szegmensben az E.ON Energiatermel6 Kft.-vel és az E.ON Infrastruktdra Szolgaltatasok Kft.-vel képviselteti magat, mely vallala-
tok tébb gazmotoros eré6mlvi egységet, naperémdvet és szélerémuivet birtokolnak és Gizemeltetnek orszagosan, illetve tobb energiataroléval is rendelkeznek.

Rendszeriranyito: a feladata felligyelni, hogy a mindenkori energiatermelés és -fogyasztas egyensulyban legyen. Magyarorszagon a rendszeriranyitoi feladatokat a Magyar Villamo-
senergia-ipari Atviteli Rendszeriranyitd Zrt. (MAVIR ZRt.) latja el.

Elosztohalozat-iizemeltetok: a gerinchaldzattol a fogyasztdkig biztositjak az aram utjat és az ehhez szilkséges berendezéseket, beleértve azok karbantartasat, illetve a felhasznalt vil-
lamos energia mennyiségének mérését. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport harom elosztohalozati tarsasagan keresztiil az egész Dunantulon, Budapesten és Pest varmegyében lat el
elosztohalozati engedélyesi feladatokat.

Villamosenergia-kereskeddk: olyan vallalatok, amelyek elektromos aramot vasarolnak és értékesitenek. A tertiletileg illetékes elosztd halozati vallalat mellett ezen piaci szereplék
egyikével kot aram vasarlasara szerz6dést az ligyfél annak érdekében, hogy az elosztohalozati vezetéken keresztlil aramhoz jusson. A fogyasztok a kereskedéknek fizetik meg a vasa-
rolt aram arat. Az E.ON Hungaria vallalatcsoportban az E.ON Energiamegoldasok Kft. — energiakereskeddéként — kis-, kdzép- és nagyvallalatok, illetve 6nkormanyzatok villamosener-
gia-kereskedelmi partnere egész Magyarorszagon.

Az energiapiac szerepl6it mutatja be ez a vided °

Ez a komplex szolgaltatdscsomag egésziil ki olyan energetikai megoldasokkal, mint a napelemes erémli-telepitési vagy az épliletenergetikai és energiahatékonysagi termékeink és
szolgaltatasaink, melyek mind a lakossag, mind a vallalatok és az allamigazgatas szerepldi szamara érdekesek.
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Tarsadalmunk

Az E.ON Hungaria Csoport szamokban

Munkavallalok szama:
ﬁ ® @ [
6506 16

hN

2024-ben:
6534 15

Madarvédelmi beavat-
kozasaink helyszinei-
nek szama:

227db

N\

2024-ben:
306 db

Hazai beszallitok
aranya:

2024-ben:
96,5%

Ledolgozott munkadrak

szama:

11.620.613 6ra

hN

2024-ben:
11.637.409 ora

Hulladékhasznositas aranya:

3

92,6%

hN

2024-ben:
96,8%
Fluktuacio:
HHT
8,3%
2024-ben:
8,2%

Onkénteskedéssel tsltott
munkadrak szama:

%ﬁ

6383 éra

/

2024-ben:
4683 ora

Tarsadalmi hozzajarula-

sunk értéke: Q

151.380.200 Ft

pN

2024-ben:
154.129.000 Ft

Egy fére juto6 képzési ora:

\I/

oA
30,7 ora\'

2024-ben:
31,36 ora

Onkénteskedésben részt
vevé munkatarsaink
létszama:

741 %5

/

2024-ben:
551+

Az 6sszes beruhazasi 6sz-
szegbdl az EU Taxonémia
-rendelet szerint fenntart-
hatd tevékenységekre for-
ditott beruhazasi arany:

91% @D

2024-ben:
83%

Magasfeszliltségl veze-
tékeink alatti névényzet
z6ldfolyoso tipusu kezelés
el6készitése:

141 hektar @
/

2024-ben:
30 ha

1 Az el6z6 évben a napelemes erémliveink 6sszkapacitasat tévesen jelentettiik. A jelentett 16,96 MWp helyett a helyes érték 29 MWp volt.

GRI tartalommutato

Haldézatunkra telepitett
okosmeérék szama:

f\‘sz

<>

580.759 db

/

2024-ben:
520.949 4

Munkabaleset miatt
kiesett napok szama:

2024-ben:
838nap

Nemek kozotti bérkii-
lonbség az E.ON Hungaria
vallalatcsoport szintjén
(n6k alapbére férfiakéhoz

viszonyitva):
-2,1% f ) I I

2024-ben.
-2,8 %

=Tartalom Q Keresés

Sajat tulajdonu nap-
erémlivek dsszkapacitasa:

31 mwp

/!

2024-ben:
29 mwp'

Munkabaleseti rata
(1.000.000 munkadrara

vetitve):
>0
N

2,75 e

/

2024-ben:
2,58

Zéldenergia beszerzése
sajat tulajdonu és bérelt
ingatlanjaink szamara:

100%

7,1 millié
kWh

hN

2024-ben:
7,3 milli kWh
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A jelentésrol

Jelen dokumentum az E.ON Hungaria vallalatcsoport 6tddik 6nallé fenntarthatdsagi jelentése, melyben a 2025-6s naptari év
vallalati fenntarthatésaggal kapcsolatos informacioit és eredményeit osztjuk meg az olvasdkkal. Az E.ON Hungaria vallalatcso-
port elkdtelezett amellett, hogy dnkéntes alapon évente beszamoljon fenntarthatésagi teljesitményérél annak érdekében, hogy
még atlathatobba tegyiik vallalatcsoportunk mikddését és céljait.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport a GRI?> Standards modszertanat kdvetve, 'in accordance’ megfelelési szinten készitette el ri-
portjat. A jelentés Gsszeallitasakor — megfelelve a GRI-szabvany elvarasainak — a lényeges témakra, az érdekelt felek bevona-
sara, a teljességre, a pontossagra, az 6sszehasonlithatdsagra, az id6szerliségre, a megbizhatdsagra, az egyensulyra és a fenn-
tarthatosagi 6sszefliggések bemutatasara helyeztilk a hangsulyt.

A jelentésben szereplé adatok és informaciok az E.ON Hungéaria Csoport pénziigyileg konszolidalt vallalatairél és az E.ON
Digital Technology Hungary Kft.-rél (E.ON Hungaéria vallalatcsoport)® adnak informaciot, amennyiben ezt masként nem jeldljik.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport
Energiahaldzatok lizletaganak vallalatai,
azaz avillamosenergia- és
gaz-elosztohalozati tarsasagok

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport
Ugyfélmegoldasok iizletagahoz
kapcsolodo tarsasagok

Az E.ON Hungaria Csoport kozponti

vallalatai:

E.ON Hungaria Zrt. ELMU Halézati Kft. E.ON Energiamegoldasok Kft.

E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft. E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. E.ON MyEnergy Kft.

E.ON Ugyfélszolgalati Kft. E.ON Dél-dunantuli Aramhalozati Zrt. E.ON Energiatermeld Kft.

E.ON Energia Infrastruktura

E.ON Digital Technology Hungary Kft. Szolgaltatasok KFt

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantuli Gazhaldzati Zrt.

GRI tartalommutato

=Tartalom Q Keresés

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport kézpontja a 1117 Budapest,
Hengermalom Ut 18. szam alatt talalhato.
Jelentéstinket fliggetlen, kiilsé szervezet nem auditalta.

Jelentéstételi id6szak:

Jelentéstételi szabvany:

Alkalmazott iparagi
szabvanyok:

Jelentéstétel periddusa:

2025. 01. 01.-2025. 12. 31.

GRI Standards 2021 -
In Accordance

a) GRI G4: Electric Utilities Sec-

tor Disclosures (Elektromos ener-
gia kdzmi szektor-elvarasok) 2014
szabvanyt a villamosenergia-eloszto
halézataink és villamosenergia-ter-
meléstink okan;

b) GRI 11: Oil and Gas Sector Disc-
losures (Olaj- és gazipar elvarasai)
2021 szabvanyt foldgazeloszt6 ha-
l6zatunk miatt.

éves

Ajelentés és a jelentett informéacié kapcsan felmertiil6 kér-
déseket a fenntarthatosag@eon-hungaria.com cimen

fogadjuk.

2025-6s jelentésiinkben az alabbi témakdrok, mutatok kapcsan
helyesbitettiik a korabbi években mar kozolt adatokat:

Az el6z6 évben a napelemes erémUiveink 6sszkapacitasat téve-
sen jelentettlk. A jelentett 16,96 MWp helyett a helyes érték 29

MWp volt.

2 A GRI a Global Reporting Initiative (Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés) roviditése, mely nemzetkozi szinten a fenntarthatdsagi jelentéstétel legszélesebb kdrben elfogadott és alkalmazott sztenderdje.
3 Az E.ON Digital Technology Hungary Kft. nincs pénziigyi konszolidacidba vonva, ugyanakkor (jelentés munkavallaléi létszama miatt) ezen vallalatunk adatait is bemutatjuk.
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Tulajdonosi szerkezet

Az E.ON Beteiligungen GmbH az E.ON Hungaria Zrt.-n keresztiil 75%-os tulajdonosi része-
sedéssel rendelkezik az E.ON Hungaria vallalatcsoportban, mig 25%-os részesedés az MVM
Csoport kozponti holding tarsasaga, az MVM Zrt. tulajdonaban all. Az E.ON Beteiligungen
GmbH egyediili tulajdonosa az E.ON SE. A jelentéslinkben bemutatott adatok az E.ON Hun-
garia vallalatcsoport teljes korl adatai, azok nem keriilnek megbontasra a tulajdonosi ara-
nyok szerint.

A nemzetkdzi E.ON Csoport a vilag egyik legnagyobb nem allami tulajdonban &ll6 ener-
gia-tarsasagcsoportja, amely a kelet-kdzép-eurdpai orszagok tobbségében, igy hazankban
is jelentds energiapiaci szerepléként van jelen. Az Europaban mintegy 33,3 millio tigyféllel,
1,2 millié kilométernyi energiahaldzattal és 78.300 munkavallaloval rendelkezé esseni koz-
pontl nemzetkozi vallalatcsoport tevékenységi korét az energiahalézatok és energiainfra-
strukturak Gzemeltetése, valamint az tigyfelek részére szolgaltatott innovativ energetikai
megoldasok adjak.

Lenyeges temaink

Afenntarthatdsagi jelentésben megjelené témakorok azok a kdrnyezeti, tarsadalmi vagy valla-
latiranyitasi témak, amelyekre a vallalat mikodése soran nagy hatassal van vagy lehet, illetve
azok, ahol az emlitett teriileteken a végbemend valtozasok hatasa jelentGs a vallalat miikodé-
sére. Kivalasztasukhoz egy Ugynevezett lényegességi vizsgalatra van sziikség.

HATAS LENYEGESSEG PENZUGYI LENYEGESSEG

Avillalat hatdsa az emberekre Afenntarthatésag és a klimavaltozas
és abolygéra hatasa avallalatra

hatas kifelé

hatas befelé

A jelentésben megjeldlt vallalatokra meghatarozott lényeges témak megegyeznek a 2024.
évi jelentésben kozzétett témakkal. A lényegességi vizsgalat folyamatanak szakmai tamoga-
tasat a Planet Fanatics' Network Kft. végezte. Felkésziilve az Eurdpai Fenntarthatdsagi Je-
lentéstételi Szabvanyok (ESRS)* szerinti jelentéstételre, a lényeges témak meghatarozasakor
az ott szabalyozott mddon kett6s lényegességi elemzést végeztlink, mely figyelembe veszi

4 Angolul European Sustainability Reporting Standards, gyakran hasznalt réviditése az ESRS.
5 Implementation Guidance — EFRAG IG 1 Materiality Assessment (2024).
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a vallalatok tevékenységeinek pozitiv és negativ hatasait, valamint a vallalatokra vonatkozd
pénziigyi kockazatokat és lehet6ségeket egyarant. A lényeges témaink kezelésérdl az egyes
témakat targyalo fejezetekben irunk részletesen.

El6z6 jelentésiinkben 7 részletesen ismertettiik a kettGs lényegességi elemzés készitésének
folyamatat és értékelését. Ezlttal a végrehajtott lépések rovid 6sszefoglaldsat tessziik kozzé.

A lényegességi elemzés folyamata a kdvetkezd fazisokbol allt:

El6zetes kutatas. A vallalat hatasteriiletének értékelését kdvetden el6zetes kutatdst
@ végeztlink, mely soran célunk a hatas lényegességi és pénziigyi lényegességi
workshopra a hatasok, kockazatok és lehet6ségek azonositasa. ElG6szor az ESRS
altal definialt témakorok és altémakdrok kozil kizartuk azokat, amelyek nem relevansak a
tevékenységeinkre. A versenytarsi és anyavallalati jelentésvizsgalatok alapjan feltérképeztiik

alényeges témakoroket, kivalasztottuk a tevékenységek alapjan a vonatkozo iparagspecifikus
szabvanyokat.

Erintetti felmérés. A bevonassal a célunk az, hogy az azonositott érdekelt feleink a
vallalathoz kapcsolddé fenntarthatdsagi kérdések fontossagat értékeljék. Kérddivet
allitottunk 6ssze, majd a beérkezett eredményeket elemeztiik.

Hataslényegességi és pénzligyi lényegességi mely soran teljes korl szakértGi
értékelést végeztiink a hatasokrol, kockazatokrdl és lehetéségekrol. Az elGzetes
kutatas soran listazott hatdsok és lehet6ségek szakértbi értékelése, sziikség esetén
azok kiegészitése tortént, majd az eredmények elemzése segitségével hataroztuk meg a
szakértGi lényeges témakat. Az értékeléshez az EFRAG mddszertani Utmutatdjat hasznaltuk.®

P ©

kovetéen a lényegességi értékeléseket Osszevetettiik az érintetti felmérés
eredményeivel. Ha az érintettek egy témat a szakértéknél jelentésen lényegesebbnek
itéltek, folfelé modositottuk az értéket.

@ Lényeges témak meghatarozasa. A workshopok eredményeinek szakmai validaciojat

Lényeges témak felsGvezet6i jovahagyasa. A szakértéi és érintetti értékelések
@ alapjan kialakitott lényeges témakat felsGvezetdi kdrben ismertettiik. A javaslatot

a visszajelzések figyelembevételével modositottuk, majd ezt kovetéen a lényeges
témakat vallalatcsoportunk vezérigazgatéja hagyta jova.
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Az E.ON Hungaria vallalatcsoport
lenyeges témakorei

Klimavaltozashoz val6 alkalmazkodas

Klimavaltozas mérséklése

Uzleti tevékenység -regulaciés kérnyezet

Visszaélést bejelentok védelme

Tajékoztatas hatasa

Fogyasztok biztonsaga
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Strategia

Vallalati stra tég Ia Villalatunk fenntarthatésagi hatasai

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport lzleti stratégiajanak harom alappillére a nvekedés, a fenn-

tarthatosag és a digitalizacio, melyek egyfajta iranytliként meghatarozzak csoportunk miiko- Halozataink energiat szallitanak, fogadjak és célba juttatjak
désének f6 iranyvonalait. A mindenkori kdrnyezeti valtozasokra, gazdasagi és iparagi aktuali- a megujulo erémiivekbdl érkezé energiat is.

tasokra valo tekintettel vallalatunk vezetése néhany évente feliilvizsgalja az aktualis tzleti és

mikodési fokuszteriileteinket, sziikség esetén valtoztatasokat eszkézdlve annak érdekében, Magyarorszag lakossaganak és vallalkozasainak egy része
hogy vallalatként a hosszu tavu stratégianknak megfeleld iranyban fejlédhessiink tovabb. a héalézatunkbol kapja az energiat — biztonsagos
Kiildetésiink, az ,Energidnkkal egy fenntarthatébb holnapért” a fenntarthaté jové iranti elkote- ellatast nyujtunk.

lez6désiink kifejezése. Hiszlink benne, hogy rajtunk mulik az energiadatmenet®, az abban torté-
né aktiv szerepvallalast Uizleti stratégiankba foglaltuk, mi tébb, névekedésiink tételmondata-
nak tekintjik.

Folyamatosan fejlesztjiik az energiaatmenet gerincét képzé energiaelosztd halézatainkat —
ezek a beruhazasok elkeriilhetetlen feltételei a jové energiarendszerének. Az ezek eredménye-
ként létrejovo rugalmas, korszerd infrastruktdrank nemcsak az ellatasbiztonsaghoz jarul hozza
a jovében, de szem elétt tartja az elektrifikacid tovabbi térnyerését is.

Lakossagi és vallalati Gigyfeleinknek fenntarthatd, komplex és megbizhaté megoldasokat nyuj-
tunk, energiaértékesitési tizletagunkban pedig folyamatosan bovitjlik portfélionk zéldener-
gia-aranyat annak érdekében, hogy ligyfeleink karbonsemleges energiafogyasztasat és fenn-
tarthatosagi céljaik elérését tamogassuk.

A fenntarthatdsag értékrendszere mind az lizleti, mind a mikodésbeli megfontolasaink szer-

Ugyfeleinknek lehetdvé tessziik, hogy termékeink és szolgaltata-
saink hasznalataval csokkentsék kibocsatasukat.

Fejlesztjlik, digitalizaljuk és okositjuk a halézatainkat, hogy minél
tobb megujuld energiat tudjon biztonsagosan fogadni — igy
teremtjiik meg a jov6 halézatat.

Az energiadatmenet tdmogatasaval az liveghazhatasu gaz-kibocsatas
jelentésen csokken.

Uzleti tevékenységeinkkel jelent8sen hozzajarulunk az ENSZ kdvetkezs fenntarthaté

ves részét képezi: mig az elébbi esetében tevékenységlink kdrnyezetre gyakorolt negativ hata- fejlédési (SDG) céljaihoz:

sainak csokkentése a célunk, az utébbinal vallalati és helyi kzosségeink, érintettjeink fenn-

tarthatosagi érdekeinek priorizalasa kap kiemelt szerepet. Fenntarthatdsagi és klimavédelmi

ambicidink mentén vallalatcsoportunkban dedikalt szakteriilet gondoskodik fenntarthatésagi l ]/ l
stratégiank végrehajtasardl, szem el6tt tartva célunkat, hogy egy folyamataiban és m(ikodé-

sében is fenntarthatd vallalatot épitstink. 1 g;ﬁrlﬁ\srﬁlrozﬂs

ELLEN
Meggy6z6désiink, hogy ndvekedésiink kéz a kézben jar a digitalizacio altal nydjtott lehetésé-
gekkel és azok megfelel6 alkalmazasaval, kollégaink digitalis tudasanak fejlesztésével. Mind @

belsé hatékonysagunk és rugalmassagunk, mind tigyfeleink elégedettsége érdekében elen-
gedhetetlennek tartjuk a legujabb technoldgiak alkalmazasat, belsé folyamataink automatiza-
ciéjat és standardizaciojat.

6 Az energiadtmenet a fosszilis energiahordozék nem fenntarthaté hasznositasardl a megujulé energidkat hasznald fenntarthaté energiaellatasra valo attérést jelenti.
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Fenntarthatosagi stratégia

Afenntarthatdsag az E.ON nemzetkdzi és hazai vallalatcsoportjanak is egyik stratégiai alappillére,
olyan értéket jelent szamunkra, amely minden egyes cselekedetlinket inspiralja. M{ikodéslinket az
hatarozza meg, hogy fenntarthaté termékekhez és szolgaltatasokhoz juttatjuk ligyfeleinket, meg-
teremtjlik a fenntarthatdbb életmaddra valtas lehetdségét, és élére allunk a zéldenergia-atmenet-
nek halozatfejlesztéseinkkel.

Elkotelezettek vagyunk a felelGsségteljes, atlathato és kompetens miikddés irant, hogy megerésit-
siik Uigyfeleink, munkavallaldink és a tarsadalom bizalmat a fenntarthat6 E.ON Hungaria vallalat-
csoportban. A jové energiaeloszté halézatat épitjiik, és folyamatosan fejlesztjiik annak érdekében,
hogy minél tobb megujuldenergiaforras-alapt energiatermelét csatlakoztathassunk halézataink-
ra az ellatasbiztonsag megorzése mellett. Energetikai megoldasainkkal és szolgaltatasainkkal azon
dolgozunk, hogy segitsiik Gigyfeleinket a zéldebb és energiahatékonyabb mindennapok elérésében.

Bar tevékenységlinknek csak kis szeletét teszi ki az energiatermelés, kisebb erémdivi, illetve ener-
giatarolasi portfolioval is rendelkeziink. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport energiatermelésének
egyre nagyobb hanyadat teszik ki a megujulé energiaforrasok, melyek energiaeloszto haldzataink
és tigyfélmegoldasaink segitségével konnyebben eljutnak felhasznaldinkhoz. Energiakereskedel-
mi Uzletagunk innovativ megkdzelitéssel és tobb kiilonbozd zoldtermékkel tamogatja ligyfeleink
fenntarthatd villamosenergia felhasznalasat, iparagi igényekre és fogyasztdi szokasokra egyarant
reagalva.

Kiemelten foglalkozunk munkavallaléink és partnereink egészségének védelmével és biztonsaga-
val. Célunk, hogy olyan munkakornyezetet teremtslink munkatarsaink szdmara, ahol szamit a véle-
ménylik, és lehetGségiik van a folyamatos fejlédésre. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport vezetGsége
hagyta jova vallalatunk fenntarthatdsagi stratégiajanak fokuszteriileteit, melyek mentén biztosita-
ni szeretnénk a fenntarthatdsagi alapelvek érvényesiilését a dontéshozatalban és az operativ napi
munkaban egyarant. A fenntarthatdsagi fokuszteriiletekért egy-egy felsévezetd felel, tAmogatva a
feladatok teljestilését és megfeleld szintli képviseletét.

A stratégiankban szerepl teriiletek jobb nyomonkdvethetésége és tervezhetdsége érdekében ké-
szitettlink egy 6téves id6tavra kitekint6 fenntarthatdsagi utitervet is. 2025-ben az Gtiterviinkbdl a
munkatarsainknak szdl6 fenntarthatdsagi e-learning-tananyag létrehozasat, a gépjarmdflottank
elektrifikacios atéllasi programjat, illetve az ESG torvénnyel” 6sszhangban a kézvetlen beszallitéi
lancunk fenntarthatésagi kockazatelemzési folyamatainak el6készitését és az azonositott kockéaza-
tok kezelési logikajanak kidolgozasat valdsitottuk meg.

Afenntarthatdsagi stratégiankban definialt tevékenységeket négy f6 lizenet mentén csoportosit-
juk. A célok eléréséhez tartozé egyes kezdeményezéseket, témateriileteket ebben a fejezetben csak
a felsorolas szintjén emlitjiik meg, a jelentésiink kés6bbi részében fejtjik ki.

Tarsadalmunk GRI tartalommutato =Tartalom Q Keresés

Az E.ON Hungéria vallalatcsoport fenntarthatésagi stratégiajanak négy 6 fokusza:
1. Alacsony karbonkibocsatasu miikddés és zéldmegoldasok az ligyfeleknek

Az E.ON Hunggdria vallalatcsoport Ugy tud a legtobbet tenni a fenntarthatésagért, ha tigyfele-
it minél szélesebb kdrben és minél nagyobb ligyfél-elégedettséggel tudja kiszolgalni z6ldszol-
galtatasaival, termékeivel. Termék- és haldzatfejlesztésekkel tamogatjuk a fenntarthatdo ma-
kodést és az energiadtmenetet.

Bar kibocsatasaink tulnyomo tobbsége szolgaltatasainkhoz kotddik, tudjuk, hogy a példamu-
tatasban is élen kell jarjunk. Sajat mikodéstinkbdl adodo kozvetlen kibocsatasaink leginkabb
az erémuveinkhez, a gépjarmihasznalatunkhoz és az épiiletenergetikai fogyasztasainkhoz
kothetek.

Céljaink és eredményeink

A sajat tulajdonu éplileteink 100%-at z6ld-villamosenergia-
val latjuk el mar harmadik éve, ezzel is csokkentve az ebbdl
ado6do kibocsatasainkat. Emellett a bevezetett ISO 50.001
energiairanyitasi rendszerhez kapcsolédéan minden évben
energetikai korszerUsitést hajtunk végre tobb telephelyiin-
kon, hogy a sajat energiafelhasznalasunk és a kibocsatasunk
csokkenjen. Sajat éplileteink villamosenergia-felhasznala-
sanak 8,2%-at napelemes rendszerek segitségével allitot-
tuk elé.

Gépjarmlveink lizemanyag-felhasznalasat nyomon kovet-
juk, és toreksziink a csokkentésére. Szervezési megoldasok-
kal a kevesebb utazast tamogatjuk, gépjarmiibeszerzéseink-
nél pedig kiemelt szempont a kibocsatascsokkentés és az
alacsony fogyasztas: személygépjarmi kategoriaban 2030-
ra mar csak elektromos meghajtasu autokat fogunk hasznal-
ni, mig a terepi gépjarmiveink esetében tovabbra is alacso-
nyabb Gizemanyag-felhasznalasu gépjarmivek hasznalata a
célunk.

2025-ben jelentdsen emelkedett az értékesitett zéldenergia
aranya villamosenergia-portfélionkban, energiaértékesitési
célunk, hogy 2028-ra portfdlionk 45%-at z6ld-energiafor-
rasbol lassuk el.

7 Afenntarthatd finanszirozas és az egységes vallalati felel6sségvallalas 6sztonzését szolgald kdrnyezettudatos, tarsadalmi és szocidlis szempontokat is figyelembe vevd, vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas szabalyairdl és azzal 6sszefliggd

egyéb torvények modositasardl sz6lé 2023. évi CVIII. térvény.
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2. Egészséges okoszisztéma megorzése

A minket korlilvevé természeti kdrnyezet jelentésen meghatarozza hétkézna-
pi életkoriilményeinket. Hatassal vagyunk ra, és szereplink van az egészséges
természeti kornyezet és a bioldgiai sokféleség megé6rzésében. Ennek mentén
alakitottuk ki és mlkaddtetjik két zaszloshajo-projektiinket: a kozel két évti-
zedre visszatekint6 madarvédelmi programunkat, melyben 2025-ben is jelent6s eredmé-
nyeket mutattunk fel, illetve a zoldfolyoso-kezelési kezdeményezésiinket, melyben az er-
dés teriileteken atmend nagyfesziiltségli vezetékeink alatti teriiletek kezelésének alapelveit
gondoljuk Ujra, felhasznalva a nemzetkozi E.ON Csoporttol érkez6 jo gyakorlatokat.
Ezek mellett 2025-ben bovitettiik természetbarat napelempark programunkat, illetve meg-
kezdtiik egy minden telephelytipusunkra kiterjed6 bioldgiai sokféleség-novelési pilot prog-
ram végrehajtasat. Ezekrél bévebb informacio a Biodiverzitas fejezetben- olvashata.

Céljaink és eredményeink

A biolégiai sokféleség megbrzéséhez most mar harom kiilonb6z6 programon keresztiil is
hozzajarulunk. 2025 soran példaul tébb mint 220 helyszinen végeztiink madarvédelmi be-
avatkozast, 147 hektarnyi teriileten apoljuk a novényzetet a z6ldfolyoso-kezelési programunk
alapelvei szerint, és 20, az orszag kiilonb6z6 pontjain elhelyezkedd telephelylinkdn
végeztilink el beavatkozasokat a természetes 6koszisztémak védelme érdekében.

3. Transzparens kommunikacio és parbeszéd az érintett felekkel

Ahhoz, hogy pontosan megértsiik, milyen hatasai vannak miikodéstinknek, folyamatos és kétira-
nyU kommunikaciot kell folytatnunk minden, a miikodéstinkkel kdzvetleniil vagy kozvetve érin-
tett féllel. A visszajelzések, igények, panaszok és dicséretek segitik megtalalni azokat a tényez6-
ket, melyek megvaltoztatasaval vagy megtartasaval egy tarsadalmi szempontbol is minél inkabb
fenntarthato mikodeést tudunk kialakitani. A fenntarthatosag athatja a marketingtevékenysége-
inket és kommunikacionkat, az eredményeinket, Uizeneteinket minél szélesebb réteghez probal-
juk eljuttatni. Kiallunk az altalunk képviselt értéket vallok mellett, és aktivan hozzajarulunk céljaik
eléréséhez. Adomanyokkal és szaktudassal tamogatjuk a hozzank forduld civil

és seqitd szervezeteket. Ugyfeleink elégedettségét folyamatosan visszamér-

ve dolgozzuk at folyamatainkat, tigyfélszolgalatunk pedig nap mint nap azon

dolgozik, hogy szolgaltatasaink és termékeink az ligyfeleinket a legnagyobb

megelégedettség mellett tudjak szolgalni.

8 Az eredményekrdl és az NPS (Net promoter score) pontszamokrél bévebben az Ugyfélelégedettség fejezetben-> irunk.
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Céljaink és eredményeink

A 2019 6ta futd Heartbeat ligyfélk6zpontusag-fokuszd programunk keretében szinte minden
tgyfélnek kérdaivet kiildiink ki, aki kapcsolatba lépett az ligyfélszolgalatunkkal, hogy megtud-
juk, elégedett volt-e az tigyfélkezeléssel, illetve altalaban véve a vallalatunkkal. Mindkét mu-
tatoban javultunk 2024-hez képest, a kozel kétszazezer kikiildott kérd6ivbol majd’ Gtvenezer
valasz szliletett, melyek alapjan az tigyintézéinkkel valo elégedettség NPS értéke kiemelkedo-
en magas lett 2025-ben®.

Tobb, az lizleti tevékenységlinkkel és a fenntarthatosaggal kapcsolatos rendezvényt, szakmai
konferenciat tartottunk 2025-ben, ami az érintetti parbeszéd megvaldsitasa mellett szakmai
és fenntarthatdsagi fejlédésre is lehetéséget adott.

4.ESG® -tudatos E.ON Hungaria vallalatcsoport

Az ESG-tudatossagot az E.ON Hungaria vallalatcsoporton beliil két szem-
pont szerint értelmezziik. Egyrészt dontéseinknél — amennyiben rele-
vans — figyelembe vessziik és beépitjiik az ESG-szempontokat, illetve
O mikodéslinknek nemcsak a direkt, hanem indirekt hatasait is szamitas-
w ba vessziik. Masrészt a vallalatiranyitasba is beépitjiik a transzparens
ESG-adatszolgaltatast, melyet a nemzetkdzi E.ON Csoport felligyel és a
kdonyvvizsgalonk audital.

Céljaink és eredményeink

Mikodésiink legfontosabb sarokkdve, hogy biztonsagos és egészséges munkavégzési kornye-
zetet biztositsunk munkavallaldinknak, és ugyanezt elvarjuk alvallalkozdinktélis. Ennek szelle-
miségében jott létre 2025-ben a Vision O kezdeményezéstink.

A nemzetkozi E.ON Csoport szintjén egységesen magas elvarasokat tamasztunk a nem pénz-
Ugyi jelentéstétellinkkel szemben. Ennek részeként ESG-adatszolgaltatasi tevékenységiinket —
melyre jelen riport is éplil — auditvizsgalat ellendrizte, mely pozitiv eredményével megerésitette
a szolgaltatott adataink megfelel6ségét, pontossagat. A téma fontossagat mu-

tatja, hogy az ESG-riportalaseért vallalatunk pénzligyi vezérigazgato-helyettese

felel. Célunk, hogy pénziigyi eredményeinkben is egyértelmien érvényesiiljon a
fenntarthatésag. Ehhez az EU Taxonémia mutatoit hasznaljuk fel, 2025-ben be-

fektetéseink tobb mint 91%-a fenntarthato tevékenységhez kapcsoldodott.

9 Az ESG egy betliszd, a kornyezeti (environment), tarsadalmi (social) és véllalatiranyitasi (governance) szempontok 6sszefoglalé elnevezése.
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ESG-jelentésiink és értékeléseink

A nemzetkdzi E.ON Csoport mar két évtizede készit fenn-
tarthatosagi jelentéseket 2. Ennek a gyakorlatnak a kez-
detektdl részese az E.ON Hungaria vallalatcsoport, mely
minden évben adatszolgaltatassal tamogatja a készii-

16 anyavallalati beszamolot. Miutan vallalati stratégiank
egyik pillérévé valt a fenntarthatdsag, az érdekelt felek-
nek szolo, elmult 20 évben kiadott 6nalld téjékoztatast a
fokozddo piaci elvarasoknak is megfelel6 jelentés valtotta
fel. A t6kepiaci szerepl6k, a befektetdk és a részvénytulaj-
donosok egyre tudatosabban vették figyelembe dontése-
ikben az ESG-szempontokat is, és Ujfajta elvarasokat ta-
masztottak a vallalatok transzparens adatszolgaltatasaval
szemben. Uj szerepl8ként jelentek meg a piacon a nemzet-
kozi, fliggetlen ESG-értékelék, melyek eredményeit egyre
tobb és tobb befektetd vette figyelembe dontései soran.
Ennek a folyamatnak lett az eredménye, hogy a nemzet-
kozi E.ON Csoport egységes ESG-riportalasi gyakorlatot
vezetett be. A miikédésiink szempontjabol leglényege-
sebb, kdzel szaz adatpont esetében mar 6t éve kidolgoztuk
a minden eddiginél teljeskorlbb, pontosabb és megbizha-
tobb adatszolgaltatasi gyakorlatot, felkésziilve az adatok
flggetlen, harmadik fél altali auditjara. Ezzel az ESG-tel-
jesitménytlinkkel kapcsolatos adatszolgaltatast a pénz-
Ugyi adatszolgaltatasunkkal egy szintre emeltiik, és azzal
megegyez6 fontossaguként tekintlink ra. Ennek révén el6-
segitjlik a fenntarthatdsagi teljesitményilinkkel kapcsola-
tos transzparens kommunikaciot, mikozben a nemzetko-
zi ESG-értékelGk adat- és informacidigényét is kielégitjik,
megerdsitve a nemzetkdzi E.ON Csoport szintjén meglévd
ESG-értékeléseinket is.

A nemzetkdzi E.ON Csoport kiemelkedGen teljesit a fiig-
getlen, nemzetkdzi ESG-értékeldk listain, a részletes
ESG-értékeléseinket az alabbiakban mutatjuk be.

SNCDP

A" besorolas: a CDP a kdrnyezeti jelentés kategéridban a
legjobb, vezetd szintet ('A’ besorolast) adta a nemzetkdzi
E.ON Csoportnak 2025-ben.

ISS ESG >

Az ISS ESG értékeld vallalat legfrissebb értékelése alapjan a
nemzetk6zi E.ON Csoport C+ besorolast kapott. Az értékelé-
si skala D- és A+ ko6z6tt mozog, igy a C+ a kdzépmezbnynek
felel meg.

e -
MSCI %
Az MSCI legfrissebb értékelése alapjan a nemzetkdzi E.ON
Csoport AA minésitést kapott, igy a vallalatot a vezet6 ka-
tegoriaba sorolta. Az értékelési skala CCC és AAA kozott
mozog.

SUSTAINALYTICS

A Sustainanalytics globalis vezets szerepet tolt be az ESG és a
vallalatiranyitasi kutatasok és minGsitések terén. 2025-ben a
nemzetkdzi E.ON Csoport 6sszesitett ESG kockazati besoro-
lasa 19 pont, ez az eredmény az ,Alacsony kockazat” katego-
riaba sorolja a vallalatot. A nemzetkozi E.ON Csoport a vegyes
kézmUszolgaltatok kozott a 101 vallalatbol a 8. helyet tudhatja
magaénak.

A fenti felsorolas a 2026. marcius 2-i allapotot tiikr6zi. A nem-
zetkozi E.ON Csoport legfrissebb ESG-értékelései az alab-

bi honlapon kdvethetéek nyomon: Sustainability Reporting |
E.ON 7.

GRI tartalommutato
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Legfontosabb ESG-mutatéink

Mérték-

. 2019
egység
Klima- és kérnyezetvédelem
Scope 1-2
liveghazhatasu- t COze 708.600
gaz-kibocsatas
Scope 3
Gveghézhatasu 1t COze 4.201.148
gazkibocsatas
Tarsadalmi hozzajarulas
MunkaerS 5 5721
létszama
Munkahelyi
. 66
balesetek szama db
Onkentfes' ora 3.300
munkaorak
Adomanyozas Ft 65.832.090
Felelds vallalatiranyitas
Il-Iazlal bt?szallltok % 87,8
értékaranya
Fenntarthatésagi
stratégia
Fenntarthatdsagi

jelentés kiadasa

2020

629.687

6.431.120

5.572

37

314

93.849.386

91,7

Klima- és kérnyezetvédelem

2021

503.974

4.677.285

5.943

35

661

117.187.230

92,3

2022

368.657

1.446.997

6.265

27

2.649

286.877.299

93,3

Tarsadalmunk

2023

270.811

515.537

6.547

30

3.996

140.823.269

977

2024

256.206

536.553

6.534

25

4.683

154.129.000

96,5

GRI tartalommutato

2025

236.384

629.792

6.506

31

6.383

151.380.200

94,5

=Tartalom Q Keresés

Fontos kiemelni tovabbi eredményeinket,
amelyek vallalatcsoportunk fenntarthatosagi
és ESG-elkotelezettségét mutatjak.

Esélyegyenléségi eréfeszitéseink egyik
pozitiv mérészama a nemek kozti fizete-
si aranyra vonatkozd (Un. gender pay gap)
mutato, melyet vallalati szinten az egyen-
16 értékd munkakorokre lebontva vizsga-
lunk. Ez alapjan az E.ON Hungaria vélla-
latcsoport 6sszesitett mutatojanal a néi
bérek atlaganak eltérése a férfi bérekhez
képest kevesebb, mint 5% (a mutatdsza-
mot a tavalyihoz képest tovabb tudtuk ja-
vitani, 2025-ben vallalatcsoportszinten
-21% az alapbér, illetve -2,0% a juttata-
sokkal kiegészitett javadalmazas esetében
az eltérés).

Ugyancsak lényeges szamunkra, hogy tevé-
kenységeink mennyire bizonyulnak fenntart-
hatonak. Az EU Taxonémia-rendelete alapjan
vallalatcsoportunk a nemzetkozi E.ON Cso-
port részeként, kdteles bemutatni fé6bb pénz-
Ggyi mutatoin keresztiil, hogy tevékenysé-
glink mekkora részaranya tekinthet6 az EU
tevékenységlistaja alapjan fenntarthatonak.
Bliszkék vagyunk ra, hogy a Taxondmia-ren-
deletben foglalt definicidk szerint tobb mint
90%-os fenntarthato tevékenységarany jelle-
mezte 2025-06s éviinket a beruhazasi koltsé-
gek kapcsan.®

10 A nemzetkdzi E.ON Csoport lényegességi szabalyai szerint az E.ON Hungéria vallalatcsoport minden pénziigyileg konszolidalt vallalata koteles jelentést tenni beruhazéasainak fenntarthaté részaranyarol. Ennek a kimutatasnak nem

része az E.ON Digital Technology Hungary Kft.
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Gazdasagi adatok

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport nem kdotelezett konszolidalt pénziigyi beszamolo kdzzétételére, a tagvallalatok egyedi beszamoldkat készitenek teljesitménylikrél. Emellett adatot szolgaltat-
nak a nemzetkozi E.ON Csoport felé, melyb6l nemzetkozi, konszolidalt beszamolo késziil. A vallalatcsoport vallalatai egyedi beszamoldikat a magyar szamviteli torvény eldirasai szerint (HAS)
készitik, kivéve az E.ON Hungaria Zrt.-t, mely a nemzetkozi szamviteli standardok (IFRS) szerint késziti beszamoléjat. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport 2025. évi legfontosabb pénziigyi mutatdi
tagvallalati bontasban, a magyarorszagi szamviteli szabalyok alapjan™

Adatok ezer Ft-ban Mérlegfoosszeg Sajat toke Arbevétel Adézo'tt Fizetett osztalék Elos'z t?ft g'az1:ia- Vissz?t?l:tot't 1
eredmény sagi érték gazdasagi érték™
E.ON Hungaria Zrt. 761.936.334 452.427.404 18.228.676 65.260.181 49.238.626 21.655.584 -3.426.908
E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft. 30.794.042 5.633.886 59.246.375 4.578.991 3.885.737 58.687.128 559.247
E.ON Ugyfélszolgalati Kft. 5.727.405 1.316.388 26.280.559 736.619 729.900 26.087.246 193.313
E.ON Dél-dunantili Aramhalézat Zrt. 199.018.171 38.317.619 91.155.108 16.193.959 0 119.520.955 -28.365.847
E.ON Dél-dunantuli Gazhalézati Zrt. 39.250.797 11.021.168 14.901.429 2.402.406 0 12.978.476 1.922.953
E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. 386.845.942 62.530.473 175.968.685 18.397.083 13.251.153 218.559.324 -42.590.639
E.ON K6zép-dunantili Gazhalozati Zrt. 35.936.510 19.316.364 15.389.785 3.093.069 4.139.349 16.669.079 -1.279.294
ELMU Halézati Kft. 412.052.297 150.112.159 256.916.490 18.778.160 3.928.095 237.815.240 19.101.250
E.ON Energiamegoldasok Kft. 78.622.390 28.079.863 283.398.724 4.844.787 26.033.104 295.051.504 -11.652.780
E.ON Energiatermeld Kft. 16.758.887 -227.113 13.060.020 -2.004.405 687.354 15.933.099 -2.873.079
E.ON Energia Infrastruktura Szolgaltatasok Kft. 31.717.773 3.428.658 1.772.281 -29.773 0 1.980.461 -208.180
E.ON MyEnergy Kft. 13.702.518 1.600.212 12.383.965 -4.189.613 0 20.524.513 -8.140.548
E.ON Digital Technology Hungary Kft. 7.967.185 1.657.353 46.610.653 707.353 2.782.299 46.071.896 538.757

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport értékesitett netto arbevétele 693,9 milliard Ft, mérlegfoosszege 1313,9 milliard Ft volt a 2025-6s pénziigyi évben az E.ON Hungaria vallalatcsoport

konszolidalt kimutatasa alapjan.

11 Az E.ON Digital Hungary nem konszolidalt tarsasag, igy ez a vallalat nem része az E.ON Csoport konszolidalt beszamoldjanak. Egyedi, HAS szerinti beszamold készil ra.
12 Az elosztott gazdasagi érték, a GRI definicidjanak megfelelen, az anyagjellegli raforditasok, az egyéb raforditasok, a személyi jellegi raforditasok, a kifizetett osztalékok és a jovedelemtipusti adok 6sszegeként adddott.

13 Avisszatartott gazdaségi értéket, a GRI elvarasanak megfeleléen, ugy képezziik, hogy az arbevételbdl kivonjuk az elosztott gazdasagi értéket.
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Az E.ON Hungaria vallalatcsoport részesiilhet kiilonb6z6, allamtol kapott tamogatasokban, adékedvezményekben vagy hozzajarulasokban is. Az alabbi tablazatunk az elmult hat év tamogatasi

Osszegeit mutatja be.
Adatok ezer forintban
TAO-adomany miatti adéalap-csékkentd adohatas

Sporttamogatas miatti ad6jovairas

TAO szakmunkastanulék és tovabbfoglalkoztatas miatti adéalap-csokkentd adéhatas

Szakmunkastanulok és dualis képzésen részt vevo tanulok miatti szocialis hozzajarulasi adokedvezmény

Allamtél kapott pénziigyi timogatasok dsszesen

Nyujtott sporttamogatas 6sszege

2020
1918
8516
5102
94.113
109.649
393.325

2021 2022 2023 2024 2025
1331 5549 5424 10.333 12.175
41.275 26.882 10.470 4444 3750
4909 6077 11.199 9673 10.949
134.916 184.938 121.862 150.250 139.391
189.431 223.446 148.955 170.256 166.265
1.864.714 1.127.015 483.468 205.194 150.000"

Atevékenységlink soran fellép6 kozvetett gazdasagi hatasokat megvizsgaltuk. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport minden iizleti tevékenységével azon dolgozik, hogy hozzaadott értéket allitson el6 a gaz-
dasag, a lakossag és az 6nkormanyzati szektor szerepl6i részére. Haldzati lizletagunk minden egyes Uj halozati csatlakozasi pont kiépitésével hozzajarul egy versenyképesebb Magyarorszag megvalositasa-
hoz. Legszignifikansabb hatasként az Uj hazai lizemek és ipari parkok haldzatra csatlakoztatasa és energiaigénytik ellatasa mutatkozik. Ugyfélmegoldasok lzletagunk miikodésének kdszonhetGen tgyfele-

,,,,,

az esetlegesen okozott miikodésiinkbél szarmazo kdrnyezetvédelmi karok jelenthetnek. Ezek minimalizalasan, illetve az esetlegesen okozott karok megsziintetésén folyamatosan dolgozunk.

Adozas

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport a magyar addzasi szaba-
lyok szerint addzik. Emellett a vallalatcsoport a konszolidaci-
0s korbe bevont tagjai vonatkozasaban adatszolgaltatast ad
a németorszagi anyavallalatunk, az E.ON SE szintjén torté-
né konszolidacidhoz. Ez IFRS-alapon torténik, igy az érintett
tarsasagok kapcsan sor kerl(il az IFRS szerinti halasztott adé
meghatarozasara is.

Adodzasi funkcionalis iranyelveink a nemzetkdzi E.ON Csoport
szintjén egységesek, a 100% adécompliance mikodésen ala-
pulnak. Ennek ellenérzésére egy altalanos megfeleléségira-
nyitasi rendszert mikodtetlink, mely atfogo kockazatkeze-
léssel egésziil ki. Az E.ON SE Felligyel6 Bizottsaganak Audit
és Kockazati Bizottsaga szorosan figyelemmel kiséri az E.ON

Hungaria vallalatcsoport addzassal kapcsolatos kérdéseit

és kockazatait, melyek értékhatartdl fliggéen bekeriilnek az
E.ON Hungaria vallalatcsoport konszolidalt kockazatértékelé-
sébe. Kbzponti addosztalyunk ugyanakkor lokalisan is aktivan
és folyamatosan azonositja, felméri, nyomon koveti és keze-
li az adokockazatokat, hogy megbizonyosodjunk az altalanos
Uzleti és stratégiai célokkal vald 6sszhangrol a jogszabalyok-
nak t6rtén6 mindenkori megfelelés mellett. Az addkockaza-
tok elemzése, kiértékelése, minimalizalasa, nyomon kdvetése
els6dlegesen az addzasi vezetd feleldsségi kore. Kockaza-
tainkrol évente legalabb egyszer vezet6i szintli egyezte-

tést, tajékoztatast tartunk. Addzasi vezetdnk felelds az E.ON
Hungaria vallalatcsoport egészére vonatkozo addstratégia ki-
alakitasaért és az ennek megfelelé miikodés biztositasaért.

* Afenntarthatdsagi jelentés elkészitésekor ez a legfrissebb rendelkezésre all6 adat

Az addelkerlilés és a nyereségatcsoportositas megakada-
lyozasa érdekében transzferar vonatkozasaban a nemzetko-
zi E.ON Csoport a piaci arnak megfelelé armegallapitas elvét
mikodteti, ehhez igazodik az E.ON Hungaria vallalatcsoport
egésze is. A hataron atnyulo tranzakciok vonatkozasaban az
addzasi, valamint a kiilonboz6 lizleti és tamogatd funkciok
érintett képviselGi évente legalabb egyszer talalkoznak, hogy
osszehangoljak a tranzakciokat és ezek arazasat. Az E.ON
Hungaria vallalatcsoport addelkeriilés megel6zését is sza-
balyozo iranyelvei és eljarasai szintén tartalmazzak minden
alkalmazott azon kotelezettségét, hogy minden gyanut vagy
aggalyt jelentsen felettesének, az ad6zasi vezet6nek vagy a
Compliance teriiletnek, illetve bejelentést tegyen a vissza-
élés-bejelentd rendszerben.
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2025. év addvizsgalatok soran a vallalatcsoportban rendszerszint( probléma feltarasara nem kertdilt sor, az E.ON Hungaria vallalatcsoportba tartozo tarsasagok megbizhaté addzénak mindsiilnek,
és szerepelnek az adohatdosag kdztartozasmentes adatbazisaban. A cégcsoportba tartozo vallalataink tobbsége a NAV Kiemelt Adé- és Vamigazgatosagailletékességi korébe tartozik, az adohatdsag
kllon kapcsolattartot jelolt ki a vellink valé kozvetlen egylittmikddésre. Amennyiben sziikséges, jogszabaly-értelmezési vagy -eljarasi kérdésekkel fordulunk az adéhatdsaghoz. Kifejezetten
addhoz kothetd regulacios tevékenysége az E.ON Hungaria vallalatcsoportnak nincs. 2025. év végén részt vettlink egy uniés jogszabalycsomag hazai implementaciés folyamataban, illetve

kiilonb6z6 addzassal kapcsolatos jogszabalymddositasok egyeztetési folyamataiban is.

Taxonomia

Az EU Taxondmia-rendelete megkiilonbdztet taxondmiahoz igazithatd (taxonomy eligible), illetve taxondmiahoz igazodd (taxonomy aligned) tevékenységeket. A taxondmiahoz

igazithato tevékenységek listaja — pontos felsorolassal — megtalalhaté az EU Taxonémia-rendeleten alapuld un. ,delegated act” rendeletek kozott. Ezek a rendeletek részletesen
tartalmazzak, hogy az adott tevékenységet milyen szabalyok, eléirasok betartasa mellett lehet taxonémiahoz igazodo tevékenységként besorolni. Az ilyen tevékenységeknek — a

részletszabalyok mellett — két tovabbi elvnek is meg kell felelnitik: a ,ne okozz jelentds kart” (DNSH, Do No Significant Harm) szabaly azt irja el6, hogy az adott tevékenységet ugy
kell végezni, hogy az mas, az EU altal meghatarozott célok teljestilését ne akadalyozza. A ,minimum safeguard” szabalyok pedig egy vallalat tevékenységei kapcsan fogalmaznak meg olyan
altalanos elvarasokat, mint példaul az emberi jogok betartasa vagy a korrupcioellenesség kovetelményei.

Az EU Taxondmia-rendelete alapjan vallalatcsoportunk a nemzetkdzi E.ON Csoport részeként
koteles bemutatni fébb pénziigyi mutatéin™ keresztil, hogy tevékenységlink mekkora
részaranya tekinthetd taxonémiahoz igazoddonak.

2025-6s beruhazasaink esetében tobb mint 90%-o0s taxondémiahoz igazodd részaranyt
tudtunk megkilonboztetni. E rendkivil magas aranyszam elérésében jelentds szerepiik
volt a villamosenergia-eloszté haldézatunkra forditott beruhdzasoknak, melyekkel a
zoldenergia-atmenetet tamogatjuk. A taxonomidhoz igazithatdé tevékenységeinket
(taxonomy eligible) csaknem 99%-ban végezziik oly médon, hogy azok az EU definicidja
szerint taxonomiahoz igazodd tevékenységnek (taxonomy aligned) is mindsiiljenek.
Arbevételeinknél a fenntarthaté részarany alacsonyabb, 70,5%-0s. Ennek hatterében az 4ll,
hogy a villamosenergia- és foldgaz-végfelhasznaldoknak toérténd értékesitésbdl szarmazo
bevételek nem tartoznak az EU Taxondmia hatalya ald. Dolgozunk rajta, hogy Ulgyfeleink
igényeit kiszolgalva minél magasabb zdldenergia-értékesitési részaranyt érjink el, viszont
— nem utolsdsorban a magyar energiamixet is figyelembe véve — ennek a részaranynak

a felzarkoztatasa csak hosszu tavon, lépésrél lépésre tud megvaldsulni. Ugyanakkor a
tavalyi évhez képest csaknem 5 szazalékponttal emelkedett a fenntarthatonak mindsulé
tevékenységekbdl szarmazo (taxonomy eligible) arbevétellink, ami a zéldenergia-értékesitési
arany emelkedésének tudhatd be. Az arbevételhez viszonyitott fenntarthatd tevékenység
aranya 2022 6ta tobb mint a kétszeresére nétt.

Pénziigyi mutaté fenntart- Taxonomiahoz igazithato Taxi:l r:;r:t;:hoz
PP P
hatésagi aranya (Taxonomy eligible) (e )
Beruhazasok 91,7% 91,3%
Netto arbevétel 70,5% 70,5%

14 A nemzetkdzi E.ON Csoport dontése alapjan az EU Taxonomy opex mutaté nem lényeges adatpont, igy ennek az EU Taxonémia-rendelet szerinti fenntarthatosagi besorolasat 2025-re mar nem készitettiik el,

igy jelentésiink sem tartalmazza.

15 A nettd arbevételi adatok taxonémia szerinti vizsgalatat — a nemzetkozi E.ON Csoport altal meghatarozott lényegességi kliszobot betartva — csak a 200 millié eurd dsszeghatar felett teljesitd vallalatok esetében végezziik el.
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Hatas- és kockazatmenedzsment

Gazdasagi, tarsadalmi és kérnyezeti hatasok
kezelése

Vallalatcsoportunk gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi
hatasainak kezelésében stratégiai dontési jogkorrel az E.ON
Hungaria Zrt. Vezet6i Testllet rendelkezik, de napi munkaja
soran szinte minden munkavallalonk részt vesz benne. Az
azonositott témakkal egy vagy tobb belsé operativ részleg
foglalkozik, ezek feladata a témateriiletekkel kapcsolatos
kezdeményezések meginditasa és végrehajtasa, a megfeleld
KPI'®-ok elérése és betartatasa. Kiilon terilet foglalkozik a
munkahelyi egészséghez és biztonsaghoz kapcsolédo, a gaz-
dasagi, a HR-, az ligyfél-elégedettségi, a kornyezetvédelmi és
a fenntarthatdsagi témakkal.

A nemzetkozi, csoportszintl kezdeményezések altal lefedett
terliletekkel kapcsolatban a vezetG6ség rendszeres tajékoz-
tatast kap havi, negyedéves, féléves vagy éves gyakorisagu
beszamoldok forméajaban. Az E.ON Hungaéria vallalatcsoport
mindennapi mlkddési kérdéseivel kapcsolatos tajékoz-
tatasokat vagy dontéseket a heti rendszerességgel megtar-
tott vezetGi testlileti iléseken terjesztik el6 a témaért felelds
teriiletek vezetGi és szakértoi.

A vezérigazgatd, aki a Vezetdi Testlilet tagja, a hozza tar-
tozd teriileteket és témakaroket teljeskdriien megismeri a
terllet vezetGjével folytatott konzultacidi soran, igy az abban
a témaban megjelend hatdsok megismerése 100%-ban
biztositott. Ezt az ismeretet a vezetdi testiileti munka soran
minden felmeril6 téma esetén a dontési folyamat részévé
teszi sajat és a testlilet tagjai részére. A testiileti tagok
rendszeres id6k6zonként beszélgetés keretében gy6z6dnek
meg arrél, hogy minden hatast megfelelé hatékonysaggal
kezelnek.

16 Key Performance Indicator, azaz kulcsfontossagu teljesitménymutato.

Kockazatkezelési folyamat

Az E.ON Hungéria vallalatcsoportnal egy komplex, anyaval-
lalatunkkal megegyez6 strukturaban felépitett kockazat-
kezelési rendszert mlkddtetlink, annak érdekében, hogy

a mikddésinket, pénzligyi eredményeinket veszélyeztetd
kockazatokat és a kapcsolddo lehetGségeket idGben felismer-
juk, azokra felkészliljlink, és proaktivan reagalni tudjunk. A
riportalasi, adatszolgaltatasi folyamataink szabalyozottsagat
és megfelel6ségét a belsé kontrollok rendszere (Internal
Control System — ICS) biztositja — a kritikus folyamatok
szabalyrendszere és dokumentaltsagi elvarasai minden eset-
ben ezen beliil vannak meghatarozva.

A kockazatainkat a vallalati kockazatkezelési rendszeriinkén
(Enterprise Risk Management — ERM) beldil vizsgaljuk.

A negyedéves Uizleti tervezési idészakaink soran minden
esetben egy olyan kockazati térképet allitunk fel, melyben
azonositjuk és értékeljlik az egyes specifikus lzleti kockaza-
tokat és lehet6ségeket, azok mértékét. Ezen kockazatokra
reagalunk is: a kiilonb6z8 kockazatokat figyelembe véve al-
akitjuk ki egytttmikodéseinket és azok szerzédéses kereteit
tgyfeleinkkel.

Afeltart kockazatokat és lehetGségeket minden esetben a
negyedévente llésez6 Kockazati Bizottsag értékeli és fogadja
el. A Kockazati Bizottsagban dontéshozéi jogkoérrel az E.ON
Hungaria Csoport pénziigyi vezérigazgato-helyettese, a gaz-
dasagi igazgatdja, illetve a haldzati és ligyfélmegoldasi lizleti
szegmens egy-egy igazgatdja vesz részt.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoportot konzervativ kockazat-
kezelési attit(id jellemzi — toreksziink a tulzott kockéazatok
elkeriilésére, annak érdekében, hogy tigyfeleink megbizhaté

GRI tartalommutato

=Tartalom Q Keresés

partnereként minden esetben teljesiteni tudjuk igéreteinket,
vallalasainkat. Kockazatkezelési rendszerlink robusztussagat,
megbizhatdsagat jol mutatja, hogy a 2025-6s évben sem volt
sziikség a rendszer fellilvizsgalatara, médositasara. Minden
kockazatot kezelni tudtunk a meglévé rendszer keretein beldil
ugy, hogy vallalatunk alapvetd céljainak teljestilése nem
kerilt veszélybe.

Klimakockazat-elemzés

A valtozo klimahoz valé alkalmazkodas egy fontos eleme a
klimatikus tényez6khoz kapcsolodo kockazatok megértése
és annak elemzése, hogy azok a tényezdk hogyan hatnak
egy vallalat mlkddésére, milyen intézkedések szlikségesek
az alkalmazkodashoz. A nemzetkdzi E.ON Csoport irdnymu-
tatasai alapjan az E.ON Hungaria vallalatcsoport 2025-ben
is elvégzett egy fokuszalt fizikai klimakockazati elemzést a
tulajdonolt infrastruktura-elemekre vonatkozéan.

A 2025-6s év elemzése kisérleti jelleggel miikddott, amit
egy, az anyavallalatunk altal beszerzett szoftver segitségével
végerztiink el egyes kivalasztott elemekre vonatkozoéan.

A klimakockazat szempontjabdl figyelembe lettek véve
hémérséklettel, légmozgassal, csapadékkal és talajmindség-
gel kapcsolatos tényezdk. A tesztidGszakot kdveten a jov6-
ben a klimakockazat-elemzés folyamatat ki fogjuk terjeszteni
az infrastruktura-elemek tobbségére is annak érdekében,
hogy azonositani tudjuk a sziikséges beavatkozasi pontokat.
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Uzletfolytonossag-menedzsment

Atarsadalom és a gazdasag mikdddoképessége szempontja-
bdl kritikus infrastruktura-szolgaltatoként kiiléndsen fontos
szamunkra, hogy kiemelt figyelmet forditsunk a folyamatos
Uzletmenetre. Az elmult években — a vildagban zajlé esemé-
nyekre és az éghajlatvaltozasra reagalva — ellenalloképessé-
glink erGsitése és ezaltal ligyfeleink ellatasanak biztonsaga
érdekében megujitottuk lizletfolytonossagi keretrendsze-
riinket és modszertanunkat. A teljes E.ON Hungaria vallalat-
csoporton ativeld lizletfolytonossagi programunk masodik
fazisat is lezartuk. Teljeskortien felmértiik és elemeztiik
szolgaltatasunk esetleges megszakadasanak hatasait. Ez
alapjan a teljes vallalatcsoport szintjén meghataroztuk kriti-
kus folyamatainkat, melyeket feltétlenll védeni szeretnénk
a potencialis fenyegetettségektdl. A meglévé tervek atalaki-
tasa mellett az Ujonnan azonositott folyamatainkra kidol-
goztuk az Uizletfolytonossagi terveket, illetve elkezdtlik azok
oktatasat és tesztelését. A legjobb nemzetkozi gyakorlatokon
alapuld, eléremutatd megoldasainkat és miikddésiinket gy
alakitottuk ki, hogy barmilyen jovébeli esemény altal okozott
valtozas gyorsan, egyszer(ien és hatékonyan integralhatd
legyen a rendszerbe. A program megvaldsitasaval a nem vart
események hatasait mérsékeljlik, elésegitjiik alkalmazkodd
képességiink ndvekedését, és ezaltal biztositjuk vallalatunk
rugalmasabb mUkodését. Ellenalloképességiink tovabbi
erdsitése és az egyre novekvd kiberb(indzés kihivasainak
valé megfelelés érdekében 2025-ben is megtartottuk éves
krizisszimulaciés gyakorlatunkat.

Veszélyhelyzet-késziiltség
A természeti eredet( elemi csapasok — mint példaul a h6- és

hideghullamok, aszalyok, heves szél- és héviharok, arvizek
—, az ipari és egyéb katasztrofak jelentds karokat okozhatnak

a villamos-elosztéhaldzati infrastruktdraban. A szolgaltatas
gyors helyreallitasa érdekében ilyenkor a normal helyzetre
vonatkozo Uzemzavar-elharitasi folyamattol eltérd iranyitas-
ra és mikodésre van sziikség. Ezt az E.ON Hungaria vallalat-
csoport részletesen szabalyozza, fellépéskor a szabalyozast
életbe lépteti, tovabba a végrehajtast rendszeresen gyakorol-
tatja és évente, illetve a karelharitas utan feliilvizsgalja.

Halozati veszélyhelyzet az az allapot, amely a haldzati
veszélyhelyzeti okok valamelyike miatt kdvetkezik be és ve-
szélyezteti a felhasznalok villamosenergia-ellatasat, élet- és
vagyonbiztonsagat, valamint a haldzati berendezések lizem-
biztonsagat vagy lizemeltetését, tovabba a normal izemme-
nethez rendelt személyi allomannyal és technikai eszkdzokkel
18 6ran beliil nem szlintethet6é meg, illetve jelentds, a miko-
dési tertileten tobb mint 25.000 felhasznalét vagy stratégiai
fontossagu létesitményt érint 3 6ranal hosszabb id6tartamig.

Haromfokozatu veszélyhelyzetet kilonitlink el, mas-mas
intézkedési tervvel és bevonasi utasitassal, illetve meghata-
rozzuk a havaria kozeli allapotot, amire szintén a szabalyo-
zasban rdgzitett forgatdkonyv alapjan reagalunk. Amennyi-
ben sziikséges, egylttm(kddiink az érintett hatésagokkal,
onkormanyzatokkal és a katasztréfavédelemmel.
Telephelyeinken is késziillink a veszélyhelyzetekre: a jogi
el6irasokhoz kapcsoldddan rendszeres kilritési gyakorlatokat
végzlink, mindenki szamara kotelezd veszélyhelyzeti oktatast
tartunk, a tlizolt6 késziilékeket, vészkijaratokat és az egyéb
biztonsagi berendezéseket rendszeresen ellendriztetjiik,
odafigyeliink a felhasznalt veszélyes anyagok tarolasara és
felhasznalasara, illetve minden telephelyiinkdn rendelkezésre
allnak karment6 anyagok is.

2025-ben halézatainkra 3 alkalommal volt jelent8s hatassal
id6jarasi esemény, ezekr6l és hatasaikrol részletesebben a
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Szélsdséges idojarasi események-> cimU fejezetben irunk.
Avészhelyzetek lehetséges okait részletesen a 2024-es
fenntarthatosagi jelentésiink 2 21. oldalan mutattuk be.
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Tisztességes vallalat

A nemzetkdzi E.ON Csoport valamennyi tagja, igy az E.ON
Hungéria vallalatcsoport szamara is els6dleges érték a
compliance, hogy megfeleljiink mind a kiils6 szabalyozasi
kornyezetlinknek, mind pedig a sajat, bels6 rendelkezéseink-
nek. A minden szempontbdl felel6s vallalatiranyitas a valla-
latcsoport, a vezet6k, a munkavallalok és a tulajdonosok sza-
mara egyarant kiemelten fontos.

Szabalyozoi kornyezet és jogi
megfelelés

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport miikdése soran nemcsak
a hazai és nemzetkozi vallalatokat érint6 jogszabalyoknak fe-
lel meg, hanem az engedélyesi tevékenységet folytato tag-
vallalatai tekintetében valamennyi, az engedélyesi tevékeny-
ségeibdl adddd, szigord hazai eldirast is betartja. Az E.ON
Hungaria vallalatcsoport miikddése révén érintett, egyes
iparagakat szabalyozé hatésagok altal megallapitott felté-
telrendszerek valtozékonysaga megkéveteli, hogy a megfe-
leléséglinket folyamatosan feliilvizsgaljuk, mikodésiinket

a valtozd szabalyozdi kdrnyezethez igazitsuk. Mikdésiink
szabalyozasa szempontjabol a legjelentésebb hatdsag a Ma-
gyar Energetikai és K6zmUi-szabalyozasi Hivatal (MEKH), a
jogszabalyi kérnyezet szempontjabdl pedig meghatarozé az
Energiatigyi Minisztérium™=.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoporthoz tartozo villamosener-
gia- és foldgazelosztdi engedélyes tarsasagok a vonatko-

26 jogszabaly alapjan un. megfelelési programot készitenek,
melyben bemutatjak azon intézkedéseket, amelyek biztosit-

jak a megkilonboztetésmentes, egyben fliggetlen miikddést.

A megfelelési programrol évente megfelelési jelentést kell

17a Jelenleg Gazdasagi és Energetikai Minisztérium.

késziteni, annak végrehajtasat fliggetlen megfelelési ellendr
ellendrzi. A megfelelési jelentést a MEKH részére kell benyuj-
tani, majd a jovahagyas utan az eloszto koteles azt a honlap-
jan kdzzétenni.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport elosztohalézati engedély-
koteles tevékenységét hatosagi arszabas mellett folytatja. A
MEKH altal megallapitott rendszerhasznalati dijak, csatla-
kozasi dijak, valamint a villamosenergia- és foldgazelosztok
altal kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok dijainak el-
lenértéke adja az arbevételt. Az Ugyfélmegoldasok szegmens
tevékenységei korében fellelhet6k engedélykoteles tevékeny-
ségek (pl.: villamosenergia- és foldgaz-kereskedelem, villa-
mosenergia-termelés, e-tolt6-lizemeltetés), valamint nem
engedélykoteles tevékenységek (pl.: aggregatori tevékeny-
ség, elektromobilitas-szolgaltatas, kivitelez6i tevékenység)
is. El6bbiek bar az elosztohalézatokhoz hasonléan szabalyo-
zottak, azonban hatésagi arszabas nem vonatkozik rajuk, a
szolgaltatasok ellenértékét a piaci viszonyok, az ligyfelekkel
kotott szerz6dések hatarozzak meg.

Szakpolitikak

A nemzetkozi E.ON Csoport az eurdpai zoldatmenet élenja-
rojaként, egy alacsony karbonkibocsatassal jaro, Uj energi-
aipar meghatarozo szerepldjeként tekint magara. Az E.ON
Hungaria vallalatcsoport a tagvallalatai tekintetében megje-
len6 szamos szerepkdr (halozatlizemeltetd, megujuld ener-
giaforrasokat hasznositd termeld, kereskedo, szolgaltatd,
aggregator'”®) eredményeként az energetikai agazatot és
zoldatmenetet komplexen képes szemlélni. Az atalakulo vil-
lamosenergia-rendszer, valamint az informaciétechnolégia
fejlédése szamos olyan kihivast és lehetGséget hoz az aga-
zati szerepl6k szamara, amelyek kapcsan az E.ON Hungaria
vallalatcsoport vilagos allaspontot fogalmaz meg szakpoliti-
kai szerepvallalasai soran.
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A megujuld energiaforrasok térnyerése és haldzati integraci-
oja kapcsan egyértelmd, hogy jelentds infrastruktura-
fejlesztés, haldzatépités sziikséges. A fenntarthatdsag és az
energiadtmenet érdekében az elosztohalézatok optimalis
haldzatfejlesztése kulcsfontossagu, ami pedig koltséges és
idGigényes feladat. E tekintetben kiemelend6 a kiszamitha-
t6 szabalyozasi kérnyezet szilkségessége, valamint, hogy a
tarifamaddszertanok megfelelé mddon ismerjék el a halézati
engedélyesek koltségeit, véglil 6sztonozzenek fejlesztésekre
és fenntarthaté mikodésre.

A zdldatmenet kapcsan, mivel a megujuld energiaforrasok
termel6képessége jelentés mértékben az id6jarasi viszo-
nyoktdl fligg, a halézatfejlesztések mellett kulcstertilet az
energiaellatashoz kapcsolédo rugalmassag is. Utobbival 6sz-
szefliggésben egyre inkabb elétérbe keriil az adatgazdalko-
das kérdése, az adatminGség és az adatok folyamatos ren-
delkezésre allasa kulcsfontossagu, mivel a rugalmassaghoz
hatalmas adatmennyiséget sziikséges kezelni. Az okosmé-
rék felszerelése, a haldzat szenzorositasa egyarant ezt a célt
szolgalja. A megfelel6 adatgazdalkodas olyan Ujfajta tevé-
kenységek végzéséhez is nélkiilszhetetlen, mint a termeld-
berendezéssel rendelkez6 felhasznalok kozotti villamose-
nergia-megosztas vagy a kis piaci szereplék 6sszefogasat és
0sszehangolasat jelents aggregalas.

Az energiagazdalkodas tagabb kontextusaban, a megujuld
energiaforrasok mellett az energiahatékonysag szerepét is
fontosnak tartjuk. Az un. energiahatékonysagi kotelezettségi
rendszerben (amely az energiapiac kijelolt szerepléit kdtele-
zi arra, hogy energiaértékesitésiik aranyaban meghatarozott
mértékl energiamegtakaritast érjenek el a végfelhasznalok
korében) szintén hangsulyozzuk a kiszamithato szabalyozasi
kornyezet sziikségességét.

17b Aggregator: az eloszto, atviteli halozatra vagy maganvezetékre csatlakozé erémlivek, felhasznaléi berendezések, villamosenergia-tarolok kombinaldsa, villamosenergia-piacon valé értékesités, vasarlas vagy aukcié céljabol.
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2025-ben az eloszto tarsasagokat érint6 fébb jogszabalyi
valtozasokat és kihivasokat az aldbbiak szerint 6sszegezziik.

Az (n. ESG-trvény™ rendelkezései alapjan egyes nagyval-
lalatok kotelesek fenntarthatésagi szempontbdl atvilagita-
ni sajat tevékenységliket és ellatasi lancukat, valamint ki-
alakitani egy olyan kockazatkezelési rendszert, ami képes a
kapcsolodd esetleges fenntarthatdsagi kockazatok megfe-
lel6 kezelésére. A 2025-6s év soran az E.ON Hungaria val-
lalatcsoport erre kotelezett vallalatait érint6en kialakitottuk
a szlikséges folyamatokat, a kockazatkezelési és értékelési
rendszer alapjat képezé bels6 rendszereket. Az ESG-atvilagi-
tassal kapcsolatos kotelezettségek teljesitésérdl elsé alka-
lommal 2026-ban kell majd ESG beszamolat irni.

Az energiadatmenettel jaro elektrifikacio jelent6s kihivas elé
allitja az elosztoi halozatot lizemeltetd tarsasagokat. A meg-
Ujuld energiatermeldk és az aktiv felhasznalok csatlakozta-
tasa 2025-ben is folytatodott. Tobb, korabban zarolt halo-
zati korzet feloldasa tette lehetévé Uj megujuld kapacitasok,
energiatarolok és helyi energiamegoldasok halézatba valé
bekapcsolasat, ugyanakkor a kisfesziiltségli halézaton to-
vabbra is nagy kihivast jelent az elektrifikacio térnyerése. A
haztartasi méret( kiserémUvek (HMKE-k), lakossagi taro-
Lok, elektromosauto-toltéberendezések megfeleld integra-
lasa hosszu tavu gondolkodast, elérelaté halozatfejlesztést
igényel. A nagy fogyasztoi csatlakozasi igények szintén ki-
hivasok elé allitjak a halézatot, ilyenek példaul az ipari be-
ruhazasok, irodahazak. A 2025-6s egy kiemelkedd év volt a
halézatfejlesztések terliletén: 164 milliard forintot koltot-
tlink a villamosenergia-haldzataink karbantartésara, fejlesz-
tésére.

A ndvekvé rendszerhasznaldi csatlakozasi igényeket halo-
zatfejlesztés mellett mas megoldassal is igyeksziink kielé-
giteni. 2025-ben el6szor teszteltlik a rugalmas szolgaltatasi

szerz6dések biztositotta lehetségeket. Ennek lényege, hogy
az elosztd felkéri a mar csatlakozott és erre szerz6dott rend-
szerhasznalot magatartasanak megvaltoztatasara (pl. meg-
hatarozott id6szakban ne termeljen vagy fogyasszon), ennek
kovetkeztében bizonyos halézati események elkeriilhet6k. A
fenntarthatdsaghoz kézvetleniil hozzajarulhat a rugalmassa-
gi szolgaltatas elterjedése, amivel akar megujuld energiater-
meld egységek, Uj fogyasztdi berendezések halézathoz vald
csatlakozasat segithetjiik el6 gy, hogy idében késdbb tele-
pitlink halézati eszkozoket akar kevesebb, kisebb, olcsdbb
halozatfejlesztéssel.

A haldzataink jobb kihasznalasa érdekében, 2025-t6l egy
jogszabalymaddositas lehetbvé teszi az un. kolokaciot™ az
erémivek esetén. Tipikusan akkor meriilhet fel kolokacio,
ha mar egy csatlakozott er6m( nem hasznalja ki teljesen a
rendelkezésre allo betaplalasi kapacitasat, és ezt a ki nem
hasznalt kapacitast mas szerepl6 szeretné kihasznalni kolo-
kacidra vonatkozé megallapodas alapjan. A kolokacid tobb
szempontbdl is elényos lehet. A mar csatlakozott er6m
tobbletbevételt realizalhat, a villamosenergia-hélézat szem-
pontjabol pedig azért kedvez6, mert egy csatlakozasi pont
mogott rendelkezésre alld teljesitmény hatékonyabb kihasz-
nalasa noveli a meglévé haldzat mikddési hatékonysagat.

Az Uj jogszabalyi kdrnyezet lehetévé teszi a tarsashazi ener-
giakozosségek létrehozasat, amelyek el6segithetik a helyben
termelt energia hatékonyabb felhasznalasat és a k6zosségi
szemlélet er6s6dését. Az energiaatmenet egyik célja, hogy

a helyben termelt energia minél nagyobb aranyu felhaszna-
lasara kerdljon sor azon a teriileten vagy ahhoz kozel, ahol
megtermelték. Ez kevesebb energiaszallitast, haldzati igény-
bevételt jelent, amely kevesebb haldzatfejlesztést eredmé-
nyez.
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2025-ben a kivalasztott teriileteken bevezetett okosméré-
hoz kapcsolt elszamolas hozzajarult az energiafelhasznalas
atlathatosaganak noveléséhez és a fogyasztoi tudatossag
erGsitéséhez, a rendszerszintl koltségek csokkentéséhez. Az
ehhez kapcsolodo adatkezelési és informatikai fejlesztések
lehetdvé tették a haldzati folyamatok pontosabb nyomon
kovetését és az eréforrasok hatékonyabb felhasznalasat.
Kozvetett modon a helyben torténé termelést és fogyasztast
segiti el6, amely a halozat hatékonyabb kihasznaltsagat, va-
lamint az adott aktiv felhasznalasi hely termelésének nove-
lését és fogyasztasanak csokkentését eredményezheti.

Gazhalozati elosztoi engedélyes tarsasagainkat illetGen ki-
emelendd, hogy a 2025. évben megjelentek a termeldi bi-
ometan betaplalas kdnnyitésére vonatkozo jogszabalyval-
tozasok és palyazati forrasok, igy a kozeljovében varhatéan
megndvekednek a termelGi csatlakozasi igények. Ezek ki-
hivast jelentenek a legjobb halézati megoldas megtalalasa,
a lehet6 legtobb mennyiségl biometan elosztasa terén. Az
E.ON Hungaria vallalatcsoport elkdtelezett a biometan-be-
taplalas minél szélesebb korl megvaldsitasara, amely a
fenntarthatdségi célokon beliil nemcsak kérnyezetvédelmi,
hanem jelent6s tarsadalmi haszonnal s jar.

18 A 2023. évi CVIII. torvény szerint az a nagyvallalat valik az ESG-torvény szerinti kételezetté, amelynek két lizleti éven keresztiil az éves netto arbevétele meghaladja a 90 000 milli6 forintot, az atlagosan foglalkoztatottak létszama
pedig az 500 f6t és fotevékenysége az ESG-térvény mellékletében meghatarozott 4gazatokba sorolhaté.

19 Akolokacié egy meglévé csatlakozasi pont és termel6i vezeték kozos hasznalatat jelenti. A kdzcélu haldzati csatlakozasi pontot kett6 vagy tobb egymastdl fliggetlen erémdi vagy villamosenergia-tarold kdzésen hasznalja egy erre iran-
yulé megallapodas alapjan, elsédlegesen abbdl a célbdl, hogy a csatlakozasi ponton meglévé betaplalasi irdanyu rendelkezésre alld teljesitményt a lehetd legjobban kihasznaljak.
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Szakmai érdekképviselet

Mivel a klimacélok elérése csak iparagi, tzleti szovetségek,
valamint a jogalkotdk egyiittmiikodésével lehetséges, az
egész agazatot és tarsadalmat érint6 atalakulas elésegité-
se érdekében az E.ON Hungaria véllalatcsoport munkatarsai
aktivan részt vesznek iparagi egylittm(ikodésekben, munka-
csoportokban. A k6zés munkat tobb esetben a kormanyzat
vagy a MEKH felkérésére végzik az érintett agazati szerep-
l6k. Ezek keretében lehetGséglink nyilik jogszabalyterve-
zetek, klima- és energiapolitikai targyu anyagok szakmai
véleményezésére, vagy ilyen aktusok kibocsatasanak kez-
deményezésére. Ehhez kollégainkat az alabbi négy f6 szem-
pont vezérli:

« vallalatunk zdldatallasban vallalt vezetd szerepének
képviselete, Ujitd gondolatok kiprobalasa, az eléremutato
technoldgiak bator alkalmazasa;

« rendes lizletmenet és az ellatasbiztonsag megorzése, a
bizonyitottan jol m{ikod6 gyakorlatok megdrzése;

- az egyes érintettek érdekeinek feltarasa, egylittmUikodé-
sen és parbeszéden alapulé konszenzusra térekvés;

« hozzdjarulas egy olyan piaci modellhez, amely az energe-
tikai szolgaltatasok értékét transzparens modon tiikrozi, a
piaci szerepl6k befektetései tekintetében fair megtériilést
biztosito ellenértékek, tovabba a felhasznaldk szamara
érthet6 és megfizethetd dijak és kdltségek alkalmazasaval
mkaodik.

Szintén iparagi egylittm(ikddés keretében folyik a mun-

ka azokban a bizottsdgokban, amelyek az un. villamosener-
gia-ellatasi szabalyzatok kidolgozasara jottek létre. Az E.ON
Hungaria vallalatcsoport a fenti értékeket képviseli az lizemi
szabalyzat, az elosztdi szabalyzat, a kereskedelmi szabalyzat
és az adatcsere-szabalyzat sz6vegeinek kidolgozasakor is.

A szabalyzatokat az engedélyesek dolgozzak ki, és a MEKH
hagyja jova.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport tagjai kiilonb6z6 érdek-
képviseleti vagy szakmai szervezet tagjaiként is aktivak.
Kizarolag olyan érdekképviseleti szervekhez csatlakozunk,

amelyek osztjak az E.ON Hungaria vallalatcsoport altal kép-
viselt értékeket és elveket, és amelyek tevékenysége hozza-
jarul az emlitett célok megvaldsulasahoz.

A legfontosabb érdekképviseleti tagsagaink:

Eurelectric Magyarorszagi Tagozat 7 (az energiaipar EU-s
képviseletét ellato entitas magyar tagszervezete);

J6vo Mobilitasa Szovetség 2 (e-mobilitas);

Jedlik Anyos Klaszter 7 (e-mobilitas);

Magyar Akkumulator Szévetség 7;

Magyar Energiakereskedok Szévetsége 7 (A foldgaz- és
villamosenergia-kereskedelmi engedélyesek érdekképvi-
seleti szerve);

Magyar Kapcsolt Energia Tarsasag 7 (tavhé- és villamo-
senergia-termelés);

Magyar Megujulé Energia Szovetség 2 (Az E.ON Hun-
garia Zrt. 2023-ban alapitoként jarult hozza az MMESZ
létrejottéhez. A szovetség f6 kiildetése a magyar meguju-
léenergia-piacon miikodé szerepl6k érdekeinek képvisele-
te, a piac fejlesztése és a fenntarthatd energiatermelés és
technoldgiai megoldasok népszerUsitése;

Magyar Tavhdszolgaltatok Szovetsége 7.

Az érdekképviseleti szerveken kivil az E.ON Hungaria val-
lalatcsoport prominens munkavallaloi tobb iparagi tudoma-
nyos, szakmai, egyetemi szervezetnek tagjai, tisztségviselGi
vagy munkacsoporti delegaltjai, mint példaul:

Amerikai Kereskedelmi Kamara7;

ESG Szovetség

Hungarian Business Leaders Forum (HBLF) 7;

Joint Venture Szévetség 7

Magyar Elektrotechnikai Egyesiilet 7

Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthaté Fejlédésért
(BCSDH) #;

Energiagazdalkodasi Tudomanyos Egyesiilet #

Magyar Reklamszovetség és Onszabalyozé Reklamtes-
tiilet 2

Magyar Vallalati Compliance Tarsasag 7

Magyar Villalatvezetok Uzleti Kézossége 2
Német—Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara 2
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Vallalatunk vezet6i tobb ernyGszervezetben is tagok vagy
vezetGségi tagok: Jamniczky Zsolt vezérigazgato-helyettes
példaul a Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthatd Fej-
l6désért (BCSDH) és a Joint Venture Szdvetség elnokségi
tagja, de mas vezetd-
ink is jelen vannak — a
teljesség igénye nélkiil
— a Magyar Energiake-
resked6k Szovetsége
elndkségi tagjai kozott,
vagy éppen a Magyar
Elektrotechnikai Egye-
slilet fotitkari tisztsé-
gét toltik be.

Etikus mikodésiink alapjai és
az emberi jogok tisztelete

Vallalati kultdrank alapja a tisztességes mikodés, ehhez kap-
csolédoan compliance kockazatkezelési keretrendszeriink célja
a jogszabalyoknak valo teljes megfelelésen tul a kozds értéke-
ink és egy valdban etikus cégkultura kereteinek a meghataro-
zasa. Mindennapi m(ikddéslink soran befolyasi terlletlinkdn
beldil tiszteletben tartjuk és védelmezziik az emberi jogokat,
mind vezetdink és munkavallaldink tevékenységén keresztdl,
mind beszallitéi lancunk elémindsitése és atvilagitasa révén.
M(kodésiink alappillérét jelenti az Emberi jogi Nyilatkozat 7,
az E.ON Magatartasi Kédex 7 és az E.ON Beszallitoi Maga-
tartasi Kodex 7. Ezekben a dokumentumokban megerdsit-
juk, hogy tamogatjuk az Egyesiilt Nemzetek Szévetségének
Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatat 7, az Emberi Jogok
Eurdpai Egyezményét 2 és a Nemzetkdzi Munkaligyi Szer-
vezet (ILO) 72 egyezményeit. Német anyavallalatunk, az E.ON
SE 2005 ¢6ta tagja az ENSZ Globalis Megallapodasanak (UN
Global Compact) 7, amely az elk&telezett vallalatok szamara
fogalmaz meg tiz, 4ltaldnosan elfogadott emberi jogi, munka-
Ugyi, kérnyezetvédelmi és korrupcidellenességi alapelvet.
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E.ON Magatartasi Kédex és compliance

Az E.ON Magatartasi Kodex a teljes nemzetkozi E.ON Csoport
alapvetd értékeire — tisztesség, nyitottsag, bizalom és kolcso-
nos tisztelet, batorsag és tarsadalmi felel6sségvallalas — épil,
a korrupciomegel6zési és egyéb compliance témakaérokon tal-
menden tobbek kozdtt feldleli az emberi jogi, a HR, a munka-
helyi egészség és biztonsag, az informacidbiztonsag, valamint
az adatvédelem témakarébe tartozo alapveté elvarasokat,
amelyeket tovabbi helyi, belsé iranyelvek és szabalyzatok rész-
leteznek. Az E.ON Magatartasi Kédex a nemzetkdzi E.ON Cso-
port Igazgatdsagi Tagjainak, valamint az E.ON Hungaria Zrt.
Vezet6 Testlilete tagjainak fels6vezet6i elkotelezédését jelzé
nyilatkozataval keriilt kozzétételre. Az E.ON Hungaria vallalat-
csoport vezet6i minden év elején irasban is megerdsitik, hogy
az E.ON Magatartasi Kédexének megfelel6en jartak el a meg-
el6z6 naptari évben.

Az E.ON Magatartasi Kddex minden munkavallalé szamara el-
érhet6 a vallalatcsoport intranet oldalan, valamint nyilvanosan
az E.ON Hungaria vallalatcsoport honlapjan is. Az E.ON Ma-
gatartasi Kddex, valamint egyes alapelveinek és témakadreinek
részletesebb értelmezését kifejts ,Munkavallaléi Utmutatok”
rendelkezései a teljes nemzetkozi E.ON Csoport, igy azon belil
az E.ON Hungaria vallalatcsoport valamennyi munkavallaléja-
ra, vezet6 tisztségviselSjére iranyadoak.

Az E.ON Magatartasi Kodex rogziti, hogy tiszteletben tartjuk
az emberi jogokat és az egyenl6 banasmad elvét, valamint ta-
mogatjuk a sokszinliséget. Ennek megfeleléen minden mun-
katarsunktol elvarjuk, hogy mindig tartsak tiszteletben minden
egyes ember méltésagat, maganéletét és személyiségi joga-
it. Semmilyen kériilmények kozott nem tiirjiik el az emberi jo-
gok megseértését, a hatranyos megkiilonboztetést, a zaklatast
vagy a megalazo, durva viselkedést. Az E.ON Beszallitoi Ma-
gatartasi Kddexe tartalmilag azonos rendelkezései alapjan ezt
elvarjuk Uzleti partnereinktdl, azok alkalmazottjaitol és mas,
harmadik felektél is. A Nemzetkozi Munkaligyi Szervezet (ILO)

egyezményeivel 6sszhangban nem t(rjiik el sem a vallalatcso-
portunkban, sem a beszallitéi lancunkban a gyermekmunkat, a
kényszermunkat, az illegalis munkat vagy egyéb nem onkéntes
munkat, és ezt elvarjuk szerz6déses partnereinktdl is.

Az E.ON Magatartasi Kédex hangsulyozza az egészség, biz-
tonsag és munkavédelem kiemelkedd jelentGségét, valamint
hatarozott térekvésiinket azirant, hogy folyamatosan javitsuk
fenntarthatdsagi teljesitménylinket.

FelelGsségteljesen és tisztességesen cseleksziink, elkdtele-
zettek vagyunk a tisztességes verseny mellett, és elitéljiik az
addelkertilést. Az 6sszeférhetetlenség megel6zése érdekében
a személyes érdekek és a cég érdekeinek gondos egyensulya-
ra toreksziink. Elkdtelezettek vagyunk a korrupcié valameny-
nyi formaja elleni kiizdelem mellett vilagszerte, tamogatjuk

a korrupcid elleni kiizdelemre irdnyuld nemzeti és nemzetko-
zi er6feszitéseket. Az E.ON Magatartasi Kodex szintén irany-
mutatast nyujt az atlathaté adomanyozasi és szponzoracios
tevékenység témajaban, illetve a pénzmosas megelézésével,
a hazai és nemzetkozi szankciok és kereskedelmi korlatozasok
betartasaval kapcsolatban, valamint a beszallitokkal és szol-
galtatokkal valo kapcsolattartasra vonatkozo elvarasok terén.

Amennyiben a felel6s iizleti magatartas gyakorlati alkalma-
zasaval kapcsolatban barmely munkavallalonknak kérdése
merdil fel, ugy az E.ON Magatartasi Kodex értelmében a koz-
vetlen feletteséhez vagy az illetékes Compliance Officerhez,
illetve Compliance szakteriilethez fordulhat tandcsért. Vissza-
élés gyanujanak felmertilése esetén pedig — a fejezet késGbbi
részében targyalt — visszaélés-bejelentési rendszeren keresztiil
is lehetésége van ezt jelezni felénk.

Az Uj belépé munkavallalok compliance képzésének elsé lépé-
se a nemzetkozi E.ON Csoport altal kézpontilag megalkotott
e-learning, amely kitér mind az E.ON Magatartasi Kédex, mind
pedig a munkavallaléi utmutatok alapelveire és tartalmara. To-
vabba a nemzetkdzi E.ON Csoport valamennyi munkavallaléja
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évente compliance, emberi jogok, adatvédelem, versenyjog

és a kiberbiztonsag targyu tudasfrissité kombinalt e-learning
képzésen vesz részt. A fentieken tul az E.ON Hungaria vallalat-
csoport Compliance szakterlilete rendszeresen — elézetes koc-
kazatfelmérés eredményein vagy bels6 felkérésen alapuld —
tudasfrissité képzéseket szervez egy-egy célcsoport szamara.

2025 oktoberében az E.ON Hungaria vallalatcsoporton be-

lil els6 alkalommal megrendeztiik a Compliance és Adatvé-
delmi Hetet. Két vidéki helyszinen és a budapesti székhelyen
bels6 és kiils6 el6adok részvételével zajlo el6adasokon, kere-
kasztal-beszélgetéseken keresztiil, valamint a munkavallalok
élményalapd, aktiv bevonasaval frissitettiik a munkavallaléink
compliance ismereteit.

A nemzetkézi E.ON Cso-
port elkotelezett a tisztessé-
ges verseny irant. Az irany-
ado versenyjogi szabalyozas
alapjat a kiils6 jogszabalyok
mellett az E.ON Magatarta-
si Kodex alapelvei adjak, me-
lyek deklaraljadk a nemzetkozi
E.ON Csoport elkotelezédeé-
sét a szabadpiac és a tisztes-
séges verseny mellett, és ezt
az E.ON Beszallitéi Magatar-
tasi Kodex alapjan megkdve-
teljik az Uzleti partnereink-
télis.

Code of Conduct
egylittmiikddés protection
védelem gondolkodasmaod
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2025-ben a Gazdasagi Ver-
senyhivatal (GVH) mint ma-
gyar versenyjogi szabalyozo
hatdsag nem szabott ki bir-
sagot az E.ON Hungaria val-
lalatcsoportba tartozo tarsa-
sagokkal szemben.
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Korrupciodellenes fellépés

A korrupcids kockazatok bekdvetkezése jelent6s negativ ha-
tast gyakorolhatna vallalatunk évek soran felépitett Uizleti jo
hirnevére, az E.ON Hungaria vallalatcsoportba fektetett bi-
zalomra, valamint akar a mindennapi lizleti tevékenységuink-
re, miikddésiinkre is. Ezért mind a nemzetkdzi E.ON Csoport,
mind pedig az E.ON Hungaria vallalatcsoport mindent meg-
tesz az ilyen korrupcios helyzetek és kockazatok bekdvetke-
zésének megelézése érdekében a Compliance szakteriilet al-
tali képzés, valamint tanacsadas révén.

A korrupcids kockazatok szempontjabdl leginkabb fokuszban
lévé tevékenységek az alabbiak:

» adomanyozas és szponzoracio;
juttatasok (ajandék, vendéglatas, rendezvénymeghivas,
kedvezmény stb.) nyujtasa és elfogadasa kiils6 harmadik
felekt6l vagy ilyenek felajanlasa, nyujtasa kiilsé harmadik
feleknek;

kapcsolatok partokkal, politikusokkal, polgarmesterekkel,
onkormanyzatokkal, allami hatdsagokkal és kdzigazgatasi
szervekkel;
« allami, dnkormanyzati kdltségvetésbdl, eurdpai unios vagy
egyéb palyazati tamogatasbol megvalésuld beruhazasok
és projektek;
lgyfélszolgalati tevékenység;
+ (koz)beszerzési eljarasok (ajanlatkérként és ajanlattevo-

ként).

A fenti tevékenységekkel sszefliggé munkakdrokben a
korrupciods kockazatok kezelésével kapcsolatban a hang-

suly elsGsorban a megel6zésen van. Ennek részét képezi a
compliance oktatas, tanacsadas online és offline tajékoztato
anyagok formajaban. Aktiv vagy passziv vesztegetés gyanu-
janak felmerilése esetén a Compliance szakteriilet tényfelta-
ré vizsgalatot folytat le az érintett szakteriiletek bevonasaval.
A korrupcidval kapcsolatos kockazatértékelés a complian-

ce kockazatértékelés részét képezi, amelynek modszertanat

a nemzetkozi E.ON Csoport Compliance szervezete dolgoz-
ta ki kozpontilag, valamennyi (izleti teriiletre vonatkozéan
egységesen.

A compliance kockazatértékelés négy szegmens elemzésé-
re épiil:

« belsé kontrollok rendszere;

« compliance kultura az adott lizleti egységen beldl;

« kiilsg, lizleti és piaci kdrnyezet;

« kiilsG és belsé szabalyok ismerete és kdvetése.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoportban 2025-ben nem volt

megerdGsitett, bizonyitast nyert korrupcids incidens, igy ilyen

indokbol

« nem tortént munkajogi intézkedés munkavallaléval szem-
ben,

« palyazat érvénytelenitésére nem kerdilt sor, tovabba

+ nem hiusult meg szerz6déskotés, és nem volt szlikséges
szerz6dést megsziintetni

Korrupciodellenes fellépésiink harom pillérre épdil:

« E.ON Magatartasi Kédex és Korrupcié megelézése cim(
munkavallaléi Utmutato;

« Munkatarsaink rendszeres képzése és eseti jellegl tanacs-
adas részikre a témaban, valamint

« az E.ON Beszallitoi Magatartasi Kédex, és annak elfogada-
sa beszallitoink részérdl.

Az E.ON Magatartasi Kodex és a Korrupcio megel6zése cimi
munkavallaléi Gtmutato

A teljes nemzetkdzi E.ON Csoport vilagszerte elkdtelezett a
korrupcié valamennyi formaja elleni fellépés mellett. A nem-
zetkdzi E.ON Csoporton beliil a korrupcié megelézésével
kapcsolatos eldirasokat és Utmutatasokat valamennyi mun-
kavallalora vonatkozdan tébbszint(i szabalyozas tartalmaz-
za. Ezek legfontosabb gyUjteménye a korabban ismerte-
tett E.ON Magatartasi Kodex, valamint az ehhez kapcsolodd

GRI tartalommutato

=Tartalom Q Keresés

munkavallaléi Utmutatonk. Elktelezédésiinket mutatja az
E.ON Magatartasi Kddexben is jelzett részvétellink az ENSZ
Globalis Megallapodasaban (UN Global Compact), amely-
nek egyik pillérét a korrupcio elleni fellépés alkotja. A Globalis
Megallapodas tagjaként a nemzetkozi E.ON Csoport éven-

te kozzétesz informacidkat az egyes célok mentén torténd
elérehaladasrol.

A Korrupcid megelézése cimli munkavallaldi dtmutato ren-
delkezik a korrupcidval kapcsolatos kockazatok kezelésérdl,
valamint az ezek megel6zése érdekében elvégzend6 teen-
dokrél, részletes Utmutatast nyujtva az lzleti partnerekkel,
valamint koztisztvisel6kkel és politikai tisztséget bet6lts sze-
mélyekkel torténé egylittmikodések soran a juttatasok el-
fogadasakor, illetve nyujtasakor, valamint adomanyozas és
szponzoracio esetén betartandé elvarasokrol.

Az alabbi tipusu juttatasok kifejezetten tilosak
vallalatcsoportunknal:

« Készpénz vagy azzal egyenértékd juttatasok (pl. kamat-
mentes kolcson) felajanlasa vagy elfogadasa dontés
befolyasolasa érdekében.

« Ingyenes szolgaltatasok vagy harmadik felek altal szokat-
lan piaci feltételekkel nydjtott szolgaltatasok a magan-
vagy munkahelyi kdrnyezetben, kivéve, ha ezen szolgalta-
tasok 6sszhangban vannak a szokasos Uzleti gyakorlattal.

» Adomanyok koztisztvisel6knek és politikai szerepléknek
(maganszemélyként), politikai hivatali jeldlteknek és politi-
kai intézményeknek, politikai partoknak és/vagy partokkal
kapcsolatban allé szervezeteknek.

« Juttatasok (kiilonsen adomanyok és szponzoracids te-
vékenységek), amelyek negativ hatassal lehetnek vallalat-
csoportunk jo hirnevére, példaul juttatasok olyan kedvez-
ményezetteknek, amelyek hirneve vagy céljai nincsenek
0sszhangban a vallalatcsoport iranyelveivel, Utmutatoival
vagy az E.ON Magatartasi Kddexével és értékrendjével.
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Az E.ON Hungaria vallalatcsoportban adomanyozas esetében értékhatartol fliggetlendl
szlikséges a Compliance Officer/Compliance szakteriilet el6zetes jovahagyasanak beszer-
zése. Adomanyozasi és szponzoracids gyakorlatunkrdl bévebben olvashatnak a Tarsadalmi
szerepvallalasrol- szdlo fejezetben.

Korrupcié megel6zési képzés

Kiterjedt, korrupciomegelézéssel kapcsolatos képzést alkalmazunk az E.ON Hungaria vallalatcso-
portban. Az Uj belépé munkavallalok kételezé compliance képzésének elsé lépéseként elvégzendd,
a nemzetkozi E.ON Csoport Compliance terlilete altal szervezett compliance e-learning tartalmaz
kifejezetten a korrupcio megelézésére vonatkozo részt az E.ON Magatartasi Kddex és munkaval-
laloi utmutatok alapelveinek megfeleléen. A valamennyi munkavallalé éltal évente megismételt,
kombinalt e-learning részét képez6 compliance képzés is hangsulyt fektet a korrupcié megel6zé-
sével kapcsolatos rendelkezésekre, esettanulmanyok kiértékelésével. Emellett az E.ON Hunga-
ria vallalatcsoport Compliance szakterlilete rendszeresen figyelemfelhivo akciokat, valamint helyi
kockazatértékelésen és belsé igényeken alapulo, interaktiv, személyes/online képzéseket szervez
a korrupcié megel6zésével kapcsolatban. Az év soran a teljes munkavallaloi létszam 85%-a, a fel-
s6vezetGk 100%-a vett részt korrupciomegel6zést szolgalo képzésben.

Beszallitoi Magatartasi Kodex

A Beszallitoi Magatartasi Kédex az E.ON Hungaria vallalatcsoport beszallitdi és azok alvallal-
kozoi kozotti szerz6dések szerves részét képezi, erre bévebben kitériink a Beszallitéinkrol->
cimU fejezetben. Ha a beszallitok nem felelnek meg a Beszallitéi Magatartasi Kodexnek, ak-
kor azonnal meg kell tennilik a szlikséges helyreallité intézkedéseket. Az E.ON Hungaria val-
lalatcsoport fenntartja maganak a jogot arra, hogy azokkal, akik nem tudjak bizonyitani, hogy
betartjak a Beszallitoi Magatartasi Kodexet, ne kosson beszallitoi szerz6dést, vagy felmondja
azt. A Beszallitoi Magatartasi Kodex alapjan az E.ON Hungaria vallalatcsoport beszallitéinak
is fel kell lépnilik a korrupci6 ellen, ami magaban foglalja a korrupcié megakadalyozasa érde-
kében sziikséges és megfelel6 6sszes intézkedés meghozatalat tizleti miveleteik soran, vala-
mint sajat beszallitdi lancukban.

Visszaélés-bejelentési rendszer (whistleblowing 7)

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport visszaélés-bejelentési (Whistleblowing) rendszerén keresztiil
a vonatkozo torvényi eldirasoknak megfeleld személyi kor, igy kiilondsen munkavallalok, izle-
ti partnerek, egyéb harmadik felek jelezhetik esetleges visszaélés gyanujaval kapcsolatos ag-
galyaikat. Ezeken a csatornakon olyan észlelt vagy gyanitott szabalyszegések jelenthetdk be,

Tarsadalmunk GRI tartalommutato =Tartalom Q Keresés

amelyek jogszabalyoknak, a nemzetkozi E.ON Csoport iranyelveinek, az E.ON Hungaria val-
lalatcsoport belsé irasos rendelkezéseinek vagy az E.ON Magatartasi Kodexének megsze-
gésével kapcsolatosak.

A lehetséges compliance szabalyszegésekrol kapott értesitések szama

2025

Uzleti tisztességgel kapcsolatos aggalyok (példaul lehetséges jogellenes te-

vékenység, jogszabalyok és szabalyzatok megsértése, korrupcio, versenyjogi )
visszaélés, lizleti partnerek megfelelésége és/vagy bennfentes kereskedelem az
E.ON-részvényekkel)

Atarsasaggal ellen elkdvetett csalasokkal kapcsolatos aggalyok (pl. lopas, sik-

kasztas és foglalkozasi csalas) 29
HR témakorokkel kapesolatos aggalyok (6sszeférhetetlenség, mobbing, szexua- 10
lis zaklatas, diszkriminacid, tisztességtelen foglalkoztatasi gyakorlat stb.)

Barmilyen egyéb aggaly (barmely mas, a Magatartasi Kédex-szel kapcsolatos ”
témak)

Osszesen 55

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport vizsgalat lefolytatasara kijelolt szervezeti egysége
kiértékeli, hogy a bejelentett eset valoban szabalyszegésnek mindsiil-e.

A bejelentGk jelentés mértékben hozzajarulnak a vallalatunknal, vagy azzal szemben elko-
vetett visszaélések feltarasahoz és megsziintetéséhez, valamint jovébeni megelézéséhez.
Ezért a bejelent6k védelme kiemelten fontos. A visszaélést bejelent6k szamara biztositjuk

a titoktartast, a hatranyos megkiilonbdztetés elleni védelmet, valamint az eljaras soran
Gket megilletd jogokrdl valo teljes kor( tajékoztatast, tovabba lehetdség van anonim maodon
is bejelentést tenni. A bejelentésben szerepl6 valamennyi informaciot bizalmasan kezeljik a
bejelentés feldolgozasa soran. Ha a visszaélést bejelenté személyazonossaga ismert, akkor
is teljes korli védelemben részesiil a hatranyos megkiilonboztetéssel vagy a megtorlassal
szemben, igy példaul védett az elbocsatas, figyelmeztetés, athelyezés vagy zaklatas ellen.
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Tarsadalmunk

A whistleblowing-rendszer
kezeléséért felelés Compli-
ance szakterilet évente lega-
labb két alkalommal jelentést
tesz a VezetGi Testiletnek,
melynek részeként 6sszefog-
laléan beszamol a whistleb-
lowing-rendszerben érkezett
kiemelt jelentéséggel bird
Ggyeir6l. 2025. évben nem
volt olyan kiemelt, az E.ON
Hungaria vallalatcsoport mu-
kodésére kihato lgy, melyet
a VezetGi Testiilet elé kellett
volna tarni. A Vezet6i Testu-
let az E.ON Hungaria Zrt.-t
érinté bejelentések kivizsga-
lasa eredményét ismeri meg,
a vallalatcsoport egyéb tarsa-
sagait érint6 bejelentések ki-
vizsgalasanak eredménye az
érintett tarsasag felsGveze-
tésével keril kozlésre a vo-
natkoz6 torvényi elGirasoknak
megfeleléen.

A magyar visszaélés-bejelen-
t6 csatornan®2 felll lehet6-
ség van a nemzetkézi E.ON
Csoport kozponti vissza-
élés-bejelentési csatornainz
keresztil bejelentést tenni az
E.ON SE Group Compliance és
Adatvédelmi csapata részére.
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Belso ellendrzés

A nemzetkozi E.ON Csoport — ennélfogva a hazai vallalatcsoport
is — komoly figyelmet fordit a korrupcid és barmely, az tigyfeleket
vagy mas érdekelt félt karosan érint6 Uizleti gyakorlat megel6zésé-
re, azonositasara és megsziintetésére. A Corporate Audit mint kdz-
ponti funkcio azzal a céllal j6tt létre, hogy fliggetlen szervezetként,
egységes mddszertan alapjan, auditokat végezzen a nemzetkozi
E.ON Csoportban. Atevékenység a nemzetkdzi E.ON Csoportigaz-
gatdsagat tamogatja abban, hogy az a jogszabalyokban, valamint
belsé utasitasokban elGirtak szerint, kell6 gondossaggal vezethes-
se avallalatot. A bels6 ellendrzés soran alkalmazott kockazatelem-
zés kitér a pénziigyi, a folyamatot vagy hatékonysagot érintd jogi,
tovabba munka- és kdrnyezetvédelmi érintettségli kockazatok fel-
térképezésére, az ezekkel kapcsolatban kialakitott — vagy éppen ki
nem alakitott — kockazatkezelési eljarasok ellenGrzésére, tesztelé-
sére. Megkozelitésiink mindig kockazatalapui, am emellett nagy
hangsulyt helyeziink a mashol latott — akar hazai, akar nemzetkozi
— j6 gyakorlatok implementalasara is. Munkank tovabbi relevans
része a nemzetkozi E.ON Csoportban egységes rendszerként mui-
kodtetett Internal Control System (ICS vagy Bels6é Kontroll rend-
szer) elvarasainak vald megfelelés ellenérzése. A Belsé Ellenérzés
részt vesz tovabba kivizsgalasalapu, Ugynevezett ,investigation” ti-
pust munkakban, amennyiben folyamatot érinté nem megfeleld-
ség és az ebbdl eredd kockazat is feltételezhetd.

Auditfolyamatok 2025-ben

Tervezett auditok: 14
Lezart auditok: 14
2025 folyaman tett ajanlasok szama az auditok 78
folyomanyaként

Ebbdl lezart/teljesitett ajanlas: 52
Ajanlasokhoz kapcsol6do késés szama: 0

20 Hazai visszaélés-bejelent6 csatornank megfelel a panaszokrél, a kozérdekd bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrol sz6lo, 2023. évi XXV. térvény eléirasainak.

25


http://E.ON
http://E.ON
https://www.eon.hu/hu/lablec/compliance-es-tisztesseg-az-e-on-nal.html
https://www.eon.hu/hu/lablec/compliance-es-tisztesseg-az-e-on-nal.html
https://www.eon.com/en/about-us/compliance/whistleblower/magyar.html
https://www.eon.com/en/about-us/compliance/whistleblower/magyar.html
https://www.eon.com/en/about-us/compliance/whistleblower/magyar.html
http://E.ON
http://E.ON
http://E.ON
http://E.ON
http://E.ON

Vezérigazgatéi kdszontd Klima- és kdrnyezetvédelem Tarsadalmunk GRI tartalommutato = Tartalom Q Keresés

® Stratégia ® Gazdasagi adatok @ Tisztességes vallalat @ Uzleti tevékenységeink

Hatoésagi eljarasok, birsagok

Az E.ON Hungaria vallalatcsoporttal szemben 2025. soran kiszabott birsagtipusok 6sszegekkel és a kivaltd okokkal egyditt:

Birsag megnevezése Ossze'g, egy’eb Birsag darabszam Szankciot kivalto leggyakoribb okok
megjegyzés
Fogyasztévédelmi birsag Osszesen 18 db birsag « elmaradt, késedelmes vagy nem megfelel valaszadas;

28,3 millio Ft « mér6-nyilvantartasi pontatlansagok;
mérdallas elmaradt vagy késedelmes tovabbitasa;
garancialis hataridék nem teljesitése

kapcsolatos birsagok 15,4 millié Ft 323 db birsag biztonsagi 6v hasznalatanak elmaradasa, parkolasi birsag

Komoly érdekiink flizédik ahhoz, hogy a személyes adatokat megvédjliik a jogosulatlan adatkezelést6l, feldolgozastdl, mddositastol, tovabbitastol vagy torléstél. Minden munkavallalé kételes
megovni az E.ON Hungaria vallalatcsoportra és leanyvallalataira bizott személyes adatokat a jogellenes adatkezelést6l és feldolgozastol, valamint az adatokkal valo visszaéléstél. Az E.ON Hunga-
ria vallalatcsoportba tartozd tarsasagokat illetéen 2025 soran a kiilsé felekt6l kapott és a szervezet altal alatdamasztott adatvédelmi panaszok szama 89 volt. A panaszolt adatkezelések a kockaza-
tértékelés alapjan valdszinlsithet6en nem jartak kockazattal az érintettek jogaira és szabadsagara, igy az adatkezel6 a panaszokat nyilvantartasba vette és a sziikséges intézkedéseket megtette.

Kozlekedéssel Osszesen Kozlekedési eseménnyel kapcsolatos okok, mint példaul gyorshajtas, autépalya-matrica hianya, E
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A vallalat vezetése

A Vezetoi Testiilet

Tarsadalmunk
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A holdingstruktiraban miikddé E.ON Hungaria vallalatcsoport kézponti holdingtarsasaga az E.ON Hungaria Zrt., melynek operativ iranyitasat a Vezet6i Testlilet végzi, a helyi felsévezet5k?'
aranya 75%. A VezetGi Testlilet feladata, hogy a szervezet céljanak, értékeinek vagy kiildetésnyilatkozatainak a megalkotdja legyen, stratégidinak, politikainak és a fenntarthato fejlédéssel
kapcsolatos céljainak kidolgozasara és frissitésére utasitast adjon, és jéovahagyasaval lassa el, amennyiben illeszkedik az altala meghatarozott célokhoz. A Vezet6i Testiilet tagjainak
kivalasztasa a legnagyobb gondossaggal torténik, figyelembe vessziik az érdekelt felek nézépontjait, a testiileti tagok meglévé fliggetlenségét és kompetenciajat, valamint vallalati
értékeinket is. A vallalatcsoport vezetéséhez nélkiilozhetetlen a széles tudasbazist és tapasztalatot lefedd sokrétli szakmai hattér, igy a Vezet6i Testlilet tagjai kdzott jogi, gazdasagi,
mérndki és pénzligyi tapasztalattal bird szakemberek vannak.

Tagjai:

Dr. Guntram Wiirzberg
az Igazgatdsdg elnéke,
vezérigazgato

Vezérigazgatonkhoz tartozik kozvetetten

az E.ON Hungaria Csoport valamennyi
terlilete; kdzvetlen iranyitasi funkciot pedig
az alabbi szakteriiletek esetében képvisel: a
fenntarthatdsagi teriiletet is magaba foglald
Stratégia és mikodésfejlesztés; HR; Jog

és Compliance; Szabélyozdsmenedzsment;
Kérnyezet- és munkavédelem; Bels6
ellendrzés; Vallalati kommunikacio,
Eln6k-vezérigazgatdi Kabinetiroda.

21 Helyi vezetdnek a magyar allampolgarok szamitanak.

Jamniczky Zsolt
ligyfélmegolddsokért felelés
vezérigazgato-helyettes

Az tigyfélmegoldasokért felel6s
vezérigazgato-helyettesiink ellen6rzi az
energiaértékesités, a megoldasértékesités
és -kivitelezés, az energiatermelési, az
Ugyfélszolgalati, a marka és marketing, a
flottamenedzsment, az ingatlangazdalkodas
és a dokumentumkezelés szakteriileteinket.

Katona Adam
energiahdlozatokért felelds
vezérigazgato-helyettes

Az energiahaldzatokért felel6s
vezérigazgatd-helyettesiink felel az
aram- és gazhaldzati vallalatok stratégiai
iranyitasaért, a halézatokra vonatkozo
térvényi szétvalasztasi (unbundling)?
szabalyok szerint.

Zsedényi Zsolt
pénziigyekért felel6s
vezérigazgato-helyettes

A pénziligyekért felelés vezérigazgato-
helyetteslinkh6z tartoznak a pénziigyi,
az IT, a beszerzés és logisztikai, illetve
az informaciobiztonsag és
krizismenedzsment szakterileteink.

22 A szétvalasztasi szabalyok szerint a halézati engedélyes, azaz atviteli, szallitoi és elosztdi tevékenységeket végz6 vallalatokat tarsasagi jogi, dontéshozatali és szamviteli szempontbdl el kell valasztani a versengének szamitoé termelési és

kereskedelmi tevékenységet végzé vallalkozasoktol.
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A legfelsdbb vezetés és a fenntarthatésag

A Vezetdi Testiilet Gilésein minden olyan operativ témaban dontést hozhat, amely nem az
Igazgatdsag hataskore és amely témak nem esnek az unbundling szabalyok ala. A Vezet6i
Testlilet a vallalat gazdasagra, kdrnyezetre és tarsadalomra gyakorolt hatasat folyamato-
san figyelemmel kiséri, és negativ hatasait enyhiteni igyekszik. A hatasok feltérképezése, az
érintettekkel torténd egyeztetés az egyes szakteriiletek feladata, felelGsei az adott teriile-
tek vezetdi, akik rendszeres id6k6zonként a felel6s igazgatonak, illetve a Vezet6i Testliletnek
beszamolnak. A hatasok kezelése a témaért felelés igazgato feladata. A Vezetdi Testiilet a
munkajarol rendszeresen beszamol a tarsasagcsoport lgazgatésaganak és Felligyel6bizott-
saganak a vezérigazgaton keresztiil. A nemzetkozi E.ON Csoport a stratégiajaval és az {izle-
tileg lényeges témakadrokkel kapcsolatban kdzpontilag is képezi, illetve informalja a leany-
vallalatok és az anyavallalat vezetGit.

A fenntarthatésag 2021 6ta kiemelt pillére a nemzetkozi és a hazai stratégianak is, ehhez
kapcsolédodan rendszeresen van vezetGi egyeztetés a Stratégiai és Fenntarthatésagi Osz-
taly altal vezetett projekteket illet6en, tobbek kdzdtt a fenntarthatdsagi stratégiat komplex
maodon meghatarozo 6téves un. Sustainability Roadmap elemeire kiterjed6en is. A fenntart-
hatdsagi jelentés alapjat képezd kettls lényegességi elemzés is a vezérigazgatoval tértént
egyeztetést kdvetben kerilt véglegesitésre.

Avezérigazgato

A vezérigazgatot illeti meg a dontési jog minden olyan ligyben, amely nem tartozik a Kézgyu-
lés, illetve az Igazgatosag hataskorébe. A vezérigazgatd gyakorolja a Tarsasaggal munkavi-
szonyban allé munkavallalok felett a munkaltatdi jogokat, a VezetGi Testlilet tagjai kivételével.
A vezérigazgato jogosult ezt a jogkort atruhazni.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport vezérigazgatoi tisztségét 2022. jalius T1-jétél dr. Guntram
Wiirzberg tolti be.

Az Igazgatosag

Az Igazgatosag a nem operativ, kiemelt stratégiai tigyekben dont, tobbek k6zott azon tar-
gyi eszkdzok és immaterialis javak értékesitésére és befektetéseire vonatkozé dontésekben,
melyeknél azok pénziigyi értéke esetenként meghaladja a 2,5 millid eurdt, feltéve, hogy ezek
nem szerepelnek a jévahagyott pénziigyi tervekben, illetve az éves tervezés jovahagyasarol a

Tarsadalmunk GRI tartalommutato =Tartalom Q Keresés

kovetkez6 pénzligyi évre, klilonosen a befektetésekre, személyi allomanyra, pénziigyi ered-
mény- tervezésre vonatkozoan.

Az Igazgatosag tagjait a kompetenciajuk alapjan a tulajdonosok jeldlik. Az Igazgatosag elndke
szamol be a tarsasagcsoport Felligyeldbizottsaganak és a Kozgytilésének.

Tagjai 2025-ben:

« Dr. Guntram Wiirzberg: elndk (E.ON Hungaria Zrt.),
« Sandra Heyden (E.ON SE),

« Diddo Tjakko Diddens (E.ON SE),

« Fazekas Laszlé (MVM Zrt.),

« Bally Attila (MVM Zrt.) — 2025. december 31-ig.

A Feliigyeldbizottsag

A Felligyeldbizottsag ellendrzi az Ilgazgatdsag és a vezérigazgato tevékenységét, vizsgalja,
hogy a tarsasag tevékenysége mindenben megfelel-e a jogszabalynak, a tarsasag alapszaba-
lyanak, illetve a Kézgyilés hatarozatainak. Negyedévente legalabb egyszer iilésezik. Eszrevé-
teleit jelzi az Ilgazgatdsagnak és a Kozgydlésnek.

Tagjai 2025-ben:

« Dr. Thomas Hubert Konig: a felligyel6bizottsag elndke (E.ON SE),
+ Alan Richard Bevan (E.ON SE),

« Kiss Attila (E.ON SE),

« Matrai Karoly Taméas (MVM Zrt.)

« Tamaska Jozsef Miklos (MVM Zrt.) — 2025. december 31-ig.

A Kozgydilés

Az E.ON Hungaria Zrt. legfébb szerve a Kozgyl(lés, amelyet a részvényesek, az E.ON
Beteiligungen GmbH és az MVM Zrt. alkot. A Kézgyd(ilés olyan tigyekben dont, amelyek
a jogszabalyok és az alapszabaly szerint a jogkorébe tartoznak, egyebek mellett osz-
talékfizetésrdl vagy az éves beszamolo elfogadasardl. A Kozgylilés levezet6 elndke az
Igazgatodsag elndke.
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Az 6sszeférhetetlenség kezelése

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport Magatartasi Koédexének 2.2 pontja rendelkezik az 6sszefér-
hetetlenség megel6zésérdl, mivel a személyes érdekek és a cég érdekeinek gondos egyensu-
lyara torekszilink.

A munka torvénykonyvének rendelkezéseit figyelembe véve a munkaszerz8dés és a féallason
kivili tevékenységgel kapcsolatos szabalyzat tartalmazza az E.ON Hungaria vallalatcsoport-
ban a féallason kiviili tevékenységre vonatkozoé altalanos részletszabalyokat, ekként rendelke-
zik a tiltott tevékenységekrdl, az 6sszeférhetetlenség eseteirdl, a vezetd allasu munkavallalok-
ra vonatkozd specialis szabalyokrdl, tovabba az 6sszeférhetetlenségi helyzet bejelentésének
és egyes foallason kiviili tevékenységek engedélyezésének folyamatarol.

1 A vezeto tisztségviseldk a vonatkozd jog-
szabalyi elGirasoknak megfelel6en a tiszt-
ség elfogadasaval nyilatkoznak, hogy 6sz-
szeférhetetlenségi helyzet esetiikben nem
all fenn. Amennyiben ebben valtozas kovet-
kezik be, a vezet? tisztségviseléknek jogsza-
balyon alapulé tajékoztatasi kdtelezettségik
all fenn a tarsasaggal szemben. A munka-
vallalok az 6sszeférhetetlenségre vonatko-
20 nyilatkozataikat (ideértve a munkaviszony
létesitésekor kitoltend6 nyilatkozatot és a
nyilatkozattételt kovetéen a bekdvetkezett
valtozasokat) elektronikus fellileten nyu;jt-
hatjak be, majd ezeket a munkaltatdi jogkdr
gyakorldja biralja el a szervezeti egység ve-
zetGjének javaslata alapjan. Munkavallalo-
ink 6sszeférhetetlenséggel kapcsolatos kér-
déseik esetén a Compliance szakteriilethez
fordulhatnak tanacsadasért.

A nyilatkozat kitér arra, hogy az érintett munkavallalé a munkaltatonal létesitett, féallasu
munkaviszonyan kiviil all-e mas munkavégzésre iranyuld jogviszonyban és/vagy van-e mas
gazdasagi tarsasagban tulajdona, részesedése, mely a munkaltatonal bet6ltdtt munkakorére
tekintettel 6sszeférhetetlen lenne.
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Vallalatiranyitas és belso szabalyzatok

Felismertik, hogy a folyamatos fejlodés a kulcsa a j6 teljesitménynek. Ez 6sszhangban all az
ISO 9001:2015 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszer, az ISO 14.001:2015 szabvany al-
tal meghatarozott, kdrnyezetkdzpontu iranyitasi rendszer, az 1ISO 45.001:2018 szerinti munka-
helyi egészségvédelem és biztonsagiranyitasi rendszer, az ISO 50.001:2018 alapjan kialakitott
energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer elvarasaival. Emellett, integralt keretrendszerként, a
vallalat m(ikodését — az 6sszes tevékenységét magaba foglaldan — rendszerszemléletli meg-
kozelitésben javitja, attekinthet6vé és hatékonyabba teszi. Ezért dontottiink a szabvanyok in-
tegralt bevezetésérdl, miikodtetésérdl és fliggetlen fél altali tanusitasarol.

Kapcsoldodo politikank 7 tiikrozi a megkozelitésiinket, értékeinket és elkotelezettségiinket.
Kilsd tanusito partneriink 2025-ben is megerésitette a szabvanyoknak megfelelé mikodé-
stinket, nem megfeleldséget nem taldlt. A folyamatos fejlesztés elvét kovetve a fejlesztési ja-
vaslatokat beépitjiik a miikddésiinkbe, a szamos pozitiv észrevétel pedig Utmutatdoként szolgal
a jo iranyok megerésitéséhez és kiterjesztéséhez. Tanusitvanyaink az iranyitasi rendszer szim-
bélumok megnyomasaval elérhetdek.

9
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Belso szabalyozasaink

Megfelelé miikddésilink érdekében folyamatainkat és a tevékenységeinket szabalyozzuk, az
anyavallalati és jogszabalyi szempontokat szem el6tt tartva. Minden szabalyozas kdtelez6 jo-
vahagyoi kdzott szerepel a jogi, a munkavédelmi és a munkavédelmi érdekképviseleti, a kor-
nyezetvédelmi, a miikddésfejlesztési, a biztonsag- és krizismenedzsmenti, valamint a szaba-
lyozas kapcsan érintett szakmai teriilet. A szabalyozasokat a Vezetdi Testlilet vagy az E.ON
Hungaria Zrt. esetén az érintett terliletének igazgatdi, illetve az E.ON Hungaria vallalatcsoport
tovabbi tarsasagai esetében azok vezetd tisztségviselSi hagyjak jova, mely utan a szabalyzatok
rendszerezetten, belsé oldalunkon keriilnek publikalasra, amihez minden munkatarsnak hoz-
zaférése van. A szabalyozas gazdaja felelSs a szervezeten bellili bevezetésért is, feladatkdre

az érintett munkatarsak tajékoztatasa és oktatasa. A szabalyzatokat valtozas esetén azonnal,
egyéb esetben évente vagy ennél gyakrabban vizsgaljuk feliil. A szabalyozasoknak megfeleld
mikodésrdl belsé auditok keretében gy6z6diink meg.
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Uzleti tevékenységeink

Kiemelt figyelmet forditunk a jov6 fenntarthaté energiajanak mindharom uzleti teriiletére: az
energiahalozatokra, a megujuld energiara és az ligyfeleinknek kinalt, el6remutatd energetikai
megoldasokra is. Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy partnerségben tamogassuk ligyfele-
ink karbonlabnyomanak csékkentését.

Uzleti tevékenységiinket alapvetden két fokuszteriilet koré rendeztiik: az egyik a villamose-
nergia- és foldgazelosztd halézatok lizemeltetése, a masik pedig széles korli és rugalmas ligy-
félmegoldasok megvalésitasa lgyfeleinknek. Tevékenységi kériinkben az el6z6 évhez képest
nem kovetkezett be jelent6s valtozas. A megujuld energia minél nagyobb aranyban torténé
felhasznalasa mindkét fokuszteriilet esetében hangsutlyosan megjelenik. Tevékenységeink so-
ran a munkahelyi egészségvédelem, a fenntarthatd és hatékony miikddés, a biztonsag és kor-
nyezetvédelem fontos prioritasunk, ezért ezeket a teriileteket folyamatosan fejlesztjiik és mu-
kodéslink szerves részévé tessziik. Arra toreksziink, hogy ezek els6dleges fontossagat vallalati
kulturank részeként valamennyi munkatarsunkban, ellatasi lancunk részeként pedig beszal-
litdinkban, kivitelez6 vallalkozoéinkban és Uizleti, intézményi, illetve lakossagi vasarldinkban is
erdsitsik.

Mikozben az energiaellatas alapvetd sziikséglet, és biztositasaval pozitiv hatasként a maga-
sabb életszinvonal, kulturalis szint és munkahelyek teremtése jar egyiitt, mikddésiink soran
ohatatlanul felmerilhetnek helyi koz6sségekre gyakorolt negativ hatasok. llyenek lehetnek
példaul a halozatkiépitési és -karbantartasi munkalatokhoz kapcsolodé zavard hatasok (példa-
ul: zaj, taposas, gallyazas, berendezések lakokornyezetbe telepitése), illetve az egyes tulajdo-
nosi jogok jogszabalyi el6irason alapulé szlikségszer( korlatozasai.

A halézatok tervezése soran az érintett teriiletek jogi és fizikai tulajdonsagai alapjan torténik
az egyeztetés, minden esetben figyelembe véve a kiilonb6z6 egészségvédelmi, biztonsagi és
koérnyezetvédelmi szempontokat. Az egyeztetések a kivitelezési munkak megvaldsulasa elétt
6-12 honappal torténnek. Egyes megyei jogu varosokkal évi rendszerességgel egyeztetiink a
tervezett haldzatfejlesztésekkel kapcsolatban, illetve a teleplilésekkel a teriiletiiket érint6 fej-
lesztések esetén proaktiv mddon zajlanak egyeztetések.

Célunk, hogy halézatunk a lehet6 legnagyobb részben kézterileten helyezkedjen el, és a la-
kokat, tulajdonosokat a legkisebb mértékben zavartassa. Minden esetben a vonatkozé tor-
vények, jogszabalyok altal meghatarozott szakhatdsagokat vonjuk be az engedélyeztetés-
be, melyek megvizsgaljak a megvaldsitandd haldézatok nemzetbiztonsagi, 6rokségvédelmi
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szempontjait. A teriilet és a munka tipusatol fliggéen agrarminisztériumi, viziigyi, kor-
nyezetvédelmi, forgalomtechnikai és favédelmi szempontbdl is egyeztetiink az illetékes
hatosagokkal.

Minden haldzatfejlesztési munkat egyeztetiink a helyi 6nkormanyzattal, hogy a tervekben
foglalt miszaki megoldas a helyi épitési szabalyzattal, telepiilésrendezési elvvel 6sszhangban
all-e. Ezenfelil kozteriileti érintettség esetén a helyi nkormanyzattdl tulajdonosi és kozut-
kezel6i hozzajarulasokat is kérlink, amelyben nyilatkoznak a munka megvalésitasanak felté-
teleirél. Ez magaban foglalja az adott tertilet felhasznalasabol adodo karokozas megfizetését,
a megvaldsitas soran eldirt szempontokat (pl.: forgalomterelés, zajhatasok korlatozasa) és az
érintett terdlet helyreallitasanak kovetelményeit. Ezeken felll a leendé munkateriileten lize-
meld kdzmivekkel is folytatunk egyeztetéseket annak érdekében, hogy minden érintett léte-
sitmény a kivitelezés utan is biztonsagosan lizemeltetheté maradjon.

Amennyiben magantulajdond ingatlant (ideértjiik a lakokozdsségeket is) érint a beruhaza-
si munka, a halozatfejlesztést igyeksziink a lehetd legkisebb mértékl zavartatassal tenni és
a torvényi eldirasoknak eleget téve az ingatlan hasznalatanak akadalyozasaval vagy korlato-
zasaval okozott karral 6sszefliggésben kartalanitani 6ket. 2025 soran projektjeinkhez kap-
csolodoan senki nem kertdilt jelentdsen hatranyosabb helyzetbe, és ingatlankisajatitast sem
kezdeményeztiink.

Haldzataink tobbsége kozterlleten lizemel, igy mindent meg kell tenniink annak érdekében,
hogy megakadalyozzuk az esetleges veszélyek kialakulasat, illetve tajékoztassuk a lakossa-
got ezekrél a potencialis balesetek bekdvetkeztének megel6zése érdekében. Ezért haldzataink
esetében kiilondsen odafigyeliink, hogy a figyelmeztet6 és tilto tablakat, jelzéseket, eliraso-
kat a mindenkori jogszabalyi el6irasok, illetve szabvanyok szerint helyezziik el. 2025-ben cél-
zott kommunikacios kampanyt is inditottunk a halézatunk veszélyeirél az érintetteknek, mely-
rél részletesen a Munkatarsaink és partnereink biztonsaga-> cim( fejezetben szamolunk be.

Partnereinket a www.eon.hu oldalon tajékoztatjuk az altalunk értékesitett aram forrasdsz-
szetételérol 7, a foldgaz biztonsagos hasznalatarol 7, illetve az értékesitett foldgaz biztonsagi
adatlapjarol~.
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Energiahalézatunk

Magyarorszag teriiletének tdbb mint a harmadan — a Dunantulon, Budapesten és Pest varme-
gyében, 6sszesen 36.524 km?2-en — az E.ON Hungaria véllalatcsoport tulajdonolja és mikddteti
avillamosenergia-elosztd halézatot, amellyel a fogyasztokhoz eljuttatja az elektromos energiat.

Két foldgazhalozati tarsasagan keresztiil az E.ON Hungaria vallalatcsoport tulajdonolja, Gizemel-
teti, karbantartja és fejleszti a dél- és kdzép-dunantuli régio, azaz Baranya, Tolna, Fejér, illetve
Zala, Somogy és Veszprém varmegye foldgéazelosztd halézatait 27.162 km?2-en. Vallalatcsopor-
tunk biztositja, hogy a térség lakossagi és ipari fogyasztéi a Magyarorszagot atszel6 szallitove-
zetékekbdl szarmazo foldgazt az igényeiknek megfelelé nyomason és mennyiségben, biztonsa-
gosan megkapjak.

Elosztotarsasagaink legfontosabb feladatai: a teriiletlinkhdz tartozd nagy-, kozép- és telepiilési
kisfeszlltségli aramhaldzat, valamint a vezetékes foldgazszolgaltatashoz sziikséges halézatok,
berendezések lizemeltetése, fejlesztése, karbantartasa, az izemzavarok és veszélyhelyzetek el-
haritasa, a regionalis haldzati ligyfélkapcsolatok apolasa, valamint a mérési feladatok, leolvasa-
sok, ellenGrzések elvégzése.

Feladataink ellatasanak tamogatasahoz lizemeltetési-karbantartasi teriileten szamos vallal-
kozot vonunk be, és tobb mint 50 partnerrel dolgozunk egyditt a halézati atépitések, fejlesztési
munkalatok kivitelezésében. A haldzati beruhazas, lizemzavar-elharitas, méréeszkoz-hitelesi-
tés, ipari mérGesere, tartozas miatti kikapcsolas, halozatlizemeltetés (gallyazas, foldmérés, nem
szakipari tevékenységek) feladataihoz vesziink igénybe vallalkozoi segitséget.

Tudta?

Halozataink két és félszer korbeérnék az Egyenlitot!
Aramhalézatunk hossza: 85.851 km
Gazhaldzatunk hossza: 18.280 km

Tarsadalmunk

GRI tartalommutato =Tartalom Q Keresés

| /

31


http://E.ON
http://E.ON

Vezérigazgatéi kdszontd Klima- és kdrnyezetvédelem

® Stratégia ® Gazdasagi adatok @ Tisztességes vallalat @ Uzleti tevékenységeink

Villamosenergia-eloszto haldozataink

Haldzatunk lehet6vé teszi, hogy a villamos energia felhasznaléi a megfeleld fesziiltségszinten —
lakossag és kisvallalatok esetében altalaban kisfesziiltségen (1 kV-nal nem nagyobb), nagy ener-
giaigényd vallalatok esetében kdzép- (1-35 kV), vagy ritkabb esetben nagyfesziiltségen

(35 kV-nal nagyobb) — hozzajuthassanak a m(ikédésiikhoz sziikséges elektromos aramhoz, illet-
ve erémlvek esetében a megtermelt villamos energiat be tudjak taplalni az elosztohalézatba.

Haldzathosszok és -tipusok az egyes feszliltségszinteken:

kisfesziiltség kozépfesziiltség nagyfesziiltség
szabadvezeték 4174 km
24.794 km
foldkabel 16.897 km 128 km

Stratégiank egyik fontos célkitlizése energiaeloszto halézataink olyan iranyu fejlesztése, hogy
azok képesek legyenek megfelelni az Uj energetikai kihivasoknak, mikdzben az ellatasbizton-
sag sem sériil.

Elosztohalézatainkat egyre ,okosabba” tessziik szenzorok és tavmiikodtetésii kapcsoléberen-
dezések felszerelése, illetve automatizalas révén. Ezaltal részletesebb és folyamatosan fris-
sUl6 képet kapunk az energiaaramlasrol, ami nem csupan jobb minéségl adatokat jelent, de
a tavoli beavatkozas lehet6ségének kdszonhetben akar a tovabbi halézatbdvités is elkertilhe-
t6vé valik. Természetesen évrdl évre a haldzatunk is béviil, mivel minden magyarorszagi lakos
igényelhet villamosenergia-haldzati csatlakozast. Ha az ligyfél jelzi az igényt, vallalatunk egy
mUiszaki gazdasagi tajékoztatot vagy haldzati csatlakozasi szerz6dést készit, amelyben infor-
maljuk az igényl6t a villamosenergia-ellatashoz szlikséges fejlesztésekrdl, azok koltségérdl és
a megvaldsitasi id6rél. A jogszabalyban meghatarozott mértéku csatlakozasi dij befizetését

Tarsadalmunk GRI tartalommutato =Tartalom Q Keresés

kovetden a szlikséges munkat betervezziik, és a tervezett id6pontban a megvaldsitast meg-
kezdjlk. Lehetnek olyan magyarorszagi ingatlanok, amelyek még nem igényeltek halézati
csatlakozast, igy ezekhez a halézatunk nem ér el — ezen ingatlanok szama nem ismert.

2025-ben aram- és gazhaldzatainkon csaknem 15.945 (j csatlakozasi pont létesiilt, azaz
2024-hez képest ennyivel tobb maganszemély, vallalkozas vagy intézmény részeslil az alta-
lunk elosztott energiabdl, melynek segitségével magasabb életszinvonalon éli az életét, ter-
mel, munkahelyet biztosit, elésegiti a gazdasagi ndvekedést.

Az orszagos haldzatfejlesztési tervben iparagi szinten kiilonb6z6 forgatokonyveket vizsgalunk
eltérd id6tavokon. A forgatokdnyvek tobbek kozott a gazdasagi, szabalyozasi és szakpolitikai
kornyezet elvarasait és varhato valtozasait, tovabba a termelési és fogyasztasi progndzisok
hatasait veszik figyelembe. A termelési progndzis a megujulé erémuiveket és tarolokat, a ter-
helési prognozis az elektrifikacié® hatasait tartalmazza.

A beruhazasi terv 6sszeallitasa soran figyelembe vessziik az orszagos tervezési folyamat alap-
jan megfogalmazott beruhdzasi igényeket. Beruhazasok és tervezett halézati munkak Giteme-
zése soran szamolunk a szezonalis halozatiterhelés-valtozasokkal, tovabba alkalmazunk at-
meneti eszkdzoket és haldzati atkapcsolasokat, rugalmas csatlakozas leterheléseket.

A kormanyzatra és a helyi dnkormanyzatokra kiemelt partnerként tekintlink, telepliléskép-fej-
lesztési elképzeléseiket, elvarasaikat beruhazasaink soran figyelembe vessziik. A munkahe-
lyteremt6, szocialis, egészségligyi, kulturalis és sportlétesitményi, valamint a kdz6sségi terek
kialakitasat célz6 beruhazasokat kormanyzati és 6nkormanyzati partnereinkkel szoros egyitt-
mUikoédésben kiilonosen fontos beruhazasként kezeljiik. Kisebb 6nkormanyzatok sajat fejlesz-
tési projektjeit, egyedi elbiralasi folyamatok mentén, pro bono haldzatkivaltasi munkakkal is
tamogatjuk.

23 Elektrifikacionak hivjuk az akar technoldgiavaltasbol, akar Uj berendezések megjelenésébdl fakado tébblet villamosenergia-igényt, amely gyakran mas energiahordozokrdl, példaul foldgazrél valé atallas miatt is jelentkezik. Idetartoznak a

hészivattyus flités vagy az elektromos kozlekedésbdl fakadd igények is.
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Halézati Integracié Program

A 2021-ben zajlott véllalati konszolidaciét kéveten (melyben az ELMU Hélézati Kft. az
E.ON Hungaria vallalatcsoport tagjava valt) sziikséges volt a harom aramszolgaltaté val-
lalat halozati és Uizleti integracidja. A tobb éven at tartd, un. Halézati Integracios Program
soran a harom kiilonallo tarsasag altal hasznalt kétféle vallalatiranyitasi rendszert és a
hozzajuk kapcsolodo haldzati rendszereket 6sszehangoltuk, mikdzben figyeltiink az (izem-
biztonsag és az lizletfolytonossag fenntartasara. Az integracio optimalizalja a halézatok
mUikodését, csokkenti az izemeltetési koltségeket, és egységesiti az ligyfélkezelési folya-
matokat is, a nyilvantartasra, munkautasitasra, tervezésre és egyéb halozati feladatok-

ra hasznalt 237 rendszer szama az integracio utan 184-re csokkent. Tobb mint 700 kollé-
gank dolgozott azon, hogy 2025. jdlius 1-jén sikeresen atalljunk az egységes mikodésre,
ami hosszu tavon tamogatja a miikodési hatékonysagot és megkonnyiti a nemzetkozi
sztenderdek bevezetését.

Meguijulé energia a halézatunkon

Magyarorszag aramhalézatat Ugy alakitottak ki, hogy a nagy erémUivekbdl a lehetd legkisebb
veszteséggel eljuttassa az energiat a fogyasztoknak. A decentralizalt villamosenergia-ter-
melés?** megjelenésével és gyors ndvekedésével a korabbi egyiranyl energiadramlas helyett
egyre inkabb a kétiranyu energiaaramlas a jellemzd. Azonban nemcsak az erémdvi oldal szer-
kezete valtozik, hanem a villamosenergia-kereslet 6sszetétele is, mivel egyre nagyobb szam-
ban jelennek meg az elektromos jarmiivek téltésére szolgalo tolt6halézatok, folyamatos a
hészivattyuk terjedése, és mindezek mellett egy taroléi ,boom” el6tt is allunk. Ez nemcsak

a villamosenergia-felhasznalds mértékét befolyasolja, hanem annak idébeli megoszlasat is
modositja.

Mindezeket mar nem lehet pusztan halézati megerdsitésekkel, haldozatfejlesztésekkel kezelni,
hiszen a haldzati csatlakozasi igények szamanak az elmult években tapasztalhaté emelkedése
a halozati csatlakozasi id6k novekedését eredményezte. Emiatt az E.ON Hungaria vallalatcso-
port elkdtelezte magat a rugalmas csatlakozasok? kiajanlasa mellett, ahol a haldzat allapota
ezt lehetdvé teszi. Mar eddig is szamos igénybejelentésnél biztositottunk rugalmas csatlako-
zasi lehetGséget és a folyamataink fejlesztésével ezek alkalmazhatdsaga folyamatosan bévidil.

Tarsadalmunk GRI tartalommutato =Tartalom Q Keresés

Folyamatosan n6 a fogyasztok azon igénye is, hogy a halézatra idGjarasfiiggé megujulé terme-
l6egységeket — legtobbszor napelemeket — csatlakoztassanak. Nehézséget okoz, hogy a nap-
elemeket gy méretezik, hogy az a tulajdonos egész éves fogyasztasat megtermelje. Viszont
ezt a tobbi napelemes erémdlvel egy id6ben, napstitéses id6ben termelik meg, és olyan meny-
nyiségl energiat probalnak a haldzatra betermelni, amit az nem tud fogadni. Ezzel mUszaki
problémat, tulfesziltséget okoznak, ezért biztonsagi okok miatt — a fogyasztdi tulajdon védel-
me érdekében — a napelemek termelésének szabalyozasat ellato inverterek leallnak.

A megujuld energiatermelés robbanasszerd terjedésével az elosztdi beruhazasok atfutési ideje
nem tudta felvenni a versenyt. Az allami szabalyozas latva az elosztdk és a fogyasztok nehéz-
ségeit, jogszabalyban eldirta az ilyen és ehhez hasonlé mUszaki problémaktdl szenved6 korze-
tek zarolasat, ami azt jelenti, hogy a zarolt kdrzetekhez Uj termel6 egység csak gy csatlakoz-
hat, ha vallalja egy korlatozo berendezés beépitését, ami biztositja, hogy az er6mU nem taplal
be az elosztéhaldzatba. A korldtozé berendezéssel csatlakoztatott felhasznalé a sajét pillanat-
nyi fogyasztasat meg tudja termelni, tobblettermelésre tarolassal van lehetésége.

Az energiaelosztd tarsasag ennek megfeleléen a miszaki problémaval kiizdd korzeteket za-
rolta, megakadalyozva az Ujabb termeldk csatlakoztatasat, ezzel megvédve a hélézatot, a mar
csatlakoztatott naperém-tulajdonosokat, illetve az Ujonnan csatlakozni kivano fogyasztokat,
amig a megfelelé miszaki allapot nem biztositott.

24 A decentralizalt villamosenergia-termelés soran az energiat kis méret(i erém(ivekben allitjak el6, megujulé forrasokat hasznélva. Ez a modell kivaltja a nagy, centralizalt erémUveket, csokkenti a haldzati veszteséget, néveli az ellatas biz-

tonsagat, és lehetdvé teszi a fogyasztok aktiv részvételét energiatermelSként.
25 Részletesebben a Szakpolitikak-> és a Rugalmassag- belsé fejezetekben irunk réla.
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Az E.ON Hungaria vallalatcsoport villamosenergia-elosztoi
terliletén a korzetek kevesebb, mint 6%-a zarolt. Az elosz-
totarsasagok vallalasokat tesznek, hogy a teriiletiikon lévé
zarolt korzetek koziil az adott id6szakban hany helyszint fej-
lesztenek a megujuld energiatermelSk biztonsagos fogadasa-
ra. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport teriiletén a vallalt 950
helyszin helyett tobb mint 1200 helyen végzett ilyen fejlesz-
téseket és atalakitasokat 2025-ben. Vallalatunk azon dol-
gozik a beruhazasok tervezése és kivitelezése soran, hogy

a zarolt kdrzetek aranya az innovaciok alkalmazasaval még
tovabb csckkenjen és mindenhol biztonsagosan lehessen a
halézatunkra csatlakoztatni a meglévd, tébb mint 200.000
id6jarasfiiggé meguijulé energiatermel6 mellé az Ujabb
napelemeket.

A halozati veszteség

Halozati veszteség — amikor az energia egy része ,eltlnik” a
halézaton, azaz kiilonbség keletkezik a halézatra betaplalt és
az lUgyfeleknek kiszamlazott elosztott mennyiség kozott —
harom ok miatt keletkezik.

1. Miszaki ok: az aram a vezetékeken keresztiil jut el a felhasz-
nalas helyére, és a vezetékek ellenalldsa a tovabbitott energia
egy részét hové alakitja. Ezért lényeges, hogy minél magasabb
fesziiltségszinten szallitsuk az aramot, mert gy aranyaiban
kevesebb veszteség keletkezik a vezetékek ellenallasa miatt.
Ezenfeliil a transzformatorok, a hozza kapcsoldodo épiiletek,
berendezések fogyasztasa szintén a m{iszaki okok k6zé sorol-
hatd. Korszer(ibb berendezések vasarlasaval, veszteségcsok-
kent6 projektek inditasaval (pl.: a fagyra érzékeny technolégiai
berendezéseink flitéskorszer(isitése vagy dinamikus fltésve-
zérlése, az onfogyasztas csokkentésére napelemek felszerelé-
se) a mértéket lehet csokkenteni, de megsziintetni nem.

26 Lasd a visszaélés-bejelentési rendszer (whistleblowing)-rol sz6l6 fejezetrészt.

2. Afogyasztasmérok pontatlansaga: bar a mérdk hitelesi-
tettek, mégsem tokéletesen pontosak (1% alatti hibahatarral
rendelkeznek), és a sok pici hiba a tobb szazezer méré esetén
jelentés mértékdivé valik.

3. Aramlopasok: 2025-ben is tobb ezer szabalytalan véte-
lezési esetet deritettlink fel. Kockazatértékelés alapjan ki-
szlirjlik a gyanus eseteket (példaul nagymértékd fogyasz-
tasvaltozas, vagy fogyasztdi kategoriahoz képest is alacsony
fogyasztas), és mérdhelyi feliilvizsgalatot végziink. Ener-
gia-ellenérzéseket végziink allampolgari vagy munkatarsi be-
jelentések alapjan indult vizsgalatok esetén is indokolt eset-
ben. Ilyen targyu visszaélésekre vonatkozo bejelentéseket

a visszaélés-bejelentési rendszeren kereszt(il*® lehet tenni,
tovabba telefonon, vagy az e célra kialakitott internetfelii-
leten 7 is lehet6séget biztositunk jelzésre. Emellett a meg-
elézésre is hangsulyt fektetiink, és miszaki megoldasokkal
csokkentjik a beavatkozasok lehetéségét, kockazatat. Mun-
katarsainkat folyamatosan képezziik, vizsgaztatjuk, hogy fel-
ismerjék ezeket az eseteket.

2025. évi adatok alapjan a haldzati veszteség mértéke az
aramhaloézaton 1358,7 GW, a gazhalézaton 190,3 GW.

Rugalmassag

Az elosztohaldzatok fejlédése, valamint a nagy szamban
csatlakozo id6jarasfiiggd termeldk sziikségessé teszik, hogy
egy elosztoi engedélyes vallalat Uj, innovativ eszkdzdket al-
kalmazzon. ldetartozik az elosztoi rugalmassagi szolgalta-
tas 2,7 ami lehet6vé teszi a rugalmas csatlakozasi szerz6dés,
a piaci alapu elosztdi rugalmassagi szolgaltatas?, illetve a
nem piaci alapu teher-Ujraelosztas?® alkalmazasat. Ameny-
nyiben az tigyfeliink rendelkezik szabalyozhato teljesitményi
fogyasztd/termeld, berendezéssel, vagy kész a fogyasztoi

27 Az elosztdi rugalmassagi szolgaltatas lehet6vé teszi rugalmas csatlakozasi szerz6dések kotését.
28 A piaci alapu eloszt6i rugalmassagi szolgaltatas soran az eloszt6i engedélyesek piaci alapon vésarolnak rugalmassagot fogyasztoktél vagy termel6ktdl, azaz fizetnek azért, ha a termel6k bizonyos id6szakokban nem taplalnak be a halézat-
ba, vagy ha a fogyasztok elfogyasztjak, eltaroljak a haldzaton lévé 'felesleges’ energiamennyiséget.
29 A nem piaci alapu elosztéi rugalmassagi szolgaltatas olyan szabalyozott, nem versenyeztetett teher-ujraelosztasi modszer, amelyet az elosztohaldzati engedélyesek (DSO) alkalmaznak haldzati korlatok kezelésére, ha a piaci alapt me-

goldasok nem elégségesek. Ez azt jelenti, hogy a halézati engedélyes vallalat sziikség esetén le tud kapcsolni termel6ket vagy fogyasztdkat. JellemzGen régzitett vagy szabélyozott arazassal, vészhelyzetben, a halézatbiztonsag fenntartasa

érdekében veszik igénybe.
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szokasait a rugalmassagi szolgaltatas nyujtasahoz igazitani,
azaz akkor hasznalni aramot, vagy leallitani az aram betapla-
lasat a haldzatba, amikor a halézaton tobblet mutatkozik. Ez
tovabbi fejlesztések nélkiil is kedvez6 iranyba tudja befolya-
solni a halézatunk allapotat, amit az elosztdi engedélyes val-
lalat anyagilag kompenzal. igy a halézat birtokosanal mingsé-
gi javulas, az tigyfélnél gazdasagi el6ny kovetkezik.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport létrehozta az atfogd Flex.
ON platformot, amely mindharom elosztéi rugalmassagi
szolgaltatas egységes platformon keresztiil térténd optimalis
kiaknazasat teszi lehet6vé. A 2025-6s évben a platform val-
lalati folyamatokba térténd kiterjesztését és éles miikddését
kiilonboz6 pilotok formajaban valdsitottuk meg, melyek so-
ran valos, jellemzden transzformator-tulterhelési kockazattal
jard, nem normal haldzati allapotokban vizsgaltuk a platform
és a kapcsolodo folyamatok miikodését. A kisérletek kozott
szerepelt piaci alapu rugalmassagi beszerzés, valamint rugal-
mas csatlakozasu esetek vizsgalata is, féként naperémuives
termel6k szabalyozasara fokuszalva.

A pilotok bizonyitottak, hogy a Flex.ON platform alkalmas a
helyi rugalmassagi piacok mindennapi miikddésének tamo-
gatasara. Hasznos egyrészt az elosztoi engedélyesnek, mi-
vel a halézati szamitasokon alapuld rugalmassagi igény ha-
tékony meghatarozasa mellett képes a haldzati problémak
koltséghatékony és automatikus kezelésére az elosztoi rugal-
massag alkalmazasaval. Masrészt pedig Uj piac létrehozasa-
val a potencialis rugalmassagi szolgaltatoknak (pl.: termeldk,
fogyasztok, energiatarolok) is elényds, Uj bevételi lehetdséget
teremt, mindezt egyszer( akkreditacio és megbizhato elsza-
molas mellett.
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Jelentos aramhalozati
kivitelezések

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport 2025-ben tébb mint
164 milliard forintot fektetett be dramhaldzatai fejlesz-
tésébe részben sajat, részben eurdpai unios forrasokbol.
Az Eurdpai Unié Haldzatfinanszirozasi Eszk6zének
tarsfinanszirozasabdl, nemzetkdzi egylittmiikddésben

a szomszédos szlovak elosztdtarsasaggal és rendsze-
riranyitoval valdsul meg a Danube InGrid projekt els6
hulldma Magyarorszag észak-dunantuli térségében

és Nyugat-Szlovakia teriiletén a MAVIR ZRt. szakmai
tamogatasaval.

A program célja, hogy okoshalézati megoldasok
segitségével noveljik a térségben az ellatasbiztonsagot,
a szolgdltatas mindségét, valamint a megujulé energia
hasznosithatosagat. A projekt els6sorban a nagy- és
kozépfesziiltségli halézatot érinti. Varpalotan és Vesz-
prémvarsanyban Uj transzformatorallomast helyeztlink
Uzembe, Répcelakon és Labatlanon pedig lezarultak az
alallomas kivitelezési munkak.

Az (j aldllomasokhoz egyedi mliszaki megoldasok és
fejlett technolégidk parosulnak: a létesitmények teljesen
automatizaltak és tavolréliranyithatok, ami az esetleges
zavarok észlelésének, a hibak javitasanak idésziikségletét
is lerdviditi, esetenként akar emberi beavatkozas nélkiil
is.

2025-ben tovabbi jelentds elérelépés tortént az aram-
halézat fejlesztése terén annak készonhetéen, hogy nagy
szamban szereltlink fel transzformatorméré beren-
dezéseket, illetve tobbszdrosére nétt az lizembe hely-
ezett terhelés alatt szabdlyozhato transzformatorber-
endezések szama, erGsitve az okoshaldzati megoldasok

egyre szélesebb kor( terjedését.

Varpalota Kelet nagyfesziiltségii/
kozépfesziiltségli alallomas épitése

A Dunantul legnagyobb transzformator alallomasat adtuk

at Varpalotan 2. A teljesen automatizalt, tavmUikodtetés( Uj
létesitmény a térség lakossaganak megbizhatdbb és rugal-
masabb dramellatasat biztositja. Jelenleg hét tavvezetékme-
z6 kapcsolddik hozza és két transzformator miikddik benne.
Tobb lépésben is bévithetd, mivel fontos szempont volt a ter-
vezésnél, hogy ne csak a jelenlegi energiaigényeket vegylik
alapul. Az alallomas megépitése is tamogatja azt a célunkat,
hogy lgyfeleinknek megbizhato, rugalmas és hosszu tavon
fenntarthato szolgaltatasokat nyujtsunk u

Tavolrdl iranyithato transzformatorallomas
Veszprémvarsanyban

A kiemelt beruhazas eredményeként az eddigi 35/22 kV-os
fesztlltségl kapcsoléallomast most egy 132/22 kV-os, je-
lent6sen hatékonyabb és erésebb haldzati elemre valtottak.
Ez olyan, mintha egy egysavos bek&téutat egy tébbsavos
autopalyara cserélnének — joval nagyobb kapacitast, meg-
bizhatobb és rugalmasabb halézati mikodést, nagyobb ter-
helhetGséget és ellatasbiztonsagot garantal.

GRI tartalommutato
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Ez az Uj ,energiapalya” két fontos dolgot is lehet6vé tesz.
Egyrészt z6ld utat ad a napenergianak: ezer haztartasi nap-
elemrendszernek megfelel6 haldzati kapacitast tesz elér-
hetévé. Masrészt villamgyors és megbizhatd aramellatast
biztosit: az Uj alallomas a Veszprémvarsany és kdrnyékén
él6 16 ezer ligyfél szamara biztosit stabilabb szolgaltatast,
igy a haztartasi gépek és az elektromos eszk6zok is meg-
bizhatébban miikédhetnek majd. A transzformatorallomas
raadasul teljesen automatizalt és tavolrdliranyithato, ami a
haldzatlizemeltetés modern, digitalis jovéjét vetiti elére.

A beruhazas 7 eredményeként a jovében Ujabb ipari parkok
és nagy energiaigényl fogyasztok is csatlakozhatnak a ha-
l6zathoz annak tulterhelése nélkil. Az uj aldllomas megépi-
tésével az ligyfelek szdmara nemcsak stabilabb és kisza-
mithatobb energiaellatas valik elérhet6vé, hanem csdkken
a haldzati zavarok és a szolgaltataskiesések kockazata is.
Az innovativ fejlesztésekkel elldtott rendszer egyenletesebb
fesziiltséget biztosit, ami kiilonésen fontos a modern, érzé-
keny haztartasi és ipari berendezések szamara. Az automa-
tizalt vezérlésnek készonhet6en a hibak gyorsabban azono-
sithatok és elharithatok, igy az esetleges aramkimaradasok
rovidebb ideig tarthatnak, mely kdzvetlenil néveli az ligyfe-
lek mindennapi komfortjat n
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Jelentds halézatépitések az Eszak-Dunantilon

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport t6bb mint 120 km hosszu, 132 kV-os tavvezetékrendszert épit
Eszak-Dunantulon. A fejlesztés két Uj tavvezeték-szakasszal erdsiti a régio aramellatasat és még
t6bb megujuld energiaforras haldzatra csatlakozasat teszi lehetdévé.

Fébb fejlesztések 7 és Uj haldzati kapcsolatok:
+ Kisbér — Veszprémvarsany — Zirc Eszak — Litér
» Csorna — Répcelak — Csepreg

A nyomvonalak tervezése kdrnyezetvédelmi szempontokat figyelembe véve tortént, ipari terdile-
teket érintve és minimalizalva az 6koldgiai hatasokat.

A beruhazas része egy Uj optikai véd6vezetdrendszer is, amely korszer(i kommunikacios lehe-
t6ségeket biztosit a haldzat szamara. Az (j technoldgia lehet6vé teszi a halézati hibak gyorsabb
észlelését és elharitasat, ami kevesebb aramsziinetet eredményez.

A fejlesztésrol késziilt videoban u a projekt részeként épilé szombathelyi alallomashoz csat-
lakoztatjak az Uj vezetéket, amely a Szombathely északi varosrész ipari parkjai és lakoovezetei
megndvekedett villamosenergia-igényét is kiszolgalja majd.

Kevesebb aramkiesés, stabilabb haléozat

Uj, nagyobb kapacitast és joval
megbizhatdbb energiaellatast
biztosito alallomast épitett Ka-
posfiireden 2 az E.ON Hunga-
ria Vallalatcsoport. A fejlesztés
jelentdsen javitja Kaposvar és a
kornyez6 teleplilések aramel-
latasat, tamogatja a helyi lako-
és ipari fejlesztéseket. A mun-
kak soran kiemelt szempont volt
a jovoallosag biztositasa: az U
berendezések nagyobb telje-
sitmény fogadasara is alkalma-
sak, a kdzépfesziiltségli halo-
zati kabeleket pedig a korabbi
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légvezetékek helyett foldbe fektették, ami sokkal ellenallobba teszi a rendszert az id6jarassal és
a kérnyezeti hatasokkal szemben. A modern, tavolrdl iranyithatd infrastruktdra tébb mint 3,7
milliard forintos beruhazassal jott létre, és hosszl évekre megerdsiti a térség energiaellatasat.

Okosmeéraok a halozaton

Sok tizezer ligyfellink szdmara kezd6dik Uj id6szamitas azzal, hogy szerel6ink lizembe helyezik az
Uj okosmérGket, mas néven smart mérdket, melyeknek készonhetéen sokkal kényelmesebb és
egyszerUlibb lesz a jovében az daramszolgaltatéval valo kapcsolattartas. Az okosmérdk felszerelé-
sével ugyanis nem lesz sziikség tobbé a fogyasztasméré leolvasasara. Ezenfeliil az okosmérd sok
Ugyfélnek segit majd a tudatosabb energiafelhasznalasban, mivel valds id6ben szolgaltat adato-
kat a fogyasztas alakulasardl.

A halézatunkon mar kozel 580.800 okosmeérd talalhato, azaz a felszerelt mérék csaknem 12%-a
ilyen. 2025-ben az Uj telepitések szama meghaladta a 60.000 darabot.

Innovacio

Az E.ON Hungaria vallalatcsoporton beliil egy tobb mint tiz f6bdl allé kiilon szakteriilet fog-
lalkozik az innovacios kérdésekkel. Kutatas-fejlesztési tevékenységiinkdn beldl tanulmanyok
készitésére 19.144.375 forintot forditottunk 2025-ben. Az egyik tanulmany a kisfesziiltségu
halézat megfigyelhetéségének lizleti szempontl elemzése, mig a masik az E.ON Eszak-du-
nantdli Aramhalézati Zrt. meteoroldgiai (METEO) adatplatformjanak és késziilékeinek tizleti
hasznositasi és potencialis tovabbfejlesztési lehetdségeirdl szol.

Az els6 tanulmany atfogoé nemzetkdzi benchmarkok és hazai elemzések alapjan mutatja be,
hogyan tehet6 a kisfesziiltségli halézat miikddése valdban lathatova és irdnyithatova okos-
mérdk, trafdszenzorok és fejlett adatfeldolgozas révén. A vilag élvonalbeli gyakorlatai egyér-
telmUen bizonyitjak, hogy a smart mérék nem csupan tévleolvasasi eszkdzok: valos idejli
hibadetektalast, prediktiv karbantartast, fesziiltségmenedzsmentet és ligyféloldali energia-
tudatossagot is lehet6vé tesznek. Magyarorszagon ugyan jelentds okosméré-allomany all
rendelkezésre, de ezek adatai ma még alig hasznosulnak az tizemiranyitasban az IT korlatok,
szervezeti elvalasztottsag és a valds idejl adataramlas hianya miatt. A dokumentum egyértel-
muen ramutat: a mar meglévé adatvagyon aktivalasa drasztikusan gyorsithatja a hibabehata-
rolast, cs6kkentheti a kiszallasokat, javithatja a halézat minéségi mutatoit és objektiv alapokra
helyezheti a panaszkezelést.
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A mésodik tanulmany célja az E.ON Eszak-dunantuli Aramhaldzati Zrt. 4ltal iizemeltetett
METEO ° adatplatform Uzleti és mUszaki hasznositasi lehetGségeinek vizsgalata. A plat-
form a Danube InGrid projekt részeként jott létre, amely a magyar és szlovak energiahalézatok
integraciojat és digitalizaciojat célozza meg. A rendszer id6jarasallomasokat, nagyfesziiltségi
tavvezetékszenzorokat, valamint égboltkamerakat integral. F6ként havariakezelési célokra
hasznaljuk jelenleg, de a jovében tervezetten tobb munkatarsunk alkalmazza majd éles Gizem-
ben, igy elésegitjlik az elosztohaldzati ellenalld képesség novelését, a megujuld energiaforra-
sok halozati integracidjat és a prediktiv lizemeltetést.

Az el6z6 évi jelentésben bemutatott programjaink eredményeit a mikodésiinkbe beépitettiik.
A megvaldsulasra jo példa az orszag elsé soros fesziiltségszabalyozéjanak telepitése 7 Lete-

nye térségében, ami segitségével 1200 haztartasban sziintettiik meg a fesziiltségingadozast,
és még tobb napelem csatlakozasat tettiik lehet6vé halézatunkhoz °

A fenntarthatdsag elérésére iranyuld térekvéseink a haldzatok intelligens és rugalmas mikod-
tetésére Gsszpontositanak, kiiléndsen a megujuld energiaforrasok integracioja szempontjabdl.

Az egyik ilyen kezdeményezés, ami 2025-ben zarult le, a haztartasi méretl kiser6mUvek (HM-
KE-k) altal okozott fesziiltségingadozasok kezelésére fokuszal. Az inverterek teljesitményé-
nek szabalyozasaval csokkenthetGk a halozati fesziiltségingadozasok, igy biztositva a haldzat
stabilitasat, mikdzben elésegithetd a termelési és fogyasztasi szemlélet atalakitasa is. Szintén
2025-ben fejeztiik be a kozvilagitas intelligens fejlesztésére iranyuld projektiinket.

A Dinamikus kapcsoldszekrény-f(ités 2.0 folytatasa egy el6z6, alallomasi flitésvezérlés beve-
zetésére iranyulo projektnek. A rendszer lényege, hogy a korabbi folyamatos f(ités helyett csak
kondenzacidveszély esetén kapcsol be, amivel akar 60-65%-o0s, s6t az Uj fejlesztésekkel to-
vabbi 10-15%-o0s energiamegtakaritas érhet6 el. Mindez jelentésen csokkenti az alallomasok
CO,-kibocsatasat és a halézati veszteségeket, mikdzben garantalja az Gzembiztonsagot.

A megujulé energiaforrasok kihivasainak kezelésében kulcsfontossagu szerepe van az ener-
giatarolasnak. Aramszolgaltatasi teriileteinken eddig négy energiatarolét telepitettiink, ame-
lyek hozzajarulnak a megujuld energiaforrasok jobb kihasznaldsahoz és az energiahaldzat
rugalmassaganak noveléséhez. A cél az, hogy noveljik az energiaellatas megbizhatdsagat, mi-
kozben a fogyasztasi csucsok kiegyenlitése révén csokkentjiik az energiafelhasznalas koltsé-
geit és kornyezeti terhelését. Az energiatarolok iranyitasa és monitorozasa a legmodernebb
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technoldgiai és biztonsagi kdvetelményeknek megfeleléen torténik. A telepitett mérék kulcs-
fontossaguak a tarolok hatékony vezérléséhez, az energiarendszer finomhangolasadhoz, me-
lyek révén lehet6ség nyilik a halozati feszliltségviszonyok optimalizalésara.

Szolgaltatasmindségi mutatok

Az ellatasbiztonsag mellett egy elosztohalozati vallalat egyik legfontosabb indikatora, hogy
mennyire tudja zavartalanul kiszolgalni Ggyfeleit. Ezeket kiilonb6z6 mutatokon (SAIFI®, SA-
IDI") keresztiil kéveti nyomon a MEKH, 6sszhangban az IEEE 1366 szabvannyal 732, A mu-
tatokra vonatkozoéan a hivatal kdvetelményeket hataroz meg minden elosztohalozati vallalat
esetében. A hivatal a 3 éves atlagokat hasonlitja az altala meghatarozott, elvart kvetelmé-
nyekhez. A kovetelmények évrdl évre szigorodnak.

A mutatok javitasa céljabol elengedhetetlen a halozatainkon tovabbi tavm(ikddtethet6 eszko-
z0k telepitése. Ezzel az izemzavari kiesések id6tartama jelent6sen csokkenthetd, igy maga-
sabb min6ségu szolgaltatast tudunk nyujtani tigyfeleinknek.

Ezeket a mutatokat mindharom villamosenergia-elosztohaldzati vallalatunk esetében mérijiik.
A lenti — harom eloszté mutatdinak atlagat megjelenité — tablazat tanusaga szerint egy tigy-
feliink évente atlagosan kevesebb, mint egyszer tapasztal elére be nem jelentett aramkimara-
dast, illetve atlagosan haromévente egyszer talalkozik tervezett, halézati karbantartashoz kot-
het6 szolgaltataskimaradassal.

2023-25 atlag MEKH- et cnimes e
20 N el il e | @iy | B A
SAIFI nem tervezett 0,68 0,72 1,34 53,69%
SAIFI tervezett 0,35 0,36 0,39 91,00%
2023-25 atlag MEKH e
2025 [perc /felh.szam/év]  kdvetelmény Teljesités ardnya
SAIDI nem tervezett 58,58 57,26 69,73 82,11%
SAIDI tervezett 98,06 98,91 95,98 103,05%

30 A hosszu idejli (3 percnél hosszabb) ellataskimaradasok évi atlagos szama az dsszes felhasznalora vonatkoztatva (db/felhasznalok szama/év). Kiilon kerdl kiszamitasra a tervezett, a nem tervezett és az dsszesitett SAIFI.
31 A hosszu idejli (3 percnél hosszabb) ellataskimaradasok atlagos id6tartama az dsszes felhasznaléra vonatkoztatva (perc/felhasznaldk szama/év). Kiilon keriil kiszamitasra a tervezett, a nem tervezett és az Gsszesitett SAIDI-érték.

32 Avillamosenergia-elosztd halézat megbizhatésagi mutatdinak szamitasara késziilt szabvany.

33 Ateljesités aranya ezeknél a mutatdknal minél alacsonyabb, annal jobbnak szamit, hiszen ez az tigyfelek a MEKH-kovetelménynél kisebb mértékii zavartatasat jelenti.
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A SAIDI- és SAIFI-mutatdk tovabbi csokkentése érdekében az E.ON Hungaria vallalatcsoport
altal lefedett teljes terlileten bevezettiik a folyamatalapu gondolkodast, az (izemzavarok minél
hatékonyabb és gyorsabb elharitasara toreksziink. Figyeljiik a részid6ket, elemezziik az Gizem-
zavarokat, keressiik a gyokérokokat, intézkedéseket tesziink a folyamat javitasa érdekében.
Napi, heti és havi rendszerességgel vizsgaljuk az adatokat, a kiugré eseményeket.

A haldézat megujitasat célzo tevékenységekhez kapcsolddd aramsziinetekrdl ligyfeleinket min-
den esetben eldre tajékoztatjuk, hogy késziilni tudjanak ra. A haldzat atalakitasahoz, korsze-
rlsitéséhez és a fogyasztok, erémivek csatlakoztatdsahoz minden esetben fesziiltségmen-
tesiteni kell a halézatot hosszabb-rovidebb idére. A kellemetlenség legtdbbszor csak révid
ideig tart, de a stabilabb és korszer(ibb halézattal cs6kken a nem tervezett aramkimaradasok
szama.

Az elmult években azonositottuk, hogy a harmadik fél altal okozott lizemzavarok szama és ha-
tasa jelentésen emelkedett (faradélés biztonsagi 6vezeten® kiviilrél, véletlen rongalas, példaul
baleset soran, figyelmetlenség egyéb kézmimunkalatok kozben).

Szamos intézkedést tesziink annak érdekében, hogy az lizemzavarok szamat és hatasat to-
vabb csokkentsiik. Automatizalt kapcsoloberendezéseket alkalmazunk a gyorsabb hiba-
hely-lokalizalas érdekében, kabeldiagnosztikat futtatunk a kébeles halézat kezd6d6 hibainak
kiszlirésére, valamint rendszeres mérések, bejarasok keretében ellendrizziik a halézatok al-
lapotat. Ezenfeliil a kdzépfesziiltségli szabadvezetékes haldzatok alatti névényzetet is rend-
szeresen visszavagjuk. Ha mégis megtdrténik az izemzavar, munkatarsaink er6forrast nem
kimélve, szorosan egyiittm(ikédve gondoskodnak arrél, hogy a halézat mihamarabb djra mi-
koddképes legyen &

Szélsoséges idojarasi események

Folyamatosan nyomon kdvetjiik az id6jaras-el6rejelzést, igy a rendkiviili id6jarasi helyzeteket
felkészilten varjuk, megerdsitett készenléttel, kibdvitett szerel6i kapacitdssal. Havariahelyzet
kialakulasa esetén a vonatkozé szabalyzatunk alapjan jarunk el, igy segitve a minél gyorsabb
helyreallitast.

A rendkivdili id6jaras 2025-ben is érzékeltette hatasat, juliusban, oktdberben és novemberben
tapasztaltunk olyan idGjarasi eseményeket, amelyek jelent6s problémakat okoztak a halézaton
és ezek megoldasaig tobb lgyfellink tapasztalt meg aramkimaradast. A nyari eseményt 2 az
érintettség mértéke alapjan vallalatainknal havariaként, illetve havaria kozeli allapotként ke-
zelték. Mindharom el6fordulas alkalmaval kollégaink megerdsitett létszamban, folyamatosan
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dolgoztak a hibak elharitasan — esetenként az Orszagos Katasztréfavédelmi FGigazgatdsag
szakembereivel is egylittmUkddve —, hogy a szolgaltatasi terliletlinkon érintett ligyfeleknél
minél hamarabb Ujra legyen aram.

Veszélyes anyagok kivonasa

Osszhangban a 2001 6ta megjelent rendeletek elSirasaval, 2025. december 31-ig az eurdpai
unids tagallamokban m(ikodé vallalatoknak kotelez6 azonositaniuk és a hasznalatbol kivon-
niuk az 6sszes 5 ezreléknél magasabb hatarértéket meghalado, poliklérozott bifenil- (PCB)
tartalmu berendezést. A PCB-tartalmu berendezések célja, az akkori fogyasztai jelleg alapjan,
a kis- és kozépfesziiltségu halozat fazisjavitasa, ennek eredményeként a haldzati veszteség
csokkentése volt. Az elmdlt évtizedek alatt a fogyasztoi jelleg jelentésen megvaltozott, vala-
mint a tappontok sUritése, szamuknak ndvekedése is sziikségtelenné teszi a PCB-tartalmu be-
rendezések felszerelését, a korabban felszerelt kondenzatorok lizemeltetését.

A PCB-tartalmu kondenzatorok leszerelése a 2025. év kiemelt projektjének szamitott. Kol-
légaink 13.445 darab épitett transzformator-allomast és 19.348 db oszloptranszformatort
mértek fel. Osszesen 2866 db PCB-tartalmu kondenzator leszerelésére keriilt sor (itemezett
maddon, melyhez kapcsolédodan a hulladékszallitasok folyamatosan a keletkezéshez igazoddan
torténtek. Hulladékként 6sszesen 38.812 kg PCB-tartalmu kondenzator lett elszallitva. A pro-
jekt sikeresen zarult, a halézatrdl a vonatkozd unios jogszabalyoknak megfeleléen az 6sszes
PCB-tartalmu kondenzator leszerelésre kerdilt.

Foldgazhaldzataink

A kozép- és dél-dunantdli terlileten az E.ON Hungaria vallalatcsoport a tulajdonosa a 18.280
km hosszu haldzatnak és juttatja el a foldgazt a felhasznalas helyére, a 618 ezer lgyfellinknek.
A lakossagi, az intézményi és az ipari fogyasztok zavartalan kiszolgalasa érdekében rendszere-
sen karbantartjuk és fejlesztjik a halozatot.

A foldgazelosztd haldzat folyamatos fejlesztésének készonhetben képesek vagyunk Uj felhasz-
naloi igényeket magas szinvonalon kiszolgalni, valamint a mar meglévé szolgaltatas minGsé-
gét, miszaki-biztonsagi szinvonalat javitani.

34 Biztonsagi 6vezetnek nevezziik a légvezetékeinktdl szamitott azon tavolsagot, ahol nem lehet vezetékeket veszélyeztetd névényzet, agak stb. Ezt a zénat gallyazassal tartjuk karban.
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A haldzatfejlesztések kozvetett hatasa, hogy az elosztohalézatrol vételez6 lakossag hosz-

szu tavu ellatasbiztonsaga novekszik. Okos-tavfelligyeleti rendszereink segitségével a korabbi
Uzemidé-alapi nyomasszabalyzéallomas-rekonstrukcids programunkat kockazat- és allapo-
talapu rekonstrukcios programma fejlesztettik.

Vonatkozo jogszabalyok szerint a csatlakozasi szerz6dés megkdtésekor a csatlakozas miiszaki
tartalmat, valamint a vonatkozé rendeletek szerint a csatlakozasi dijat és mUiszaki kondicidkat,
mUiszaki tartalmat megkiildjiik a felhasznaldknak. Klasszikus haldzatfejlesztés (rekonstruk-
cio) a vonatkozo rendeletek és szabalyzatok betartasaval torténik. A 10 éves halézatfejlesztési
tervet a magyar jogszabalyoknak megfeleléen minden évben megkiildjik a MEKH és az FGSZ
Zrt. részére.

Avallalatcsoportunk hatasainak értékelésekor figyelembe kell venni, hogy a foldgaz, aminek
célba juttatasaért felel6sek vagyunk, fosszilis energiahordozo, ugyanakkor a szilard tiizelés-
nél nagysagrendekkel tisztabb. Tiizelés soran nem keletkezik fiist, szallé por vagy kén-oxidok.
Mindemellett halézataink lizemeltetésénél toreksziink arra, hogy lehetéségeinkhez mérten
csokkentsiik a szivargasbol adodd metankibocsatast.

Ennek eléréséért stratégiai szintre emeltiik a metankibocsatas csokkentését a nyomassza-
balyzo allomasok beszabalyozasaval, illetve a nyomasdinamizalasi programunkkal dolgozunk
a szivargasi veszteségek csokkentésén. Vezetékrekonstrukcids programunkkal szintén a szi-
vargasbol adodé veszteségeket minimalizaljuk allapot- és kockazatalapu beruhazasi straté-
giankkal. Ez azért is lényeges, mert a metan — amely a foldgaz alkotdeleme 97%-ban - lveg-
hazhatasa a szén-dioxid 28-szorosa, tehat minden elszivargott metanmolekula ennyivel
erGsebben jarul hozza az Giveghazhatas er6sédéséhez, mint a metan elégetése soran keletkezd
szén-dioxid.

Emiatt a beavatkozasoknal munkatarsaink figyelnek arra, hogy a levegébe a lehet6 legke-
vesebb foldgaz kerdiljon, sziikség esetén faklyazassal elégetik a beavatkozassal érintett ve-
zetékszakaszban maradt metanmennyiséget, ezzel csokkentve a kapcsolddd liveghazhata-
suigaz-kibocsatast. A szivargasok megsziintetése és megel6zése igy a kereskedelmi mellett
éghajlatvédelmi elénydkkel is jar. Az elszivargott metan mértéke lzleti titok, egyéb jelentés
liveghazhatasugaz-kibocsatas a gazhalozat lizemeltetése soran nem torténik®®.

Pozitiv hatasunk, hogy a foldgaz célba juttatasaval sok haztartasbol meleg otthont va-
razsolunk, ipari felhasznaléinknak termelési lehetéséget biztositunk, igy hozzajarulunk a

35 Kivéve a halézati munkakhoz sziikséges gépjarm(ivek kibocsatasat.
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munkahelyteremtéshez. A foldgaz elégetésével az erémivekben aram vagy tavhé késziil,
amely az energia megvasarldinak életszinvonal-emelkedéséhez is hozzajarul.

Magyarorszag energiamérlegében nagy szerepet jatszik a foldgaz, az ellatasbiztonsagban és
a rendszeregyensulyban is megkeriilhetetlen szerepe van: a csucsfogyasztas féldgazbol olyan
nagy mértékd, hogy annak atterhelése alternativ energiahordozoéra, példaul a villamosener-
gia-halézatra jelenleg nem lehetséges, mert az tobbszorésen meghaladja a villamos halézat
energiaatereszt6 kapacitdsat. Az energiadtmenet és az elektrifikacié Magyarorszagon a fel-
hasznalasi szokasok, az adottsagok, valamint az ipari és lakossagi beruhazoé er6 figyelembevé-
tele mellett egy hosszabb folyamat, ezért a foldgaz varhatéan sokaig veliink marad.

A gaz a szén- és olajtiizeléshez képest alacsony szennyezéanyag-kibocsatasu, igy kdrnyezet-
barat, de veszélyes is, ezért partnereinket és fogyasztoinkat a honlapunkon tajékoztatjuk 2 a
biztonsagos és energiatakarékos felhasznalasrdl, illetve megismerhetik a termék pontos 6sz-
szetételét és a biztonsagi adatlapjat is.

Jelentds gazhalozati kivitelezések

2025-ben fenntarthatdsagi szempontbol a legjelentésebb gazhaldzati beruhazas a nyomas-
szabalyoz6 allomasok integritas vizsgalatanak, azaz a miikédéképesség monitorozasanak
megkezdése volt. Mivel a berendezés allapota a késziilék hasznalataval pontosabban ismert,
nem torténik szivargas, amit6l a metankibocsatas, és a karbantartasok miatti id6 kiesése is
csokken. Az integritast vizsgald berendezés tovabbi hosszu tavu elénye, hogy megvaldsitha-
tova valt az 6sszes allomas allapotanak teljes kord, objektiv vizsgalata. Az emberi tévedést
teljesen kizaro, nagy pontossagu miszerekkel torténd vizsgalatok eredményének elemzésé-
vel elérhet6veé valik, hogy a jovében attérjink a nyomasszabalyozd allomasok allapotalapt
lzemeltetésére.

A helyi kozosségekre és gazdasagra egy-egy oktatasi, kozosségi és sportlétesitmény gazella-
tasanak kiépitésével és lizemeltetésével, valamint ipari parkokban t6rténé halozatfejleszté-
sekkel tudunk pozitiv hatast gyakorolni. 2025-ben a legjelentésebb ilyen beruhazasunk a Var-
palota Védelmi Ipari Park gazellatasa volt.

A haldzatrekonstrukciok — koztiik a vezetékrekonstrukciok, nyomasszabalyozo allomas re-
konstrukciok — kozvetett hatasa a lakossag hosszu tavu ellatasbiztonsaganak novelése. Na-
gyobb mértékli beruhazasaink Pécs, Zalaegerszeg, Kaposvar, Székesfehérvar, Veszprém,
Nagykanizsa és Lenti varos teriiletén zajlottak.
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Termékeink és megoldasaink

Innovativ energetikai termékeink és szolgaltatasaink nem csupan segitik Gigyfeleinket fenntarthato-
sagi céljaik elérésében, hanem hozzajarulnak a tiszta energiaatmenethez és a magyar klimatorekvé-
sek teljestiléséhez is.

Ugyfélmegoldasaink tizleti szegmensiink harom f6 tevékenység
koré szervezddik:

« foldgazt, villamos energiat és zéldenergia-megoldasokat
értékesitlink vallalati és intézményi Gigyfeleink részére;

« egyedi és integralt energetikai megoldasokat szallitunk
tgyfeleinknek, melyek a haztartasi méret(i napelemes
rendszerekt6l, hészivattyuktol és klimaberendezések-
t6l kezdve az e- mobilitashoz kapcsolédo termékeken at
komplex energetikai megoldasok tervezését, kivitelezését
és lizemeltetését jelentik. Ennek keretében a vilagitaskor-
szer(sitéstdl a gazmotorcseréken at a napelemes erém-
vek kivitelezéséig, illetve ezek kombinaciojat is figyelembe
véve, széles skalaju szolgaltatasokat nyujtunk;

« energiat termeliink, hogy rugalmassagi megoldasokat ér-
tékesitsiink, azaz tamogassuk az aramhalézat kiegyensu-
lyozasat. Ezenfeliil fogyasztoi szabalyozassal kapcsolatos
lehetGségeket térképeziink fel, illetve aggregatori szolgal-
tatasokat végziink.

Energiaértékesités

A 2025-6s évben a villamosenergia- és a foldgazellatds Magyarorszagon stabil volt, de a két
piac eltéréen viselkedett.

Avillamosenergiapiacon az arak 6sszességében kiegyensulyozottan alakultak, nem tapasz-
talhattunk a korabbi évekhez hasonlo, jelentds kilengéseket. Ugyanakkor a napi armozga-
sok tovabbra is szamottevd volatilitast mutattak, markans ingadozasokkal. Az aringado-
zasok f6 oka, hogy hazankban egyre tobb napenergiat termelnek a naperémdivek, melyek
energiatermelése nem egyenletes. Napsiitéses id6szakokban tobbet termelnek, ami sokszor
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tulkinalatot okoz, viszont borult id6ben termelésiik kevesebb a keresletnél, mindez pedig
egyenletlen energiaelosztast okoz. A napenergia-termelés rekordokat dontott a 2025-6s
évben, ami hatasara egyre gyakoribbak lettek a negativ vagy nulla ard 6rak, amelyek szama
2025 nyarara mar meghaladta az el6z6 év egészében tapasztaltakat.

A foldgazpiacon ezzel szemben fokozatos stabilizalédas volt megfigyelhetd. Ugyfeleink
energiafogyasztasa nagyjabol a korabbi év szintjén maradt.

Az el6z6 évekhez hasonléan tgyfeleink valaszthattak fix aras és t6zsdei aras konstrukcioink
kozll, a stabilabb piaci kdrnyezet hatasara a szerz6déseink futamidejét is meg tudtuk nével-
ni, ezzel is reagalva az tigyféligényekre. Egyre inkabb elmozdultunk a hat hdnapos szerz6dé-
sektdl az egyéves, vagy akar hosszabb idGszakra sz6l6 szerzédések felé. Az eldre fizetéses
konstrukcio mellett Ujra egyre nagyobb teret nyernek a hagyomanyosabbnak mondhatd,
utdlagos fizetéssel rendelkezd szerzédések.

Avillamosenergia-piacon tapasztalhato aringadozasokat figyelembe véve a mar meglévé
konstrukcidink mellett a 2025-6s évben megjelentiink a piacon Un. zonaidds termékeinkkel,
melyeket kozép- és kisvallalati tigyfeleink szamara ajanljuk. Ezek a konstrukciok a vallalko-
zasok gazdasagos miikodése mellett a fenntarthatobb energiaellatast szolgaljak:

N | y Az E.ON Napkelte tarifat azon tigyfeleinknek ajanljuk, akik okosmérével rendel-
. __ keznek, de haztartasi méret(i kiserémdivel nem, viszont az Uj tarifanak kdszénhe-
/O\ t6en sajat napelemes rendszer nélkiil is élvezhetik a megujuld energiatermelés-

| bél ered6 fenntarthatébb energiaellatast, raadasul kedvez6 villamosenergia-aron.
Marcius 1-jét6l oktober 31-ig 9 és 17 6ra kozott kedvez6 dramdijat kinalunk E.ON Napkelte
tarifara szerz6dé ligyfeleinknek, mellyel akar 30% energiadij-megtakaritast is elérhetnek.
Energiafelhasznaldsuk tudatosabb tervezése tovabbi megtakaritast is eredményezhet, és
elmozditja a fogyasztast a fenntarthatobb energiaellatas felé.

Hétvégén is dolgozo, okosmérdvel rendelkez6 igyfeleink szamara kifejlesztettiik
az E.ON Hétvége tarifat, amely hétvégén biztosit kedvez6bb aramdijat. Az E.ON
Hétvége tarifara szerz6dé vallalkozasoknak akar 30%-kal kedvez6bb hétvégi dij-
szabast biztositunk, igy jelentés megtakaritast érhetnek el a cégek.

A tarifakat bevezeté marketingkampanyban célzott, személyre sz6lé kommunikaciot foly-
tattunk a fogyasztési gérbék alapjan létrehozott perszonak szerint, mely igen eredményes-
nek bizonyult. Az E.ON okosmérds tarifak bevezeté kampanyat a Magyar Marketing Szovet-
ség 3 Gyémantdijjal is jutalmazta.
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A magyarorszagi, az europai és a globalis tervek is a zoldenergia részaranyanak gyors no-
vekedésérdl szolnak, elsésorban klimavédelmi megfontolasokbdl. A z6ldiilés igénye mind a
kinalati, mind a keresleti oldalon megjelenik: tigyfeleink egyre nagyobb szamban keresik a
z6ldmegoldasokat, klimasemleges ajanlatokat.

A versenypiaci ligyfeleink szamara beszerzett villamosenergia-forrasokban a zéldenergia
aranya éves atlagban 10,1%-kal névekedett 2024-r6l 2025-re. 2025-ben jelentésen emel-
kedett az értékesitett z6ldenergia aranya villamosenergia-portfélionkban. Arra toreksziink,
hogy 2028-ra portfélionk 45%-at zéldenergia-forrasbdl lassuk el.

Mi magunk is elkotelezettek vagyunk a zéldilés mellett.

A fizikai és a szarmazasi garanciaval biztositott z6ldmegoldéasaink egytittesével értiik el,
hogy az E.ON Hungaria vallalatcsoport sajat telephelyeinek ellatasa 100%-ban zdldenergia-
val torténik.

Ugyfeleink szamara is széles palettan kinlunk megujuld termékvalasztékot.
Szarmazasi garancia

Az értékesitett zoldenergia-termékeink koziil a legrégebben bevezetett a Szarmazasi garancia
(Guarantee of Origin, GoO). A Szarmazasi garancia egy olyan tanusitvany, amely igazolja, hogy
az ligyfél altal megvasarolt villamos energia megujulé forrasbdl szarmazik, és leirja, hogy azt
melyik erém(iben, mikor és milyen madon allitottak el (pl.: napenergia, szélenergia, biogaz
stb.).

Green Cloud

2022-ben vezettiik be Green Cloud termékiinket. Ez egy olyan dekarbonizaci-
m 0s szolgaltatascsomag, mellyel Magyarorszagon miikodé nagyvallalatok részé-
re hazai, megujulé energiaforrasbol el6allitott fizikai zoldenergia-ellatast biztosi-
tunk. Vallalatunk és a Solar Markt Kft. stratégiai egylittm(ikodése eredményeként jott létre a
Green Cloud Platform, amelynek célja a hazai vallalatok zéldenergia-ellatasanak biztositasa
és dekarbonizacids céljaik tamogatasa. A platform egy nyilt zéldenergia-piactérként mikadik,
Osszekapcsolva a megujuléenergia-termelGket és a nagyvallalati fogyasztokat hosszd tavu
egylttmikodések keretében.

Tarsadalmunk GRI tartalommutato =Tartalom Q Keresés

A Green Cloud csomag hibrid megoldast kinal, teljes energiaellatassal: az éves villamosener-
gia-igény akar 70%-a biztosithaté hazai naperémivekben megtermelt z6ldenergiaval, mig a
tovabbi sziikséges villamos energiat az E.ON Energiamegoldasok Kft. hagyomanyosan termelt
energiaval biztositja.

Green.On

A 2023-as évben vezettiik be Green.On termékiinket. Ebben a konstrukcionkban lgyfeleink
teljes villamosenergia-igényét el tudjuk latni tgy, hogy a teljes villamosenergia-fogyasztas bi-
zonyos hanyadat (maximum 70%-at) dedikalt, fizikai zdldenergia-forrasbdl biztositjuk szarma-
zasi garanciaval igazolva, a fennmaradé villamosenergia-igényt pedig hagyomanyos madon
megtermelt energiaval biztositjuk. A leszallitott villamos energiat és az ezt igazold szarmazasi
garanciat 6sszekapcsoljuk.

Zold Partner

Z6ld Partner termékiinket kozép- és kisvallalati ligyfelek szamara kinaljuk. Ezen konstrukcio-
ban tigyfeleink teljes villamosenergia-igényét képesek vagyunk ellatni Gigy, hogy a szerz6dés
keretében a megvasarolt villamos energia teljes hanyadat megujulé energiaforrasbdl latjuk el,
vagy nagy hatasfoku kapcsolt energiatermelésbdl biztositjuk. Ezen konstrukcioban is 6ssze-
kapcsoljuk a leszallitott villamos energiat és az ezt igazold szarmazasi garanciat. Zold Part-
ner termékiinkkel 2025-ben kategoriagy6ztesek lettiink a PPH Media altal kiirt GreenESGage
(Fenntarthatdsagi és ESG) versenyen, a szolgaltatasok egyéb kategoriaban.

Zoldtermékeinkkel lehet6vé tessziik, hogy egyre tobb tgyfellink fenntarthato energiaforrasbol
fedezze villamosenergia-igényét. A zdldllési céljaink elérése érdekében a jovSben is folyama-
tosan, az Ugyféligényekhez rugalmasan alkalmazkodva fejlesztjik termékportfolionkat.

Energiahatékonysagot tamogaté komplex megoldasok

Egyedi és integralt energetikai megoldasokat kinalunk tgyfeleink szamara, amelyek a haztar-
tasi méretl napelemes rendszerekt6l, hészivattyuktol és klimaberendezésektdl kezdve egé-
szen a komplex energetikai fejlesztések tervezéséig, kivitelezéséig és lizemeltetéséig terjed-
nek. Szolgaltatasaink széles skalaja lefedi tobbek kdzott a vilagitaskorszerdsitési projekteket,
a gazmotorcseréket, a napelemes erémdvek létesitését, valamint ezek kombinalt megoldasa-
itis. Emellett elektromosauto-toltGberendezések értékesitését, telepitését, izemeltetését és

41


http://E.ON
http://E.ON
http://Green.On
http://Green.On

Vezérigazgatoi kdszontd

Klima- és kdrnyezetvédelem

Tarsadalmunk

® Stratégia ® Gazdasagi adatok @ Tisztességes vallalat @ Uzleti tevékenységeink

karbantartasat is végezziik, tdmogatva a fenntarthato kozle-
kedési infrastruktura fejl6dését. Osszefoglalva az alabbi abra
mutatja be termékeinket.

Vallalatunk nemcsak a tamogatasi rendszerek 7 bemutata-
saban nyujt segitséget a lakossagi tgyfelek részére, de végig-
kiséri a teljes palyazati és tamogatasi folyamatot és vallalja

a kivalasztott energetikai termék kivitelezését is. A palyazati
folyamat soran informacidatadassal, Utmutato segédletekkel
és a palyazati dokumentumsablonok biztositasaval segitjiik
Ugyfeleinket. Egyik legfontosabb célunk ilyen médon névelni
az ligyfeleknek nyujtott szolgaltatas minGségét, és a komplex
tanacsadasi-tamogatasi-értékesitési feladat professzionalis
megvalositasaval kulcsszereplévé kivanunk valni a piacon.

2025-ben megujult az Energiahatékonysagi Kotelezettségi
Rendszer (EKR), amelynek fokusza a tényleges és igazolhatd
energiamegtakaritast eredményezé beruhazasokra helyez6-
dik at, tovabba a nagy hatékonysagu, energiahatékony hiité-
si-fitési megoldast nyujto klimaberendezések telepitését is
elszamolhato beruhazasként ismeri el. A szabalyozas célja,
hogy minél tobb olyan fejlesztés valdsuljon meg, amely hosz-
szu tavon csokkenti az energiafelhasznalast és hozzéjarul az
orszag dekarbonizacios céljainak teljesitéséhez. Ezen megol-
dasok kivitelezésével aktivan tamogatjuk az EKR-célok telje-
sitését, amellyel hozzajarulunk a fenntarthato, energiahaté-
kony technoldgidk elterjedéséhez.

Tobb ezer napelemes és klimatechnikai eszkoz értékesitését
és telepitését valdsitottuk meg orszagszerte. Napelemmeg-
oldasainkkal eddig t6bb mint 20 ezer haztartas energiafiig-
getlenségéhez jarultunk hozza, mig energiahatékony klima-
berendezésekbdl tobb mint 11 ezer darabot telepitettiink
Ugyfeleink szamara.

A piacot aktivan formalo és fejleszté tamogatasi programok-
ban is részt vesziink és tigyfeleinknek tamogatast nyujtunk a
teljes folyamatban.

Komfort hoszivattyu

AN
@[

Komfort szigetelés

Komplex, ligyféligényeket kielégito toltési megoldasokra t6-
reksziink az elektromos autdzas keltette igények kiszolgalasa
kapcsan. Kinalatunkban mind beltéri, mind kdltéri felhaszna-
lasra alkalmas fali és oszloptolté berendezések széles valasz-
téka érhetd el, amelyeket teljes korl szolgaltatas keretében,
kulcsrakészen adunk at vallalkozasoknak, otthontdltési meg-
oldasként pedig magénszemélyeknek is. Igény esetén a t6lt6-
ket a megvalositast kdvetGen rendszeresen karban is tudjuk
tartani, illetve szoftveres tdmogatasokat is biztositunk. A te-
lepitések soran kiemelt figyelmet forditunk a rendelkezésre
allo energia leghatékonyabb felhasznalasara.

A Mercedes-Benz Vans 7 és vallalatunk egytittm{ikédése °
révén komplex e mobilitasi és zéldenergia megoldasok valtak
elérhetdvé a Mercedes-Benz hivatalos markakereskedéseiben.

GRI tartalommutato
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Az tigyfelek mar a vasarlasi folyamat korai szakaszaban jelez-
hetik toltési igényeiket egy online Grlap kitoltésével, amelyet
kovetGen szakértGink személyre szabott szaktanacsadast biz-
tositanak. A javasolt toltési infrastruktura kialakitasa soran
figyelembe vessziik a vallalkozasok miikddési sajatossagait, a
telephely adottsagait és az ligyfél energiamenedzsment cél-
jait is. A folyamat teljes mértékben digitalis: az ajanlatkérés, a
szerz6déskotés és az id6pont egyeztetés online zajlik, csok-
kentve az adminisztracio kdrnyezeti terhét.

Az egylittm(ikodés révén hozzéjarulunk a vallalkozasok
karbonlabnyomanak csokkentéséhez azzal, hogy a tolt6-
kon felhasznalt villamos energia igazoltan megujuld forras-
bol szarmazik. Az egylittm(ikodés célja, hogy egyszerlen
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hozzéférhet6, fenntarthato és tigyféligényekhez igazodé toltési
megoldasok tamogassak az elektromos jarm(ivek elterjedését.

A PPA%*-rendszerben miikod6 napelemes erémivek kivitelezé-

se soran vallalatunk az ligyfél telephelyén, sajat forrasbdl létesit
naperémUivet, amely hosszu tavon megbizhatd, megujulé energia-
forrast biztosit a szerz6dott fél szamara. A naper6m a konstrukcio
keretében az E.ON Hungaria vallalatcsoport tulajdonaban, tizemel-
tetésében és karbantartasaban marad, az tigyfél pedig az itt termelt
megujuld energiat vasarolja meg. 2024-ben irtuk alaz a 30 évre
sz06lo PPA-szerzédésiinket a Debrecenben épiilé BMW gyar vonat-
kozasaban a BMW Manufacturing Hungary Kft.-vel. A nemzetkozi
E.ON cégcsoport altal 2025-ben szervezett, az E.ON vallalati jelenlé-
tli orszagok legjobb energetikai infrastruktira megoldasait felvonul-
tatd szakmai talalkozon az E.ON Hungaria debreceni BMW napelem-
park beruhazasat valasztottak az év legjobb kivitelezési projektjének.
A beruhazas mind méretében (43 MWop), mind id6tartamaban (30
év) a nemzetkdzi E.ON Csoport szintjén is egyediilallonak szamit. A
hozzavetédleg 70 labdarigo-palyanyi panelrendszer éves termelési
kapacitasa kozel 45 gigawatt 6ra, amely energiamennyiség huszezer
haztartas kiszolgalasara lenne elegendé6.

Energiatermelés, -tarolas, -szabalyozas

Az E.ON Energia Infrastruktura Szolgaltatasok Kft., az E.ON Ener-
giatermel§ Kft. és tarsvallalatai tulajdonoljak az E.ON Hungaria val-
lalatcsoport érdekeltségli erémUitarsasagokat, azaz a kazanos és
gazmotoros technoldgian alapulé hé- és villamosenergia-termel6 be-
rendezéseket, illetve a megujuld energia atalakitasan alapuld nap- és
szélerémveinket.

14,5 MW teljesitmény( energiatarolé berendezés miikodott a szaba-
lyozékdzpontunkban, amelyeknek a kapacitasat a MAVIR ZRt. sza-
mara ajanljuk fel a rendszerszintl szabalyozasok piacan, illetve a
portfélionk tamogatasara szolgalnak, azért, hogy a MAVIR ZRt. kéve-
telményeinek a lehet6 legjobban meg tudjunk felelni.
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Fosszilisalapt energiatermelés

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport jelenlegi fosszilisenergiahordozd-alapu portfélidjaban csak foldgaztiizelésti gazmotoros
erémdlvi egységeket és kazanokat tulajdonol és lizemeltet, ezek telephelyi szinten viszonylag kisebb, 1-12 MWe villamos-
és 1-13 MWth hételjesitménnyel rendelkeznek. A fosszilis erémivi portfélionkat aggregator tevékenységlink keretében
lzemeltetjiik.

36 Power purchase agreement = Egy hosszu tavd, jellemzéen 10-15 évre kétott villamosenergia-vasarlasi szerz6dés, amelynek keretében a vallalkozas a sajat telephelyén generalt és elfogyasztott energiat vasarolja meg a napelemes

rendszer tulajdonosatol.
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Fosszilis energiatermelés 2025-ben

Telephely [Sajat tulaj- Energiatermeld Beépitett villamos  Beépitett hoteljesit-
don (S)/ Nem sajat (NS)] egység [db, tipus] teljesitmény [MWe] mény [MWth]
Debrecen (S) 6 gazmotor 11,64 13,24
Kaposvar (S) 4 gazmotor 4,64 5,40
Szekszard (S) 4 villanykazan 5,47
Szombathely (S) 4 villanykazan 5,76
Csepel (S) 4 gazmotor 10,71 9,16
Nyiregyhaza (S) 3 gazmotor 4,07 4,64
Pécs (S) 2 gazkazan 1,2
Balatonfiired (S+NS) 2 gazkazan 101
Pécs (S) 1 gédzmotor 1,16 1,33
Balatonfiired (NS) 1 gdzmotor 0,51 0,58
Szombathely I. (S) 1 gdzmotor 6,00 5,60
Szombathely Il. (S) 1 gdzmotor 1,16 1,30
Gyula (S) 1 gdzmotor 1,84 2
Szekszard (S) 1gazkazan 3

A telephelyeinken 2025-ben 604.175 GJ foldgaz elégetésével megtermelt, 6sszesen 57.811
MWh villamos energiat és 200.839 GJ héenergiat értékesitettiink kapcsolt, illetve kdzvet-
len hétermeléssel. A gdzmotorok és a gazkazanok atlagos hatékonysaga 67,69%, az atlagos
rendelkezésre allasuk® 96,28%. A villamos hatasfok kapcsolt termelés esetén 36,99%, a hé-
hatasfok 29,34%, az energetikai hatasfok 66,33%. Kézvetlen hétermelés esetén a héhatasfok
84,18%. A tervezett leallasok az Gsszes energiatermeld egységiinkben 6889 drat tesznek ki, a
nem tervezett leallas 5689 ora. Az energiatarolok atlagos hatasfoka koriilbeliil 85%.

Célunk hosszu tavu szerz6désekkel a hészolgaltatasi piac kiszolgalasa: a részben megujulok
segitségével termelt energiat villamos kazanban héenergiava alakitjuk, az igy megtermelt
héenergiaval partnereink — és rajtuk keresztiil a végfelhasznalok — tavhdellatasat tudjuk zoldi-
teni, tamogatva lgyfeleink kibocsatascsokkentési és fenntarthatdsagi torekvéseit.

Az Eurépai Unid emisszdkereskedelmi rendszerében CO,-kvota-vasarlasa csak a Debreceni
Gazmotoros Erémi 1739 t CO,-kibocsatasa utan sziikséges, ezt 100%-ban piaci alapon sze-
rezzilk be. Az EU ETS kvdtakat csak sajat kibocsatasunk fedezésére vasarolunk, kvotakereske-
delmet nem folytatunk.

Tarsadalmunk GRI tartalommutato =Tartalom Q Keresés

Meguijulé energia

Orszagszerte 17 telephelyen, 6sszesen 31 MWp38 kapacitassal (izemeltetiink sajat tulajdonu
naperémuveket. A legkisebb 0,22 MWp, mig a legnagyobb 12 MWp teljesitmény. Az alkalma-
zott technolégia szempontjabdl az 6sszes telephelyiinkdn fix labazaton allo, egyenként 200-
565 Wp teljesitményl paneleket épitettiink be, a teljes portféliot tekintve sszesen kb. 92.000
darabot. Az erémUveink altal megtermelt energiat a kotelezd atvételi rendszer keretén beldil érté-
kesitjiik, valamint egy részével aggregatori tevékenységlinkon keresztil részt vesziink a MAVIR
ZRt. altal felligyelt és biztositott rendszerszintli szabalyozasi piacon is, mas részével pedig ipari
nagyvallalatok segédiizemi villamosenergia-ellatasat biztositjuk. Terveink kdzott szerepel, hogy
rendszerszint( szabalyozasi piacon kiegyenlit6 energiaszolgaltatast nyujté erémuveink aranyat
noveljiik a sajat tulajdond erémdvi portfolion beliil.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport a hazai energiapiac meghatarozo szerepléjeként aktivan
hozzajarul a megujuld alapul energiatermelés bévitéséhez, kiilonésen a hosszu tavd villamo-
senergia-vasarlasi megallapodasok (PPA) alkalmazasan keresztil. E konstrukcio keretében
Ugyfeleink telephelyein sajat tulajdond naperémdiveket létesitlink, amelyeket a fogyasztd sajat
haldzataba integralunk. Ezzel nagymértékben hozzajarulunk a megujuld energiatermelés rész-
aranyanak noveléséhez.

A korabbi évek sikeres solar PPA projektjeit kovet6en, 2025-ben Ujabb beruhazasok kivite-
lezése indult el tobb partneriinknél. 2025-ben megvaldsitottuk az eddigi legnagyobb volu-
menU solar PPA projektet a BMW debreceni gyaranak teriiletén. A 43 MW névleges kapaci-
tasu rendszer bekapcsolasa

fokozatosan, tobb Gitemben

torténik. o=

A PPA-konstrukcioban meg-
valositott er6mUivek az
E.ON Energiatermeld Kft.
altal izemeltetett szaba-
lyozokozpontba kertilnek
integralasra, amelyen ke-
resztili izemeltetés folya-
matos felligyeletet bizto-
sit. Az inverter szint( adatok
elemzése lehet6vé teszi

az esetleges eltérések és

37 Az energetikaban a rendelkezésre allason az erémUivek éves szintli energiatermelését értjiik az elméleti maximumhoz képest, vagyis ahhoz, mintha az erémlvek folyamatosan, megallas nélkiil az év minden napjan és minden 6rajaban mikddtek volna.

38 MWp = Megawatt peak: a napenergia-termeld egység nominalis teljesitményének mértékegysége.
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meghibasodasok korai felismerését, ezaltal csokkentve a ki-
es6 termelést és novelve az erémivek rendelkezésre allasat.
A fejlett monitoring- és elemzési rendszer biztositja az ener-
giatermelés atlathatosagat és hatékonysagat.
PPA-szerz6dések keretében 2025-ben 6sszesen 7695 MWh
villamos energiat értékesitettlink a partnerek felé.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport sajat mikoédésében is ki-
emelt figyelmet fordit a megujulé energiatermelés novelésé-
re. Jelenleg tobb sajat tulajdonu és bérelt ingatlanunk tete-
jén is Gizemeltetiink haztartasi mérett kiserémtinek mingsiilé
napelempaneleket, amelyek telepitését folyamatosan bovit-
jlk. E fejlesztések hozzajarulnak vallalatcsoportunk miikédé-
sének karbonintenzitas-csokkentéséhez és hosszu tavu fenn-
tarthatosagi céljaink eléréséhez.

Napelemes villamosenergia-termelés telephelyek szerint

Telephely Kapacitas [kWp]
Debrecen 219
Dunavecse 1.132
Gonyd 616
Gyér 12.003
Kérnye 4.002
Létavértes 5.940
Mohacs 562
Szigetvar (7 er6m) 3.983
Tatabanya 885
Toponar (Kaposvar) 595
Veresegyhaz 956

A naperémUvek rendelkezésre allasa 96,48%.
Az E.ON Hungaria vallalatcsoport érdekeltségébe egy darab
szélturbinas erémui tartozik, mely Mosonszolnokon talalhato.

Az erémd két szélturbinas toronnyal rendelkezik, melyek
egyenként 0,63 MW villamosteljesitményre képesek.

Atelephely részt vesz a rendszerszintl szabalyozasban is.
A szél- és naperémdveink altal megtermelt, értékesitett
megUjuld energiamennyiség 2025-ben dsszesen 35.226
MWh.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport két telephelyen rendelkezik
vizerémUvi kapacitasokkal, melyeket hosszU tavu szerz6dé-
sek keretében harmadik fél lizemeltet. A gibarti vizerém(vet
120 éve helyezték Gizembe, teljesitményndveld és miem-

léki feltjitasa az ALTEO Nyrt. kivitelezésében valdsult meg.
Az erémdi jelenlegi beépitett teljesitoképessége kdzel T MW.
A fels6dobszai vizer6ml elsé tizembe helyezése ugyancsak
tobb mint 100 éve valdsult meg. A Hernad folyodn talalhato
er6mu tbb mint 10 évvel ezel6tti feldjitasat kovetden a telje-
sitménye 940 kW-ra novekedett.

Energiatarolas

Az id6jarasfliiggé megujuléenergia-termelés térnyerése mi-
att a villamosenergia-rendszerben egyre nagyobb szerep
jut az energia atmeneti tarolasara szolgalo |étesitmények-
nek. Jelenleg Soroksaron, Asz6fén és Torokszentmikloson
Gzemel energiatarold egységtink. Az E.ON Hungaria valla-
latcsoport els6é akkumulatoros energiataroldjat 2018 szep-
temberében Gizemeltiik be Soroksaron. Mikédtetésének
célja a mindenkori halézati frekvencia kiegyenlitése pri-
mer és szekunder szabalyozas keretében. A soroksari telep-
hely kapacitdsa és teljesitménye 2025-ben bévitésre kerdilt,
ami azt eredményezte, hogy a telephely kapacitasa 11,295
MWh-ra, teljesitménye pedig 12,5 MW-ra névekedett és

a litiuminon akkumulatorcelldk mennyisége igy elérte a 27
ezret. Az asz6f6i energiatarold teljesitménye 2 MW, kapaci-
tasa pedig 2,3 MWh.

GRI tartalommutato
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Fogyasztdi szabalyozas

Fogyasztoi szabalyozas (Demand Side Response, DSR) ter-
méknek nevezziik, amikor az ligyfeleink fogyasztoberendezé-
seit (pl.: termelGeszkdzok, gépsorok, hlitkompresszorok stb.)
tavolrdl tudjuk szabalyozni kommunikacids kapcsolaton
keresztiil az tigyféllel egyeztetett modon. A fogyasztoi szaba-
lyozas kovetkeztében az id6ben eltolt fogyasztas csokkentheti
a halozat tulterhelését. Ez az iranyitastechnikai beruhazast
igénylé folyamat hozza tud jarulni a jévében az orszagos
energiaegyensuly fenntartasahoz, ezen keresztiil pedig jelen-
t6s pénzigyi teljesitményre lesz képes Ugy, hogy meglévd
kapacitasokat hasznal fel a ndvekvé szabalyozasi igények
kielégitésére Uj erémdivek létesitése helyett. Szamitasaink
alapjan ez a lépés szamottevéen csokkenti majd a karosanyag-
és liveghazhatasugaz-kibocsatast a jovében.

Jo példa erre a 2025-ben a fogyasztoi szabalyozasba bevont
szentgotthardi vas, acél, vasotvozet alapanyag gyartasaval
foglalkozo vallalat. A megoldas mintegy 400 kW rugalmas
kapacitdssal jarul hozza a MAVIR rendszeregyensulyanak
fenntartasahoz, mindezt addicionalis CO, kibocsatas nélkdl.
Ennek oka, hogy egy nagyobb rendszerterhelés esetén — ami-
kor tobb villamos energiara lenne sziikség — a kiegyenstlyo-
zast nem a termelés novelésével (példaul gazmotoros aram-
termeléssel), hanem a fogyasztas csokkentésével vagy idébeli
eltolasaval biztositjuk.

Energiakoz6sségek és energiamegosztas

Az energiak6z6sségek olyan maganszemélyekbdl, kozin-
tézményekbdl és gazdasagi vallalkozasokbol allo kdzos-
ségi, nonprofit szervezetek, amelyek stabil és kdrnyezet-
kimélé megoldast kinalnak az energiaellatas kérdésében.
Ahhoz, hogy az energiapiac szerepléi jogilag is energia-
kozosséget alkothassanak, sok feltételnek kell megfe-
lelni. Az energiak6z6sségek fontos szerepet téltenek be
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az energiaatmenetben: fenntarthatd energiaforrasok ke-
resésére és hasznalatara 6sztonozhetik a felhasznalo-
kat, tdamogathatjak aktivabb és tudatosabb jelenlétiiket a
villamosenergia-piacokon.

A megujuléenergia-termeld egységek altal termelt villamos
energia lokalisan torténd elfogyasztasa elésegiti a villamo-
senergia-rendszer zoldilését, és ezéltal a fenntarthatobb
energiatermelést, -fogyasztast és -elosztast. Hosszu ta-
von az energiakdzdsségek elterjedésére szamitunk. Az E.ON
Hungaria vallalatcsoport egy konzorcium részeként palya-
zatot nyert, ezzel Uj energiakdzdsség létrehozasaban ve-
szlink részt, amely fejlesztés kivitelezése 2026-ban fejezd-
dik be. Ehhez megalapitasra kerdlt az Els6 Magyar Innovativ
Energiakozdsség Kft. nonprofit szervezet, amely 6sszekoti
a feleket, biztositja az energia vételezését, tovabbadasat, a
megtermelt energia szétosztasat, valamint ellatja az admi-
nisztrativ és ligyviteli feladatokat. A projekt soran 300 kW
/ 800 kWh energiatarolds rendszer, 30 kW napelem, 21

db elektromosauto-toltd telepitése tortént, melyek tovab-
bi Gizemeltetési feladatait az E.ON Hungaria vallalatcsoport
latja el. Az energiak6z6sség tamogatasahoz és fenntartasa-
hoz okosmérési rendszert (smart méréket, és az ezeket ke-
zel6 adatgydijt6 szoftvert) is kiépitlink. A mUszaki feltételek
megteremtése mellett a szabalyozasi-m(ikddési feltételek
kialakitasan is dolgozik az energiak6z6sség, ezzel a tevé-
kenységgel a hazai piac élén jar.

Digitalizacio

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport szamara kiemelten fontos
a digitalizacio kérdése. Felismertiik, hogy a hatékonysagi és
mUiszaki okok mellett tigyfeleink is igénylik a folyamataink
digitalizalasat, igy azt stratégiank részéveé tettik. 2025-ben
tobb jelentds fejlesztés tortént, aminek segitségével ligyfele-
ink is tapasztaljak a digitalis megoldasaink térnyerését.

Eonkkv.hu szerzédéselfogado feliilet

A gazszerz6dések bevonasa a digitalis szerz6dés elfoga-
dasi folyamatba egységesiti és leegyszerUsiti az ligyfe-

lek teendéit: igy mar ugyanazon a konnyen hasznalhato
online fellileten 7lehet jovahagyni az aram és gazszerz6-
déseket. Az oldal Uj belépési megoldasa gyorsabb és bizton-
sagosabb hozzaférést ad, ami kényelmesebb ligyintézést és
megbizhatébb szolgaltatast jelent a felhasznaldk szamara.

One App Strategy

A One App Strategy célja, hogy minden tigyfél egy egysége-
sebb, atlathatobb és megbizhatobb digitalis felliletet hasznal-
hasson. Ezért attekintettlik az dsszes tigyfélkiszolgald rend-
szert, hogy hosszu tavon egyszerUibb, gyorsabban m{kodo és
stabilabb online megoldasokat nyujthassunk. Az Uj, korszert(i
digitalis kornyezet kevesebb papirmunkat és kézi ligyintézést
igényel, ami gyorsabb folyamatokat, csokkentett hibalehet6-
séget és kornyezetbarat miikddést eredményez — mindezzel
kozvetlendl tdAmogatva tigyfeleink kényelmét.

Bekapcsoljuk! - Gj bekapcsolas- és teljesitmény-
bovités-bejelentés

Egységesitettlik az Uj bekapcsolas és teljesitménybdvités
bejelentési folyamatat, igy az ELMU Halézati Kft. tigyfelei
is a dunantuli szolgaltatasi teriileteinken mar bevalt online
megoldast hasznalhatjak. Az oldalon 7 az ligyfelek és a re-
gisztralt szerelék gyorsan, és teljes egészében online ad-
hatjak le igényeiket. Ennek kszdnhet6en nincs sziikség
személyes ligyintézésre, a folyamat papirmentes és sokkal
gyorsabb, ezaltal az ligyfelek id6t és energiat takaritanak
meg.

39 Biztonsagi iranyitasi rendszeriink az ISO/IEC 27.007, ISO/IEC 27.002 és az ISO/IEC 27.005 szabvanyokon alapul.
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Informaciobiztonsag

Vallalatunk nagy hangsulyt helyez az informacidbiztonsagra.
Tevékenységeink digitalizalasaval korabbi fizikai kockazatok-
bdl informacidbiztonsagi kockazatok keletkeznek, melyeket
mar a projektek tervezési fazisaban kezelni kell. A secu-
rity-by-design alapelv segitségével a fejlesztéseinket elsé
lépéstdl tudatosan tervezziik, hogy digitalis megoldasaink
biztonsagosak legyenek. Biztonsagi érettséglink folyamatos
fejlesztésével tudatosan foglalkozunk, biztonsagi iranyita-

si rendszerlink nemzetkézi szabvanyon®® alapul. Tébb teri-
leten is kiemelt biztonsagi programot mukédtetlink, melyek
segitségével tervszerlien fejlesztjiik kritikus rendszereink in-
formacidbiztonsagat. A biztonsagkultira fejlesztése kiemelt
feladatunk, interaktiv, gamifikacios megoldasokkal hivjuk fel
munkatarsaink figyelmét a biztonsag fontossagara és fele-
l6sségeikre az informaciok kezelésével kapcsolatban. Csatla-
koztunk az Eurdpai Kibervédelem Honap aktivitdsaihoz, 2025
oktdberében két héten keresztiil szerveztiink programokat,
el6adasokat munkatarsainknak a kiberbiztonsag témajaban.
Az adatvédelem és az informacidbiztonsag magas prioritast
élvez vallalatunk mikodésében, hiszen az érzékeny lizleti és
Ugyféladatok védelme alapvet6 kdvetelmény a biztonsagos
és hatékony munkavégzés szempontjabol.

-—
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Klima- es

kornyezetvedelem

A klimavaltozas egyike korunk legsiirget6bb globalis kihivasainak, jelentésége minden év-
ben novekszik. Az elmult idészakban, a vilag pusztito, széls6séges id6jarasi eseményeit
szemlélve, immar széles tarsadalmi rétegek tapasztalhattak meg, hogy nem csupan a tavoli
jovében bekovetkezd fenyegetésrdl, hanem egy most zajld, egyre erételjesebbé valo folya-
matrol van szo.

Az EU Kopernikusz Eghajlatvaltozasi Szolgalatanak # adatai szerint 2025-ben az 4tlag-
hémérséklet a valaha mért harmadik legmelegebb volt (2024-et és 2023-at kdvetden). Az
iparosodas el6tti szinthez képest 1,47 °C-os globalis atlaghémérséklet-emelkedést mér-
tek a kutatdk, mikdzben tudomanyos konszenzus alakult ki a tekintetben, hogy a jelenlegi
kibocsatascsokkentési vallalasokkal és a mar meghozott szabalyok betartasaval 2-3 °C-os
atlaghémérséklet-emelkedés varhato 2100-ra, mely joval meghaladja a Périzsi Megallapo-
dasban rogzitetteket. A klimavaltozas hazankban tobbek kdzott a csapadékeloszlas szél-
sOségessé valasat okozza: hosszan tarto aszalyokra, hirtelen lezdduld, heves es6zésekre és
villamarvizekre kell felkészilniink. Ezzel parhuzamosan a nyari h6hullamok hosszaban és
intenzitasaban is ndvekedés varhaté. A jovében az energiafogyasztasi szokasaink megval-
toznak, az utébbi években mar jol kivehetd volt a tendencia: a lakossagi villamosenergia-fel-
hasznalas a nyari id6szakban a h(ités iranti igény miatt folyamatosan novekszik, valaszul az
egyre forrobb nyarakra. A szélséséges id6jaras a halozatainkat sem kiméli, a viharok miat-
ti haldzati Gzemzavarok is gyakrabban fordulnak el6. Munkatarsaink mindent megtesznek a
viharok altal megrongalt halozat minél gyorsabb helyreallitasaért, errél bévebben a Szélso-
séges idGjarasi események-> cim( fejezetben olvashatunk.

A 2025-6s World Economic Forum 4altal kiadott Globalis kockazati felmérés 2 szerint 10
éves id6tavon a legjelentésebb négy kockazat mindegyike a természeti kornyezet megval-
tozasahoz kapcsolodik, és az extrém idGjarasi eseményeket kdvetden a biodiverzitas csok-
kenését és a természeti eréforrasok kimertilését tekinti a leginkabb fenyeget6nek. Ennek
megfelelGen jelentésiinkben mi is kiemelt hangsulyt fektetiink az E.ON Hungaria valla-
latcsoport klima- és kérnyezetvédelmi tevékenységének és a kapcsolodé céljainknak a
bemutatasara.



https://climate.copernicus.eu/
https://reports.weforum.org/docs/WEF_Global_Risks_Report_2025.pdf
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Biodiverzitas védelme

Fenntarthatdsagi stratégiank szerves részét képezi a természeti
kornyezetlink, azon beliil a bioldgiai sokféleség védelme. Igyek-
szlink évrdl évre novelni azokat a tevékenységeinket, lépése-
inket, amelyek hozzajarulnak a kézvetlen miikddési terliletiink
vonatkozasaban a biodiverzitas megovasahoz, néveléséhez.
Biodiverzitas-védelmi tevékenységlink harom f6 pillére:

<

1. Madarvédelmi programunk;

SN—
2. Z6ldfolyoso-menedzsment (Ecological
Corridor Management) programunk;
N ' 4
SO

7N

0 1 |_\\_

Madarvédelmi programunk

3. Természetbarat napelempark
programunk és egyéb lokalis lépések.

Madarvédelmi tevékenységlink esetében a cél az allatvi-
lagot kiméld, fenntarthato és biztonsagosan lizemeltethe-
t6 halézat megteremtése. Elektromos halézataink alkalmas
pihené- és fészkelGhelyet jelentenek a madarak szamara,
ennek jelentésége egyre nd, ahogy csékken a természetes
kitil6- és fészkelGhelyek szama. A madarak védelmében tett
intézkedéseink azért kiemelked6en fontosak, mert a sza-
badvezetékeken leszall6 madarak kedvezétlen helyzetben
aramitést szenvedhetnek a fesziiltség alatt allo részeken,
rossz latasi viszonyok esetén pedig egyes madarfajok (éj-
szakai madarak, illetve nagy termet(, nehezen mandverez6
madarak) egyedei a vezetéknek (itkozve megsériilhetnek. A

természetvédelmi szakemberekkel egylittmikodve Uj tech-
noldgiai megoldasokkal épiilé halézatainkat 2019 6ta a ma-
darak szamara biztonsdgos madon épitjlk, és folyamatosan
dolgozunk partnereinkkel azon, hogy a meglévdk is madar-

baratta valjanak.
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Szakmai egyiittmiikodések jelentsége

A madarvédelem terén 2008 6ta mikodiink egyditt a terileti-
leg illetékes nemzeti park igazgatdsagokkal és a Magyar Ma-
dartani és Természetvédelmi Egyesiilettel (MME). 2008-ban
keriilt alairasra az Akadalymentes Egbolt megallapodas az ak-
kori aramszolgaltatok (a mai villamosenergia-elosztdi enge-
délyesek), a Kérnyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium és az
MME koz6tt, hogy az egylittmikodés kereteit meghatarozza.
A megallapodast kovet6en a természetvédelmi szervezetek
elkészitették az orszagos madarvédelmi prioritasi térképet és
kozépfesziltségli vezetékszakaszok madarvédelmi szempon-
tu kockazati besorolasat, amit 2021-ben aktualizaltak. Ma-
darvédelmi intézkedéseinket a nemzeti parkok szakemberei-
vel és az MME-vel szoros egylttmikodésben, a védett allatok
besorolasa és foldrajzi elterjedtsége alapjan tervezziik meg. A
monitorozast is természetvédelmi szakemberek végzik, rend-
szeres és célzott bejarasokkal és a tapasztalatok értékelé-
sével. Ezt kdvetGen a nemzeti park igazgatosagokkal egyez-
tetlink azokkal a madarpopulécidk szempontjabol jelentés
fészkelési helyekkel vagy vonulasi Utvonalakkal kapcsolatban,
ahol sziikség szerint mUiszaki beavatkozasokat végziink.

Az orszagos madarvédelmi prioritasi térkép kijeldli azokat

a helyeket, ahol a legnagyobb sziikség van az elektromos-
vezeték-halézat atalakitasara. Minden évben friss adatokat
kapunk a beavatkozast igényl6 helyszinekrél, ezen pontok
madarbaratta alakitasat és a nemzeti parkoktél érkez6 be-
avatkozasi kéréseket is kiemelten kezeljik. Az MME, illetve a
nemzeti park igazgatésagok munkatarsaival valé szoros szak-
mai egylttmUikddés segit abban, hogy madarvédelmi intéz-
kedéseink prioritasi sorrendje illeszkedjen a természetvédelmi
szempontokhoz, figyelembe véve a miikddési teriiletiinkhoz
kapcsolodo éléhelyek biologiai sokféleségét és a Természet-
védelmi Vilagszovetség (IUCN) veszélyeztetett fajokat tartal-
mazd un. Voros Listajan szereplé madarfajok elterjedését.

&
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Partnerségek, egylttmikodések

Maximalis védelmet a vezetékek fold ald helyezése jelent, amelynek kéltségigénye igen jelen-
t6s, mivel nemcsak a haldzatokat, hanem a kapcsolodod berendezéseket (transzformatorokat)
is at kell épiteni. LehetGségeinken beldil, ahol a természetvédelmi szempont indokolja (pl. kon-
centralt golyapopulacio vagy tuzok élGhely), ott ebbe az iranyba is tesziink lépéseket, ameny-
nyiben pedig a foldkabelesités nem megoldhato, a légvezetékeket latjuk el utdlagos madar-
védelmi megoldasokkal, illetve szlikség szerint a lathatdsagat noveljik kiilonféle, az észlelést
megkdnnyitd, szines vagy fényvisszaverd eszkdzokkel.

A mUkodési teriiletiinkon illetékességgel bird nemzeti park igazgatésagokkal valo stratégiai
partnerség hosszu évekre nyulik vissza, a szakmai elkdtelez6dést szimbolizalja, hogy meguijit-
juk a madarak védelmét célzé egyiittmiikodési megallapodasainkat. 2025 soran az Orségi, a
Duna-Ipoly, a Duna—Drava, és a Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatosagokkal irtuk ala az
aktualizalt tennivalokat, felel6sségi koroket pontosité megallapodasokat, a Fert6—Hansag és a
Kiskunsagi Nemzeti Park Igazgatdsagokkal pedig erre 2026 soran kerdil sor.

2018 6ta miikddik madarvédelmi munkacsoportunk felsvezet6i tamogatassal, akik két-
heti rendszerességgel egyeztetnek kérnyezetvédelmi és technoldgiai, miszaki szakembe-
rek részvételével. Nagy hangsulyt fektetlink a hagyomanyosan alkalmazott madarvédelmi

% Agrarminisztérium Természetmegdrzési féosztaly
Akadalymentes Egbolt Megallapodas

2 MME: konfliktus térkép aktualizalasa
N

Nemzeti Parkok

', N o
fera-H erto-rlansag e Iskunsagl

gy,

Balaton-felvidéki R‘U‘Duna Drava ;%9' Orségi
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megoldasokra, mint a légvezetékes haldzat szigetelése, ma-
darvédé burkolatok felszerelése — Uj épitési halozataink
2019 6ta mind ilyen médon keriilnek kialakitasra. A miel6bbi
bevezetés érdekében a dolgozdink, tervezdink, kivitelezéink
részére oktatasokat tartottunk, a korabbi, nem madarbarat
kialakitassal rendelkez6 berendezések, alkatrészek hozzafé-
rését korlatoztuk, szemlélteté nyomtatvanyokat osztottunk
szét a munkavallaldinknak. A fejlesztéseket a szabadveze-
ték-halézat minden elemére kiterjesztettiik: hosszabb feszi-
tészigetelGket alkalmazunk, olyan Uj fejlesztésti madarba-
rat fejszerkezetekkel épitjiik az Uj halézatainkat, amelyeknél
nem sziikséges tovabbi kiegészité madarvédelem. A vezeté-
keket burkoljuk, és madarbarat kapcsoléelemeket haszna-
lunk, hogy a nagyobb szarnyfesztavi madarak is biztonsag-
ban legyenek.

2025-6s szamaink a madarvédelem teriiletén

tobb mint 237 millio forintot
koltottink haldzataink madar-
baratta alakitasara;

Tobb mint 227 helyszinen
végeztiink madarvédelmi
beavatkozasokat

(a golyagydirtizéseken kivil);

Golyagyiiriizések soran
199 telepiilésen
297 tészeknél sszesen

915 golyafidka gy(iriizése tortént
meg.

A beavatkozasok kozott van foldkabelesités, vezetékszige-
telés, fészkekkel kapcsolatos munkalatok, golyagydr(zés,
madarkiils- és belilésgatlo-felhelyezés, oszlop madarba-
ratta alakitasa és kolt6lada-kihelyezés. A nemzeti parkok, az
MME és helyi kdzosségek részvételével évente végziink go-
lya-, solyom- és vércsegydrlizéseket, ilyenkor — a halézat

Tolna Megyei Kormanyhivatal
Magyar Madartani és Természetvédelmi Egyesiilet

Lakossagi megkeresés

N N O -

Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Ferto-Hansagi Nemzeti Park Igazgatésag
E.ON sajat vallalas

Duna-Ipoly Nemzeti Park Igazgatésag
Duna-Drava Nemzeti Park Igazgatésag 10
Baranya Természeti Ertékeiért Alapitvany 1/
Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatésag n
Orségi Nemzeti Park Igazgatésag 42

Sajat vallalas
29%
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fesziiltségmentesitése mellett — szakembereink szallitjak a
fészekbdl le, majd vissza a gy(rlzott fiokakat.

Az év soran végzett tevékenységeink kozel 30%-a sajat észle-
lés alapjan kerdilt betervezésre, a tobbi felkérés pedig hatosa-
goktol, civil szervezetektdl érkezik. A tevékenységek eloszla-
sat az alabbi dbra mutatja be.

30
e | | [ | [ |
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Goélyavédelem eredményesebb a ragadozé madarak koltése, mint a természetes fészkekben, mivel biztonsa-
gos és zavartalan fészkelGhelyet biztositanak. Majus—junius folyaman a néhany hetes fiokak

Az Eszak- és Dél-dunantuli varmegyékben, gyUrizését, az alkalmankénti megfigyelésre lehetdséget nyujto kamerakihelyezést a nemzeti

valamint Budapest kdrnyékén lezajlott golya-  parkok természetvédelmi Grei végzik szakembereink tdmogatasaval. A szereld kollégak ilyen-

gylirizésekben 7 idén is segitették kolléga- kor a tavvezetéket el6szor feszliltségmentesitik, biztositokotéllel felmasznak a 20-40 méter

ink kosaras autokkal a Nemzeti Park Igazga- magassagban évé fészkekig, 6vatosan kiemelik és biztonsagosan a foldre juttatjak a fiokakat,

toésagok (a Balaton-felvidéki, a Duna—Ipoly, a a gyUrizést kévetben pedig visszahelyezik Gket a fészkiikbe.

Fert6—Hansag, a Duna—Drava, az Orségi) és

az MME szakembereit. Vércseladak kihelyezése Zugloban,

Szolgaltatasi teriiletlinkdn belll a legtdbb
golya Veszprém, Gyér-Moson-Sopron és Fej-
ér varmegyeében kapott jel6logyrt. A gyd-
rlizés a fiokak egészségi allapotardlis hirt ad
a szakembereknek, és alkalom arra is, hogy

a fészkekbe felhordott szemetet, artalmas
anyagot, esetenként a fidkakat veszélyeztet6
targyakat is eltavolitsak.

Fészkekkel kapcsolatos munkalatainkat (pl.:
fészekalap-kihelyezés, fészekjavitas, -kikony-
nyités) a golyak elvonulasat kovetd id6szak-
ban végezziik el, szeptembertdl marciusig.

Ezek tobbséglikben preventiv munkalatok, melyek nagysaga évrél évre valtozik: az adott id6-
szakon beliil a teriiletileg illetékes nemzeti parkoktdl kapjuk meg a legfontosabbnak itélt be-
avatkozasok listajat. Halézatunkon mar tbb mint 3300 gélyafészket tartunk karban.

Ragadoz6 madarak védelme

A legveszélyeztetettebb ragadozé madarak
egyedszamanak ndvelése érdekében és a ter-
mészetes éléhelyek csokkenésének ellensu-
lyozasara mUfészkek, koltéladak kihelyezését
is végezziik. Nagyfesziiltségl halézatunkon
tobb mint 180 mifészek talalhato, melyek
kihasznaltsaga monitorozas alapjan altala-
ban 80-100 szazalékos. Ezekben sokszor

a Rakos-patak mentén

2025 tavaszan a zugldi fokertész megkere-
sése alapjan helyeztiink fel odukat u al132
kV-os nagyfesziiltségl halozat Rakos-patak
menti oszlopaira. Ornitologus szakemberek
javaslata alapjan a helyszin fészkelésre al-
kalmas, és egyben emberi zavarastdl, egyéb
ragadozofajoktol mentes, biztonsagos kol-
t6helyet kinal a vércséknek, ahol a kaszalt
és vadon hagyott patakpart kivalo terepet
biztosit a taplalékszerzésre is. A kezelt fabol
késziilt, nap ellen aluminiumboritassal vé-
dett odukat a nagyfesziiltségli oszlopokon 6
méter magasra erésitették fel kollégaink. A
fészkek allapotat, foglaltsagat, a benne lévé
fiokak fejlédését az MME 6nkéntes szakem-
berei ellenérzik majd.

Paksi hulladéklerako

A nyilt szini hulladéklerakdk kornyéke rend-
kiviil népszer(i a golyak és ragadozdé mada-
rak kdrében, innen Gket tavol tartani bizton-
saggal még madareltereld eszkozokkel sem
lehet, ezért fontos szamunkra, hogy a halo-
zatunk kdrnyékén biztonsagos koérnyezet-
ben fészkelhessenek. 2025 soran a paksi



https://www.eon.hu/hu/rolunk/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/199-telepulesen-297-feszeknel-segitett-az-eon.html
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https://www.youtube.com/watch?v=D90FzO2tpaU
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hulladékleraké mellett futd halézatunkon végeztiink el ma-
darbarat atalakitast, 30 oszlopon a régi fejszerkezeteket Uj,
madarbarat fejszerkezetre cserélve.

Tatai Fényes tandsvény

A természeti értékeket bemutatd tanésvény melletti ré-

ten Ugy alakitottuk at a villanyoszlopokat, hogy a nagy szar-
nyfesztavi madarak szdmara se jelentsenek veszélyt. Itt a
munkalatokat szemléletformalasi céllal sajtonyilvanos ese-
mény is kisérte, ennek keretében tortént a Duna—Ipoly Nem-
zeti Parkkal a fent emlitett egytittm(ikodési megallapoda-
sunk megerdsitése.

Madarvédelmi tevékenységiink azért is kiilondsen fontos,
mert bar telephelyeink koziil egy sem talalhato védett ter-
mészeti teriileten (nemzeti parkok teriilete, tajvédelmi kor-
zet, természetvédelmi terlilet, természeti emlék), ugyanakkor
szolgaltatasi teriiletiink kdzel negyede, 8781km? védett vagy
Natura 2000 teriiletre esik. Az ilyen természeti teriileten ta-
lalhatd haldzati elemeink az alabbiak:

+ 268 km fold alatti kabelhaloézat;

2223 km légvezeték;

+ 267 km gazvezeték;

» 1064 kis transzformatorallomas (pl. oszloptrafd);

+ 24 gazfogado allomas;
« egy nagyfesziiltség alallomas (Orségi Nemzeti Park
teriiletén).

Zoldfolyos6-menedzsment — Ecological Corridor
Management (ECM) programunk

A biodiverzitas megGrzésére iranyulé stratégiank masik kulcs-
fontossagu eleme a zdldfolyosd-menedzsment program,
amely soran célunk a nagyfesziiltségUl vezetékhaldzatunk alat-
ti természetes éléhelyek meg6rzése az lizemeltetés veszélyez-
tetése nélkiil. Ebben a projektben részt vevé teriileteinken a
vezetékhaldzatunk alatti nyiladékban a korabban megszokott
jelentés novényzetirtas helyett a ndvényzetet nagyrészt meg-
hagyva csak célzott beavatkozasokat végziink (6zonfajok irta-
sa, szelektiv fakivagas), igy teret adva a természetes 6koszisz-
témaknak.

A szakmai megalapozottsag érdekében az el6készités két éven
at tartott, elsé lépésben miholdas rendszer altal levalogatott
térképek, majd 6koldgus szakemberek bevonasaval megvizs-
galtuk a célteriileteket, hogy mely teriileteken alakithatdk ki
ECM tipusu z6ldfolyosdk. A szakmai irodai vizsgalatot kovets-
en terepi bejarassal folytattuk az azonositast és a kiviteli tervek
el6készitését, 2025 decemberéig 1326 ha teriiletet vizsgalt
meg a projektben részt vevé partneriink, a Pilisi Parkerdd Zrt.

A célteriiletek azonositasa és kezelési tervek készitése mel-
lett megkezdtiik a fenntarthatdo ECM-kezeléseket, 2025 soran
Osszesen kozel 141 ha terileten. A kivitelezéseink ciklikusak,

és fokozatosan épiilnek fel. Els6 lépésben a haldzat biztonsa-
gos lzemeltetéséhez elengedhetetlen szervizutak kialakitasa-
val kezdtiink, majd fokozatosan tértiink at a szelektiv fakivagas
iranyaba, ahol els6sorban az invaziv fajokkal foglalkoztunk.

A nemzetkdzi E.ON Csoport célja, hogy 2030-ig Eurépa-szer-
te 70 ezer hektarnyi teriiletet vonjon be az ECM-projektbe, en-
nek kapcsan az E.ON Hungéria vallalatcsoport legalabb 646
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hektarnyi zoldfolyosot alakit ki hazankban. Ezzel szeretnénk
hosszu tavon biztositani a nagyfesziiltségl vezetékeink alatt a
legértékesebb természeti teriileteken a természetes élGhelyek
és a biodiverzitas megd6rzését.

Természetbarat napelempark programunk és
egyéb telephelyzélditéseink

A madarvédelmi és zoldfolyos6 programunk mellett szeret-
nénk egyre tobb telephelyen a biolégiai sokféleség megér-
zéséhez sziikséges, eléremutato lépéseket tenni. Kiilonboz6
szakterliletek részvételével miikddd Biodiverzitas Munkacso-
portunk kidolgozott egy biodiverzitas akciokat 6sszefoglalo lis-
tat, ennek segitségével fogjuk a kdvetkezd években ingatlanja-
ink 6koldgiai szempontu felmérése soran meghatarozni, hogy
mely teriileteken milyen lépéseket tudunk tenni a bioldgiai
sokféleség megdrzése érdekében. A 2024-ben 9 telephelyen
mar megkezdett akcioterviinket tovabbfejlesztettiik 2025-
ben, ebb6l mutatunk be a kdvetkezékben néhanyat.

. oy = ol

A szakmai megalapozottsag érdekében mindegyik telephelyen,
ahol 2025-16l kezd6dben valtoztatast vezetlink be, a munka-
latok megkezdése el6tt az illetékes nemzeti park igazgatosag
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termeészetvédelmi Grével tartunk egy bejarast, ahol atbeszél-
jik, hogy a lehetGségeken beliil mely intézkedések birnak a
legnagyobb 6koldgiai hozzaadott értékkel.

A Kaposvar melletti Toponaron kialakitott naperémdparkunkban
tovabbgondoltuk a baranyokkal valé legeltetés feltételeit °
Itt a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Kaposvari
Campusaval kdzosen terveztiik meg el6z6 évben a benzines
flinyirok levaltasat és a legeltetés bevezetését, a 2025-6s év
soran pedig megduplaztuk a baranyok szamat, igy tavasztdl
Gszig mar 20 allat legelészik a napelemek alatt, szimbolizalva
az energiahatékonysag mUszaki sziikségletei és a hagyoma-
nyos gazdalkodasi formak kozotti szinergiat. Fontosnak tartjuk,
hogy napelemparkjaink minél nagyobb részén olyan valtozta-
tasokat eszkozoljlink, amelyek az alapvetéen homogén élGhe-
lyeket minél valtozatosabba, természetkozelibbé teszik. Ezért
toponari napelemparkunkban 2025 soran természetvédelmi
farakasokat, kérakasokat és rovarhotelt is elhelyeztiink. Ezek
egyltt komplex bavo-, telel6- és szaporodohelyet biztositanak
szamos rovarnak, kétéltlinek, hiillének és kisemlésnek, mikoz-
ben elbsegitik a lebontd folyamatokat és a tapanyag-korfor-
gast. Kérnyei napelemparkunkban is megvaldsult a természet-
védelmi kérakas, Mohacs kérnyéki napelemparkunkban pedig
aragadozd madaraknak leszéllohelyként szolgaloé uan. T fak”
kihelyezésével tdmogatjuk a ragcsalé allomany bioldgiai
szabalyozasan keresztiil a természetes taplaléklancokat.

Szombathelyi gazmotoros telephelyiinksn az Orségi Nemzeti
Park szakemberével és a Szombathelyi Tavhdszolgaltatd
Kft.-vel kozésen dolgoztunk ki egy tobblépcsds cselekvési
tervet, amelynek megvalositasaban a helyi Savaria Mizeum
biologus szakemberei is segitenek. Ennek keretében tobb
olyan lépést is terveziink, amelyek egyiittes hatasukban
nagyban névelik a terllet 6kologiai értékét: kiilonb6z6 mada-
roduk mellett a védett denevéreknek, baglyoknak és vandor-
solymoknak is megfeleld ody, illetve kélt6lada elhelyezését,
természetkdzeli, Un. ,kaszald gylimolcsos” létrehozasat,

40 A gézhalézaton a GRI 11-5 pontjaban jelzett hulladékok nem keletkeznek.

természetvédelmi farakasok, kérakasok kialakitasat, a vegeta-
cios allomany beporzdébaratabba alakitasat tervezziik.

Gydri telephelylink az egyik legnagyobb kiterjedés( és komp-
lex 6sszetételll ingatlanunk, amelynek teriiletén egy alallomas
és ipari épliletek mellett talalhato irodahaz és lakdépiilet is. Ezt
a helyszint a Fert6—Hansag Nemzeti Park természetvédelmi
Grével jartuk be, és kozdsen terveztiik meg azokat a biodiverzi-
tas-noveld épéseket, amiket majd 2026 soran fogunk tudni
megvalositani.

A korforgasos gazdasag és a
keletkezo hulladékok kezelése

Hulladékgazdalkodasunk soran a hulladékhierarchiaban
(hulladékpiramis) lefektetett alapelveket tartjuk szem el6tt.
Ennek kapcsan célunk a miikddésiink hatasara keletkezd
hulladékmennyiség csokkentése, ezért beszerzéseink so-
ran értékelési szempontként szerepel a beszerzett anya-
gok és eszkozok tartdssaga, élettartama, a termék élet-
ciklusa végén pedig annak Ujrahasznosithatésaga. Minden
tevékenységlinkben — a tervezéstdl a beruhazasokon at a
karbantartasig — kiemelt hangsulyt fektetlink a hulladé-
kok keletkezésének megelGzésére, a keletkezett hulladéka-
ramok nyomon kovetésére, az Ujrahasznositas aranyanak
novelésére.

A hulladékkeletkezés megakadalyozasa érdekében, fenn-
tarthatosagi stratégiank részeként, belsé és tgyfeleinkhez
kapcsolddo folyamatainkat digitalizaljuk, aminek kovetkez-
ménye, hogy a papirfelhasznalas csokken és kevesebb pa-
pirhulladék keletkezik. A hulladékok karos kérnyezeti hata-
sainak csokkentése érdekében a veszélyes hulladékainkat
jogszabalyi elGirasok alapjan létesitett, megfelel6 miszaki
kialakitasu munkahelyi és Gzemi gytjtéhelyeken gydjtjik.
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Az E.ON Hungaria vallalatcsoport m(ikodése soran gyar-
tasi tevékenységet nem végez, igy nyersanyagokat, egyéb
alapanyagokat nem hasznalunk fel. Minden esetben készre
gyartott termékeket épitlink be vagy hasznositunk felada-
taink elvégzése soran. Késztermékként a legnagyobb t6-
megben betonoszlop (1600 t), kiilonb6z6 atmérdji kabelek
(hosszuk 2700 km) és vezetékek (123 t) kerliltek felhasz-
nalasra, de transzformatorolajbdl is kézel 16 tonna fogyott
2025-ben. Termékeinknek nincs csomagoldanyaga, hiszen
energiat vagy kivitelezés soran beépitett terméket adunk at
Ugyfeleinknek, igy a csomagoldanyagok és termékek visz-
szagy(jtése nem relevans kérdés lzleti tevékenységiink
esetében. Ujrahasznositott terméket is vasarolunk: a be-
szerzett papir egy része Ujrahasznositott.

Kérforgasos gazdasag

Ipari berendezéseink kapcsan is kdvetjik a kdrforgasos
gazdasag elvét: amit lehet, helyben megjavitunk, hogy ne
keletkezzen bel6le hulladék. 2025-ben alallomasainkban
33 tonna olajat regeneraltunk harom transzformatorban.
Az olajregeneralas egy olyan kezelési eljaras, mely soran az

olaj kémiai, fizikai tulajdonséagainak javitasat érjiik el, ezzel
optimalis mikodési koriilményeket biztositunk, emiatt a
transzformatorok élettartama akar tiz évvel is névekedhet.
igy nem keletkezik hulladék és a berendezés szallitasaval
sem terheljlik a kornyezetet.

Vallalatcsoportunk a hulladékgazdalkodasi folyamatokban
termel6ként vesz rész. El6kezelést, Ujrahasznositast vagy
artalmatlanitast nem végziink. A hulladék keletkezése leg-
féképpen az elosztdhaldzati tevékenységhez kéthetd, a
keletkez6 hulladékmennyiség szoros 6sszefliggést mutat
az adott évi beruhazasi volumennel. Az aram- és gazhalo-
zati*? tevékenység soran a hulladék nagyrészt a rekonst-
rukcids korszer(sitési munkakbol keletkezik, kisebb részt
pedig z6ldmezbs beruhazasokbdl és lizemzavarokbol. A


https://www.youtube.com/watch?v=JTRisml96f8
https://www.youtube.com/watch?v=JTRisml96f8
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hulladékok tobbsége a korszertsitendé halézati elemek
bontasi anyaga. Hulladéktermel&ként a rekonstrukci-

0s munkakbol szarmazo hulladék mennyiségét nem tud-
juk befolyasolni, csak a kérnyezetszennyez6 hatasat tud-
juk minimalizalni a jogszabalyi eléirdsoknak megfeleld,
kdrnyezetszennyezést kizaré gyUjtéssel, a kezel part-
nerek gondos kivalasztdsaval és a hasznositas el6nyben
részesitésével.

Hulladékok kezelése

Az orszagban dsszesen 210 telephelyiinkdn keletkezik hulla-
dék, és 20 telephelyen tizemeltetiink hulladékgy(ijté helyet,
ahova a hulladékokat szallitjuk el a munkatertletekrol. A te-
lephelyeken a kiilonb6z6 hulladékokat fajtanként elkiilonitve,
szelektalva taroljuk, egészen addig, mig at nem adjuk azokat
az atvevo partnereinknek.

Vallalatcsoportunk rendszeres id6kézonként ellendrzéseken,
bejarasokon keresztil felligyeli a vonatkozo jogszabalyok be-
tartdsat és betartatasat. A hulladék ,gondos gazdajaként”
vallalkozoinktol is elvarjuk és megkdveteljiik a jogkdvets ma-
gatartast. A hulladékgazdalkodasi partnereinket kivalasztas-
kor minGsitjiik, melynek keretében a hulladékgazdalkoda-

si engedélyiiket is ellenérizziik. A szakmai értékelés soran a
hulladékhierarchia elvének megfelel6en a hulladékok haszno-
sitasat elényben részesitjlk a lerakassal szemben. A hulladék
végso artalmatlanitasanak madjardl partnereink hivatalos
nyilatkozatot tesznek a pontos nyomonkoévethetéség érdekeé-
ben, de a kivalasztott partnereink miikddését is ellenérizziik.
Integralt Iranyitasi Rendszerlink kiterjed a hulladékgazdal-
kodas folyamataira is. Belsé utasitasainkban a felelds hulla-
dékgazdalkodas alapvetésként jelenik meg, a cél eléréséhez
szlikséges munkavallaloi magatartast oktatjuk, az elért ered-
ményeket pedig visszacsatolasként tudatositjuk.
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A tevékenységlink soran keletkezett ipari hulladékokat a ko-
vetkezd csoportokba soroljuk:

Nem veszélyes hulladékok: a kérnyezetre veszélyt nem jelen-
t6 anyagokat tartalmazé hulladékok tartoznak ide. Ezek nagy
részébdl, valamilyen kezelési technoldgia alkalmazasaval,
masodlagos nyersanyag nyerhetd vissza, ha odafigyeliink a
kezelésikre. Ilyen hulladékok példaul a fémtartalmu haléza-
ti elemek, kabelek, de a legnagyobb mennyiségben keletkez6
beton is Ujrahasznositdsra keriil az Utépitések soran.

« Veszélyes hulladékok: kérnyezetre veszélyes anyagot
tartalmaznak, ezért engedéllyel és specialis mliszaki vé-
delemmel rendelkez6 égetémiben artalmatlanitjak, vagy
kilon ilyen célra kialakitott lerakéban helyezik el. Legna-
gyobb mennyiségl veszélyes hulladékunk (a katrany- vagy
nehézfémtartalma miatt) az elbontott faoszlop.

Korforgasos gazdasagi szerepl6ként regisztraltunk az orsza-
gos EPR*-adatbazisba, ahol kollektiv teljesitéként fizetjik
meg a tarsasagainkra kirott EPR-dijat.

A keletkezett ipari hulladék tomege és hasznositasi aranya az E.ON Hungaria vallalatcsoportban:

A keletkezett hulladék mennyisége (t)*
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41 Extended Producer Responsibility, ami a kiterjesztett gyartdi feleldsséggel kapcsolatos kitelezettségeket jelenti.
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A legnagyobb mennyiségben a kdvetkez6 ipari hulladékfajtak keletkeztek:

Megnevezés Tomeg (t) Részarany (%)
Beton 5.150 39,9
Fold és kovek 3.059 23,7
Kevert épitési-bontasi hulladék 1.890 14,6
Veszélyes hulladék 813 6,3
Vas 677 52
Elektronikai hulladék (nem veszélyes) 408 31
Szigetelt kabel 178 13
Aluminium 159 1.2
Porcelan 156 12
Egyéb 407 31
Osszesen 12.897 100,0

A hulladékok hasznositasa és artalmatlanitasa a telephelyeinken kivil torténik.
Az sszes keletkezett hulladék (ipari és kommunalis*?) hasznositasi megoszlasa a kévetkezéképpen alakul:

Kezelési méd Veszélyes hulladék () Nem veszélyes hulladék () K‘(’;::‘:,':‘z'zl';:g)a(‘:;k
Ujrahasznositas 331 11.275 654

Lerakas 99 808 1.611

Egetés energia- visszanyeréssel 336 0 0

Egetés energia- visszanyerés nélkiil 33 0 0

Egyéb artalmatlanitasi miveletek 12 0 0
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Talaj- és vizvédelem

A klimavaltozas kovetkeztében egyre gyakoribba valo szélsGséges idGjarasi jelenségek vilagszerte novelik a felelds vizgazdalkodas jelent6ségét. Ennek megfeleléen az E.ON Hungaria valla-
latcsoport kiemelten fontosnak tartja a vizhez kapcsolddd miikédési kockazatok feltérképezését, valamint a rendelkezésre allo vizkészletek felelds és hatékony felhasznalasat.

Vizfelhasznalasi profilunk

Véllalatcsoportunk 6sszességében alacsony vizfelhasznalds mellett miikédik. A felhasznalt viz jellemz6en az alabbi kategériakba sorolhato:
« Technoldgiai céld vizhasznalat: erémUveinkben kis mennyiségl vizet alkalmazunk h(tési célokra.
» Autdmosok lizemeltetése: két telephelylinkén miikodik autémosod, amit bérlé lzemeltet.
» Sporttelepi létesitmények: Budapesti sporttelepiinkdn uszodaval és termalkattal rendelkeziink.
« Kommunélis célu vizfelhasznalas: a telephelyek mindennapi lizemeltetéséhez kapcsolodd felhasznalas.
- Ontdzés: Bizonyos telephelyeinken locsolassal biztositjuk a zéldteriiletek fenntartasat; a locsoldviz mennyiségét a vizforrasnak megfeleld soron tiintetjiik fel.

Vizfelhasznalasunkat folyamatosan nyomon kovetjliik, a kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerhez kapcsoléddan kibocsatasi minéségi céljaink vannak. Tarsasagunk nem végez vizigényes
termékbeszerzést, igy beszallitéink mindsitése soran a vizgazdalkodas nem tartozik a kiemelt témakorok kozé.
Vizfelhasznalasunk (mind édesviz) 2025%3-ben a kdvetkezéképpen alakult:

Vizkivétel [m®]* Forras 2022 2023 2024 2025
Technoldgiai cél vizfelhasznalas Vezetékes viz 3.629 4.715 1.194 2.896
Kommunalis vizfelhasznalas Vezetékes viz 63.141 55.032 79.139 50.116
Alallomasi kommunalis kutak Felszin alatti viz 44 106 227 200
Sporttelep kutjai Felszin alatti viz - - 4.023 3.906
Pozitiv termal kut sporttelep Felszin alatti viz - - 26.280 53.990
Osszesen 66.814 59.853 110.836 111.108

A fentieken tul 2854 m? sziirkevizet hasznaltunk fel. Telephelyeink és éplileteink szennyvizhélézatra vannak kétve, igy a kibocsatéas szennyvizcsatornaba térténik az elhasznalt, nem csa-
padékviz esetén. Az éves kibocsatas szennyvizcsatornara 81.732 m?, ami tartalmazza a vezetékes vizb6l és a felszin alatti vizb6l nyert vizeink kibocsatasat. A sporttelepen talalhatd pozitiv
kutvizkibocsatas egy részének befogaddja a Duna, a mennyisége 26.280 m?®. Kibocsatasunk édesviz. A technolégiai céld vizfelhasznalasunk elparolog, az alallomasi kommunalis kutak
vizfelhaszalasanak szennyviz kibocsatasat zart tartalyba gydijtjiik.

Raktaraink és az alallomasok teriiletén olajlevalasztd berendezés segitségével tisztitjuk meg az 6sszegydijtott csapadékvizet, amit a helyszinen — az alallomasaink esetében eltéré maod-
szerekkel — szikkasztunk, csatornaba engediink vagy kdzvetlenil az élévizbe vezetjlik, zart tarozoba pedig hét alallomason keriil. A csatornaba és élévizbe bocsatas és a szikkasztds sordn

42 Azipari hulladékok esetében mért témegértéket adunk meg, mig a kommunalis hulladékoknal a kukak Grtartalma, az Uritési gyakorisaga és atlagos tomege alapjan szamitott értéket jelentlink.

43 Vizfelhasznalasunk 2024 elétti adatokkal nem 6sszehasonlithatd, mivel adatszolgaltatasunk csak azéta tartalmazza a budapesti sporttelepiink vizfelhasznalasat, illetve a 2024 nyaran birtokba vett Uj székhazunk fogyasztasi adatait, mig az el6z6
bérleménylinkben ezek az adatok nem éalltak rendelkezésre. 2024-ben a sporttelep felujitas alatt allt, a 2024-es felhasznalasok nem az lizemszer(i miikddést tikrozik, mig a 2025-ben jelzettek mar igen.

44 Atablazat adatai mért értékeket tartalmaznak, kivéve a 2025-6s alallomasi kommunalis kutak vizkivétele, ami becsdilt.
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mennyiségi méréseket nem végziink, csak min6ségi elem-
zés torténik. A mintavételezéseket minden esetben a hato-
sagi el6irasok alapjan elvégeztetjiik a tisztitott csapadékviz-
bél, talajvizbél és a talajbdlis. Az elGirt adatszolgaltatasokat
a hatosag felé megtessziik. Azért, hogy meggydzddjlink

a kiengedett viz minéségének megfeleléségérdl, hatosagi
el6iras hianyaban is minimum évente egy alkalommal elle-
ndrizzik a kibocsatott, tisztitott csapadékviz olajtartalmat,
illetve szikkasztas esetén a talaj olajtartalmat is. A mérési
eredmények kapcsan hatarérték-tullépés és birsag nem
volt 2025-ben. A zart taroléba gydijtott vizekbdl szerz6dott
partnerilink becslés alapjan mintegy 300 m?3-t szallitott el.

Olajlevalasztoink korszer(sitésére kockazati alapon, kérnye-
zetvédelmi szempontok érvényesiilésével atépitési progra-
mot inditottunk. Tobb évre beterveztiik a koltségliket, igy
minden évben tobb tisztitoberendezés és a hozza kapcso-
lod6 gépészeti rendszer Gjul meg. Ezekben az esetekben
mar figyelembe tudjuk venni a klimavaltozas hatasat, és

a hatékonysagi problémat okozo intenziv, leziduld csapa-
dék ellen nagyobb kapacitasura tervezett berendezésekkel
védekeziink.

Szennyezések és panaszok

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport leginkabb a villamosener-
gia-eloszto vallalatai tevékenysége soran lehet érintett kor-
nyezetszennyezésekben és kdrnyezeti kérokozasokban. Al-
talaban kiilénb6z6 méretl transzformatorokbdl vagy egyéb
berendezésekbdl szarmazé olajfolyas okoz problémat, ami
kisebb mennyiségben és id6ben észlelve, talajcserét igényld

talajszennyezés formajaban jelenik meg. Eszlelés utan a ké-
szllék cseréjét kdvetden a szennyezett terliletet kdrmente-
sitjiik, 2025-ben 29 esetben kellett beavatkoznunk. Gazhals-
zathoz kapcsolodo karmentesités 2025-ben nem tortént.

Jelenleg tobb, a telephelyeinket érint6 karmentesitési projekt
zajlik az E.ON Hungaria vallalatcsoporton beliil. Szombathe-
lyen a régmultban keletkezett és épitési munkalatok soran
napvilagra keriilt talaj- és talajviz-érintettségli szennyez6-
déseket kell megsziintetniink, tervezetten 2026. december
31-i hatarid6vel. Addig 8 db monitoringkttbdl félévente vett
talajvizmintdval ellendrizziik a lehatarolt teriilet talajvizminé-
ségét, és azt a hatosag felé jelentjik. 2025-ben a mintavételi
eredmény minden vizsgalt komponense hatarérték alatti volt.

Egy masik, megfigyelési szakaszban lévé kdrmentesité-

si projektlink Gyorott zajlik. A transzformatorjavité csarnok
helyszinén a jogeléd EDASZ Rt. altal okozott talajszennye-
zés karelharitasa 1994-ben elkezd6dott. A tertileten 2011 6ta
utémonitoring és passziv karmentesités zajlik.

2024-ben zérult le az ELMU Halézati Kft. Kaszasdiild alallo-
mas karmentesitési utomonitoringja, mely szennyezést nem
mutatott ki, igy 2025-ben a karmentesitést befejezetté nyil-
vanitotta a hatésag.

Albertfalva alallomason elhiz6dé karmentesités zajlik, 2025-
ben megkezd6dott a 4 évig tartd karmentesitési monitoring.
Ennek keretében hat kutbol félévente vesziink mintat, illetve
a kutakban feltiszo olajat lef6lozziik.

A munka varhatéan 2029-ig tart.

GRI tartalommutaté
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Zuglo alallomasban a MAVIR-ral egyiitt egyetemlegesen ko-
telezett vallalatunk a karmentesitésre. A munkat a MAVIR
ZRt. bonyolitja le, az ELMU Haldzati Kft. j6vahagyd szerep-
korben van. A munka jelenlegi fazisa 2026. év végeéig tart.

Telephelyeink bezarasat jelen tudomasunk szerint nem ter-
vezziik, azokon a veszélyesanyag-, illetve olajtarolas ma-
szakilag védett terlileten torténik, igy Uj szennyezés miatt a
jovében felmerdilg, telephelyi karmentesitéssel nem terve-
ziink. Amennyiben egy telephelyi szennyezésrél tudomast
szerziink, annak karmentesitési koltségét a céltartalékba
megképezziik. Karmentesitésre minden aramhalozati vélla-
lat céltartalékaban rendelkezésre all a varhato elosztohalo-
zati terlileti kdrmentesitések fedezetéll szolgald Gsszeg.

Ugyfeleink és leolvaséink 2025-ben 66 esetben fordultak
vallalatunkhoz kdrnyezetvédelmi jellegli panasszal. A leolva-
soi haldézatot megbiztuk, hogy a munkavégzésiik soran ész-
lelt kdrnyezetvédelmi problémakat jelentsék be. A bejelen-
tések dont6 tobbsége megel6z6 jellegl volt (pl. golyafészkek
allapotanak jelzése), illetve ismert lizemeltetési sajatossa-
gokhoz (zaj) kapcsolddott. Uj, rendszerszintii kérnyezeti koc-
kazatra utal6 tendencia nem volt azonosithato. A panaszok
koziil 39 madarvédelmi jellegli és 22 zaj- vagy magneses té-
rer6 probléma miatt érkezett. A panaszokat minden esetben
kivizsgaltuk, a sziikséges helyszini bejarasokat elvégeztik,
madarvédelmi panaszok esetén bevontuk az érintett termé-
szetvédelmi 6rt. A bejelentések intézkedéssel vagy szakmai
tajékoztatassal lezardsra keriiltek, hatésagi eljarasra okot
add eset nem volt.
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Klimavédelem

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport energiaipari vallalkozas-
ként kulcsszerepet jatszik az alacsony szén-dioxid-kibocsa-
tasu gazdasag megteremtésében. Ehhez az egész tarsa-
dalomra kiterjedd, nagyszabasu strukturalis valtozasokra
és tudatossagndvelésre lesz szilikség a kdvetkez6 években,
évtizedekben.

Olyan integralt és rugalmas rendszereket kell kiépiteni, me-
lyek képesek a villamos energia, a gaz, a hltés-flités és a
kozlekedési agazat sszekdtésére, és a koztiik lévo szinergiak
kiaknazasara. Az ehhez kapcsolddo Ujszer( igényeket és at-
alakulo energiaipari trendeket mUikddésiink kézponti elemévé
kivanjuk emelni.

Mindez természetesen hatalmas kihivast jelent, hiszen az
atalakulas oriasi beruhazasi igénnyel jar, ugyanakkor ez a
versenyképességlink megtartasa mellett kivalo lehetéség a
novekedésre, fejlédésre. Kibocsatasaink ambicidzus csok-
kentése és az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu hazai gazda-
sag kialakitasa melletti elkGtelez6désilinket jol mutatja, hogy
amellett, hogy részesei vagyunk a nemzetkozi E.ON Csoport
SBTi* (Science Based Targets initiative) altal jovahagyott kli-
macéljainak, 6nallo fenntarthatdsagi stratégiank részeként
sajat klimacélok kidolgozasat is megkezdtik.

A nemzetkézi E.ON Csoport SBTi-mddszertan szerinti kibo-
csatascsokkentés-tervezése soran felmérte az UHG-kibocsa-
tasait. Nemzetkozi csoport szinten a klimasemlegesség el-
érésére torekszlink.

Az E.ON SE altal meghatarozott 2019-es bazisévhez ké-
pest: 2030-ig Scope 1 (kdzvetlen) és Scope 2 (kozvetett) ki-
bocsatasunkat 50%-kal, 2040-ig legalabb 90%-kal tervez-
ziik csokkenteni. 2050-ig tervezziik, hogy legalabb 90%-kal
csokkentjiik Scope 3 (egyéb kozvetett) kibocsatasunkat is.

Az SBTi-modszertan szerinti céljaink, illetve az ezekhez kap-
csolodo kibocsatascsokkentések a legjelentésebb kibocsata-
sainkra fokuszélnak.

Ezek Scope 1 (kdzvetlen) kibocsatasaink szempontjabol:

« erémdvi tlizel6anyag-felhasznalas;

- az ugynevezett fugitiv emissziok, azaz a féldgazeloszto ha-
l6zatunkbol szarmazd kdzvetlen metanemisszio, a klima-
berendezéseink tolt6gazainak esetleges elszokése, illetve
a villamosenergia-eloszt6 halozatunk lizemeltetéséhez
hasznalt kén-hexafluorid (SF ) szigetel6gaz szivargasa.

Scope 2 (kozvetett) kibocsatasunknal elsésorban a villamo-
senergia-elosztd haldzati veszteséglinkhoz kapcsolddd koz-
vetett kibocsatasokban allitunk célt, mig a Scope 3 (egyéb
kozvetett) kibocsatasaink esetében az értékesitett foldgaz és
villamos energia“*® végfelhasznaloknal térténd fogyasztasa-
hoz kdthet6 kibocsatast kivanjuk csékkenteni a jovében.

Felsorolt kibocsatasaink az 6sszes UHG-kibocsatasunk tobb
mint 95%-4t adjak. Az SBTi-médszertan mellett az E.ON
Hungaria vallalatcsoport fenntarthatésagi stratégiaja foglal-
kozik még az egyéb UHG-kibocsatasokkal is. Ennek része-
ként adatgydijtési folyamatot dolgozunk ki a maradék

-5 széazaléknyi UHG-kibocsatasunk pontos megismerése ér-
dekében. Zdldenergia beszerzésére koteleztiik el magunkat a

GRI tartalommutaté

=Tartalom

sajat tulajdonu telephelyeink, illetve ezeken feliil tobb bérle-
ményiink vonatkozasaban is, 2025-ben 7,1 millié kWh zélda-
ramot szereztiink be.

A klimavédelmet szolgald céljaink kozott kiemelt helyen
szerepel a vallalatcsoport hasznalataban lévé gépjarmivek
CO,-kibocsatasanak csokkentése.

Klimacéljaink teljesiilésének sikeressége természetesen nem
allapithatd meg egyik évrdl a masikra, hiszen szamolni kell
idGszakos kibocsatasi ingadozasokkal is, de mind hazai, mind
nemzetkdzi csoportszinten folyamatosan nyomon kévetjik
az elérehaladast, sziikség esetén — a piaci és kutatasi trendek
alapjan — pedig Ujragondoljuk, erdsitjik céljainkat.

Az elérehaladas monitorozasaért operativ és stratégiai szin-
ten is a stratégiai és fenntarthatésagi osztaly felel, az adat-
szolgéltatas pedig az UHG-kibocsatasban érintett szervezeti
egységek hataskore.

A nemzetkozi E.ON Csoport is proaktivan dolgozik karbon-
labnyomanak kiszamitasan és a kibocsatas mérséklésével
kapcsolatos céljainak meghatarozasan, elérésén. Annak ér-
dekében, hogy megfeleljiink az SBTi-mddszertan szerinti
mazhaté szamitasi modszertant és villamosenergia-felhasz-
nalashoz kéthetd emisszids faktorokat®” 48 hataroztunk meg.
Jelen UHG-kibocsatasi szamitasnal ezeket az emisszids fak-
torokat hasznaltuk fel.

A nemzetkdzi E.ON Csoport altal alkalmazott emisszios fak-
torok figyelembevételével kiszamitottuk a 2025. évi Scope 3
kibocsatasunkat piaci és helyalapi modszerrel is.

45 Az SBTi a Science Based Targets initiative (Tudomanyon Alapulé Célok kezdeményezés) réviditése. Célja, hogy a vallalatok és pénziigyi intézmények tudomanyosan megalapozott, a Parizsi Megallapodas céljaival 6sszhangban 4ll6 kibocsatascsok-

kentési célokat tlizzenek ki és érjenek el.

46 GRI 302-2: Az értékesitett energia mennyisége bizalmas informéacionak mindsiil.

47 Az emisszios faktor egy olyan mutato, amely megadja, hogy egy adott tevékenység, energiafelhasznalas vagy anyagfelhasznalas egységére vetitve mennyi liveghazhatastgaz-kibocsatas keletkezik. Lényege, hogy standardizalt, 6sszehasonlithatd
alapot nyujtson a kiilonféle folyamatokbdl szarmazé emissziok szamitasahoz, igy példaul megmutatja, hogy 1kWh felhasznalt villamos energia milyen mérték( kdrnyezeti terhelést jelent.

48 A szamitasokhoz a nemzetkzi E.ON Csoport altal az UHG-kibocsatasaink szamitaséhoz definialt kivetkezd kibocsatasi tényez6ket alkalmazzuk, zérdjelbe téve az adatok forrasat: féldgazfelhasznalas — 0,183 kg CO./kWh (DEFRA); benzin — 2,069 kg
CO./| (DEFRA); dizel - 2,57 kg CO,/l (DEFRA); metan GWP - 28 (IPCC AR5); SF6 GWP - 24.300 (IPCC AR5), villamos energia (helyalapu) — 0,1536 kg CO./kWh (IEA); villamos energia (piaci alapt) — 0,3193 kg CO./kWh (AIB, IEA); tavhé — 0,175 kg CO./

kWh (DEFRA).

Q Keresés
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A piaci alapu és a helyalapti UHG-kibocsatasszamitas két kiilonbozé maédszert jelent az
Uveghazhatasu gaz kibocsatasanak meghatérozasara.

Helyalapt modszer: ez a szamitasi mod azt veszi alapul, hogy az adott orszagban hogyan
termelik az aramot. Az egyes orszagok villamosenergia-termelése kiilonb6z6 energiaforra-
sokbol (példaul fosszilis tiizel6anyagok, megujuld energiaforrasok) szarmazik, és a helyalapu
szamitas ezt a nemzeti termelési energiamixet veszi alapul. Ez azt jelenti, hogy figyelembe
vessziik, egy adott orszagban mennyi szén-dioxid keletkezik az aram eldallitasa soran, flig-
getleniil attol, hogy a vallalat melyik keresked6tél szerzi be a felhasznalt villamos energiat.

Piaci alapu modszer: a piaci alapl szamitas arra alapoz, hogy a vallalat melyik energiaszol-
galtatotol vasarolja az aramot. Ezt a szamitast a keresked6 altal beszerzett villamos energia
forrasosszetétele alapjan végzik.

Tehat a helyalapu szamitasi modszer az adott orszag aramtermelésének 6sszetételét hasz-
nalja, mig a piaci alapu modszer a vallalat konkrét energiakeresked6jének valasztasait veszi
figyelembe.

A jov6ben varhatd emisszios faktorok nemzetkozi E.ON Csoport szintl egységes meghataro-
zasa érdekében egy nemzetkdzi energetikai tanacsado céget biztunk meg egy tanulmany el-
készitésével, és az altaluk szamitott intenzitasi mutatokat hasznaljuk a jov6beni kibocsatasok
el6rejelzése soran.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport targyévre vonatkozé UHG-leltaranak kalkulacidja soran a
nemzetkozi E.ON Csoport altal meghatarozott emisszids faktorokat hasznaljuk fel. Uveghaz-
hatasugaz-kibocsatasainkat a nemzetkozileg elfogadott GHG Protocol alapjan szamitottuk ki,
amely a kibocsatasokat harom jol elkiilonithetd kategdriara osztja: Scope 1 (kdzvetlen), Scope
2 (kozvetett) és Scope 3 (egyéb kozvetett) kibocsatas.

Az emisszidkat szén-dioxid-egyenértékben (CO,e) hatarozzuk meg, ahol az egyes kibocsatott
liveghazhatasu gazok témegét a légkorre gyakorolt melegitési potenciéllal korrigalt értékkel
vettik figyelembe.

Tarsadalmunk GRI tartalommutato =Tartalom Q Keresés

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport tiveghazhatasu géz kibocsatasanak szamitasa soran a ko-
vetkezd tényezGket vessziik alapul:

co Scope 1 « sajat eszkozok és épliletek kibocsatasai;
2 . « afoldgazhalézat Gizemeltetése soran légkorbe
CH, SFs szvet!ep keriil6 metan, a klimaberendezéseink
PN kibocsatas toltégazainak esetleges elszokése;
L 24.035 tCO-ze . villam?senergia.-hélé%’at}mklUzemcle’lte.té?éh:ez
2,8% hasznalt SF -szigetel6gazbol eredd szivargas.
Scope 2
(helyalapti médszer) Eem sajat létﬁs{tményeinkné;l kﬁletkezrllek, [
o anem ott, ahol az energia eléallitasra kerdil;
|I§i‘;)zo‘::esta'ett;s « villamosenergia-halézati veszteség;
« egyéb villamosenergia- és tavhéfelhaszna-
“————— 212.348 tCO2e lasunk.
24,5%
Scope 3
(piaci alapi médszer) * végfelhasznaloknak értékesitett foldgazbol
Eavéb kézvetett és villamos energiabodl szarmazo kibocsatasok
gyeb kozvete « lizingelt gépjarmiivekbdl szarmazo BN
kibocsatas T ears =l
kibocsatasok.

N—————— 629.792 tCOze
72,7% i i

Amennyiben a Scope 3 kibocsatasunkat helyalapi modszerrel szamitottuk volna, Ugy a fenti
eredmeény kissé eltéré lenne. Ez esetben a Scope 3 kibocsatasunk 443.606 tonna CO.e lenne.

tonna CO,e Scope 142 Scope 3 Osszesen
2019 708.600 4.201.148 4.909.748
2020 629.687 6.431.120 7.060.807
2021 503.974 4.677.285 5.181.259
2022 368.657 1.446.997 1.815.654
2023 270.811 515.537 786.348
2024 256.206 536.553 792.759
2025 236.384 629.792 866.132
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2025-ben a Scope 1+Scope 2 kibocsatasunk 6sszesen
236.384 tonna CO,e volt, ami 7,8%-kal alacsonyabb az eléz6
évi értéknél. Scope 3 kibocsatasunk 2025-ben 629.792 tonna
CO,e volt. Az el8z6 évhez képest kimutathaté emelkedés hat-
terében a végfelhasznaloknak értékesitett foldgaz volumené-
nek novekedése all.
UHG-kibocsatasintenzitési rata
fliggvényében: 1,25 tCO,e/millio Ft.

Energiafelhasznalas

Az energiamenedzsment kiemelt szerepet jatszik kdrnye-
zetvédelmi torekvéseink kozott: ISO 50001 energiairanyita-
si rendszerrel rendelkezilink, amely hozzajarul ahhoz, hogy
energiafelhasznalasunk egyre hatékonyabb legyen. Integralt
Iranyitasi Rendszer-politikank 7 tartalmazza az energiahaté-
konysagra vonatkozé megkozelitéslinket. Az E.ON Hungaria
vallalatcsoport elkotelezett az energiahatékonysag novelé-
se mellett, és el6térbe helyezi a megujuld energiaforrasokat,
2024. januar 1-jét6l kozel hetven ingatlanunk megujulé for-
rasbol szarmazé zdldenergiaval mikodik.

Sajat energiafogyasztasunkat folyamatosan nyomon ko-
vetjlik és elemezziik. Energiahatékonysagunk névelésének
fontos eleme munkatarsaink tudatossaganak fejlesztése is.
Ennek érdekében, egyebek mellett éves kotelez6 kornye-
zetvédelmi és energiahatékonysagi képzést tartunk minden
munkavallalonknak.

A kozlizemi energiafelhasznalasok feltérképezéséhez telep-
hely-, adott esetben pedig késziilékszintl (pl.: hészivattyq,
folyadékh(it6) mérést, illetve almérést alkalmazunk. A mért
adatokat a valtozok figyelembevételével folyamatosan mo-
nitorozzuk, valamint energetikai szakreferens bevonasaval is
kielemezziik. Az energetikai jelentések alapjan a szlikséges
akciokat a fejlesztési tervbe beépitjiik.

Teljes energiafelhasznalasunkat harom nagy csoportra oszt-
juk: ingatlanok, gépjarmtivek és technoldgiai energiafogyasz-
tas.

Az E.ON Hungéria vallalatcsoportnal a nem haldzati ingat-
lanok*® energiahatékonysaga kiemelt fokuszban van. Ennek
példéjara 2025-ben 6 energiahatékonysagi projektet hajtot-
tunk végre, valamint t6bb allagmegdvasi munkalat is meg-
valosult pl.: hiités-flités-rekonstrukcid, nyilaszarocsere,
homlokzati h6szigetelés. Ezen kozvetlen energetikai beruha-
zasokra kereten beldili raforditast tettlink 100 millié forintos
nagysagrendben, amelyek eredményeként évente 250.964
kWh villamos energia megtakaritasara leszlink képesek.
Emellett tovabbi integralt beruhazasokat hajtottunk végre
tobb szaz milli6 forint értékben.

Ingatlanjaink energiafelhasznalasat évente 2 alkalommal
nagysagrendileg ellendrizziik. Az ellendrzés soran az aktua-
lis év és az azt megel6z6 év azonos idGszakait vetjlik dssze.
Ez alapjan mar év kdzben pontos képet kapunk arrdl, hogy az
energiafelhasznalds 6sszhangban van-e a kitlizott céljainkkal.

Ingatlanjainkban a kévetkez6képpen alakult az energiafel-
hasznalas az elmult két évben: a villamosenergia-fogyasztas,
amely a villamos berendezésekkel elGallitott hitési energi-
atis tartalmazza, 2024-ben 9.395 MWh, 2025-ben pedig
8.780 MWh volt, amely kdzel 7%-os csokkenést jelent 2024-
hez képest. Epiileteinkhez kapcsolodd foldgazfelhasznala-
sunk 2024-ben 5.775 MWh volt, majd 2025-ben 6.415 MWh
felhasznalast rogzitettiink. A 11%-o0s emelkedés mogott jel-
lemzGen a téli id6szakok kzéphdmérsékleteinek kiilonbsé-
ge, valamint kolt6zésbdl adddd teriiletvaltozas all. Emellett

a tavhofelhasznalas 2024-ben 10.103 MWh volt, 2025-ben
pedig 10.164 MWh, ami 0,6%-os emelkedést jelent. Ennek f6
oka a korabban emlitett alacsonyabb téli kozéphémérséklet,
valamint a megnovekedett hasznalati melegviz-igény.

GRI tartalommutato =Tartalom Q Keresés
2024 2025

9.395 MWh 8.780 MWh

Villamosenergia- ebbél ebbél

fogyasztas z6ld- energia: zéldenergia:
7.362 MWh 7.115 MWh

Sajat tulajdonu

napelemekkel

megtermelt és fel- 235 MWh 722 MWh

hasznalt

villamos energia

Foldgazfogyasztds g o5 v, 16.589 MWh

+tavhofogyasztas

Mivel az energiafelhasznalasunk a technolégiai felhasznalast
nem tartalmazza, de 6sszefliggést mutat a munkatarsaink
létszamaval, energiaintenzitasunk mutatdja az egy munka-
tarsra juto energiafogyasztas: 2025-ben 35,19 GJ/f6, 2024-
ben 34,3 GJ/f8. Energiaintenzitasunk (technolégiai felhasz-
nalas nélkil) az arbevétel tiikrében: 0,33 GJ/millio Ft.

Megujuloenergia-felhasznalasunk

Anyavallalatunkhoz hasonléan miis tdmogatjuk a meguju-

L6 energia térnyerésére iranyulo torekvéseket. Amellett, hogy
haldzatainkkal lehet6vé tessziik a magyar haztartasok és val-
lalatok szamara, hogy egyre nagyobb aranyban valtsanak
megujuld energiara, sajat megujuléenergia-portfdlionkat is fo-
lyamatosan fejlesztjik.

Eplileteink energiaellatasban minél magasabb aranyban meg-
Ujuld energiafelhasznalasra toreksziink. Ennek érdekében az
arra alkalmas ingatlanjainkon napelemrendszereket telepitet-
tlink. A telepitések lehet6séget teremtettek arra, hogy 2025-
ben éplileteink villamosenergia-felhasznalasanak mar 8,2%-at
megujulé energiabdl allitsuk el6. Ez az arany kozel 6 szazalék-
pontos ndvekedést jelent a 2024. évihez képest.

49 Nem haldzati ingatlanok alatt azon épiileteket értjiik, ahol nem technoldgiai tevékenység zajlik, hanem elsésorban irodai, adminisztrativ tevékenység torténik. Tobbek kdzott irodaéplletek, raktarak, telephelyek tartoznak ide.
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A megujuléenergia-felhasznalas részaranyanak novelése érde-
kében az E.ON Hungaria vallalatcsoport 2023. év végén zol-
denergia beszerzése mellett kételezte el magat, mind a sajat
tulajdont telephelyein, mind pedig tobb bérlemény vonatko-
zasdaban is. Ennek kdszonhetéen 2024. januar 1-jétél céglink
kozel 70 létesitménye 100%-ban zéldarammal mikodik, és ez-
zel éves szén-dioxid-kibocsatasunkat tobb mint 1000 tonnaval
csokkentjlik. A kozeljovében tovabbra is elkdtelezetten foly-
tatjuk a z6ldenergia beszerzését létesitményeink fenntarthaté
lzemeltetése érdekében.

7.1 millié kilowattora zoldaram

- 2038 tonna szén-dioxid-kibocsatas
ami annyi, mint...

9 BB

Ingatlanfejlesztés

Az E.ON Hungdria vallalatcsoport elkételezett fenntarthatosa-
gi céljai megvalositasa mellett. Ennek egyik lépése volt, hogy
2024 kozepét6l uj, fenntarthatdbb székhazba koltoztlink. Az
irodahaz BREEAM Excellent z6ldmindsitéssel rendelkezik,
valamint a kdrnyezettudatossag mellett a specialis igénnyel
élékre gondolva az akadalymentesség is fontos szerepet kap,
melyet az Access4You minGsités garantal.

Annak érdekében, hogy megfeleljiink az E.ON SE klima-
céljainak, a nem halozati ingatlanjaink kapcsan egy 2035-

ig tarto, 10 éves projekt keretében 50%-kal cs6kkentjiik a
foldgazfelhasznalashoz kapcsolddé CO,-kibocsatast. Tobb

50 Tartalmazza a telephelyi mérésre kotelezett kazanok és az Gsszes altalunk tizemeltetett erémii NOx kibocsatasat. Ebbél a sajat tulajdont erémlivek kibocsatasa 41,3 t.

telephelyiinkdn ennek alapjan mar megkezd6dtek a gazka-
zanok kivaltasai hdszivattyukra, illetve elektromos kazénok-
ra. Emellett a megfelel6 energiafelhasznalas optimalizalasara
épuletfelligyeleti rendszereket telepitlink.

Aterv kdzponti eleme az épliletenergetikai korszerUsités,
amely tobbek kéz6tt magaban foglalja az épliletek hészigete-
lésének javitasat, a nyilaszardk cseréjét, a homlokzati hészige-
telés meguijitasat, valamint a tet6szerkezetek korszerdi szige-
telését. Ezek a beruhazasok nemcsak energetikai hatékonysagi
szempontbol jelentenek elérelépést, hanem a CO,-kibocsatas
csokkentése szempontjabdl is szamottevd eredményt hoznak.
2025-ben megvaldsulé energiahatékonysagi intézkedéseink
révén varhatéan mintegy 7 tCO_e megtakaritast értiink el.

Légkari kibocsatas

Gazmotoros telephelyeink (Debrecen, Kaposvar, Pécs, Nyir-
egyhaza, Szombathely, Csepel, Balatonfiired, Szekszard,
Gyula) miikddési engedélyeit 6tévente meghosszabbitjuk, az
itt talalhato 27 pontforras (légszennyez6anyag-kibocsatas-
sal érintett kémények) kibocsatasat pedig a torvényi elGira-
soknak megfelel6en méretjiik. A mikddési engedélykérelmek
Osszeallitasat és a méréseket érvényes akkreditacios tanusit-
vannyal rendelkezd véllalkozo végzi.

GRI tartalommutato

=Tartalom Q Keresés

Az irodaépiiletek, mihelyek, raktarak flitése t6bb telephelyen
is gazlizemU kazanokkal torténik. A kazanok megfelel6 hatés-
fokat rendszeres karbantartassal biztositjuk.

A légszennyez6 anyagok éves kibocsatott mennyiségét a
mért tdmegaram és az (izemora szorzataként allapitjuk meg.
Mivel légszennyez6anyag-kibocsatasi méréskaotelezett gaz-
motorjaink és kazéanjaink is foldgazalapon m(ikédnek, csak a
nitrogén-oxid-kibocsatas relevans az E.ON Hungaria valla-
latcsoport légkori kibocsatasai kozott (tehat SOX, szallo por,
illékony szerves vegydiletek, veszélyes vagy perzisztens szer-
ves légszennyez6 anyagok kibocsatasaval nem kell szamolni).

Méréskotelezett pontforrasaink®® NO_kibocsatasa:

2023 69,4t
2022 156,5t
2021 198,2 t

Ozonkarosito anyagok kibocsatasa a miikodéslink soran nem
torténik.

SFe-kivaltas

A kén-hexafluorid (SF ) egy olyan, villamosenergia-eloszté ha-
lozati kapcsoloberendezések szigetelésére hasznalt, liveghazha-
tasu gaz, amely a szén-dioxidnal 24.300-szor nagyobb globalis
felmelegedési potenciallal (GWP) rendelkezik, ezaltal az embe-
ri tevékenység soran felhasznalt anyagok koziil a leger6sebb
liveghazhatassal bir. Els6sorban a kdzép- és nagyfesziiltségui
haldzati kapcsoloberendezések szigetelése soran hasznaljuk.
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Erds globalis felmelegedési potencialja miatt stratégiai céljaink kdzt szerepel a szivargasok minél
pontosabb feltérképezése és csokkentése.

Alallomasainkon jelenleg mintegy 14,5 tonna SF6-gazt tartalmazo halézati elem tizemel, a szivar-
gas mértéke 2025-ben a teljes volumen 0,31%-a volt.

Régids szinten egyditt dolgozunk a nemzetkdzi E.ON Csoport vallalataival annak érdekében, hogy
megtalaljuk az SF -gaz felhasznaldsanak alkalmazhato alternativajat. Evrdl évre t6bb olyan beren-
dezés keriil kereskedelmi forgalomba, melyek kevesebb, vagy semennyi gzt nem tartalmaznak. Az
iparag f6 kihivasa, hogy a legnagyobb méret(i eszkézok esetében hogyan lehet kivaltani az SF fel-
hasznalasat.

Afluortartalmd, iveghazhatasy gazokrol sz6l6 EU-rendelet az SF -gézok felhasznalasanak Ute-
mezett korlatozasat irja el6 az iparag szerepl6inek. Eszerint 2026 utan fokozatosan betiltasra ke-
ril az SF -gézt tartalmazd kapcsoloberendezések lizembe helyezése, és 2035-t6, f6 szabalyként,
csak regeneralt vagy Ujrahasznositott SF -gézt lehet kapcsoléberendezés karbantartasahoz vagy
szervizeléséhez felhasznalni. Ezt kévetden a mar felszerelt eszk6zok avulasanak titemében fogjuk
SF-mentesiteni halézati eszkozeinket, figyelve a jogszabalyi kotelezettségek teljes kor(i betartasa-
ra.

A nagyfesziiltségli halozaton lévé megszakitok miszaki specifikaciojat elkészitettiik, a kozbe-
szerzési eljaras inditdsa megkezd6datt, varhatéan 2026-ban mar rendelkezni fogunk SF -mentes
megoldasokra vonatkozoan szerz6désekkel. Ezen megszakitok mar sorozatgyartasban elérhetéek,
igy az atallas kapcsan nem szamitunk kockazatra.

Detektalt SF -szivargas 2019 és 2025 kézott (kg)

év kg

2021
2022 EXE

2023 [EECI——

2024 I

2025 [

Tarsadalmunk GRI tartalommutato =Tartalom Q Keresés

Gépjarmiivek

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport elkételezett gépjarmuiflottajanak fejlesztésében, a kapcso-
l6d6 karosanyag-kibocsatas minimalizalasaban. Célunk a flottank szén-dioxid-kibocsatasanak
csokkentése.

A flotta z6lditése

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport gépjarm(flottaja egész évben folyamatosan jarja az orsza-
got, biztositva ligyfeleink szamara a folyamatos energiaellatast, tamogatast és szolgaltataso-
kat. Jarm(iveink 2025-ben 6sszesen mintegy 43 millio kilométert tettek meg. Ezt az utazassal
jaro fizikai megbeszélések online felliletekre terelésével, a jarmUipark folyamatos moder-
nizalasaval és a felhasznaldk képzésével, illetve 6sztonz6 rendszerek beépitésével kivanjuk

csokkenteni.
| (=, O, S
b =5
Uzemanyagtipus Gépjarmiidarabszam Fogyasztas
2024 2025 2024 2025
Gazolaj 1.965 1.849 3.156.732 liter 3.137.987 liter
Benzin 254 483 348.501 liter 512.880 liter
CNG 17 11 13.207 kg 2.767 kg
Villamos energia 113 129 170.098 kWh 229.222 kWh
Osszesen 2.349 2.472 133.117.174MJ  137.653.276 MJ

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport teljes gépjarm(iflottajaba tartozé gépjarmivek 73%-a lizin-
gelt, 27%-ban sajat tulajdonu a 2025. év végi adatok alapjan.
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2024-ben megvalodsult 123 nehéz tehergépjarmti beszerzése, 6sszesen 12,5 milliard forint ér-
tékben, melybdl 90 db tehergépjarmii atadasa tortént meg 2025-ben. Osszesen 754 db gép-
jarmu kerilt lecserélésre vagy Gjonnan beszerzésre 2025-ben.

2026-ban céljaink kozott szerepel a 2024-2025. évi tenderben meghatarozott flottaallomany
30%-anak meguijitdsa, mely varhatoan legkésébb 2026 Q2-ig megvaldsul. 2026 tavaszaig

bezarélag tovabbi 700 db gépjarmui cseréjére terveziink tendert kiirni.

Jelenlegi teljes gépjarmdflottank Tervezett gépjarmuflottank 2026-ig

Jelenlegi teljes flottaallomany &
Tervezett flottamegujitds —>

Személygépjarmiveinkhez kapcsolddd kibocsatasaink csokkentése érdekében tébb projekt is
futott vallalatcsoportunknal 2025-ben.

A

M Sajat tulajdond Lizingelt

2025-ben flottank CO2-kibocsatasa 5%-kal emelkedett 2024-hez képest, amit a flotta elem-
szamanak boviilése és igy a futott kilométerek emelkedése okozott.

Gyakorlati és elméleti vezetéstechnikai tréningek

Minden vallalati jogositvannyal rendelkez6 kollégédnknak kotelezé elméleti vezetéstechnikai és
vezetésbiztonsagi képzést teljesitenie évente. A munkatarsak meghatarozott korének gyakor-
lati, ,gazdasagos” vezetéstechnikai oktatast is biztositunk, melynek soran egy oktaté mel-

lett élében mélyithetik el az elméleti tudasukat, ezzel is cs6kkentve az altaluk vezetett autok
lizemanyag-fogyasztasat, igy azok CO,-kibocsatasat is. Az E.ON Hungaria vallalatcsoportban
kiemelt figyelmet szentellink a munkahelyi biztonsagnak, ezért kollégainknak lehetéségiik van
részt venni gyakorlati vezetési biztonsagtechnikai képzésen is. 2025-ben 809 kollégank telje-
sitette ezt a képzést, melynek célja a hirtelen fellép6, balesetveszélyes szituaciokra (pl.: meg-
csuUszas, vészfékezés) valo felkésziilés és gyors reakcio elsajatitasa a Hungaroring vezetés-
technikai tanpalyajan.

Tarsadalmunk GRI tartalommutato =Tartalom Q Keresés

Uzemanyag-tualfogyasztas, megtakaritaselszamolas

Olyan bonus/malus rendszert miikodtettink munkavallaléink szamara, melynek célja, hogy ho-
noraljuk azokat a munkatarsakat, akik az egyes gépkocsikhoz meghatarozott norma alatti fo-
gyasztast érnek el, és anyagi felel6sséget vallaljanak azok, akik a jogszabalyi norma felett fo-
gyasztanak. 2025-ben 6sszesen 1516 6 ért el lizemanyag-megtakaritast, mintegy 93 millié
forint értékben.

Beszerzés TCO-alapon

Minden gépjarmUiibeszerzésiink TCO-alapon (Total Cost of Ownership — teljes tulajdonla-

si koltség) torténik, igy a kivalasztas soran minden esetben mérlegeljik a gépkocsi lizem-
anyag-fogyasztasat is, a gyartd altal megadott WLTP norma alapjan, és el6nyben részesitjiik a
kisebb kibocsatasu jarmUiveket.

Vezetoi gépjarmiivek

Vezetd beosztast munka-
tarsaink szdmara juttatas-
ként személyi hasznalatd
autot biztositunk. Célunk,
hogy 2030-t6l vezetbink
mar csak elektromos au-
tokkal kozlekedjenek. Ennek
megfeleléen 2026. janu-
ar 1-jétol torekvésiink sze-
rint mar csak ilyen autokat
igényelhetnek ajogosult
munkatarsaink.

Egyéb, nem vezet6i gép-
jarm(flottank esetében

is stratégiai cél a meghaj-
tas-modernizacio és a nyi-
tas az e-mobilitas felé.

:.i
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Tarsadalmunk

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport nem csupan a sajat munkatarsaival torédik, hanem kozésségnek tekinti mindazokat a partnereket is, akikkel mikodése soran kapcsolatba keriil vagy hatéssal
van rajuk. Vellik kdzosen alkotjuk a mi tarsadalmunkat.

Erintettjeink

Fenntarthatdsagi stratégiank szerves részét képezik a kiilonb6z6 érintettek — azaz mindazon csoportok és személyek, akik kézvetlen vagy kozvetett mddon hatasviseldi vallalatunk miikodé-
sének. Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy figyelembe vegylik az érintett felek igényeit, elvarasait és érdekeit, valamint folyamatosan torekszlink a parbeszéd, az egylittm(ikodés és a ko-
20s célok elérése érdekében tett lépések fokozasara.

Belso érintettjeink Kiilso érintettjeink
Munkavallalok
®© ©6 0606 00O AN = Q)
lakossagi ligyfelek kozigazgatasi ligyfelek nagyvallalati ligyfelek kis- és kézépvallalati versenytarsak
. tgyfelek
Vezetok o,
oo o ' =, @
- kutatas-fejlesztési beszallitok kereskedelmi .
civil szervezetek 65 innovacios oktatd- partnerek szakmai szervezetek
Tulajdonos si intézmeények
sy
S | p 09O o
=X =0 —- o]

hatésagok tanusitd szervezetek helyi k6z6sségek média lakossag
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Belsd érintettjeink

A belsé érintettek kozé tartoznak munkavallaldink, vezetGink és tulajdonosaink. Prioritas-
ként kezeljiik a munkahelyi biztonsagot, az etikus munkakornyezetet és a folyamatos szak-
mai fejlédést. A munkavallalok szamara rendszeres képzéseket, fejlesztési lehet6ségeket

és egészséges munkakdrnyezetet biztositunk, mikdzben figyelemmel kisérjiik a munkahe-
lyi elégedettséget és a munka-maganélet egyensulyat. Vezet6ink szerepe elengedhetetlen a
fenntarthatosagi célok elérésében, hiszen 6k iranyitjak a stratégiai dontéseket, és biztositjak
a fenntarthaté m(ikodés megvaldsitasat vallalatunk napi miikodésében. A tulajdonosok sza-
mara garantaljuk a fenntarthato Uzleti teljesitményt, mikdzben figyelembe vessziik a hosszu
tavu kornyezeti, tarsadalmi, valamint gazdasagi hatasokat.

A belsé érintettek érdekei szoros kapcsolatban éllnak szamos fenntarthatdsagi céllal, igy az
alabbi fenntarthato fejlédési célokat (Sustainable Development Goals, SDGs) vessziik figye-
lembe bels6 érintettjeink vonatkozasaban:

NEMEK KOZOTTI
EGYENLOSEG

MINGSEGI
OKTATAS

|

3 EBESTSIGES 1 EGYENLOTLENSEGEK
JOLLET CSOKKENTESE

A

(=)

v

e

Kiilso érintettjeink

¢

Kils6 érintettjeink széles spektrumot dlelnek fel, és magukban foglaljak a lakossagi, kdzigaz-
gatasi, vallalati Ugyfeleket, intézményeket, civil szervezeteket, versenytarsakat, kutatas-fej-
lesztési és innovacios oktatasi intézményeket, beszallitokat, kereskedelmi partnereket, hato-
sagokat, tanusito szervezeteket, valamint a helyi kz6sségeket és a médiat. Az E.ON Hungaria
vallalatcsoport folyamatosan igyekszik fenntartani a nyilt és atlathaté parbeszédet ezen cso-
portokkal, és figyelemmel kiséri a tarsadalmi és kornyezeti hatasokat is.

A lakossagi, kozigazgatasi, vallalati Gigyfeleink szamara elkotelezettek vagyunk a megfizethetd
és fenntarthato energia biztositasa mellett, mikdzben tamogatjuk Gket az energiahatékonysag
névelésében és a megujuld energiaforrasok hasznalataban. Az Gigyfelekkel vald kapcsolatot di-
gitalis csatornakon, tigyfélszolgalaton és személyes kapcsolattartas utjan apoljuk.

Tarsadalmunk GRI tartalommutato =Tartalom Q Keresés

A versenytarsakkal valé kapcsolatunkat a tisztességes verseny és az iparagi fejlédés elésegi-
tése jellemzi. Figyelemmel kisérjiik versenytarsaink innovacioit és toreksziink a legjobb iparagi
gyakorlatok alkalmazasara.

Szoros egyuttmUkodést apolunk civil szervezetekkel és helyi kozosségekkel, kiilonos figyel-
met forditva azokra, akik a fenntarthatdsag, a kérnyezetvédelem és a tarsadalmi felel6sség-
vallalas teriletén tevékenykednek.

Kiils6 érintettjeinkkel folytatott egylittmUikodéseinket az aldbbi SDG-célok szem el6tt tartasa-
val valositjuk meg:

PARTNERSEG A
A CELOK ELERESEERT

IPAR, INNOVACIO ES
INFRASTRUKTURA

1 FELELOS 1 FELLEPES AZ 1
FOGYASZTAS ES EGHAJLATVALTOZAS

TERMELES ELLEN
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Munkatarsaink

Sikereinket munkatérsaink alapozzak meg, ezért kiildetéslink a HR teriiletén, hogy személy-
re szabott képzési lehet6ségeket és folyamatosan fejl6ds, befogadé munkahelyi krnyeze-

tet biztositva tdmogassuk kollégaink szakmai és személyes kiteljesedését. Ezzel célunk, hogy
hozzajaruljunk munkatérsaink motivaciojanak és elkételezettségének fenntartasdhoz. Az E.ON
Hungaria vallalatcsoport lizleti céljainak megvaldsitasat a 85 fés HR Igazgatésag tamogatja,
amely tevékenységét a VezetGi Testlilet felligyelete alatt végzi.

Munkavallaloi adataink

2025 végén vallalatcsoportunknal 6506 munkavallalé dolgozott (4074 férfi és 2432 nd).

A 6506 f6s teljes létszamba beletartoznak a teljes munkaidGben és részmunkaidében
dolgozo, valamint a hatarozott idejl és hatarozatlan idejl szerz6dés keretében foglalkoztatott
kollégaink is. A teljes munkavallaldi létszamhoz viszonyitva a hatarozott id6tartamu
szerz6déssel, illetve részmunkaidében foglalkoztatottak szama 242 f6 (3,7%).

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport tarsasagaival kdzvetleniil munkaviszonyban all6 fenti sze-
mélyeken feliil tovabbi 1324 f6 végez tevékenyéget az E.ON Hungaria vallaltcsoport részére,

Az E.ON Hungéria vallalatcsoport munkavallal6i®™

E.ON Hungaria vallalatcsoport

NG

Budapest Dél Eszak
Alkalmazottak szama 733 765 601
Hatdarozatlan idejli szerz6déssel foglalkoztatottak szama 706 724 576
Hatarozott idejl szerz6déssel foglalkoztatottak szama 27 41 25
Teljes munkaidében foglalkoztatottak szama 699 754 577
Részmunka-idében foglalkoztatottak szama 34 11 24

GRI tartalommutato =Tartalom Q Keresés

Tarsadalmunk

akik munkaer6-kolcsonzés keretében vagy diak, illetve gyakornok statuszban végeznek nalunk
munkat, ideértve a dualis képzés keretében foglalkoztatott szakmunkas tanuldkat is. A kol-
csonzott munkatarsaink jellemzdéen az IT-rendszerek fejlesztését, karbantartasat végzik, mi-
vel ezek kapcsan a kapacitasigény az lizleti tevékenységekt6l fliggéen nagyon hullamzd. Diak
vagy gyakornok eréforrast inkabb a kézponti tdmogato és adminisztrativ teriiletek vesznek
igénybe id6szakos kapacitashiany kezelésére, illetve utanpatlas biztositasara is. A legtobb diak
és kolcsonzott statuszy kolléga az E.ON Ugyfélszolgalati Kft.-ben dolgozik, ahol a cégcsoport
atlaganal magasabb fluktuacié miatt nagyobb sziikség van az ilyen tipusu tamogatasra, illetve
emiatt a diakok kdnnyebben is juthatnak allandé pozicidhoz tanulmanyaik befejeztével.

Munkavéllaléink teljes létszdmanak alakuldsa 2020 és 2025 kozott:

Ev

F6 4000 4250 4500 4750 @ 5000 5250 5500 @ 5750 6000 6250 @ 6500
Férfi
Kelet Osszesen Budapest Dél Eszak Kelet Osszesen
333 2.432 1.392 1.263 1.291 128 4.074
327 2.333 1.367 1.249 1.282 124 4.022
6 99 25 14 9 4 52
324 2.354 1.383 1.260 1.290 128 4.061
9 78 9 3 1 0 13

51 A[GRI 2-7] és [GRI 2-8] szerint megadott adatok 2025. december 31-i létszamadatok. A Budapesten kivili régiés bontas alapja a munkavallalé munkaszerzédés szerinti munkavégzési helye, ezeket foldrajzi elhelyezkedésiik alapjan csoportositottuk. A
Balaton vonala a hatar az Eszak—Dél régio kozott, Kelet pedig a Dunatdl keletre talalhato varmegyéket jelenti. Varmegyealapu felosztasban pedig a kévetkez6 bontés az iranyado:

1) Kelet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

2) Eszak: Fejér varmegye, Gyér-Moson-Sopron varmegye, Komérom-Esztergom varmegye, Vas véarmegye, Veszprém varmegye

3) Dél: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye, Zala varmegye.
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Az j belépdk és az éves fluktuacio®?

Az év soran 486 Uj belépét kdszonthettiink, 304 férfit és 182 nét. Uj belépbink szamét és a teljes munkavallaléi létszamhoz viszonyitott aranyukat mutatja be alabbi tablazatunk 2025-re vonatkozéan.
Az sszes Uj belépé 2025-ben: korcsoportonként, nemek és régiok szerint bontva:

E.ON Hungaria vallalatcsoport 30 év alatti 30-50 év kozatti 50 év feletti 30 év alatti 30-50 év kozotti 50 év feletti
Budapest 72 66 13 35 40 8
Dél 31 22 8 16 31 1
Eszak 55 27 5 14 20 2
Kelet 3 2 0 4 11 0
Osszesen 161 117 26 69 102 11

Sumesemass () 308(48% 18205%)

Az éves fluktuacié® atlagosan® 8,3% volt, 6sszesen 520 f6 lépett ki, 332 férfi és 188 né.

Fluktuacios adatok 2025-ben: korcsoportonként, nemek és régiok szerint bontva:

30 év alatti 30-50 év kozotti 50 év feletti 30 év alatti 30-50 év kozotti 50 év feletti
Budapest 38 61 26 12 40 19
Dél 19 31 28 8 37 12
E.ON Hungéria vallalatcsoport  Eszak 25 31 52 13 14 13
Kelet 10 9 2 10 8 2
Osszesen 92 132 108 43 99 46

Semmsemszo@ae _ 158%

2025-ben mar masodik éve mUikodtettiik ,Your Voice” néven a munkatarsi elkotelezettséget mérg platformunkat, melynek segitségével hétrél hétre adatokkal alatamasztott képet kapnak a veze-
ték munkatarsaik elégedettségérdl, az 6ket foglalkoztatd témakrol. A visszajelzéseket a HR-szakemberek segitségével a vezetdk feldolgozzak, és helyi szintli akciokkal, munkatarsi beszélgetésekkel
segitik a megoldast. A VezetGi Testiilet tilésén minden évben téma a munkatarsi elégedettséghez kapcsolédo adatok elemzése, amennyiben sziikséges, célzott intézkedések megfogalmazasa.
JubilE.ON programunk keretein beliil nemcsak gesztusként, hanem pénzben kifejezhetd juttatdssal és extra szabadnappal is elismerijlik kerek jubileumukat tinneplé kollégaink lojalitasat, valamint
teljesitményértékelési rendszeriinket is egyszer(sitettiik, és tobbleteréforrast allokaltunk a kiemelked6éen magas teljesitmények elismerésére. 2025-ben 1044 £6 tinnepelte kerek jubileumat az E.ON
Hungaria vallalatcsoportnal.

52 A szamitasokat az E.ON Hungaria vallalatcsoport szintjén végeztiik el, az éves atlagos munkavallaloi létszam (6257 f6) tiikrében, az alkalmazottakra vonatkozéan. A nem alkalmazottként foglalkoztatottak szamanak ingadozasa ebben nem jelenik meg,
mivel 6ket gyakran hatérozott idére, hirtelen felléps vagy nagyobb mennyiségu, kampanyszer(ien elvégzendé munkara, egy-egy konkrét projekt elvégzésére szerzdtették, ezek jellege, mennyisége és hossza pedig évrél évre jelent6sen valtozhat.

53 Nem 6nkéntes tavozassal egyiittes adatok.

54 A megjelenitett adatok az E.ON Hungaria véllalatcsoport szintjén vett, 6sszevont adatok. A jelentéstinkben bemutatott leanyvallalatok kézil az E.ON My Energy fluktuécidja tér el nagyobb mértékben, a 8,3%-os csoportatlaghoz képest itt 32%-os
kilépé fluktuacio volt, ennek oka a 2025 oktdberében megvalésult cégjogi integracidhoz kapcsolodd belsé atszervezés.
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Tartos tavollét gyermekvallalas miatt

L

A kisgyermekes anyukak visszatérését a 2013 6ta létez6 Kismama Kapcsolattartoi
Haldzat segiti, melynek jelmondata, hogy a sikeres munkahelymegtartas kulcsa a
munkahelyi kapcsolatok megdrzése. A kismama-kapcsolattartok dnkéntes munka-
tarsaink, akik vallaljak, hogy segitik vallalatunk kismamait a munkahelyi kapcsolatok
fenntartasaban és a munkahelyi informaciok elérésében. Haldzatuk az E.ON Hunga-
ria vallalatcsoport teljes szolgaltatasi teriiletét lefedi, minden telephelyen biztositani tudjak az
ott dolgozo, onnan sziilési szabadsagra tavozo kolléga tamogatasat. A kapcsolattartas fizikai
formai mellett népszerU akcidjuk az évenként t6bbszor megszervezett, személyes baba-mama
talalkozo, amelyek a céges informaciok atadasa mellett lehetéséget kinalnak a kapcsolatapo-
lasra is.

2025-ben gyermekvallalashoz kapcsoléddan Gsszesen 213 kollégank maradt tavol huzamo-
sabb ideig, koziilik 99-en tértek vissza és 80-an dolgoztak nalunk 12 héonap elteltévelis. Ki-
emelendd, hogy a Kismama Kapcsolattartoi Halézat tobb mint egy évtizedet feldlel6 teve-
kenységének készonhetéen az E.ON Hungaria vallalatcsoport kismamakra iranyulé megtartasi
rataja évrél évre 80% koriil alakul.

Kiemelt figyelmet forditunk a munkatarsak munka-maganélet egyensulyara, ezért a tizna-
pos torvényi minimumkeretnél 6t nappal hosszabb, teljes mértékben fizetett, extra apasza-
badsaggal tamogatjuk az apukakat és csaladjukat Uj gyermek érkezésekor, ikrek esetén pe-
dig ezen feliil még harom szabadnap jar. Az extra szabadnapok célja, hogy az apukak tébb id6t
tolthessenek csaladjukkal a gyermek(ek) sziiletését vagy drokbefogadasat kovetéen. Emellett
2025-ben két eseményen is foglalkoztunk az apak szerepével, junius 16-an irodahazunk adott
otthont az Apa akadémia elsé nyilvanos apak napi rendezvényének, valamint ,Hétprobas apa-
sag” cimen tréninget is tartottunk kiils6 szakért6 segitségével az apai szerepekrdl, az apasag
kihivasairol.

Gyermekvallalas miatt huzamosabb tavolléten lévé munkavallalok
szama

Gyermekvallalassal kapcsolatos tavollétrdl visszatérék szama 0 99 99

Gyermekvallalassal kapcsolatos tavollétrél visszatérék
szdma, akik 12 honap elteltével is foglalkoztatasban allnak

GRI tartalommutato =Tartalom Q Keresés

Tarsadalmunk

Kollektiv szerzodés

Vallalatcsoportunk munkavallaléinak 90%-a kollektiv szerz6dés hatalya ala tartozik, ezen
beldil pedig munkatarsaink felére kétszintd, agazati és helyi szintl kollektiv szerz6dés vonat-
kozik. Az E.ON Hungaria Zrt. munkavallaléira nem terjed ki egyik kollektiv szerz6dés hatalya
sem, tekintettel arra, hogy ennél a tarsasagnal szakszervezet nem miikodik, amely kollektiv
szerz6dés kotésére lenne jogosult. Az E.ON Hungaria Zrt. munkavallaléinak képviseletét igy a
vezet6kon keresztil biztositjuk.

A kollektiv szerz6déssel és érdekképviselettel kapcsolatos informaciok részletesebben megta-
lalhatok a tavalyi jelentésiink # vonatkozo fejezetrészében.

Javadalmazas

Munkavallaléink javadalmazasanak megallapitasa soran minden esetben téreksziink arra,
hogy az kizardlag a szakmai tapasztalat és képzettség fliggvényében, a kollektiv szerzédéssel
6sszhangban térténjen. Azonos poziciok esetében nem tesziink kiilonbséget férfi és néi mun-
kavallal6 javadalmazasa kozott. A javadalmazasi iranyelvek, folyamatok kialakitasa és modosi-
tasa a munkavallaléi érdekképviseletek bevonasaval zajlik.

Célunk a kompenzacids politikdnk folyamatos fejlesztése annak érdekében, hogy minden
munkavallalonak minden élethelyzetben a legmegfelel6bb csomagot nyujthassuk. A javadal-
mazasi szabalyzatokat a javadalmazasi stratégianak megfelelen rendszeresen felllvizsgaljuk.
Javadalmazasi politikankat az unids, nemzeti és iparagi jogszabalyok, a piaci trendek, a szak-
szervezeteken keresztiil vagy kozvetlen visszajelzési csatornakon keresztiil érkez6 munkaval-
laloi visszajelzések alakitjak. A javadalmazasi struktiraban javasolt valtozasokat a Vezetd Tes-
tllet hagyja jova, képviselve az 6sszes részvényes érdekét.

2025-ben Uj cafeteriaelemként vezettiik be az e-bike-bérlés lehetGségét, amely a fenntartha-
tosag és az egészségtudatos kozlekedés Gsztonzését szolgalja a munkavallalok kérében.

Az e-bike-juttatas egyedisége abban rejlik, hogy kézzelfoghato, mindennapi alternativat kinal
az autdhasznalat kivaltasara, mikézben egyszerre csokkenti a kornyezeti terhelést és tamo-
gatja az aktiv életmodot.

Egyes tagvallalatokban munkatérsaink 6nkéntes nyugdijpénztari hozzajarulast is kapnak a
kollektiv szerz6dés értelmében, mely automatikusan évrél évre n6 a bérfejlesztés mértékével.
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Amelyik tagvallalatunknal nincs ilyen hozzajarulas, ott meg-
noveltiik a cafeteriakeretet, hogy a juttatasi csomag értéke
hasonlé legyen. Ezzel az emeléssel béren kivili juttatasi cso-
magunk tovabb er6s6dott, és a piackutatasok alapjan joval
piaci atlag feletti.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport munkavallaldira vonatkozd
alapbéren felili juttatasokkal® kapcsolatos részletes infor-
maciok a tavalyi jelentés 7 vonatkozd fejezetében talalhatok.

Belépd szintli bérezés

A szervezetben 2025-ben az 6sszes munkavallalo alapbére
meghaladta a minimalbért, illetve a garantalt bérminimumot.
Legalacsonyabban fizetett a leolvaséi munkakor, melyben 95
fot foglalkoztattunk 2025. év végén. Ez a vallalatcsoporton
beliili 6sszlétszam 1,5%-4t teszi ki. A 95 fébol 35 né, 60 férfi.
Alapbériik a minimalbér 114%-a, de ezenfelll teljesitménybért
és éves bonuszt is kapnak, mellyel 6sszjovedelmiik atlagosan a
minimalbér 150%-a.

Avéllalat biztositja, hogy a bérek mindig elérjék, illetve meg-
haladjak a minimalbért/garantalt bérminimumot. Ezenfeldl
legalabb a bels6 bérsavjaink alsé hatarat is el kell érnie a mun-
katarsak bérének. Ezeket a savokat évente fellilvizsgaljuk, és

a piaci mozgasoknak megfelel6en emeljiik. Also hataruk a leg-
tobb esetben jelentésen meghaladja a garantalt bérminimu-
mot. Uj belépét, amennyiben a munkakéri elvarasokat teljesi-
ti, nem vesziink fel a sav minimuma alatt. Kivételes esetben,
amennyiben a kivalasztott személy munkatapasztalata vagy
tudasa még nem éri el a pozicidban elvart szintet, atmenetileg
keriilhet a bérsav ala, de ilyen esetben fejlesztési tervet kap, és
annak teljeslilése esetén a bérét felzarkdztatjuk a bérsavhoz.
Evente 4-5 ilyen esetiink van altalanosan.

Vezetok javadalmazasa

A legfels6bb vezet6k teljesitményértékelésére és javadal-
mazasara az anyavallalat altal meghatarozott szabalyok az
iranyaddak. A legfels6bb, executive szintli javadalmazasi
stratégiat teljes egészében a tobbségi részvényes E.ON SE
felsGvezetése hatarozza meg. A jutalmazasi filozofiank tamo-
gatja a vallalati vizidnkat, stratégidnkat és uzleti céljainkat,
amelyek hozzajarulnak az lizleti eredményekhez, elésegitve
az értékteremtést. A felsé- és kozépvezetdi juttatasi csoma-
gokban kiemelt szerepet kap a valtozd bér, melynek kifizeté-
se fligg az egyéni teljesitménytdl, valamint a globalis 6sz-
szvallalati teljesitményt6l. Az egyéni teljesitmény értékelése
évente kétszer torténik, de csak az év végi értékelés soran
alakul ki az eredmény.

Az 6sszjovedelemre vonatkozd fizetési savokat a piaci medi-
anhoz képest hatarozzuk meg. A legfelsé vezetGk éves bér-
emelési keretét a tulajdonos anyavallalat hatarozza meg. En-
nek kialakitasa soran figyelembe veszi a bérpiaci kutatasok
aktualis eredményeit, a vallalat piaci pozicidjat és pénziigyi
teljesit6képességét, valamint a gazdasagi makromutatokat.
A felsé vezetbk hosszu tavu 6sztonzé programban is részt
vesznek, mely soran az ESG-eredmények is szerepet jatsza-
nak. A felsévezet6k esetén a Sign-on®® bonuszok nem elter-
jedtek, féként az el6z6 munkaltaté elhagyasa miatt kiesett
javadalmazaskompenzalas esetén merdil fel. A végkielégi-
tés jogszabalyi elGirason alapul, azonban a felmondasi id6/
végkielégités a jogszabalyi elGirasoknal hosszabb. El6nyug-
dij programunk keretében 10 év szolgalati id6 utan a vezetd
(ugyanez vonatkozik a munkavallaléinkra is) indokolt esetben
(egészségi allapot, csaladi helyzet) kérheti a korengedményes
nyugdijazast. Jovahagyas esetén, a nyugdijba vonulas el6tt 2
évvel a vezet6 el6nyugdijas lesz.

A vezetGk személyes fenntarthatosagi célja és az E.ON

55 Ezek a juttatasok mind a hatdrozott, mind a hatdrozatlan ideji munkaviszonnyal foglalkoztatott munkavallaloknak jarnak.
56 Sign-on bdnusz esetén lehetséges visszafizetési kitelezettség van, ha a vezetd a megallapodas lejarati datuma el6tt felmond. (Mivel ezek a megallapodasok nagyon ritkak, a gyakorlatban nem volt még visszafizetésre szlikség.)
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SE-szint( fenntarthatoésagi teljesitmény befolyasolja a veze-
t6i bonuszok kifizetését, a hosszu tavi 6sztonz6 kifizetést és
az éves fizetésemelést. Az éves személyes célok tartalmaz-
hatnak a pozicidhoz kapcsolddd fenntarthatosagi célokat. Az
ezekhez k6t6do teljesitményértékelés eredménye befolya-
solja a bonusz 6sszegét és a béremelés mértékét. A hosszu
tavu 6sztonz6 program Gsszege kdzvetlendil fligg vallalatcso-
portunk fenntarthatdsagi teljesitményétélis, a fenntartha-
tosagi index azon harom mutaté egyike, amely eredménye
alapjan a tényleges kifizetést szamoljuk. A fenntarthatdsa-

gi indexnek 25%-os sulya van a teljes, hosszu tavu 6sztonzé
programhoz kapcsolddo kifizetésben. Az index tartalmazza

a szén-dioxid-kibocsatas csokkentésére vonatkozd eredmé-
nyeket, az esélyegyenléséghez és sokszinliséghez, valamint a
kérnyezet- és munkavédelemhez kapcsolddo célkitlizéseket
és a nemzetko6zi E.ON Csoport fliggetlen ESG-mindsitések
alakulasanak eredményeit.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport legjobban keresé veze-

t6 munkatarsanak (vezérigazgatd-helyettes) 6sszjovedelme
17,7-szeres a tobbi munkavallalé 6sszjévedelmének median-
jahoz képest. A legjobban keres6 személy éves béremelkedé-
se 20%-kal alacsonyabb, mint a tébbi munkavallalé béremel-
kedésének medianja.

Teljesitményértékelési rendszer

Vallalatunk a hatékonysag, a jovedelmek fokozottabb, telje-
sitmény szerinti differencialdsa és a munkavallaléi elégedett-
ség novelése érdekében teljesitményértékelési rendszert mu-
kodtet. A teljesitményértékelési szabalyzat alapjan minden
munkavallalonak a vezetdjével kdzdsen ki kell tliznie az adott
évre Uzleti és személyes fejlédési célokat, ez a munkavallalo
és célkitlizGje (felettese) kozaotti, partneri viszonyon és kozds
érdekeltségen alapulé egyeztetés. Ezeket a célokat évente
kétszer beszéli at a dolgozo a vezet6vel, igy évente minimum
kétszer biztositott a teljesitményértékelési megbeszélés,
melynek szerves része a karrierut és a fejlédési lehet6ségek

69


https://www.eon.hu/content/dam/eon/eon-hungary/documents/rolunk/rolunk_uj/fenntarthatóság/Fenntarthatosaagi-jelentes-2024.pdf

Vezérigazgatdi kdszontd Vallalatunk Klima- és kérnyezetvédelem

® Munkatarsaink ® Egészség @ Partnereink ® Tarsadalmi szerepvallalas

attekintése. Az éves bonuszkifizetésnek eléfeltétele, hogy megtorténjen az év végi teljesit-
ményértékelés és régzitve legyen a wértékelés a rendszerben. A bonuszkifizetés 6sszege fligg
az értékelés eredményétol.

Munkatérsaink el6remutaté teljesitményét kiilonbozé dijakkal jutalmazzuk. Az Uzleti Fékusz
dijjal a tarsasag vezetése altal meghatarozott és az adott évben legfontosabbnak itélt, specifi-
kus Uzleti célokhoz jelentésen hozzajaruld teljesitményeket ismerjiik el. Kiemelkedé teljesit-
mény dijjal honoraljuk a mindennapi munkavégzés soran tanusitott vagy azon jelentésen tul-
mutato, példaértéki tevékenységeket (pl.: proaktiv hozzaallas, kezdeményez6készség). Ennek
a dijnak a vezet6k szamara létrehozott valtozata pedig a Yes! Award, amellyel azon felséveze-
téket jutalmazzuk nemzetkdzi szinten, akik a stratégiaalkotas, a vallalati értékek, az tigyfélél-
mény vagy a hatékonysagndvelés terén nyujtottak kiemelkedd teljesitményt.

Képzések, tehetségmenedzsment

Felkutatjuk, megtartjuk és fejlesztjiik a kollégainkat, gondozzuk a tehetségeket, hogy

minden munkatarsunk a lehet6 legtébbet hozhassa ki a benne rejlé potencialbdl. Az egyéni
karrierutakat pedig tudatosan tamogatjuk, hogy a tehetségek kiemelkedd szakértove,
vezetGvé vagy projektvezetévé valhassanak. Vallalatunk kiemelten fontosnak tartja a
munkatarsak képességeinek fejlesztését, naprakészen tartasat. Legyen sz szakmai
képzésekrdl vagy képességfejlesztésrél, minden munkavallaléi szinten kinalunk jévébe mutato
fejlédési lehet6ségeket.

Képzéseink

Szakmai képzések segitenek a munkavallaloknak Uj készségek elsajatitasaban és meglévd
tudasuk frissitésében. Folyamatosan vizsgaljuk, hogy milyen szakmai képzések sziikségesek
az adott teriileteken dolgozé munkavallaloknak, igy innovativ és naprakész tudassal tudjuk
felvértezni 6ket, ami el6segiti gyors alkalmazkoddképességiiket a piaci valtozasokhoz és az
Uj technologiakhoz.

Az egy fére jutd képzési id6 atlagosan 30,7 6ra/fé/év, a képzési 6rak nemek szerinti megosz-
lasat pedig az alabbi tablazat mutatja. A nemi alapl bontasban a férfiaknak a fizikai munka-
végzéshez sziikséges, munkabiztonsag fokuszu képzések miatt atlagosan magasabb éra-
szam jon ki, mint a jellemz6en szellemi munkat végzé néi munkavallalok esetében.

GRI tartalommutaté =Tartalom

Tarsadalmunk

Q Keresés

(f6) E.ON Hungaria vallalatcsoport
Létszém 6.506
Egy fére jutd atlagos képzési draszam munkavallalokra 30,67
Létszam (férfi) 4074
Egy fére jutd képzési 6raszam (férfi) 40,16
Létszam (n6) 2.432
Egy fére jutd képzési 6raszam (nd) 14,77

A konkrét képzési szamok eltéréek az egyes alkalmazotti kategdriakban, ahogy azt a kovetke-
z6 tablazat is mutatja.

Az egy fdre jutd képzési orak szama munkavallaloi kategoriakra bontva csoportszinten 2025-ben:

(ora/fo) felsovezeté kozépvezetd operalijlv szellemll fizikai g
vezeto munkatars munkatars
E.ON Hungéria 20,8 35,0 31,13 16,61 59,89

vallalatcsoport

Egyéni készségfejlesztés

Az E.ON Hungaria vallalatcsoportban a szakmai fejlesztések mellett nagy hangsulyt fektetlink
az egyéni készségfejlesztésre, melyben az egyik legfontosabb eszkdziink a nyilt képzési palet-
ta. Valtozatos témakban biztositunk a munkavallaloknak lehet8séget arra, hogy csoportos jel-
leggel, interaktiv modon tanuljanak és gy(jtsenek tapasztalatot. A soft skill képzések mellett
szamos irodai alkalmazas hasznalatahoz kapcsolodd képzést nydjtunk, valamint személygép-
jarmi-vezetéstechnikai képzésen is kdtelez6 részt venni azoknak a kollégainknak, akik rendel-
keznek céges vezetGi engedéllyel. Belsé trénerekbdl allé szakembergardank és kiilsé képzé-

si partnereink mind az egyéni, mind a csoportos fejlesztési célokat tamogatjak. A témaktol és
igényektdl fliggden személyes, valamint online képzések is elérhetdk.

[GRI 404-1]
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Az (j tanulasi formatumokra vald igényekre valaszul a MyGenius nevd digitalis oktatasi plat-
formunkon a tantermi oktatasokon kiviil szamtalan témaban talalnak munkavallaléink egyé-
nileg végezhetd online kurzusokat, a platformon 2025-ben 1700 kordli aktiv felhasznalé volt,
célunk ennek a szamnak a tovabbi névelése. Szintén ezen a feliileten zajlik egy kiemelt terii-
letnek szAl6, tébb szdz munkatarsat érint6 kdzos tanulasi platform, CS-Universe-ity néven,
ahol az ligyfélmegoldasokkal foglalkozo kollégakat segitjiik kereskedelmi képességek meg-
erdsitésével, termékeink, piacaink és ligyfeleink megértésének elmélyitésével.

Avezet6k szamara szintén elérhetGk a fenti témak, kiegészitve a kifejezetten nekik sz6l6, kii-
l6nb6z6 vezetdi szinteket érint6 tudas és eszkdztar bovitésére szolgald képzésekkel, valamint
rendelkezésiikre all egy, az egyéni fejlédésiikhdz, felmerils egyedi kérdéseikhez szerz6dott
coach-pool is. Fels6- és kdzépvezetbink korébdl keriilnek ki azok a képzett belsé mentorok,
akiket a munkavallalok felkérhetnek tamogatoként elakadasaik, dilemmaik feldolgozasara.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport dijmentesen biztosit angol nyelvi képzési lehetGséget a cég-
csoportban szellemi munkakdrben dolgozé munkavallaldi részére bizonyos feltételek megléte
esetén. Az 6rakat munkaiddn kivil tartjuk, ezért a részvételhez szlikséges szabadidé biztosita-
sa alapvet6en a munkavallald feladata. A képzésen vald részvétel a szintfelmérd (irasbeli, sz6-
beli) teljesitése utan lehetséges, ez sziikséges a fejlettségi szintnek megfelel6 csoportba valé
besorolashoz. A vallalat az aktiv/passziv, kézépszintl nyelvtudassal rendelkez6 résztvevdk ta-
nulasat tdmogatja, ezért az drakon valo részvétel el6feltétele a B1-es szint megléte.

Jelenleg 3 specialis programot kinalunk tehetségeink megtartasara és fejlesztésére.

A ,Fokuszban" programot Utkeresé kollégainknak ajanljuk, mely soran dnismereti tréninge-
ken keresztiil, coachokkal k6z6sen, havi rendszeres csoportos alkalmakon keresztiil fokuszal-
nak erésségeikre. Emellett a kollégat fejleszt vezetdje/mentora tamogatja, a masfél éves
program soran projektmunkaban is részt kell vennie, ahol csapatépités/soft skillek fejlesztése
is zajlik. A 2025 februarjaban megrendezett ,Companies for the Future Award" Dijatadé Galan
a ,Fokuszban" programunk a vallalati tehetséggondozast és utanpdtlas-épitést dijazé ,Best
Talent” Program kategoériaban 2. helyen végzett.

Inspiralo Vezet6i Utod programunk a résztveviket arra késziti fel, hogy 2-3 éven beliil egy ko-
zépvezetdi pozicidra palyazhassanak (vertikalis mozgasra fokuszal). Itt szintén 6nismereti tré-
ningeken vesznek részt a kollégak, valamint csapatra szabott soft skill fejlesztések/csapatépi-
tés is része a programnak. Kotelez6 elem a mentorvalasztas és a rendszeres kapcsolattartas a
tamogato fels6bb vezetbkkel.
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J6vo Projektvezetdje program

a tapasztalt féallasu Uzleti projektvezetk mellett projekt- vezetésben még nem jartas ér-
dekl6dok fejlodéséhez biztosit tamogatd szakmai keretet. Témaba vago csoportos tréninge-
ket biztositunk, illetve aktiv projektvezetdi munka esetén egyéni, személyre szabott men-
tori tamogatast is nyujtunk. A felkésziiltségtol fliggben kisebb vagy nagyobb projektvezetdi
munkara is van lehet8ség, ahol valds kornyezetben alkalmazni lehet a tanultakat.

Iparagi utanpétlas

Utanpotlast tamogatd programijain keresztiil az E.ON Hungéria vallalatcsoport szamos von-
20 lehet6séget kinal mind a kozépiskolas diakok, mind a felsGoktatasban részt vevé hallgatok
szamara, és a frissen végzett diplomasokat is tobb olyan lehetéséggel varja a vallalat, melyek
segitik 6ket professzionalis karrierjiik elinditasaban. Kiilon 6rém szamunkra, amikor az érdek-
16d6, ambicidzus didkok sajat iskolajukban elért kiemelked6é eredményeihez hozzéjarulhatunk
és szamukra érdekes munkakdrben elhelyezkedésiiket biztosithatjuk. Vallalatunk munkalta-
t6i markajanak épitése soran arra toreksziink, hogy hiteles és vonzo képet mutassunk vallala-
tunkrdl a jelenlegi és jovébeli munkatarsak szamara. A programokban részt vevékre a kezde-
tekt6l fogva munkavallaloként tekintlink, résziikre munkabért és juttatasokat folydsitunk, és a
tanulmanyok, gyakorlati lehetGségek befejeztével a fiatal szakembereknek valddi karrierlehe-
t6ségeket kinalunk.

Gyakornoki program

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport szamara kiemelt jelent6séggel bir, hogy olyan lehet6ségeket
kinaljon a fels6oktatasban részt vevGk szamara, melyek soran a hallgatok megismerkedhet-
nek az iparag sajatossagaival és olyan hasznos, gyakorlati tudassal gazdagodhatnak, melyet a
diploma megszerzése utan valds szakmai feladatok megoldasa esetében is alkalmazni tudnak.
Ennek érdekében az alabbi valaszthato, akar kombinalhaté programokat kinaljuk a hallgatai
jogviszonyban lév6k szamara.

Kotelez6 szakmai gyakorlat: fels6foku intézmény feltételrendszere szerinti keretek kozott, il-
letve rovidebb, altalaban 4/6/8/12 hetes id6tavban.

Szakdolgozatiras: amennyiben a hallgatd igényt tart ra, témakat is javaslunk szamara, vala-
mint munkajahoz szakmai konzulens nyujt segitséget.
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Gyakornoki munka: dltalaban min. 6 hénapos, heti 20 draban térténé munkavégzés, mely so-
ran szakmai és felel6sségteljes feladatokon dolgozhatnak a hallgatok, mikézben elérehalada-
sukat szakmai mentor kiséri figyelemmel. A hallgatokat iskolaszdvetkezeten keresztiil foglal-
koztatjuk. Vallalatunk gyakornoki programja évrél évre egyre tobb hallgaté szamara biztosit
lehetGséget: mig 2019 decemberében 32 f6 gyakornok dolgozott nalunk, addig 2025 decem-
berére ez a szam mar elérte a 137 f6t.

Challenge.ON

A korabbi évekhez hasonléan 2025-ben is megrendeztiik az E.ON Hungaria vallalatcsoport
villamosmérndk-hallgatoknak szalo interaktiv versenyét, a Challenge.ON-t ° A Challen-
ge.ON 2025 kalandja hét egyetemi helyszinen indult a valogatdkkal. A csapatok egy sza-
badulészoba-szerli mérnoki kalandjatékban bizonyithattak ratermettségiiket, ahol logikai,
technikai és kreativ feladatokat oldottak meg egy solar punk jové vilagaban 2442-ben. Mor-
zejeleket fejtettek, Braille-irast dekodoltak, és Ujrahasznositott eszk6zokbdl miikodo irany-
tlt is készitettek — mindezt azért, hogy a technoldgia és az ember harmoniajat épitsék. A
legjobb csapatok innen jutottak tovabb a budapesti dontébe, ahol az orszag legjobbjai mér-
hették 6ssze tudasukat. A 2025-6s Challenge.ON versenyt egy kizarélag n6i hallgatokbal
allo csapat nyerte meg, ami jolilleszkedik a miszaki teriileteken a néi utanpotlas er6sodé-
sének trendjéhez.

E.ON Miszaki Akadémia

A 2025-ben megalakult E.ON Miiszaki Akadémia u nem csupan egy képzési program, ha-
nem a szervezet haldzati képzési stratégiajanak meghatarozo eleme is, mely szisztematikusan
épiti fel a jovébeni mlszaki szakember-utanpotlast. Ez a rendszer transzparens fejlédési pa-
lyat kinal a szerel6i és mérnoki munkakorokben, a palyaorientacio és palyavalasztastdl, a belé-
p6 szinten at egészen a szakértdi vagy kilénboz6 szintli vezetdi poziciokig. Az E.ON Hungaria
vallalatcsoportnal a szakmai tudas nem pusztan érték — hanem versenyel6ny is. A fenntart-
hato energia jovéjéhez pedig nemcsak technoldgiara, hanem jol felkésziilt szakemberekre is
szlikség van, igy az Akadémia szamukra valodi fejlédést és stabil jovéképet biztosit.

Palyaorientacio
A munkaerdpiaci igényeket is figyelembe véve fontosnak tartjuk a jov6 energetikai szakem-

bereinek biztositasat, ezért célzottan szélitjuk meg mar altalanos iskolas kortdl a fiatalokat
kllonboz6 interaktiv, élményben gazdag szakmaismertet6 programokkal. Uzemlatogatasok,
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osztalyféndoki orak, sziil6i értekezletek, nyilt napok, palyaorientacios fesztivalok — csak néhany
programot emlitve, amelyek révén a villanyszerel6, kozpontiflités- és gazhalézatrendszersze-
rel, erésaramu elektrotechnikus, villamosmérnok és gépészmérndk karrierlehetdségek ke-
rilnek bemutatasra. Karrieroldalunkon és kéz6sségimédia-kampényainkkal szintén a legfon-
tosabb célcsoportokat kivanjuk megszdlitani, interaktiv és bevono tartalmakkal, felkeltve az
érdeklédést, novelve az elkdtelez6dést és a markaismeretet. Célunk, hogy az E.ON Hungaria
vallalatcsoport mint munkahely vonzd alternativat nyujtson a tehetséges szakemberek és pa-
lyakezd6k szamara, mikozben hitelesen képviseljik vallalati értékeinket és kulturankat.

2025-ben a palyaorientacios tevékenységeink keretében jelen voltunk a ,Mi a palya” mdszaki
fesztivalsorozat budapesti, pécsi és gy6ri allomasain és szamos varosi palyavalasztasi kiallita-
son is, ahol az energetikai szakmak irant érdeklddé altalanos iskolai diakokat szélitottuk meg
interaktiv, élményszer(i feladatokkal.

A fiatal kdzépiskolai és egyetemi célcsoport elérése érdekében 2025-ben részt vettiink az
EFOTT fesztivalon és partner egyetemeink nyilt napjain, szakmai rendezvényeken, allasborzé-
ken és golyataborokban is, ahol 6nkéntes kollégaink kdzremiikddésével mutattuk be a vallala-
tunk sokszin( arcat, a dualis képzésiink elényeit, az energetikai palya lehetséges karrierttjait.
Jelen voltunk tébbek kdzt az EDUCATIO szakkiallitason, a pécsi Pollack Expon és a KIN-kupan,
ahol az Obudai Egyetemi karok versenyeznek egymassal, valamint szinvonalas energiataro-
lasrol szolo el6adassal tamogattuk a Kand6 Szakmai Nap elnevezés( rendezvényt is. Fontos-
nak tartjuk, hogy a villamosmérndki pélya a lanyok szamara is vonzo és redlis karrierut legyen,
ezért kiemelten dolgozunk a kozépiskolas lanyok kdrében torténd népszerdsitésen is. Ennek
jegyében az Egylitt a Jov6 Mérndkeiért Szovetséggel kbzosen szerveztiink ,NG6i mérnok le-
szek” programot, amelynek célja, hogy batoritast, hiteles példakat és tamogatast nyujtson a
lanyoknak palyavalasztasi dontéseikben és dilemmaikban. A mérnékhallgatok megszolitasa-
nak egyik jelent8s eszkdze 2025-ben egy pikniksorozat volt, ahol az Obudai Egyetem, a Pécsi
Tudomanyegyetem, a Széchenyi Egyetem és a BME hallgatoit vartuk kurrens iparagi témakkal
és konnyed zenei és stand-up-el6adasokkal.

Dualis szakképzés és technikum

A duélis szakképzésben a szerel6nek, technikusnak késziilé tanulék képzési program szerin-
ti gyakorlati idejiket az E.ON Hungaria vallalatcsoport tanm(ihelyében toltik, munkajukért
munkabért és juttatasokat kapnak. A gyakorlati id6 alatt tapasztalt szakoktatd munkatars
segitségével sajatitjak el a mesterfogasokat. Tanmihelyeink olyan energetikai hianyszak-
mak utanpotlasat biztositjak, mint a villanyszereld, az er6saramu elektrotechnikus vagy a
kozpontiflités- és gazhaldzatrendszer-szerel6. 2025-ben tébb mint 60 tanuld fejezte be
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sikeresen a tanulmanyait képzésiinkben, a szakoktatok altal ajanlott tanuldk tobb mint
60%-a mar el is helyezkedett megfelelé munkakérben vallalatunknal. A korabbi években
végzett tanulok koziil vannak olyan kollégak, akik mar t6bb mint 6t éve munkatarsaink.
Villanyszerel6-képzésiink a tatabanyai, szombathelyi, gy6ri, veszprémi, budapesti, siofoki,
keszthelyi, szekszardi, nagykanizsai és pécsi tanm(ihelyeinkben kézel tiz éve zajlik. Erg- sa-
ramu elektrotechnikusi képzést Gydrben biztosit vallalatcsoportunk, kézpontifltés- és gaz-
haldzatrendszer-szerel6 képzésen pedig két varosban, Pécsen és Veszprémben lehet részt
venni.

A mar nalunk dolgozé szerel6i allomanynal is rendszeresen mérjiik a munkakorhoz sziiksé-
ges tudasszintet, és a mérések eredményeinek megfeleléen biztositunk a témaban relevans
oktatasi anyagot. Emellett akkreditalt szakmai képzéseket tartunk szerelSinknek és kiilsé
partnereknek, melynek résztvevéi kozott sokszor vallalkozdink is szerepelnek, akik a haldza-
tunk képét tiikroz6, jol felszerelt tanpalyainkon képezhetik tovabb magukat a villamosipari
szakmai ismeretanyagbdl, mikozben a kapcsoldodd, biztonsagos munkavégzést is gyakorol-
jak.
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Dualis egyetemi képzés

A dualis képzés egy specialis oktatasi forma, mely keretében a mérndkhallgatok az egyete-
mi, elméleti oktatas mellett atlagosan évi 110 munkanapot nalunk téltenek, hogy a vallalatnal
gyakorlati és szakdolgozatirasi lehet6séghez jussanak. Ezen id6szak alatt az egyetemi tanul-
manyaikhoz illeszked6 gyakorlati képzést kapnak, igy tanulmanyaik befejezésekor, szakmai tu-
dasuk mellett, mar meglévé munkavallaldi kompetenciakkal és készségekkel is rendelkeznek.
Tapasztalt mérnokoktaté munkatars segiti a hallgatok tanulmanyait, cserébe hallgatéi mun-
kabért, teljesitményhez kotott bonuszt és egyéb juttatasokat is biztositunk szamukra.

Dualis partneregyetemeink:

« Pécsi Tudomanyegyetem MUszaki és Informatikai Kar Villamosmérnok szak és Gépészmér-
nok szak;

« Széchenyi Istvan Egyetem Informatikai és Villamosmérnoki Kar (Gyér) Villamosmérndk
szak;

« Obudai Egyetem Kandé Kalman Villamosmérnoki Kar (Budapest) Villamosmérnok szak;

« Obudai Egyetem Alba Regia Kar (Székesfehérvar) Villamosmérndk szak;

+ Pannon Egyetem Muszaki Informatika Kar (Veszprém) Villamosmérnok szakok.

2025-ben kozel hetven egyetemi hallgatéval volt aktiv szerzédésiink az orszag tobb egyete-
meén. A képzés sikeressége, valamint a hallgatok és az egyetemek pozitiv visszajelzései hata-
sara novekszik az érdeklédés a képzés irant. A végzett hallgatok kozll sokan mar a vallalatcso-
port féallasu mérndkei.

E.ON Tanszék a Pécsi Tudomanyegyetemen

Az E.ON Dél-dunéntuili Aramhaldzati Zrt., az E.ON Dél-dunantdli Gazhaldzati Zrt. és a PTE
Miszaki és Informatikai Kara hosszu tavu egylttm(ikodésének eredményeként 2018-ban
létrejott az E.ON Villamosenergetikai Kiilsé Tanszék, amelyhez 2020-ban a gazhalozati val-
lalat is csatlakozott. A tanszék célja a dualis képzés erGsitése, a gyakorlati tudas integralasa
és a villa- mos- és gazenergetikai szakteriiletek oktatasanak bovitése. A képzés kis- és ko-
zépfesziiltségl haldzati technoldgiakra és az energiahalézatok lizemeltetéséhez sziikséges
tudasra éplil, magas szakmai szinvonalu oktatdkkal. 2025-ben az egyetemmel egylttmi-
kddve atadtunk egy E.ON-tantermet, ahol a hallgatok korszer( koriilmények kdzott tanul-
hatnak, és az 6rak a modern audiovizuélis eszk6z6knek kdszénhetGen online is kdzvetithe-
t6k, és azokrol az oktatd felvételt tud késziteni. Nyugdijkorhatarhoz kdzeledve
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Minden olyan csapatban, ahol a korfa indokolja, a vezet6 aktivan foglalkozik az utanpétlas té-
(s . o - . L i< o Osszesen f6 1.709
majaval a HR-részleglink tamogatasaval. A fiatal szerel6kollégaknak mindig van egy tapasztalt
mentoruk, aki biztositja, hogy a szakmai és cégspecifikus tudast atadja, ezzel el6segitve, hogy Budapest 403 335
a fiatalok minél elébb betanuljanak, és a sziikséges feljogositasok megszerzése utan elére )
tudjanak lépni. Deél 590 179
Eszak

A vezet6i munkakordkre utanpotlési tervet is készitlink, amelyet minden évben frissitlink. Az

iparagi utanpotlas jelentdsége kiilondsen annak fényében latszik, ha megjelenitjiik a kvetke- _ _ _

26 5, illetve 10 évben nyugdijkorhatart eléré fizikai dolgozé munkatarsunk és mérnok kolléga

szamat és szazalékos aranyét. Mindkét kategéridban 5 éven beliil koriilbeliil 10-20%, mig 10 Budapest 46 (11,41 %) 36 (10,75 %)
. L il e e i - rt. és potlasuk az iizleti tevek f
éven beldl korl:lt').ell’Jl ,23 % fogja elérni a nyugdijkorhatart, és potlasuk az lizleti tevékenység D&l 59 (10,00 %) 61 (34,28 %)
folyamatos miikddéséhez elengedhetetlen.
Eszak 77 (10,75 %) 41 (25,63 %)
Budapest 95 (23,57 %) 60 (17,91 %)
Dél 144 (24,41 %) 47 (26,26 %)
Eszak 169 (23,60 %) 46 (28,75 %)

«fif
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Sokszinliség, esélyegyenldség és befogadas

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport sokféle ember sokszinli kozossége, ahol a személyes ér-
tékek és igények a k6zosségi és szervezeti egylittm(ikddés hatékonysagat megtartva érvé-
nyesiilnek. Munkatarsaink sokszinliségére célzott programokkal reagalunk, s mikézben le-
hetGségeink szerint torekszilink az esélyegyenlGség biztositasara, a munkahelyi kulturankat
tudatosan ugy alakitjuk, hogy mindenki elfogadva és idetartozonak érezze magat. Az E.ON
Hungaria vallalatcsoportnal 2025-ben — a korabbi évekkel megegyez6en — nem tortént diszk-
riminacios incidens.

Tobb éve dolgozunk azon, hogy a sokszin(i vallalati kulturat meghatarozé munkatarsi csopor-
tokat alakitsuk, segitsk. Ilyen megtamogatott, ugyanakkor részben 6nszervez6dé munkatarsi
csoportok példaul a Kismama Kapcsolattartéi Halézat, az Egészség Nagykovetek csoportja,
valamint a roma munkatarsakat és a fogyatékkal él6 munkatarsakat megszdlité és 6sszefogo
onkéntes kézosségeink. A csoporttagsagok aktiv szervez6i létszama 10 és 20 kozott valtozik,
tamogato tagsaguk folyamatosan béviil.

Egylittmiikédéseink

A Romaster Alapitvannyal 2012 6ta dolgozunk egyditt. Az alapitvany célja, hogy a roma kisebb-
séghez tartozok kozott tovabb boviiljon a megfelel6 nyelvtudassal és fels6foku végzettséggel
rendelkez6 k6zosség, amelynek tagjai versenyképes tudassal, egyenlé esélyekkel lépnek a mun-
kaerGpiacra, vagy sajat vallalkozasukon keresztiil lesznek aktiv résztvevoéi a versenypiaci kornye-
zetnek. A kezdetektdl minden évben tamogatunk 3-4 tizenéves roma tanulét, akiket az érettségi,
majd a fels6fokl végzettség megszerzésében, személyes mentoralassal (altalaban kdzép- és fel-
sGvezetdk vallaljak a feladatot) és tanulmanyi 6sztondijjal is segitlink. 2025-ben az 6t mentoralt
tanuldbol ketten befejezték tanulmanyaikat, harman pedig tovabbra is folytatjak a 2025/2026-
os tanévben. A létszamvaltozadsokhoz igazodban a 2025-6s év soran a tamogatasi 6sszeg 4,5
millio forint volt.

Sokszinliséggel kapcsolatos képzéseink

A témahoz kapcsoldddan szamos képzés létezik az E.ON Hungaria vallalatcsoporton be-
Llal. Minden, a vallalat alkalmazasaban allo Gj belép6®” kdtelezé képzés keretében sajatitja
el a Magatartasi Kodex tartalmat, amely rogziti, hogy tiszteletben tartjuk az emberi jo-
gokat és az egyenl6 banasmad elvét, valamint tdmogatjuk a sokszinliséget. Ennek meg-
feleléen minden munkatarsunktol elvarjuk, hogy tiszteletben tartsa masok méltésagat,
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maganéletét és személyiségi jogait. Semmilyen korilmények kdzott nem toleraljuk az em-
beri jogok megsértését, a diszkriminaciot, a zaklatast vagy a sérté nyelvezetet. Az évente,
kotelez6 madon elvégzendd, compliance, adatvédelem, kiberbiztonsag és HR-képzés is ki-
tér az emberi jogok tiszteletben tartasa, illetve az esélyegyenléség témakoéreire. A befoga-
dé vallalati kultlra tovabbi erdsitése érdekében 2020-ban elinditottuk a Sokszinliségrél
Mindenkinek tréning alapmoduljat. A szabadon valaszthato képzést 2025 végéig 6sszesen
535 munkavallalonk végezte el.

Megvaltozott munkaképességili munkavallaléink

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport, felelés munkaltatoként, a megvaltozott munkaképességti
(egészségkarosodott vagy fogyatékkal él6) személyek befogadasat célzo Integracids Stratégi-
ajaban a vallalatcsoport egészére nézve meghatarozta azokat az értékeket, melyek a megval-
tozott munkaképességl munkavallalokkal vald kapcsolatunkat megalapozzék. Célunk a valla-
latcsoporton beliil a megvaltozott munkaképességl munkavallalok integracidjanak javitasa,
létszamanak novelése, a mar nalunk dolgozok megtartasaval, tdmogatasaval, valamint Uj be-
léptetések révén. 2025-ben fontos mérfoldkovet értiink el a megvaltozott munkaképességli
munkavallalok tamogatasaban: egy célzott bels6 kampany hatasara 3 honap alatt 24 érintett
kolléga hivatalosan is igazolta megvaltozott munkaképességi statuszat. Ennek eredménye-
ként biztositani tudtuk szamukra a jogszabalyban rogzitett extra szabadnapokat, valamint Uj
intézkedésként extra cafeteria keretet vezettiink be a megvaltozott munkaképességli munka-
vallalok tamogatasara.

HR-folyamataink részeként a felvétellel, beléptetéssel kapcsolatosan biztositjuk, hogy:

« Ajeloltek az online, akadalymentes jelentkezési lap kitoltésekor jelezhetik, ha valamilyen
tartds egészségromlas hatassal van a mindennapjaikra és a kivalasztasi folyamat soran
szlikségiik van segitségre.

« Egylttmikddiink a fogyatékkal él6, megvaltozott munkaképességli személyek kozvetitésé-
vel foglalkozo allami és civil szolgaltatokkal, bevonva Gket a toborzasi folyamatainkba.

« Akivalasztasban részt vevo lzleti vezet6ktol azt kérjiik, hogy mindenképpen adjanak lehe-
téséget a megvaltozott munkaképességli jelolteknek a bemutatkozasra, az esélyegyenld-
ség biztositasa érdekében.

« Aszemélyes interju alkalmaval szakért6k és tamogato szolgaltatok bevonasaval biztositjuk
az egyenlo esélyl részvételt. Ha sziikséges, jeltolmacsot szerveziink, biztositjuk személyi
kisérd jelenlétét vagy ideiglenes, fizikai akadalymentesitést az interju helyszinén, mobil
rampakkal.

57 Aképzést minden belsds kolléga megkapyja, kiilsés kollégak (pl.: kélesdnzdtt munkaerd, didkok, gyakornokok, szakmai gyakorlatosok, projektalapon, szerzédéssel foglalkoztatott munkavallalok) nem.
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+ Ha szakmai felkésziiltsége alapjan a megvaltozott munkaképességti jelolt keriil kivalasztas-
ra, azonnal elvégezziik a sziikséges munkakérilmények kialakitasat és a csoportos beillesz-
tést tamogato feltételek megszervezését.

Sokszinliségkezeléssel kapcsolatos intézkedéseink részeként 2025-ben is mikodtettik a
megvaltozott munkaképességl munkatarsaink részére 2012-ben létrehozott foglalkozasi re-
habilitacids szolgaltatasunkat, melynek célja kialakitani azokat a munkahelyi lehetGségeket,
amelyeket a munkaltatd nyujthat az egészségkarosodott, megvaltozott munkaképességu kol-
légai részére, munkahelylik megtartasahoz. 2025 soran 15 munkatarsunk igényelte a foglal-
kozasi rehabilitacids tanacsadast, melynek révén tartds egészségromlasuk ellenére is meg
tudtuk tartani 6ket a csapatunkban. Ezzel a program indulasa 6ta a foglalkozasi rehabilitacio-
ban részesitett kollégak (megvaltozott munkaképességli munkavallalok) szama 180 folé emel-
kedett.

Afoglalkozasi rehabilitacio sikere érdekében, hogy a vezet6k rugalmasan tudjak hasznal-

ni a szolgaltatast, tovabbi lizleti tdmogatasként 20 allashelyre vonatkozdan ugynevezett
rehabilitacios poolt hoztunk létre azzal a céllal, hogy kizardlag megvaltozott munkaképes-
ségli munkavallalok atmeneti (maximum 12 honapos) foglalkoztatasara legyen hasznélha-
6. A ,pool”-létszamban elt6ltott id6 a munkavallald szamara is jelentds, hiszen munkajogilag
rendezett keretek kozott lehetGsége van az egészségi allapota stabilizalasara, fejlesztésére, a
megvaltozott életkdriilmények rendezésére és munkateljesitménye fejlesztésére, illetve, ha a
rehabilitacios fejlesztés sikertelen, az Uj munkaltatohoz valo tovabblépés elGkészitésére. Fon-
tos hangsulyozni, hogy a rehabilitacioban részesiilé munkatars ezekben a pozicidkban is ér-
tékteremt6 munkat végez, nem ,konnyitett” vagy ,szocialis” munkakérékrél van szo.

A sikeres foglalkozasi rehabilitaciohoz sziikséges életmodvaltast az E.ON Gondoskodas Egy-
masért Alapitvanyon keresztil is segitjiik. Az alapitvany célja, hogy tamogassuk a szocialisan
raszoruld munkatarsainkat munkaképességiik meg6rzésében, a legjobb teljesitményiik meg-
tartasaban, megvaltozott élethelyzetiik javitasan és a tehetségek gondozasan keresztiil. Az
alapitvany 2025-ben 6sszesen 845 f6t 88,7 millié Ft-tal tamogatott, tobbek kozott a kdvet-
kez6 tamogatasi formakon keresztil: szocialis segélynyujtas, krizishelyzet enyhitése, beisko-
lazasi, rehabilitacios, felsGoktatasi, valamint lakhatasi tamogatas. A tavalyi év soran 13 reha-
bilitaciot igénylé munkatéarsunk jutott ebbél a forrasbdl egyszeri, maximum 400.000 forintos
tamogatashoz, mellyel életvitelt segit6, gyogyaszati vagy segédeszkdzok, szolgaltatasok, ter-
mékek beszerzéséhez jarultunk hozza.
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NGi munkavallalok helyzete

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport — felismerve a sokszin( munkaerében rejl6 értéket — elkd-
telezett a nemek kdzotti egyenléség és a n6i munkavallalok tamogatasa mellett. Az iparag-

ra jellemzéen magasabb a férfiak aranya a vallalatnal, ami tiikr6z6dik a vezetdi szinteken is. A
hazai oktatasi intézmények STEM®® szakjaira jelentkez6k korében megfigyelt genderaranyok
is azt mutatjak, hogy kevés né valasztja a cégcsoportunk altal keresett végzettségeket biztosi-
16 képzéseket. A n6i kollégak fejlédésének és karrierutjanak tamogatasa érdekében folyama-
tosan biztositunk lehetGségeket és eszkdzoket a szakmai elémenetelhez és a vezetdi szerepek
betbltéséhez. Ezaltal nemcsak a munkahelyi sokszinliséget erésitjlik, hanem hozzajarulunk
egy inspiralé és tamogaté munkakornyezet kialakitasahoz is.

A vonatkoz6 EU-iranyelveket®® alapul véve hataroztunk meg akciokat a nemi esélyegyenlé-
ség javitasa érdekében. VezetGi Testlletlink mar 2024-ben elfogadta azt a célkitlizést, hogy
2027-ig vezetdi poziciokban (osztalyvezetdi szint és afelett) 33%-ra emeljiik a nék aranyat®®,
és az egyenlé munkaért egyenlé bérezés elvét kdvetve megtartsuk a mar elért eredménytin-
ket. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport szintjén mar most is a 2026-tdl érvényes eurdpai unios
elvarasnak megfeleléen, 5% alatt marad a nemek kozotti bérkiilonbség az azonos vagy egyen-
16 értékl munkat végzé munkavallalok kozott (-2,1% az alapbér, illetve —2,0% a juttatasokkal
kiegészitett javadalmazas).

A ndi esélyegyenléséghez kapcsolédéan 2025-ben atfogo Givegplafon-kutatast is végeztiink
kiilsG szakért6i tamogatassal, melynek eredményeit egy belsé munkacsoport dolgozta fel
az év soran, majd terjesztette a Vezetdi Testlilet elé. A témahoz kapcsolddo intézkedéseket a
2026-0s évben tervezziik megvaldsitani.

A vezetOk, illetve a munkavallalok kézotti diverzitast az alabbi tablazatban mutatjuk meg, nem
és korcsoport szerint. Sokszinliséggel kapcsolatos egyéb adatot nem tartunk nyilvan, ugyan-
akkor az E.ON Hungaria vallalatcsoport m(ikdése soran a munkavallaléi allomany sokszinG-
ségét a fejezetben korabban kifejtetteknek megfeleléen tamogatjuk és kifejezetten értéknek
tartjuk.

58 Science, Technology, Engineering and Mathematics, azaz Természettudomany, Technolégia, Mérndki tudomanyok és Matematika.
59 A bértranszparenciarol szolé 2023/970 szamu EU-iranyelv és a vallalati igazgatétanacsokban a nemek kézotti egyensulyrdl szolé 2022/2381 szamu EU-iranyelv.
60 Avallalati igazgatétanacsokban a nemek kézotti egyensulyrdl sz6ld 2022/2381 sz. EU-iranyelv csak a nyilvanosan miikodd részvénytéarsasagokra terjed ki, azaz nem kételez6 az E.ON Hungaria vallalatcsoportra, de 6nkéntes alapon kévetjiik annak el6irasait.

76



Vezérigazgatdi kdszontd Vallalatunk Klima- és kdrnyezetvédelem Tarsadalmunk GRI tartalommutaté =Tartalom Q Keresés

® Munkatarsaink ® Egészség @ Partnereink ® Tarsadalmi szerepvallalas

Vezet6k®' nemek és korcsoportok szerinti megoszlasa a vallalatcsoport iranyitotestileteiben: alkalmazzuk, hogy az azonos beosztasi kategoriaba, azonos szintre sorolt kollégak, nemik-
tél fliggetlendl, az érvényben lévé besorolashoz tartozd fizetési savba esé bérezést kapja-
_ _ _ _ nak. A munkakéri 6sszehasonlithatdsag érdekében az egyenl6 értékl munkakorék megha-
E.ON Hungéria véllalatcsoport 29% tarozasanal figyelembe vettiilk a munkakor alapvetd jellegét, hogy a munkakor betoltéséhez
milyen szintl tudas, tapasztalat sziikséges, milyen a feladatok komplexitasa, mekkora fele-
30 év alatti 0 0 0% 6ssége van a munkakdrben dolgozé munkatarsnak.
30-50 év kozotti 50 24 32%

50 év feletti 30 8 21%

A fizikai munkakdérben dolgozdk csaknem mind férfiak, ugyanakkor a szellemi munkatarsak
kozott mar 51%-os a n6i munkatarsak aranya. A munkavallaléi allomany részletesebb bon-

- SIS P
tasa nemek és korcsoportok szerint az egyes munkavallaldi kategoriakban alabb talalhaté. E.ON Hungaria Zrt. 1.2% 1.2%
ISP . - . e . E.ON Ugyfélszolgalati Kft. -0,7% -0,7%
NGk és férfiak aranya, valamint korcsoport szerinti beosztas az egyes munkavallaloi kategori- gyteiszolgatatt ° °
ak szerint: E.ON Digital Technology Hungary Kft. 0,8% 1,2%
I . . 30 év 30-50 év 50 év E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft. 1.8% 1,7%
Munkavallaléi csoport Ferfi N6 . -
alatti kozott felett , s ek e . .
Felsvezetdk 89% 11% 0% 56% 44% E.ON Dél-dunantili Aramhalézati Zrt. -3,1% -3.0%
KozépvezetSk 68% 32% 0% 68% 32% , f e s L ara e
. - . -2,1% -2,0%
Operativ vezetdk 11% 29% 29 64% 35% E.ON Dél-dunantuli Gazhalozati Zrt o b
Szellemi munkatérs 49% 51% 15% 60% 25% E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. -3,8% -3,6%
Fizikai munkatars 97% 3% 25% 40% 35%
Osszesen 65% 35% 16% 55% 29% E.ON Kézép-dunantuli Gazhalézati Zrt. -0,3% -0,3%
Nemek kézotti bérkiilonbség® "
ELMU Halozati Eloszté Kft. -1,6% -1,5%
Az E.ON Hungaria vallalatcsoport 2024 6ta kiemelten foglalkozik a bértranszparencia
9 P 9 P E.ON Energiamegoldasok Kft. -3,8% -3,6%

kérdésével, 2025-ben a fokusz az un. EU-bértranszparenciardl sz6lo iranyelvének®® ko-

vetelményeire valo teljes kor( felkésziilésen volt. Strukturalt, sdvos bérrendszeriinknek E.ON Energiatermeld Kft.

kdszénhet6en mar ma is élen jarunk az egyenlé értékl munkaért jard egyenld bérezés meg- 5195 _4.8%
valdsitdsaban, amit a jovében transzparens médon szeretnénk bemutatni meglévé és leen- E.ON MyEnergy Kft.

d6 munkavallaléink szamara is, erGsitve a bizalmat és a munkaltatoéi hitelességet.

A kdvetkezd tablazat teljes vallalatcsoport szintjén, illetve az egyes vallalatok szintjére le- E.ON Hungaria véllalatcsoport -2,1% -2,0%

bontva is az egyenl6 értékl munkakorokben lévé nék és férfiak alapbérét, valamint egyéb
juttatasokkal kiegészitett javadalmazasat hasonlitja 6ssze. Ezen a teriileten alapelvként

61 OsztalyvezetGi szint és afelett.

62 Azonos érték(i munkakorokben dolgozd ndk és férfiak munkabérének eltérésébdl szamitott atlag. A negativ szam esetén a ndi bérek atlagosan alacsonyabbak a férfiakéhoz képest, a pozitiv eltérés esetén a férfiaké alacsonyabb.
63 A bértranszparenciarol sz6l6 2023/970 szamu EU-iranyelv célja a munkahelyi bérek atlathatobba tétele és a nemek kdzotti bérklilonbség (gender pay gap) csokkentése.

64 Az E.ON Energiatermeld Kft. és az E.ON MyEnergy Kft. cégeket E.ON Energia Infrastruktura Szolgaltatasok (EIS) néven egy Uzleti szegmensként kezeljiik a 2025-ben megvaldsult cégjogi integracio dta.


http://E.ON
http://E.ON
http://E.ON
http://E.ON
http://E.ON
http://E.ON
http://E.ON
http://E.ON
http://E.ON
http://E.ON
http://E.ON
http://E.ON
http://E.ON

Vezérigazgatoi kdszontd

Vallalatunk

® Munkatarsaink ® Egészség @ Partnereink ® Tarsadalmi szerepvallalas

Sokszinliségi céljaink vizualis 6sszefoglalasa:
Hogyan épitjiik a befogado vallalati kulturat?

000

X

Fizikai és mentalis egészség tamogatasa - Megvaltozott mun-
kaképességli munkatarsaink részére rehabilitacios szolgaltatast nyuj-
tunk. Valamennyi munkatars részére elérhet6 az 5 alkalommal ingyenesen
biztositott pszicholdgiai konzultacio és egy komplex egészségbiztositasi
csomag, valamint az egészségtudatossagot tdmogato belsé képzések (pl.
stresszmenedzsment).

Akadalymentes, egyenlo esélyii felvételi folyamat - Karrier-
oldalunk akadalymentességérél folyamatosan gondoskodunk, akarcsak
arrdl, hogy diszkriminaciomentes felvételi modszertanunkon keresztiil
mindenki egyenld eséllyel vehessen részt felvételi folyamatainkban.

Akadalymentes ligyfélélmény - véllalatunk honlapja és igyfélszol-
galati irodaink mindegyike akadalymentesen varja Gigyfeleinket.

Klima- és kdrnyezetvédelem Tarsadalmunk GRI tartalommutato
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Kiemelt célcsoportjaink: n6i munkavallalok és fogyatékossaggal élék

Vizionk:

Szolgaltatasok,
programok:

Ko6z6sség

Konkrét
eredmények

Nemtél fiiggetleniil egyenlo
esélyeket biztositunk minden
munkatarsunknak karrierje
alakitasahoz.

Onismereti alapozé tréning

Rugalmas foglalkoztatasi
formak

Munka-maganélet egyensuly
tamogatasa

N.EON - No6keért az E.ON-ban

Kismama Kapcsolattarté Halozat

Kismama megtartasi rata 80%

Tehetségmenedzsment progra-
mokban ndk aranya: 57%

N6k aranya a vezetésben 29%

Biztositjuk a teljes diszkriminacio-
mentességet a munkahelyen,
rehabilitacioval segitjiik

a munkahely megtartasat.

Rehabilitacios szolgaltatas és
palyazati lehetoség az egészség-
karosodott kollégak tovabbfoglal-
koztatasa és anyagi tamogatasa
érdekében

Minden munkatars szamara
elérhetd ,,Nézopont kérdése”
szemléletformalo tréning

«Fontos Vagy!" tamogato k6zosség

Megvaltozott munkaképességli
kolléga: 45 f6 37 kiilénb6z6
munkakorben

Rehabilitacios programban
résztvevo: 192 f6

Rehabilitacios programba bevont
vezet6: 124 f6

Q Keresés

78



Vezérigazgatéi kdszontd Vallalatunk

Klima- és kérnyezetvédelem

Tarsadalmunk

® Munkatarsaink ® Egészség @ Partnereink ® Tarsadalmi szerepvallalas

DEI-céljaink 2025-2030 kozott
Noi munkavallalok:

» 2027-ig vezetoi szinten 33%-ra emeljiik a nék aranyat,

« anemek kozotti bérkiilonbség csokkentése terén fenntart-
juk eddig elért eredményeinket: vallalatcsoportunknal mar
2023 6ta a 2026-tol érvényes eurdpai unios elvarasnak
megfelel6en, 5% alatt van a bérkiilonbség (tn. ,gender
pay gap").

» A nemek kozotti esélyegyenléség folyamatos javitasa
érdekében célzott akcidkat valdsitunk meg a néi karrier-
menedzsment, az elGitéletmentes kivalasztasi folyamat és
az altalanos edukacio terén.

Fogyatékkal él6 munkavallalok:

» Fogyatékkal él6 allaskeresGk szamara a toborzasi lehet6-
ségeinket folyamatosan bdvitjlik tamogatd szervezetek
bevonasaval

« Sikeres belsé rehabilitacios szolgaltatasunkat fenntartjuk

» Honlapok akadalymentesitésének fenntartasa

+ Munkatarsainkat folyamatosan edukaljuk fogyatékkal
élé munkatarsakkal és ligyfelekkel valé egylittmiikodés-
re (,Néz6pont kérdése — a fogyatékossag benniink van”
tréning)

Atfogé vallalati kultiraformalas:
 Speak-up-kultura megerésitése
» Bels6 sokszintiségi tréningek minden munkatarsi szintnek
» Sokszinliség témak modulokban t6rténd beépitése a
vezetéfejlesztésbe

Belso kozosségeink

Az E.ON Hungéria vallalatcsoportnal kiemelt figyelmet fordi-
tunk a kozosségekre, legyenek azok szakmai célokat szolga-
16, egészséget tamogato vagy kozos hobbit apold csoportok.
Egyarant fontos szamunkra a mar meglévé kézosségek fenn-
tartasa és tamogatasa, valamint Uj kozosségek létrehozasa.
Ezen torekvésiink részeként célunk, hogy un. ,tanuld szerve-
zetté" valjunk, ahol a mindennapokban helyet kap a szakmai
fejlédés, a személyes hatékonysag novelése és a tudatossag
épitése. Bels6 kommunikacionkban minden hénapban mas-
mas fokusztéma kerdil reflektorfénybe, munkatarsaink ezek-
kel kapcsolatban hallgathatnak meg eléadasokat, vehetnek
részt tematikus programokon.

Az egészséglink és a biztonsagunk megérzése egész évben
fontos, de van évente egy hét, amikor ezekre a témakra még
nagyobb fokuszt helyeziink. 2025-ben 12. alkalommal ren-
deztiik meg a HSE hét nev(i programunkat, mely az egész-
séggel, biztonsaggal és kérnyezetvédelemmel kapcsolatos
szemléletformalast, informacidomegosztast és munkatarsi
bevonast tlzte ki célul.

2025-ben kiilondsen biiszkék voltunk a kovetkezd, aktiv
kozbsségeinkre:

«Fontos Vagy!"”

2025-ben alakult a ,Fontos Vagy!” kdzosség a megvalto-
zott munkaképességli munkavallalok tamogatasara, akik
sokszor lathatatlan kihivasokkal élnek egylitt a mindenna-
pokban, a munkahelyen és azon kiviil egyarant. A ,Fontos
Vagy!" k6z6sség létrehozasaval célunk egy tamogato, ins-
pirald és szemléletformald kozeg kialakitasa, amely segiti
az érintett kollégakat, csokkenti az elGitéleteket, és erdsiti

a befogado, egylittm(ikddésen alapuld vallalati kultarat. A
kozosség erejét épiti, hogy executive szintl vezet6 is szpon-
zoralja a miikodését.

GRI tartalommutaté
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NEON

A NG6kért az E.ON-ban munkatarsi kdz6sség taglétszama
latvanyosan nétt 2025-ben, az év els6 felében inditott
toborzé kampany hatdsara. Ev végéig 109 taggal és 9

fés core teammel valdsitottdk meg programjaikat. Kiilsé
partnerszervezetiinkkel, az Egyenlit6 Alapitvannyal egytitt
Unnepeltlik a nemzetkozi n6napot, ahol tobben aktiv szerep-
ben is megjelentek. Nyar elején a sziil6i szerepek témaban
szerveztek mini-workshopot, 8sszel a nék szakmavalasz-
tasanak problémaira hivtak fel a figyelmet egy szakmai
rendezvénnyel, amit tél elején a férfiak vildgnapja alkalmabal
szervezett minikonferencia tett kerekké, az apasdg és szii-
6ség téma zardakkordjaként. A ndi karrierutak tdmogatdasat
segitd #figyelemreméltovagyok! tréninget kiils6 szakértd
hozta el a kdz6sség tagjainak, majd a sajat tagok kézil két
tréner elvégezte a ,train the trainers” alkalmat is, hogy hazon
beliil folyamatosan elérhetd legyen a nagy sikerd program.
A k6zosség folyamatosan egytittmUikddik a vallalatcsoport
nemzetkdzi tagjaival, a Women@eon kézdsséggel is.

Fenntarthatosagi kozosség

A fenntarthatésagi kdzosség — ahova dnkéntes alapon a téma
irant érdekl6dd kollégakat varjuk — a fennalldsanak masodik
évében tovabb bdviilt. A kdzosség célja a munkatarsi tudatos-
sag novelése, a tagok tudasbdvitése és a vallalati fenntartha-
tosag terjesztésében és megvaldsitasaban részt vevé mun-
katarsak szamanak novelése. A k6zosség tobb mint 40 tagja
havonta talalkozik online vagy személyesen, ahol az egyittlé-
ten tul sok hasznos informaciét is megosztanak egymassal és
fenntarthaté életmoddal kapcsolatos programokat szervez-
nek az érdeklédé munkatarsaknak. 2025-ben a csapat kdzo-
sen onkénteskedett a godollGi Arbo-parkban 7, ahol az értékes
novényeket elnyoma 6z6nfajok visszaszoritasaért és a jelo-
lések lathatosagaért is dolgozott. A tagok madarodu-készité
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workshopot tartottak Budapesten, GyGrben és Pécsett, ahol
az érdekl6dd kollégak raktak 6ssze a Magyar Madartani Egye-
siilet 7 forgalmazasaban beszerzett B és C odukat, melybdl
kozel 20 a jelentkez6 munkatarsak 6rokbefogadasaval a val-
lalatunk telephelyeire kerdilt, ahol hozzajarulnak az élévilag
gazdagodasahoz.

Halozat.ON

Programunk jelmondata, a ,Tuddsmegosztas Szabadon”,
tlikrozi célunkat: a vallalaton beldli projektek és innovaciok
megosztasat a kollégak kozott. Rendszeresen szerveziink
lzemlatogatasokat, és tajékoztatjuk kollégainkat az energi-
aipari aktualitasokrol és az azokra adott innovativ valasza-
inkrol el6adasaink soran.

Digitalis Kozosség

Havi rendszerességgel tartunk Digitalis reggeliket, melyek
alkalmaval meghivott szakérték vagy belsés fejlesztéseink
feleldsei tartanak elgondolkodtaté eléadasokat a digitali-
zacio témajaban.

Mérvadok

Az informéacidaramlas hatékonysagaért létrehoztuk a 456
fébdl allo Mérvado kézosséglinket, melynek tagjai a vallalati
kapcsolati tokéjiik révén hatassal lehetnek arra, hogy az in-

J 78 formacid gyorsan, a lehetd legkevesebb torzulassal
; | jusson el mindenkihez és a vezet8ség is naprakész
visszajelzéseket kapjon a kollégaktol.

FIT.TE.ON

Fontos szamunkra mind a mentalis, mind a fizikai
egészség. 2025-ben 52 kollégank dolgozott 6n-
kéntesen egészségnagykovetként, ebben az évben
a kozésség munkajahoz mentorként egyik halézati
teriiletért felel6s vezérigazgatonk is csatlakozott,
ezzel is hangsulyozva a tevékenység fontossagat.
Az Uzemi Tanacsokkal szoros egytiittmiikodésben
szervezik a helyi sport- és egészségmeg6rz6 prog-
ramokat, melyeken évrdl évre a kollégak legalabb
20%-a részt vesz. Az E.ON Hungaria vallalatcso-
port hisz abban, hogy az egyéni jollét és a k6zossé-
gi egészség érték, e célbal inditottuk el a FIT.TE.ON
véllalati egészségprogramot, amely szamos lehet6séget kinal
az egészséges életmad kialakitasahoz, beleértve a rendszeres
mozgast és a mentalis egészségmegGrz6 programokat is.

Munkatarsaink egészsége

Vallalatcsoportunk nagy hangsulyt fektet a minél egészsé-
gesebb munkahelyi kérnyezet kialakitasara és fenntartasara.
Ezek kozé tartozik a lehetd legjobb munkaeszkdz- és egyé-
ni védbeszkoz-ellatas, illetve a minél kevesebb veszélyes
anyag hasznalata is. Arra torekszlink, hogy helyettesitéssel
kivaltsuk az egészségre veszélyes anyagokat, minimalizal-
juk azok hasznalatat, csokkentsiik a kockazatokat. A fizikai
munkatarsak kozll mindenki, a szellemi munkavallalok pedig

GRI tartalommutato
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jelentkezés alapjan részt vesznek az évente tobbszor, tobb
helyszinen megrendezett gyakorlatias els6segélynydjto tan-
folyamon. igy veszélyhelyzet esetén kollégaink egymasnak
is tudnak segitséget nyujtani, csaknem 1700 képzett elsGse-
gélynyujtonk van. Tobb telephelyiinkdn elérhet6 automata
defibrillator, melyet nemcsak a munkatarsaink, hanem a la-
togatoink is hasznalhatnak szlikség esetén.

Foglalkozas-egészségiigy

Vallalatcsoportunk egy olyan foglalkozas-egészségligyi szolgal-
tatoval szerz6datt, amely az Gsszes jelentds telephelyiink koze-
lében elérhet6. A szolgaltatas sokrét, beletartozik a munkakori
alkalmassagi vizsgalat, valamint egészségligyi partneriink mun-
katarsai részt vesznek a kockazatértékelésben, telephelyi bejara-
sokban, vegyi anyag és egyéni védGeszkoz kivalasztasaban is. A
foglalkozas-egészségligyi partneriink végzi a munkaegészség-
Ugyi szaktevékenységeket (példaul a bioldgiai kockazatértéke-
lést) és részt vesz az esetleges foglalkoztatasi megbetegedések
kivizsgalasaban és intézkedések meghatdrozasaban. A mun-
kakori alkalmassagi vizsgalatok évente, online vagy telefonos
jelentkezés utan, altalaban a legk6zelebbi rendel6ben tortén-
nek, a szakmai protokolloknak megfelelen. A szolgaltatas min-
den munkavallalé szamara biztositott, a munkakéri alkalmas-
sagi vizsgalatokon a részvétel kotelez6. A bizalmas adatkezelés
a GDPR szabalyainak megfeleléen torténik, mind a vallalatnal,
mind a foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatonal. Foglalkozasi
megbetegedés 2025-ben nem tortént.

Munkatarsaink egészségének védelme

A kdtelez6 foglalkozas-egészségligyi vizsgalatokon feldl, az
E.ON Hungaria vallalatcsoport minden munkatarsa szamara
elérhet6 csoportos egészségbiztositast kotott, amely magas
szinvonalu ellatast biztosit. A f6bb telephelyeink telepiilése-
in elérhet6, korlatlan szakorvosi jarobeteg-ellatassal, telefo-
nos konzultacids lehet6séggel, masodik orvosi véleménnyel,
nagy értékl diagnosztikai és laborvizsgalatokkal, egynapos
sebészeti ellatas lehetéségével, évenkeénti rizikofelméréssel


https://mme.hu/
https://mme.hu/
http://zat.ON
http://FIT.TE.ON

[GRI 403-6] )l [GR1403-10]

Vezérigazgatéi kdszontd Vallalatunk

Klima- és kdrnyezetvédelem

Tarsadalmunk

® Munkatérsaink ® Egészség ® Partnereink ® Tarsadalmi szerepvallalas

és szlrécsomaggal all a legalabb hat hénapja néalunk dolgo-
26k rendelkezésére. Osztondzziik a részvételt az orvosi vizs-
galatokon, a szlir6programokon valé részvétel idejére igazolt
fizetett tavollétet biztositunk. A munkaltatd a munkatarsak
egészségi allapotardl és az orvosi vizsgalati részvételekrol
semmilyen formaban nem kap tajékoztatast a GDPR-szaba-
lyoknak megfeleléen, de vallalati szinten anonimizaltan is-
mertek az igénybevétel adatai.

2025-ben a munkavallaléink 41,76%-a hasznalta az egész-
ségbiztositasi szolgaltatast, melynek keretében tobb mint
14.000 vizsgalatot végeztek, amely szam tartalmazza a sz(i-
ré- és jardbeteg-vizsgalatokat is.

Ellatas darabszama
2021 9600
2022 12.028
2023

2024

15.955

14.007

2025

A rendelkezésre allo 30-féle szakorvosi ellatas kozil a leg-
népszer(ibb tovabbra is a bérgydgyaszat, n6gyogyaszat, or-
topédia, a szemészet és az endokrinoldgia.

Fontosnak tartjuk, hogy a fizikai munkatarsaink is nagyobb
aranyban vegyenek részt egészségligyi allapotfelmérésen és
szlirévizsgalatokon, ezért 2025-ben hét telephelyiinkre sz(-
rébuszos szolgaltatast rendeltiink, kifejezetten a fizikai allo-
many elérésére. Vérvétel, csontslirliségmeérés, érrendszer-
vizsgalat, testosszetétel-vizsgalat varta a részt vevo, tobb
mint 500 munkatarsunkat egy teljes napon at.

2025-ben tobb telephelyen is megszervezésre keriilt kozpon-
ti véradas, melyen 261 f6 vett részt. Ezenfelll minden mun-
katarsunknak lehetésége van az Orszagos Veérellato Szolgalat
altal meghirdetett alkalmakon is részt venni.

Az egészségbiztositason tulmenden az E.ON Hungaria valla-
latcsoport minden munkatérsara csoportos élet- és baleset-
biztositast kdt, mely az els6 munkéban toltott naptdl kezd-

ve hatalyos. Ha baleset éri munkavallalonkat a munkahelyen
vagy azon kivil, tamogatjuk a felépiilésében, gyogyulasaban.

Barmennyit is tesz az E.ON Hungaria vallalatcsoport a mun-
katarsai egészségéért, egy nagyvallalatnal betegség miat-
ti hianyzassal szamolni kell. Az elmult években az egészségi
rata —mely megmutatja, hogyan aranylik az egészségesen,
munkaban tolt6tt napok szdma az 6sszes tervezett munka-
naphoz - igy alakult:

Egészségirata

98,3 97,8
(%) (%)
Ev 2021 2022 2023 2024 2025

Munka-maganélet egyensuly

Munkatarsainknak tobb programmal is tdmogatast nydjtunk

a munka-maganélet egyensuly megteremtéséhez. Képzéseink
kozott megtalalhatok és tréning forméajaban igénybe vehetdk a
Stresszallésag, Id6gazdalkodas és Munka-maganélet egyensuly
elnevezés( képzések. Vezetdi igény alapjan egy-egy csoportnak
el6adast, workshopot vagy coachingot is tart a HR-szakterdlet.

GRI tartalommutato
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A munka-maganélet egyensuly elérésében segitenek a sport-
célu és rekreacios tamogatasaink is, emellett munkatarsaink
csaladjukkal szabadsagukat is elt6lthetik a hét vallalati Gdilénk
valamelyikében. Fontosnak tartjuk a pihenés és az alvas jo mi-
néségeének sziikségességét, ezért évek ota folytatjuk ismeretter-
jesztd tevékenységiinket a témaban a munkatarsaink kérében
belso és kiilsé szakért6ink segitségével.

Lelki egészség

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport felel6s foglalkoztatoként

a vele alkalmazasban vagy kélcsonzotti jogviszonyban alld
munkatarsai részére a lelki egészség megdrzéséhez és hely-
reallitdsahoz, valamint a kiilonféle eredetd lelki zavarok, krizi-
sek megoldasahoz pszicholdgiai tamogatast biztosit az alabbi
esetekben:

« életvezetési tanacsadas — pszicholdgiai problémak, zava-
rok, tartosan fennallé magatartasi problémak megoldasa;

« mentalisegészség-rehabilitacids tanacsadas — pszichiatriai
megbetegedéses tlinetek diagnosztikaja és kezelése;

+ maganéleti krizisintervencids tanacsadas — halaleseti
gyasz, valassal 6sszefliggs stresszkezelés, jelentds sérii-
léssel jaro balesetet kdvetd szorongas.

A szolgaltatast a legalabb hat honapja a vallalatcsoportnal
dolgozo és felmondas alatt nem allé munkatarsak évente egy
alkalommal tudjak igényelni, és legfeljebb 6t egymast kovetd
konzultacids talalkozdt jelent fliggetlen pszichiater, pszicho-
logus szakemberrel, aki az igényl6 allapotanak megfeleld el-
latast biztositja. A megkezdett tanacsadas az 6tddik alkalom
utan egyénileg folytathato. A szolgaltatast tobb szaz munka-
tarsunk veszi igénybe, és a kihasznaltsag az elmult 6t évben
a tizszeresére nott.
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Munkatarsaink és partnereink biztonsaga

A munkabiztonsag kiemelt érték az E.ON Hungaria vallalatcsoport szadmara, igy minden tevé-
kenységlinkben, dontéslinkben fontos szerepet jatszik. Felel6sséget vallalunk munkatarsaink,
vallalkozé partnereink biztonsagaért, egészségéért és a kornyezet védelméért. A ,gondosko-
dé kultdra” és ,a biztonsag elsd” elveket kdvetve mindent megtesziink, hogy ezek az értékek a
munkaiddn tul is mindannyiunk életének részei legyenek és ezzel hatédst gyakoroljunk a kor-
nyez6 tarsadalomra is. Mindenkitdl elvarjuk — legyen az munkatars vagy beszallité —, hogy
megfeleljen a szigoru biztonsagi eléirasainknak. Anyavallalatunk ,Vision 0" elnevezés(i mun-
kabiztonsagi programjanak célkitlizésével 6sszhangban vallalati kommunikacids csatorndkat
alakitottunk ki, hogy az lizenet minden munkatarsunkhoz és fébb szerz6dott partereinkhez is
eljusson. Munkabaleseti vizionk és a program célja a nulla baleset elérése, hogy minden mun-
katarsunk és szerz6dott vallalkozd partneriink, azaz mindenki, aki a vallalatunknak dolgozik,
egészségesen érjen haza a munkaja végeztével.

Munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
iranyitasi rendszer

Vallalatcsoportunk az Integralt Iranyitasi Rendszer részeként az ISO 45001 szabvany sze-
rint bevezetett Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonsagi Iranyitasi Rendszert (MEBIR)
mikodtet a kdzponti anyavallalati és magyar jogszabalyi elvarasoknak megfeleléen, amely
munkavallaloink 100%-at lefedi. Az iranyitasi rendszert a vallalatcsoport valamennyi tag-
vallalatanal bevezettiik és miikodtetjlik, de csak azoknal a vallalatoknal auditaltatjuk flig-
getlen, harmadik fél bevonasaval, amelyeknél a kockazati szint azt indokolja. A kiilsé fél altal
auditalt iranyitasi rendszerrel rendelkezé vallalatnal dolgozik a vallalatcsoport munkatarsa-
inak kozel 90%-a, tobb mint 5500 munkatarsunk. 2025-ben a megu;jito kiilsé audit megal-
lapitotta a szabvanyszer( m(ikddésiinket, un. ,nem megfeleldséget” nem tart fel.

A munkabiztonsag teriilete jol szabalyozott: a kapcsolodo folyamatok, mint példaul az ellendr-
zések, védGeszkoz-juttatasok, eseménykivizsgalas, kockazatértékelés, képzés, vészhelyzetké-
szliltség, vallalkozodi biztonsag témakdareit irdsos utasitas formajaban rogzitik, és tartalmuk ki-
vonata a kotelezé éves, ismétlodé oktatas része.
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Abiztonsag fejlesztése

A jogszabalyi kdvetelmények teljesitésén tulmenden toreksziink a 100% biztonsag elérésére,
és ennek érdekében folyamatosan fejlesztjlik munkabiztonsagi kultirankat. Minden év ele-
jén az el6z6 évet munkabiztonsagi szempontbdl is elemezziik, és fejlesztési tervet készitlink.
Aterv reagal a jogszabalyi elvarasok valtozasara, az ellendrzési tapasztalatokra, a balese-

ti tanulsagokra, a kiilonb6z6 audit-észrevételekre, és beépiti az anyavallalati fokuszpontokat,
elvarasokat is. Az 6sszeallitas koordinaldsa és a teljesités nyomon kdvetése a kdrnyezet- és
munkavédelmi szakterdlet feladata, de a kozpontilag meghatérozott fejlesztési témakorokhoz
minden vallalat kapcsolddik, ezekkel 6sszhangban allo, sajat célokkal. A terv megvaldsitasat az
anyavallalatunk és a felsGvezetés figyelemmel kiséri, és elmaradas esetén beavatkozik.

A 2025. év soran még magasabb szintre emeltlik az el6z6 jelentésiinkben 2 mar bemutatott
kockazati tudatossag fejleszté programjainkat. Létrehoztuk az egész év soran egyditt dolgo-
26 Kockazatcsokkentd Akciok munkacsoportot, amelybe az (izleti és technoldgiai teriiletek-
rél, valamint a személy- és a munkabiztonsaggal foglalkozo szervezeti egységektdl is delegal-
tak tagokat. Ez a munkacsoport is a ,Vision 0" célkitlzésének elérését tamogatja. Elsédleges
célja a vallalkozdi és sajat munkavallaloi kérben a balesetek szamanak, valamint az azok miatt
kiesett munkaidé mértékének csokkentése. Ezt a f6 baleseti, és a sériilés nélkiili, tgynevezett
majdnem baleseti eseményekben tapasztalt okokra célozva igyekeztiink elérni. Kiilon akcio-
kat fogalmaztunk meg tébbek kozott a kutyatamadasos esetekre, csakigy, mint a méréhelyi
munkaknal fennalld aramiités veszélyére is. Osszegy(ijtottiik a tanulsagos oktatd videdkat is,
hogy még tobb csatornan tudjunk ismeretet atadni kollégainknak és vallalkozéinknak.

Ebben az évben nagy hangsulyt kapott az életmentd szabalyok tudatositasa. Ez minden mun-
kakori szint esetén megvaldsult, a visszamérés eredményei magas szintl ismeretet igazoltak.
Ezek ismerete és betartasa segit megel6zni a sulyos és életveszélyes balesetek kialakulasat.
Ezeken feliil egy kiils6, fiiggetlen tanacsado cég harom év utén Ujra felmérte az anyavallalati
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elvek mentén a vallalatcsoportunk munkabiztonsagi kulttrajanak érettségét. Az E.ON SE le-
anyvallalatainal azonos mddszertan alapjan végzett audit egyrészt mérhet6vé, masrészt egy-
massal 6sszehasonlithatdva tette a vallalatok munkabiztonsagi kulturajanak fejlettségi szint-
jét, ami a balesetmegel6zés alapja. Az el6z6 méréshez képest jelentds elérehaladast allapitott
meg a fliggetlen szakért6, amivel elismerték az elmult években megtett intézkedéseink és
fejlesztéseink eredményét, masrészt az anyavallalati elvarasokat is teljesitettik. De a kultura
fejlesztésében nincs megallas, szeretnénk, ha a baleseti mutatdink tovabbi javulasan tul a né-
hany év mulva esedékes Uj mérésen is jol lathato lenne az elérehaladas.

Kommunikacio a vezetdséggel

Afelsé- és kdzépvezetdink, valamint az operativ iranyitok feladata és feleléssége az egészsé-
get és biztonsagot nem veszélyezteté6 munkakoriilmények biztositasa és a O baleseti cél el-
érése érdekében a munkabiztonsagi kultura fejlesztése. Ezt elémozditandd vezetdink aktivan
részt vesznek a munkabiztonsagi programjaink tervezésében, szervezésében és azok tamo-
gatasaban, végrehajtasaban is. A fels6vezetdk, a kozépvezetdk, valamint az operativ iranyitok
havonta kapnak tajékoztatast a HSE-teljesitményrdl, kihivasokrdl, balesetekrdl, eredmények-
rél és a futo programok statuszarol. Ezenfelll vezet6i kompetenciafejlesztéseket is szerveziink
kiilonb6z6 témakban. A szabvanyositott iranyitasi rendszerek kapcsan a vezetGségi atvizsgala-
sokon is részt vesznek az érintett vezeték, melyek keretében a legfébb teljesitménymutatdkral
és eredményekrdl informaciot kapnak, illetve a kihivasokrol és az azok kezelésére létrehozott
programokrol is tajékozédnak. A munkabiztonsagi teljesitmény javuldsahoz a sajat szerveze-
tiikre vonatkozo, a biztonsagi fejlesztési tervhez kapcsolédo célok meghatéarozasaval és eléré-
sével, valamint aktiv vezet6i bevonddassal jarulnak hozza.

Az anyavallalattol érkez6 kozponti stratégiai iranyokat és célkitlizéseket a felsGvezetés kapja
meg, majd azokat 6sszehangoljak az E.ON Hungaria vallalatcsoport stratégiai témakareivel. A
munkabiztonsag a fenntarthatdsagi dimenzid részét képezi, a ,gondoskodo kultdra” és ,embe-
rek” témakorében keriilnek kialakitasra a célokhoz kapcsolodé mutatok. A fels6vezetés tag-
jai egyéni és szervezeti céljaikat 6sszhangban valdsitjak meg, biztositva, hogy a célkitlizések a
szervezeti hierarchia minden szintjére eljussanak.

Kockazatok feltarasa és kockazatértékelés
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Munkakori besorolastél fiiggetlentil fontos szamunkra a ,gondoskodé kultura” elve. Osztonoz-
ziilk munkatarsainkat, hogy ha veszélyes munkakdriilményt vagy cselekedetet tapasztalnak,
illetve sériiléssel nem jard baleset részesei voltak, jelentsék azt, mert a megelézést és a tanu-
las kulturajat kiemelten fontosnak tartjuk. Ugyanigy hangsulyos, hogy a munkatarsak tagad-
jak meg a nem biztonsagos munkautasitasok végrehajtasat, és nem biztonsagos korilmények
esetén adjak vissza a munkat. Természetesen ezeket a biztonsag érdekében tett feladatmeg-
tagadasokat semmilyen retorzié nem kodvetheti. Tanulunk a sériiléssel nem jaro, de szeren-
csétlenebb kimenetell helyzetben potencialisan sulyos vagy életveszélyes sériilést okozd
eseményekbdl is. Ezek kivizsgalasa egy alapos gyokérokelemzési modszertannal torténik, me-
lyeket munkavédelmi szakképzettséggel és nagy gyakorlattal rendelkezd kollégaink végeznek,
és az okokra reagalva hozott intézkedéseket a teljes szervezetben bevezetjiik.

A vezetGk és munkatarsak 2025-ben 24.336 darab munkavédelmi bejarast, illetve ellen6rzést
végeztek a munkavégzési helyszineken, melyek célja — a helyszini kockazatok azonositasan tul
- a folyamatok gyakorlati mikodésének megértése, valamint a kétiranyd kommunikacio és a
bizalmi kapcsolat erésitése a munkatarsakkal, vallalkozokkal.

A nem biztonsagos munkakoriilmények, cselekedetek, sériiléssel nem jaré események beje-

lentését kilonféle dijakkal 6sztonozziik. Egyéni kategoriaban a dij elnyerése munkatarsi jeld-
lés alapjan torténik, a vezetd a jelolt munkabiztonsagi teljesitményének megitélésekor ezt az
egyik fontos elbiralasi szempontként veszi figyelembe. Csoportos dijra jelolésre is lehet6ség

van a halézati lizletagunk esetében.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport egyes tagvallalatainak tevékenysége, munkabiztonsaggal
kapcsolatos kockazatok tekintetében, jelentdsen eltér. A legkockazatosabb tevékenységek a
kivitelezésekhez kapcsolddnak, egyrészt az elosztohaldzati, masrészt az ligyfélmegoldasok
Uzleti teriiletein. Jellemzden a villamos tevékenységek, valamint a magasban valé munkavég-
zés és a gépi anyagmozgatas jelenti a 6 fizikai kockazatot. A kdzlekedés olyan altalanos koc-
kazati forras, mely tobb munkakart és vallalatot érint, féként a megtett nagy tavolsagok miatt.
Az elbotlas, az elesés és a kiilonb6z6 csipések, szurasok, harapasok a kisebb kévetkezményd,
de gyakrabban eléforduld események és kockazatok kdzé tartoznak.

A kockazatértékelés soran leheté legkisebb, észszerlien megvaldsithatoé kockazat elérésére
matunk soran a vallalkozoi kockazatok csokkentésére toreksziink, beszallitdink felé is elvaras,
hogy sajat tevékenységeinkhez hasonlé kockazatértékelést készitsenek (projektkockazatok
meghatarozasa és helyszini kockazatértékelés a munkavégzés el6tt).
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Balesetek

Az energiaipar veszélyes iparag, de azon dolgozunk, hogy min-
den munkatarsunk és megbizasunkbol munkat végzé vallalko-
z6nk biztonsagat el6segitsiik és munkavégzés utan mindenki
épségben hazaérjen. Ennek ellenére torténnek balesetek, eléfor-
dulasuk oka tlikrozi a kockazatértékelési fejezetben bemutatott
f6 kockazatokat.

Sajat munkatarsaink korében a kdvetkez6 eléfordulasok voltak.

Kiesett napos balesetek
szama

Stlyos balesetek szama 5 0 1 0 0

30 27 29 25 31

Eletveszélyes/halélos
balesetek

A ledolgozott munkadra 2025-ben: 11.620.613.

0 0 0 0

Az esetek a nem kiesett napos balesetekkel egyiitt a kdvet-
kez6 mintazatot tlikrozték:

» elesés, elcsuszas, elbotlas (12 eset),
amely messze a leggyakoribb ok;

« vagas vagy Utédés (5 eset), féként
kéziszerszam- és (itk6zéses sériilések;

« randulds és ficam (4 eset), jellemz6en
varatlan mozdulatbol vagy tulterhelésbdl;

» replilé/pattano targy okozta sériilés (4 eset), tobbek kdzott
visszacsap6do szerszam- és vezetékdarab miatt; emelés-
hez és anyagmozgatashoz kothetd sériilés (2 eset);

« allati eredetl tamadas, féként kutyaharapas (2 eset);

« kozlekedési baleset (2 eset);

+ elektromos aramiités (1 eset).

A balesetek 6sszképe alapjan a mozgassal jaré kockazatok
adjak a sériiléssel jaro események okainak tulnyomao részét.
A balesetek alakulasanak megitélését segiti a

65 Total recordable injury frequency — jelentéskételes balesetek aranya.
66 Serious injury frequency - stlyos balesetek aranya.

munkavédelemi teriileten szokasos baleseti ratak megisme-
rése. ATRIF® az egymillié ledolgozott munkadrara vetitett,
jelentéskoteles (azaz munkabaleset miatt kiesett nappal vagy
orvosi ellatassal jard) balesetek aranyat mutatja meg, mig a
SIF® ugyanennyi munkadrara juté sulyos balesetekét. Ezek

a kovetkez6képpen alakultak a munkatarsaink kérében az el-
mult években:

TRIF 2,44 3,72 301 2,58 2,75
SIF 0,44 0 01 0 0

Megbizasunkbodl haldézatunkon munkat végzé partnereink 9
darab kiesett napos balesetet szenvedtek el 2025-ben, a SIF
értéke 0, mig a TRIF 2,23 volt. A vallalkozéi ledolgozott mun-
kaodra: 4.018.404.

Haloézataink és termékeink hibajabol 2025-ben kiilsé fél (ide-
sorolunk mindenkit a munkatarsi és a megbizasunkbdl mun-
kat végzd vallalkozoi koron kiviil) egy esetben sériilt meg: egy
horgasz a botjaval megkézelitette a beldgd vezetéket, mely
kovetkeztében aramitést szenvedett. Ennek hatdsara kom-
munikacios kampanyt 2 kezdtlink a haldzat veszélyeirdl az
érintettek — a lakossag és a halézat kdrnyezetében munkat
végzok — korében. A termékeink és halézataink megfelelé mi-
n6séglek és allapotuak, de a rendszeres ellendrzésiik, illetve
a felhasznaldk és a kornyezetben tartdzkoddk tajékoztatasa a
biztonsagos hasznalatrdl sziikséges.

Képzések a munkahelyi egészség és biztonsag
teriiletén

Vallalatcsoportunknal minden djonnan felvett munkavalla-
16 szamara kotelez6 belépéskor, illetve minden munkatar-
sunknak évenként a munkavédelmi, kdrnyezetvédelmi és
tlizvédelmi oktatas, melynek anyaga évente frissil. Az iro-
dai alkalmazottak online, e-learning formaban, mig a fizikai
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munkavallalok tantermi és tanpalyas, illetve személyes ok-
tatas keretében kapjak meg az elméleti és gyakorlati tuda-
sanyagot. Fizikai munkatarsaink tanpalyan gyakoroljak a
mentést, de emellett videds tananyag is rendelkezésre all. Az
oktatok felkészitésen vesznek részt, ennek soran szakmai és
oktatasmodszertani ismereteket sajatitanak el. Az oktatasok
hatékonysaganak értékelésére visszamérést végzlink, igy biz-
tositva a folyamatos fejlédést ezen a téren is. Bizonyos veszé-
lyesebb munkakorokhoz (pl. fesziiltség alatti munkavégzés)
specialis végzettséghez kotott képzettségi el6irasok kapcso-
lodnak, ezekhez bels6 vizsgarendszert alakitottunk ki. Egyes
specialis munkakorokhoz jogszabalyban meghatérozott kép-
zettség sziikséges, ilyenek példaul a tlizvédelmi szakvizsga
vagy az emel6gép-kezeléi munkakor elGirasai. Vallalati gép-
jarmUvezetésre feljogositott munkavallalok éves kozlekedés-
biztonsagi e-learning-képzésben is részesiilnek, 5 évente pe-
dig gyakorlati, vezetéstechnikai, tanpalyas oktatason is részt
vesznek. A vészhelyzeti felkésziilés jegyében a jogi eldirasok-
hoz kapcsolédoan kiliritési gyakorlatokat is tartunk.

Uj vezetdknek sz6l6 onboarding programot alakitottunk ki
tantermi workshop keretében, melynek célja a kockazatér-
zékenység novelése és elméleti tudasatadas, melyet ,on the
job", azaz munkavégzés kdzbeni, gyakorlatiasabb képzéssel
és harom e-learning-modullal egészitiink ki.

A vezet6képzés moduljai kdzé hangsulyosan bekeriiltek a
HSE-szempontok és megkdzelitések annak érdekében, hogy
a vezet6i dontések, dilemmak kézott mindig megjelenjen a
munkatarsakra valé hatas, a munkabiztonsagi szempont-
rendszer.

Tesztellink egy virtualisvalésag-alapi munkabiztonsagi kép-
zést, melyben valds villamosipari munkavégzést tapasztal-
hat a résztvevé. A szemléletformalds is hangsulyos: 2025-
ben mar 13. alkalommal rendeztilk meg a HSE hetet, ahol egy
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egész héten at az egészség és biztonsag kapcsolddo témaka-
reiben el6adasok és aktiv részvételt igénylé programok var-
tak az érdekl6dé munkatarsakat.

Villalkozdi biztonsag

Nem feledkezilink meg a véllalkozoéinkrél sem a képzések so-
ran. Vallalkozoink 2025-ben tébb mint négymillié munkadrat
dolgoztak megbizasunkbdl. A halézati és az ligyfélmegolda-
sok szegmensben megbizasunkbdl dolgozé vallalkozoknak ki-
fejlesztettlink egy biztonsagi tananyagot, melyet kiils6 cégek
oktatnak szamukra. A sikeres teljesités utan a képz6 cég Sa-
fety Passportot, azaz munkavédelmi Utlevelet allit ki a részt-
vevoknek. Vallalkozoink munkatarsai csak a személyre szo6lo
passport birtokaban végezhetnek fizikai munkat megbizasunk-
bdl, kivéve az iranyitott segédmunkasok esetében, ahol csak a
csoportvezet6nek kell rendelkeznie az okmannyal, de egyben
az 6 felel6ssége az is, hogy munkatarsai az oktatas szellemé-
ben végezzék a munkat. 2025-ben 3136 vallalkozéi munka-
tars vett részt az oktatasokon. A 12 hdnapig érvényes passport
megszerzésének és évenkénti megujitasanak kotelezettsége
avallalkozoi szerz6dés része, az okmany meglétét szerz6dés-
kotést kovetben és a munkateriileti ellen6rzések soran kont-
rollaljuk, amennyiben hidnyt vagy az oktatasnak ellentmondo
munkavégzést tapasztalunk, a munkavégzést felfliggesztjlik
és jelezziik a vallalkozd felé a hibas teljesitést. Az alvallalkozok
kdzvetlen munkairanyitdjara is vonatkozik az eliras. A safety
passport-oktatas magyarul, angolul és egyes régios nyelveken
érhetd el. A Safety Passport rendszerének iparagi szintli egy-
ségesitését is elinditottuk, melynek célja, hogy az orszag teljes
teriiletén a szerz6daott partnerek magas szintl oktatas soran
elsajatitott komptetenciak segitségével biztonsagos munkat
végezhessenek a tobbi aramszolgaltato teriiletén is.

Vallalkozoink kivalasztasahoz HSE-palyazati kovetelménye-
ket hatarozunk meg, mindsitjiik 6ket, és a szerzédéses felté-
telekben is szerepelnek munkabiztonsagi elvarasok. Gyak-
ran gy6z6diink meg a munkaterdileten, hogy a vallalkozoink

munkavégzése biztonsagos, illetve a helyszini kockazatokat
felmérték és a csapat minden tagja ismeri azokat. Vallalkozo-
inkat partnernek tekintjlik és rendszeres visszajelzést adunk
nekik a pozitiv és negativ tapasztalatainkrol. Evente tébbszor
vallalkozoi férumot tartunk, ahol a partnereinkkel valédi par-
beszédet kezdeményeziink. 2025-ben harom online vallalko-
z6i forumot tartottunk szerz6dott partnereink részére, ahol
a,Vision 0" program céljat és az ,életmentd szabalyok” fon-
tossagat ismertettilk, illetve meghirdettiink egy palyazatot a
vallalkozok munkabiztonsagi jo gyakorlatainak megismerésé-
re. Emellett csatlakoztunk az Uzleti teriiletlink altal szervezett
személyes vallalkozoi forumokhoz is és kapcsolodd témakorok
bemutatasaval noveltiik a partnerséget szerzédott vallalataink
képviseldivel. Folytatodott a vallalkozok HSE fejlesztési prog-
ramja a haldzati és a nem halézati terlileten egyarant. A fej-
lesztési programot akkor alkalmazzuk, amennyiben a vallalko-
zonk technologiai és munkabiztonsagi teljesitménye elmarad a
kivant szintt6l. Ez esetben partneri egylittm(ikddés keretében
célzottan fejlesztjik a készségeiket, és id6rdl idére meggy6z6-
diink a fejlédésiik mértékérdl.

Kiilfoldi vallalkozok és munkavallalok kezelése

Egyes palyazati felhivasok lehet6vé teszik a kiilfoldi vallala-
tok jelentkezését, talalkozunk is magyarul nem beszélg alkal-
mazottakat foglalkoztato, palyazati nyertes vallalkozokkal.

A biztonsagos munkavégzéshez a foglalkoztatasuk kézbeni
munkavédelmi iranyitasukra vonatkozéan munkavédelemrél
sz6l6 1993. évi XClII. térvény rendelkezései az iranyadoak:

« elismert szakmai kompetenciaval kell rendelkeznilik;

« biztositani kell szamukra a sajat nyelviikdn valé kommu-
nikacio, megértés lehetdségét, a biztonsagi informaciok
atadasat és az oktatast;

« ahelyszinen olyan munkavezet6 vagy tolmacs jelenléte
sziikséges, aki az E.ON Hungaria vallalatcsoport és a mun-
kavallalé nyelvét is ismeri;

« a munkavallalé sajat nyelvén sziikséges megjeleniteni a

GRI tartalommutato
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biztonsagi feliratokat a munkatertileten.
Az imént ismertetett kdvetelményeket a palyazati kiirasok-
ban régzitettlik, meglétiikr6l a nyertes vallalkozé kételes
gondoskodni, az E.ON Hungaéria vallalatcsoport pedig elle-
nérzi azokat.

Elnyertiik az E.ON SE altal alapitott Egészség és
Biztonsag Kivaldsagi Dijat

A Vision 0" gyakorlati megvaldsitasa jol latszik a leolvasok
példajan keresztil: naluk a munkabiztonsag fejlesztése nem
elv, hanem mindennapi gyakorlat lett. A program sikerét a
nemzetkdzi E.ON Csoport Egészség és Biztonsag Kivaldsagi
dija is igazolja, amely kiemelte a kezdeményezés strukturalt-
sagat, hatékonysagat és azt, hogy valddi valaszt ad a terepen
dolgozék munkavédelmi kihivasaira. A program egyik legfon-
tosabb sikermutatdja a kiesett munkaid6 alakulasa. 2020-
ban még 87 kiesett munkanap volt évente, 2025-re ez mind-
Ossze 24-re csokkent — ez kdzel 75%-os javulas.

Q Keresés
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Biztonsaggal kapcsolatos tajékoztatas

A lakossag, illetve mas szerepl6k figyelmét felhivjuk a
haldzat kozelségének kockazataira. A strukturalt program
célzottan késziil a kiilonbo6z6 érintettek, példaul a horga-
szok, mezégazdasagi munkavégzést, kivitelezési szakipari
tevékenységet végz6k szamara. 2025-ben megkerestiik az
onkormanyzatokat, a horgaszegyesliileteket, és szerveztiink
kozos gyakorlatot a katasztréfavédelmi hatdsag munka-
tarsaival is. A tobbi iparagi szereplével k6z6s kommunika-
cios kampanyt is kezdtilink és t6bb anyagot is kiadtunk 7.
Emellett a relevéns informaciokat véllalatunk honlapjan 2 is
elérhet6vé tettik.

2025-ben két biztonsagot érint6 esemény tortént, melyek-
ben a halézatunk allapota volt a kivalté ok. Az egyik esetben
egy oszlopon lévé torott feszitészigetel okozott tiizet, a
masikban pedig a megszakadt nullavezet6 miatt tapasztalt
egy lakd bizsergést kézmosas kézben. Nem indult 2025-
ben egészséget és biztonsagot érinté témaban jogi eljaras
vallalatunk ellen, de 2024-r6l folyamatban van két eljaras,
egy munkabaleset és egy felhasznaléhelyi tlizeset témaja-
ban.

Munkavédelmi érdekképviselet

A munkavédelmi érdekképviseletet a Munkavédelmi Bi-
zottsag latja el, a testiilet a jogszabalyokban foglaltaknak
megfeleléen miikddik. A bizottsag munkavédelmi kérdé-
sekben tart kapcsolatot az egyes vallalatok vezetGsége és a
munkavallalok kézott, képviseli a munkavallaléi érdekeket,
és aktivan részt vallal a vallalat munkabiztonsagi kulturaja-
nak erésitésében. A munkavédelmi érdekképviselék minden
esetben értesitést kapnak a munkavallaldkat ért balese-
tekrdl, valamint részt vesznek a balesetek kivizsgalasanak
folyamataban, a helyesbité intézkedések meghozatalaban,
bevezetésében. A Kérnyezet- és munkavédelmi szakteriilet-
tel havi szint(, rendszeres egyeztetések soran attekintik a

felmerdlt lényeges témakat, illetve képviselik a munkavalla-
l6i véleményeket a munkavédelmi eszk6zok beszerzésénél.
A bizottsag és a képvisel6k oldalarol felkért munkatarsak
részt vesznek a védé- és munkaeszkdzok kivalasztas eldtti
tesztelésében, ami biztositja, hogy a munkavallalék mun-
kabiztonsagon kiviili (példaul kényelmi) igényeit is minél
inkabb figyelembe tudjuk venni.

A Safety Férumok lehetéséget nyujtanak arra, hogy az E.ON
Hungaria vallalatcsoport vezetése, a Munkavédelmi Bizott-
sag elndkének részvételével rendszeresen attekintse az
aktualis munkabiztonsagi kihivasokat és a fejlesztési pro-
jektek elérehaladasat, illetve a HSE kulturalis kérdéseket.

Objektum- és személybiztonsag

Objektum és személybiztonsagi tevékenységiink célja,
hogy a kritikus infrastrukturat miikédtetd szolgaltatoként
az E.ON Hungaria vallalatcsoport szamara a fizikai bizton-
sag, a személyi védelem és az Grzésvédelmi folyamatok
magas szintl, kockazataranyos miikodését biztositsuk.
Mindezt a fenntarthato, etikus és felelds vallalati m(ikodés
alapelveire épitve végezzik.

A 2025-6s évben tovabb erdsitettiik azokat a mecha-
nizmusokat, amelyekkel a fizikai fenyegetettségek, lize-
mi kockazatok és emberi tényez6khoz kdthet6 biztonsagi
helyzetek megel6zhetdk és kezelhet6k. Minden, biztonsagi
szolgalatot ellatd munkatarsunk és alvallalkozonk megis-
meri és betartja vallalatunk emberi jogi politikajat, vala-
mint azokat az eljarasokat, amelyek a felelGs és jogszerl(
mikodést tamogatjak.

Ertékeink, és kiilonds figyelemmel a kritikus infrastruktu-
rak védelme érdekében nagy hangsulyt fektettiink a telep-
helyi biztonsagi rendszerek fejlesztésére, az 6rzésvédelmi
feladatok szabalyozott ellatasara, a kockazataranyos vé-
delmi intézkedések kialakitasara, valamint a munkatarsa-
ink és partnereink biztonsagtudatossaganak fejlesztésére.

GRI tartalommutato
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Tevékenységlink szoros kapcsolatban all az egész vallalat-
csoportot érinté hatékonysagi, Gizletfolytonossagi és rezi-
lienciafejlesztési programokkal, hiszen objektumvédelmi
folyamataink kdzvetlenil tamogatjak a szolgaltatas folya-
matossagat és a kritikus energetikai infrastruktdrak ma-
kodbképességét.

A biztonsagkultura fejlesztése tovabbra is fontos fo-
kuszunk. Tudatositjuk a munkavallalok szerepét az objek-
tum és személybiztonsagi események megel6zésében,
ezért rendszeresen biztositunk oktatasokat, tajékoztatd
anyagokat és tudatossag ndvel6 programokat, amelyek a
biztonsagos viselkedésformakat erésitik.
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Személyes
tigyfélszolgalat

Telefon

2

Video chat

Online bejelent6
feliilet

Portal

——
SMS

Mobilalkalmazas

E-bejelento

Partnereink
Ugyfeleink

Szolgaltatoként fontos szamunkra tigyfeleink elégedettsége
és panaszaik gyors, hatékony megoldasa, figyelembe véve a
vonatkozo torvényi elGirasokat is. 2025-ben 17 tigyfélszolgala-
ti irodankban alltunk tgyfeleink rendelkezésére személyesen,
munkanapokon, emellett pedig az év minden napjan 24 éraban
elérhetnek minket digitalis fellileteinken: online Gigyfélszolga-
latunkon vagy az ligyfélszolgalat applikacioplatformjan, vala-
mint hibabejelentéssel kapcsolatban telefonon is.

Villamosenergia-halézatunkon mintegy 4,5 millié csatlako-
zasi pontot szolgalunk ki elosztdi engedélyes tevékenyseé-
giink keretében, mig gazhalézatunkon tobb mint 600 ezer
csatlakozasi pont tartozik hozzank. Haromféle igyféltipust
szolgalunk ki haldzati tizletdgunkon keresztiil: ipari szerepl6-
ket, kdzigazgatasi intézmeényeket és lakossagi ligyfeleket. Az
alabbi tablazatban részletes bontasban lathato a csatlakozasi
pontok szama, Ggyféltipusonként.

Elosztas Aram Gaz
Ipari 228.445 33.249
Kozigazgatasi 7.726 4.137
Lakossagi 4.274.802 580.817

Lakossagi ligyfeleink

A tébb mint 4,8 millié aram- vagy gazhalézati csatlakozasi
pontot nap mint nap ellatjuk a sziikséges energiaval a Du-
nantul, illetve Pest varmegye teriiletén. Ezenfelll az ener-
giahatékonysag mellett elkotelezett tigyfeleinknek szerte az

=Tartalom Q Keresés

orszagban nyujtunk energetikai ligyfélmegoldasokat, klima-
berendezésekkel, h6szivattyus rendszerekkel, napelemes
megoldéasokkal és komplex energetikai szolgaltatasokkal.

Uzleti és kozigazgatasi ligyfeleink

Tapasztalataink szerint az elmdlt idészakban tigyfeleink at-
gondoltak fogyasztasi szokasaikat, és térekednek energia-
koltségeik mérséklésére, valamint mlkodésiik energiahaté-
konyabb4 tételére. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport egyedi
felmérési és komplex megoldastervezési szolgaltatasa ré-
vén biztositja energiaszikségletiiket, megtervezi, kivitelezi és
mikodteti komplex energetikai megoldasaikat. Halozati el-
oszt6i engedélyes tevékenységlink kiemelten kezeli kozigaz-
gatasi Ugyfeleink intézményeinek villamosenergia-ellatasat,
fenntarthatdbb torekvéseikhez pedig energiak6zosségek lét-
rehozasan keresztil jarulunk hozza.

Ugyfélelégedettség

Ugyfélkapcsolati torekvéseink kozéppontjaban az ligyféle-
légedettség és a fenntarthato szolgaltatasok fejlesztése all.
Kiemelt figyelmet forditunk az ligyféligények alapos meg-
értésére és azok legmegfeleldbb kiszolgalasara. Ugyfeleink
visszajelzései alapjan folyamati és rendszerfejlesztéseket
hajtunk végre annak érdekében, hogy minél inkabb meg-
feleljink az elvarasaiknak. Innovacios torekvéseink kdzott
szerepel a mesterségesintelligencia-tamogatta fejlesztések
bevezetése, az IVR¥-rendszerek modernizalasa és az on-
line Uigyintézési csatornak fejlesztése. Online feliiletiinkdn
egyszerUsitettiik és ligyfélkozpontubba tettiik a regisztraci-
o6s folyamatot, valamint az Uj jelszd igénylésének menetét.
Az applikacidoban gyorsitottuk az éves leolvasas folyama-
tat: az élé6 mérgallas rogzitése soran a folyamathoz kapcso-
l6dd gépi tajékoztato ideje a korabbi 60 masodpercrél 40
masodpercre csokkent. Jov6beni céljaink kozott szerepel

67 IVR: Interactive Voice Response, egy olyan telefonos rendszer, amely lehetévé teszi, hogy a felhasznalok hangutasitasokkal vagy billenty(izetet hasznalva valaszoljanak kérdésekre vagy valasszanak opciok kdzott, anélkiil, hogy emberi operatorral

kellene beszélnilik.
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online felliletiink és mobilalkalmazasunk tovabbi fejlesztése az tigyfélélmény folyamatos ja-
vitasa érdekében. Kiemelt célunk az dnkiszolgald platformok népszerlsitése, amelyek nem-
csak kényelmesebbé teszik az ligyintézést, hanem csokkentik a papiralapu folyamatok sziik-
ségességét is.

2025-ben a Halozati integracio> megvalositdsa soran kiemelt figyelmet forditottunk a re-
gisztralt szerelGink informalasara. A folyamatvaltozasokat személyes tajékoztatasok soran
mutattuk be szamukra, illetve fokuszcsoportos beszélgetést is szerveztlink. A visszajelzése-
ik nagyban segitettek abban, hogy az atallasi id6szak gordiilékenyebb legyen.

2025 novemberében harmadik alkalommal szerveztiik meg ligyfélkézpontusagi konferenci-
ankat. A rendezvény az E.ON Ugyfélélmény alapelveire épitve teremtett lehetdséget a leg-
jobb gyakorlatok megosztasara, az inspiraciora és a jové ligyfélkdzpontd megoldasainak ko-
z0s formalasara.

Az ligyfélkézpontu jovékép megvaldsitasa érdekében folyamatosan mérjik és erdsitjiik Gigy-
feleink elégedettségét és hiliségét. Vallalatcsoportunkban a nemzetkézileg is széles korben
alkalmazott és elismert NPS- (Net Promoter Score) mérést hasznaljuk az elégedettség és az
Ugyfelek lojalitdsanak meghatéarozasara. Amikor tigyfellink kapcsolatba lép veliink — példaul
szerz6déskotési ajanlatot kér vagy Uj bekapcsolast igényel —, egy egyszer( kérdést tesziink
fel neki: Egy 0-t6l 10-ig terjedd skalan mennyire ajanlana vallalatunkat baratainak vagy is-
merdseinek? Az értékek mellett a sz6veges visszajelzések is kulcsfontossaguak, hiszen
ezekre reagalva kis eréfeszitéssel is jelentGs valtozasokat érhetiink el.

A 2025. évi lgyfélelégedettségi eredmények alapjan jelent6s javulast értiink el a klimater-
mékekhez kapcsolddo szolgaltatasok és a kkv-szamlazas terén.

« Klima- és napelemtermékeink esetében harom kiilonb6z6 ponton mérjlik az ligyfélelé-
gedettséget: a szerz6déskotést kovetben, a telepitést kdvetben, valamint hat honappal a
telepités utan. Mindezekre a mérési pontokra 2025-re konkrét ligyfélelégedettségi célokat
tlztlnk ki, amelyek mindegyike teljesdlt.

» 2024-ben vezettiink be egy Uj mérést kkv-ligyfeleink szamara, melyben heti rendszeres-
séggel mérjlk az aram- és gazszamlajuk befizetése utan az elégedettségiiket. 2025-ben
ezen a folyamaton is sikerdilt javitanunk, és a kit(izott célokat tul is teljesitettiik.

2026-ban tovabb bdvitjiik a mérések korét: az év masodik felében egy Uj elégedettségi mé-
rést inditunk el egyik digitalis fellletiinkdn, ezzel is tamogatva digitalizacids torekvéseinket.

Klima- és kérnyezetvédelem Tarsadalmunk GRI tartalommutaté
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Ugyfélkapcsolati kézpontunkban tébb éve fut a Heartbeat névre hallgatd, tigyfélkdzpontd-
sag fokuszu program. Ennek keretében szinte minden tigyfélnek kérdéivet kiildiink ki, aki
kapcsolatba lépett az ligyfélszolgalatunkkal, hogy megtudjuk, elégedett volt-e az ligyfél-
kezeléssel, illetve altaldban véve vallalatunkkal. Az tigyfélszolgalattal vald elégedettséglink
mindig is kiemelked6en magas volt, amit az ligyfélelégedettségi mutato is tilkroz. Az alabbi
tablazat mutatja a heartbeat tigyfélelégedettségi eredményiinket:

2024. év 2025. év
Villalatunkkal valo elégedettség 36 38
Ugyintézénkkel valé elégedettség 71 74

A Heartbeat-mérés keretében 2025-ben 200.239 kérddivet kiildtiink ki, amire 47.679 valasz
érkezett. Az elégedetlen ligyfelek visszajelzéseit minden esetben részletes szakértéi vizsga-
latnak vetettiik ala annak érdekében, hogy jobban megértsiik lgyfeleink problémait, és az igy
szerzett tapasztalatokat felhasznalva fejlessziik folyamatainkat.

Ugyfélpanaszok kezelése

2020-ban kialakitott Gigyfélpanasz-kezelési modelliink 2025-ben is hozzajarult ahhoz, hogy
a vallalati integraciok soran megvaldsuld valtozasok az tigyfelek szamara gyakorlatilag ész-
revétlenek maradjanak. Az egységes és digitalizalt folyamatok jelentésen megkonnyitették
az ligyintézést és a kapcsolattartast, mikdzben a panaszkezelés atlathatdbba és gyorsabba
valt.

Hat pillérbdl allé panaszkezelési stratégiankat 2025-ben megujitottuk, hogy még szorosab-
ban illeszkedjen a vallalatcsoport stratégiai iranyaihoz, valamint az ligyfélkzpontisag és a
digitalizacio terén bekdvetkez6 valtozasokhoz. A folyamatfejlesztést tovabbra is tamogatja
a mikodé panaszkezelési kozosség, amely a nemzetkdzi E.ON Csoport tagvallalatai kozotti
rendszeres tudasmegosztassal segiti a jo gyakorlatok atvételét és panaszmegel6zési célja-
ink megvaldsitasat.

A 2023-ban elinditott, panaszkezelést értékeld ligyfélkérdGivek 2025-ben is minden olyan
Ugyfélhez eljutottak, aki az elosztdi teriiletlinkh6z vagy tigyfélérintett termékeinkhez kap-
csoldddan panasszal fordult hozzank. Ezzel a korabbi, részleges méréseket egy komplex
Ugyfélélmény-vizsgalati rendszer valtotta fel. Szamunkra a panasz érték: olyan visszajelzés,
amelybdl folyamatosan tanulunk és amely fejlesztéseink alapjat képezi.
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A gyckérokelemz6 kdzdsség — keresztfunkcionalis mikddésiink egyik kiemelt pillére — rend-
szeresen elemzi a beérkez6 visszajelzéseket, és javaslatot tesz kommunikacids, folyamati és
technoldgiai fejlesztésekre. A csoport munkaja jelentdsen hozzajarul a hibak megelézéséhez
és a szolgaltatasi szinvonal emeléséhez.

A teljes magyarorszagi E.ON Hungaria vallalatcsoportra kiterjesztett, egységes panaszkeze-
lési szabalyzat hatarozza meg panaszkezelési gyakorlatunk alapelveit. A fogyasztovédelmi
szabalyozasnak megfeleléen minden olyan szébeli vagy irasbeli igyfélmegkeresést panasz-
ként kezellink, amely egyéni, vélt vagy valds jog- vagy érdeksérelem kivizsgaldsara iranyul.
Kollégaink ezenfeliil kiemelten figyelnek a potencidlis panaszhelyzetek korai felismerésére
és megeldzésére. Ugyfélkommunikacionk tovabb fejlddstt, és minden egyes ligyet az tigyfél
szemsz06gébdl vizsgalunk.

2025-ben ismét sikeriilt ndvelnilink a panaszkezeléssel kapcsolatos ligyfélelégedettséget,
amit az NPS-mérések eredményei is alatamasztanak: a panaszkezelési NPS-érték éves szin-
ten 7 ponttal javult. Célunk, hogy 2026 végére tovabb noveljik ezt az értéket.

Védendo fogyasztoéink

Kilon figyelmet forditunk arra, hogy a jogi eléirasoknak megfelel6en az un. ,védend6 fogyasz-
tok"-nak egyedi feltételekkel tudjuk nyujtani szolgaltatasainkat. Védendd fogyasztonak mi-
ndsilnek a szocialisan raszoruld és a fogyatékkal él6 ligyfelek. A védend6 fogyasztokat érint6
informacio itt érhet6 el 7. A jogszabaly alapjan szocialisan raszoruldonak mingsilé Ggyfeleknek
el6re fizet6s mér6 hasznalatat tudjuk biztositani.

Afogyatékkal él6 Gigyfeleinknek a fogyatékossaghoz kapcsolodo sziikséges extra szolgalta-
tasokkal tudjuk biztositani a szolgaltatashoz vald zavartalan hozzaférést. Ilyen lehet példa-

ul az altalanostol eltéré mérdkialakitas, sziinetmentes aramforras biztositasa. Torekszlink
arra, hogy a védett statuszu fogyasztok fokozottabb tajékoztatasban részesiiljenek a tervezett
munkalatok el6tt, ezaltal biztositva szamukra a zavartalan energiaellatast. Honlapunk tamo-
gatja a gyengénlatok szamara készilt szoftvereket, amelyek lehet6vé teszik a weboldal tartal-
manak felolvasasat. Fogyatékkal él6 Gigyfeleink szamara egyedi, a helyzethez igazodé megol-
dasokat biztositunk, mivel nincs olyan egységesitett eljaras vagy el6irt megoldasi mod, amely
minden szituacidra és ligyfélre egyarant alkalmazhato lenne.

A kornyezeti és természeti katasztrofak altal érintett terlileteken célzott tgyféltajékoz-
tatast biztositunk az érintett fogyasztok szamara, és aktivan segitilink az aramszolgalta-
tas helyreallitdsaban. Szintén az energiaellatashoz valé hozzaférést biztositja tobbnyelv(
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Ugyfélszolgalatunk, amely hétkdznaponként 08:00 és 16:00 ora kozott érhet6 el angol és né-
met nyelven. Emellett irasban is biztositunk ligyintézést ezeken a nyelveken.

Edukacios programokat dolgoztunk ki annak érdekében, hogy a lakossag tisztaban legyen a
tervezett lizemsziinetek lefolyasaval, kiilonos figyelmet forditva az élet- és vagyonvédelem
megovasara. Ezekkel az intézkedésekkel torekszlink egy fenntarthatébb, ligyfélkdzpontu és
tarsadalmilag felelés mikddés kialakitasara. Kiemelten kezeljiik tovabba az illetéktelen daram-
hasznalat problémajat is.

Informacidaramlas a felsdvezetés felé

Felsévezetdinket rendszeresen informaljuk igyfélfolyamatainkrél. Evente kétszer bemutatjuk
a Vezetdi Testliletnek az ligyfélkdzpontusag fébb eredményeit. Negyedévente tajékoztatjuk
azokat a vezetdket, akik kdzvetetten kapcsolddnak az ligyfélfolyamatokhoz. Havonta meg-
osztjuk az lgyfél-elégedettségi mutatokat az igazgatokkal, mely alkalmak koziil évente kett6n
avezérigazgatd is részt vesz.

Termékjelolések

Ugyfeleink egészségének védelme érdekében termékeinket, szolgaltatasainkat minden eset-
ben ellatjuk a megfeleld jelolésekkel, cimkékkel. A villamos berendezéseket az elGirt miisza-
ki-biztonsagtechnikai szabalyok szerint létesitjik, melyek betartasanak egyik alapvet6 célja

a balesetek elleni védelem. Termékeink és szolgaltatasaink vonatkozasaban torekszilink arra,
hogy azok az egészségligyi és biztonsagi eléirasoknak 100%-ban megfeleljenek. 2025 soran
sem volt a termékeink és szolgaltatasaink jelolésével, cimkézésével kapcsolatban az elGirasok
be nem tartasaval kapcsolatos incidens.

Ki- és visszakapcsolasi folyamat

A ki- és visszakapcsolasi folyamat az elosztoéi engedélyes tarsasagok tevékenysége, amely
magaban foglalja az energiaellatas megsziintetését és helyreéllitasat, a fizetési hatra-
lékok kezelése és a kereskeddi megrendelések teljesitése érdekében. Atlathaté, jogsza-
balyoknak megfelel6 koveteléskezelési rendszerrel toreksziink a hatralékos ligyfelek-

kel megallapodasra jutni, és a szolgaltatas visszakapcsolasat a tartozas rendezése utan
gyorsan végrehajtani. Emellett extrém idG6jarasi vagy rendkiviili helyzetekben életvédelmi
szempontokat elétérbe helyezve jarunk el, és az okosmérck révén, tavoli ki- és visszakap-
csolast is lehetdvé tesziink.

Szamlatartozas miatt lekapcsolt Gigyfeleink szamat dsszesitve mérjiik. A lakossagi


https://www.eon.hu/hu/rolunk/fenntarthatosag/gazdasag-es-kornyezet/gazdasag/vedend_-fogyasztok.html
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Ugyfelek esetében a le- és visszakapcsolast megbizas alapjan végezziik, a lekapcsolast az
MVM?®8 rendeli el. 2025-ben 6sszesen 14.144 Gigyfél volt érintett a lekapcsolasban, eb-
b6l 12.859 aramhalodzati és 1.285 gazhalozati Gigyfél. Visszakapcsolast 740 gazhalozati és
9364 aramhalodzati gyfélnél hajtottunk végre.

Beszallitoink

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport a vallalat teljes hatésterliletén, azaz szallitasi lancaban is t6-
rekszik a felelGs és fenntarthatd Uizleti gyakorlatok széles koru elterjesztésére.

Felismertlk, hogy a beszallitéi folyamatok fenntarthato kezelése elényokkel jar szervezetiink,
Ugyfeleink és mas érintettek szamara. Ezért fontosnak tartjuk felmérni a beszallitdink altal
képviselt esetleges kockazatokat, és a fenntarthatdsagi stratégiankban kiemelten kezeljik a
beszallitoi lanc negativ tarsadalmi és kdrnyezeti hatasainak csokkentését. A fenntarthatosagi
kritériumokat mar tobb éve beépitettiik a kivalasztasi folyamatainkba, felelds vallalati beszer-
zési stratégiank itt2 érhetd el.

Kozepes és magas kockazati besorolasu beszallitoinkat bels6 kdzponti rendszeriinkben ming-
sitjlik, melynek keretében a beszallitok kotelesek a vallalati beszerzési stratégiaban és érvé-
nyes jogszabalyokban lefektetett alapelveknek megfelelni.

Mind tarsadalmi, emberi jogi, mind kérnyezetvédelmi elvarasaink szerepelnek a nyilvanosan
elérhet6 Beszallitoi Magatartasi Koédexben 7, amely az E.ON Hungaria véllalatcsoport minési-
tett beszallitoival kotott szerz6dések szerves részét képezi, az ebben foglalt iranyelveinket va-
lamennyi beszallitonknak el kell fogadnia.

Mint ahogy a korabbi években, igy 2025-ben is a mindsitett szerz6dott partnereinknek ko-
telez6 volt elfogadnia a munkahelyi egészség- és biztonsag-, valamint a kdrnyezetvédelem
teriiletét is érint6 Beszallitoi Magatartasi Kodex irdnyelveit. Beszallitoinknak a Beszallitoi
Magatartasi Kédex értelmében be kell tartaniuk a versenyjogi torvényeket és kereskedelmi
szabalyokat, biztositva a tisztességes versenyt hazai és nemzetkozi szinten. Fel kell lépnilik a
korrupcio és vesztegetés minden formaja ellen, valamint biztositaniuk kell, hogy személyes
kapcsolataik ne befolyasoljak tizleti tevékenységiiket. Tovabba tartézkodniuk kell a pénzmo-
sastol, és biztositaniuk kell, hogy ne legyen 6sszeférhetetlenség a vallalatunk és kozottik,
amennyiben ilyen helyzetet tapasztalnak, azt jelentenilik kell. Minden biztonsagi szolgala-
tot ellato személyzetiink alaposan ismeri emberi jogi politikankat. Biztositjuk, hogy minden
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biztonsagi szolgalatot teljesité dolgozd is tisztaban legyen azokkal az alapelvekkel és eljara-
sokkal, amelyek az emberi jogok védelmét szolgaljak.

Amennyiben a beszallitok nem felelnek meg a Beszallitdi Magatartasi Kddex elGirasainak,
azonnal meg kell tenniiik a sziikséges helyreallito intézkedéseket. Vallalatunk fenntartja a jo-
got, hogy azokkal a felekkel, akik nem tudjak bizonyitani, hogy betartjak a Beszallitoi Magatar-
tasi Kodexet, ne kdsson beszallitoi szerzédést, vagy felmondja azt. 2025-ben nem értesiiltiink
emberi jogokkal vagy kérnyezetvédelmi kételezettséggel kapcsolatos visszassagokrdl a be-
szallitoi lanc atvizsgalasa soran.

Beszallitoink eldszlirése

A fenntarthatdsagra és etikus mikddésre vonatkozo elveinknek megfeleléen, beszallito-

ink el6szlrési folyamata szigoru és atlathato ellenérzéseken alapul. Amennyiben a beszer-
zés értéke alapjan szlikségessé valik fenntarthatdsagi céld ellenérzés, a kovetkezd lépéseket
tessziik annak érdekében, hogy biztositsuk a beszallitok megfeleléségét és fenntarthatdsagi
elvarasaink betartasat:

« Minden beszallité szamara kotelez6vé tessziik a Beszallitéi Magatartasi Kodexiink
elfogadasat.
« Az atlathatosag és a felel6sségvallalas biztositasa érdekében a kdvetkez6 szempontok sze-
rint végezziik el a beszallitok alapos ellen6rzését:
— megvizsgaljuk, hogy a beszallité nem all csédeljaras alatt, és hogy pénziigyi stabilitasa
biztositja a hosszu tava egylttmuikodést;
— ellendrizziik, hogy a beszallité mely orszagokban mUikadik, figyelembe véve az adott or-
szagok jogi és gazdasagi kornyezetét;
— ellendrizziik, hogy a beszallitd nem szerepelt-e blincselekményekben vagy korrupcios
tgyekben;
— vizsgaljuk, hogy a beszallité megfelel-e a munkahelyi egészségligyi, biztonsagi és kor-
nyezetvédelmi (HSE) elGirasoknak.

A magasabb kockazatu tevékenységet végz6 beszallitok esetében a szokasos ellenérzéseken
tul még alaposabb és részletesebb vizsgalatokra van sziikség. Ebben az esetben figyelembe
vesziink emberi jogi szempontokat is. Megvizsgaljuk, hogy a beszallito altal hasznalt anyagok
és szolgaltatasok megfelelnek-e a fenntarthatdsagi normaknak, valamint, hogy az adott or-
szag politikai és gazdasagi kornyezete nem jelent-e kockazatot.

68 2024. jlius 1-jén az E.ON Eszak-Dunéntdli és az E.ON Dél-Dunantuili Aramhaldzati Zrt. egyetemes tigyfélkérének (lakossagi tigyfélkr) adatait atadtuk az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére.
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Tarsadalmi és emberi jogi szempontjaink

Tarsadalmi és emberi jogi szempontok mentén — a Nemzetkdzi Munkatligyi Szervezet (ILO)
egyezményeivel 6sszhangban — tajékoztatjuk beszallitéinkat a gyermek-, kényszer- vagy jogel-
lenes foglalkoztatas elleni fellépésiinkrdl, antikorrupcids politikankrdl, illetve elvarjuk t6lik, hogy
nyilatkozatukkal elismerjék az Egyesiilt Nemzetek Szervezete Emberi Jogok Egyetemes Nyi-
latkozataban foglaltakat 2. Amennyiben szigoribb nemzeti jogszabalyok is érvényben vannak,
abban az esetben a munkavallalok szamara magasabb foku védelmet nyujté szabalyokat alkal-
mazunk. 2023 elején lépett hatélyba a beszallitdi lancok atvilagitasarol szolo, az E.ON SE-re vo-
natkozo német beszallitoi torvény (LkSG®®), mely az emberi jogok tiszteletben tartasat, illetve az
emberi jogi és kornyezetvédelmi kockazatok csokkentését irja el a kdzvetlen és kdzvetett be-
szallitéi lancok vonatkozasaban. ElGirja, hogy a teljes leanyvallalati beszallitoi lancban ellendrizze
az anyavallalat az emberi jogok érvényesiilését és képes legyen emberi jogi visszaélések felderi-
tésére. E jogszaballyal 6sszhangban a kézbeszerzés hatalya ald nem esd, standard beszerzési el-
jarasunk soran vizsgaljuk az emberi jogi és foglalkoztatasi2 megfelel6ségeket annak érdekében,
hogy felmérjiik a beszallitdinkhoz kapcsolodd kockézatokat.

A beszallitoknak biztositaniuk kell a biztonsagos és egészséges munkakornyezetet munkavalla-
loik szamara, figyelembe véve a jogszabalyokat és elGirasokat. Fel kell mérnitik a munkavallalo-
kat fenyeget6 veszélyeket és kockazatokat, és megfeleld véddintézkedéseket kell hozniuk, emel-
lett folyamatos munkavédelmi képzést kell biztositaniuk szamukra. A rendszeres munkavédelmi
bejarasok és ellendrzések garantaljak, hogy minden munkavégzés megfeleljen a szigoru bizton-
sagi el6irasoknak. A beszallitoknak minden munkavallaléjukat tisztelettel és méltdsaggal kell ke-
zelnilik, és biztositaniuk kell, hogy senki ne legyen kitéve zaklatasnak vagy bantalmazasnak sem-
milyen alapi megkiilonboztetés miatt.

Kizardlag a tarsadalmi és emberi jogi szempontoknak megfelel6 beszallitokkal szerzédiink.
Kérnyezeti szempontjaink

Beszallitainktdl elvarjuk, hogy a kérnyezetvédelemmel foglalkozé jogszabalyoknak és el6-
irasoknak megfeleléen kidolgozott, megvaldsitott és fenntartott kérnyezetvédelmi vallala-

ti stratégiaval rendelkezzenek, és lizleti tevékenységeiket ezeknek megfeleléen folytassak. A
veszélyes anyagok, valamint a kdrnyezetre veszélyesnek minésitett anyagok (alapanyagok,
készitmények és termékek) kezelésénél beszallitdinknak gondoskodniuk kell az ilyen anyagok
biztonsagos beszerzésérdl, cimkézésérdl, kezelésérdl, szallitasarol, tarolasarol, ujrahaszno-
sitasarol és/vagy artalmatlanitasarol. Minden hulladékkezelésben érintett szerz6désiinkben

69 Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, a német beszallitéi lanc atvilagitasara hozott torvény.
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kdovetelményként régzitjiik a munkabiztonsagi és kdrnyezetvédelmi elvarasainkat. Kizarélag a
kdrnyezetvédelmi szempontoknak is megfelel6 beszallitoval létesitiink lzleti kapcsolatot.

Fenntarthatdsagi elveinket szem el6tt tartva folyamatosan figyelemmel kisérjiik meglévé beszalli-
toink miikodését is. Ha egy meglévé beszallitotol uj, nagyobb 6sszegli vagy kockazatosabb szolgal-
tatast kivanunk igénybe venni, akkor kiilonbozeti el6mindsitést végziink. Ezek a lépések mind azt
szolgaljak, hogy biztositsuk a beszallitdink megfeleléségét, etikai miikddését és a fenntarthatdsagi
céljainkhoz vald hozzajarulasukat. Az elGszUrési folyamatunk atlathato, rendszerezett és folyama-
tosan frissitett, hogy megfeleljiink a legmagasabb szint( vallalati és tarsadalmi elvarasoknak.

Beszallitdinknak adott megbizasok

A beszallitoi lancunk optimalizalasa és fenntarthatd mikodése alapvet6 fontossagu az E.ON
Hungaria vallalatcsoport szamara. Célunk, hogy beszallitdinkkal szoros és transzparens kap-
csolatot apoljunk, amely a tarsadalmi és kdrnyezeti elvarasoknak egyarant megfelel. Az
egylttmikodés soran, a klasszikus termékvasarlason tul, szamos szolgaltatasi terlleten, pél-
daul energiaellatasi, innovativ technoldgiai, logisztikai és szervizszolgaltatasi feladatokon dol-
gozunk egyiitt beszallitdinkkal. Ezen teriileteken az egytittm(ikédésiink biztositja, hogy a val-
lalat tevékenységei hatékonyan és fenntarthaté madon miikddjenek, hozzajarulva az ligyfelek
elégedettségéhez és a vallalati felelésségvallalasi célok eléréséhez.

Vallalkozéinknak/beszallitdinknak tulnyomaérészt az alabbi teriileteken adunk megbizasokat:

« mérnoki szolgaltatasok: tervezés, geodéziai felmérések, egyéb felmérések, mérések;

« haldzati munkak: villamos halézatok létesitése, villamos haldzati berendezések szerelése,
karbantartas, javitas;

« gazhaldzat létesitése, karbantartasok, halozatok biztonsagi zénajanak tisztitasa a n6-
vényzettdl, halozati létesitmények épitészeti munkalatai, foldmunkak, foldmunkagépek,
emel6gépek bérbeadasa személyzettel, méréoracserék, mérédra-leolvasas;

- ingatlangazdalkodasi feladatok: épliletfenntartas, javitas, gépészet, klimaszerelés, takari-
tas, vagyonvédelem;

» marketingtevékenység, rendezvényszervezés, tanacsadas;

« Uj energiamegoldasok: napelem-, t6lt6-, kazan-, vilagitas- és klimatelepités, erémuvi kar-
bantartas és lizemeltetés, generalkivitelezés, forgalomtechnika, mdszaki ellenér.

Q Keresés
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Vallalkozéi
ledolgozott
oralév
Vallalkozoi

munkaorak 359.585 307.608 202.248  199.757 70
«Energiameg-

oldasok”

Vallalkozoi
munkadrak
JAram- és
gazhalozat”

2020 2021 2022 2023 2024 2025

276.842

4.343.052 3177818 2.165.648 2138.912 2.826.715 3.741.562
Hazai beszallitok

A klimavédelmi ambicidink szempontjabdl is lényeges, hogy lehetdség szerint szoros kapcsolatot
és egylttmukodést tudjunk kiépiteni hazai beszallitdinkkal. A hazai beszallitok aranyat az 6sz-
szes E.ON Hungaria vallalatcsoportba beszallito kiilfoldi és magyar beszallitd aranyabdl szamol-
tuk ki, a kalkulacid viszont nem tartalmazza anyavallalatunk kézponti beszerzési adatait.”” 2023-
ig folyamatosan emelkedett a magyarorszagi beszallitoink aranya, ezt kdvetéen azonban enyhe
csokkenés tortént, és az arany 2025-re 94,53%-ra mérséklodott

Hazai beszallitok aranya (%)

20

2023

2024
2025 YRR

% 82 84 86 88 90 92 94 96 98

97,7

100

70 2024-re vonatkozdan nem éll rendelkezésre a megfelelé minGségui adat.
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Az adomanyozas kulturaja, az onkéntesség és a szponzoracios tevékenység mindig is meghata-
rozo részei voltak az E.ON Hungaria vallalatcsoport mikddésének. Célunk, hogy tarsadalmi par-
beszédet kezdeményezziink az érintettekkel és a helyi kdzdsségekkel, hogy erGsitsiik a szakmai
egylttmiikodéseket, és minél tobb munkavallalét vonjunk be a programjainkba. Emellett a ko-
rabban mar megkezdett programok és jo gyakorlatok fenntartasara is toreksziink.

Adomanyozas, tamogatas

Egylttmikodéseinkben elényben részesitjiik a hosszu tavy, tobb éve sikeresen miikddo
partnerségeket, a megbizhato, transzparensen miikddo szervezeteket, ugyanakkor nyi-
tottak vagyunk az Uj egylittm{kddésekre is. Adomanyozasi tevékenységiinkben kiemelt
figyelmet forditunk a hatranyos helyzetben lév6 gyermekek és csaladjaik tamogatasa-

ra, az esélyteremtésre, az edukaciora, valamint a fenntarthato életmadd népszer(sitésé-
re. Szamos hazai nonprofit szervezetnek nyujtunk jelent6s anyagi és erkolcsi segitséget,
stratégiai és tamogatdi partnerségeken keresztiil, valamint fontos programokat és kezde-
ményezéseket partolunk. 2025-ben 151.380.200 forint volt a tarsadalmi hozzajarulasunk
értéke.

2025-ben folytattuk a Fold bajnokai u elnevezésil programunkat 2, amire magyaror-
szagi 6vodak és iskolak palyazhatnak zéldedukécios projektjeikkel. A 25 milli6 forint 6sz-
szdijazasu palyazatunk célja tovabbra is a kdrnyezeti fenntarthatdsagra nevelés tdmoga-
tésa és népszerUsitése, a hazai j6 példak tdmogatasan és bemutatasan keresztiil. Az el6z6
évhez hasonldan, tobb mint 350, magas szinvonalu palyazat érkezett a felhivasra, melyek
koziil 12 projektet a zs(ri, tovabbi egyet pedig a k6zonség valasztott ki. A zslriben Gunt-
ram Wiirzberg, az E.ON Hungaria vallalatcsoport elndk-vezérigazgatodja mellett olyan —

a fenntarthatdsaghoz és energetikahoz kapcsoldodo — szakemberek és kozéleti szerep-

16k foglaltak helyet, mint Urge-Vorsatz Diana klimakutato, az Okoanyu néven hiressé valt
Nagy Réka szerkeszt8, klimakommunikacids szakértd, Szomolanyi Katalin fenntarthatdsa-
gi szakért6 és Pokorny Lia szinésznd. A 2025-06s nyertesek listdja itt 2 megtalalhato.

A palyazat a 2023-as induladsa 6ta az egész orszagon ativelé mozgalomma nétt, eddig
1200 beérkezett palyamtvel, 42 nyertes intézménnyel és 6sszesen 75 millié forintnyi
tamogatassal.

71 Egyes eszkozoket, anyagokat kdzpontositott, anyavallalati beszerzési kontingenstinkbdl hivunk le. Mivel ezen beszerzési eljarasokat nem mi bonyolitjuk le, a szdmitas sem tartalmazza dket.
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2024-ben négy évre sz6l6 stratégiai egyiittmiikodési megallapodast 2 kotsttiink az Oku-
menikus Segélyszervezettel, amely évente 50 millio, 6sszesen 200 millié forint adomanyt
biztosit, stabil alapot teremtve a segélyszervezet esélyteremté és edukacids programja-
inak. Az E.ON Hungaria Csoport az ezt megel6z6 kézel 20 évben 6sszesen 613 millié fo-
rinttal tamogatta a segélyszervezet tobb mint egy évtizede futd iskola- és dvodakezdési
programijait, a raszoruld gyermekek ezreit segité Kapaszkod6 kezdeményezést, valamint a
digitalis felzarkozast célzo Kapaszkodd 2.0 2 programot, amely 2020-as indulasa dota 22
intézményben 1300 hatranyos helyzetl gyermeket készitett fel a jov6 kihivasaira.

A beérkez6 megkeresések, valamint a folyamatosan elérhetd, magyarorszagi civil szerve-
zeteknek sz6l6 palyazatunkra beérkezd kérelmek kozil évente tébb alkalommal valasztjuk
ki azokat a programokat és kezdeményezéseket, amelyeket a fenti célok mentén tamo-
gatni tudunk. Az Adomanyozasi Bizottsag altal tdmogatott civil szervezetek listaja, prog-
ramjaik leirdsa, valamint a palyazas madjarol tovabbi informacid itt 2 talalhato. 2025-
ben 21 civil szervezetet tamogattunk a palyazataik és az Adomanyozasi Bizottsag dontése
alapjan.

2025-ben szerveztiik meg a Pro Bono 7 programunkujubileumi, tizedik alkalmat. Az
onkéntes program keretében munkatarsaink tudasukkal és tapasztalatukkal segitik a ki-
valasztott civil szervezeteket egy-egy szakmai probléma megoldasaban. A tiz év alatt 150
onkéntes munkatarsunk — akik kéziil harmaduk évrél évre visszatér a programba —, 6sz-
szesen 3200 odranyi szakért6i munkaval segitett 47 civil szervezetnek.

GRI tartalommutato =Tartalom Q Keresés

Tarsadalmunk

2025-ben 6sszesen 32 szakember kollégank nyujtott segitséget 9 civil szervezet szama-
ra. A programban részt vevs szervezetek: Artento Alapitvany, Egyesek Ifjusagi Egyesilet,
Elet Kis Viraga Alapitvany, Kerekasztal Szinhazi Nevelési Kozpont, Komarom-Esztergom
Megye Ifjusagaért Egyesiilet, KOZ-PONT Ifjusagi Egyesiilet, Magyar Dulakar, Magyar Vo-
roskereszt, Uj Latasméd — Buda Kérnyéki Latassériiltek Egyesiilete.

Az elmdlt tiz év tamogatott civil szervezeteit itt 7 tekintheti meg.

2025-ben is miik6dott az EnergiaKaland elnevezés(i edukacios programunk, mely szamos
lehetdséget kinal arra, hogy a diakok megismerjék sajat kornyezetiik energetikai vonatko-
zasait, és hozzajaruljanak kérnyezetiik energiatudatos alakitasahoz. A program keretében
2025-ben 20 helyszinen (kdznevelési intézményekben, taborokban és kitelepiiléseken),
45 lelkes kollégank, csaknem 3300 gyermeknek tartott foglalkozast az energiahoz kothe-
t6 témakorokben, mint példaul az energia eredete, az energiaforrasok, az energiabizton-
sag, az energiafelhasznalas és -pazarlas, illetve a klimavaltozas.

2025-ben tobb mint 740 munkatarsunk, 6sszesen csaknem 6400 munkadraban énkén-
teskedett valtozatos - fizikai, szakért6i és edukacios — programokban. Minden munka-
tarsunknak lehetésége van arra, hogy évente 16 drat munkaidén beliil 6nkéntes munka-
val tamogasson egy nemes célt, akar a vallalat altal kinalt, akar sajat érdekl6dése szerinti
programokban. Ezenfelll a véllalat teljes mértékben finanszirozza az 6nkéntes progra-
mokhoz sziikséges anyag- és eszkozkoltségeket.

2025-ben mindharom munkaformaban nétt a résztvevék és a programérak szama. Osz-
szesen 741 kolléga tobb mint 6380 munkadrat toltott 6nkénteskedéssel, ami 34%-kal

tobb résztvevot és segitséget jelentett a raszoruldknak, mint el6z6 évben.

Onkénteskedé munkatarsaink létszama és az altaluk ledolgozott rak megoszlasa:

2021 2022 2023 2024 2025
Onkéntes 661 2.649 3.996 4.683 6.383
munkaorak
Onkéntes munka- 86 362 467 557 741
tarsaink létszama
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Markakampanyok

Markakampanyainkkal a 2025-6s évben is példat szeret-
tlink volna mutatni az energiapiacon és elérni azt, hogy

az lgyfelek a zoldmegoldasok szakértjeként tekintsenek
rank. A fenntarthatésag minden tevékenységilinket athatja:
a partnervalasztastol a marketingmegoldasokig. Célunk az
energiahatékonysag, a gazdasagos mikddés és a zold jovo
elésegitése. Fenntarthato lzleti térekvéseink, kis- és kozép-
vallalkozasoknak kidolgozott, vallalkozasokra szabott ter-
mékeink a tudatos és dinamikus vallalati kultdrank kommu-
nikaciojat erositi.

Karbonlabnyom-csékkentés digitalis csatornainkon

Marketingtevékenységlinkben elsédlegesen digitalis eszko-
z6ket hasznalunk. Rendezvényeinken t6bbszdr hasznalhato
elemeket, és digitalis installaciés megoldasokat alkalmazunk,
minimalizaltuk a papiralapi kommunikaciot, standjainkat pe-
dig Ujrahasznosithato elemekbdl épitjik.

2025-ben is kiemelt cél volt a digitalis koldgiai labnyom
csokkentése, amit az alabbi intézkedések is aldtamasztanak:

» EgyszerUsitettiik weboldalunk strukturajat, toroltik az
elavult tartalmakat.

+ Optimalizaltuk a tarhelyhasznalatot és digitalis governan-
ce-modellt vezettiink be.

+ Képeinket és médiatartalmainkat vizualis min6ség rom-
lasa nélkiil tomoritettlik, energiatakarékos formatumokat
alkalmaztunk.

+ Hirdetéseinknél preciz célzassal csokkentettiik a felesle-
ges megjelenéseket.

Stratégiank alapja a hatékony, pazarlasmentes digitalis mU-
kddés, amely a fenntarthato vallalati jové elengedhetetlen
része.

Edukacio és tudatos energiahasznalat

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport célja, hogy ligy-
felei szamara kozérthet6, gyakorlatias informacio-
kat nyujtson a fenntarthatd energiagazdalkodasrol.
Ko6z6sségi médiafeliileteinken rendszeres edukaci-
os tartalmakkal segitettlk a tudatos energiafelhasz-
nalast és a személyre szabott dontéseket. A tudatos
energiahasznalat hosszu tavon kéltségmegtakari-
tast, karbonlabnyom-csokkentést és versenyelényt
biztosit.

Energetikai konferenciakon és az ESG Summiton
szakértéként mutattuk be fenntarthaté megolda-
sainkat. 2025 szeptemberében elinditottuk az E.ON
Energy LAB platformot, amely ingyenes, kdzérthetd
tudasanyagot kinal a kkv-k szamara az energiaha-
tékonysag, a zoldenergia és az innovativ energeti-
kai megoldasok teriiletérdl. Ezenfellil a regisztralt 2
kkv-k meghivast kapnak tematikus webinariumokra,
tamogatva ezzel energiahatékonysagi és fenntart-
hatdsagi torekvéseik megvaldsitasat.

GRI tartalommutato
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Szponzoracios tevékenység

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport elkdtelezett a hazai sport- és kulturalis élet tamogatasa
mellett. Partnerségeinken keresztiil célunk a magyar tarsadalom szamara értéket teremteni,
mikdzben erdsitjik az E.ON marka ismertségét és értékeit.

Nem volt 2025-ben olyan panasz, amely biintetést vont maga utan a marketing- és szponzo-
racios tevékenységlinket illetéen.

Kulturalis és k6z6sségi programok

Aktiv tamogatoként olyan eseményekhez csatlakozunk, amelyek valodi élményt nyujtanak.
2025-ben, a BSI-vel egylttm(ikodésben elinditottuk az elsé E.ON Business Run futéese-
ményt, amely a fenntarthatdsagot és az egészséges életmaddot a vallalati kultura részévé
emelte.
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2019 6ta partnerei vagyunk a Paloznaki Jazzpikniknek, valamint tdamogattuk az Advent Bazili-
ka vasart is, amely 2025-ben 15. évforduldjat Ginnepelte.

A 25 éves jubileum alkalmaboél a TEDx Danubidval kézdsen inditott NEXT25 Al Kép és Vided

Verseny a kreativitas, a mesterséges intelligencia és a fenntarthatd jové kapcsolatara iranyi-
totta a figyelmet.

T ‘..,'ﬂ

POWERED BY

e-on

Danubia

A hazai sportélet elkotelezett tamogatdja

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport t6bb mint egy évtizede tamogatja a magyar vizilabda-va-
logatottat. A 2025-6s szingapdri vilagbajnoksag kampanyaban innovativ Al-megoldasokkal
noéveltiik a rajongdi élményt, mikdzben a néi és férfi csapat is ezlistérmet szerzett.

95



Vezérigazgatoi kdszontd
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GRI-tartalommutato

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport az alabbi GRI tartalommutatéban megjel6lt informaciot jelentette a GRI szabvanyok elvarasait figyelembe véve a 2025. ja-

e

nuar 1.- 2025. december 31-ig terjedd idoszakra.

Felhasznalt szabvanyok:

GRI 1: Alapvetések 2021

GRI 2: Altaldnos adatkdzlés 2021
GRI 3: Lényeges témak 2021

GRI 200: Gazdasagi témaju szabvanyok 2016 (GRI 202, 202, 203, 204, 205, 206, 207)

GRI 300: Kérnyezetvédelmi témaju szabvanyok (GRI 301-2016, 302-2016, 303-2018,

305-2016, 306-2016, 306-2020, 308-2016)

Klima- és kdrnyezetvédelem

=Tartalom Q Keresés

GRI tartalommutato

Tarsadalmunk

GRI 400: Tarsadalmi témaju szabvanyok (GRI 401-2016, 402-2016, 403-2018, 404-2016, 405-2016,
407-2016, 408-2016, 409-2016, 410-2016, 411-2016, 412-2026, 413-2016, 417-2016, 418-2016)

Felhasznalt szektorialis szabvanyok:

GRI G4 Electric Utilities Sector Disclosures (Elektromos energia kozm( szektor elvarasok) 2014
GRI11: Oil and Gas Sector Disclosures (Olaj és gazipar elvarasai) 2021

GRI 2: altalanos
kozzétételek

GRI 2-1 Szervezeti részletek

GRI 2-2 A fenntarthatdsagi
jelentés hatalya ala tartozé
entitasok

GRI 2-3 Jelentéstételi id6szak,
jelentési periodus

GRI 2-4 Ujrafogalmazas

GRI 2-5 Kiils6 minésités

GRI 2-6 Tevékenységek,
értéklanc és mas lzleti
kapcsolatok

GRI 2-7 Alkalmazottak és egyéb
munkavallalék

GRI 2-8 Azon dolgozdk,
akik nem allnak a vallalat
alkalmazéasaban

GRI 2-9 Iranyitasi szerkezet

GRI 2-10 A legfelsébb iranyitasi
testllet kivalasztasa és jeldlése

Ajelentésrél fejezet
Tulajdonosi szerkezet fejezet

Ajelentésrél fejezet

Ajelentésrél fejezet

Ajelentésrél fejezet
Ajelentésrél fejezet

Uzleti tevékenységeink fejezet
Energiahaldzatunk fejezet

Munkavallaléi adataink fejezet
Munkavallaléi adataink fejezet

A Vezetdi Testllet fejezet

A Vezetdi Testllet fejezet

Az E.ON Hungaéria véllalatcsoport kézpontja a 1117 Budapest, Hengermalom Ut 18. szam alatt talalhato.

Az E.ON Beteiligungen GmbH az E.ON Hungaria Zrt.-n keresztiil 75%-os tulajdonosi részesedéssel
rendelkezik az E.ON Hungaria vallalatcsoportban, mig 25%-os részesedés az MVM Csoport kézponti holding
tarsasaga, az MVM Zrt. tulajdonaban all.
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GRI-szabvany

GRI 2-11 A legfelsébb iranyitasi
testilet elndke

GRI 2-12 A legfelsébb iranyitasi
testlilet szerepe a hatasok
kezelésében

GRI 2-13 Felsdvezetdi felel6sség
a hatasok kezelésében

GRI 2-14 A legfelsébb iranyitasi
testlilet szerepe a fenntarthato-
sagi jelentésben

GRI 2-15 Osszeférhetetlenség

GRI 2-16 Kritikus aggalyok
kommunikalasa

GRI 2-17 A legfelsébb iranyitasi
testlilet kollektiv tudasa
fenntarthatdsagi témakban

GRI 2-18 A legfelsébb iranyitasi
testilet teljesitményének
értékelése

GRI 2-19 Javadalmazasi
politikak

GRI 2-20 A javadalmazas
meghatéarozasanak folyamata

GRI 2-21 Teljes éves
javadalmazasi rata

GRI 2-22 Nyilatkozat

a fenntarthato fejlédési
stratégiarol

GRI 2-23 Politikai
kotelezettségvallalasok

GRI 2-24 Politikai
kotelezettségvallalasok
implementalasa

Kiilsd hivatkozas

A VezetGi Testilet fejezet
A vezérigazgato fejezet
Az Igazgatésag fejezet

A legfelsébb vezetés
és a fenntarthatdsag fejezet

A legfelsébb vezetés
és a fenntarthatdsag fejezet

A legfelsébb vezetés
és a fenntarthatdsag fejezet

Az 6sszeférhetetlenség kezelése
fejezet

Visszaélés-bejelentési rendszer
(whistleblowing) fejezet
Informacidéaramlés a felsévezetés
felé fejezet

A legfelsébb vezetés és a
fenntarthatdsag fejezet

Vezet6k javadalmazasa fejezet

Vezetdk javadalmazasa fejezet

Javadalmazas fejezet

Vezet6k javadalmazasa fejezet

Fenntarthatdségi stratégia fejezet
Kommunikacio a vezet6séggel fejezet

E.ON Magatartasi Kddex és
compilance fejezet

E.ON Magatartasi Kddex és
compilance fejezet

Kozvetlen valasz

A lehetséges compliance szabalyszegésekrél kapott értesitések szama 81db.

https://www.eon.com/en/about-us/corporate-governance/compensation-report.html2

Az E.ON Hungaria véllalatcsoport legjobban keresé vezeté munkatarsanak (vezérigazgatd-helyettes)
Osszjovedelme 17,7-szeres a tobbi munkavallalé 6sszjovedelmének medianjahoz képest. A legjobban keresé

Kihagyas oka

személy éves béremelkedése 20%-kal alacsonyabb, mint a tébbi munkavallalé béremelkedésének medianja.
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GRI-szabvany

Lényeges témak

Klimavltozas-
hoz valo alkal-
mazkodas

Klimavaltozas
mérséklése

Uzleti
tevékenység-
Regulécids
kornyezet
Visszaélést
bejelent6k
védelme
Téjékoztatas
hatéasa

Fogyasztdk
biztonsaga

GRI-indikator

GRI 2-25 A negativ hatasok
helyreallitasat szolgald
folyamatok

GRI 2-26 Aggalyok felmeriilése
esetén alkalmazott
mechanizmusok

GRI 2-27 Megfelelés

GRI 2-28 Iparégi vagy egyéb
tarsulasok

GRI2-29 Az érdekelt felek
bevonasanak megkozelitése

GRI 2-30 Kollektiv szerzédés

GRI 3-1Lényeges témak
meghatérozasa

GRI 3-2 Lényeges témak listaja

GRI 3-3 Lényeges témak
kezelése

GRI 3-3 Lényeges témak
kezelése

GRI 3-3 Lényeges témak
kezelése

GRI 3-3 Lényeges témak
kezelése

GRI 3-3 Lényeges témak
kezelése

GRI 3-3 Lényeges témak
kezelése

Kiilsd hivatkozas

Visszaélés-bejelentési rendszer
(whistleblowing) fejezet

Belsé ellendrzés fejezet
Szennyezések és panaszok fejezet
Ugyfélpanaszok kezelése fejezet

E.ON Magatartasi Kddex és
compilance fejezet
Visszaélés-bejelentési rendszer
(whistleblowing) fejezet

Hatdsagi eljarasok, birsagok fejezet
https://www.eon.hu/hu/rolunk/
vallalatcsoport/kozlemenyek/
szabalyzatok-jogszabalyok/aram/
eon-deldunantuliaramhalozati/
garantalt-szolgaltatasok.html2

Szakpolitikak, szakmai
érdekképviselet fejezet

Erintettjeink fejezet

Kollektiv szerzédés fejezet

Lényeges témak fejezet

Lényeges témak fejezet

Klimakockazatok, klimaadaptacio
fejezet

Klimavédelem fejezet

Szabélyozdi kdrnyezet és jogi
megfelelés fejezet
Szakpolitikak, szakmai
érdekképviselet fejezet

Visszaélés-bejelentési rendszer
(whistleblowing) fejezet

Qzleti tevékenységeink fejezet
Ugyfeleink fejezet
Termékjeldlések fejezet

Uzleti tevékenységeink fejezet
Szennyezések és panaszok fejezet
Ugyfeleink fejezet
Termékjeldlések fejezet

Kozvetlen valasz

Kihagyas oka

98



Vezérigazgatoi kdszontd

Vallalatunk

Klima- és kdrnyezetvédelem

Tarsadalmunk

GRI tartalommutato

=Tartalom

Q Keresés

GRI-szabvany

Vallalati kultura

Beszallitoi
kapcsolatok

Korrupcio,
vesztegetés

Belsé
munkajogok

Belsé
munkafeltételek

GRI 201:
gazdasagi
teljesitmény

GRI 202: piaci
jelenlét

GRI203:
kozvetett
gazdasagi
hatasok

GRI-indikator

GRI 3-3 Lényeges témak
kezelése

GRI 3-3 Lényeges témak
kezelése

GRI 3-3 Lényeges témak
kezelése

GRI 3-3 Lényeges témak
kezelése

GRI 3-3 Lényeges témak
kezelése

GRI 201-1: Kozvetlendl
eléallitott és atadott gazdasagi
érték

GRI201-2: Pénzligyi hatasok
és egyéb kockazatok és
lehet8ségek a klimavaltozas
kovetkeztében

GRI 201-3: Meghatarozott
juttatasi és nyugdijazashoz
kot6d6 tervvel kapcsolatos
kotelezettségek

GRI 201-4: Allamtél kapott
pénziigyi tamogatas

GRI202-1: A nemenkénti
kezd¢ fizetések aranya a helyi
minimalbérhez viszonyitva

GRI202-2: Helyi kozosségekbdl
szarmazo fels6vezet6k
megoszlasa

GRI 203-1: Infrastruktura-
beruhazéasok és tamogatott
szolgaltatasok

Kiils6 hivatkozas

Munkatarsaink fejezet
Sokszinliség, esélyegyenléség
és befogadas fejezet

Munkatarsaink és partnereink
biztonsaga fejezet

Véllalkozdi biztonsag fejezet
Beszallitoink fejezet

Beszallitoi Magatartasi Kodex fejezet
Visszaélés-bejelentési rendszer
(whistleblowing) fejezet

Munkatarsaink fejezet
Kollektiv szerz6dés fejezet

Munkatarsaink fejezet
Javadalmazas fejezet
Képzéseink fejezet
Munkatarsaink és partnereink
biztonsaga fejezet

Gazdasagi adatok fejezet

Hatas- és kockazatmenedzsment
fejezet

Vezet6k javadalmazasa fejezet

Gazdasagi adatok fejezet

Belépéd szintli bérezés fejezet

A Vezetdi Testllet fejezet

Uzleti tevékenységeink fejezet
Villamosenergia-eloszté halézataink
fejezet

Jelent6s aramhaldzati kivitelezések
fejezet

JelentGs gazhaldzati kivitelezések
fejezet

Kozvetlen valasz

A GRI altal relevansnak itélt tényez6ket egészitettiik ki a megadott fejezetben talalhatd tablazatunkban.
Azon adatokat, melyeket nem jelenitettiink meg, nem tekintjlik relevansnak az E.ON Hungaria

vallalatcsoport vonatkozasaban.

A Vezetdi Testuletben a helyi felsévezetdk aranya 75%.

Kihagyas oka

99


https://www.eon.hu/content/dam/eon/eon-hungary/documents/lablec/Beszallitok/beszallitoi-magatartasi-kodex-2023.pdf

Vezérigazgatoi kdszontd

Vallalatunk

Klima- és kdrnyezetvédelem

=Tartalom Q Keresés

GRI tartalommutato

Tarsadalmunk

GRI-szabvany

GRI204:
beszerzési
gyakorlat

GRI 205:
korrupcio-
ellenes fellépés

GRI206:
verseny
torzitasara
alkalmas
magatartas

GRI1207: adé

GRI 301:
anyagok

GRI302:
energia

GRI-indikator

GRI 203-2: Jelentds kdzvetett
gazdasagi hatasok

GRI 204-1: Helyi beszallitok
értékaranya

GRI205-1: Korrupciéval
kapcsolatos kockazat
szempontjabél felmért teriiletek

GRI205-2: Kommunikacid
és képzés a korrupcidellenes
politikakrol és eljarasokrol
GRI205-3: Megerdésitett
korrupcids esetek szama és
a megtett intézkedések

GRI 206-1: Jogi lépések a
versenyellenes viselkedéssel,
a trosztellenességgel

és a monopol gyakorlattal
kapcsolatban

GRI 207-1: Vezetdi megkozelités

GRI 207-2: Adéligyi iranyitas,
ellendrzés és kockazatkezelés
GRI 207-3: Az érdekeltek
bevonasa és az addzassal
kapcsolatos aggalyok kezelése

GRI 207-4: Orszagonkénti
jelentéstétel

GRI301-1: A felhasznalt
anyagok tomege vagy térfogata

GRI 301-2: Ujrahasznositott
input anyagok hasznalata

GRI 301-3: Visszagyjtott
termékek és csomagoléanyagaik

GRI 302-1: Energiafogyasztas
a szervezeten beliil

GRI 302-2: Energiafogyasztas
a szervezeten kivdl

Kiils6 hivatkozas

Gazdasagi adatok fejezet

Hazai beszallitok fejezet

Beszallitéi Magatartasi Kodex fejezet

Beszallitéi Magatartasi Kodex fejezet

Korrupcidellenes fellépés fejezet

E.ON Magatartasi Kddex és
compilance fejezet

Adozas fejezet

Adozas fejezet

Adozas fejezet

Adozas fejezet

A korforgasos gazdaség és a keletkez6
hulladékok kezelése fejezet

A korforgasos gazdaség és a keletkezd
hulladékok kezelése fejezet

A korforgasos gazdasag és a keletkezd
hulladékok kezelése fejezet

Megujulé energia fejezet
Energiafelhasznalas fejezet

A flotta zolditése fejezet

Klimavédelem fejezet

Ko6zvetlen valasz Kihagyas oka

Hazai beszallitok aranya: 94,53%.

2025-ben a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) mint magyar versenyjogi szabalyozd hatdsag nem szabott ki
birsagot az E.ON Hungaria vallalatcsoportba tartozé tarsasagokkal szemben.

Az adézasi feladatok végrehajtasa és a 100% addzasi megfelelés biztositasa az adézasi stratégiank alapja.

2025. év addvizsgalatai soran a vallalatcsoportban rendszerszint( probléma feltarasara nem kertiilt sor, az
E.ON Hungaria vallalatcsoportba tartozé tarsasagok megbizhaté adézénak minésilnek, és szerepelnek az
adohatosag koztartozasmentes adatbazisaban.

Az E.ON Hungaéria véllalatcsoport a magyar adézasi szabalyok szerint adézik.
Az E.ON vallalatcsoport miikodése soran sajat fizikai terméket nem 4llit el6, ezért nem alkalmazhato.

Az E.ON vallalatcsoport miikddése soran sajat fizikai terméket nem allit el6, ezért nem alkalmazhaté.

Az értékesitett
energia mennyi-
sége bizalmas
informacionak
mindsdl.
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Vezérigazgatdi kdszontd Vallalatunk Klima- és kdrnyezetvédelem Tarsadalmunk GRI tartalommutatoé =Tartalom Q Keresés

GRI-szabvany GRI-indikator Kiils6 hivatkozas Ko6zvetlen valasz Kihagyas oka
GRI 302-3: Energiahatékonysag Energiafelhasznalas fejezet Energiaintenzitasunk (technoldgiai felhasznéléas nélkil) az arbevétel tikrében: 0,33 GJ/millio Ft.
GRI302-4: Energiafogyasztas Energiafelhasznalas fejezet
csokkentése Klimavédelem fejezet
GRI 302-5: A termékek Klimavédelem fejezet

és szolgaltatasok
energiaigényének csokkentése

GRI303:vizés  GRI303-1: A vizzel, mint kdzés Talaj- és vizvédelem fejezet

szennyviz er6forréssal kapcsolatos

interakciok

GRI 303-2: Szennyvizkezelés Talaj- és vizvédelem fejezet

GRI 303-3: Vizkivétel Talaj- és vizvédelem fejezet Vizigényes termék beszerzését nem végezziik, igy a beszallitéink mindsitése soran a témakdr nem kiemelt
kérdés. M(ikodési teriiletlink nem vizhianyos. Vizfelhasznalasunkat nyomon kdvetjik, az iranyitasi
rendszerhez kapcsolédoéan kibocsatasi minéségi céljaink vannak.

GRI 303-4: Vizkibocsatas Talaj- és vizvédelem fejezet Telephelyeink és éplileteink szennyvizhaldzatra vannak kétve, igy a kibocsatas szennyvizcsatornaba torténik
az elhasznalt, nem csapadékviz esetén. A kibocséatas 81.732 m®. A sporttelepen talalhaté pozitiv kat vizének
befogaddja a Duna, mennyisége 26.280 m?. Kibocsatasunk édesviz.

GRI 303-5: Vizfogyasztas Talaj- és vizvédelem fejezet Az E.ON Hungaéria véllalatcsoportnal kis mennyiségl vizet hasznalunk technolégiai célbol erémdiveink
hitésére, két telephelylinkén van m(ik6dé autémoso, melyet bérls lizemeltet.

GRI 305: GRI 305-1: Kdzvetlen (Scope 1) Klimavédelem fejezet 24.035tCOy
kibocsatasok UHG-kibocsatasok SF6-kivaltas fejezet

GRI305-2: Kozvetett energia Klimavédelem fejezet 212.348 t CO,,

(Scope 2) UHG-kibocsatasok

GRI305-3: Egyéb kozvetett Klimavédelem fejezet 629.792 1 CO,,

(Scope 3) UHG-kibocsatasok

GRI 305-4: UHG-kibocsatasi Klimavédelem fejezet UHG kibocsatas intenzitasi ratank a konszolidalt arbevétel fliggvényében: 1,25 CO, /milli¢ Ft.

intenzitas

GRI 305-5: UHG-kibocsatasok  Klimavédelem fejezet

csokkentése

GRI 305-6: Ozonkarosité Légkori kibocsatas fejezet Ozonkaérosité anyagok kibocsatasa a miikédésiink sordn nem térténik.

anyagok (ODS) csokkentése

GRI 305-7: Nitrogén-oxidok Légkari kibocsatas fejezet Csak az NO, mérvado, értéke 76,2 t.

(NOx), kén-oxidok (SOx)
és egyéb jelentds légkori
kibocsatasok

GRI 306: GRI 306-1: Hulladéktermelés és A korforgdsos gazdasag fejezet
hulladék hulladékkal kapcsolatos hatasok
GRI306-2: A hulladékhoz Hulladékok kezelése fejezet

kapcsolddd hatasok kezelése

GRI306-3: Eldallitott hulladék ~ Hulladékok kezelése fejezet
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Vezérigazgatoi kdszontd

GRI-szabvany

GRI308:

beszallitok
kérnyezeti
értékelése

GR1401:
foglalkoztatas

GRI1402:
munkavallalok
és avezetoség
kapcsolata

GRI1403:
munkahelyi
egészség és
biztonsag

GRI-indikator

GRI 306-4: Visszaforgatott,
nem lerakdba kerdlt hulladék

GRI306-5: Lerakdba kerdilt
hulladék

GRI 308-1: Kérnyezetvédelmi
szempontbdl értékelt Uj
beszallitok

GRI 308-2: Negativ kérnyezeti
hatés a beszallitéi ldncban és
a megtett intézkedések

GRI 401-1: Uj belépé munkaer
és fluktuacio

GRI1401-2: A teljes
munkaidében foglalkoztatottak
juttatasai, amelyek a hatarozott
idejl szerz6déssel vagy rész-
munkaid6ben foglalkoztatottak
szamara nem biztositottak

GRI 401-3: Gyermekvallalas
miatti huzamosabb tavollét

GRI 402-1: Minimalis
értesitési id6szak a szervezeti
valtozasokat illetéen

GRI 403-1: Munkahelyi
egészség és biztonsag iranyitasi
rendszer

GRI403-2: Veszélyek
beazonositasa, kockazatelemzés
és az incidensek vizsgalata

GRI 403-3: Foglalkozas-
egészséglgyi szolgaltatasok

GRI 403-4: Munkavallaldi
részvétel, konzultacié és
kommunikacié a munkahelyi
egészség és biztonsag terliletén

Vallalatunk

Kiilsé hivatkozas

Hulladékok kezelése fejezet
Hulladékok kezelése fejezet

Koérnyezeti szempontjaink fejezet

Kdrnyezeti szempontjaink fejezet

Uj belépék és az éves fluktuécid
fejezet

Javadalmazas fejezet

Tartos tavollét gyermekvallalds miatt
fejezet

Kollektiv szerz6dés fejezet

Munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi iranyitasi rendszer fejezet

A biztonsag fejlesztése fejezet
Kockazatok feltarasa és kockazat-
értékelés fejezet

Foglalkozas-egészséguigy fejezet

A biztonsag fejlesztése fejezet
Munkavédelmi érdekképviselet
fejezet

Klima- és kdrnyezetvédelem Tarsadalmunk

Kozvetlen valasz

Az Uj belépSk szama 486 (teljes létszam 7,7 %-a).

Az éves fluktuacié 520 f6 (teljes létszam 8,3%-a).

GRI tartalommutato
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Vezérigazgatoi kdszontd

Vallalatunk Klima- és kdrnyezetvédelem Tarsadalmunk GRI tartalommutato =Tartalom

Q Keresés

GRI-szabvany

GRI1404:
oktatas és
képzés

Gri405:
sokszinliség és
esély-
egyenldség

GRI 406: hatra-
nyos meg-
kiilonboztetés
elkeriilése

GRI-indikator

GRI 403-5: Munkahelyi
egészségi és biztonsagi képzés
a munkavallaloknak

GRI403-6: A munkavallalok
egészségének eldsegitése

GRI 403-7: Az lizlettel kdzvetlen
kapcsolatban &ll6 munkahelyi
egészségi és biztonsagi hatasok
megel6zése és csokkentése

GRI 403-8: A munkahelyi
egészség és biztonsag iranyitasi
rendszer altal lefedett dolgozdok
kore

GRI 403-9: Foglalkozasbol
eredé baleset

GRI 403-10: Foglalkozasbal
eredé megbetegedések

GRI1404-1: Egy fére juté éves
atlag képzési 6raszam

GRI 404-2: Programok

a munkatarsak
készségfejlesztésére és segitség
a munkahelyvaltashoz leépités
esetén

GRI404-3: Rendszeres
teljesitményértékelésben

és karriermenedzsmentben
részesllé munkatarsak aranya

GRI 405-1: Sokszin(iség
aziranyitotestiletekben
és a munkatérsak koérében

GRI 405-2: A néi alapfizetés és a
javadalmazas aranya
a férfiakéhoz viszonyitva

GRI406-1: Hatranyos
megkuldnboztetéssel
kapcsolatos esetek és a megtett
intézkedések

Kiils6 hivatkozas Ko6zvetlen valasz Kihagyas oka

Munkatarsaink egészsége fejezet
Munkahelyi egészségvédelem és
biztonsagi irdnyitasi rendszer fejezet
A biztonsag fejlesztése fejezet
Kommunikacio a vezet6séggel fejezet
Képzések a munkahelyi egészség és
biztonsag teriiletén fejezet

Munkatarsaink egészségének
védelme fejezet

Kockazatok feltarasa és
kockazatértékelés fejezet

Munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi iranyitasi rendszer fejezet
A biztonség fejlesztése fejezet

Balesetek fejezet Kiesett napos balesetek szama: 31, TRIF: 2,75, SIF: 0.
Foglalkozas-egészségiigy fejezet Foglalkozasi megbetegedés 2025-ben nem tértént.
Képzéseink fejezet Egy f6re juté atlagos képzési draszam munkavallalokra: 30,7.

Egyéni készségfejlesztés fejezet

Teljesitményértékelési rendszer
fejezet

N&i munkavallalok helyzete fejezet

NGi munkavéllalok helyzete fejezet Az E.ON Hungaria vallalatcsoport szintjén mar most is a 2026-t6l érvényes eurdpai unios elvarasnak
megfeleléen, 5% alatt marad a nemek kozotti bérkiilonbség az azonos vagy egyenld értékl munkat végzé
munkavallalok kozott (—2,1% az alapbér, illetve —2% a juttatasokkal kiegészitett javadalmazas).

Sokszinliség, esélyegyenldség és Az E.ON Hungaéria vallalatcsoportnal 2025-ben nem tértént diszkriminacids incidens.
befogadas fejezet
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GRI-indikator

Vallalatunk

Klima- és kdrnyezetvédelem

=Tartalom Q Keresés

GRI tartalommutato

Tarsadalmunk

GRI-szabvany

GRI1407:
egyesiilési jog
és kollektiv
szerzédéshez
valé jog

GRI408:
gyermekmunka

GRI1409:
kényszermunka
és kotelezé
munkavégzés

GRI 410:
biztonsagi
gyakorlatok

GRI413:
helyi
kozosségek

GRI 414:

beszallitok
tarsadalmi
szempontu
értékelése

GRI 415:
kozpolitika

GRI 416:
tigyfeleink
egészsége és
biztonsaga

GRI 407-1: M(ikodési terliletek
és beszallitok, ahol az egyesulési
jog és kollektiv szerz6déshez
valé jog kockazatnak kitett

GRI 408-1: Gyermekmunka
szempontjabdl kockazatos
miikodési terliletek és
beszallitok

GRI 409-1: Kényszermunka
és kotelez6 munkavégzés
szempontjabol kockazatos
miikodési teriiletek és
beszallitok

GRI 410-1: Biztonséagi
szolgalatot teljesitd
munkatéarsak emberi jogokat
érintd képzése

GRI 413-1: Helyi kdz6sségek
bevonasa a miikddésbe,
hatasvizsgalatok és fejlesztési
programok

GRI 413-2: A miikodés helyi
kozosségekre gyakorolt jelen
lévé vagy potencialis negativ
hatasa

GRI 414-1: Tarsadalmi
kovetelmények szempontjabol
vizsgalt Uj beszallitok

GRI 414-2: Negativ tarsadalmi
hatas a beszallitéi lancban és a
megtett intézkedések

GRI 415-1: Részvétel
a politikaban

GRI 416-1: A termék- és
szolgaltataskategoridk
egészségre és biztonsagra
gyakorolt hatdsainak
kiértékelése

Kiils6 hivatkozas

Kollektiv szerzédés fejezet
Tarsadalmi és emberi jogi
szempontjaink fejezet

Tarsadalmi és emberi jogi
szempontjaink fejezet

E.ON Magatartasi Kodex és
compilance fejezet
Tarsadalmi és emberi jogi
szempontjaink fejezet

Beszallitéink fejezet
Objektum- és személybiztonsag
fejezet

Adomanyozas, tamogatas fejezet

Uzleti tevékenységeink fejezet
Foldgazhalézataink fejezet

E.ON Magatartasi Kodex és
compilance fejezet
Tarsadalmi és emberi jogi
szempontjaink fejezet

Térsadalmi és emberi jogi
szempontjaink fejezet

Az E.ON Magatartasi Kodex és
a Korrupcié megelézése cimu
munkavallaldi utmutatd fejezet

Balesetek fejezet

Ko6zvetlen valasz Kihagyas oka

Nincsen olyan mikddési terlilet vagy beszallito, ahol az egyesiilési jog és kollektiv szerz6déshez vald jog
kockazatnak volna kitéve.
Kizardlag a tarsadalmi és emberi jogi szempontoknak megfeleld beszallitokkal szerzédiink.

Nincsen olyan mikddési terllet vagy beszallito, ami gyermekmunka szempontjabdl kockazatosnak mingsdl.

Nincsen olyan mikddési teriilet vagy beszallito, ami kényszermunka és kotelezé6 munkavégzés
szempontjabol kockazatosnak minésiil.
Kizardlag a tarsadalmi és emberi jogi szempontoknak megfeleld beszallitokkal szerzédiink.

A biztonsagi személyzet alvallalkozdkbél &ll, a szerzédésiikben az emberi jogok betartasat megkoveteljiik.

Ilyenek lehetnek példaul a halézat kiépitésével és karbantartasaval kapcsolatos munkalatokhoz kapcsolédd
zavaro6 hatasok, illetve a jogszabalyok betartasaval egyes tulajdonosi jogosultsagok sziikségszerti
korlatozasai.
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Vallalatunk

Klima- és kdrnyezetvédelem Tarsadalmunk GRI tartalommutato =Tartalom

Q Keresés

GRI417:
termékek és
szolgaltatasok
cimkézése

GRI 418:
tigyfeleink
adatainak
védelme

GRI 416-2: A termékek és
szolgaltatasok egészséget

és biztonsagot érintd,

a nem-megfelel6ségébdl adodo
incidensek

GRI 417-1: Termékek és
szolgaltatasok cimkézésével
kapcsolatos kdvetelmények

GRI 417-2: Termékek

és szolgaltatasok
cimkézésével kapcsolatos
nemmegfeleldségbdl
szarmazd incidensek

GRI 417-3: Marketing-
kommunikacios
nemmegfelel6ségbdl
szarmazd incidensek

GRI 418-1: Az adatvédelem
megsértése és adatvesztés
miatti megalapozott panaszok

Balesetek fejezet

Uzleti tevékenységeink fejezet
forrasdsszetétel

Termékjeldlések fejezet

Szponzoracids tevékenység fejezet

Hatoségi eljarasok, birsagok fejezet

Haldzataink és termékeink hibajabol 2025-ben a kiilsé fél (idesorolunk mindenkit a munkatarsi és a
megbizasunkbol munkat végzé vallalkozoi kordn kivil) egy esetben sérdilt meg.

2025 soran nem volt a termékeink és szolgaltatasaink jelolésével, cimkézésével kapcsolatban az elGirasok be
nem tartasaval kapcsolatos incidens.

Nem volt 2025-ben olyan panasz, amely biintetést vont maga utan a marketing- és szponzoracios
tevékenységlket illetéen.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoportba tartozé tarsasagokat illetéen 2025 soran a kiilsé felekt6l kapott

és a szervezet altal alatamasztott adatvédelmi panaszok szama 89 volt. A panaszolt adatkezelések a
kockaztatértékelés alapjan valészintsithet6en nem jartak kockazattal az érintettek jogaira és szabadsagara,
igy az adatkezel6 a panaszokat nyilvantartasba vette és a sziikséges intézkedéseket megtette.

Szektorspecifikus indikatorcsomag — elektromos energia szektor

EU-1

EU-2

EU-3

EU-4

EU-5

G4-DMA
(KORABBI
EU-6)

Telepitett kapacitas, primer
energiaforras szerint és
szabalyozasi rendszer szerint

Netto energia kimenet primer
energiaforras és a szabalyozasi
rendszer szerint

Lakossagi, ipari, intézményi és
kereskedelmi ligyfelek szama

A fold feletti és fold alatti
atviteli és elosztovezetékek
hossza a szabalyozasok szerint
CO,.-kibocsatasi engedélyek
vagy egyenértékd kibocsatas,
szén-kereskedelmi keret szerint
lebontva

Elérhetéség és megbizhatdsag

Fosszilisalapu energiatermelés
fejezet

Fosszilisalapu energiatermelés
fejezet
Megujuld energia fejezet

Ugyfeleink fejezet

Villamosenergia-eloszté halézataink
fejezet

Fosszilisalapu energiatermelés
fejezet

Villamosenergia-eloszté halézataink
fejezet

57.811 MWh villamosenergia, 200.839 GJ héenergia
megujuld: 35.226 MWh.

ipari: 228.445
kozigazgatasi: 7726
lakossagi: 4.274.802

COz—kvéta—vésérlésra csak a Debreceni Gazmotoros Erém(i 3038 t CO2 kibocsatasa utan sziikséges, ezt
100%-ban piaci alapon szerezziik be.
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G4-DMA
(KORABBI
EU-7)

G4-DMA
(KORABBI
EU-8)

G4-DMA
(KORABBI
EU-9)

EU-10

EU-T1

EU-12

EU-13

EU-14

EU-15

EU-16

Keresletoldali menedzsment

Kutatas és fejlesztés

Az atomerémlvek leszerelésére
vonatkozo rendelkezések

Hosszu tavon tervezett
kapacitas energiaforras és
szabalyozasi rendszer szerinti
tervezett kapacitas ellen

Héeré6mdivek atlagos termelési
hatékonysaga energiaforrasok
szerint és szabalyozasi
rendszerek szerint

Az atallasi és elosztasi
veszteségek a teljes energia
szazalékaban

A karpotlasul szolgélo éléhelyek
biodiverzitasa az érintett
terliletek biodiverzitasahoz
képest

A szakképzett munkaerd
rendelkezésre allasat biztosito
programok és folyamatok

A kévetkez6 5, illetve 10 évben
nyugdijba vonulé alkalmazottak
aranya munkavallaloi
kategdrianként és régio szerint

Az alkalmazottak egészségére
és biztonsagara vonatkozd
iranyelvek és kévetelmények,
valamint a vallalkozok és
alvallalkozok alkalmazottai

Vallalatunk

Fogyasztdi szabalyozas fejezet

Innovacio fejezet

Fosszilisalapu energiatermelés
fejezet
Megujulé energia fejezet

Fosszilisalapu energiatermelés

fejezet

A hélozati veszteség fejezet

Iparagi utanpotlas fejezet

Nyugdijkorhatarhoz kézeledve fejezet

Képzések a munkahelyi egészség
és biztonsag teriletén fejezet
-Vallalkozoi biztonsag fejezet

Klima- és kdrnyezetvédelem

19.144.375 Ft

Tarsadalmunk

GRI tartalommutato

A villamos hatésfok kapcsolt termelés esetén 36,99%, a héhatasfok 29,34%,

az energetikai hatasfok 66,33%. Kozvetlen hétermelés esetén a héhatasfok 84,18%.

2025. évi adatok alapjan a halézati veszteség mértéke az aramhalézaton 1358,7 GW.

Fizikai dolgozd, illetve mérnck munkatars kollégakbdl 5 éven beliil kérilbeliil 10,65% és 20,47%,

mig 10 éven beliil 23,87% és 22,7% fogja elérni a nyugdij korhatart.

=Tartalom

Nem alkalmaz-
hatd, mivel

az E.ON Hungaria
vallalatcsoport
nem rendelkezik
atomerémd-
vekkel.

Az indikatorhoz
kapcsolddd
terlileteink
nincsenek,
ezért nem
alkalmazhato.

Q Keresés
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GRI-szabvany GRI-indikator Kiils6 hivatkozas Ko6zvetlen valasz Kihagyas oka

EU-17 Az épitési, lizemeltetési és Beszallitéinknak adott megbizésok 3.741.562 6ra
karbantartasi tevékenységben fejezet
résztvevé vallalkozo és
alvallalkozé alkalmazottak altal
ledolgozott munkanapok

EU-18 A vonatkozd egészségligyi és Villalkozdi biztonsagfejezet
biztonsagi képzést végzett
vallalkozd és alvallalkozo
alkalmazottak szazaléka

EU-19 Az érintettek részvétele Uzleti tevékenységeink fejezet
az energiatervezéssel és
infrastruktura-fejlesztéssel
kapcsolatos dontéshozatali
folyamatokban (korabban EU19)

EU-20 Az elkoltozés hatasainak Uzleti tevékenységeink fejezet
kezelésének megkozelitése

DMA (KORABBI Katasztréfa-/vészhelyzeti Vészhelyzet-késziiltség fejezet

EU-21) tervezés és reagalas

EU-22 A fizikailag vagy gazdasagi Uzleti tevékenységeink fejezet 2025 soran projektjeinkhez kapcsolédéan senki nem kerdilt jelentésen hatranyosabb helyzetbe, és
értelemben kiszoritott ingatlankisajatitast sem kezdeményeztiink.

emberek szdma és a nyujtott
kompenzacio, projekt
tipusonként bontva

DMA (KORABBI Programok, beleértve Védendé fogyasztoink fejezet
EU-23) a kormannyal partnerségben védend6 fogyasztok tajékoztatas 7
zajlokat, amelyek célja
az elektromos dramhoz
vald hozzaférés és az ligyfél-
szolgalati szolgaltatasok
javitasa vagy fenntartasa

DMA (KORABBI A nyelvi, kulturalis, Védendé fogyasztoink fejezet
EU-24) alacsony irastudassal és védendo6 fogyasztok tajékoztatas 2

fogyatékossaggal 6sszefliggd,

avillamos energia és az

ligyfélszolgalati szolgaltatasok

elérése és biztonsagos

hasznélata el6tti akadalyok

kezelésének gyakorlatai

EU-25 A vallalat mikodésével Balesetek fejezet Haloézataink és termékeink hibajabol 2025-ben a kiils6 fél (idesorolunk mindenkit a munkatarsi és a
6sszefliggésben a nyilvanos- megbizasunkbol munkat végzé vallalkozoi kordn kivil) egy esetben sérdilt meg.
sagot érint6 sériilések és
halélesetek szama, beleértve
ajogiitéleteket, egyezségeket
és folyamatban lévé jogi
Ugyeket betegségek kapcsan.
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Vallalatunk

Klima- és kdrnyezetvédelem Tarsadalmunk GRI tartalommutato

=Tartalom

Q Keresés

Lehetnek olyan magyarorszagi ingatlanok, amelyek még nem igényeltek halézati csatlakozést, igy ezekhez a

EU-26

EU-27

EU-28

EU-29

EU-30

Alicencelt elosztési vagy
szolgaltatasi teriileteken
kiszolgalatlan népesség
szazaléka

A kifizetettlenség miatti
lakossagi szolgaltatas-
megsziintetések szama,

a megszilintetés idétartama
és a szabalyozasi rendszer
szerint bontasban

Aramkimaradasok gyakorisaga

Aramkimaradasok atlagos
idétartama

Atlagos lizemi rendelkezésre
allasi tényez6 energiaforrasok
és szabalyozasi rendszer szerint

Villamosenergia-eloszto halézataink
fejezet

Ki- és visszakapcsolasi folyamat
fejezet

Szolgaltatasmindségi mutatok fejezet
Szolgaltatasmindségi mutatok fejezet

Szolgaltatasmingségi mutatok fejezet
Fosszilisalapu energiatermelés
fejezet

Megujulé energia fejezet

halézatunk nem ér el — ezen ingatlanok szama nem ismert.

2025-ben 6sszesen 14.144 tgyfél volt érintett a lekapcsoldsban, ebb6l 12.859 dramhaloézati és 1.285
gazhalozati tigyfél. Visszakapcsolast 740 gazhalozati és 9364 aramhalézati tgyfélnél hajtottunk végre.

Egy atlagos tgyfellink évente kevesebb, mint egyszer tapasztal elére be nem jelentett, harom perc
id6tartamnal hosszabb lizemzavart, kimaradast.

Egy atlagos tgyfellink évente kevesebb, mint egyszer tapasztal elére be nem jelentett, harom perc
id6tartamnal hosszabb lizemzavart, kimaradast.

A gazmotorok és a gazkazanok atlagos rendelkezésre allasa: 96,28%. A tervezett ledllasok az Gsszes
energiatermeld egységiinkben 6889 6rat tesznek ki, a nem tervezett leallas 5689 ora.

111

1-4
1-5

11-6
1n-7
1-8

1-9
11-10

UHG-kibocsatas

Klima adaptacid, reziliencia és
atallas

Légkori szennyezés

Biodiverzitas

Hulladék

Viz és szennyviz

Bezaras és rehabilitacio
Eszkozintegritas és kritikus
események kezelése
Munkavédelem és biztonsag

Munkaltatoi gyakorlatok

Szektorspecifikus (olaj-gaz ipar) indikatorok; 6sszepontozva a gri 2021 indikatorlistaval

Foldgazhaldzataink fejezet

Klimavédelem fejezet

Foldgazhaldzataink fejezet
Hogyan hasznaljuk biztonsagosan
a foldgazt? (eon.hu) 2, biztonsagi-
adatlap-EKO.pdf (eon.hu)7,

Biodiverzitas védelme fejezet

A korforgasos gazdaség és a keletkez6
hulladékok kezelése fejezet

Talaj- és vizvédelem fejezet
Szennyezések és panaszok fejezet

Szennyezések és panaszok fejezet

A biztonsag fejlesztése fejezet

Munkavallaléi adataink fejezet
Kollektiv szerzédés fejezet
Képzéseink fejezet

Egyéb UHG kibocsatas a foldgaziizemeltetés soran nincs

Nincs a metanon tul egyéb légkori szennyezés. Termék biztonsagos hasznélata, 6sszetétele elérhetd.

A gazhaldzaton iszap, furasi hulladék, medd6 nem keletkezik.

A géazhaldzaton a pontban jelzett vizfajtak nem keletkeznek.

Szivargas a gazhaloézati tevékenység sordn, csak légkori kibocsatasként, metanszivargas formajaban
jelentkezhet.

Tovabbiigény
ametankibo-
csatas mértéke,
ez lizleti titok-
nak mingsiil.
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11-1

11-12

113

1-14
11-15

11-16

1117

11-18

11-19

11-20
11-21
11-22

Diszkriminaciomentesség és
egyenlé esélyek

Kényszermunka és modern
rabszolgasag

Szbvetségi szabadsag és
kollektiv targyalasok

Gazdasagi hatasok

Helyi k6z6sségek

Fo6ldhoz és eréforrasokhoz valé
jogok

Oslakosok jogai

Konfliktus és biztonsag
Versenyellenes magatartas

Korrupcidellenesség
Kormanyoknak tett kifizetések
Kozpolitikak

Munkavallaléi adataink fejezet
Képzéseink fejezet

Sokszinliség, esélyegyenldség és
befogadas fejezet

E.ON Magatartasi Kddex és
compilance fejezet

Kollektiv szerzédés fejezet

Gazdasagi adatok fejezet

Védendé fogyasztoink fejezet
-Adomanyozas, tamogatas fejezet

Uzleti tevékenységeink fejezet

E.ON Magatartasi Kodex és
compilance fejezet

Beszallitoi Magatartasi Kodex fejezet
Gazdasagi adatok fejezet

Szakmai érdekképviselet

A kozvetlen gazdasagi érték projektenként nem all rendelkezésre.

Senki nem valt miikddésiinkh6z kapcsoléddan fizikailag, mentalisan vagy gazdasagilag kiszoritotta, vagy
kerilt jelentésen hatranyosabb helyzetbe, kitelepités, kisajatitas nem tortént

Nincsen biztonsagi konfliktussal sujtott terlileten szolgéltatasunk és infrastruktirank. A biztonsagi
személyzet alvéllalkozokbdl all, a szerz6désiikben az emberi jogok betartasat megkoveteljik.

Ez az indikator
nem vonatkoz-
tathato
avallalatcsoport
mikodésére
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https://www.eon.hu/content/dam/eon/eon-hungary/documents/lablec/Beszallitok/beszallitoi-magatartasi-kodex-2023.pdf
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