


EL FUTURO SE
CONSTRUYE AHORA

Sabemos que el futuro del gas es renovable y sustentable.
Es por esto que en Lipigas estamos innovandoy
evolucionando para que nuestro negocio principal, la
comercializacién de gas, sume una oferta de gases
renovables al 2030 que sea accesible, promoviendo una
transicion energética inclusiva para los usuarios de gas
licuado y gas natural, utilizando la misma infraestructura
actualmente existente a nivel residencial, comercial e
Industrial.



EMPRESAS LIPIGAS

IDENTIFICACION DE
LA ENTIDAD

Informacion basica
Razon social: Empresas Lipigas S.A.
Domicilio legal: Apoquindo 5400, piso 15, Las Condes, Santiago, Chile.
Rut: 96.928.510-k

Tipo de entidad: Sociedad Andnima Abierta

Constitucion

La Compafia se constituyé en Santiago de Chile mediante escritura publica con
fecha 9 de agosto de 2000, ante el Notario José Musalem Saffie. Un extracto de dicha
escritura fue inscrito a fojas 21.484 numero 17.133, en el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices de Santiago y es publicado en el Diario Oficial el 24 de
agosto del mismo ano. Su objeto social es invertir, adquirir, enajenar, administrar,
explotary comercializar, a cualquier titulo, por cuenta propia o ajena, toda clase de
bienes muebles o inmuebles, corporales e incorporales, propios o ajenos y participar
en toda clase de sociedades relacionadas con el giro de importacién, exportacion,
almacenamiento, fraccionamiento, comercializacién, distribucion y transporte

de gas licuado de petroleo (GLP) y todo tipo de combustibles liquidos y gaseosos.
También, en la generacién o produccion de energia eléctrica u otro tipo de energia

en cualquiera de sus formas o naturaleza y la comercializacion, operacion, venta,
suministro y distribucién de dichos tipos de energia.
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Informacion de contacto

Oficina principal: Apoquindo 5400, piso 15, Las Condes, Santiago de Chile.

Sitio web: www.lipigas.com

Teléfono: (56-2) 26503620

Relacion con Inversionistas

Matias Montecinos Buratovic

E-mail: comunicacionesinversores@lipigas.cl
Teléfono: (56-2) 26503620

Principales oficinas en el extranjero

COLOMBIA

Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.y RedNova S.AS. E.S.P.
Transversal 23 # 95-53, piso 7. Barrio Chico Norte Bogota, Colombia
Teléfono: (57-1) 7440580

PERU

Lima Gas S.A.y Limagas Natural Peru S.A.

Calle Bernini N° 149, Torre Trazo, Piso 4. San Borja. Lima, Peru.
Teléfonos:

(51-1) 6173333 (Lima Gas S.A)

(51-1) 6408888 (Limagas Natural Perd S.A)
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NUESTRO ALCANCE o e o

La empresa apunta a ser protagonista y consolidar

su posicién de lideres en el sector energético con
soluciones eficientes que se adaptan a cada tipo

de cliente. Ademas, su compromiso es dar accesoy
asequibilidad al gas, energético de alto consumo en los
paises en los que operay que por sus caracteristicas,
juega un rol clave en la transicion energética,
favoreciendo un proceso que incluya a distintos
sectores de la poblacién.

44 1102 +2.40

millones de clientes distribuidores trabajadores directos
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:QUE HACEMOS?

Presente en Chile, Colombiay Perd, y por mas de

70 anos en el mercado, Empresas Lipigas entrega
soluciones energéticas integrales a sus clientes, a
través de sus distintos productos: gas licuado de
petréleo, gas natural en distintos formatos y energia
eléctrica. Ademas esté transformando y diversificando
su oferta hacia energéticos de origen renovable,
consolidando su presencia internacional como lider en
la regién Andina y expandiéndose hacia otros negocios
adyacentes.

INTRODUCCION

LA COMPANIA ESTRATEGIA

GLP, GN Y
GASES RENOVABLES

Comercializacion de gas
(GLP, GN, GNL, GNC) en

sus distintos formatos

y desarrollo, para la
posterior comercializacion
de soluciones carbono
neutrales (biogds y gas
sintético, entre otros).

CAMBIO CLIMATICO Y APORTE DE

GOBERNANZA'Y

TRANSICION ENERGETICA VALOR SOCIAL CUMPLIMIENTO

SERVICIOS
ELECTRICOS

DESARROLLO DE
NUEVOS NEGOCIOS

Nuevos negocios asociados a
las capacidades de Lipigas en
materia logistica, digitalizacion
de procesos y atencion al
cliente.

Comercializacion,
provision de servicios

de eficiencia energética,
generacion eléctrica
renovable y asesoria en
proyectos eléctricos, entre
otros.

INFORMACION
COMPLEMENTARIA
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sCOMO LO HACEMOS?

Lipigas busca proyectarse al futuro en forma
sustentable, adaptandose a los nuevos requerimientos
y oportunidades que se presentan en los mercados
donde opera, como una empresa que avanza hacia

la carbono neutralidad y a hacer que los energéticos
renovables sean accesibles. Lo anterior, mientras
mantiene la disponibilidad de gas licuado de petréleo
y gas natural licuado, llegando hasta los rincones
geograficos mas alejados.

Lo anterior, mediante un gestién que integra

el desempeno Ambiental, Social y de Gobierno
Corporativo con altos estdndares, basados en sus
valores de cuidado, respeto, transparencia y excelencia.

INTRODUCCION

CAMBIO CLIMATICO
Y TRANSICION
ENERGETICA

El compromiso de Lipigas al 2030 es
descarbonizar sus operaciones en alcance
1y 2y ofrecer, a los clientes, alternativas de
gases'de origen renovable, que sumen a la

oferta actual. Al 2050, busca ser carbono

neutral.

AMBIENTE

CAMBIO CLIMATICO Y

LA COMPANIA , ,
TRANSICION ENERGETICA

ESTRATEGIA

SOCIAL

T

APORTE DE VALOR AL
CLIENTE Y LA SOCIEDAD

Lipigas se define como una empresa de
personas para personas. Su compromiso
es generar valor para sus trabajadores,
clientes, accionistas y sociedades en las
que opera.

APORTE DE
VALOR SOCIAL

INFORMACION
COMPLEMENTARIA

GOBERNANZA'Y
CUMPLIMIENTO

GOBIERNO

GOBIERNO Y NEGOCIO
RESPONSABLE

El compromiso de Empresas Lipigas es
asegurar el crecimiento sostenible de su
negocio y para ello implementa politicas,

practicas y procedimientos de buen

Gobierno Corporativo y sostenibilidad.

MEMORIA INTEGRADA
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PRINCIPALES
RESULTADOS 2023

En 2023, las operaciones de la Compafia en Chile
contribuyeron con el 76% del EBITDA, mientras que el
24% restante se generd en Colombiay en Perd, lo que
va en linea con la estrategia de Lipigas de potenciar su
negocio internacional, que en 2020 alcanzaba al 20%.

(INTRODUCCI()N) LA COMPANIA

2021 ) $105.036

2022 ) $110.340

2023 _ $125.372
EBITDA MM$ $ 125372

2021 ) 695.967

2022 ) 854.711

2023 _ 739.487
INGRESOS MM$ $ 739487

ESTRATEGIA

CAMBIO CLIMATICO Y
TRANSICION ENERGETICA

13%
Colombia

—
\

M%
Perd

76%
Chile

DISTRIBUCION EBITDA

2021

2022

2023

VENTAS GLP

) 740

) 759

GLP: 741

mil toneladas

APORTE DE
VALOR SOCIAL

2021

2022

2023

VENTAS GN

GOBERNANZA'Y INFORMACION
CUMPLIMIENTO COMPLEMENTARIA

) 143

) 160

GN: 165

millones de m?
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(INTRODUCCIéN) LA COMPARNIA ESTRATEGIA

VISION DEL PRESIDENTE

DEL DIRECTORIO

CJUAN MANUEL SANTA CRUZ MUNIZAGA)

Estimadas y estimados accionistas

Tengo el agrado de presentarle a ustedes la Memoria Anual
2023 de Empresas Lipigas, la que contiene un resumen de
los distintos aspectos donde se desenvuelve la compafiia:
en su relacion con la comunidad y reguladores; aspectos
financieros y comerciales; con sus trabajadores y clientes; de
su gobierno corporativo. Espero que sea de su interés.

En Lipigas estamos llevando adelante un plan estratégico que
tiene tres ejes principales: i) potenciar su negocio principal
que es el gas, tanto licuado como natural, en Chile, Colombia
y Peru ii) participar del creciente negocio eléctrico, a través
de su filial EVOL, proveyendo servicios que les permitan
mejores condiciones comerciales a nuestros clientes iii)
participar en “nuevos negocios”, a través de la filial logistica
digital (LDD), que permitan incrementar nuestra fuente de
ingresos, aprovechando las fortalezas que tenemos, tanto a
nivel logistico como la relacion que tenemos con millones de
clientes.

En relacion con nuestro negocio principal, el del gas, tenemos
dos grandes lineas de accién. La primera, sustentabilidad.

La segunda, de accesibilidad. En relacion con la primera,
buscamos sustituir combustibles méas contaminantes (como
la lefia, diésel o fuel oil) y asi reducir las emisiones de CO,

y material particulado. Un paso muy relevante en esta linea

ha sido la puesta en marcha de tres estaciones de servicios
de Gas Natural Licuado (GNL) para el transporte de carga que
ya estan operando en Linares (Region del Maule), Tabolango
(Regién de Valparaiso) y Paine (Region Metropolitana).

Esperamos terminar el 2024 con un total de 4 instalaciones
en Chiley 3 en Perd, a través de Limagas Natural Movilidad,
empresa filial que muy proximamente inaugurara sus
estaciones en Arequipa, Nazca y Lima. Nuestro objetivo es
seguir desarrollando este negocio aprovechando las ventajas
competitivas que tiene Perl como productor de gas natural.
Esto es un avance concreto en la construccion del primer
“corredor verde” internacional de estaciones de servicio de
gas natural licuado. Esto permite reemplazar el diésel porun
combustible mas limpio, que emite entre 10% y 20% menos de
CO, y 96% menos de material particulado.

Por otro lado buscamos ofrecer un producto mas sustentable,
por la via de incorporar biogas carbono neutral, en base a la
reutilizacion de desechos agroindustriales (purines de cerdo)
en una planta que estamos construyendo en la Regidn de
Nuble. Esperamos estar comercializando bio GNL, en una
proporcion de nuestras ventas, durante el primer semestre del
2025.

Este gas servird para los mismos camiones de carga pesada
que actualmente se abastecen en las estaciones de servicio
de Lipigas, y también para los hogares de Osorno y Puerto
Montt, donde operamos redes de gas natural.

En la segunda linea de accién, de accesibilidad, con relacién
a los clientes de gas envasado en cilindros, donde en

Chile atendemos a més de 2 millones de hogares, hemos
consolidado nuestro sistema de venta directa, es decir, sin
intermediarios, lo que nos ha permitido llegar con precios
més bajos a los clientes finales.

En relacion con
nuestro negocio
principal, el del
gas, tenemos dos
lineas de accion:
sustentabilidad y
accesibilidad.

MEMORIA INTEGRADA
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Ejemplo de ello es LipiVecino, que nos diferencia de la
competencia. LipiVecino cuenta con 132 puntos de venta en
centrales de distribucién ubicadas en 83 comunas del pais.
El cliente acude a LipiVecino a comprar su cilindro y ahorra
el 100% del despacho de “Ultima milla”. Esta alternativa se
ha convertido en un canal de venta que tiene un alcance

potencial a mas de 10 millones de personas y sigue creciendo,

gracias a la preferencia de nuestros clientes.

Hemos promovido incesantemente las alianzas con
municipios para ofrecer descuentos a los vecinos y
comenzamos a ampliar los beneficios para pymes. De esta
manera, hemos desarrollado una red publico - privada que ha
crecido de manera sostenida hasta alcanzar hoy convenios
con mas de 180 municipalidades a lo largo de Chile, que
representan el 52% del total de las comunas del pais, con una
cobertura potencial de mas de 11 millones de personas.

El gas seguira siendo una energia de alta relevancia en Chiley
Ameérica Latina.

El 2023 también estuvo marcado por el lanzamiento de
nuestra filial eléctrica, EVOL, cuyo propdsito es proveer
servicios a los clientes finales aprovechando el enorme
potencial de crecimiento que vemos en este rubro, tanto en la
comercializacion, generacion fotovoltaica, trading y servicios
para el hogar.

El objetivo de EVOL es proveer servicios a nuestros clientes
y aprovechar las oportunidades de crecimiento que se
abren en la medida que las regulaciones que se tramitan en

(INTRODUCCIéN)

Chile impliquen una apertura del mercado y el fomento a la
electrificacion de los hogares y pymes.

En 2023, Lipigas crecié en todas las geografias donde opera
(Chile, Colombiay Peru), con un EBITDA consolidado de
MM$125.372, superior en 13,6% al de 2022.

Empresas Lipigas tiene metas para los proximos 5 afios y
planes concretos para alcanzarlas. Nos proponemos que el
100% de la operacion interna de la compafiia sea carbono
neutral; el 10% del EBITDA venga de EVOL, y que el 25% de
nuestro EBITDA provenga de paises distintos a Chile, meta
que estamos a un punto de cumplir anticipadamente. A esto
se suma que para 2030 esperamos contar con una oferta

de gases renovables, adicionales al biogds mencionado en
parrafos anteriores.

Hace 6 afnos, el 14% del EBITDA de la compafia provenia de
negocios fuera de Chile. Al cierre del 2023 esa cifra llegd

al 24%, lo que demuestra el avance de nuestro proceso de
internacionalizacién y diversificacién como parte de la
estrategia de la compafia. Vemos aqui un gran potencial de
crecimiento.

Como referencia, hoy el negocio del gas cubre el 94% de los
municipios de Colombia, a través de todas las operaciones de
nuestra filial Chilco. En tanto, en Perd operamos en el 63% de
los departamentos de ese pais, con una oferta principalmente
compuesta por gas licuado en cilindros y granel para
industrias, a la que se suma el gas natural en industrias 'y
vehiculos.

LA COMPANIA

10

CAMBIO CLIMATICO Y

ESTRATEGIA . .
TRANSICION ENERGETICA

Para todos estos avances las personas que forman parte de
Lipigas han sido fundamentales. Quiero reconocery agradecer
especialmente su compromiso y profesionalismo hacia
nuestros clientes y entre los companeros de trabajo.

Nuestra compafia ha sido reconocida con el primer lugar

en la categoria gas licuado en cilindros en premios como
ProCalidad, 1IZO y Lealtad del Consumidor, gracias a que
nuestros clientes valoraron el servicio que nos esforzamos
por brindar. A esto se suman distinciones que recibimos en
ambitos tales como innovacién, capital humano y diversidad
e inclusién, lo que demuestra el compromiso que tenemos
con diversos &mbitos del desarrollo de la sociedad y Ia
empresa.

Quiero agradecer a los equipos de Empresas Lipigas, sus
lideres y red externa de colaboracion; a los accionistas

y Directorio, ya que gracias a su compromisoy empuje
constante llevan a esta empresa a un lugar destacado en el
mercado.

Los invito a seguir trabajando juntos para cumplir nuestro
propdsito de poner nuestra energia al servicio para mejorar
la calidad de vida de nuestros clientes, facilitando el acceso
a energias cada vez més sustentables en los paises donde
operamaos.

APORTE DE
VALOR SOCIAL

GOBERNANZA'Y
CUMPLIMIENTO

En 2023, Lipigas
crecio en todas

las geografias

donde opera (Chile,
Colombia y Peru),
con un EBITDA
consolidado de
MM$125.372, superior
en 13,6% al de 2022.
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EL DESAFIO SOLUCIONES PARA UNA

SOCIEDAD NET ZERO NOS .estamosotran.sformando,
creciendo y diversificando

hacia nuevos energéticos y

ENERGE-“COS SUSTENTABLES S Nos mueve la pasién por satisfacer las . ¢

Y ACCESIBLES A TODOS necesidades energéticas de hoy y del futuro de NUEVOS negOCIOS’ para asl
las sociedades en las que operamos. Somos una acom pa ﬁ ar el Vi aJ e d e | 3
empresa de personas para personas.

La industria del gas esta experimentando la L1t GO ErE T 66 S5F URE STEese SOC | ed ad h Yo | 3 uUn futu ro

transformacion mas profunda de su historia,
carbono neutral al 2030 en nuestro alcance 1

impulsada por |a necesidad que impons y 2, que democratiza el acceso al gas, clave en Cd rbo AIORAIS Utra |

el cambio climatico de transitar hacia una oL, , .
; : . la transicion energética al reemplazar a otros
economia baja en emisiones de carbono e . o
combustibles con mayores emisiones.

inclusiva.
Estamos construyendo el futuro ahora al
desarrollary comercializar gases renovables
y accesibles a todos y todas, sin dejar a nadie
atrés. Lo anterior, mientras mantenemos la

disponibilidad de nuestro principal producto BIO GNL Y SOLUCIONES
incluso en zonas de dificil acceso o alejadas de BIO GLP ELECTR|CAS

los centros urbanos.

GNL PARA EL TRANSPORTE
DE CARGA
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NCG 461 (2.1)

VALORES

RESPETO

Con nuestros clientes, que nos dan la
posibilidad de existir como empresa,
nos preocupamos de hacerles la vida
mas facil, estar cerca, conocer y atender
sus necesidades, cumpliendo nuestro
compromiso de entregarles servicios y
productos de calidad, en forma oportunay
confiable.

Con nuestra red de colaboradores, que son el
corazén de nuestra actividad, promovemos
un ambiente de trabajo desafiantey
motivador, resguardando el clima laboral
y la calidad de vida. También relaciones de
colaboracion y trato justo con contratistas y
proveedores.

Con nuestros accionistas, asegurando
resultados sustentables para la compafia.

INTRODUCCION

CUIDADO:

Trabajamos para que nuestras operaciones
se desarrollen bajo estrictas normas de
seguridad, cuidando a.las pérsonas y al medio

' ambiente.

Promovemos en nuestra red de colaboradores,
clientes y comunidad, el manejo seguro
y responsable de los productos que
comercializamos.

LA COMPANIA

CAMBIO CLIMATICO Y

ESTRATEGIA . .
TRANSICION ENERGETICA

TRANSPARENCIA

Desarrollamos nuestra actividad de manera
ética, a través de relaciones laboralesy
comerciales abiertas, confiables y justas.

Nos hacemos responsables de nuestras
decisiones y compromisos, comunicandolos

oportunamente a los grupos de interés que

corresponda.

APORTE DE

VALOR SOCIAL

INFORMACION
COMPLEMENTARIA

GOBERNANZA'Y
CUMPLIMIENTO

EXCELENCIA

Trabajamos con rigurosidad y entusiasmo por
la tarea bien hecha, mediante un compromiso
permanente por mejorar la calidad y valor de
los productosy servicios que entregamos.

MEMORIA INTEGRADA
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PRESENCIA'Y

INTRODUCCION

COBERTURA TERRITORIAL

3/

plantas de almacenamiento y
envasado de GLP'

92

operaciones de venta y depdsitos?

instalaciones de importacién
maritima de producto?®

plantas de compresion de gas
natural en Peru.

estaciones de servicio de GNL para
el transporte de carga en Chile”.

333

instalaciones de 273 clientes libres,
mediante administracidon de contratos
de suministro eléctrico.

CAMBIO CLIMATICO Y APORTE DE GOBERNANZA'Y INFORMACION

( LA COMPANIA > ESTRATEGIA , )
TRANSICION ENERGETICA VALOR SOCIAL CUMPLIMIENTO COMPLEMENTARIA

132

locales LipiVecino

180

alianzas con municipios

13 plantas GLP en Chile, 16 en Colombia y 8 en Peru.

272 operaciones de reparto directo en Chile; 19 depdsitos en Colombia, 1 depdsito
en Perd.

®2 plantas en Chile y 1en Colombia.
‘Linares, Tabolango y Paine
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NEGOCIOS

El sector energético esta evolucionando con gran
rapidez en Chile y el mundo. Es asi como, pensando

en el futuro, Empresas Lipigas esta desarrollando

una Estrategia de Transformacidn, Crecimientoy
Diversificacion que le permitird seguir siendo lider

en el sector energético y estar preparado para las
oportunidades que puedan generarse en otros tipos de
negocios asociados a las capacidades y herramientas
que la empresa ha desarrollado a lo largo de los anos
(ver pag. 24).

GLP, GN Y GASES RENOVABLES

GAS LICUADO DE PETROLEO
GLP (CILINDRO, GRANEL, MEDIDOR)

Comercializado en Chile, Colombia y Peru, el GLP
envasado en cilindros es el principal producto y el
reemplazo natural de la lefia y parafina en la medida
que los paises se desarrollan. Varia de formato acorde
con las necesidades del cliente y los usos a los cuales
se destine. También se distribuye a granel para ser

INTRODUCCION

( LA COMPANIA )

CAMBIO CLIMATICO Y

ESTRATEGIA . .
TRANSICION ENERGETICA

almacenado en tanques para clientes de los sectores
residencial, comercial e industrial. A nivel residencial,
el sistema de gas de medidor estd disefiado para
suministrar GLP a edificios, condominios, conjuntos
habitacionales o pequefas poblaciones, via tuberias a
multiples puntos de consumo independientes desde
una central de tanques, la que es reabastecida en
forma regular por camiones inyectores.

Para la industria es una opcion real y disponible para
reemplazar el uso de diésel y fuel oil, para el méas
variado tipo de procesos productivos, permitiendo
operar con menores emisiones en comparacion a
combustibles de inferior calidad.

GAS NATURAL

GAS NATURAL LICUADO (GNL)

GAS NATURAL POR RED (GN)

GAS NATURAL COMPRIMIDO (GNC)

La empresa distribuye gas natural licuado (GNL),
via camiones, a clientes industriales alejados

de redes y gasoductos, ubicados en distintas
regiones de Chile. Es demandado por industrias que
requieren de grandes cantidades de energia para sus
procesos, permitiéndoles reemplazar combustibles
contaminantes como el diésel y el fuel oil.

16

El gas natural por red (GN) se distribuye a los clientes
por redes subterraneas (cafierias) y, al igual que el GLP,
tiene multiples aplicaciones en diferentes sectores,
con usos que van desde la coccidn de alimentos hasta
la generacion eléctrica y el transporte vehicular. Desde
2004, la empresa distribuye gas natural en la ciudad de
Calama, Regidn de Antofagasta (Chile), y desde 2017 a
las comunas de Osorno y Puerto Montt, en la Regién de
Los Lagos.

A través de Limagas Natural en Peru, la Compafia
abastece a clientes industriales y estaciones de
servicio con gas natural comprimido (GNC), los que
son atendidos con semirremolques que permiten

un abastecimiento continuo para sus operaciones.

EIl GNC es el mismo gas natural que se utiliza en

los hogares, pero se diferencia en que, para su uso
vehiculary procesos industriales, es sometido a una
elevada presion, permitiendo el almacenaje de grandes
volumenes en poco espacio.
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HACIA UN FUTURO NET ZERO

GNL PARA TRANSPORTE DE CARGA

El GNL es un energético clave en la transicién
energética del sector industrial, ya que reduce en un
25 % las emisiones de CO, respecto del diésel. Lipigas
esta trabajando en la creacion de un corredor verde de
transporte de carga de larga distancia para camiones
propulsados por gas natural licuado (GNL) que conecte
Lima y Puerto Montt a través de estaciones de servicio
de gas natural para el transporte pesado. Actualmente,
esta red de suministro esta disponible entre las
regiones de Valparaiso y la de Los Lagos, en Chile.
Durante 2024, la compafia buscara ampliar esta red
hacia el norte del pais, con la apertura de, al menos,
dos nuevas estaciones que permitiran unir el extremo
norte de Chile con Santiago y Puerto Montt.

En Perd estan en operacion tres estaciones de servicio
ubicadas en Lima, Nazca y Arequipa.

INTRODUCCION
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GNL RENOVABLE

En 2023, Lipigas inicio6 la fabricacién en Europa de los
modulos para la primera planta de produccién de gas
natural licuado renovable (GNL-R) en Chile para uso en
transporte, cuya comercializacidn se espera iniciar en
2024.

BIO GLP

La Compafiia continda con el desarrollo de Bio GLP,
gas licuado renovable producido a partir de materias
primas orgénicas, como los aceites vegetales, con los
mismos atributos del gas licuado (GLP) tradicional.
Este gas funciona con la misma infraestructura y en
los mismos artefactos que ya existen en los hogares
para gas licuado.

SERVICIOS ELECTRICOS

Lipigas esta generando negocios y capacidades que le
permitan aprovechar las oportunidades que entrega el
desarrollo del mercado eléctrico en Chile, en el que ve
un enorme potencial.
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La Compafiia cuenta con la filial EVOL SpA
exclusivamente dedicada a los servicios eléctricos.
Esta se crea en 2022 y en 2023 consolida su
organizacién con cuatro lineas de negocio: EVOL
Services, Evol Trading, EVOL, Solary EVOL Home.

NUEVOS NEGOCIOS

Basandose en su capacidades logisticas, digitales
y la implementacidon de analitica avanzada y otras
herramientas tecnolégicas, Empresas Lipigas ha
incursionado en negocios adyacentes distintos a

la energia. Para ello, en 2021 cred la filial Logistica
y Desarrollos Digital SpA a través de la cual se
desarrollan diversas iniciativas relacionadas con la
distribucion, transporte y entrega de productos. En
2023 realizé una inversion en Rocktruck, mediante la
cual adquirio el 70% de las acciones de esta startup
chilena de operacién logistica de carga terrestre.

Més informacion sobre los negocios en seccién Estrategia Corporativa, pag. 24
Més informacion sobre el sector industrial (productos y negocios), competencia,
mercado, marco regulatorio, actividades y negocios (Chile, Colombia y Peru),
propiedades e instalaciones en pag. 89 a101.
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EMPRESAS LIPIGAS

2016

Empresas Lipigas S.A comienza a
cotizar sus acciones en la Bolsa
de Comercio de Santiago de
Chile.

Se crea filial Rednova S.A.S. E.S.P.
en Colombia, para la distribucion
de gas por red al sector
residencial.

2017

Inicio de distribucion de gas
natural por red en Osornoy
Puerto Montt (Sur de Chile) y
ampliacién de red en Calama
(norte del pais).

Puesta en marcha de Pequeno
Medio de Generacién Distribuida
en Concédn, regién de Valparaiso,
para generacion eléctrica basada
en gas natural.

INTRODUCCION

2018

Comienza venta de soluciones
eléctricas a clientes industriales.

Se inicia comercializaciény
distribucién de GLP para clientes
industriales en Punta Arenas.
Con esto Lipigas aumenta su
cobertura a la totalidad del
territorio de Chile.

Lipigas amplia presencia en
Colombia mediante la compra de
Surgas, empresa distribuidora
de gas via redes en los
departamentos de Huila, Cauca y
Putumayo.

Lipigas inicia distribucion de gas
natural licuado (GNL) en Peru
para clientes industriales de
grandes consumos.

ESTRATEGIA

( LA COMPANIA )

2019

Se inicia proyecto para
suministrar gas natural a
vehiculos de transporte en
Cusco, Peru.

19
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2020

En enero, la Compafia emite
su segundo bono corporativo
en Chile por UF 2.500.000,
reabriendo el mercado de
emisiones de bonos.

Se inaugura la primera estacién
de servicio de gas natural
vehicular en Cusco, Perd,
iniciativa impulsada por la filial
Limagas Natural y el Consorcio
Camisea.

APORTE DE
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2021

Lipigas inicia operaciones en
el primer terminal maritimo
para la importacion de GLP en
Mejillones, en el norte de Chile.

Nace la filial Logisticay
Desarrollos Digitales SpA en
Chile para el desarrollo de
negocios basados en tales
capacidades existentes en
Empresas Lipigas S.A.

Se inaugura en Linares, Chile, la
primera estacion de servicio de
GNL para camiones de carga en
Latinoamérica.

Limagas Natural inaugura la
primera planta de regasificacion
de GNL en la selva peruana.

Lipigas ingresa al negocio de
internet en Colombia a través de
la filial Chilco.
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2022

Se crea Evol SpA, la filial

de Empresas Lipigas S.A.
exclusivamente dedicada a los
servicios eléctricos en Chile.

Lipigas inaugura su segunda
estacion de servicio de GNL para
transporte de carga, con miras
a la construccion de un corredor
verde para camiones de alto
tonelaje.
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(NCG 461 (2.2) )

PRINCIPALES RHITOS
2023

NUEVA IDENTIDAD DE MARCA DE LIPIGAS EN CHILE

Como parte del compromiso asumido por la compafia
de contar con una oferta de gases renovables a 2030,
Lipigas actualizd su imagen la cual simboliza la nueva
etapa que la empresa inicia con la incorporacion
paulatina de nuevos productos mas sustentables a su
portafolio actual, con el fin de entregar a los clientes
una alternativa energética mas verde y comprometidos
con los desafios del cambio climatico.

ACUERDO PARA LA COMERCIALIZACION DE BIO GLP

Empresas Lipigas y Omega Green S.A -biorrefineria que
producird biocombustibles avanzados en Paraguay
perteneciente a Be8 Paraguay, empresa del grupo
brasilefio lider en produccion de biodiesel- firmaron un
acuerdo para la futura venta a la compafia chilena de
GLP Verde o Bio GLP que estara disponible en 2026.

INTRODUCCION

( LA COMPANIA >

NACEN LAS CUATRO LINEAS DE NEGOCIO DE EVOL

EVOL, la filial de servicios eléctricos de Empresas
Lipigas presento las cuatro lineas de negocio que
conforman su organizacién con miras a los desafios
del mercado actual. Se trata de Services, Trading, Solar
y Home, mediante las cuales la filial entregara diversas
propuestas de productos y servicios, a través de
soluciones sustentables y renovables.

INVERSION EN STARTUP DE LOGISTICA ROCKTRUCK

En el mes de octubre, Empresas Lipigas anunci6 una
inversion de US$ 13,4 millones por la adquisicion

del 70 % de Rocktruck, empresa que ofrece servicio
de primera, penultima y Ultima milla en Chile. Esta
operacion se enmarca en el plan estratégico de la
compafiia que considera la incorporacion de nuevos
negocios vinculados a las capacidades logisticas
propias de su actividad principal.
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INTRODUCCION

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

2023

CHILE

1
CLIENTES QD

PROCALIDAD, PRIMER LUGAR GAS CILINDRO
Lipigas nuevamente obtuvo el primer lugar,
sector gas cilindro, del premio Procalidad®
que reconoce a las empresas destacadas
segln el indice Nacional de Satisfaccién de
Clientes (INSC) por su desempefio y dedica-
cion en el ambito de la atencion y los servi-
cios al cliente en Chile,

PREMIO LEALTAD DEL CONSUMIDOR

La empresa recibio el primer lugar de la
categoria gas licuado en los premios Lealtad
del Consumidor 2023, otorgado por ALCO® .

1ZO: MEJOR COMPANIA DE UTILITIES
Lipigas obtuvo el Sello BCX como la

Mejor compafiia de Utilities 2023. Este
reconocimiento evalla la experiencia integral
de los clientes.

PERU

RANKING CX INDEX PERU: 1ER. LUGAR
CATEGORIA GAS

Limagas lidero la categoria de gas en la
Ultima edicién del Ranking CX Index 2023,
iniciativa promovida por Centrum PUCP,
Datum Internacional y XCustomer Group™
en el Peru. Este premio reconoce la mejor
experiencia que Limagas ha brindado a sus
usuarios del sector.

/
INNOVACION }

RANKING MOST INNOVATIVE COMPANIES
Primer lugar del sector distribucién de

gas en este ranking elaborado por ESE
Business School Chile”, MIC Innovation y El
Mercurio, que distingue a las compafias mas
innovadoras en Chile.

PREMIO CIRCULO DA VINCI

Adicionalmente, Lipigas recibié el Premio
Circulo Da Vinci entregado a las 10 empresas
mas destacadas del ranking Most Innovative
Companies. En su caso particular, por su
destacaday fuerte transformacién basada en
activos estratégicos.

( LA COMPANIA >

CAPITAL HUMANO &

ESTRATEGIA

CAMBIO CLIMATICO Y
TRANSICION ENERGETICA

MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR EN
CHILE

Empresas Lipigas obtuvo el 3er. Lugar del
Ranking Great Place to Work Chile 2023,
categoria 251 a 1.000 trabajadores.

MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR PARA
MUJERES, TERCER LUGAR

Lipigas se posiciono en el tercer lugar, en

la categoria de empresas con 251 a 1.000
colaboradores, del ranking de Great Place to
Work® que reconoce a las organizaciones que
promueven la equidad de género en el &mbito
laboral.

MEJORES ORGANIZACIONES PARA
INTEGRAR VIDA LABORAL Y TRABAJO

Este premio, otorgado por Fundacién

Chile Unido® y El Mercurio, destaca a las
organizaciones con las mejores practicas
para hacer la vida personal y el trabajo mas
compatibles. Empresas Lipigas obtuvo

el cuarto lugar en la categoria Grandes
Empresas.

21

SELLO MBA: MUJERES QUE BUSCAN
AVANZAR

Lipigas obtuvo este sello, otorgado por
Fundacion Emplea, a las empresas que
favorecen la contratacion de mujeres
invisibilizadas y excluidas del mercado
laboral.

RECONOCIMIENTO EMPRESA INCLUSIVA
La Fundacion Best Buddies™, que desarrolla
habilidades socio laborales en personas
con discapacidad intelectual, otorgd este
reconocimiento a Lipigas por su liderazgo
como agente de inclusion.
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COMPROMISO CON PAGO A PYMES :>

RANKING DE MEJORES PAGADORES
Empresas Lipigas fue reconocida por su
compromiso con las pymes, destacando
como el mejor pagador del sector energia,

en tercer trimestre de 2023, en este ranking
elaborado por la Bolsa de Productos™ junto
con la Asociacion de Emprendedores de Chile
(Asech)®.

CORPORATIVO E

Lipigas obtuvo el Effie de Plata en la categoria
institucional/Corporativo, por su campana La
Verdad del Gas™.

S https://procalidad.cl/premio-procalidad/

¢ https://alco.cl/premio-lealtad/

" https://www.ese.cl/ranking_innovacion/

8 https://www.greatplacetowork.cl/listas/mejores-lugares-para-trabajar-para-
mujeres-2023-251-a-1000-colaboradores/

® https://www.chileunido.cl/

"° https://bestbuddieschile.org

"Bolsadeproductos.cl

2 Asech.cl

*® https://effie.cl/project-category/plata/page/3/
“https://centrum.pucp.edu.pe/evento/presentacion-resultados-ranking-cx-
index-2023/
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ESTRATEGIA
CORPORATIVA

Se ha acelerado la necesidad de la humanidad por
avanzar hacia una sociedad net zero, con soluciones
energéticas de menores emisiones y en una transicion
justa e inclusiva, sin dejar a nadie atras. A los grandes
cambios del mercado energético y tecnolégicos, se
suman politicas climaticas cada vez mas ambiciosas
de los paises.

Considerando estos cambios y pensando en el

futuro, Lipigas desarroll una Estrategia Corporativa
de Transformacion, Crecimiento y Diversificacion
(TCD) del negocio para los préximos anos, lo que le
permitird seguir siendo una empresa lider en el sector
energético, preparada para aprovechar las nuevas
oportunidades que se estdn generando el negocio

de la energia y en otros donde pueda aprovechar las
capacidades y herramientas que ha desarrollado a o
largo de los anos.

Dicha estrategia esté alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, el Acuerdo
de Paris y sus posteriores actualizaciones, asi como

INTRODUCCION

con las hojas de ruta en materia de cambio climéatico
trazadas por los paises en los que opera la compafia.

Ademas de las tendencias de la industria a nivel
internacional, la empresa esta permanentemente
analizando las necesidades y nuevas exigencias
de clientes, colaboradores y la comunidad, ademas
de los cambios regulatorios que le ofrezcan nuevas
oportunidades.

(NCG 461 (4.1, 4.2) )

HORIZONTES DE TIEMPO
Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En 2023 la Compafiia continu6 desarrollando una
estrategia que apunta a lograr una posicién relevante
en el &mbito energético latinoamericano, expandirse
a nuevas areas de negocio, contar con una oferta

de productos y servicios carbono neutrales al 2030

y descarbonizar sus operaciones de alcance 1y 2 al
mismo ano. Para ello esta llevando a cabo un plan

LA COMPANIA

CAMBIO CLIMATICO Y
TRANSICION ENERGETICA

( ESTRATEGIA )

de inversiones acorde a las prioridades establecidas
y Cuyos proyectos se traducen en un presupuesto
anual que es aprobado por el Directorio, y que en 2023
alcanzd $ 50 mil millones (CLP).

Como parte de esta estrategia, en 2022 el Directorio
aprobo el Plan de Sustentabilidad y Cambio Climatico,
que ademas de descarbonizar las operaciones busca
adaptarse a los efectos del cambio climatico en sus
operaciones, reduciendo las vulnerabilidades, a la vez
que incrementa su resiliencia.

LA ESTRATEGIA

La estrategia corporativa se enfoca en cuatro ejes:
crecimiento de su negocio principal -el gas- a través
de lainnovacion y el desarrollo de productos net zero/
verdes; desarrollo del negocio de servicios eléctricos;
desarrollo de nuevos negocios que aprovechen los
activos estratégicos de Lipigas;y refuerzo del volumen
de los negocios en paises fuera de Chile, a fin de
diversificar geograficamente el portafolio.
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Estrategia Corporativa de

Transformacion, Crecimiento y

Diversificacion (TCD)

SERVICIOS
ELECTRIOS

CRECIMIENTO D
NEGOCIO PRINCIF
A TRAVES DE GAS

RENOVABLES

SARROLLO DE
VOS NEGOCIOS

IVERSIFICACION
TERNACIONAL

INTRODUCCION

1. Crecimiento del negocio principal a través
de la innovacion y desarrollo de gases
renovables

El gas seguirad siendo una energia de alto consumo
y relevancia para la transicion energética hacia la
carbono neutralidad en Sudamérica, en especial
los paises donde Empresas Lipigas mantiene sus
operaciones. En ese entendido, la Compafiia esta
siempre innovando para que el gas, su negocio
principal, sea cada vez mas eficiente y sustentable.

Tanto el gas licuado de petréleo (GLP) como el gas
natural licuado (GNL) juegan un rol relevante para la
disminucion de emisiones de CO, del sector industrial,
ya que presentan menores emisiones que el carbon,
fuel diésel, por lo cual la empresa ha continuado
desarrollando multiples soluciones energéticas para
diversos procesos productivos, como asi también
para el transporte. Ejemplo de esto es la creacién de
un corredor verde de transporte de carga de larga
distancia para camiones propulsados por gas natural
licuado (GNL), que conectara Lima y Puerto Montt a
través de estaciones de servicio de GNL.

LA COMPANIA
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También como producto esencial a nivel residencial,
la compafia sigue desarrollando iniciativas que
mejoren permanentemente el servicio a los clientes,
a través de herramientas y procesos apoyados en

la tecnologia y la digitalizacién que permitan alta
eficiencia en el abastecimiento de gas licuado a nivel
local. Adicionalmente, ha continuado fortaleciendo
alianzas y mecanismos para hacer frente a las
fluctuaciones del precio internacional de la materia
prima, factor que impacta en el valor del producto final,
con nuevas formas de venta que faciliten el acceso
al menor precio posible a los clientes, especialmente
aquellos de sectores con menores ingresos. Lo
anterior, considerando que el 85 % de los hogares en
Chile utiliza gas licuado principalmente para cocinar,
disponer de agua caliente o calefaccionar. De estos,
el 75 % de los hogares que compran gas envasado en
cilindro son de los segmentos con menores ingresos
del pais.

2. Desarrollo de servicios eléctricos

La energia eléctrica, que es afin al ADN energético
de Lipigas, aumentara su importancia en la matriz
energética en todos los paises y se diversificara
en sus formas de generacion y comercializacién,
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tal como ya esté ocurriendo en los paises mas
desarrollados. Esto generara multiples oportunidades
para la compafia que van de la mano del aumento del
consumo energético y de la apertura de este mercado,
impulsada, a su vez, por las nuevas regulaciones que
se tramitan en Chile.

EVOL, la filial de Empresas Lipigas creada en 2022 para
la dedicacion exclusiva a este sector, cuenta con 4
lineas de negocio:

S EVOL Services: gestiona y administra contratos

de suministro de energia eléctrica de clientes
libres (con potencia conectada superior o igual
a 500 kW) en Chile. Se trata principalmente

de empresas e industrias a las que apoya de
forma integral en la gestion y administracion
de su suministro eléctrico, buscando formas
de generar ahorros directos y hacerlas mas
competitivas. Hoy cuenta con mas de 300
clientes.

3% EVOL Trading: comercializa energia para

contribuir en el desarrollo del mercado de venta
de energia entre generadores, como también
suministray administra energia a clientes

MEMORIA INTEGRADA 2023
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libres, generando ahorros directos para el sector
comercial e industrial de Chile. Esta linea cuenta
con 30 clientes y comercializa sobre 200 gigas
de energia al afo

2% EVOL Solar: instala y gestiona plantas de
autogeneracion de energia eléctrica fotovoltaica
en sitios de clientes, para alimentar con energia
renovable al sector industrial y comercial, con

lo que genera ahorros directos y disminuye la
huella de carbono de sus clientes. Actualmente
cuenta con 30 plantas instaladas en 10 clientes y
tiene un gran potencial de crecimiento.

0 EVOL Home: entrega agua caliente sanitaria
y para calefaccion a casas y edificios en base
a energia eléctrica. Es un servicio integral que
se encarga del disefio, instalacidn, operacion,
mantenimiento y monitoreo del equipamiento
que provee de agua caliente. De esta forma,
contribuye a disminuir la huella de carbonoy
a mejorar la eficiencia del gasto en servicios
basicos, como agua caliente y calefaccion.
Este es un negocio que ha sido incubado
internamente en los Ultimos dos afos yes la
linea de negocio mas nueva de EVOL.

INTRODUCCION

3. Desarrollo de nuevos negocios que
aprovechen los activos estratégicos de Lipigas

La filial de Logistica y Desarrollos Digitales le permite
a Lipigas aprovechar en nuevos negocios las amplias
capacidades que ha desarrollado en logistica,
digitalizacion de procesos y atencion al cliente,
constituyéndose en la incubadora de nuevos negocios
para la Compaiia en &mbitos distintos al energético.

En esta l6gica se enmarca, por ejemplo, el negocio

de comercializacion de internet de alta velocidad en
Colombia, a través de la filial Chilco Net S.A.S, como un
producto complementario a la provisién de gas por red,
destinado a los clientes de las pequenas ciudades 'y
ciudades intermedias del interior colombiano. Se suma
la adquisicién en 2022 de un porcentaje de FREST,
empresa dedicada a la comercializacién online de
frutas y verduras a consumidores finales y comercios.

En octubre de 2023, Lipigas que anuncid una inversion
de 13,4 millones de dolares por la adquisicién del 70 %
de Rocktruct, startup chilena de operacién logistica de
carga terrestre. Durante el plan de inversion -que tiene
proyectado adquirir el 100 % de |la propiedad al cabo de
5 anos- los creadores y actuales gerentes de Rocktruck

LA COMPANIA
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se mantendran liderando la compafia y Lipigas pondra
a disposicion todo su conocimiento en logisticay
desarrollo digital para contribuir a que la empresa
cumpla sus metas de crecimiento.

4. Refuerzo del volumen de los negocios en
paises fuera de Chile a fin de diversificar el
portafolio geografico de negocios.

En 2010 Lipigas inicid un proceso de expansion
internacional, extendiendo sus operaciones a Colombia
y Perd. Hoy es una compafiia internacional, alcanzando
una cobertura territorial del 94 % de los municipios

de Colombiay el 63 % de las provincias en PerU. De
hecho, actualmente el 23 % del EBITDA de Lipigas se
genera fuera de Chile. Ambos mercados presentan un
importante potencial de crecimiento y es por ello que

la estrategia de Lipigas buscara seguir aumentando su
participacién en éstos.

La cobertura en Colombia se concentra en las
principales ciudades, en donde ofrece GLP en cilindro
y granel y GN en redes. A través del GLP, la Compafiia
atiende a los sectores de menores recursos de la
sociedad y colabora en el reemplazo de la lena por gas
para cocinary calefaccién. El foco actual de la Empresa
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es aumentar su cobertura a través de redes de gas
licuado y GN en los segmentos de menos recursos.

En Perd, el foco es seguir llegado a zonas que no
tienen acceso a soluciones energéticas econdémicas

y amigables con el medio ambiente a nivel

residencial, industrial y comercial. Lo anterior, a

través de GLP envasado y granel. En cuanto al GN, la
Compaifia creé una filial dedicada exclusivamente

a la comercializacion de GNC y GNL, siendo su foco
aumentar la penetracion de estos combustibles en los
segmentos industriales y de movilidad.

Més informacion sobre las iniciativas desarrolladas por la compafiia en GLP, GN,
gases renovables y servicios eléctricos se encuentra en las secciones “ Negocio” en
pag. 16y “Hacia la carbono neutralidad de los productos” en pag. 31.

MEMORIA INTEGRADA 2023



EMPRESAS LIPIGAS INTRODUCCION LA COMPARIA ( ESTRATEGIA ) CAMBIO CLIMATICO Y APORTE DE GOBERNANZA'Y INFORMACION
TRANSICION ENERGETICA VALOR SOCIAL CUMPLIMIENTO COMPLEMENTARIA
Las aprobaciones de los proyectos de inversién

PLANES DE |NVERS|©N individuales dentro del presupuesto anual aprobado

dependen del monto de inversion involucrado y
son efectuadas a partir de criterios de rentabilidad

Para 2023 Empresas Lipigas considerd un plan de aplicables a los distintos mercados donde posee
inversiones de $50.000 millones para los diferentes operaciones la Compafifa. Los proyectos adicionales
negocios que operan en Chile, Colombia y Peru. Del al presupuesto anual son elevados por la

total, $ 25.000 millones se destinaron al negocio del Administracién al Directorio para su aprobacion.
GLP en Chile.

En cuanto a su politica de inversion la Compafia posee
procedimientos internos para la elaboraciény
aprobacién del presupuesto anual de gastos e
inversiones y de proyectos de inversion individuales.

A partir de esto, la Administracién propone un
presupuesto anual al Directorio, que debe aprobarlo
teniendo en cuenta objetivos de rentabilidad
adecuados para los accionistas, el cumplimiento de
sus obligaciones financieras y la mantencidon de una
estructura financiera balanceada.
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EMPRESAS LIPIGAS

(NCG 461 (2.1) )

PRINCIPIOS DE
SUSTENTABILIDAD

Los Principios de Sustentabilidad plasman el
compromiso de Empresas Lipigas de entregar
soluciones energéticas para un futuro net zeroy
contribuir en su @mbito de accion al logro de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

INTRODUCCION
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Seguridad laboral
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EMPRESAS LIPIGAS

(NGC 461 (2.1,3.5,4.2) )

ADHERENCIA A CODIGOS
NACIONALES E INTERNACIONALES

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas

Los ODS son un llamado a la accion para poner fin a la
pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las
perspectivas de las personas a nivel global. Empresas
Lipigas adhiere a los ODS y ha alineado su estrategia a
las metas planteadas para alcanzar dichos objetivos.
Se ha comprometido a contar con una cartera de
productos renovables al 2030 y descarbonizar

sus emisiones de alcance 1y 2 al mismo ano.
Adicionalmente, y como parte de su compromiso con la
paridad de género, se ha comprometido a aumentar la
participacién femenina en la empresa, la presencia de
mujeres en altos cargos, eliminar la brecha salarial de
género y promover la transformacién cultural, asi como
la corresponsabilidad y la conciliacién entre el trabajoy
la vida familiary personal.

Compromisos por el desarrollo sostenible de Accion
Empresas

En 2022 Lipigas Chile adhiri6 a los cinco criterios
claves de |la propuesta del Consejo Mundial

INTRODUCCION LA COMPANIA

Empresarial para el Desarrollo Sostenible -WBCSD-y
su “VISION 2050”. Esta es una agenda estratégica de
transformacién que establece acciones concretas para
que, a mediados de siglo, mas de 9 mil millones de
personas vivan bien, dentro de los limites planetarios.
Los criterios son carbono neutralidad, biodiversidad,
derechos humanos y debida diligencia, inclusiony
diversidad;y transparencia y reportabilidad.

Principios Rectores de Derechos Humanos y
Empresas de Naciones Unidas

El Cédigo de Conducta y las politicas internas!
incorporan en sus lineamientos el respeto por los
derechos humanos en los &mbitos que resguardan.

En 2023 se comenzd a desarrollar una Politica de
Derechos Humanos que recoge los Principios Rectores
de Derechos Humanos y Empresas de Naciones Unidas
y los lineamientos de la OIT en la materia (ver pag. 80).

"Politicas de: Seguridad, Medio Ambiente y Calidad; Inclusion y Diversidad;
Seguridad Laboral, Operacional y Salud en el Trabajo; Protocolo de Convivenciay
Teletrabajo; y Protocolo de Relacionamiento con Contratistas.
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D D D D

’

¢POR QUE ES IMPORTANTE? COMPROMISO TEMAS MATERIALES NUESTRO PROGRESO
La disminucion de los gases de Lipigas se ha comprometido a ofrecer s Mitigacion del cambio climatico S Inicio de la comercializacion de
efecto inverna(ilero es uno de Igs productos r.'enovables y descarbonizar 2 Adaptacién al cambio climatico GNLen las regiones de Arica y
mayores desaflios de la humanidad. sus operaciones en alcance 1y 2 al 2030 y : , _

. , . . Prevencion de impactos al entorno Parinacotay Antofagasta (Chile)
Para Latinoamérica resulta un tema y alcanzar la carbono neutralidad de su
prioritario ya que se encuentra entre las operacion y productos en 2050. para la industria minera.
zonas mas vulnerables' a los efectos S Inicio de la construccion de la
del cambio climatico. Lo anterior hace ot s M orimera planta de Gas Natural

fundamental avanzar hacia matrices ﬁ'i'
energéticas mas limpias a través de
una transicién que tenga alcance a los
multiples segmentos de la poblacion.

Licuado renovable o BioGNL en la
Regién de Nuble.

D Filial eléctrica EVOL conforma sus

cuatro lineas de negocio.

' Criterios de vulnerabilidad establecidos por la Convencién Marco para
el Desarrollo de las Naciones Unidas.
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TRANSICION ENERGETICA

(NCG 461 (3.1ii; 4.2) ) (EM-RM110a.2 )

DE LOS PRODUCTOS

Gran parte de la Estrategia de Transformacién,
Crecimiento y Diversificacién (TCD) de Lipigas se basa
en avanzar hacia acciones que le permitan alcanzar
una posicidn relevante en el ambito energético
latinoamericano en 2030y, a la vez, expandirse a otras
areas de negocio adyacentes a sus capacidades. Para
ello, se ha comprometido a desarrollar un negocio
bajo en carbono con el fin de convertirse en un actor
importante de la descarbonizacion de los paises donde
esté presente, a través de una oferta de productos y
soluciones energéticas cada vez méas verdes y limpias
para sus clientes, pero al mismo tiempo accesibles.

La comercializacién de gas licuado y gas natural, en
los tres paises, representa el 98 % del EBITDA total de la
Compafia, por ello Empresas Lipigas esta impulsando
un ambicioso plan para desarrollary comercializar
energéticos renovables de manera de reforzar su
competitividad y sostenibilidad. En este contexto,

se fij6 no sélo la meta de descarbonizacién sus
operaciones en alcance 1y 2, sino que también la meta
de contar con una oferta de gases renovables para

ACIA LA CARBONO NEUTRALIDAD

2030,y asi lograr que sus productos y servicios sean
100 % renovables. Para apoyar esta estrategia se aprobd
una inversion de $ 50 mil millones para 2023 en los
tres paises donde la compaiia opera, donde el 50% de
estos recursos estuvieron destinados al negocio del

gas.

A cargo de llevar a cabo la descarbonizacion de los
productos en Chile estéd la Gerencia de Hidrogeno
Verde, Biocombustibles y GNL; mientras que Colombia
y Peru esta responsabilidad recae en la gerencia
general de cada pais alineada con esta gerencia. De
esta forma se avanza en estrategias de transicion y
evolucion energética que buscan contribuir a reducir
las emisiones locales, al efectuar el reemplazo de los
combustibles de inferior calidad utilizados por sus
clientes, por otros menos contaminantes como el GLP
o el GNL.

31

En este contexto, la estrategia de evolucidn energética
para la descarbonizacién de los productos en Chile se
apoya en tres pilares: comercializacion de gas natural
licuado (GNL) para la industria, GNL para el transporte
por carretera y comercializacién y desarrollo de gases
renovables como el Bio GLP o Gas Natural Licuado
Renovable (GNL-R).

RELEVANCIA DE LOS GASES EN LA TRANSICION
ENERGETICA

Para cumplir las metas internacionales de
reduccion de emisiones deberan convivir de
manera simultanea multiples energias como

la electricidad, el hidrégeno verde, derivados
sintéticos y biocombustibles, entre otros. En este
marco, los gases renovables como el BioGLP, el
GLP sintético y el BioGNL jugardn un importante
rol de transicién, tanto a nivel domiciliario como
industrial, dado que son gases idénticos a los
tradicionales, lo que permite emplear la misma
infraestructura actual del gas licuado y gas
natural, sin necesidad de hacer cambios en los
artefactos o instalaciones actuales de los clientes,
facilitando de esta forma el acceso a gases
carbono neutrales y renovables a través de una
transicion justa.
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EMPRESAS LIPIGAS

FOCOS DE TRABAJO PARA
DESCARBONIZAR LOS PRODUCTOS

ESTRATEGIA

CONSOLIDAR A LIPIGAS COMO LA EMPRESA MAS
GRANDE DE GAS NATURAL LICUADO DEL PA{S PARA
LA INDUSTRIA

¢Coémo se avanzara?

El objetivo es entregar a la industria un combustible
menos contaminante que el petroleo pesado o diésel,
contribuyendo a disminuir en promedio 25 % la huella
de carbono de los clientes, con foco en la industria

y mineria, principalmente. En 2023 se pusieron en
marcha los dos contratos suscritos en 2022 con
empresas mineras, con lo cual Lipigas se convirtié en
la empresa con la mayor cobertura de GNL en el pafs,
abarcando desde Arica hasta Puerto Montt.

Contar con una oferta de productos ren

carbono neutral en 2050

CONTAR CON LA PRIMERA RED NACIONAL DE
ESTACIONES DE SERVICIO DE GNL'Y GNL RENOVABLE
PARA EL TRANSPORTE DE CARRETERA

¢Coémo se avanzara?

A la fecha, Lipigas cuenta con tres estaciones de GNL
en Chile, sumando Paine -la primera planta en la
Region Metropolitana- a las dos primeras inauguradas
en Linares en la Region del Maule y Tabolango en
Region de Valparaiso. El proposito en 2024 es Ilegar
hasta Puerto Montt, habilitando la primera etapa de la
red nacional de GNL para el transporte, que en el futuro
funcionard con GNL renovable y que busca generar un
corredor internacional que conecte Lima con Puerto
Montt.

INTRODUCCION LA COMPANIA ESTRATEGIA CAMBIO C,LIMATICOY APORTE DE GOBERNANZA'Y INFORMACION
TRANSICION ENERGETICA VALOR SOCIAL CUMPLIMIENTO COMPLEMENTARIA
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TRANSICION ENERGETIC

GNI_ PARA I_AS |NDUSTR|AS en el pais, llegando desde la Region de Arica'y Durante 2023,

Parinacota hasta la Region de Los Lagos. Asimismo,

esta expansion es particularmente importante para 4 "
El gas natural licuado o GNL es una solucion eficiente : i : > > i 87 MW te 'MICOS
los clientes mineros, ya que el empleo de GNL les

permitiria obtener una reduccién de hasta 30 % de d eJ alfon d e O pe rar

emisiones de CO, a aquellas empresas que emplean

y probada que, en reemplazo del diésel o del petréleo
pesado, permite disminuir significativamente las

. , . . .y
emIsiones g COZad.emas qleredumren 20% e fuel 0il 6,y de 24 % a las que usan diésel. Mientras, en con d Iesel y fuel
emisiones de material particulado en el sector : : ., : .

st materia de costos, la incorporacion de GNL implica .

AUstral reducciones de hasta 20 % en el total del gasto Ol | 6 y fu eron

energético de las compafias.

abastecidos con

El mayor avance de 2023 consideré el inicio de
la comercializacién de gas natural licuado en las

regiones de Arica y Parinacota y Antofagasta, gracias G N |_ sumini Stl’a d O

a los contratos con las empresas Quiborax, minera - e

chilena especializada en la produccién de acido bérico, po r I—I p | ga S’

y A'Igorta, mm'e'ra lider e/n produccion de yodo, las que red ucien d O cerca
dejaron de utilizar petroleo pesado en sus procesos

productivos y lo reemplazaron por GNL. Esto permitié d e 22.417 tone | a d as
a Lipigas ampliar su capacidad de abastecimiento al o

norte del pais y sumar estos nuevos contratos a los d e (:()2 .l I ano

mas de 20 clientes industriales que ya usaban GNL en
la zona centro - sur. De esta manera, Lipigas cuenta
con la mayor cobertura de este tipo de combustible
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EMPRESAS LIPIGAS

GNL PARA EL TRANSPORTE

Lipigas se ha convertido en la empresa que suministra
combustible a la mayor flota operativa a GNL en Chiley
Sudamérica, a través del abastecimiento a mas de 70
camiones de larga distancia.

De esta forma, continGa avanzando en materializar
el primer “corredor verde” para este tipo de equipos
en Chile y Pery, instalando estaciones de servicio en

puntos estratégicos para garantizar su abastecimiento.

En este marco, al cierre de esta edicidon, sumo una
nueva estacién en la Region Metropolitana a las dos
existentes (Tabolango, Region de Valparaiso, y Linares,
Region del Maule). Adicionalmente, la que se ubicaré en
Puerto Montt también comenzara sus operaciones en
2024.

A estas estaciones en Chile se sumaran, durante el
segundo trimestre de 2024, tres estaciones de GNL
para el transporte en Perd, que se ubicaran en Lima,
Nasca y Arequipa. Estas estén siendo construidas

y serdn operadas por Limagas Natural Movilidad,
empresa que en 2022 fue adquirida en un 60% por
Limagas Natural. Estas tres estaciones abasteceran

INTRODUCCION LA COMPANIA

a 120 camiones en una primera etapa y permitiran
cumplir con la meta de unir Lima con Puerto Montt en
un futuro préximo

ESTACIONES DE SERVICIO DE GNL PARA TRANSPORTE

CHILE

Linares, Region del Maule (2021)

Tabolango, Regidn de Valparaiso (2022)

Paine, Region Metropolitana (marzo 2024)

Puerto Montt, Region de Los Lagos (primer semestre 2024)

PERU

Mala, Lima | Nasca | La Joya, Arequipa (primer semestre
de 2024)

VIDEO "NUMEROS VERDES"
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Lipigas estara
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y unira Lima con
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VENTAJAS DEL GAS NATURAL LICUADO (GNL)
PARA EL TRANSPORTE DE CARGA

Hasta 50%
20% menos

menos de CO, afrfbriii:tc;l

96 %
menos de

material
particulado
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EMPRESAS LIPIGAS

(NCG 461 (3.1v) )

DESARROLLO DE
GASES RENOVABLES

Con el objetivo de contar con soluciones energéticas
carbono neutrales para clientes residenciales,
comerciales e industriales, Lipigas continUa
explorando y desarrollando opciones que le permitan
ofrecer un producto ambientalmente menos
contaminante que los existentes, pero al mismo
tiempo que permita utilizar los activos empleados
actualmente en la industria del gas como cilindros,
tanques, artefactos, camiones y los mismos artefactos
que poseen los clientes. Para ello ha profundizado en el
uso de BioGLP, GNL renovable o BioGNL y los derivados
sintéticos del hidrogeno verde como gas licuado
sintético y gas dimetil éter (DME).

INTRODUCCION

LA COMPANIA

CCTRATEGIA <CAMBIO CLIMATICO Y

TRANSICION ENERGET|CA>

INICIATIVAS CON GASES RENOVABLES 2023 Una vez operando, serd posible atender, en una primera

Construccion de Planta GNL Renovable para uso en
transporte de larga distancia y red domiciliaria

Firma de acuerdo internacional para la compra de
BioGLP a partir de 2028

Firma de acuerdo para el anélisis y evaluacion de
Planta de produccion dimetil éter renovable derivado
de H2 verde

GNL RENOVABLE

Se espera finalizar la construccién de la primera
planta de gas natural licuado renovable (GNL-R) o Bio
GNL en Sudamérica a fines de 2024, en asociacion
con MaxAgro, quién proveera el biogds. Con ello
Lipigas se convertiria en la primera empresa en
Sudamérica en distribuir GNL Renovable (GNL-R) para
aplicacion en camiones de larga distancia y uso en la
red domiciliaria, mediante un proceso de economia
circular que le permitiria transformar desechos
organicos del proceso agricola en combustible
renovable.
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etapa, a 150 camiones de larga distancia del Grupo
Transportes San Gabriel, los cuales se convertiran en

la primera flota carbono neutral de Chile. En forma
adicional, serd posible descarbonizar el 100 % de las
redes de gas natural licuado que Lipigas posee en

el sur de Chile, con lo que los hogares desde Osorno
hasta Puerto Montt podrian contar con energia carbono
neutral.

El GNL-R también se puede utilizar en los camiones
que actualmente operan con gas natural licuado
(GNL) y su uso puede significar una reduccién de
mas de 19.000 toneladas anuales de CO_, de 96 %

de las emisiones de material particuladoy de 85 %
de las emisiones de 6xido de nitrégeno y azufre, en
comparacion a camiones a petroleo. La disminucion
de CO, es equivalente a sacar de circulacion mas de
6.000 autos o plantar mas de 38.000 arboles, a lo cual
se suma la emision de hasta un 50 % menos de ruido
y vibraciones respecto de los vehiculos diésel, por lo
que, ademas, contribuye a disminuir la contaminacion
acustica.
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PRIMERA PLANTA DE GAS NATURAL LICUADO
RENOVABLE EN SUDAMERICA

Inicio operacién: Diciembre de 2024

Ubicacién: Regidén de Nuble, Chile

Inversion: US$ 8 millones

Materia prima: purines de cerdo

Capacidad de procesamiento: entre 7.500 y 16.500

m?® de biogés al dia.
Tamano: 1.125 metros?
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EMPRESAS LIPIGAS

NUEVO USO DE GNL COMO MATERIA PRIMA

Otro hito de 2023 es el inicio del suministro de gas
natural licuado a la primera planta de peréxido de
hidrégeno de Chile y de toda la costa Pacifico, gracias
al acuerdo logrado a mediados de 2021 con Solvay
Peréxidos de los Andes? De esta forma, por primera
vez en Chile, el gas natural licuado es empleado
como materia prima en un proceso productivo, lo que
posiciona a la planta Solvay como la primera en dar
un nuevo uso -no combustible-al GNLy a Lipigas,

en la primera distribuidora en sellar un acuerdo de
este tipo en el pais a través del Plan Personalizado
Empresa (PPE). Esta solucién energética es un ejemplo
de cédmo Lipigas disefa cada solucion a la medida

de sus clientes, bajo estandares internacionales de
calidad, seguridad e innovacién, abiertos a seguir
implementando el GNL en otros &mbitos, mas alla de
su rol como combustible.

BIO GLP

Lipigas firmé un acuerdo con Omega Green® de
Paraguay para explorar la comercializacion de gas
licuado verde en Chile. Con este fin, la empresa
paraguaya entregard combustible verde o Bio GLP a

INTRODUCCION LA COMPANIA

Lipigas a partir de 2028, que estara producido a partir
de aceites y grasas vegetales, lo que permitird que

el negocio sea cada vez mas eficiente y sostenible a
través de la incorporacién de gases renovables a la
oferta de Lipigas.

HIDROGENO VERDE

La empresa firmé un acuerdo con el consorcio Linde

- Fraunhofer para la exploracion y desarrollo de una
planta cuyo objetivo es producir hidrégeno verde

en Antofagasta, para después elaborar, de manera
sintética, gas dimetil éter renovable (r-DME) con un
volumen -en una primera etapa- de 5 mil toneladas
afio, que podria ser utilizado en su totalidad en
procesos industriales y mineros. En el caso que los
analisis técnicos y la busqueda de un potencial cliente
minero sean satisfactorios, la construccién y puesta
en marcha de la planta de electrélisis y produccién de
DME se estima en 2,5 anos.

2filial de Peréxidos do Brasil, Joint Venture del Grupo Solvay y la brasilefia
Productos Quimicos Makay.

% 0mega Green es una biorrefineria que producird biocombustibles avanzados
en Paraguay y pertenece a Be8 Paraguay, empresa del grupo brasilefio lider en
produccién de biodiésel.
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TRANSICION ENERGETIC

SERVICIOS
ELECTRICOS

Se estima que el negocio eléctrico aumente su EVO L b USsSCca

importancia en la matriz energética en todos los

paises, diversificando sus formas de generaciény conve rt| rse en uno d <

comercializacion, tal como ya esté ocurriendo en los

paises mas desarrollados. Por este motivo, y con el fin |OS p I’Oveed ores d -

de concentrar los esfuerzos de desarrollo del negocio

eléctrico efectuados desde 2017, en 2022 Lipigas cred refe rencC | ad d e | sector

EVOL, filial dedicada exclusivamente a este &mbito, que

agrupa las actividades de comercializacién, provision | N d U Strl d |, comerc | d | y
de servicios de eficiencia energética, generacion reSIdeﬂCIa| y 3 pOI‘ta r

eléctrica renovable y asesoria en proyectos eléctricos,

entre otros. Actualmente, la filial equivale al 1,6 % del a I cum pl IM/I ento de

EBITDA total de la compafiia, pero esté proyectado que

alcance el 10 % en 2030. las metas de carbono
Si bien se constituyé como filial un afio antes, su neutra I |d ad de Ia
lanzamiento formal fue efectuado en octubre de ~ s

2023. Durante este ejercicio se disefid su estructura, com pa nia.

se definio un Directorio y se establecieron cuatro
verticales de negocios, asi como objetivos estratégicos
corporativos. Estas verticales son EVOL Services, EVOL
Trading, EVOL Solary EVOL Home (ver pag.17).
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(NCG 461 (3.6.i; 42) ) ( EM-RM-110a.2)

INTRODUCCION

HACIA LA CARBONO NEUTRALIDAD
DE LAS OPERACIONES Y MITIGACION

DE IMPACTOS

Empresas Lipigas cuenta, desde 2022, con un Plan de
Sustentabilidad y Cambio Climatico cuya finalidad es
abordar la descarbonizacién de las operaciones desde
dos dmbitos: el primero es la mitigacion de los efectos
del cambio climatico y reduccién de las emisiones

de gases de efectos invernadero; y el segundo es la
adaptacion orientada a limitar los impactos, reducir
sus vulnerabilidades e incrementar su resiliencia
frente al cambio climatico. Durante 2023 se efectud
una revision de este plan con el fin de actualizarlo

y mejorar las decisiones estratégicas. A cargo del
cumplimiento de este plany de la descarbonizacién
estan la Gerencia de Operaciones y la Gerencia de
Seguridad y Medio Ambiente. Por su parte, tanto en
Colombia como en Perd, siguen los lineamientos y
experiencias chilenas para avanzar en sus propios
procesos.

Adicionalmente, y con la finalidad de sensibilizar a
la red externa sobre la importancia y alcance de esta
tematica en las operaciones, en 2023 se efectud la
primera capacitacion ambiental para contratistas
que prestan servicios en Chile, a través de capsulas

online sobres tres tematicas especificas: gestion

de residuos no peligrosos, gestion de residuos
peligrosos y emisiones a la atmdsfera de fuentes
fijas y sus respectivas regulaciones. En 2022 este
proceso comenzo con los trabajadores propios

en modalidad e-learning, con temas como cambio
climatico, huella de carbono, huella hidrica y eficiencia
energética. En esa oportunidad se capacito al 80 % de
la organizacién, sumando durante 2023 a personas
que no participaron en el aflo anterior, asi como las
nuevas incorporaciones. En promedio, 250 personas
accedieron al curso por cada capsula tematica.

MITIGACION DEL IMPACTO
DE LAS OPERACIONES

Para efectuar la mitigacion del impacto de las
operaciones, Lipigas considera cuatro temas

materiales: medicion y gestion de la huella de carbono,

estrategia de eficiencia energética, gestion del aguay
manejo de residuos.

LA COMPANIA

ESTRATEGIA CAMBIO C,LIMATICOY
TRANSICION ENERGETICA

(NCG 461 (3.6ii.3) )

MEDICION DE LA HUELLA DE CARBONO

Lipigas se encuentra evaluando los métodos mas
efectivos para realizar su proceso de descarbonizacion.
En este contexto, continda midiendo su huella de
carbono basado en los estandares internacionales
como el GHG Protocol y la norma ISO 14064-1:2018. Este
proceso considera toda la cadena de valor de Empresas
Lipigas en Chile, desde la extraccion y refinacién de

las materias primas hasta el consumo del producto
por parte del cliente final. Los gases analizados son

los seis considerados en el Protocolo de Kyoto (CO,,
CH,. N,O, HFC, PFC y SF ), asi como los compuestos
organicos volétiles diferentes del metano (COVDM)
que se liberan a la atmodsfera como parte del proceso
productivo.

En este contexto, la empresa esta efectuando una
serie de inversiones que le permitiran reducir tanto
sus impactos al medio ambiente como sus emisiones
en 2024, acercandose de manera exitosa a la meta
establecida para 2030. En este marco, una de las
iniciativas fue la implementacion de un sistema de
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automatizacién del proceso de extraccion de datos
para la huella de carbono, con el objetivo de generar
un sistema que permita una mejor obtencién de
pardmetros para garantizar el seguimientoy la
comparacion de datos en el futuro. Asimismo, este
sistema, que comenzd a operar en mayo de 2023,
ademas le permitié a la Compaiia identificar las
tareas y areas donde se genera una mayor cantidad
de carbonoy gracias a ello, se espera en 2024 definir
acciones concretas para mejorar el desempeno
ambiental y reducir los impactos.

Respecto de los resultados de las mediciones, el mayor
impacto de gases de efecto invernadero (GEI) esté
dado por la combustién de los vehiculos. Empresas
Lipigas trabaja con una flota de base compuesta

por 200 camiones para la distribucion granel y de
cilindros a puntos de distribucién (los que aumentan
en temporada de mayor demanda) y mas de 1.400
camionetas de reparto directo a los hogares de los
clientes. Este aspecto representa el 98 % del total

de emisiones de alcance 3, por lo que se trabaja en
diversas opciones para alcanzar la meta de carbono
neutralidad en este alcance, establecido para 2050.
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A la fecha existen tres camiones de distribucién de
cilindros a GNL operando en la zona central y en el

dmbito de la Ultima milla, ya estan circulando 92
camionetas a GLP, reemplazando asi el uso de diésel.

(EM-RM-110a.1 )
Huella de carbono Lipigas Chile

CATEGORIA EMISIONES (tCO, eq)
2022 Porcentaje 2023
Categoria 1 23.080 0,9% 23.351
Categoria 2* 5.130 0,2% 3.079
Categoria 3 902114 33,6% 567.241
Categoria 4 188.686 7.0% 195.532
Categoria 5 1.568.400 58,4% 1.572.249

Categoria 1: Emisiones directas de CO,

Categoria 2: Consumo de energia eléctrica de las instalaciones
Categoria 3: Emisiones indirectas por Transporte del producto
Categoria 4: Produccién de materia prima

Categoria 5: Consumo de producto

(EM-RM-110a.1)
Calidad del aire - Chile

TIPO DE EMISIONES (toneladas métricas)
NOx

SOx

Material particulado (MP10)

H,S

Cov

%

1.0%
0,10%
24%
8,30%
66,60%

HUELLA POR PRODUCTO 2023

GLP
22.342,26
2.696,73
567.241
171673,897
1433043,31

GNL GN
1.000,60 7.8
348,98 33,05

0 0
23370,92 486,69
127170,88 12.035
2023

0,7127

0,0266

0,0337

0

71.266
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Asimismo, en el marco del Plan de Prevenciony
Descontaminacién Atmosférica para Quinteroy
Puchuncavi, en la Region de Valparaiso, Chile, la
Compafia trabajé en la mitigacion de los compuestos
organicos voléatiles (COV) que se generan como
resultado de proceso de envasado en la planta

de Concén. Para ello, se efectud un proceso de
automatizacién de la carga de camiones, gracias a

lo cual se redujeron estas emisiones a la mitad de

lo que se generaba en 2021y se espera llegar a una
disminucién de entre 70y 80 % respecto de la misma
fecha del ano anterior.

En 2023 se efectud la segunda medicion de la

huella de carbono del Grupo Chilco, en Colombia,
correspondiente al periodo 2022 - 2023. En esta
oportunidad, asi como en la anterior, se consideré cada
una de las fuentes asociadas a las cargas ambientales
como son fuentes fijas, moviles y gases refrigerantes,
entre otros. Junto con ello, se consolidé el software

de administracion de flota que busca controlar los
mantenimientos y rutinas preventivas de los vehiculos
para identificar las condiciones técnico-mecanicas que
puedan generar emisiones ambientales. Esta medicion
contribuiré a la elaboracién de un plan de accion

para disminuir las emisiones en 2024, que incluye la
evaluar el reemplazo de los camiones de la flota de
distribucién de la empresa a gas natural comprimido
(GNC).
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(EM-RM-110a.1)

Huella de carbono en Colombia 2022 - 2023
Emisiones totales de CO,

CATEGORIA FUENTES

DE EMISION (tCO,e) EMISIONES TOTALES

Porcentaje del Porcentaje del

2022 2023

total total
Alcance 1 5.667,05 94,22 5.135,06 3,87
Alcance 2 145,76 2,42 129,51 2,37
Alcance 3 202,10 3,36 200,16 3,66
Total Grupo Chilco 6.014,91 100 5.464,73 100

Alcance 1: Consumo de combustible liquido y lubricantes para fuentes méviles, consumo de
combustible liquido y gaseoso para fuentes fijas y consumo de refrigerantes.

Alcance 2: Consumo energia eléctrica.

Alcance 3: Consumo de materia prima (papel bond), viajes aéreos y residuos sélidos a
disposicién sin categorizar.

EFICIENCIA ENERGETICA

Uno de los principales consumos de energia en

las plantas de Lipigas se produce en el uso de
compresores de aire, para lo cual se implementé un
sistema que ayudd a reducir las pérdidas de aire desde
20 % a 10 %. Asimismo, la empresa mide, controla 'y

da seguimiento a los consumos energéticos de sus
principales plantas.
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Como iniciativa relevante, en 2023 se llevo a cabo el
disefio del proyecto de construccién de una planta
fotovoltaica en Chile, a través de EVOL, con una
capacidad instalada de 300 kW peak y 660 paneles
distribuidos en media hectarea. Esta instalacion
permitird generar 760 MWh al afo y su objetivo es
tanto proveer energia a la planta Calama, como
financiar la energia eléctrica de las plantas de Arica,
lquique, Antofagasta, Calama y Copiapb, a través del
excedente producido. De esta forma, |la totalidad de

las instalaciones ubicadas en la zona Norte del pais
comenzarian a emplear energia renovable, las que
representan el 13 % del gasto energético. Se espera que
la planta solar inicie su operacion a mediados de 2024.

(CG-MR-130a.1)
Total energia consumida (Gj)

2021 2022 2023
Total energia consumida 2023* 20.307,07 20.275,07 20.008,27
Porcentaje de electricidad de la red 100 % 100 % 100%
Porcentaje de energias renovables con- 0% 0% 0%

sumidas

*Corresponde al consumo de las principales plantas de la compania en Chile.

INTRODUCCION

GESTION EFICIENTE DEL AGUA

Uno de los principales avances en la reduccion de
impactos ambientales se Ilevé a cabo en la gestion
del agua. En este sentido, el objetivo es que todos los
procesos de lavado de los cilindros de gas utilicen un
sistema de recirculacion cerrada en las instalaciones
en Chile, ya que esta fase es la que méas consume este
recurso. Para cumplir con esta meta, en 2023, tres
plantas (Lenga, Temuco y Osorno) han generado una
reduccién total de su consumo hidrico de 7.230 m?.
Esto hace que, ademas, se eliminen riles dado que se
convierte en un residuo industrial sélido (lodo) al final
de la recirculacién, el que es dispuesto en un sitio
autorizado, de acuerdo al Codigo Sanitario.

Adicionalmente, seis plantas en Chile (una nueva
incorporada en 2023) ya cuentan con un sistema que
reduce en un 80% la evaporacion de las piscinas de
la red contra incendios. Este sistema consiste en |la
instalacion de bolas de sombra (barrier balls), que
cubren casi la totalidad de la piscina. Ademas de
disminuir la evaporacion, se evita el crecimiento de
algas, ingreso de aves y mitiga olores.

LA COMPANIA

ESTRATEGIA CAMBIO C,LIMATICOY
TRANSICION ENERGETICA

En Colombia se efectud la implementacién del
proyecto para el aprovechamiento de aguas lluvias

y monitoreo de fugas en todas las plantas y grupo

corporativo. Junto con ello se realizé un estudio de
balance de aguas, se monitoreod la trazabilidad en
todas las instalaciones y se efectud la verificacion de
fugas para hacer control de aguas lluvia. Asimismo, en
2024 se implementaran los planes de accion para una
gestion mas eficiente del consumo de este recurso.

(EM-RM- 140a.1)

Consumo de agua Chile 2023
(en m3/afo)

AGUA POTABLE REQI(I;‘DTJ’:SLES AGUA DE POZO AGUA SALADA
CONSUMIDA REUTILIZADAS CONSUMIDA CONSUMIDA
42.024,2 1.429,6 40.090 5.978

(CG-MR-410a.3 )
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MANEJO DE RESIDUOQOS

En Chile, respecto de los residuos, la principal actividad

en 2023 fue la adhesion a la Ley de Responsabilidad
Extendida del Productor (REP). En este contexto,
Empresas Lipigas no genera residuos, dado que su
producto no cuenta con un envase (porque el cilindro
de gas es reutilizable y el gas a granel se almacena
en tanques y se distribuye por red). Por lo tanto, el
Unico residuo relevante para la Compafia es el sello
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del cilindro. Es asi como, la Empresa adhiri6 al gran
sistema de gestion colectivo (GRANSIC) ReSimple, que
gestionaréa este residuo.

En tanto, en Colombia, se implementd el Plan

de Gestion Integral de Residuos (PGIR), con el

fin de identificar en la fuente de los residuos
ordinarios, peligrosos y aprovechables. Con ello,

fue posible establecer los mecanismos de pesaje,
almacenamiento, disposicion y aprovechamiento de
éstos. Asimismo, existe un programa de ahorro y uso
eficiente de los recursos disenado de acuerdo con las
mediciones efectuadas en 2022 y se esté efectuando la
disposicion final de residuos eléctricos y electronicos,
segun la normativa ambiental.

Adicionalmente, se inicid la disposicién de llantas

de vehiculos que no se estéan utilizando a través

del Programa Post Consumo, avalado por la

Agencia Nacional de Licencias Ambientales (ANLA)

y la Corporacion Rueda Verde, quienes entregan los
certificados por la disposicion final de los neumaticos.
Junto con ello, comenzd la reincorporacion de residuos
generados en Chilcomet (metalmecéanica) para

darles un nuevo ciclo de vida mediante un proceso de
economfia circular, en el cual se reutilizan los residuos

INTRODUCCION LA COMPANIA

del acero usado para la fabricacién de cilindros y las
valvulas que no se encuentran funcionales. Asimismo,
se gestiona la disposicién y tratamiento de los
cilindros de reclasificacion.

(EM-RM-150a.1 )

Cantidad de residuos peligrosos (toneladas métricas) 2023

GESTION DE RESIDUOS PELIGROSOS
2023

Cantidad de residuos peligrosos

CHILE COLOMBIA PERU GLP PERU GN

generados (t/afio) 67,8 79 18.661 1.517
PorpentaJe residuos peligrosos 1o 559 0% 50%
reciclados
D.S 148/2004 Decreto Ley 1.278 (Ley de
MINSAL S gestion Integral de Residuos
Reglamento L= de Sélidos)DS 014-2017 MINAM
Marco juridico o reglamento utilizado Sanitario . (Reglamento de la Ley 1.278,
. 2005 " 2
sobre Manejo Leyde Gestion Integral de
de Residuos Residuos Sélidos)
Peligrosos

*La cantidad de residuos aumenté en Chile respecto de 2022, dado que se
desecharon residuos excedentes del manejo de COVID-19. Para ello se empled a una
empresa especializada encargada de su disposicidn final. Asimismo, han mejorado
los procedimientos para controlar limites en los plazos de almacenamiento. Esto
implicé que todo lo que excedia los plazos fue desechado, aumentando la cantidad
de residuos totales en relacion con 2022.
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SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

Las operaciones de Chile y Peru

cuentan con certificaciones de Calidad,
Seguridad y Medio Ambiente basadas en
las normas ISO que permiten contar con
un sistema de gestion de estdndares
internacionales, considerando politicas,
objetivos, procedimientos, metas y
mecanismos de mejora continua. De

esta forma, en ambos paises el 100%
de las instalaciones de mayor tamano
cuenta con algun tipo de certificacion
(ISO 45.001:2018 0 1SO 9.001:2015)

En Chile, las principales plantas son las
Arica, Iquique, Antofagasta, Coquimbo,
Copiap6, Maipu, Concon, Rancagua,
Lenga y Coyhaique, mientras que en
Perd son las de Piura, Chiclayo, Trujillo,
Ventanilla, Ica, Juliaca 'y Arequipa,
ademas de las dos plantas de gas
natural de Lurin y Nazca, todas éstas
certificadas con ISO 45.001:2018.
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Ademas, si bien Colombia no ha
certificado sus operaciones en materia
ambiental, si posee un sistema

de gestién basado en la ISO 14001

y la certificacion 1ISO9001:2015, asi

como cumple el Reglamento Técnico
para la Operacién de plantas de
almacenamiento y envasado, bodegasy
puntos de venta de GLP. Adicionalmente,
participa en el programa ACERCAR,
mecanismo de participacién voluntaria
que lleva a las empresas al logro

de autogestion y auto regulacién
ambiental. Esto como parte de la

fase inicial del Programa de Gestién
Ambiental Empresarial de la Secretaria
Distrital de Ambiente de Bogot3,

en la cual las empresas inician el
fortalecimiento de sus capacidades para
la sostenibilidad, promoviendo el avance
en el cumplimiento de los requisitos
legales ambientales y su integracion

del Sistema de Gestion de Calidad de la
norma ISO 14001.
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D

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

La sociedad necesita una transicion
energética inclusiva que alcance para
todos. Por este motivo, Lipigas trabaja
para ofrecer energéticos eficientesy

con menores emisiones a sus clientes

y promueve el trato justo hacia sus
contratistas y proveedores. También
propicia espacios laborales donde prime
el respeto por la diversidad, se garantice
la seguridad y donde los trabajadores se
sientan orgullosos del impacto positivo
de su accidon en la comunidad.

INTRODUCCION

D

COMPROMISO

Empresas Lipigas busca mejorar
continuamente la experiencia de los
clientes. Para ello facilita el acceso
inclusivo a energia, apoyados en el
compromiso de sus trabajadoresy
cadena de abastecimiento
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TEMAS MATERIALES

Inclusién energética y aporte de
valor a los clientes

Desarrollo de capital humano,
bienestary engagement
Diversidad, no discriminacion,
inclusion y equidad

Seguridad y excelencia
operacional

Cadena de abastecimiento

responsable

D

NUESTRO PROGRESO

Aumento del 80 % de las
municipalidades en alianza con
Lipigas para descuentos respecto
del ano anterior.

Crecimiento de 54 % en los
LipiVecino y expansion de

esta modalidad hacia lugares
extremos.

Inicio de un plan de accidn sobre
Diversidad e Inclusion para
colaboradores y proveedores.
Extensién de metodologia Kaizen

a todas las plantas de Chile
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INCLUSION ENERGETICA Y

INTRODUCCION

APORTE DE VALOR AL CLIENTE

INCLUSION ENERGETICA,
HABLANDO CON HECHOS

El afio 2023 fue complejo econdmicamente hablando
para todos los “bolsillos”. Por esta razon, Empresas
Lipigas ha impulsado medidas efectivas para ser los
mas baratos de la industria, buscando féormulas que
permitan hacer frente a las fluctuaciones del precio
internacional del gas, el factor que més incide en el
valor de un cilindro de GLP y que, por ser un producto
importado, esté fuera del control de la Compafiia. Para
ello, ha decidido apoyar principalmente a personas
con dificultades econémicas y habitantes de zonas
aisladas a través del programa LipiVecino y las alianzas
con municipalidades en Chile.

Por su parte, en Colombia un foco importante fue
atender a los sectores de menores recursos de la
sociedad, ayudando a desplazar el consumo de lefna
para cocinar, por gas domiciliario por redes y venta

de cilindros de GLP en zonas de baja penetracion.
Adicionalmente, en Peru, continuaron los esfuerzos
por llegar a zonas aisladas sin acceso a soluciones
energéticas econdmicas y ambientalmente accesibles,
tanto a nivel industrial, como comercial, particulary
vehicular.

"www.amuch.cl
2www.amur.cl
s www.achm.cl

ALIANZA CON MUNICIPALIDADES

Las alianzas con municipalidades han tenido una
sistematica expansion con resultados positivos.
Creada en 2021, esta alianza se basa en acuerdos que
firma la Empresa con los municipios de todo Chile,
pertenecientes o no a las distintas asociaciones

de municipalidades (Amuch', Amur?, ACHM?), para
entregar descuentos directos de gas a los vecinos de
las comunas adheridas, quienes acceden a gas licuado
mas barato, ahorrando entre $2 mil y $7 mil por cada
cilindro de 5,11,15y 45 kilos.

Esta iniciativa ya suma 180 municipios inscritos,
equivalente al 51 % del total de municipalidades del
pais, beneficiando de manera potencial a méas 10
millones de clientes. Este beneficio es posible gracias a
que Lipigas cuenta con una red propia de distribucion
que permite entregar el descuento directamente a los
usuarios finales.

En 2023 se dio un paso mas y, mediante otro acuerdo
entre Lipigas y Amuch, se ofrecié un descuento de 35 %
en la compra de gas a pequenas y medianas empresas.
El programa esta disponible en 64 comunas del pais,
con clientes adheridos. En este marco, Lipigas continla
trabajando para sumar mas municipalidades a este
beneficio.

LA COMPANIA
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En 80 %
aumentaron las
municipalidades
en alianza para
descuentos
residenciales
respecto de 2022
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10 millones
de personas
potenciales
beneficiadas

Descuento de

Descuento para ALIANZAS entre $2 mil
Pymes en 64 y $7 mil por

comunas MUNICIPALES cilindros de 5, 11,
15y 45 kilos

180
municipalidades
Inscritas para
descuento
residencial

abierto a todos
los municipios,
afiliados o no a
alguna
asociacion
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LIPIVECINO

En 2022 comenz6 la distribucion de cilindros de gas
a través de puntos donde el cliente puede retirar su
compra, ahorrandose el despacho o delivery. La idea es
que las personas lleven sus cilindros vacios a estos
establecimientos cercanos a sus hogares y regresen
con uno recargado, ahorrando el precio del despacho
o Ultima milla (alrededor de $3 mil). Esta modalidad
crecid en un 54 % respecto de 2022 y cuenta con una
opcion movil que consiste en un vehiculo que recorre
las comunas con un calendario previamente informado
en alianza con los municipios.

Ademas, en 2023, como otra forma de contribuir a

un Mejor acceso en zonas apartadas se implemento
LipiVecino Extremo en Ollagle, Camarones, Puerto
Guadal, Futaleufu, Pica, Rio Bueno y Ranco®*. De esta
forma, por primera vez, los habitantes de estos
poblados lejanos accedieron a un cilindro de gas
licuado mas barato, contribuyendo a mejorar la calidad
de vida de las familias que viven en estos confines
extremos del pafis.

“Ollaglie y Camarones son abastecidas a través de LipiVecino mévil, mientras las
demads cuentan con locales LipiVecino establecidos.

CRECIMIENTO LIPIVECINO

2023

132 locales
89 comunas
7 LipiVecino Extremo

2022

105 locales
65 comunas

2021

79 locales
54 comunas

OTROS CONVENIOS

En 2023 continuaron las alianzas y convenios con
organizaciones, tanto publicas como privadas, para
mejorar el precio de cara a los clientes. Gracias

al éxito de estos acuerdos, en 2023 este sistema
permitié llegar a méas de un millon de clientes. Es

asi como se mantuvieron las alianzas con LiderBCl,
Mercado Pago, CMR, Claro, Caja de Compensacion Los
Héroes y La Araucana.
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LIPIVECINO EXTREMO - OLLAGUE

El 7 de septiembre de 2023 fue un dia especial
para los poco méas de 300 habitantes de Ollagle
en la Region de Antofagasta. El primer camidn

de LipiVecino Extremo entrd en las calles de esta
comuna rural, ubicada a mas de tres mil metros
de altura en el altiplano del Norte Grande de Chile
para efectuar el primer despacho de gas licuado
de la historia de esta localidad.

El programa considera despacho quincenal
desde Antofagasta, solucionando y facilitando el
acceso a este energético, dado que anteriormente
los Ollagliinos tenian que pagar sobre precio por
el despacho a domicilio o viajar hasta Calama, a
200 kildmetros, para obtener un cilindro, en un
viaje de un dia, con dificultades geograficas.

Es asi como Ollaglie es la zona cubierta por
Lipigas que se encuentra a mayor altura sobre

el nivel del mary destaca junto a Puerto Guadal,
en la XI Regidn, con el LipiVecino mas austral de
Chile

VIDEO OLLAGUE
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EMPRESAS LIPIGAS

COMPROMISO CON
LOS CLIENTES

Las acciones de cuidado y atencion de los clientes
se basan en el principio de confiabilidad y cercania,
mediante el cual Empresas Lipigas busca mejorar
continuamente su experiencia, a través de mejoras
orientadas a un servicio de alto estandar.

En Chile, se fortalecieron los sistemas de atencion
mediante call center para incrementar la autoatencién
y hacer un proceso de compra mas fluido mediante
una asistente virtual. Junto con ello continu¢ el
desarrollo de medios digitales, con especial énfasis
en el segmento B2B de envasado (distribuidores)

y clientes de redes residenciales. Ademas, se puso
foco en robustecer el sitio web para dar respuestas
mas rapidas y entregar contenido valioso para los
consumidores, asi como se profundizoé el uso de
WhatsApp, tanto en clientes residenciales como
comerciales y Pymes. Todo lo anterior ha permitido
avanzar desde una generacion de demanda analoga a
una digital, gestionada por analitica avanzada.

INTRODUCCION

VIAJE DEL CLIENTE Y
DIGITALIZACION DEL SERVICIO

Lipigas ha segmentado a sus clientes para atender
mejor sus necesidades especificas y ha establecido
las diferentes etapas del viaje del cliente buscando
agregar valor, reducir los puntos de friccion y mejorar
su satisfaccion. En este contexto y como fruto de

las acciones efectuadas durante el afio (ver pag.

44), la Empresa obtuvo en Chile el primer lugar del
premio ProCalidad en gas cilindro; el premio ALCO,
que reconoce la lealtad de los clientes con la marca;
y el primer lugar del premio 1Z0 en categoria Utilities.
Adicionalmente, en Perd, Limagas obtuvo el ranking
CX Index 2023 en la categoria gas por mejorar la
experiencia de los usuarios (ver pag. 21).

Uno de los aspectos principales para mejorar el viaje
del cliente ha sido la digitalizacion de los servicios.
Ello ha permitido mejorar la comunicacion, la
atencidn, la satisfaccion y el servicio de post venta,
entre otros. Tanto es asi que en Chile el 65 % de los
procesos de compra emplearon canales digitales en
2023. Ademas, se robustecié la plataforma CRM con
uso de analitica avanzada para una mejor gestion de

LA COMPANIA

ESTRATEGIA

los requerimientos de los clientes; se incorporaron
mejoras a las aplicaciones en los diversos segmentos;
junto con actualizar continuamente las distintas
plataformas digitales disponibles para facilitar su
experiencia.

En otro &mbito, también se continuo con el
fortalecimiento del Portal de Distribuidores lo que
permitio que la cantidad de pedidos efectuados

por este canal pasara de 20 % en 2022 a cerca de 70

% en 2023. Ello gracias al desarrollo del Programa
Juntos Crecemos con los Distribuidores. Asimismo,

se desarrollaron herramientas y mejoras en procesos
administrativos que permiten a la red de distribuidores
gestionar sus necesidades de compra, pagos €
informacidn a través del portal.

Estrategia digital en cifras (Chile)

EN CANAL ENVASADO 2023

Cantidad de pedidos digitales 5.972.660
Porcentaje de pedidos no asistidos® 67 %
indice de satisfaccién de LipiApp 72 %

*Atendido por algln canal digital que permite autogestion del cliente
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Iniciativas destacadas 2023

Implementacion de nuevo CRM para
mejorar trazabilidad y seguimiento
de los requerimientos del cliente
Accesibilidad a canales digitales

Uso de WhatsApp como apoyo de
venta y post venta

Portal de distribuidores con
permanentes actualizacionesy
mejoras
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SATISFACCION DEL CLIENTE

En Chile, la satisfaccion de los clientes continud siendo
una prioridad. Es asi como, gracias a la labor realizada
para mejorar los indicadores de servicio y mantener

al cliente informado sobre el estado y tiempos de
resolucion de sus distintos requerimientos, tuvimos
como resultado del NPS la mejor evaluacion de la
industria con 67 puntos en 2023.

Indicadores de satisfaccidn de clientes (Chile)

2021 2022 2023
Net Promoter Score * (NPS) en GLP 48 % 52 % 75 %
Envasado
Tasa de Reclamos en cilindros 2,8 2,7 3,0
(cantidad de reclamos por cada mil
pedidos)
Tasa de reclamos en granel residencial 21,0 16,5 13,4
(cantidad de reclamos por cada mil
pedidos)
Tas de reclamo en medidor residencial 3,5 3,1 4,9
(cantidad de reclamos por cada mil
pedidos)

*EI NPS se calcula tomando el porcentaje de promotores y restando el porcentaje
de detractores de la Compaiiia.

NCG 461 (8.1.1)
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Derechos del consumidor

Para cumplir con la Ley N°19.496 sobre Proteccion de los
Derechos del Consumidor de Chile, la Compafiia cuenta
con sistemas de garantias, devoluciones de productos
o dinero, basados en estdndares comerciales
superiores a los establecidos por la normativa,
incluyendo procesos de compensacion comercial

orientados a reponer el detrimento o menoscabo
cuando el caso lo amerita. En 2023 no se registraron
sanciones ejecutoriadas por incumplimiento a esta ley.
Por su parte, los derechos del consumidor en Colombia
estan establecidos en la Ley N°1.480 de 2011, por medio
de la cual se desarrolla el Estatuto del Consumidor.
Adicionalmente los decretos 4.886 de 2011y 1.074 de
2015, modificado por el Decreto 1.595 de 2015 tienen
como proposito establecer lineamientos para proteger,
promovery garantizar la efectividad y el libre ejercicio
de los derechos de los consumidores, asi como
amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses
econdmicos, en especial, lo referente a riesgos para su
salud y seguridad y el acceso de los

consumidores a una informacién adecuada, de

acuerdo con los términos de esta ley, de manera
de efectuar elecciones bien fundadas. En 2023, se
implementé un plan de accion para establecer una
politica interna que contribuya a detectar de una
manera mas efectiva las oportunidades de mejora.

En PerU existe el Codigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor (Ley N°29.571) que fomenta la proteccion
de sus derechos a través de una actuacion preventiva,
proactiva y coordinada con diversas instituciones del
Estado, ciudadanos y las empresas. En 2023 Limagas
GLP y Limagas Natural continuaron respetando esta
norma.
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DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO,
BIENESTAR Y ENGAGEMENT

Las personas y grupos humanos son el centro del Toda esta labor del afio se vio reconocida a través de (NG 461(52.5.3) ) N
. : : : : : Formalidad y adaptabilidad laboral
quehacer de Empresas Lipigas. Esto implica fomentar los diversos premios y rankings en los que obtuvo ;

_ o . _ (numero de colaboradores)
un estilo cercano y transparente en la organizacion, lugares sobresalientes, como el tercer lugar en Mejores
donde el respeto surge como un valor intransable, el Lugares para Trabajar para Mujeres, la tercera posicion CHILE COLOMBIA PERU
que se refleja en el servicio entregado a los clientes, en el ranking Mejores Lugares para Trabajar en Chile, Hombres  Mujeres  Porcentaje Hombres Mujeres  Porcentaje Hombres Mujeres  Porcentaje

. . : . : : Formalidad (por tipo de contrato)
al mejor precio y tiempo de entrega, con seguridad y ambos de GPtW, y el cuarto lugar en el ranking Mejores .

. ) ) ] ) ] Plazo indefinido 589 276 99,5 % 762 230 83.8 % 143 46 50,0 %
atencion de calidad. Para cumplir con esta promesa, Organizaciones para Integrar Vida Personal y Laboral Plezs e 3 1 0.5 % 0 4 0.3 % 151 33 49.0 %
es fundamental el trabajo que se efectla para de Fundacién Chile Unido. Ademés, obtuvo los sellos Por obra o faena 0 0 0% 170 28 15,9 % 5 0 1.0 %
el desarrollo profesional y personal de todos los Empresa Inclusiva y MBA: Mujeres que Buscan Avanzar Adaptabilidad laboral

lab d . | . tre | di ( , 21) Con jornada ordinaria de trabajo 592 276 99,8 % 932 258 99,7 % 299 79 100,0 %
colaboradores, asi como la conexion entre las diversas ver pag. 21). Gon jormads a tiempo parcial 5 1 059 0 . 03 % 5 0 oo
areasy reg|0ﬂeS- Con pacto de adaptabilidad para 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
trabajadores con responsabilidades
(NCG 461 (5.1.1)) (CG-MR- 330a.1) familiares

En 2023, una vez mas, los esfuerzos estuvieron Empleo en Empresas Lipigas 2023

t f | It i . | d *Empresas Lipigas no tiene contrato a honorarios en ninguno de los paises en los que opera.
puestos en reforzar la cuitura corporativa, Inciuyenao

los programas de capacitacién y desarrollo, que oy CHILE COLOMBIA PERU ,
permitieron continuar trabajando en la estrategia de COLABORADORES) /:ADQP:B;LIDAD HABORALI o MCF.”LE reentaie Homb CSAL(?MBIA oreentaie Homb MPFRU oreonta:
., . . . L. ., Hombres I\/Iujeres Hombres I\/Iujeres Hombres I\/Iujeres Odallda ompres ujeres orcentaje ompres ujeres orcentaje ompres ujeres orcentaje
Transformacion, Crecimiento y Diversificacion que — " , ) i , ) Presencial - P 43.0 % _— - o - . a0
estd implementando la empresa para enfrentar los S 6 . 20 s 5 0 Teletrabajo 114 152 31,0 % 0 0 0% 0 0 0%
desafios presentes y futuros. Es asi como continu6 Jefaturas 147 79 39 18 24 6 Trabajo hibrido 141 81 26,0 % a4 54 8.2 % 77 63 37.0 %
el fortalecimiento de la propuesta de valor hacia los OpeErEne 2 2 23 e I2€ £ *Considera sélo personas con contrato indefinido
Fuerza de venta 30 33 350 24 22 14
colaboradores, basados en encuestas permanentes o
) ) ) Administrativo 123 81 179 73 0 2
que buscan sintonizar sus necesidades con los Auxiliar . . - o - .
objetivos estratégicos. Adicionalmente, la empresa Otros profesionales 91 68 0 0 61 44
sigue reforzando su compromiso por promover la D08 (ERE0s 9 2 0 0 39 1
. . . . ny Subtotal 592 277 932 262 299 79
diversidad, la equidad y la inclusion.
Total 869 1.194 378
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DESARROLLO DE
CAPITAL HUMANO

Empresas Lipigas tiene la conviccion de que toda
persona debe ser tratada con respeto y consideracién
durante el proceso laboral. Por este motivo, en Chile,
cuenta con un Programa de Integracidén e Induccién
Corporativa para las nuevas contrataciones, que busca
facilitar la integracion cultural del nuevo integrante a
través de cursos definidos como esenciales referidos
a la cultura, valores, seguridad, ética y compliance.
Ademas, ofrece desarrollo profesional, beneficios y
compensaciones durante su carrera y cuenta con

un proceso de Outplacement para quienes dejan la
Compafia.

Adicionalmente, implementa programas de formacién
orientados tanto a la mejora continua de los procesos,
como a la seguridad de las operaciones, con el

fin de cuidar la integridad de los colaboradores y

las instalaciones. Para ello, cuenta con diversas
modalidades de entrenamiento, donde se han
consolidado las herramientas digitales y plataformas
e-learning que facilitan el aprendizaje desde cualquier
lugary en todos los dispositivos, ademas de
entrenamientos internos presenciales por parte de

INTRODUCCION

expertos técnicos en Chile y Colombia. La empresa
considera que la formacion y la capacitacién son
fundamentales para maximizar el potencial humano,
por lo que todos los trabajadores acceden a una malla
de formacion acorde a la funcién que desempefan

y que apunta a la adquisicion de conocimientos 'y
habilidades que posibiliten su crecimiento.

(NCG 461 (5.8.iv))

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Uno de los principales focos de la capacitacién desde
2021 ha sido contribuir a la formacién del personal

de operaciones que realiza funciones criticas en las
plantas de envasado de Chile. Para ello se disefid

el curso Capacitacion en el Puesto de Trabajo en

el marco de la Escuela de la Energia Lipigas. Estos
entrenamientos, liderados por relatores internos,
consisten en acompanar a los operarios en terrero,

en tareas criticas, mediante un paso a paso que se
obtiene del procedimiento de seguridad operacional. El
hecho de que los cursos sean efectuados por personal
interno no sélo permite rescatar la experiencia
adquirida y relevar al capital humano especializado
existente, sino que también ha sido una experiencia de
aprendizaje de valor para los participantes, quienes se
forman de manera practica con los estandares que la

LA COMPANIA
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compafia espera. Desde su inicio, se han capacitado
443 personas y adicionalmente, en 2023, el proceso se
amplié a través de la incorporacién de colaboradores
externos (contratistas).

Adicionalmente, en Chile, los principales temas de las
capacitaciones en 2023 fueron seguridad operacional,
medio ambiente y sostenibilidad, diversidad e
inclusion, compliance y ciberseguridad. Respecto de
este Ultimo, se implementd ademas un programa

de concientizacién sobre la materia, que incluye
capacitacién, comunicacién, campafas y actividades
practicas como testeo de phishing. En este marco, 701

personas aprobaron la capacitacion en 2023, efectuada

a través de una capsula e-learning para llegar a todo
Chile.

Por su parte, en Colombia también existe un
programa similar al de Chile desde 2021, llamado
Formador de Formadores. Este busca la transferencia
de conocimiento certificado experto, con el fin

de fortalecer la gestion del conocimiento en la
organizacion.

CAMBIO CLIMATICO Y
TRANSICION ENERGETICA

APORTE DE GOBERNANZAY
VALOR SOCIAL CUMPLIMIENTO

La
CO
Cd

cantidad de
aboradores

naclitados en

Chile se duplico
entre 2022 y 2023,
pasando de 405 a
859 personas.
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(NCG 461 (5.8.)) )
Inversion en Capacitacion 2023
Monto invertido y el porcentaje de estos que representan del ingreso
anual total de actividades ordinarias de Lipigas, destinadas a
educacion y desarrollo profesional de las personas, por pais:

Los temas principales de las capacitaciones en
Colombia fueron transporte de mercancias peligrosas,
educacion vial, certificacion de competencias de
seguridad y desarrollo de inteligencia emocional en

el ambiente laboral. Asimismo, en 2023 los temas CHILE PORCENTAJE COLOMBIA PORCENTAJE PERU PORCENTAJE
relacionados con gegtién de Personas tuvieron especial  Montoinvertido 233.574.280 0.04 % 195.064.692 0.22 % 39.563.000 0.03 %

/ . , . . en capacitacion
énfasis asi como ciberseguridad. (CLP)

(NCG 461 (5.8.i) )

Personal capacitado
NUmero de personal capacitado y porcentaje que ese nimero
representa de la dotacion total

Por su parte, en Perd, aumenté de 51% a 76 % el
porcentaje de trabajadores capacitados en 2023 con
relacion a 2022. Las principales tematicas abordadas

estuvieron relacionadas con hostigamiento sexual, PAIS NUMERO TRABAJADORES CAPACITADOS PORCENTAJE DE LA DOTACION

agile and scrum, innovacién, creative problem solving, chile 550 94.0 %
. y . Colombia 1.004 81,6 %

curso bowTie y prevencion activa, entre otros. ,
Peru 287 76,0 %

Adicionalmente, tres personas de la empresa Limagas
Natural, fueron enviadas a Espana e Italia con el fin

de capacitarlos en el uso de equipos criogénicos, lo
que permitirad efectuar los mantenimientos in situ en
la planta de Cusco y traspasar el conocimiento a los

(NCG 461 (5.8.iii) )
Promedio anual de horas de capacitacion
Promedio anual de horas de capacitacion que el personal destiné por
cuenta de Lipigas, por cada pais.

demas integrantes de la operacién en Perd. PAiS PROMEDIO ANUAL DE HORAS DE CAPACITACION
Chile 344
Colombia 19,0
Perl 16,5
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GESTION DEL TALENTO

Empresas Lipigas en Chile cuenta con un Mapa de
Talento Transversal que anualmente se va modificando.
Este sistema incluye una evaluacién para determinar

a las personas con “potencial”, lo que permite disponer
de un listado de candidatos con proyeccion futura de
carrera, que se cruza con la evaluacion del desempeio
y entrega una ubicacion en el mapa de talento. De esta
forma se desarrollan mallas particulares de carrera

y otras actividades especiales. Respecto de estas
Ultimas, destacan las siguientes:

Programa Desarrollo Potencial Profesional (PDPP):
éste es uno de los principales programas para
profesionales y jefaturas consideradas “talento”, dura
dos semestres y tiene como objetivo reconocer el valor
del potencial profesional, entregando herramientas
para su desarrollo, su empoderamiento y liderazgo, y
aportando a su retencién en la compafiia.

Programa de liderazgo: en el primer semestre de
2023 se inicié este programa, basado en el modelo de
liderazgo adaptativo y orientado a todos los gerentes
del negocio de GLP. Su objetivo fue fortalecer al equipo
en el rol que les toca desempefiar, asi como lograr un
alineamiento estratégico comun. Uno de los resultados

GOBERNANZAY
CUMPLIMIENTO
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de este programa que incluyd encuentros presenciales,
talleres y reuniones grupales e individuales, fue la
actualizacion del Propdsito para el negocio gas Chiley
sus cinco focos estratégicos para los proximos anos
(ver pag. 23).

Movilizando una nueva energia: este nuevo
programa, creado en 2023, esté orientado a
subgerentes y jefaturas y nacio con el objetivo de
movilizar a los equipos hacia la transformacion y

el crecimiento de la Compaiia de acuerdo con las
definiciones estratégicas. En las actividades los lideres
trabajaron en diversos temas sobre la base de la teoria
del liderazgo adaptativo, compartiendo experiencias y
aprendizajes entre pares y recibiendo feedback de los
demds participantes respecto de casos concretosy
materias propias del proceso que vive la Compafia.

Evaluacion de Potencial: evaluacién anual a grupos
de personas, con el fin de que cada uno conozca sus
fortalezas y oportunidades de mejoray emplee esta
informacion como herramienta de autogestién de
potencial. A la vez, su jefatura accede a informacién
para trabajar planes de desarrollo en conjunto.

INTRODUCCION

Programa Desarrollo de Nuevos/as Lideres: consiste
en un coaching individual, en base al perfil de liderazgo
previamente definido. Esta dirigido a personas de
ambos géneros que se consideran “talento” y asumen
por primera vez un cargo de jefatura. Su objetivo es
desarrollary potenciar competencias directivas a
través de coaching.

MOVILIDAD INTERNA

La movilidad interna es una estrategia de gestién de
talento empleada por Empresas Lipigas para fomentar
el desarrollo profesional de los colaboradores y reforzar
la cultura organizacional a través de movimientos
verticales y horizontales. Para ello, la Compafiia
promueve que nuevos cargos o vacantes sean
ocupados por personas que ya estan en la empresa,
con lo que aumenta la retencion de talento, se reduce
la tasa de rotacion y mejora el engagement. Para eso
existe un Protocolo de Movilidad Interna, que especifica
los requisitos y factores clave ante una postulacion.
Este proceso es desarrollado en los tres paises en

los que opera Lipigas. En Chile, en 2023, de todos

los procesos de seleccién desarrollados, un 47% fue
cubierto con movilidad interna.

LA COMPANIA
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Adicionalmente, se efectuaron tres talleres orientados
a un liderazgo inclusivo que capacito a las jefaturas
para realizar entrevistas inclusivas y sin sesgo de
género, y transmitir como gestionar estos temas al
interior del equipo.

Por su parte, durante los Ultimos dos afos en
Colombia se han producido significativos cambios
organizacionales, generando un refrescamiento

del equipo gerencial que ha seguido la directriz de
diversidad de género y movilidad interna. Es asfi

como en 2023 el 11 % de los cargos fue cubierto por
trabajadores internos. Mientras, en PerU, el 3 % de los
procesos de seleccién fue cubierto en el marco de este
proceso.

SISTEMA DE EVALUACION
DEL DESEMPENO

En Empresas Lipigas se busca gestionar el desempeno
como un proceso permanente que se efectla entre

el colaboradory la jefatura. Este ejercicio permite
complementar los objetivos de la compafiia (qué
hacer) y los valores y competencias clave definidas
(cémo hacerlo) en cada familia de cargo. Con el fin

de plasmar el proceso para darlo a conocer a todos

C
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los colaboradores, se desarrollé un nuevo Sistema de
Gestién del Desempefio (SDG) que incluye como pilares
la retroalimentacion permanente y la mejora continua
en tres etapas:

Asignacion de objetivos

Seguimiento de objetivos y retroalimentacién de
comportamientos esperados

Evaluacion del desempenio.

Cada una de las instancias del ciclo de gestion de
desempeno se lleva a cabo mediante una plataforma
digital disponible para todos los colaboradores, lo que
permite que mas del 50 % de ellos puedan participar
activamente de las tres etapas del ciclo. Los cargos
administrativos y operativos participan en las etapas
de evaluacion y retroalimentacion de comportamientos
esperados.

Una de las fortalezas del SDG es la forma en que las
jefaturas ejercen su liderazgo a través de herramientas
y habilidades claves para convertirse en un actor
relevante del desarrollo y crecimiento de potencial de
sus equipos. Con el fin de reforzar este rol, en 2023

se trabajo con las jefaturas mediante el programa de
liderazgo, talleres, videos situacionales con ejemplos
concretos de conversaciones de retroalimentacion y
entrega constante de recomendaciones.

MEMORIA INTEGRADA 2023
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En 2023 el proceso de evaluacion del desempefio de
Chile concluyd con el 92 % de las personas evaluadas.

En el caso de Colombia, 92,8 % del personal participo
del sistema de evaluacion. Ademas, en Peru se
consolidé la implementacion del sistema digital de
evaluacion del desempefio iniciado en 2021y continud

INTRODUCCION

un equilibrio entre sus actividades personalesy
profesionales. Para ello, en los tres paises existen
beneficios que buscan entregar apoyo emocional, de
salud y financiero. Ademas, se promueven actividades
que permiten seguir profundizando en la cultura
organizacional, asi como reforzando los valores
corporativos.

la entrega de reconocimientos asociados al proceso de (NCG 261 (57))

transformacién cultural Tukuy. Es asi como en 2023,
98 % de los colaboradores participaron en el proceso de
evaluacion del desempenio.

EVALUACION DEL DESEMPENO 2023
Porcentaje de colaboradores a los que se aplica evaluacion del desempefio

Colombia Perd
93 % 98 %

Chile
92 %

(NCG 461 (5.8) )

BIENESTAR Y ENGAGEMENT

La busqueda por conseguir un balance entre la vida
laboral y personal es una actividad constante en
Empresas Lipigas. El objetivo es innovar de manera
permanente para entregar a los colaboradores una
oferta de valor diferenciada que les permita alcanzar

PERMISO POST NATAL

Con la finalidad de equilibrar la relacion entre

ser madre y padre mediante la ampliacion de los
beneficios legales para las etapas de pre y post natal,
Empresas Lipigas implementd en 2019 su Politica

de Conciliacion Maternidad y Paternidad para sus
colaboradoras y colaboradores en Chile. El objetivo es
que este lineamiento se convierta en un aporte a la
construccion de lazos afectivos con el hijo (a) recién
nacido (a). En 2023 también se formalizd en esta
politica la extension de los beneficios a las personas
que adoptan.

Es asi como, las embarazadas pueden acceder a salida
anticipada y estacionamiento; mientras que durante
su post natal, pueden optar al pago de 100 % de la

LA COMPANIA
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remuneracién sin tope y la consideracion en el bono
semestral. Adicionalmente, en su regreso al trabajo
pueden acceder a una hora adicional al permiso de
alimentacion legal por 12 semanas. En el caso de los
padres, en 2023 se efectud la extension del permiso
parental de siete (cinco legales y dos como beneficio
de la empresa) a 21 dias.

En el caso de Colombia, se entrega un beneficio
consignado en la politica de bienestar que estéa dirigido
a aquellas personas que se convierten en padres,

sea por nacimiento o adopcidn. En este marco, se
ofrecen dos dias adicionales a los establecidos por la
ley colombiana. Adicionalmente, en 2022 se incluyo

en el Plan Bien la licencia de brazos vacios (por duelo
gestacional y neonatal). Por su parte, en Perd, se
entregan los beneficios que estipulan las normativas
locales.

Permiso natal parental (Chile)

D D
15

MUJERES

En 2023 ningln hombre
accedié al permiso natal
parental

MEDICION DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

Empresas Lipigas promueve un clima laboral que
ayude a potenciar equipos de alto desempenoy
eficientes. Para ello, sigue el modelo de liderazgo de
Great Place to Work en Chile y en Peru. En este marco,
en 2023, aplicé nuevamente la encuesta de clima
laboral, alcanzando un 87 % de favorabilidad en Chile.
En el caso de Peru se aplicé la encuesta en Limagas
Natural obteniéndose una favorabilidad del 75%.

SINDICALIZACION

En 2023 se efectuaron tres negociaciones colectivas
anticipadas de manera exitosa en Chile. Ello fue
producto de las relaciones de confianza que se han
construido entre los dirigentes y la empresa. Los
nuevos convenios colectivos se extenderan hasta
2025.

Sindicalizacion 2023

CHILE COLOMBIA PERU
Limagas GLP Limagas
Natural
Numero de 3 0 1 0
sindicatos
Porcentaje de 72 % 0% 7% 0%
sindicalizacién
MEMORIA INTEGRADA 2023
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DIVERSIDAD,
INCLUSION Y EQUIDAD

DIVERSIDAD E INCLUSION

Una de las caracteristicas diferenciadoras de Empresas
Lipigas esté relacionada con el trato inclusivo y sin
discriminacion con todas las personas con las cuales
se relaciona, tanto al interior de la empresa como a
nivel externo. Ello porque tiene la conviccién de que

los grupos formados por personas de diferente edad,
religion, origen o género fortalecen la generacion de
ideas, la colaboracién y la motivacion a partir de la
convivencia con distintas miradas y perspectivas.

Es asi como Lipigas en Chile cuenta con las politicas
de Inclusidén y Diversidad, y la de Paridad de Género.
Ademas, en 2023 se consolidé el drea Talento,
Diversidad e Inclusion, que refuerza el compromiso de
la empresa con estas materias, a la vez que responde
al cumplimiento de la Ley chilena 21.015 de inclusién.
Junto con ello, tres integrantes de esta area se han
especializado en género y se han certificado como
gestoras de inclusidon por ChileValora, lo que permite
asegurar procesos y estrategias con mirada inclusivay
perspectiva de género.

INTRODUCCION LA COMPANIA

En marzo de 2023 se promulgd en Chile la Ley 21.545

0 Ley TEA, que promueve la inclusion y proteccidn de
los derechos de personas con trastorno del espectro
autista (TEA). En este marco, se organizd una charla
semestral dirigida a trabajadores que buscan aprender
como abordar esta condicion.

En 2023 también se puso en marcha un plan de accién
con el objetivo de concientizar a la organizacion (ver
tabla) y a los proveedores (ver pag. 60) respecto de esta
materia en el &mbito laboral, familiary social.

(NCG 461 (5.1.5))

NUmero de personas con discapacidad 2023

CHILE COLOMBIA
Hombres Mujeres Hombres
Jefatura 1 1
Fuerza Venta 1
Administrativo 3 2
Auxiliar 1
Otros 1

profesionales
*En 2023 Colombia, por primera vez, incorporoé voluntariamente a una personas

con discapacidad en su dotacién; mientras que en Perl no hay personas con esta
condicién. En ninguno de los dos paises es un requisito legal su contratacion.

53

CAMBIO CLIMATICO Y

ESTRATEGIA , ,
TRANSICION ENERGETICA

LIPIGAS AGENTE DE INCLUSION

En 2023 la fundacién Best Buddies reconocio a
Empresas Lipigas como agente de inclusion.

Estéd fundacion tiene como objetivo desarrollar
habilidades socio laborales en personas con
discapacidad intelectual.

C

APORTE DE

VALOR SOCIAL>

GOBERNANZAY INFORMACION

CUMPLIMIENTO

PLAN DE ACCION INCLUSION
Lineas de accidn para colaboradores

Concientizacion y educacion hacia

una cultura inclusiva: consiste en
actividades de educacién y socializacion
como charlas, capsulas informativas, de
capacitacion y actividades corporativas
con foco inclusivo, entre otras. En 2023
continud la campafa ¢Sabias qué?

cuyo fin es entregar informacién sobre
beneficios, orientacion y apoyo para
personas con discapacidad.

Igualdad de oportunidades e inclusion:
busca generar un criterio de seleccion
preferente ante igualdad de méritos'y
realizar ajustes razonables en el proceso
de reclutamiento y seleccion con el fin
de potenciar la atraccion de talentos.

Seguridad e inclusién: se
implementaron protocolos de
evacuacién especiales para personas
con movilidad reducida.

MEMORIA INTEGRADA
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, Respondiendo al objetivo de aumentar la participacion 7
(LCELE A Sl ) OBJETIVOS DEL PLAN DE ACCION DE PARIDAD bl Lo #YOSIPUEDO
PARIDAD DE GENERO DE GENERO aboral femenina en la empresa, se ha implementado
el Plan de Atraccion deoTaIento Femenino, medlantQ/ Continuando con la experiencia de la
F IGUALDAD . | / el cual,almengsel 8OAde|o§ procesosdes}elecmon CATTIDENE e VG E0s SN OApEi L g
Reducir |a brecha salarial de genero debe tener mujeres preseleccionadas. Ademas,

2022, en 2023 la empresa lanzé la
segunda versién llamada #YoSiPuedo
que mostrd acciones de la vida diaria
sin roles de género, contribuyendo

con el fin de aumentar la cantidad de mujeres en
altos cargos se han reforzado practicas que buscan
darles mayor visibilidad, considerarlas en decisiones
estratégicas, potenciarlas y promoverlas. Para ello, en

Empresas Lipigas ha continuado trabajando en instalar  promover la transformacién cultural en el mundo del
y promover criterios de paridad de género al interior de trabajo

la organizacion, comenzando con la etapa de ingreso

a la compafifa. Para ello, la Politica de Reclutamiento Aumentar la participacion laboral femenina B ! - a eliminar los estereotipos entre
y Seleccion considera un proceso con perspectiva de @ evalu.amon f'a/nual que feallza 2l Qom|te £ Izl enito. hombres y mujeres.

genero, inclusion y diversidad que permite enfrentar Promover la corresponsabilidad y conciliacién entre el qHe defme.q'wenes podrian st cargogfje mayor

situaciones de esta indole y entrega a las jefaturas trabajo y la vida familiary personal responsabﬂldad, se asegura la mcorporamgn de VER VIDEO

lineamientos sobre como realizar una entrevista sin EJEfcs, SO0 BgLe en'2023 828 premos enes

sesgos. Adicionalmente, para reforzar esta conviccion,  aumentar |a oresencia de mujeres en altos cargos mternqs en cangesideliderazgobaileren ecLpadas

la empresa posee una Politica de Paridad de Género pOr MUJeres.

(PIG) y desarrollé un plan de accion basado en seis Avanzar en la prevencion, deteccién y derivacion de - - . .

objetivos, con métricas, medios verificadores y Siuseiones davisknde cani e m e En 2023 también se organizo la campana informativa

“Por una vida libre de violencia”, asociada al objetivo de
avanzar hacia la prevencién y deteccidon de situaciones
de violencia contra la mujer. Ademas, se organizaron
talleres y se difundié un video que explica esta
problematica con un lenguaje cercano.

responsables que busca generar un plan permanente,
sostenible, medible y que promueva entre las mujeres,
no sélo la posibilidad de ingresar a la compafiia, sino
también desarrollarse y crecer dentro de ella.

Junto con esto, en Chile existe una Politica de
Compensaciones y una Politica de Igualdad Salarial
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que responden al articulo 62 bis del Codigo del Trabajo  Mujeres en cargos ejecutivos y jefaturas 2023* - Chile

que busca garantizar a todos los colaboradores
PORCENTAJE DE MUJERES EN CARGOS PORCENTAJE DE MUJERES EN CARGOS

la igualdad de remuneraciones entre personas de DE JEFATURA EJECUTIVOS

diferente sexo, edad, nacionalidad u otros aspectos. (Jefaturas y supervisoras) (alta gerencia, gerentes y subgerentes)
N i o 35% 29 %

POF Su parte, |a f'llal en CO|Omb|a pOsee una PO||t|Ca *Respecto del total de personas portipo de cargo

de Compensacioén cuya finalidad es velar por la
igualdad de condiciones por cargo; mientras en PerU, el (NCG 461(54.2))
compromiso de compensacién equitativa se encuentra  Brecha salarial anual

_ o , Brecha salarial anual por sexo y para cada categoria de funciones, por
establecido en el Cod 180 de Etica yen el cuaderno pais (célculo efectuado seglin la media de brecha salarial seglin lo estipula la NCG

cultura Tukuy. 5 el Sl
TIPO DE CARGO CHILE COLOMBIA PERU
En Chile se crearon los cargos de Embajadores/as Alta gerencia o1 74 N/A
de Género, que son voluntarios de la empresa que Gerencia 84 93 WA
. / Jefatura 95 10 121
representany lideran en cada una de las areas de ,
_ _ ) Operario 79 91 N/A
trabajo los temas de paridad, sesgos de generoy Fuerza de venta o1 145 o
otros conceptos clave que fortalezcan y generen una Administrativo 104 12 N/A -
L. , - ':';:‘: -
conciencia inclusiva en la empresa. En 2023, este Al 0 105 84 - ~ e
: . Otros profesionales 89 0 98 _ < RN
grupo fue parte importante de todas las actividades . G farls '
Otros tecnicos 1n7 0 20

zamareiziates-sies. 8
et et et e latonls

efectuadas en el marco del plan de paridad de género:

) . N/A: No aplica dado que no hay mujeres en esos cargos o en el caso de los
lideraron los talleres, charlas e incluso fueron parte de Administrativos, hay dos mujeres.

las campafas comunicacionales de sensibilizacién.

Adicionalmente, durante el afio, 16 embajadores

participaron en una capacitacién virtual de lenguaje de

senas.
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SEGURIDAD LABORAL

INTRODUCCION

Y EXCELENCIA OPERACIONAL

( EM-RM-320a.2 )

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Todas las instalaciones de la empresa, en los paises
donde esta presente, cumplen con altos estandares
de seguridad y prevencion, comenzando con el
cumplimiento normativo y siguiendo con el desarrollo
e implementacién de politicas y protocolos, asi como
de actividades de prevencion frente a incidentes

en plantas, redes de distribucion, tanques de
almacenamiento y operaciones de transporte de gas,
entre otros.

Como resultado de lo anterior, es que en 2023
continuaron los buenos resultados en materia de
seguridad y salud ocupacional para Empresas Lipigas
en Chile. Es asi como 2022 concluy6 como el mejor afio
respecto de |la tasa de accidentabilidad de trabajadores
propios, con 0,54 y el afio 2023 finalizé con 0,86, mas
baja que el promedio de la categoria electricidad, gas'y
agua (EGA)>.

°. El ano 2022 la tasa de accidentabilidad de la categoria electricidad, gas y agua
(EGA) fue de 1,3, segun la Fuente observatorio SST. SUSESO 2022

Este logro es resultado de la implementacién de
sistemas de gestion, procedimientos y mecanismos
claros, asi como de la cultura construida en conjunto
con los mismos trabajadores. No obstante lo anterior,
no es posible descansar, y por lo tanto se insta, en
forma permanente, a todos los colaboradores a
mantenerse atentos y alertas, para prevenir incidentes
que pudieran afectar a las personas, las instalaciones
0 los procesos operacionales. Por este motivo
continuaron las campanas orientadas al cambio
conductual para reforzar la cultura de seguridad en la
toma de decisiones. Adicionalmente, se consolidd el
manejo informatico implementado en 2022 a través
de la herramienta Power Bi, que permite gestionar los
datos sobre seguridad, salud, calidad, medio ambiente
y seguridad operacional. Este sistema contribuye a
una toma de decisiones e implementacién de medidas
correctivas mas efectiva y répida.

Otro logro de 2023 fue la certificacion de la mutual de
seguridad, ACHS, a ocho Comités Paritarios de Higiene
y Seguridad (CPHS). De ellos, siete obtuvieron el nivel
inicial y el de la planta ubicada en Arica (Chile) logré
certificarse con nivel intermedio, convirtiéndose en el
Unico de la Regidn de Arica y Parinacota y en uno de

LA COMPANIA
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los 17 del pais en alcanzar esta meta, demostrando
que cubre con excelencia toda las exigencias.
Adicionalmente, con el fin de proteger la vida de las
personas que se desempenan en instalaciones, se
instalaron 10 equipos méviles contra incendios, los
que se conectan a las mangueras de los bomberos o
a lared deincendioy permiten direccionar el agua sin
intervencion humanay luego abandonar la zona sin
peligro. El paso siguiente es capacitar a la gente en

SU USO Y Su manejo, lo que sera parte importante del
entrenamiento de 2024, junto con la adquisicion de 10
nuevos equipos.

Asimismo, Empresas Lipigas junto con la ACHS,
entregaron un reconocimiento a quienes se destacaron
durante el periodo en la promocién del autocuidadoy
cumplimiento de las medidas de proteccion para hacer
el trabajo mas seguro en instalaciones propias y de
clientes. Junto con ello, se cred y entregd por primera
vez el reconocimiento #CorazéndelaSeguridad, a dos
contratistas, por su compromiso en esta materia.

En Perd, por su parte, tuvieron logros importantes en la
gestion de Seguridad como la reduccion de la tasa de
siniestralidad en un 28% y la certificacién ISO 45001 de
la nueva planta Ventanilla, que inicié sus operaciones
en mayo 2023.

APORTE DE

CAMBIO CLIMATICO Y
TRANSICION ENERGETICA VALOR SOCIAL
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GOBERNANZAY
CUMPLIMIENTO

CAMPANA VIRALIZANDO LA
SEGURIDAD

Durante 12 semanas se realizaron
actividades de seguridad en todas
las plantas y centrales de Chile,
principalmente para todo el personal
presencial, alcanzando al 70 % de los
colaboradores en teletrabajo.

La campafa empled un lenguaje cercano
a través de redes sociales y videos

con los trabajadores y culmind con un
concurso de arte dirigido a las familias
de los colaboradores.

MEMORIA INTEGRADA —— 2023



EMPRESAS LIPIGAS

PROGRAMA PARA CONTRATISTAS

Debido a la estabilidad de los indices corporativos de
seguridad, en 2023 el principal hito fue la extension
de las capacitaciones a los contratistas en Chile, para
lo cual se disefid un programa que busca reducir su
tasa de accidentabilidad y reconocer a los que han
registrado mayores logros.

Considerando que los contratistas que prestan
servicios de transporte concentran las tasas de
accidentabilidad mas altas de la Compafiay que

los accidentes se producen mayoritariamente en la
manipulacion de cilindros de GLP, se inicid un proceso
con 11 empresas que representan el 70 % de |la tasa de
accidentes. El plan considerd actividades preventivas,
capacitaciones, entrenamientos, observaciones de
conducta, inspecciones, investigacion de accidentes
y auditorias, entre otros. Ademas, fue fundamental

el trabajo multidisciplinario de los administradores
de contrato, las empresas contratistas y el equipo de
prevencion de riesgo de Lipigas. Como resultado, en
un afio se logré una reduccién del 30 % de la tasa de
accidentabilidad de estas empresas.

INTRODUCCION

El plan se haré extensivo en 2024 a todos los
contratistas que han tenido al menos un accidente en
los Ultimos 12 meses, lo que significara pasar de 11 a 30
organizaciones.

Adicionalmente, se reforzé la cultura de seguridad
con los contratistas a cargo de las instalaciones,
donde si bien |la tasa de accidentabilidad no es alta,
es el lugar donde se produce la mayor cantidad de
incidentes industriales, como fugas de gas. En este
caso, la labor estuvo orientada a actividades para
profundizar dos elementos valéricos de la politica
de seguridad: priorizar la seguridad sobre las
decisiones operacionales y comerciales y la cultura
del autocuidado. Para eso se trabajo con un modelo
conductual donde se reforzo la conducta positiva,
haciendo actividades como reconocimientos 'y
entregando partes de cortesia.

SALUD OCUPACIONAL

Una de las principales actividades de 2023 en Chile
fue la medicion de factores de riesgo psicosocial,
siguiendo la normativa del pais. Se trata de un
instrumento de evaluacion que permite identificary
medir aquellos factores derivados de la organizacién
del trabajo que pueden constituir un riesgo para la

LA COMPANIA
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salud de las personas. La metodologia de medicién

es definida por la Superintendencia de Seguridad
Social y este afo correspondio6 aplicarla en todas las
instalaciones de la Regidn de Valparaiso, asi como en
Rancagua, Osorno, Puerto Montt, Castro, Coyhaiquey
Punta Arenas. Como resultado, todas las instalaciones
medidas se ubicaron en “riesgo bajo” y deberan volver
a medirse en 2025.

En el caso de Colombia, se realizé la identificacion de
grupos de exposicién similar para el personal enfocado
en manipulacion de cargas, con el fin de mitigar el
riesgo biomecanico a mediano y largo plazo en la
incidencia de patologias de origen osteomuscular,
teniendo en cuenta la Guia de Atencion Integral Basada
en la Evidencia para Desérdenes Musculoesqueléticos.
Adicionalmente, se realiz6 el diagnostico del Plan
estratégico de seguridad Vial, segun lo establecido

por el Ministerio de Transporte, generando un plan de
accion que se debe desarrollar en 2024.

CAMBIO CLIMATICO Y
TRANSICION ENERGETICA

APORTE DE GOBERNANZAY
VALOR SOCIAL CUMPLIMIENTO

(NCG 461 (5.6) ) (EM-RM-320a.1)

Indicadores de seguridad y salud ocupacional

CHILE

Tasa de accidentabilidad
(nimero de accidentes del trabajo / nUmero de
trabajadores x 100)

Tasa de fatalidad
(numero de fatalidades por accidentes de trabajo / por
ndmero de trabajadores x 100.000)

Tasa de enfermedades profesionales
(ndmero de enfermedades profesionales / nimero de
trabajadores x 100)

Promedio de dias perdidos por accidente
(dias perdidos por accidentes / nimero de accidentes del
trabajo)

COLOMBIA

Tasa de accidentabilidad
(nimero de accidentes del trabajo / nUmero de
trabajadores x 100)

Tasa de fatalidad
(ndmero de fatalidades por accidentes de trabajo / por
ndmero de trabajadores x 100.000)

Tasa de enfermedades profesionales
(nimero de enfermedades profesionales / nimero de
trabajadores x 100)

Promedio de dias perdidos por accidente
(dias perdidos por accidentes / nimero de accidentes del
trabajo)

PERU

Tasa de accidentabilidad
(nuimero de accidentes del trabajo / nUmero de
trabajadores x 100)

Tasa de fatalidad
(nuimero de fatalidades por accidentes de trabajo / por
ndmero de trabajadores x 100.000)

Tasa de enfermedades profesionales
(ndmero de enfermedades profesionales / nimero de
trabajadores x 100)

Promedio de dias perdidos por accidente
(dias perdidos por accidentes / nimero de accidentes del
trabajo)

INFORMACION
COMPLEMENTARIA

2022
0,54

0,22

334

2022
0,82

37

2022
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0,86

12,5

2023
0,97

48

2023
2,6

148

2023
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( EM-RM-320a.2 )

EXCELENCIA OPERACIONAL

Con el fin de cumplir la meta de no tener personas
lesionadas (trabajadores propios, contratistas,
clientes ni personas de la comunidad) como resultado
de la operacion de la Empresa, se han definido las
responsabilidades de cada una de las gerencias
involucradas en materia de gestién, control y
mantenimiento de todo lo relacionado con normas,
decretos y leyes y su aplicacion e implementacién, asi
como el diseflo, mantencion, construccién y control de
emergencias.

El principal hito de 2023 en materia de excelencia
operacional fue la extension de la metodologia Kaizen -
Lean en todas las plantas de Chile, lo que ha permitido
mejorar los indicadores de eficiencia de productividad
en 2 % anual. Esta metodologia japonesa busca
avanzar hacia altos estandares operacionales a través
de la entrega de herramientas, principios y practicas
que accionan todos los integrantes de la organizacion
y que buscan soluciones conjuntas a los desafios
relativos a la productividad y competitividad.

INTRODUCCION

Adicionalmente, continuaron las auditorias técnicas

de prevencién y seguridad en Chile. En 2023, 10 plantas
fueron revisadas a través de una auditoria en donde
mas que buscar hallazgos, se incentivo la participacion
de las personas para relevar dificultades en seguridad
para la operacién, asi como para el personal y el
equipamiento. Como resultado se diseiid un plan de
trabajo para 2024.

Otro tema relevante fue la actualizacién del “Llame
Antes de Excavar’- LLAE, elemento fundamental de
prevencion de dafios a las redes de distribucién

de gas por la intervencion de terceros, que es parte

del Sistema de Gestion de Integridad de Redes que
Empresas Lipigas opera a lo largo del pais. Importante
es destacar, que el LLAE estd a disposicién de cualquier
persona o empresa que requiera realizar algun

tipo de excavacion en la via publica, estableciendo

una coordinacién inter-empresas que utiliza
georreferenciacién y analitica avanzada para evitar
dafios a las redes de distribucion, fugas, interrupcion
del suministro u otros inconvenientes por la ruptura de
las redes.

LA COMPANIA
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Por su parte en Colombia se consolidé el equipo

de seguridad operacional, avanzando en la
implementacion del sistema de gestion. Ademas, se
hicieron adecuaciones a instalaciones y estaciones,
con el fin de dar continuidad a practicas y procesos
seguros. En 2024, se realizard la implementacién del
programa nacional de prevencién de pérdidas mayores
(PPAM), que aborda el tema del programa de seguridad
basado en riesgos. Su objetivo esté relacionado con
identificar todas las catéastrofes y riesgos asociados

a la operacion a través de un catastro de todos

los riesgos mayores y la elaboracién de un plan de
prevencion, mitigacién y respuesta.

En Perd, un hito relevante fue el inicio de la operacién
de la nueva planta en Cusco, que permitié elevar los
estandares de seguridad operacional, al migrar a una
planta méas segura en disefio, infraestructura con
mayor area para maniobras y una ubicacién propicia
para el nivel de riesgo de las operaciones.
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(NCG 461(8.1.3))

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
NORMATIVO EN EXCELENCIA
OPERACIONAL

En Chile, Empresas Lipigas dispone de una matriz

de cumplimiento que considera todos los sistemas
legales y normativos, asi como las instalaciones,

sus declaraciones, frecuencia, objetivo, el organismo
fiscalizadory cualquier observacién del proceso. Junto
con esto, todas las operaciones cuentan con sistemas
de gestion certificados bajo distintos estandares
ISO. Es asi como las plantas de Iquique, Antofagasta
Coquimbo y Concon operan bajo los estandares 1SO
9.001,14.001y 45.001 sobre Calidad, Medio Ambiente

y Seguridad y Salud, a través de una certificacién

tri norma. De forma adicional, se ha implementado
voluntariamente un sistema de gestion basado en

la metodologia Kaizen - Lean (ver pag. 58). Por su
parte, Colombia dio cumplimiento al 98 % del plan

de auditorias bajo los estdandares ISO 9001:2015 y
Reglamento Técnico aplicable a las plantas, bodegas,
puntos de venta y estaciones de Chilco y sus filiales;
y en Peru, continla el avance en la certificacion de
Seguridad y Salud bajo el estdndar 45.001 en ocho

de las nueve plantas y de un gasocentro ubicado en
Arequipa.

INTRODUCCION LA COMPANIA

En el caso especifico de la planta Quintero, ubicada
en Chile, ademas existe un plan de operaciones para
todo el cordén de la zona Quintero - Puchuncavi que
responde a las exigencias de la autoridad de la Region
de Valparaiso en materia ambiental. Este plan fue
Incluido en la matriz de cumplimiento.

Junto con ello, en Chile existe un programa de
seguridad operacional cuyo objetivo es implementar
y mantener el sistema de gestion requerido por el
Decreto 108 y la normativa asociada para seguridad
operacional de plantas, centrales, instalaciones de
100 metros cubicos de capacidad, integridad de redes
y plantas satélites de gasificacién en industrias 'y
ciudades, entre otras. Ademas este programa permite
cumplir con la normativa internacional sobre las
condiciones de diseflo, mantencién y operacién de las
instalaciones.

Asimismo, Empresas Lipigas cuenta con un plan
maestro de gestién de emergencias y manejo de crisis,
que considera todas las amenazas y vulnerabilidades
que la Companfia pudiera enfrentar, desde problemas
climaticos a movilizaciones sociales. Ello permite
definir de manera estratégica y tactica la forma en que
se enfrentara cada tipo de emergencia, permitiendo
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garantizar la continuidad operacional y la seguridad
del abastecimiento, que es parte del compromiso de la
Compafia.

En Colombia, con la implementacion del programa

de prevencién de accidentes mayores - PPAM
reglamentado por la Resolucién 1.347 de 2021- y
mediante la aplicacion de los criterios de seguridad

de procesos basada en riesgos (RBPS), en las plantas
se ha facilitado la comprension de los peligros
operacionales asociados con cada actividad y posterior
identificacion y ejecucidn de acciones de mejora en

las instalaciones y operaciones, lo que garantiza la
seguridad de la operacidn.

En Perd, en la administracion del sistema de gestién
de riesgos se amplié el alcance de uso de la plataforma
digital “ISOtools” a las operaciones de Gas Natural.
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CADENA DE

INTRODUCCION

ABASTECIMIENTO RESPONSABLE

Uno de los valores de Empresas Lipigas es el respeto
que incluye a los trabajadores, clientes, proveedores

y contratistas. La Companfia estd consciente de que
sus logros se entrelazan con los de sus contratistas

y proveedores y por este motivo busca, de manera
permanente, realizar una gestion transparente e
imparcial que contribuya al crecimiento y desarrollo de
su cadena de abastecimiento.

Lipigas estd trabajando para garantizar que los
contratistas y proveedores estén alineados con los
principios, valores, objetivos de la Propuesta de

Valor a los Clientes, sistemas de gestion de riesgo y

de compliance. Es asi como, por ejemplo, en Chile se
han identificado los riesgos econémicos, sociales,
ambientales, laborales y éticos en la cadena de valor,

y se monitorea el cumplimiento de la Ley 20.393 y del
Modelo de Prevencion de Delitos, cuyos requerimientos
se han incluido en todos los contratos. Asimismo,

se evalla el respeto de la legislacion laboral, de la
Politica Corporativa de Seguridad y Salud Ocupacional
y Medio Ambiente para empresas contratistas y
subcontratistas y la Ley de Subcontratacion 20.123 que
aborda temas laborales y de seguridad.

Ademads de las evaluaciones y auditorias que realiza
la empresa a sus proveedores y contratistas, también
ha desarrollado diversas formas para apoyarlos en

su gestion a través del traspaso de buenas practicas
que respondan a los Principios de Sustentabilidad de
Lipigas, haciendo foco en las pequenas y medianas
empresas.

Asimismo, siguiendo los lineamientos corporativos,
en Colombia y Peru se revisa el cumplimiento de todas
las normas legales, ambientales y sociales de los
potenciales proveedores y contratistas y se monitorea
el desempeno y avance de las obligaciones legales,
contractuales y laborales de todos los colaboradores
externos.
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CONTRATISTAS PROVEEDORES

Chile

Protocolo de relacionamiento con contratistas

S Portal de licitaciones

s Plataforma ASEM y OVAL para control de
cumplimiento

30 Auditorias laboral y seguridad en terreno

P Credenciales digitales

3% Portal de proveedores y contratistas

S Evaluacion anual del desempefio

3* Campafias de capacitacion en medio ambientey
seguridad

< Reconocimientos

Monitoreo del cumplimiento
Procedimiento para seleccidon y evaluacion de
proveedores y subcontratistas

Todos los paises
S Linea de denuncia
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Chile

Portal de proveedores y contratistas

= Evaluaciones a proveedores de China
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Auditorias a proveedores estratégicos

Colombia

o Procedimiento para evaluacion y reevaluacion

de proveedores estratégicos

Peru

o Evaluacion de desemperio a proveedores

de transporte, instalaciones y servicioy
suministro critico

Todos los paises

S Linea de denuncia

-,
Y

Pago oportuno segdn normativa
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NCG 461 (5.9)

('NCG 461(5.9,7) )

GESTION DE CONTRATISTAS

Empresas Lipigas cuenta con un Protocolo de
Relacionamiento con Contratistas, que incluye

los términos y condiciones de los procesos, tanto

de negociacién como de contratacién de bienes

y servicios suministrados. Ademas, incluye la
conducta ética que se espera de su parte mientras
se mantenga una relacién comercial vigente, usando
como referencia los valores corporativos, el Codigo de
Conducta Etica, el Modelo de Prevencién de Delitos

y las politicas que rigen el quehacer de la Empresa.
También considera sus derechos, los principios que
regulan sus deberes, la disponibilidad de la Linea de
Denuncias para reportar posibles irregularidades,
como asimismo los principios y compromisos de la
relacién contractual a lo largo de todo el ciclo de vida
del contratista en la Compaiia, desde la seleccion
hasta el eventual término del contrato.

Es asi como, para controlar el cumplimiento de la
legislacién laboral y de seguridad vigente en Chile
por parte de los contratistas, existen dos plataformas
online (ASEM y OVAL) que garantizan que los
trabajadores de esas empresas realizan su labor con
las condiciones basicas adecuadas. Junto con este
control, como parte de los beneficios entregados a

los contratistas, ambas plataformas son financiadas
en su totalidad por Lipigas con el fin de apoyarlos a
mejorar su gestion financiera, contable, asi como el
cumplimiento laboral y de seguridad. A diciembre 2023
estos sistemas estan implementados en 340 de los
368 contratistas.

Ademés, Empresas Lipigas efectla auditorias
mensuales en terreno para verificar y controlar

el cumplimiento de las normas y lineamientos
comprometidos. En 2023 se llevaron a cabo auditorias
que cubrieron a las faenas, operadores logisticos y
centrales en Chile y que considero la revision de temas
laborales y de seguridad. También se consolido el uso
de credenciales digitales, que dan mayor confiabilidad
a los clientes atendidos por contratistas y permiten

mejorar las medidas de seguridad en las instalaciones.

Como una forma de fortalecer la comunicacion

con ellos, las empresas pueden usar el Portal de
Contratistas y Proveedores que pone a disposicion

de manera transparente la documentacion requerida
para los procesos de pago, credenciales digitales y
contrato correspondiente, ademas de informacién de
relevancia. Durante 2023 se realizaron cuatro talleres
de actualizacién y capacitacion online, los cuales se
desarrollaron en conjunto con la Fundacion Carlos Vial
Espantoso, con un total de 162 participantes.

Junto con ello, se continda realizando una
evaluacién de desempefio anual para establecer
planes de mejoramiento conjuntoy que dan lugar
al reconocimiento de los contratistas destacados,
actividad que, en 2023, destaco la labor de 12
contratistas.

(NCG 461(7.2) )
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GESTION DE PROVEEDORES

Todas las filiales de Empresas Lipigas cuentan con
un procedimiento de pago oportuno que responde
al cumplimiento de la normativa de cada uno de los
paises donde estd presente.

En 2023, Empresas Lipigas implementd un plan de
accion para sensibilizary promover en la organizacién
y los proveedores una cultura y practicas que
promuevan la diversidad e inclusién. Es asi como, en el
caso de los proveedores, bajo igualdad de condiciones
se selecciona a aquellos que cuenten con politicas de
inclusion, integracion y diversidad. Ademas, se entrega
una ponderacién adicional a aquellos proveedores

que pertenezcan a uno de los grupos de diversidad
seleccionados por la Compafia.

LEY DE SUBCONTRATACION

En Chile, las empresas subcontratistas son
controladas en materia laboral y de seguridad
a través de dos plataformas, ASEM y OVAL,

que son empresas acreditadas para verificar
la informacion laboral y de seguridad de los
contratistas y estan validados por la Direccion
del trabajo y el INN.

En el caso de Colombia, existe un procedimiento
de seleccién de proveedores y subcontratacion
que evalla y garantiza el cumplimiento de
estandares minimos de seguridad y salud,
conforme a la normativa vigente, asi como el
pago al sistema de seguridad social y salud.
Ademas, todos los proveedores tienen como
exigencia el cumplimiento de la normativa
laboral colombiana, que forma parte de su
evaluacion integral.

Por su parte, en Perd, los procesos de licitacion
se rigen por la normativa local. El cumplimiento
de las obligaciones legales se controla a través
de documentacion que deben presentar para
recibir el pago de sus servicios.

MEMORIA INTEGRADA 2023
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Ademas, comenzd un proceso de visita a proveedores
estratégicos cuyo fin es establecer relaciones

de confianza; entender mejor sus capacidades,
procesos y tecnologias; y generar oportunidades

para mejorar los términos de la relacion comercial,
asi como para obtener mejoras en los servicios y
productos suministrados. Adicionalmente se espera
que esta iniciativa asegure |la calidad y los niveles de
cumplimiento legal, asi como las oportunidades de
mejora en el trabajo conjunto.

En 2023, se trabajé en actualizar la matriz de compra
para generar mayor agilidad en estos procesosy se
abordé la regularizacién documental contractual para
dividir proveedores de contratistas de una manera
estandarizada.

Respecto de las evaluaciones a proveedores, continuo
el analisis de proveedores para el suministro critico:
cilindros, valvulas, medidores y reguladores, que se
efectla también para la certificacién ISO. Junto con
ello se ha disenado un plan para 2025 con el fin de
comenzar a evaluary auditar proveedores criticos en
temas de cumplimiento técnico y sustentabilidad. Para
ello se efectud la revision de las bases de licitacién y

INTRODUCCION

la elaboracion de un formulario de manera que junto
con la evaluacién técnicay econémica, se incluya una
de sustentabilidad que pueda ser considerada para la
adjudicacién de las licitaciones. El objetivo es generar
una linea de base y posteriores planes conjuntos de
accion. El formulario se aplicarad en 2024.

Continuaron las evaluaciones especiales a proveedores
provenientes de China, efectuadas cada vez que

se adquieren cilindros y valvulas, o se inicia un
acuerdo comercial con un nuevo proveedor. El equipo
de auditoria enviado a terreno revisa variables

como precios, cumplimiento ambiental, asi como
condiciones laborales y de seguridad.

® Una mutual es una corporacién sin fines de lucro que otorga cobertura total a los
siniestros por accidentes laborales y enfermedades profesionales sufridos por los
trabajadores de sus empresas adherentes y por los trabajadores independientes
afiliados. Ademas realizan actividades permanentes de prevencién de riesgos.

LA COMPANIA
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CUIDANDO A LOS TRANSPORTISTAS DE REPARTO
DIRECTO

Lipigas vende el 62 % de sus cilindros a través de
73 operaciones logisticas de distribucion directa
en Chile, que suman cerca de 1.180 camionetas.
Cada transportista cuenta con su documentacion
laboral, elementos de proteccidon personal,
capacitaciones permanentes y el 90 % de estos
estan afiliados a una mutual®.

Adicionalmente, producto del riesgo al que han
estado expuestos debido al incremento de hechos
delictuales en distintas ciudades del pafis, Lipigas
paga a todos los transportista un seguro de vida y
ha reforzado las medidas preventivas mediante la
instalacion de vidrios blindados en los vehiculos,
GPS para ubicarlos rapidamente -para seguridad
de los choferes y los clientes-, ldminas de
proteccion y aire acondicionado (para poder cerrar
las ventanas en épocas de calor).

En comunas de alto riesgo, ademas, los choferes
cuentan con la plataforma tecnolégica ZELO, para
conectarse en tiempo real en caso de necesitar
ayuda producto de una emergencia. Junto con
ello se han identificado las zonas “rojas” de cada
barrio y los horarios de atencién de bajo riesgo
para no dejarlas sin abastecimiento.
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NCG 461 (7.1)

Plazo de pago a proveedores 2023
NUmero y monto de las facturas segin plazo de pago

CHILE* COLOMBIA PERU (LIMAGAS GLP + LIMAGAS NATURAL)
Hasta 30 dias Hasta30dias  Entre31y60 Masde60dias Hasta30dias Entre31y60 Més de 60

dias dias dias
NUmero de facturas pagadas 89.418 58.530 328 0 22.538 4.941 966
Monto total del valor de las facturas 466.233 74.613 2197 0 155.803 14.609 1.997
pagadas (millones de pesos
chilenos)
Monto total de intereses por mora 5 S S 0 0 0 0
en pago de facturas (millones de
pesos chilenos)**
NUmero de proveedores*** 3.536 4232 8 0 3.019 348 142
NUmero de proveedores nacionales 3.459 4.220 8 0 53 18 12
NUmero de proveedores 77 12 - 0 2.966 330 130
internacionales
NUmero de proveedores pymes 3.288 4.230 = 0 784 44 14
(ventas menor a UF10.000 al afio)
NUmero de proveedores grandes 248 3 0 0 2.235 304 128
empresas (venta mayor a UF100.000
al afo)
NUmero de proveedores que 1 2 1

representan en forma individual, al
menos el 10 % del total de compras
efectuadas en el periodo por el
suministro de bienes y servicios del
segmento.

*Todas las facturas en Chile son canceladas en menos de 30 dias.

**La suma del valor de los intereses que se pagaron o deberadn pagar por mora o
simple retardo por las facturas emitidas durante el periodo reportado.

***La cantidad de proveedores al que corresponden las facturas pagadas durante el
ano en cada uno de los rangos sefnalados.
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D

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

La implementacion de buenas practicas
de gobernanza garantiza que las
organizaciones definan y alcancen sus
objetivos en un marco ético. Asimismo,
permite agregar valor a todos los

agentes que interactlian con la empresa,

a la vez que promueve la toma de
decisiones responsables dentro del
Directorio y la Administracion.

INTRODUCCION LA COMPANIA ESTRATEGIA

D

COMPROMISO

El compromiso de Empresas Lipigas
es asegurar el crecimiento sostenible
de su negocioy para ello implementa
politicas, practicas y procedimientos
de buen Gobierno Corporativoy
sostenibilidad.

16 T
SRS

v

CAMBIO CLIMATICO Y
TRANSICION ENERGETICA

APORTE DE GOBERNANZAY INFORMACION
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D

TEMAS MATERIALES

2 5 Gobierno corporativo
't Gestion de riesgos

o Integridad y cumplimiento

65
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NUESTRO PROGRESO

Primer lugar en el ranking
Empresas Mas Innovadoras, en la
categoria distribucién de gas.
Implementacién de la Politica de
Gestién y Control de Riesgos y del
Plan Director de Seguridad de la
Informacion.

Inicio de la adecuacién del MPD
frente a los nuevos requerimientos
de la Ley 21.595 sobre Delitos
Econdmicos y Ambientales de
Chile.
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GOBIERNO
CORPORATIVO

MARCO DE GOBERNANZA

El Directorio es responsable de la direccion estratégica
de la Compafia, la aprobacion de sus politicas, el
monitoreo de su creacidn de valory uso eficiente de

los recursos. Ademas, vela por su desempeno, riesgos y
sistemas de control de gestidn.

(NCG 461 (3.1.i; 3.2.ix.c) )
Evaluacién del funcionamiento
El Directorio estd permanentemente analizando
sus procesos de autoevaluacion, organizaciény
funcionamiento y para ello contrata anualmente
asesorias e introduce las mejoras que sean
pertinentes. En este marco, desde 2021 cuenta
con la asesoria de ChangeMaker Leaders' para el
fortalecimiento de su Gobierno Corporativo, el apoyo
para una reflexion sistémicay la construccién de una
hoja de ruta para reforzar la gobernanza del Directorio.

(NCG 461 (3.1.ii) )
Integracion del enfoque de sustentabilidad
El Directorio es responsable de la direccion estratégica
de la Compafiia, incluidas materias ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG), asi como de la
aprobacién de las politicas y la supervision de su
desempenio en estos temas.

'www.cmleaders.cl

INTRODUCCION LA COMPAN

Los Principios de Sustentabilidad de Empresas Lipigas
(ver pag. 27) contienen las directrices para avanzar
hacia un negocio sostenible, net zeroy que genere un
Impacto positivo en la sociedad. El Directorio realiza
seguimientos a los programas que se han desarrollado
para avanzar en el cumplimiento de los Principios

y entrega recomendaciones a la alta gerencia para
asegurar que los factores éticos, econémicos,
ambientales y sociales sean considerados en sus
decisiones.

La gestion y administracion de la Sociedad es delegada
por el Directorio en el gerente general, quien esta a
cargo de todas las operaciones de laempresay a

quien le reportan todas las unidades de negocios y de
soporte.

(NCG 461 (3.1iv) )
Identificacion de intereses de los grupos de interés
El Directorio garantiza que Empresas Lipigas actule
siempre en el mejor interés de todos los accionistasy
tenga en cuenta los requerimientos de los grupos de
interés que han sido identificados como relevantes,
y aquellos que puedan emerger de alglin asunto
particular. Para ello la Compafiia identifica sus grupos
de interés prioritarios, asi como las inquietudes y
expectativas que estos tienen de Empresas Lipigas (ver

pag. 83).
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Promocion de la innovacion

En Empresas Lipigas la innovacion se entiende

COMO un ejercicio continuo que busca el desarrollo
permanente de iniciativas que faciliten la
transformacién constante del negocio de manera
incremental y basadas en las capacidades y fortalezas
de la Compafiia. En la metodologia utilizada, todas

las &reas y gerencias estén llamadas a hacer de la
innovacién una forma de hacer crecer el negocio y darle
sustentabilidad.

Los proyectos especificos y de mayor envergadura
Ingresan a un sistema de seguimiento liderado por la
Gerencia de Transformacion del Negocio, la que reporta
al gerente general. De esta forma se ha instalado una
gestién basada en la innovacion transformacional, que
tiene a la base las competencias mas relevantes de

la organizacion tales como la logistica, digitalizacion
de procesos y el relacionamiento directo con los
clientes. También en el Ultimo afio se ha consolidado
con fuerza el desarrollo de productos energéticos mas
sostenibles, de la mano con el compromiso adquirido
de contar con una ofertas de gases renovables al 2030.

APORTE DE
VALOR SOCIAL
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GOBERNANZAY
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PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

Es permanente preocupacion del Directorio
y de la Sociedad adoptar, implementar,
mejorary aplicar practicas de buen
Gobierno Corporativo, responsabilidad
social y desarrollo sostenible. Para

ello cuenta con politicas, practicasy

procedimientos que anualmente se
informan a la Comisién para el Mercado
Financiero (CMF).

M3as informacion en:
https://www.lipigas.com/inversionistas/gobierno-corporativo/
estandares/
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En 2023, en Chile, Lipigas fue reconocida por tercer
aflo consecutivo entre las Empresas Mas Innovadoras,
obteniendo el primer lugar de la categoria distribucién
de gas, en el ranking elaborado por MIC, ESE Business
School de la Universidad de Los Andes y El Mercurio.
Adicionalmente recibié el Premio Circulo Da Vinci
entregado a las compafias mas destacadas de este
ranking por la gestién de la innovacion basada en la
transformacién sistematica de la compafia.

((NCG 461 (3.1vi; 3.2.ix.b) )

Deteccion de barreras organizacionales que inhiben
la diversidad

Historicamente la composicién de Empresas Lipigas
ha sido muy diversa, con personas que provienen de
diversos niveles socio-econdmicos, educacionales,
culturales, regionales, géneros, y en los ultimos

anos, inmigrantes. Los valores de respeto, cuidado,
transparencia y excelencia son aplicados en todos

los casos sin distincidén de la posicion que la

persona ocupe en la organizacion. Ademas, cuenta

con protocolos y procedimientos para evitar la
discriminacion y se ha avanzado de manera especifica
en una Politica de Paridad de Género, que entre otros
objetivos, busca aumentar la participacién de mujeres
en todos los puestos de trabajo.

INTRODUCCION

Lo anterior se ve reflejado en diversas mediciones,

la mas reciente, la encuesta de clima laboral (Trust
Index®) de Great Place to Work, aplicada en noviembre
de 2023, que ante las tres afirmaciones relativas a
diversidad “Las personas son tratadas justamente
sin importar su edad/género/orientacion sexual”, la
favorabilidad fue de 95 %, 96 % y 98 %, respectivamente.
Adicionalmente, en la pregunta “Recibo un buen trato,
independiente de mi posicion en la organizacion” el
93 % sefalé estar de acuerdo o muy de acuerdo con
esta aseveracion.

En Empresas Lipigas existe amplia conciencia de

que la diversidad enriquece y permite entender

y conectarse mejor con la sociedad y es por ello

que se ha implementado la Politica de Diversidad,
sistemas para promoverla y programas de formaciony
sensibilizacion en la materia. (Mas informacion en

pag. 53)

(NCG 461 (3.1.vii) )

Identificacion de capacidades, conocimientos y
experiencias

En la medida que Empresas Lipigas ha ido
transformando sus modelos de negocio, ha
digitalizado sus procesos, y se ha diversificado
hacia nuevos paises, mercados e industrias, ha sido
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necesario incorporar nuevas capacidades y talentos.
Para ello ha realizado un proceso de levantamiento

de perfiles de cargo, conocimientos y habilidades
necesarias, asi como de exploracion del mercado
correspondiente. Todo ello ha enriquecido a la
organizacién, dado que los perfiles actuales son
distintos a los tradicionales, como la nueva generacién
de talentos digitales. La Politica de Diversidad contiene
las directrices para contar con un amplio abanico

de capacidades, conocimientos y experiencias que
enriquezcan a la organizacién.

Lipigas cuenta ademés con un Comité de Talentos,
que hace seguimiento al potencial y desempeno

del personal profesional para no perder visibilidad

de personas que se encuentran en regiones o

puestos mas lejanos del nivel ejecutivo. Asimismo,

se promueve la participacion en procesos de
levantamiento de iniciativas de innovacion,
participacion en proyectos y postulaciones en
concursos internos, lo que también permite visibilizar
talentos y liderazgos no detectados previamente.

Informacién sobre como Lipigas detecta y gestiona los conflictos de interés que
enfrenta, las conductas que pudieran afectar la libre competencia y competencia
leal,y cdbmo se previene la corrupcion, el lavado de activos y financiamiento del
terrorismo en pag. 79.
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ORGANIGRAMA

COMITE DE DIRECTORES DIRECTORIO

l | C - G S / Subgerencia de Asuntos
erencia Genera . o
@erencia de Auditorl’a> C Compliance Office > j QorporatlvosyComumcamones

*Relacion con medios de prensa

*Control Interno y Gestidén de Riesgos

CGerencia Corporativa de\

K . d >
AdministraciényFinanzay \_ Fiscalia
1

Subgerencia de Planificacion
Financiera y Control de Gestién

*Relacidn con Inversionistas

| | | | | |
Gerenma GLP Gerencia Hldrogeno Verde Gerencia EVOL Gerencia de Transformacion Gerencia Digital Gerencia General Gerencia General Gerencia General
Ch||e y Biocombustibles (Negocio Electrico) del Negocio Factory Colombia Perd (GLP) Perl (GN)

CGerencna de Ventas Envasad@

CGerenCia Clientes Redesy GraneD

@erencia TDG Abastecimiento>

CGerenCia de Operacionesy DistribuciérD

CGerenCia de Seguridad y Medio Ambiente>

CGerenCia de Administracién>

CGerencia de Personas)

CGerencia de Marketing y Clientes>

*Las funciones de sustentabilidad estén radicadas segin
ambitos en las Gerencias correspondientes. Seguimientoy
reporteria lo realiza Gerencia de Personas
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DIRECTORIO

Juan Manuel Santa Cruz Munizaga Juan Ignacio Noguera Briceno Mario Vinagre Tagle Jaime Santa Cruz Negri
Presidente Director titular Director titular Director titular

Ignacio Binimelis Yaconi Pilar Lamana Gaete Patricio Rojas Ramos
Director titular Directora titular Director titular
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(NCG 461 (3.2x))

DIRECTORIO

El Directorio de Empresas Lipigas esta integrado
por siete directores titulares. De acuerdo con la Ley
No 18.046 sobre Sociedades Anénimas de Chile y los
estatutos de la Compafiia, la duracién en el cargo
es por un periodo maximo de tres afnos, pudiendo
ser reelegidos indefinidamente en sus funciones. El
presidente del Directorio no ocupa cargo ejecutivo
dentro de la Compafia y el Directorio se redne en
sesiones ordinarias al menos una vez al mes.

(NCG 461 (3.2.i; 3.2.iv) )

Identificacion de los integrantes del Directorio

La Ultima eleccion de Directorio se llevo a cabo en la
Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de abril
de 2023.

Cabe recordar que en la Junta Extraordinaria de
Accionistas del 29 de septiembre de 2022 se acordo

modificar el articulo Séptimo de los estatutos sociales,

eliminando el cargo de director suplente y demas
referencias que se hagan a tal cargo, lo cual se aplicd
a partir de la Junta Ordinaria de Accionistas en la que
se renovo el Directorio, cuyos integrantes son los
siguientes:

INTRODUCCION

Juan Manuel Santa Cruz Munizaga - presidente
RUT: 7.019.058-3

Ingeniero Civil, Pontificia Universidad Catélica de Chile.
Se ha desempenado como Gerente General y director

de empresas en Chile, Perd y Argentina. En la actualidad

se desempena como director del Museo de Artes
Visuales (MAVI) del Teatro Municipal de Santiago y de
otras empresas de Chile y Perd. Ademaés es consejero
electivo de SOFOFA para el periodo 2023-2027.

Juan Ignacio Noguera Briceno - director titular
RUT: 7.022.714-2

Abogado, Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso,
PADE 2003, ESE Business School, Universidad de Los
Andes. Directory gerente general de Nogaleda Holding
SpAy Nogaleda Inmobiliaria y Comercial, presidente
del Directorio de LP Leasing, director en Altos Bosques
S.A e Inmobiliaria Teresa Vial SpA. También es socio de
la Zona Marketing Limitada y director de Fundacion
Camino.
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Mario Vinagre Tagle - director titular
RUT: 7171.058-0

Ingeniero Comercial, Pontificia Universidad Catdlica de

Chile. Ha trabajado en Banco de Chile, Banco O’'Higgins
y Banco de A. Edwards. Fue director de Acetogen S.A.

Jaime Santa Cruz Negri - director titular

RUT: 6.861.742-1

Ingeniero Civil Industrial, Pontificia Universidad
Catdlica de Chile. Se ha desempefiado como ejecutivo
y director de empresas en Chile, USA, Perd y Colombia.
Actualmente es director de Empresas La Polar S.A,
Arboris LLC (EE.UU.), SCS Furniture y es presidente de
NetMentora.

Ignacio Binimelis Yaconi - director titular

RUT: 15.376.697-5

Socidlogo, Universidad Alberto Hurtado. MBA ESE
Business School, Universidad de Los Andes y Magister

en Direccién de Personas y Organizaciones, Universidad

Adolfo Ibafiez. Se ha desempefiado como consultor
de empresas y ha sido director en varias startupsy
miembro de comités de inversiones en fondos de
inversion. Actualmente es director ejecutivo de LDG
Inversiones y director del Museo de Artes Visualesy la
Fundacion Futuro para el tenis.
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Patricio Rojas Ramos - director titular

RUT: 7.242.296-1

Ingeniero Comercial con mencién en Economiay
Magister en Economia de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile y Ph.D. en Economia del
Massachusetts Institute of Technology (MIT).
Actualmente se desempena como director de
empresas y asesor econémico. Fue economista
jefe,economista seniory Gerente de Programacion
Macroecondmica del Banco Central de Chile. Ha sido
asesor del Banco Mundial, del BID y otros organismos,
ademas de académico en la Pontificia Universidad
Catolica de Chile y la Universidad Finis Terrae.

Pilar Lamana Gaete - directora titular

RUT: 8.538.550-K

Ingeniera Comercial mencién administracion de la
Universidad de Chile. Ha sido ejecutiva en Unilevery
directora de empresas IPSA, Sociedades Anénimas,
grandes y medianas. Con amplia experiencia en las
areas del retail, marketing, ventas y negociacién,
materias en las cuales también se ha desempefiado
como profesora universitaria en la Universidad

Catolica, Universidad Adolfo Ibafiez y Universidad Diego

Portales. Es consultora de empresas en estrategia de
marcas, ventas y experiencia.

INTRODUCCION

((NCG 461 (3.2.xiii) )
Diversidad del Directorio

Directores por género

LA COMPANIA

ESTRATEGIA

(NCG 461 (3.2.iv) )
Matriz de conocimientos, habilidades y experiencia del Directorio

DIRECTORES HOMBRES MUJERES
Titulares 6
Directores por nacionalidad
DIRECTORES CHILENA
Hombres Mujeres
Titulares 6 1
Directores por rango de edad
ENTRE 30 ENTRE 41 ENTRE ENTRE 61
Y 40 Y 50 51Y 60 Y 70
H M H M H M M
Titulares 1 0 0 0 1 1 0
Directores por antigledad en el cargo
MENOS DE ENTRE3Y6 MASDEGY ENTRE9Y MASDEI12
3 ANOS ANOS MENOS DE 12 ANOS ANOS
9 ANOS
H M H M H M H H
Titulares 1 1 1 0 2 0 1 0 1 0

*Directores en situacion de discapacidad: ningln integrante del Directorio de

Empresas Lipigas se encuentra en situacién de discapacidad.
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Estrategia

Gobierno
Corporativo

Economia/
Finanzas

Inversiones
Juridica
Compliance
Sustentabilidad
Riesgos
Ciberseguridad
Libre Competencia

Medio Ambiente/
Biodiversidad

Marketing
Innovacidn

Transformacion
Digital
Relacionamiento
con la comunidad

Diversiglad e
Inclusion
Regulacion
Sectorial
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JUAN MANUEL

SANTA CRUZ BRICENO
MUNIZAGA
X X
X X
X
X X
X X
X
X
X
X
X
X

IGNACIO NOGUERA MARIO VINAGRE

TAGLE
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(NCG 461 (3.2.i1) )
Remuneraciones del Directorio
Los directores titulares perciben remuneracién en
caracter de ingreso mensual. De manera comparativa
con el ano anterior, el monto anual recibido por
cada uno de los directores por este concepto al
31 de diciembre de 2023 se detalla en el cuadro a
continuacion:

DIRECTOR TITULAR REMUNERACION REMUNERACION

INTRODUCCION

(NCG 461(3.2v) )

2023 2022 (EN CLP $)
(EN CLP$)

Juan Manuel Santa Cruz Munizaga 128.000.000 104.000.000
Juan Ignacio Noguera Bricefio 64.000.000 56.000.000
Mario Vinagre Tagle 64.000.000 56.000.000
Jaime Santa Cruz Negri 64.000.000 56.000.000
lgnacio Binimelis Yaconi 64.000.000 44.000.000
Patricio Rojas Ramos' 49.500.000 -

Pilar Lamana Gaete' 49.500.000 -

Tina Rosenfeld Kreisselmeyer? 20.000.000 45.000.000
Rosario Navarro Betteley? 20.000.000 35.000.000

"Ingresan al Directorio luego de la eleccidén de abril de 2023.
2 Finalizan periodo en abril de 2023

(NCG 461 (3.2.iii; 3.3.v))

Contratacion de expertos

El Directorio aprueban asesorias que consideran
necesarias dentro del presupuesto aprobado por la

Junta Ordinaria de Accionistas. En 2023 no se registran
asesorias contratadas directamente por el Directorio.

Induccidn de nuevos integrantes

El proceso de ingreso de un nuevo director considera
una carpeta online de induccién que incorpora diversas
materias de interés, tales como el funcionamiento

del Gobierno Corporativo, la organizacion de la
Compafia, su estrategia y presupuesto, la estrategia
de sustentabilidad y aspectos especificos de los
distintos negocios en Chile y los otros paises donde se
opera. El proceso también incluye, durante las primeras
semanas de incorporacion, reuniones de induccion
con gerentes de las distintas areas de negocios,
funcionales, como asi también de filiales.

(NCG 461 (3.2.vi, vii) )

Periodicidad de reuniones con las unidades

Gestion de riesgos: el Directorio se reline
semestralmente con el drea de Auditoria Interna, de la
que depende la gestion de riesgos de la Compafiia, con
el fin de conocer las principales gestiones y avances
en materia del mapa de riesgos estratégicos definidos
(ver pag. 74). En estas reuniones participa el gerente
general. Los temas son abordados mensualmentey
previo conocimiento del Comité de Directores.
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Auditoria interna: el Directorio se retine
semestralmente con el drea de Auditoria Interna para
tratar los temas relativos al plan de auditoria internay
de manera especifica para abordar temas financieros
contables, control interno, seguridad, cumplimiento
regulatorio y ciberseguridad, entre otros. En estas
reuniones participa el gerente general y segin los
temas a abordar los ejecutivos responsables de cada
materia. Esta area reporta al Comité de Directores
mensualmente, el que a su vez informa con la misma
periodicidad al Directorio de los hechos y acciones
relevantes.

Sustentabilidad: el Directorio se reline
semestralmente con la unidad encargada del
seguimiento de las acciones para la gestién de la
sostenibilidad para abordar todos los temas que sean
relevantes de analizar desde esta perspectiva. En estas
reuniones participa el gerente general y la gerente

de Personas, quién ejerce el rol ejecutivo a cargo del
seguimiento antes mencionado.

Adicionalmente, el Directorio se reldne con las
areas encargadas de temas especificos ASG, de
acuerdo a la programacion establecida (semestral o
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trimestralmente) o segln necesidades especificas
para la revision de temas y planes en materia de
Seguridad y Medio Ambiente, Descarbonizaciony
Cambio Climatico, Compliance, Ciberseguridad y
Proteccién de Datos, entre otros definidos como
prioritarios para la Compafia.

Empresa de auditoria externa de los estados
financieros: el Directorio se redne una vez al afio con
la empresa auditora externa a cargo de la auditoria de
los estados financieros para tratar los temas relativos
al resultado de este proceso. En estas reuniones
participa el gerente general y el gerente corporativo de
Administracion y Finanzas.

(NCG 461 (3.2.viii) )
Visitas en terreno

En 2023, el Directorio se reunié en cuatro ocasiones en
terreno, visitando las plantas de Maipu y Lenga (julioy
octubre, respectivamente) en Chile y las operaciones de
Chilco en Colombia (junio) y Limagas en Perd (mayo).

INTRODUCCION

((NCG 461 (3.2.ix.a) )
Areas de capacitacién y fortalecimiento de los
directores
El Directorio define anualmente una agenda
consensuada de capacitacién, a partir de la cual
se elabora un programa formal de capacitacion
y aprendizaje que, al menos, incorpora los
siguientes temas: mejores practicas de Gobierno
Corporativo adoptadas en otras entidades, locales e
internacionales; avances en Chile y otros paises sobre
inclusidn, diversidad y reportes de sostenibilidad;y
herramientas de riesgos, incluidos sostenibilidad, que
se hayan implementado durante el ultimo afo a nivel
local e internacional.

En 2023 se realizaron capacitaciones especificas
sobre temas vinculados a compliance (Nueva Ley de
Delitos Econdmicos y Ambientales) como asi también
respecto a la gestion ASG de la Compafiia con los
temas clave para la gestion actual del rol del director.
A esto se suman materias como ciberseguridad y
cambio climatico, considerados para seguir siendo
profundizados en el futuro.
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(NCG 461 (3.2.xi) )

Plan ante situaciones de contingencia o crisis

Ante situaciones de contingencia o crisis, la Compafiia
cuenta con un plan de continuidad operacional.

La Gerencia General, cuando corresponde, convoca

al Comité de Operaciones de Emergencia, o bien
constituye un Comité de Crisis para la atencion de

una situacion especifica y reporta directamente al
Directorio la gestion en la materia.

(NCG 461 (3.2.xii) )

73

Sistema de informacion remoto para directores y
accionistas

Lipigas cuenta con un sistema de informacion online

al cual los directores pueden acceder. Este contempla
actas y documentos y cualquier otro material que
permita su adecuada participacion en las sesiones.
Ademas, las actas definitivas correspondientes quedan
disponibles para su consulta en un maximo de 30 dias
después de efectuada cada sesion.
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También existe una Linea de Denuncias onliney de
acceso publico para todos los grupos de interés tanto
internos como externos, con acceso a través de los
principales canales digitales de la Compafiia.

(ver pag. 79).

Més informacién sobre Comités de Directores y ejecutivos principales,y hechos
relevantes, en Informaciéon Complementaria pag. 113.
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GESTION DE
RIESGOS

Empresas Lipigas gestiona de manera proactiva los
riesgos para garantizar el crecimiento sustentable del
negocio y proteger a su gente, clientes, comunidades,
medio ambiente, activos y reputacién. El Directorio es
responsable de velar por una adecuada identificacion
y gestion de estos riesgos, estableciendo controles y
responsabilidades para prevenirlos y/o mitigarlos.

(_NCG 461 (3.6.i, iii, v, vii, viii, ix) )

DIRECTRICES GENERALES

Empresas Lipigas S.A. cuenta con una politica de
gestion y control de riesgos corporativa escritay
aprobada por el Comité de Directores en 2022 y que, en
julio de 2023, fue actualizada sin cambios sustantivos
y aprobada. Esta ha sido desarrollada en funcién de la
norma internacional ISO 31000 - Gestion de Riesgos, y
el modelo integrado de gestion de riesgos COSO ERM,
con el propdsito de cumplir con las mejores practicas
internacionales.

El Directorio y la administracion revisan
periédicamente el mapa de los riesgos, en el cual se
han redefinido 13 riesgos estratégicos, a fin de disefar

INTRODUCCION

y vigilar el cumplimiento de las medidas de mitigacién
que se estimen convenientes. El mapa es actualizado
en forma anual, siendo su ultimas versiones la de
marzo de 2023 y enero de 2024, y contempla su gestion
como parte de las funciones del area de Auditoria
Interna. Esta area reporta al Comité de Directores, el
que a su vez informa mensualmente al Directorio de
los hechos y acciones relevantes en la materia. El érea
de Auditoria Interna es responsable de la identificacién
y evaluacion de los riesgos, el cumplimiento de
politicas, planes, procedimientos, leyes, regulaciones

y contratos; salvaguarda de activos; efectividad y
eficiencia de las operaciones;y fiabilidad e integridad
de la informacion operativa y financiera.

En la identificacion de los riesgos se consideran los
cambios en la regulacidon existente y el surgimiento
de nuevas normas; asi como los asuntos relevantes
que pudiesen afectar a la Compafiia en materias
financieras, comerciales, operativas, cumplimiento,
ambientales, de personas, derechos humanos,
ciberseguridad, gobernanza, seguridad operativa e
integridad, entre otros.
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La gestién de riesgos es un proceso dinamico y por ello
los riesgos se ajustan continuamente, identificando
los controles, los responsables de su gestion,
surgimiento de nuevos eventos y causas y las medidas
de mitigacién.

Lipigas estd avanzando en integrar en la matriz de
riesgos estratégicos, las matrices de riesgos de
cumplimiento y de ciberseguridad; asi como el anélisis
de materialidad realizado en el proceso de desarrollo
de la Memoria Integrada.

Asimismo, la Compafia cuenta con un Cédigo de
Conducta aprobado por el Directorio que define
principios y lineamientos en materia de ética e
integridad (ver pag. 79). En este contexto, cada filial
desarrolld su propio Cédigo de Conducta basado en el
de Lipigas, con las aplicaciones y especificidades que
cada realidad determina.

La Compafia desarrolla programas de capacitacién de
todo el personal en la gestion y control de los riesgos
(ver pag. 80). Ademas, el canal de denuncias disponible
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en los tres paises en los que opera, esta disponible
para que colaboradores, accionistas, clientes,
proveedores y/o terceros ajenos a la entidad, puedan
manifestar sus molestias y eventuales irregularidades
o ilicitos (ver pag. 79).

((NCG 461 (3.6.iv) )

Rol del Directorio y alta gerencia

La Politica de Gestidon de Riesgos detalla las funciones
asociadas a los propietarios de los riesgos y su gestion,
la supervisién de estos riesgos y el aseguramiento
independiente. El Directorio es el 6rgano supervisor
responsable de:

S Revisar anualmente la politica y estrategia de
riesgos.

Garantizar que la gestion del riesgo esté
integrada en todas las actividades de la
organizacion.

Supervisar la adecuada implementacion de la
politica y despliegue de la gestion de riesgos.

La administracién, por su parte, es responsable

de: identificary declarar sus riesgos; implementar
controles con la cobertura adecuada; y gestionar sus
riesgos de forma permanente.

INTRODUCCION

(NCG 461 (3.6.vi) )
Auditoria interna
La Compafia cuenta con un area de Auditoria Interna
Corporativa que se encarga de:

Desarrollary ejecutar el plan de auditoria anual
revisado y aprobado por el Comité de Directores
basado en el mapa de riesgos estratégicos.
Evaluar la idoneidad y eficacia del sistema de

gobierno, gestion de riesgos y controles internos.

Revisary evaluar el cumplimiento de politicas,
planes, procedimientos, leyes y regulaciones.
Evaluar la seguridad, confiabilidad e integridad
de los sistemas de informacién y sus datos.
Investigar actividades fraudulentas,
sospechosas y violaciones de las pautas de
conducta empresarial de ética.

Esta area informa peridodicamente al Comité de
Directores y a la Gerencia General las revisiones
efectuadas que tienen relacién con los riesgos criticos
identificados, indicando la calificacion del riesgo
vigente y las mejoras a los procesos y controles.

LA COMPANIA
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(NCG 461(3.6x) )
Plan de sucesion
La Compaiia cuenta con las descripciones de
competencias de los principales ejecutivos y sus
segundas lineas, asi como evaluaciones de su
potencial realizadas por consultores externos. En el ano
2023 se inicié una consultoria de gestion de talentos,
orientada a los niveles gerenciales de todas las filiales
y negocios, alineada con las nuevas necesidades de
diversificacion y transformacién de la compafiia. A
partir de la evaluacién del potencial y comparacion
con perfiles de éxito de nivel mundial, se actualizara
un plan de carrera y desarrollo que permitira priorizar
con mejores antecedentes los reemplazos internos
de puestos de relevancia y eventualmente las nuevas
contrataciones que fueran necesarias.

En el caso de personas con conocimientos técnicos
muy especificos del negocio, Lipigas se ocupa de
que siempre haya otras personas que adquieran los
conocimientos y habilidades requeridos en caso de
reemplazo.

((NCG 461 (3.6.xi, xii) )
Estructuras salariales y politicas de compensacion
La Compaiia cuenta, a través de la gerencia de
Personas, con la asesoria especializada de un
tercero externo a la Sociedad que aporta informacién
anualmente del mercado laboral pertinente. Las
remuneraciones y plan de incentivos para ejecutivos
principales son revisadas por el Directorio e incluidas
dentro del presupuesto de cada ejercicio, al igual que la
estructura de compensaciones de la Compafiia en su
totalidad.

(Mas informacién sobre el plan de incentivos a ejecutivos en pag. 114)

En el caso de niveles profesionales no gerenciales,

la Compafia también cuenta hace varios afios con

un sistema de gestion de talentos, tanto técnicos
como de liderazgo, que permite mapear anualmente
donde se encuentran los mejores potenciales para
generarles oportunidades de desarrollo y participacion
en proyectos importantes. En este sistema, calibrado
por un Comité Gerencial de Talentos interareas, se
pone énfasis especial en el desarrollo del liderazgo
femenino.

Durante el ailo 2023 se reviso la politica de bonos
anuales de los ejecutivos principales, con informacion
de las mejores practicas de mercado aportadas por la
consultora Korn Ferry. La nueva politica fue aprobada
en enero 2024 por el Comité de directores de la
compafia,y aplicara a contar del mismo ano.
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(NCG 461 (36.ii) ) (NCG 461 (3.6.ii.3, €)) (NCG 461 (36.ii.d) )
RIESGOS ESTRATEG'COS Ambienta!es, sociale§ y de derechos humgnos Salud y seggridad de Ios/ c'onsumic?io'res |
Todos los riesgos asociados a la sustentabilidad, El mapa de riesgos estrategicos de Lipigas incluye
incluidos los ambientales, sociales y de derechos los riesgos a la seguridad y salud de las personas,
Los factores de riesgo inherentes a la actividad de la humanos, son parte del proceso de identificacion incluyendo a los consumidores.
Compafifa son los propios de los mercados en los que Y gestion de riesgos de la Compania. Se gestionan
participa y de la actividad que desarrolla la Sociedady ~ mediante planes emitidos por las areas y solicitados (NCG 461 (36.i1b))

sue sulbeidiaras por la Gerencia General. Ademés, incorporan aquellos CIBERSEGURIDAD Y
asociados a la cadena de valor. En lo relativo a los

riesgos y oportunidades respecto del cambio climatico, PROTECCléN DE DATOS

Los principales factores de riesgo que afectan los

negocios se pueden detallar como sigue: en 2021 se realiz6 un estudio -con apoyo de Deuman-
para determinar los principales riesgos fisicosy Ciberseguridad

. . | de transicidn a los que esté expuesta la Compafiia La empresa ha desarrollado politicas, sistemas y
9 R!esgo amblentg en esta materia, junto con establecer la estrategia procedimientos que resguardan la ciberseguridad y
o Riesgo ae segundad, salud == 5 de respuesta respectiva, la que estd en proceso de la proteccion de los datos de Lipigas y de sus clientes.
Riesgo de capital humano, diversidad y gestion implementacion. Para ello, existe una Politica de Ciberseguridad, un

de talento modelo de gobernanza en la materia, una matriz
25 Riesgo repUtaCional (Més informacion en seccidn Estrategia climatica y medio ambiente, en pag. 29) de riesgos en Cibersegu ridad, un programa de

i Riesgo politico y social

S Riesgo de interrupcion de la operacién

3¢ Riesgo macroecondémico

P Riesgo financiero

S Riesgo regulatorio y legal

S5 Riesgos de cumplimiento

P Riesgos relacionados al cambio climaticoy a
desastres naturales

S Riesgo tecnologico y de ciberseguridad

S Riesgos de gestion de terceros

concientizacion y otro de gestién de activos criticos,
asi como modelos operativos para su implementacién
en los tres paises, todos estos liderados por la
Subgerencia de Datos y Ciberseguridad y construidos
siguiendo el estandar ISO 27001.

El objetivo del Programa de Concientizacion de
Ciberseguridad es robustecer la cultura de seguridad
en la organizacion, considerando que los procesos,
sistemas y decisiones son gestionadas por personas.

( NCG 461 (3.6.ii.c) )
Libre competencia
El riesgo en materia de libre competencia es
considerado uno de los 13 riesgos estratégico de
Lipigas e incluye el incumplimiento grave de la Ley
20.393 de Prevencidn de Delitos.

Informacién sobre los factores de riesgo en pag. 116
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Este ha sido reforzado con la creacion de la Comunidad
de Concientizacién en Ciberseguridad que busca
informar en linea y sensibilizar a los colaboradores en
estas materias.

Lo anterior se complementa con evaluaciones
periddicas a la arquitectura de red, auditorias de
ciberseguridad, escaneo semanal de vulnerabilidades
e implementacién de controles soélidos de accesoy
autentificacion. Ademas, se efectla la incorporacién
de tecnologia proactiva en la deteccién de amenazas
a los equipos y servidores, la mejora continua de la
deteccion y respuesta a incidentes a través de un
Centro de Operaciones de Seguridad, y un modelo de
defensa que incorpora la ciberseguridad con foco en
los proveedores.

Proteccion de datos

En cuanto a la proteccién de datos personales, Lipigas
ha implementado un Plan Director de Seguridad de

la Informacién, un programa de concientizacion a

los colaboradores, ademas de procedimientos para
proteger la informacion de los clientes, colaboradores,
proveedores y cualquier otra informacion personal
que se encuentre en las bases de datos de la empresa.

INTRODUCCION LA COMPANIA

Adicionalmente, en relacién con los colaboradores

se cuenta con la Politica de Proteccion de Datos de
Colaboradores y cldusulas especiales de proteccion de
datos en los nuevos contratos y finiquitos. A lo anterior,
se suma la elaboracion de una matriz de riesgos en
proteccion de datos que deberia finalizar el primer
semestre de 2024.

En forma adicional, la empresa esta incorporando la
“privacidad por diseno”, que consiste en incorporar
la proteccién de datos como requisito en todos los
nuevos proyectos tecnolégicos.
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POLITICAS Y LINEAMIENTOS
INTERNOS

El Directorio tiene la permanente preocupacion de
implementar, mejorar y aplicar practicas de buen
Gobierno Corporativo y desarrollo sustentable. Para ello
cuenta con las siguientes politicas, cédigos, protocolos
y manuales:

Mas informacion sobre estas politicas y lineamientos en:
https://www.lipigas.com/inversionistas/gobierno-corporativo/etica-y-compliance/

INTRODUCCION

D

AMBIENTE

Politica de Seguridad,
Medio Ambiente y Calidad

LA COMPANIA ESTRATEGIA

POLITICAS Y LINEAMIENTOS

CAMBIO CLIMATICO Y
TRANSICION ENERGETICA

APORTE DE GOBERNANZAY INFORMACION
VALOR SOCIAL CUMPLIMIENTO COMPLEMENTARIA

PRINCIPIOS DE SUSTENTABILIDAD

D

SOCIAL

Politica de Inclusiony
Diversidad

Politica de Paridad de
Género

Politica de Seguridad
Laboral, Operacional y
Salud en el Trabajo
Protocolo de
Convivenciay
Teletrabajo

Protocolo de
Relacionamiento con
Contratistas

78

D

GOBERNANZA

Codigo de Conducta
Modelo de Prevencion
de Delitos

Politicas de Gestién de
Riesgos, Compliance,
Libre Competencia,
Anticorrupcion,
Interaccién con
Funcionarios Publicos
y Conflicto de Interés.
Manuales de Manejo
de informacién
privilegiada y de
Operaciones con
partes relacionadas.
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SISTEMA DE GESTION DE LA
INTEGRIDAD

Al operar en Chile, Colombia y Perd -en entornos 'y
culturas distintas- la Compafia tiene el desafio

de mantener vivos los valores y principios que

guian su accién, alinear a todos los colaboradores

y colaboradoras con el Propdsito y los Objetivos
Corporativos y resguardar su comportamiento integro,
siguiendo los lineamientos internos y la normativa
local.

(NCG 461 (3.6.vii))

Cddigo de Conducta y Buenas Practicas

Es una guia para la toma de decisiones y un marco

de accion frente a sus clientes, proveedores, socios
comerciales, colaboradores/as y todos quienes se
relacionan con la Compania. Establece normas béasicas
de comportamiento, mecanismos para informar
presuntas transgresiones éticas o legales y, lo mas
importante, busca prevenir que estos hechos ocurran.

(NCG 461 (3.1.iii; 3.6.xiii) )

Modelo de Prevencion de Delitos (MPD)
Tiene por objetivo evitar que se cometa cualquiera de
los delitos sancionados por la Ley 20.393 de Chile®y

INTRODUCCION

sus posteriores actualizaciones, incluida la Ley 21.121°,
entre otras. El MPD es un proceso de prevenciony
monitoreo de los riesgos relacionados con ilicitos, que
integra mecanismos de control de los procesos del
negocio y del desarrollo de una serie de actividades
permanentes de prevencion, deteccion, respuestay
mejora continua del mismo.

Adicionalmente, Empresas Lipigas cuenta con
directrices especificas en temas de anticorrupcién,
uso de informacion privilegiada, libre competencia,
interaccidn con funcionarios publicos y conflictos

de interés. Estas dos ultimas fueron actualizadas en
2023. Las materias mencionadas estan incluidas en su
Sistema de Gestidn de Riesgos, junto con los controles
para aquellos riesgos identificados.

El segundo semestre de 2023 Lipigas inicié el

proceso de adecuacion del MPD frente a los nuevos
requerimientos de la Ley 21.595 sobre Delitos
Econdmicos y Ambientales promulgada en agosto

de 2023. El proceso incluyé la capacitacién a los
directores y principales ejecutivos, actualizacion de los
riesgos de compliancey sus controles asociados,y la
actualizacion de politicas y normas internas.

LA COMPANIA
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(NCG 461 (3.1.ii))
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Conflictos de interés

La Politica de Conflictos de Interés resguarda el
cumplimiento en esta materia, la que es comunicada a
toda la organizacién a través de campafas de difusion.
Todos los ejecutivos deben firmar una declaracion de
conflicto de interés, cuya actualizacién se realizé en
diciembre de 2023. Ademas, desde 2019, se cuenta con
la declaracion de Conflicto de Interés especifica para
directores y ejecutivos principales, que estd enfocada
en el cumplimiento de la Ley 20.393.

Libre competencia

La Politica de Libre Competencia resguarda que
todos los colaboradores de Lipigas cumplan

con las normas en esta materia. La Empresa ha
fortalecido sus procesos de prevencién de conductas
anticompetitivas, a través de un mapeo de riesgos

y la elaboracién del Programa de Libre Competencia.
Asimismo, ha desarrollado actividades de prevencién
y gestion, que incluyen capacitaciones presenciales
y online obligatorias; difusion mediante e mails;
campana “En Lipigas, jugamos limpio”; apoyo legal

y de compliance; y asesoramiento permanente a los
ejecutivos de las dreas comerciales.

APORTE DE
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Comité de Etica

El Comité de Etica, que estd operativo en los tres
paises, vela por la imparcialidad y el adecuado
funcionamiento del Cédigo de Conducta y Buenas
Practicas, incluyendo las acciones relacionadas con
el Modelo de Prevencién de Delitos chileno. Ademas,
revisa las denuncias y toma las acciones necesarias
de acuerdo con los criterios y procedimientos
establecidos por el Comité de Etica para su
investigacion y resolucion. Los comités establecidos en
los tres paises se reinen mensualmente.

(NCG 461 (3.6.ix) )

Linea de Denuncias

Activa en los tres paises, la linea de denuncias
permite canalizar de manera confidencial y anénima
eventuales irregularidades y transgresiones en un
marco de confianza y con los protocolos necesarios
para evitar la probabilidad de represalias u otros
efectos adversos para quienes denuncian. Ademas,
incorpora la opcién de realizar consultas para recibir
orientacion frente a posibles dilemas éticos al
momento de tomar decisiones en diversos ambitos.

2 Ley de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los delitos de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho a funcionario publi-
co nacional y extranjero.

® Modifica normas sobre corrupcién y otros delitos, crea nuevos tipos penalesy
amplia la responsabilidad penal de las personas juridicas.
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La plataforma es administrada por una entidad
externa (Fundacién Generaciéon Empresarial), con el
fin de resguardar que todas las medidas adoptadas se
cumplan. Esta disponible para los colaboradores via
intranety para los clientes, proveedores, contratistas,
distribuidores y comunidad en general, en los
respectivos sitios web de las empresas de Lipigas

en Chile, Colombia y Perd. Los denunciantes pueden
conocer el estado de avance de sus denunciasy
aportar mas antecedentes durante la investigacion.

Asimismo, Lipigas ha desarrollado campanas para
promover el uso de la linea de denuncias, ejemplo de
estas es “No te lo guardes”, que tuvo un especial foco
en los contratistas y empresas externas. Ademas,
realiza diversas acciones comunicacionales para
promover el uso del canal, capacitaciones, inducciones
y reuniones para incentivar la confianza en la
confidencialidad, transparencia en la investigacién y
entrega de resultados.

(NCG 461 (3.6.viii) )
Capacitaciones
Lipigas cuenta con un programa de e-learning
para capacitar a los colaboradores y empresas
contratistas en relacion al MPD. A lo anterior se

INTRODUCCION

suman las campanas y capacitaciones en integridad y

cumplimiento que incluyen, dependiendo de la realidad

del pais en el que opera la empresa, las materias de
convivencia laboral, Cédigo de Etica, compliance, libre
competencia, anticorrupcion, conflictos de interés,
interaccion con funcionarios publicos, proteccion de

datos personales, protocolo de relacionamiento con los

contratistas y linea de denuncias, entre otras. Ademas
de estas capacitaciones permanentes, se realizan
otras que abordan temas especificos en funcién de las
caracteristicas de cada area de la companiia.

(NCG 461 (4.2) )
DERECHOS HUMANOS

Las politicas internas y el Codigo de Conducta
incorporan dentro de sus lineamientos el respeto por
los derechos humanos y cuenta con practicas que

se alinean con los Principios Rectores de Derechos
Humanos y Empresas de Naciones Unidas y los
lineamientos de la OIT en la materia. En 2022 el area
de Compliance realizdé un primer levantamiento de
los aspectos relevantes, los cudles ya estan siendo
abordados al interior de la Compafiia, promoviendo su
aplicacion de acuerdo a los estandares mencionados.
En 2023 se concentré en sistematizar dicha

LA COMPANIA
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informacion, con el fin de avanzar hacia la elaboracion
de una politica especifica en este tema.

A modo de ejemplo, el Protocolo de Relacionamiento
con Empresas Contratistas, asi como el proceso

de debida diligencia aplicado a éstas (ver pag. 61)
incluye el cumplimiento de aspectos de derechos
humanos. Por su parte, la Linea de Denuncias es una
de las vias que permite canalizar las transgresiones e
irregularidades en materia de derechos humanos.

CUMPLIMIENTO

En virtud del deber de debida diligencia que establece
la Ley de Sociedades Anénimas, el Directorio es
responsable de asegurar el cumplimiento de la
legislacion y normativa vigente, ademaés de las normas,
politicas o cédigos internos de la organizacion.

Para generar una sélida cultura de integridad, éticay
cumplimiento al interior de la organizacion, se cuenta
con una Politica de Compliance que establece la
funcién del drea de Compliance de Empresas Lipigas
y sus filiales, las responsabilidades del Compliance
Officery de las distintas gerencias y lineamientos
para resguardar que los colaboradores integren el
cumplimiento como parte de su labor cotidiana.

APORTE DE
VALOR SOCIAL

GOBERNANZAY
CUMPLIMIENTO
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El drea de Compliance lidera las actividades para creary
robustecer la cultura ética en la organizacion, detectar
y gestionar los riesgos por incumplimiento de las
obligaciones normativas y legales y establecer los
procedimientos adecuados. Para ello elabora un plan
anual que considera actividades que son permanentes
y otras que se incorporan segun los focos emanados
del Directorio. Se hace una revisién de su matriz de
riesgos y se establecen o fortalecen los controles para
los diversos riesgos identificados en la misma. El area
reporta al Directorio al menos tres veces al ano. Desde
2021 la filial en Colombia cuenta con un Oficial de
Cumplimiento de dedicacion exclusiva a este rol. En
Perd dicha funcién es realizada por el gerente Legal.

En relacién a ciberseguridad y proteccién de datos
Lipigas cuenta, desde 2021, con una subgerencia
encargada de resguardar el cumplimiento en estas
materias, ademaéas posee una politica que se ha
incluido en las clausulas de los contratos con clientes
y mandatarios.

En 2023 se intensifico el proceso de debida diligencia
de compliance en los socios comerciales y proveedores,
ademas de las capacitaciones a los colaboradores.

INTRODUCCION

CUMPLIMIENTO LEGAL Y
NORMATIVO 2023

(NCG 461(8.1.1) )

En relacion con los clientes: respecto de la Ley
N°19.496 sobre Proteccion de los Derechos del
Consumidor, en Chile la Compafia cuenta con
sistemas de garantias, devoluciones de productos o
dinero, basados en estandares comerciales superiores
a los establecidos por la normativa, incluyendo
procesos de compensacion comercial orientados a
reponer el detrimento o menoscabo cuando el caso

lo amerita. Los clientes, ademas, pueden realizar
denuncias a través de la Linea de Denuncias dando
cuenta de potenciales incumplimientos regulatorios
relativos a sus derechos como consumidor. Tanto en
Colombia como en Peru se opera de la misma manera,
dando cumplimiento a las leyes y normas vigentes en
ambos paises. En 2023 se incorpord al Reglamento

de Proteccién de Datos Personales los derechos de

los duefios de los datos de acceso, rectificacién,
cancelacion y oposicién (ARCO) segin determina la Ley
en Chile.
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(NCG 461(8.1.2) )
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En relacion con los trabajadores: en cuanto a la
prevencion de incumplimientos regulatorios de
derechos de los trabajadores, Lipigas dispone de
politicas y normativas internas que resguardan este
aspecto. Entre éstas destacan la Politica de Inclusiény
Diversidad; Politica de Seguridad Laboral, Operacional
y Salud en el Trabajo; Protocolo de Convivenciay
Teletrabajo y Protocolo de Relacionamiento con
Contratistas.

En el caso particular de la prevencién del acoso

laboral y sexual y mantener un ambiente de trabajo
respetuoso y sano, el Protocolo de Convivenciay
Teletrabajo es un instrumento que entrega una guia

y lineamientos que ofrecen una descripcién clara de

la conducta que se debe seguir, de manera de evitar
cualquier situacion que pueda constituir acoso. Lipigas
estd a la espera que se publique la nueva ley de Chile
sobre acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo,
para incorporar los ajustes que sean necesarios.

La Linea de Denuncias contempla entre sus causales,
la de relaciones laborales y de salud y seguridad que
permite a los mismos trabajadores hacer denuncias
andnimas en caso de incumplimiento normativo o
regulatorio relativo a sus derechos.
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(NCG 461(8.1.3))
Medioambiental: Empresas Lipigas cuenta en
Chile con un sistema de seguimiento de las normas

(NCG 461 (8.11; 8.1.2; 8.1.3; 8.14; 815) )
Sanciones ejecutoriadas por ambito

que se deben prevenir. Esta informacion se entrega
junto con ejemplos, informacion relativa a sanciones
y métodos de control preventivo con que se cuenta.

_ _ _ AMBITO NUMERO DE MONTO QUE
ambientales que le aplican, con el fin de dar Ademas, existen dos médulos de capacitacion en SANCIONES REPRESENTARON
. / - o . ’ EJECUTORIADAS LAS SANCIONES
cumplimiento a éstas y garantizar la continuidad Libre Competencia, curso que es obligatorio para 2023 EJECUTORIADAS 2023
, 0 _ . -, (MILLONES CLP$)
operacional de la Compafiia. determinados cargos en la organizacion. » .
8.1.1 Relacion con clientes 0 0
8.1.2 Relacién con 0 0
(NCG 461 (8.1.4)) (NCG 461(815)) trabajadores
Libre competencia: desde 2018 la Empresa ha Otros: Lipigas ha implementado un Modelo de 813 Medio ambiente
fortalecido sus procesos de prevencion de conductas Prevencién de Delitos (MDP) cuyo objetivo es evitar que :JASbre comlpetenma :
1.5 Otras multas

anticompetitivas con el mapeo de riesgos y
elaboracién del Programa de Libre Competencia. Desde
esa fecha ha realizado actividades de prevenciony
gestion, que incluyen capacitaciones presenciales

y online obligatorias; difusion mediante mails;
campana “En Lipigas, jugamos limpio”; apoyo legal

y de compliance; y asesoramiento permanente a los
ejecutivos de las areas comerciales.

se cometa cualquiera de los delitos sancionados por la
Ley 20.393 de Chile y sus posteriores actualizaciones,
incluida la Ley 21121y 21.595. Para prevenir la comision
de los delitos contemplados en la Ley 20.393, ademas
de lo ya mencionado en el MPD, cuenta con normas
internas y politicas, canales de difusion de buenas
practicas y difusion de valores de la empresa, cultura
corporativa ética y formacion permanente y constante
relativa a la ética y al cumplimiento normativo. El mapa
de riesgo actual incluye incumplimiento grave de dicha
ley. En cuanto a la deteccién de incumplimientos de la
Ley 20.393, existe un Linea de Denuncias que asegura
la confidencialidad y el anonimato (ver pag. 79).

Durante el ejercicio la Compafia no debid presentar
ni ejecutar programas de cumplimiento ambiental, ni
tampoco planes de reparacion por dafio ambiental.

Lipigas cuenta con una Politica de Libre Competencia
que regula las acciones y previene conductas
anticompetitivas. A ello se suma un Manual de
Cumplimiento de Libre Competencia que tiene por
objetivo dar a conocer la legislacion relativa a la
proteccion de la libre competencia, las autoridades
relacionadas con la materia y el detalle de aquellas
conductas que constituyen practicas anticompetitivas

2023
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INTRODUCCION

RELACION CON GRUPOS DE INTERES

Y PUBLICO EN GENERAL

(NCG 461(6.3:6.1v) )

Empresas Lipigas ha buscado histéricamente
promover la cercania con sus grupos de interés,

en su compromiso por establecer relaciones de
colaboracién y confianza con quienes forman parte de
su radio de accion. Para ello cuenta con un mapa de
grupos de interés que se actualiza regularmente y ha
establecido prioridades a partir de nuevos escenarios y
definiciones estratégicas para las diferentes lineas de
negocio.

Los principales grupos de interés son los clientes,
trabajadores e inversionistas, a los que se suman

la red de colaboradores externos - compuesta

por contratistas, proveedores, distribuidores,
transportistas de venta directa- ademas de
autoridades y reguladores, comunidades cercanas

a Sus operaciones y municipios con quienes Lipigas
trabaja con el propdsito de hacer méas accesible el GLP
en cilindros a los habitantes de los paises en los que
esta presente.

(NCG 461 (37.0))

Unidad de relaciones con grupos de interés y
medios de prensa

La Compafia cuenta con una unidad de relaciones con
los grupos de interés externos y medios de prensa,
radicada en la Subgerencia de Asuntos Corporativos

y Comunicaciones, encargada de atender todos los
requerimientos de informacion respecto a las diversas
lineas de negocio de la empresa. Adicionalmente,

se cuenta con una unidad de Investor Relations

que atiende directamente consultas y dudas de
Inversionistas y accionistas.

Asimismo, para todos los grupos de interés, la
Compafia dispone de canales especialmente
destinados para su atencion, tales como el caso

de contratistas, transportistas de venta directa y
distribuidores, como asi también canales abiertos y
disponibles para el publico en general, via telefénica,
en el sitio web y redes sociales oficiales y certificadas
de la compafia. Mediante ellos, se responden
consultas, inquietudes y reclamos de clientes y otros
usuarios de manera permanente.

LA COMPANIA

CAMBIO CLIMATICO Y

ESTRATEGIA . .
TRANSICION ENERGETICA

C

NCG 461 (3.7.ii) )

Proceso de mejoramiento continuo de difusion de
revelaciones al mercado

El Directorio en todas sus sesiones ordinarias

evalla si uno o mas de los temas tratados debe ser
informado como hecho esencial y ademaés ha dado

una instruccién permanente a la Administracion para
que mantenga la pagina web con toda la informacion
pUblica actualizada. Lo anterior se complementa con

la existencia de los voceros oficiales autorizados, de
conformidad al Manual de Manejo de Informacién de
Interés para el Mercado vigente aprobado en febrero de
2015. Asimismo, el Directorio evalla trimestralmente

la suficiencia y pertinencia de la informacién incluida
en los estados financieros de la Sociedad, y que,
posteriormente es puesta a disposicion del publico por
medio de la CMF, las Bolsas de Valores que operan en el
pais y la pagina web de la Compafia.

C

NCG 461 (3.7.iii) )

83

Procedimiento de informacion a accionistas sobre
postulantes al Directorio

La renovacion del Directorio se produce cada tres anos.
Para ello las propuestas de postulantes deben dirigirse
al presidente del Directorio para luego ser informados
a los accionistas y publicados en el sitio web www.
lipigas.com.

APORTE DE
VALOR SOCIAL

INFORMACION
COMPLEMENTARIA

GOBERNANZAY
CUMPLIMIENTO

(NCG 461 (3.7.iv))

Mecanismo para que los accionistas emitan su
voto por medios remotos

La Sociedad cuenta con mecanismos para la
realizacidn de sesiones y Juntas de Accionistas

de manera virtual, ademaés de otros que permiten
a los accionistas participary ejercer su derecho a
voto por medios remotos, los que de acuerdo a la
normativa existente resguardan debidamente la
identidad de los accionistas y cautelan el principio
de simultaneidad y el secreto de las votaciones.
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RADIOGRAFIA DE LOS
GRUPOS DE INTERES
(NCG 461(6.3) )
CLIENTES TRABAJADORES INVERSIONISTAS DISTRIBUIDORES TRANSPORTISTAS VENTA DIRECTA CONTRATISTAS/ PROVEEDORES
éQuiénes son? Personas, empresas, industrias o Son las personas que trabajan para Personas naturales o juridicas que ¢Quiénes son? Son clientes mayoristas y aliados Prestadores de servicios de transportey Contratistas: empresas con las
instituciones que compran o Lipigas, a través de un contrato con la invierten en Lipigas, a través de logistico/comerciales que facilitan la reparto de gas envasado en cilindros en  cuales se celebra un contrato para
reciben los productos y servicios de empresa en sus distintas areas. distintos instrumentos financieros. venta y distribucién de gas licuado la venta directa desde centrales Lipigas. ejecutar servicios de forma habitual o
Lipigas envasado en cilindros. permanente, tanto dentro como fuera de
¢COmo nos - Diariamente a través de la entrega de - Relaciones laborales cotidianas con - Atencion permanente a través del las instalaciones de Lipigas.
relacionamos? productos y servicios. las jefaturas directas. area de Relacion con Inversionistas.
Comunicacién multicanal, . Medios y canales de comunicacién - Por medio de conference calls Proveedores: persona o empresas
principalmente por medios digitales, internos. trimestrales y reuniones periédicas que suministran bienes o servicios a
asociados a la venta y servicio de - Subgerencia de Relaciones Laborales. con analistas e inversores. peticion ple Lipigas, recibiendo un pago
atencién al cliente. . Consultores de RRHH Internos. . Disponibilidad de informacién monetario.
Encuestas de servicio. - Reuniones sistematicas con relevante en www.lipigas.com ¢Cémo nos . Acuerdos comerciales. . Acuerdos comerciales. Contratistas:
A través de diversos programas dirigentes de los diversos sindicatos relacionamos? - Comunicacién con agentes zonalesy - Mediante contacto directo con los - Através del Administrador de
especiales y convenios con personas jefes de canal. jefes de central. Contrato correspondiente.
y/o instituciones. - Nuevo Portal de Distribuidores - Através del Portal de Transportistas. - Relacion directa con el drea de
Con soluciones energéticas Gestién de Contratistas.
acordes a sus necesidades de - Através del Portal de Contratistasy
energia y de sustentabilidad Proveedores.
(clientes comerciales, industriales,
institucionales y otros de mayores Proveedores:
volimenes de consumo). - Através del Administrador de
¢Cudles son - Precio del producto. . Sustentabilidad de la Compafifay . Transparenciayclaridad en la Contrato. )
sus principales . Calidad del producto/servicio. estabilidad laboral. informacién » Através de las areas de Comprasy
intereses y - Seguridad propia del producto . Condiciones de trabajo dignas y . Resultados financieros y crecimiento Gestion de Proveedores.
preocupaciones? - Transparencia en la informacion. justas. sustentable de la Compafifa. »  Sistema para procesamiento de
Cambio climaticoy . Seguridad y salud. facturas. ,
descontaminacién (clientes . Oportunidades de desarrollo. - Através del Portal de Contratistas y
industriales). . Calidad de vida laboral. Proveedores.
Diversificacion matriz energética - Conciliacion vida-trabajo. éCuales son sus - Trato justo. - Buen trato desde empresay por parte - Condiciones justasy pago oportuno.
(clientes industriales). - Clima laboral. principales intereses - Cumplimiento de acuerdos. de comunidad. - Transparencia en la informacion.
Paridad de género. y preocupaciones? - Precio del producto - Seguridad y salud. - Seguridad y salud en operacionesy
Calidad producto/servicio - Sustentabilidad de la Compafiiay actividades relacionadas a Lipigas.
Transparencia en la informacion. estabilidad laboral. - Sustentabilidad de la Compafiia.

84 MEMORIA INTEGRADA —— 2023



EMPRESAS LIPIGAS

éQuiénes son?

¢Cémo nos
relacionamos?

éCuales son

sus principales
intereses 'y
preocupaciones?

COMUNIDAD/VECINOS ALEDANOS

Personas o grupo de personas
ubicadas en un sector geografico
cercano a nuestras instalaciones que
pueden verse impactadas -positiva o
negativamente- por el desarrollo de
nuestra actividad.

A través de iniciativas de
relacionamiento especifico.
En proyectos particulares, a través de

la entrega anticipada de informacién. -

Por medio de canales formales de
comunicacion.

Servicios y productos.

Seguridad (ciudadana y operativa).
Acceso a informacién por canales
establecidos.

REGULADORES/ FISCALIZADORES/
LEGISLADORES

Organismos del Estado que velan
porque la actividad de la empresa

se desarrolle de manera acorde a la
normativa vigente, resguardando la
seguridad, los derechos del
consumidor, la libre competencia
y/o la transparencia en la entrega de
informacion. También proponiendo
cambios normativos en estas y otras
materias.

Con disponibilidad permanente a

colaborar con entrega de informacién

solicitada.

A través de reuniones o audiencias
sostenida por Ley del Lobby o cuando
la empresa es requerida.

Cumplimiento de la normativa
vigente en los diversos dmbitos del
negocio.

Respeto por los derechos del
consumidor.

Entrega de informacion permanente
que facilite una mejor toma de
decisiones a clientes, accionistas 'y
otros stakeholders.

Cumpliendo las normativas vigentes.

INTRODUCCION

MUNICIPIOS

Entidades encargadas de administrar
y gobernar las comunas, provincias

y municipios en los paises, con
quienes Lipigas ha establecido
alianzas y convenios de colaboracion
para la implementacién de diversas
iniciativas, especialmente aquellas
destinadas a favorecer a los vecinos
que requieren acceder a los productos
a precios mas convenientes o para la
descontaminacién de zonas afectadas
por altas emisiones de energias
inferiores.

A través de convenios que otorgan
descuentos a vecinos inscritos y
abiertos a cualquier municipalidad
donde Lipigas tiene cobertura.

A través de agrupaciones de
municipios como AMUCH, AMUR y
ACHM.

A través de audiencias sostenidas
por Ley del Lobby o cuando la
empresa es requerida.

Acceso a gas licuado a precios
convenientes para los vecinos y/o
grupos mas vulnerables de sus
comunas.

Disponibilidad de gas para el

funcionamiento de servicios basicos,
que son abastecidos por la compaiiia

(escuelas, hospitales, consultorios y
otros).

LA COMPANIA

ESTRATEGIA

CAMBIO CLIMATICO Y
TRANSICION ENERGETICA

APORTE DE
VALOR SOCIAL

GOBERNANZAY
CUMPLIMIENTO

INFORMACION
COMPLEMENTARIA

Para informacién sobre las iniciativas realizadas en 2023, ver las secciones
respectivas: clientes en pag. 46; trabajadores en pag. 48; proveedores en pag. 60;
comunidades y municipios en pag. 44y 45.
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AFILIACION A GREMIOS,
ASOCIACIONES Y
ORGANIZACIONES

(NCG 461 (6.1vi) )
Empresas Lipigas en Chile, Colombia y Perd, forma
parte de diversas organizaciones en las que contribuye
a través de mesas de trabajo y de la generacién de
conocimiento para dar a conocer la actividad del sector
de energia en la sociedad:

ENERGIA

World LPG Association, WLPGA
Asociacion Iberoamericana de
Gas - Licuado, AIGLP
Asociaciéon Chilena de
Comercializadores de Energia,
ACEN

Asociacion Chilena de Energia
Solar- ACESOL

Sociedad Peruana de
Hidrocarburos, SNMPE
Sociedad Nacional de Mineria,
Petrdleo y Energia (Peru)
Sociedad Peruana de Gas
Licuado, SPGL

Asociacion Colombiana de GLP,

GASNOVA

SOSTENIBILIDAD

Accién Empresas (Chile)
Fundacion Generacion
Empresarial (Chile)

Comité de Sostenibilidad de
la CAmara de Comercio de
Santiago, CCS

Comité de Personas de la CCS

Comité de Asuntos Corporativos -

de CCS

DESARROLLO EMPRESARIAL

Instituto Chileno de
Administracion Racional de
Empresas ICARE (Chile)
Sociedad de Fomento Fabril,
SOFOFA (Chile)

Cémara de Comercio de
Valparaiso (Chile)

Cémara de Comercio de
Santiago (Chile)

Cémara de Comercio Peruano
Chilena (Pert)

DESARROLLO LOCAL

Pro O’Higgins (Chile)

Pro Antofagasta (Chile)

Pro Aconcagua (Chile)
Turismo Antofagasta (Chile)

86

MEMORIA INTEGRADA

2023



 ERNANZA Y INFORMACION
JMPLIMIENTO F COMPLEMENTARIA

87 MEMORIA INTEGRADA —— 2023



ESTRATEGIA CAMBIO C/LIMATICOY APORTE DE GOBERNANZAY INFORMACION
TRANSICION ENERGETICA VALOR SOCIAL CUMPLIMIENTO COMPLEMENTARIA




EMPRESAS LIPIGAS

NCG 461 (6.1)

SECTOR
INDUSTRIAL

(NCG 461 (6.1i))

NATURALEZA DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

La actividad principal de Empresas Lipigas es la
energética en los tres paises en que opera: Chile,
Colombiay Perd, en los cuales ofrece soluciones
integrales basadas en gas licuado de petrdleo (GLP),
gas natural (GN) en sus distintos formatos y energia
eléctrica. En términos consolidados, a diciembre

de 2023 atiende a més de cuatro millones de
clientes residenciales, comerciales, institucionales,
industriales y del transporte.

En el marco de su plan estratégico de transformacion,
crecimiento y diversificacién de ingresos, actualmente
la Compafia participa en negocios distintos al
energético, basados en sus amplias capacidades'y
competencias en logistica, digitalizacion de procesosy
atencién al cliente adquiridas a lo largo de sus mas de
70 anos de existencia.

En este contexto, en 2021 cred la filial Logistica y
Desarrollos Digital SpA a través de la cual desarrolla
diversas iniciativas relacionadas con la distribucién,
transporte y entrega de productos. Destaca su reciente

INTRODUCCION LA COMPANIA

inversion en Rocktruck, startup chilena de operacion
logistica de carga terrestre, y su ingreso, en 2022,
como accionista mayoritario en Frest, sociedad chilena
dedicada a la comercializacién online de frutas'y
verduras frescas.

Por otra parte, en Colombia presta el servicio de
internet a clientes de pequenas ciudades y ciudades
intermedias del interior del pais, mediante la creacién
de la filial Chilco Net S.AS. a fines de 2021. Cabe anotar
que este negocio se encuentra en un proceso de
evaluacion y redefinicion de la estrategia de expansién
de la Compafia.

Ademés de avanzar en nuevos negocios de la industria
logistica, actualmente la Compafiia estd abocada a

desarrollar una oferta de gases renovables, como parte
de su negocio principal, destacando el Bio GLP para uso
residencial y Bio GNL para flotas de transporte de carga.

A diciembre de 2023, los principales productosy

servicios que Lipigas brinda en los tres paises donde
esté presente son los siguientes:
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GAS LICUADO DE PETROLEO (GLP)

El gas licuado de petréleo es una energia que destaca
por su huella de carbono reducida y su impacto
minimo en el medio ambiente, contribuyendo a una
combustion mas limpia. Entre otras ventajas figuran
su versatilidad de uso -permite multiples aplicaciones
en diferentes sectores-y su portabilidad, atributo que
facilita su transporte, almacenaje y consumo, siendo
accesible practicamente en cualquier lugar. Ademas,
tiene un alto rendimiento energético, gracias a su
elevado poder calorifico que permite generar mas calor
en menos tiempo y con menor gasto de combustible.

El envasado, venta y distribucién de gas licuado

de petroleo es el negocio core de Empresas Lipigas
desde sus origenes. Es asi como la mayor parte de los
ingresos de la Compafiia siguen siendo generados por
la venta de GLP.

Empresas Lipigas distribuye el producto a través de
dos grandes canales: envasado en cilindros y a granel.

S Cilindros:

Es la principal forma de distribucidn. Los envases
(balones) varian de tamafio segln las necesidades de
los clientes, formato que permite llegar masivamente a
distintas localidades, incluso aquellas mas alejadas de
los centros urbanos.

INTRODUCCION

1

T A granel:
El producto se distribuye en camiones cisterna con
destino a tanques comunes o individuales situados

en el domicilio de clientes residenciales o en las
instalaciones de comercios e industrias, donde es
almacenado. Dentro de esta modalidad se incluye el
sistema de gas de medidor, disenado para suministrar
GLP, via tuberias, a diversos puntos de consumo
independientes desde una central de tanques

comun ubicada en edificios, condominios, conjuntos
habitacionales o pequenas poblaciones. En ambos
casos, los tanques y centrales son reabastecidos
regularmente por camiones inyectores. El medidor
registra el caudal de gas que entra a la red de cada
cliente y se efectla una lectura mensual del consumo

para su facturacion.
GAS NATURAL (GN)

El gas natural, al igual que el GLP, es una opcidn de
energia mas ecolégica que puede ser utilizada en
multiples aplicaciones y atender las necesidades de
diversos sectores. Lipigas comercializa el producto en
los siguientes formatos:

A

2 Gas Natural por red (GN)
s Gas Natural Licuado (GNL)
p Gas Natural Comprimido (GNC)

\

A
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El gas natural en estado gaseoso se distribuye por
redes subterraneas (cafierias) principalmente a
hogares, permitiendo suministrar esta energia de
manera continua. Por su parte, el GNL es gas natural
convertido a estado liquido mediante un proceso de
enfriamiento -el gas liquido ocupa 600 veces menos
espacio que en estado gaseoso-, lo que facilita su
transporte en camiones criogénicos a industrias
alejadas de los gasoductos convencionales (en

los lugares de consumo, mediante un proceso de
calentamiento, es llevado nuevamente a estado
gaseoso para asi ser distribuido por ductos o redes) y
a estaciones de servicio que suministran el producto
como combustible para camiones de carga pesada
(mas informacion en Operaciones en Chile, en pag. 93).

Por su parte, el GNC es gas natural comprimido a altas
presiones, lo que permite el almacenaje de grandes
volUmenes en poco espacio. Es un energético para uso
industrial y vehicular, que, por serambientalmente
mas limpio, es considerado una alternativa
sustentable para la sustitucién de combustibles
liquidos tradicionales. Lipigas comercializa GNC s6lo
en Perd.
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ENERGIA ELECTRICA

La Compafia participa en la comercializacion de
energia eléctrica en Chile desde 2017. A partir de
entonces inicio un plan de inversiones para diversificar
su oferta energética hacia sus clientes, aprovechando
el potencial de crecimiento que visualiza en este
mercado.

A través de su filial Evol SpA, dedicada exclusivamente
a las actividades relacionadas con el negocio
eléctrico, desarrolla sus operaciones agrupadas en
cuatro pilares: Trading, Services, Solary Home, cuyo
objetivo es entregar productos y servicios a través

de soluciones sustentables y renovables (mas
informacidn en Operaciones en Chile).

(NCG 461 (6.1.ii) )
COMPETENCIA QUE ENFRENTA LA ENTIDAD

Lipigas desarrolla su operacion en un mercado
altamente competitivo en los tres paises donde
esta presente, lo que esta dado por el gran ndmero
de actores y marcas, y la existencia de multiples
sustitutos.

INTRODUCCION

En el negocio del GLP en Chile, tanto envasado como
a granel comercial e industrial, compite con grandes
empresas de capitales locales: Abastible (filial de
Empresas Copec) y Gasco GLP (filial de Empresas
Gasco), todas con cobertura a nivel nacional. En la
distribucién de gas natural por red, compite con
Metrogas, GasSur, GasValpo/Energas, Intergas e
Innergy. En el mercado del gas natural licuado (GNL)
para industrias, enfrenta la competencia de Gasco,
Metrogas, Enel, Engie, Abastible y Copec. En el negocio

de GNL para transporte de carga no tiene competidores,

siendo el Unico proveedor en Chile.

En Colombia, Lipigas compite principalmente con las
filiales de las chilenas Abastible y Gasco en el negocio
del GLP, a las que se suman otras 50 marcas de menor
tamano.

En Perd, sus mayores competidores en la distribucién
de GLP son las empresas Solgas (filial de Abastible),
Llama Gas y Zeta Gas, a las que se suman multiples
marcas que operan a nivel local y regional. En |a
comercializacion de gas natural (GNC y GNL), sus
principales competidores son las empresas EGP
(Especialistas en Gas del Peru), Energigas, Gascop,
Quavii y Petro Peru.

LA COMPANIA
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En generacién eléctrica en Chile, compite con mas de
100 generadores (incluyendo grandes actores como
Enel, AES, Engie y Colbun). En servicios, compite con
Blue Light Energy, Roda Energiay Enerlink y en menor
medida con “licitadores de energia” como Match
Energia, Energia Simple y Plataforma Energia. En

la autogeneracion de energia solar sus principales
competidores son Flux, Ciudad Luz y Enel X, entre otros,
y en el negocio de eficiencia energética para clientes
residenciales compite con Enel X.

(NCG 461 (6.1.iii, 6.1iv, 6.2.viii) ) (EM-RM-530a.1 )

MARCO REGULATORIO Y ENTIDADES REGULADORAS

Los negocios energéticos de la Compafiia en Chile,
Colombiay Peru estan regulados por organismos
pUblicos que velan por el cumplimiento de las leyes,
decretos, normas, oficios y resoluciones atingentes a la
actividad.

En Chile, la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC), dependiente del Ministerio
de Energia, es la entidad responsable de vigilary
fiscalizar la adecuada operacién de los servicios
de electricidad, gas y combustibles en términos de
seguridad y calidad.
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En el caso del GLP, la actividad se rige por el DS
N°108/2013, del mismo ministerio, que aprueba el
reglamento de seguridad para las instalaciones de
almacenamiento, transporte y distribucion de GLP y
operaciones asociadas.

Cabe mencionar que en junio de 2023 el Ejecutivo
ingresé a tramite legislativo un proyecto de ley que
propone cambios a la industria distribuidora de

gas licuado en cilindro. En julio del mismo ano se
constituyé una Mesa Técnica de trabajo -integrada
por representantes de los ministerios de Energia

y de Economia; asesores parlamentarios de las
comisiones de Economia, Fomento, Micro, Pequefia y
Mediana Empresa/ Proteccion de los Consumidores
y Turismo, y de la Comisién de Mineria y Energia de la
Camara de Diputados y Diputadas- cuyo objetivo fue
analizar los principales contenidos del texto legal. La
Comision Nacional de Energia (CNE) -dependiente
de la cartera de Energia- participa como Secretaria
Técnica, coordinando dicha instancia a través de su
Departamento de Hidrocarburos.

En el caso del gas por red, el marco regulatorio esta
consagrado en la Ley de Servicios de Gas (Ley 20.999/
febrero 2017), que amplié su @mbito de aplicacion a la
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distribucion de GLP a granel (tanques individuales).
Esta ley mantiene la libertad tarifaria de los precios del
gas, pero contempla un proceso de fijacion tarifaria
para redes concesionadas en caso de que una empresa
exceda la tasa de rentabilidad méaxima permitida
(fijada en 9% en general y en 11% para los primeros 15
afios desde la construccion de las redes). La Comision
Nacional de Energia (CNE) es la entidad encargada de
efectuar anualmente un chequeo de rentabilidad a las
empresas concesionarias para determinar si exceden o
no ese limite.

Adicionalmente, dicha ley introdujo mejores
condiciones de competencia entre empresas
distribuidoras de gas de red, concesionadas y no
concesionadas, viabilizando el cambio de proveedor a
los consumidores de gas (natural o GLP) abastecidos
con tanques en edificios, condominios y viviendas
particulares.

En Colombia, la Comision Reguladora de Energiay
Gas (CREG) es el organismo responsable de normar
las actividades de distribucion de GLP -clasificada
como un servicio publico residencial-, en tanto la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD) es la entidad encargada de vigilar la correcta
aplicacion de formulas tarifarias.

INTRODUCCION LA COMPANIA

En Perd, las operaciones de transporte, distribucion

y comercializacion de productos derivados de
hidrocarburos se rigen por las normas del Ministerio de
Energia y Minas (MIMEM), ente encargado de elaborar,
aprobar, proponery aplicar la politica del sector de
hidrocarburos liquidos, y del Organismo Supervisor de
la Inversion en Energia y Mineria (OSINERGMIN). Este
Ultimo es la entidad estatal a cargo de la supervisiony
fiscalizacién de los aspectos legales y técnicos de las
actividades de hidrocarburos en el pais.

A su vez, distintos organismos en los tres paises
estan encargados de controlar el cumplimiento de
las disposiciones relacionadas con la normativa
tributaria, ambiental, laboral, de libre competenciay
societaria, entre otras. La Compafiia cuenta con los
procedimientos y el conocimiento necesario para
actuar al amparo de las leyes y asi evitar sanciones
y multas. Permanentemente se revisan los controles
implementados y se capacita a las personas para
evitar incumplimientos contractuales y regulatorios.

PARTICIPACION DE MERCADO - GLP
A diciembre de 2023, la participacién en el mercado del

GLP es de 34,6% en Chile; 15,8% en Colombia y 6,5% en
Perd.
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34,07

Participacién de mercado del
GLP en Chile.

15,87

Participacién de mercado del
GLP en Colombia.

0,07

Participacion de mercado del
GLP en Peru.
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(NCG 461 (6.2, i, i, iV, V) )

ACTIVIDADES Y
NEGOCIOS

OPERACIONES EN CHILE

En términos de ingresos y EBITDA, Chile es el principal
mercado de Empresas Lipigas, donde comercializa
soluciones energéticas integrales basadas
primordialmente en gas natural licuado de petréleo
(GLP), ademas de gas natural y energia eléctrica. Para el
negocio del gas utiliza la marca Lipigas, en tanto para
el negocio eléctrico opera bajo la marca Evol.

Su principal producto es el gas licuado de petréleo,

el cual comercializa a nivel residencial, comercial,
industrial y del transporte a miles de clientes desde
Arica a Punta Arenas, mediante una amplia red de
distribucion y un modelo logistico-comercial de alto
estandar. Para su negocio de gas, tiene presencia en el
99% de las comunas en Chile.

COMERCIALIZACION DE GLP

La comercializacién de GLP es el negocio mas relevante
de la Compafiia en Chile. A diciembre de 2023 abastece
a mas de 2,8 millones de clientes de los sectores
residencial, industrial, comercial y de gas vehicular
gracias a su cobertura de distribucién que se extiende

INTRODUCCION

desde Arica hasta Punta Arenas (en esta Ultima ciudad
vende sélo gas granel a industrias y comercios).

Mas del 85% de los hogares chilenos consume

gas licuado, esencialmente para artefactos de uso
doméstico como cocinas, calefones, calderas, estufas
y sistemas de calefaccion, entre otros. Consistente
con lo anterior, el sector domiciliario es el mercado
mas grande para Lipigas en términos de consumo,
destacando el gas envasado en cilindro en sus
distintos formatos (5,11,15 y 45 kilos). En 2023 Lipigas
atendié a mas de 2,6 millones de clientes con este
producto, con un crecimiento de 17% en comparacion
con el ano anterior.

En este resultado ha sido clave la estrategia de
potenciar los canales de venta directa a usuarios
finales. A diciembre de 2023 la Compafia cuenta
con 73 operaciones de venta directa (entre centrales
y OPL) y 132 locales de LipiVecino en 89 comunas

del pais, donde los clientes retiran directamente los
cilindros, ahorrandose el costo del reparto (delivery),
permitiéndoles hasta $3.000 de ahorro. A esto se
suma una red externa de distribuidores, que en 2023
alcanzaron a 533 que se abastecieron al menosi vez
con Lipigas.

LA COMPANIA
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CANALES DE VENTA GLP

INTRODUCCION

Pedido por LipiApp,
web o Call Center

/3

mzjm

RETIRO EN TIENDA

Cliente va directo

al local LipiVecinoy
retira el cilindro a un
costo menor

operaciones de venta directa

+500 distribuidores

132

puntos LipiVecino en todo Chile

LA COMPANIA ESTRATEGIA

En linea con su permanente busqueda de
oportunidades para llegar con mejores precios a los
clientes, en 2021 la empresa suscribié un acuerdo
marco con la Asociacion de Municipalidades (Amuch)
para otorgar descuentos en la compra de gas envasado
en cilindro directo a los vecinos, a lo que luego se
sumo la Asociacién de Municipalidades Rurales
(Amur) y municipios de la Asociacion Chilena de
Municipalidades (Achm). Asi, 2023 cerr6 con mas de
180 convenios establecidos con cada municipio a lo
largo del pais, con una cobertura potencial de mas del
60% de la poblacion.

En el marco de esta alianza pUblico-privada, en 2023
se amplio el beneficio para pequefias y medianas
empresas, gracias a un nuevo convenio suscrito a
mediados de ano que permite a las pymes acceder

a descuentos de hasta 35% en la compra de gas. En
un principio el programa estara disponible para 64
comunas pertenecientes a Amuch y ampliable a otras
comunas en el futuro.

En este ejercicio la Compafiia suministrd GLP a

cerca de 234 mil clientes residenciales mediante las
modalidades gas de medidory gas granel. Con GLP a
granel,ademas, atendio6 las necesidades de casi 11 mil
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grandes clientes comerciales e industriales. A ellos se
sumaron 2.850 clientes de gas vehicular, producto que
Lipigas comercializa a través de 33 puntos de venta.

En términos de infraestructura, en Chile la empresa
cuenta con 11 plantas de almacenamiento y envasado,
y otras dos plantas de almacenaje y despacho. Para
desarrollar su operacién, en este periodo utilizé

97 camiones graneleros, 128 camiones para la
distribucidén de gas envasado en cilindros y 1180
camionetas para el reparto directo y distribuidores.
(1.400 en 2022)
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En total, en este ejercicio Lipigas vendio 488 mil
toneladas de GLP en Chile (492 mil toneladas en 2022).
Un 61,5 % correspondi6 a gas envasado y el 38,5 % a gas
granel.

A nivel nacional, las ventas totales de la industria del
GLP en Chile superaron los 1,4 millones de toneladas,
volumen similar al comercializado en el ano previo,
segun estadisticas de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles (SEC). Cerca del 61%
correspondid a gas envasado y el 39% a gas granel.

ABASTECIMIENTO

Practicamente la totalidad del gas que se consume en
Chile es importado (85%), mientras el restante 15% es

elaborado en el pais a partir del petréleo, que también
es de origen externo.

Lipigas se abastece principalmente de propano
importado via maritima. En 2023, la Compafiia
adquirio mas de 336 mil toneladas por esta via,
operacion que realizé en forma directa través de sus
dos instalaciones construidas en dependencias de los
terminales de Oxiquim S.A. situados en los puertos de
Quintero (zona central) y de Mejillones (zona norte),

INTRODUCCION LA COMPANIA

en virtud de sendos contratos de arrendamiento

a largo plazo suscritos entre ambas empresas.
Adicionalmente Lipigas importd 171 mil toneladas de
GLP via terrestre y adquiri6 otras 65 mil toneladas en el
mercado nacional, también por tierra.

COMERCIALIZACION DE GAS NATURAL

Gas natural por red
Lipigas distribuye gas natural por red en tres ciudades
de Chile: desde 2004 en Calama, en la zona norte, y
desde 2017 en Osorno y Puerto Montt, en el sur del
pais. En total, cuenta con 210 kilémetros de redes
subterraneas construidas.

A diciembre de 2023, la Compafia atiende a mas de
3.200 clientes en Calama, incluyendo hogares, hoteles,
centros asistenciales y comercios, mientras que

en Osorno y Puerto Montt cuenta con mas de 4.800
clientes activos, principalmente residenciales, ademas
de algunas empresas e instituciones.

Gas natural licuado
Con una década de trayectoria en la distribucién de
gas natural licuado (GNL), la Compafia comercializa
este producto para grandes industrias ubicadas
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En el marco de su estrategia de diversificacion,
destaca la permanente innovacién y evolucién
para hacer su negocio core -el gas- cada

vez mas eficiente y sostenible. En esta linea,
en abril de 2023 la Compafiia suscribié un
acuerdo con la biorrefineria Omega Green

S.A, perteneciente a Be8 Paraguay -empresa

del grupo brasilefio lider en produccion de
biodiésel-, para la futura venta a Lipigas de GLP
Verde o Bio GLP. Ubicada en Villeta, Paraguay,

la planta en actual construccion se estima
comenzard a producir en 2026.

El Bio GLP es un gas renovable producido

a partir de materias primas organicas,

idéntico al gas licuado (GLP) tradicional. Una
de sus grandes ventajas es que funciona

en los mismos cilindros, con la misma
infraestructura y en los mismos artefactos que
ya existen en los hogares para gas licuado.
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en localidades alejadas de las redes y gasoductos
convencionales,y también como combustible para
camiones de carga.

El GNL tiene la capacidad de llegar a lugares apartados
dada su facilidad de transporte. En este periodo
atendio a 23 clientes industriales, principalmente en
la zona centro sur del pais. En este caso, el producto
se distribuye en camiones cisterna hasta las plantas
satélite de regasificacion (PSR) construidas en
dependencias de cada industria, unidades que
permiten abastecer consumos locales.

Cabe destacar que en junio de 2023 la Compafia inicié
sus operaciones de GNL en la Regién de Antofagasta,
en el norte grande, ampliando asi su capacidad de
abastecimiento de este energético para diversos
sectores productivos y para flotas de transporte.

Lipigas ya cuenta con importantes acuerdos de
suministro de GNL con las mineras Quiborax,
especializada en la produccion de acido bérico, y
Algorta, lider en produccién de yodo -ambas situadas
en el norte del pais-, las que dejaron de utilizar
combustibles més contaminantes como el diésel

y el FO 6 en sus procesos productivos. El GNL ha

INTRODUCCION

demostrado ser una energia confiable y con una gran
relacion costo-eficiencia en aquellas empresas que lo
utilizan.

Adicionalmente, Lipigas es la Unica empresa de la
industria en Chile que suministra GNL para camiones
de alto tonelaje. Para operar este negocio, a diciembre
de 2023 cuenta con dos estaciones de servicio:

una ubicada en Linares, Region del Maule, y otra en
Tabolango, Regién de Valparaiso. En marzo de 2024
entr6 en funcionamiento un tercer punto en Paine,
Region Metropolitana.

Por otra parte, en junio de 2023 Lipigas comenzo a
suministrar GNL como materia prima para la primera
planta de perdxido de hidrogeno en Chile y de toda

la costa pacifico. Esto, en virtud del acuerdo suscrito
en 2021 con Solvay Perdxidos de Los Andes (filial de
Peroxidos do Brasil, joint venture del Grupo Solvay y

la brasilefia Productos Quimicos Makay). Ubicada

en la ciudad de Coronel, en la Region del Bio Bio, la
fabrica es la primera de su industria en dar un nuevo
uso -no combustible- al GNL en Chile, y lo hara de la
mano de Lipigas, que disefid una planta satélite de
regasificacion de Ultima generacién especial para este
proyecto.

LA COMPANIA
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En este ejercicio la Compafiia comercializé 69 millones
de m® en distintos de gas natural en los distintos
formatos de gas natural.

NEGOCIO ELECTRICO

La Compafia ingresé al negocio eléctrico en 2017, con
la puesta en marcha de su primer Pequeno Medio

de Generacién Distribuida (PMGD) ubicado en su
planta de Concon, Region de Valparaiso. A partir de
entonces inicid un plan de inversiones para expandir
SuU presencia en este negocio, con el objetivo de
aprovechar el potencial de crecimiento que se visualiza
en este mercado.

Luego de varias adquisiciones tendientes a fortalecer
esta linea de manera sustentable, en 2022 se
constituyo la filial Evol dedicada exclusivamente al
negocio eléctrico. En octubre de 2023 se formalizaron
las 4 verticales actuales de EVOL: Trading, Services,
Solary Home, cuyo objetivo es entregar productos

y servicios a través de soluciones sustentables'y
renovables.

EVOL Trading comercializa energia y potencia, actividad
regida por las reglas establecidas en la ley eléctrica.
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Para desarrollar esta operacién cuenta con su planta de
PMGD a gas de 6 MW y ademas representa una planta
solar de 2,9 MW ante el Coordinador Eléctrico Nacional
(CEN). Adicionalmente participa en el mercado

de compray venta de energia entre generadores,
realizando compras por 162 GWh/ano y ventas por 50
GWh/afio a diciembre de 2023. A su vez, suministrd

92 GWh/afo a 32 clientes libres, generando ahorros
directos para el sector comercial e industrial.

Evol Services provee servicios energéticos a clientes
libres o regulados. Su actividad principal es la gestién
mensual de los contratos PPA de clientes frente a su
generador y/o sistema eléctrico. Al cierre del ejercicio
administra contratos de suministro eléctrico de 383
Instalaciones de 273 empresas que son clientes libres
y con consumos por 992,78 GWh (energia suministrada
por otras generadoras). En cuanto a la gestion de
demanda inteligente, cuenta con 8 clientes a la misma
fecha. Ademas, desarrolla otros servicios, tales como la
bUsqueda de contratos de suministro eléctrico, apoyo
en gestion de sub distribucion de energia eléctrica,
asesoria fotovoltaica, auditorias de facturacién,
asesorias de mercado, reporte de consumos
energéticos para cumplimiento de la Ley de Eficiencia
Energética y servicio de telemedicidn, todos los cuales

INTRODUCCION

representan actualmente del orden de un 20% de los
ingresos de la linea de negocio.

El giro de Evol Solar es la venta de energia renovable

a través del desarrollo de plantas fotovoltaicas en las
instalaciones de los clientes. A diciembre de 2023,
cuenta con contratos firmados por 4,5 MW y 3,6 MW
construidos para la generacion solar distribuida (net
billing), y otros 0,8 MW firmados y 0,4 MW construidos
(net billing virtual).

Por su parte, Evol Home participa en el negocio de
eficiencia energética para clientes residenciales.

A diciembre de 2023 estd enfocada en la venta de
energia eléctrica para agua caliente sanitaria (ACS)

y calefaccién (ACC) en edificios con modelo ESCO,
contando con seis edificios en proceso de instalacién
del equipamiento. A la misma fecha, tiene 30 casas con
paneles solares instalados y otras cuatro con paneles
solares y sistema de ACS instalados.

Adicionalmente, la Compafia presta el servicio de
respaldo de suministro eléctrico y recorte de potencia
en horario punta a través de la instalacién y operacion
-en dependencias de los clientes- de generadores a
gas (GLP o GN). Desarrolla este negocio a través de dos
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sociedades: Empresas Lipigas, con 1cliente (Imelsa
Energia) y 3 MW; y Marquesa GLP, con el mismo cliente
y 7,6 MW. En ambos casos, el cliente vende el servicio a
la empresa Minera San Geronimo (grupo Dreams).

El plan de Evol es seguir desarrollando y adquiriendo
negocios relacionados con la energia eléctrica, con lo
cual la Compafia busca fortalecer su posicion en el
mercado energético latinoamericano a 2030.

OTROS NEGOCIOS

En linea con su objetivo estratégico de desarrollar
nuevos negocios adyacentes al gas, en octubre de 2023
Lipigas anuncio la inversion de USD 13,4 millones por

el 70% de Rocktruck, startup chilena lider especializada
en logistica de carga terrestre y que ofrece servicios de
primera, penultima y Ultima milla.

En el marco del plan de inversion a cinco afos, Lipigas
tiene proyectado adquirir el 100% de |la propiedad de

la firma. Durante ese plazo, la Compafiia pondra a
disposicién su conocimiento en logistica y desarrollo
digital para contribuir a que la empresa cumpla

sus metas de crecimiento. Cabe destacar que en

2023 Rocktruck inicié su expansion por la region,
comenzando sus operaciones en Perd y Colombia.
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Empresas Lipigas concretd esta adquisicidn a través
de su filial de Logistica y Desarrollos Digitales, la cual
suma otros proyectos como la inversién, en 2022, de
USD 5,5 millones por el 70% de las acciones de Frest,
dedicada a la venta online de frutas y verduras frescas a
clientes finales y comercios.

CLIENTES DEL SEGMENTO

En 2023 no se registran clientes que concentren en
forma individual, a lo menos, el 10% del ingreso del
segmento.

PROVEEDORES DEL SEGMENTO

En cuanto al suministro de bienesy servicios, la
Compafia operd con 3.536 proveedores en 2023, de los
cuales 1 representa en forma individual, al menos, el
10% del total de compras realizadas en el ano.
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OPERACIONES EN COLOMBIA

Presente en Colombia desde 2010, la Compafiia
desarrolla sus operaciones comerciales a través de la
filial Chilco, con sus marcas Gas Pais para la ventay
distribucion de GLP envasado, a granel y montacargas;
Pipegas, para suministrar el producto envasado en la
zona del Uraba antioqueio; Rednova y Surgas, para la
distribucion de gas por red (GLP y GN); y Gas Amigo,
para la comercializacién de gas licuado envasado, a
granel y montacargas en la zona central de Colombia.
De esta manera, cubre el 94% del territorio nacional.

Como negocio complementario a la provision de gas
por red, la empresa provee el servicio de internet de
alta velocidad para clientes residenciales de pequenas
y medianas ciudades del interior del pais a través de
la filial Chilco Nety su marca Clan. A diciembre de
2023 cuenta con 6.934 clientes conectados, ubicados
en localidades alejadas de conectividad y hogares de
€SCas0s recursos.

COMERCIALIZACION DE GLP Y GN POR RED

El principal producto que Chilco vende y distribuye
en Colombia es el GLP envasado en cilindros, donde
este energético es considerado un bien de primera

INTRODUCCION

necesidad. También comercializa GLP y gas natural por
red en las principales ciudades del pais.

El segmento residencial es el mayor consumidor
de gas licuado, estimandose que 12 millones de
colombianos lo usan, la mayoria de ellos de bajos
ingresos, minorias étnicas y del sector rural. El GLP
también es un energético de creciente uso en los
sectores industrial y comercial, siendo utilizado
actualmente por empresas pequenas y medianas,
tales como panaderias, hoteles, restoranes, ventas
ambulantes e industria avicola, entre otras.

En virtud de la Ley 2.128 de gases combustibles,
promulgada en 2021, el gobierno colombiano busca
ampliar el uso del gas a otros sectores, entre ellos,
como combustible vehiculary ndutico (AutoGLP y
NautiGLP), también para generacion eléctrica en
localidades no interconectadas y como reemplazo
para la lena en hogares (utilizada principalmente para
cocinar). Ello, con el fin de generar impactos positivos
en el medio ambiente, en |la calidad de vida y salud de
la poblacién.

En 2023, Chilco abastecid a mas de 463 mil clientes
residenciales con gas licuado envasado en cilindros.
Adicionalmente, sirvid las necesidades de casi 11 mil
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comercios y 957 grandes industrias y montacargas con
GLP envasadoy a granel.

Para desarrollar sus operaciones de GLP, en

este periodo utilizd una red compuesta por 138
distribuidores, 2.640 puntos de venta y una flota de
474 vehiculos, entre camionetas de reparto (444) y
camiones graneleros (30).

En lo que respecta a la venta y distribucion de gas por
red (GLP y GN), abasteci6 a mas de 140 mil clientes

en las principales ciudades del pafs, con un aumento
cercano al 16% con respecto al ano anterior.

En Colombia la Compaiia cuenta con 16 plantas de
almacenamiento y envasado, 19 depositos (bodegas)
distribuidos en distintas localidades del pais,y un
terminal de importacion ubicado en la caribefia ciudad
de Cartagena.

En total, Chilco comercializd 115 mil toneladas de GLP
en 2023 (119 mil toneladas en 2022). De ese volumen,
el 63% correspondid a gas envasado en cilindros y el

restante 37%, a gas granel. Por su parte, las ventas de
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gas natural por red totalizaron 8,5 millones de m?® (8,3
millones de m®en el afno anterior).

Chilco es miembro de la Asociacién Colombiana de GLP
(Gasnova), gremio que agrupa a las compafias que
distribuyen del orden del 74% del energético en el pais.
A través de este gremio, la industria esta trabajando

de la mano con el gobierno nacional para promover la
masificacion gradual del producto en sus distintos
usos, para llegar a mas colombianos en todas las
regiones del pais.

ABASTECIMIENTO

Para desarrollar su operacién de GLP, la Compafiia se
abastece prioritariamente de materia prima adquirida
a empresas locales. Sus principales proveedores son
Ecopetrol, TYGAS, Frontera y Comercializadora Centro
Oriente, los que en conjunto suministraron el 95,6%
de las necesidades de Chilco en 2023. El restante 4,4%
correspondi6 a importaciones via maritima desde el
Golfo de México.

Ecopetrol es el mayor productor de GLP en Colombia
-en sus campos de Cusiana, Barrancabermeja,
Cartagenay Cupiagua-,y a través de cuotas de
compra cubre la mayor parte de la demanda de

INTRODUCCION LA COMPANIA

materia prima de las empresas distribuidoras que
operan el pais. La petrolera cuenta con un puerto de
importacién en Cartagena con capacidad para manejar
4.000 toneladas mensuales. En la misma ciudad,
Lipigas participa en un terminal privado, propiedad

del Consorcio G5 -integrado por las cinco mayores
compafias de gas, entre ellas Chilco-, con capacidad
para manejar hasta 6.000 toneladas mensuales.

CLIENTES DEL SEGMENTO

En este periodo no se registran clientes que concentren
en forma individual, a lo menos, un 10% del ingreso del
segmento.

PROVEEDORES DEL SEGMENTO

En 2023 la Compafia operd con 4.232 proveedores
de bienes y servicios, de los cuales 2 representan
en forma individual, a lo menos, el 10% del total de
compras realizadas en el ano.
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EMPRESAS LIPIGAS

OPERACIONES EN PERU

Con operaciones en Perl desde 2013, a diciembre

de 2023 la Compaiia desarrolla dos grandes lineas
de negocio en este pais. La principal es la ventay
distribucién de gas licuado de petréleo, envasadoy a
granel, operacion que realiza a través de su filial Lima
Gas GLP. Con sus marcas Lima Gas, Caserito y Zafiro,
atiende las necesidades de clientes residenciales,
comerciales, industriales y del sector transporte.

Su segunda linea de negocios es la comercializacion
de gas natural comprimido (GNC) y gas natural
licuado (GNL) para industrias y como combustible
vehicular, actividad que realiza a través de su filial
Limagas Natural. En este caso, su foco es entregar
soluciones energéticas en zonas donde no hay acceso
a la infraestructura de gasoductos convencionales,
llevando este producto a lugares alejados y
contribuyendo asi a la masificacién del gas natural en
el pais.

Cabe destacar que la filial Limagas fue distinguida
con el primer lugar del ranking CX Index Pertd 2023,
categoria gas, premio que reconoce a las marcas que
brindan la mejor experiencia al cliente en el pais.

INTRODUCCION

COMERCIALIZACION DE GLP

El gas licuado de petréleo es el segundo combustible
mas consumido en el Perd y tiene un uso doméstico
muy extendido: es el combustible mas utilizado en los
hogares para la coccion de alimentos.

Segun estadisticas de la Sociedad Peruana de Gas
Licuado (SPGL), mas de 7 millones de hogares (unos
28 millones de personas) utilizan balones de GLP en
sus cocinas y, en menor medida, para calefaccion e
iluminacién de sus casas, lo que ha permitido reducir
el consumo de lena y otros combustibles altamente
contaminantes, principalmente en los niveles
socioeconémicos mas bajos de la poblacién.

El consumo de GLP en Peru ha crecido sostenidamente
dado el mayor desarrollo que ha experimentado el pais
y por los subsidios estatales que buscan incentivar el
consumo de las familias de menores recursos.

En este crecimiento también ha sido determinante la
extensa cadena de envasado y distribucion instalada
a nivel nacional, gracias a lo cual el producto llega
practicamente a todo el territorio, incluyendo zonas de
muy dificil acceso.

LA COMPANIA
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En este periodo la Compafiia comercializd 138 mil
toneladas de GLP (147 mil toneladas en 2022). El 57% de
ese volumen correspondio a gas envasado en cilindros
y 43% a gas granel.

Para desarrollar su servicio oper6 una red de
distribucion que abarca el 63% de los departamentos
del pais, permitiéndole abastecer con seguridad y
calidad a miles de consumidores. A través de una red
compuesta por 379 distribuidores a nivel nacional,
75 camionetas de reparto y 25 camiones graneleros
abastecié a mas de 607 mil clientes residenciales
con gas envasado en cilindro (584.918 en 2022) y a
486 comercios con el producto envasado (545 en el
afio anterior). Con GLP a granel, ademas, atendio las
necesidades de mas de 1100 clientes comerciales,
grandes industrias y montacargas.

A diciembre de 2023, la Compafiia cuenta con ocho
plantas de envasado, despacho de gas granel y
envasado a lo largo del pais, y 1 depdsito (centro de
distribucién) ubicado en la ciudad de Tacna. Siete
de sus plantas estan certificadas con la norma ISO
45100 (de Seguridad y Salud en el Trabajo): Piura,
Chiclayo, Trujillo, Ventanilla, Ica, Juliaca y Arequipa.
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EMPRESAS LIPIGAS

COMERCIALIZACION DE GAS NATURAL

A ocho anos de su ingreso al negocio del gas natural
en PerU a través de la compra de Neogas (hoy
Limagas Natural), la Compafia comercializa gas
natural comprimido (GNC) y gas natural licuado
(GNL) para grandes industrias de los sectores minero,
agroindustrial, avicola y comercial, entre otros, y para
clientes vehiculares de alto consumo.

Para desarrollar sus operaciones de GNC, la filial cuenta
con dos plantas de compresion de gas natural propias,
situadas en Nasca (Ica) y Lurin (Lima), con las cuales
cubre el centroy sur del pais. En estas instalaciones el
gas es procesado (se reduce su volumen al aumentar
la presion) lo que permite su posterior transporte

en remolques que almacenan el producto para el
consumo de los usuarios.

En este periodo la Compaiia comercializo cerca de
61 millones de m® de GNC (sobre 75 millones de m?®
en 2022) y abastecié las necesidades de 30 clientes.
De ese volumen, el 70% tuvo como destino empresas
del sector industrial y el 30% restante, estaciones de
servicio para vehiculos.

INTRODUCCION

En lo que respecta al negocio del GNL en Perud -pionera
y lider en este segmento-, en 2023 Limagas Natural
comercializé mas de 26 millones de m? (15,6 millones
m?®en 2022), 70% de los cuales fue adquirido por
iIndustrias y 30% por estaciones de servicio. Para
brindar este servicio utilizé 85 semirremolques: 59
para abastecer a industrias y 26 para la atencién de
clientes vehiculares.

Adicionalmente, la Compafiia cuenta con dos
estaciones de servicio en la ciudad de Cusco (en
los distritos de San Sebastian y San Jeronimo), que
proveen gas natural vehicular (GNV) en base a GNL

En el marco de su estrategia de crecimiento, la
Compafia busca potenciar su presencia en el negocio
del gas en Perd, a través de nuevas operaciones.

En este contexto, en 2022 adquirio, mediante su

fillal Lima Gas, el 60% de |la propiedad de la empresa
peruana Limagas Natural Movilidad, dedicada a la
construccion y operacion de estaciones de servicio
para el abastecimiento de gas natural licuado (GNL)

0 gas natural vehicular (GNV) para camionesy
vehiculos, y negocios similares relacionados con la
comercializacion de GNL para otros tipos de transporte
como el fluvial, férreo y minero.
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El plan de negocios de la empresa para 2023
considera inversiones por aproximadamente USD 2,5
millones para desarrollar las tres primeras estaciones
surtidoras de GNL para transporte de larga distancia.
Ello, aprovechando la experiencia de Lipigas en el uso
de GNL para transporte en Chile y en las posibilidades
que entrega la decision del gobierno del Perd de
potenciar el uso del gas natural producido en el pais.

Lo anterior se enmarca en la alianza de Limagas
Natural Movilidad con el Consorcio Camisea, orientada
a contribuir con la masificacion del gas natural en el
pais.

ABASTECIMIENTO

En este periodo, sus principales fuentes de
abastecimiento para el negocio de GLP son PlusPetrol
Perd Corporation S.A, Solgas, Petroperl e YPFB. En

tanto, para las operaciones de gas natural son Calidda,

Contugas, Shell, UNNA 'y Galileo.
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CLIENTES DEL SEGMENTO

En 2023 no se registran clientes que concentren de
manera individual, a lo menos, un 10% del ingreso del
segmento GLP. En el caso del gas natural, dos son los
clientes que se encuentran en esta situacion.

PROVEEDORES DEL SEGMENTO

Para los negocios de GLP y GN, la Compafia operé con
3.019 proveedores, de los cuales 1 representa en forma
individual, a lo menos, el 10% del total de compras
realizadas en el gjercicio.
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EMPRESAS LIPIGAS

PROPIEDADES E
INSTALACIONES

(NCG 461(6.4) )

PRINCIPALES ACTIVOS

Empresas Lipigas a lo largo de su historia se ha
caracterizado por buscar la innovacién en soluciones
energéticas que permitan potenciar la oferta hacia
los clientes, pasando desde el negocio tradicional de
gas envasado en cilindros hacia el mercado de granel,
con alternativas eficientes para clientes industriales,
comerciales, institucionales, etc.

Con el objetivo de dar soporte a |la oferta de productosy
a la extensa cobertura a nivel nacional de Arica a Punta
Arenas, Empresas Lipigas ha realizado inversiones

en propiedades, planta y equipos. Principalmente,

los recursos se han destinado a cilindros, redes de
suministro y plantas productivas, contando, en las
principales, con modernos sistemas de paletizadoy
automatizados circuitos de produccion.

A continuacion, se detallan los principales activos para
la operacion en Chile:

Cilindros: Corresponden a los envases utilizados por
la Compafia para generar la venta y distribucidn de
GLP envasado. Estos son de propiedad de Lipigas y

INTRODUCCION

es responsabilidad de la Sociedad gestionarlos de
acuerdo a las condiciones y normativas vigentes que
permitan el uso seguro a los clientes.

Redes de suministro: Son las construcciones
realizadas en instalaciones de terceros que tienen por
objetivo abastecer de GLP a diversos clientes.

Tanques: Corresponden a envases utilizados por la
Compafia para el almacenamiento de GLP en las
plantas y para la distribucion a clientes que consumen
GLP en formato granel. La propiedad de estos activos
es de la Compafiay es ésta la responsable de disponer
de ellos de acuerdo con las condiciones y normativas
vigentes que permitan el uso seguro a los clientes.

La entrega de estos activos a los clientes queda
documentada mediante contratos de comodato
firmados entre ambas partes.

Terrenos: Empresas Lipigas cuenta con distintos tipos
de terrenos y propiedades que le permiten desarrollar
sus actividades. Es en estos lugares donde se han
emplazado plantas, oficinas, centros de distribuciény
bodegas, distribuidos a lo largo del pais.

Edificios y construcciones: Estos activos
corresponden a construcciones de obras civiles de
edificios e instalaciones realizadas en plantasy
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centrales propias, las cuales se encuentran localizadas
desde Arica a Coyhaique. Las principales plantas de
envasado y almacenamiento estan ubicadas en:

& Planta Concdn: Calle 2 Norte 200, Concdn, Regidn
de Valparaiso.

1

S Planta MaipU: Calle Cerro Sombrero N° 401, Maipd,

A

Region Metropolitana.

Maquinarias y equipos: Son los activos utilizados

por la Compafiia en el proceso productivo y de
almacenamiento de GLP. En este concepto se agrupan,
principalmente, los carruseles de envasado, sistemasy
equipamientos de pallets, tendidos de redes en planta,
equipamiento de emergencia, etc.

Redes y equipos Gas Natural (GN): Son los

activos utilizados por la Compafia en el proceso de
distribucién de GN. En este concepto se agrupan,
principalmente, redes estructurantes, planta satelital
de regasificacion, estacion de regulacion de presiény
medidores.

Bienes en modalidad de arriendo financiero:
Corresponde a Terminales Maritimos constituidos

de instalaciones de recepcién, almacenamientoy
despacho de GLP, bienes que se encuentra situado en
la bahia de quintero y mejillones.
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EMPRESAS LIPIGAS

Producto del plan de expansion originado por la
exploracion de nuevos mercados, Empresas Lipigas
posee en sus filiales de Colombia y Perd, instalaciones
y equipos, centrandose éstos principalmente en
cilindros, tanques y plantas productivas.

Los principales activos para la operacion en Colombiay
Perd son:

Cilindros: Estos activos corresponden a los envases
utilizados para generar la venta y distribucion de GLP
envasado. La propiedad de estos activos es de cada
una de las filiales y son éstas las responsables de
disponer de ellos de acuerdo con las condiciones y
normativas vigentes que permitan el uso seguro a los
clientes.

Tanques: Estos activos corresponden a envases
utilizados para el almacenamiento de GLP en las
plantas y para la distribucidn a clientes que consumen
GLP en formato granel. La propiedad de estos activos es
de las filiales y son éstas las responsables de disponer
de ellos de acuerdo a las condiciones y normativas
vigentes que permitan el uso seguro a los clientes.
Terrenos: Las operaciones en Colombia y Perl cuentan

INTRODUCCION

con terrenos y propiedades para desarrollar sus
actividades donde han emplazado plantas y oficinas,
distribuidas a través de ambos paises.

Edificios y construcciones: Estos activos
corresponden a construcciones de obras civiles de

edificios e instalaciones realizadas en plantas propias.

Redes de suministro: Son las construcciones
realizadas en instalaciones de terceros que tienen por
objetivo abastecer de GLP a diversos clientes.

Redes y equipos Gas Natural (GN): Son los

activos utilizados por la Compafia en el proceso de
distribucion de GN. En este concepto se agrupan,
principalmente, redes estructurantes, planta satelital
de regasificacion, estacion de regulacion de presiony
medidores.

Las principales plantas de envasado de Colombia se
ubican en:

3t Kildmetro 8 Via Cerritos Pereira, Risaralda
(Pereira)

S Km 3 Via Ecopetrol - Margen izquierdo. Puerto
Salgar, Cundinamarca (Puerto Salgar 1)

La Esperanza Kilometro 3 Via Ecopetrol Puerto

Salgar. Cundinamarca (Puerto Salgar II)

LA COMPANIA
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v

Kildmetro 2.5 via Yumbo - Vijes. Yumbo, Valle Del
Cauca (Valle)

Las principales plantas de envasado de GLP en Peru se

ubican en:

Calle La Pampilla Nro. 155 - Ventanilla - Provincia
Constitucional del Callao

3* Manzana C Lote 33 Parque Industrial - Pimentel -
Chiclayo

P Manzana N Lote 8 Zona Industrial Las Canteras -
Cerro Colorado - Arequipa

Las principales plantas de gas natural de Peru se

ubican en:

Calle 3 Manzana C, Lote 4, Urb. Las Praderas de
Lurin - Lurin - Lima.

e Carretera Panamericana Sur Km. 455.30 Sector
Pampa del Inca - Nasca

Maquinarias y equipos: Estos activos corresponden

a los utilizados por las subsidiarias en el proceso
productivo y de almacenamiento de GLP. Los
principales activos son equipos de planta de envasado
y cisternas. Asi también se cuenta con unidades de
reduccion, control de presion e hidraulicas para el
negocio de gas natural en Perd.
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Vehiculos: Estos activos corresponden a los camiones
tanques (granel), tracto mulas de transporte de gas,
tracto mulas de transporte de cilindros, camiones

de entrega de cilindros, ademas de unidades de
transporte para el negocio de gas natural en Peru.

Plantas de regasificacion de gas natural licuado
(GNL): Son los activos utilizados por la Compafia
en el proceso de distribucion de gas natural licuado.
En este concepto se agrupan, principalmente, redes,
vaporizadores y tanques.

Bienes en modalidad de arriendo financiero:
Corresponde a equipos de transporte, equipos de
computacién, comunicacién, maquinarias y equipos.
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EMPRESAS LIPIGAS

INFORMACION DE
SUBSIDIARIAS Y ASOCIADAS

((NCG 461 (6.5.1., ii, iii, iv, v, vi, vii, viii, ix; 6.5.2) )

NOMBRE

Tipo de Entidad

RUT y/o
identificacion
fiscal filiales
extranjeras

Direccién

Relaciones
Comerciales

NORGAS S. A.

Importadora y
distribuidora
mayorista de gas
licuado de petréleo
(GLP)

78.889.940-8

Dos Norte N° 200,
Concodn, Chile.

Compra venta de
servicios y GLP. Se
proyecta mantener
este mismo tipo
de relaciones
comerciales.

TRADING DE GAS
SPA

Almacenamiento,
comercializacion
y distribucién de

gas.

76.466.551-1

Vicuna Mackenna
6843, oficina 1109,
La Florida, Chile

Compra venta de
servicios y GLP. Se
proyecta mantener
este mismo tipo
de relaciones
comerciales.

INVERSIONES
LIPIGAS UNO
LIMITADA

Sociedad de
inversiones

76.121.456-K

Vicufia Mackenna

6843, oficina 1109,

La Florida, Chile.

No existen a

la fecha. No se
vislumbran en el
futuro cambios
en la vinculacion
entre la matrizy
esta Subsidiaria.

INVERSIONES
LIPIGAS DOS
LIMITADA

Sociedad de
inversiones

76.121.442-K

Vicufa Mackenna

6843, oficina 1109,

La Florida, Chile.

No existen a

la fecha. No se
vislumbran en el
futuro cambios
en la vinculacién
entre la matrizy
esta Subsidiaria

MARQUESA GLP
SPA

Generar, distribuir,
transmitir,
comprary vender
energia eléctrica
proveniente

de proyectos

de energia

de cualquier
naturaleza.

76.454.726-8

Avenida Espafia
N° 795, Santiago,
Chile

No existen a

la fecha. Se
vislumbran en el
futuro cambios
en la vinculacion
entre la matrizy
esta Subsidiaria

LOGISTICAY
DESARROLLOS
DIGITALES SPA

Servicios de
gestion de
logisticay

otros servicios
relacionados con
su actividad.

77.383.799-6

Avenida
Apoquindo 5400,
oficina 15, Las
Condes, Chile

No existen a

la fecha. Se
vislumbran en el
futuro cambios
en la vinculacién
entre la matrizy
esta Subsidiaria
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FOUR TREES
ENERGIA
DISTRIBUIDA SPA

Generar, distribuir,

transmitir,
comprary vender
energia eléctrica
proveniente

de proyectos

de energia no
convencionales
y de cualquier
naturaleza.

76.975.703-1

Av. Américo
Vespucio 2700,
oficina 901,
Vitacura, Chile

No existen a

la fecha. Se
vislumbran en el
futuro cambios
en la vinculacion
entre la matrizy
esta Subsidiaria

EVOL SERVICES
SPA

Generar, distribuir,

transmitir,
comprary vender
energia eléctrica
proveniente

de proyectos

de energia no
convencionales
y de cualquier
naturaleza.

76.478.567-3

Bucarest 150,
oficina 801,
Providencia, Chile

No existen a

la fecha. Se
vislumbran en el
futuro cambios
en la vinculacién
entre la matrizy
esta Subsidiaria

LA COMPANIA

EVOL TRADING
SPA

Generar, distribuir,

transmitir,
comprary vender
energia eléctrica
proveniente

de proyectos

de energia no
convencionales
y de cualquier
naturaleza.

77.005.421-4

Bucarest 150,
oficina 801,
Providencia, Chile.

No existen a

la fecha. Se
vislumbran en el
futuro cambios
en la vinculacion
entre la matrizy
esta Subsidiaria
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EVOL SPA

Sociedad de
inversiones

en proyectos
destinados a

generar, distribuir,

transmitir,
comprary vender
energia eléctrica
proveniente

de proyectos

de energia no
convencionales
y de cualquier
naturaleza.

77.648.436-9

Avenida
Apoquindo 5400,
Las Condes, Chile.

No existen a

la fecha. Se
vislumbran en el
futuro cambios
en la vinculacién
entre la matrizy
esta Subsidiaria

CHILCO
DISTRIBUIDORA
DE GAS Y ENERGIA
S.A.S.E.S.P.

Importadora y
distribuidora
mayorista de gas
licuado de petréleo
(GLP)

900.396.759-5

Trans. 23 N° 95-53
Piso 7
Bogota, Colombia

No existen a

la fecha. No se
vislumbran en el
futuro cambios
en la vinculacion
entre la matrizy
esta Subsidiaria
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TRANSICION ENERGETICA

REDNOVA S.A.S.
EASIR

Transporte,
explotaciony
distribucion por
tuberia de, gas
natural y licuado
de petréleo (GLP)

901.042.814-7

Trans. 23 N° 95-53
Piso 7
Bogota, Colombia

No existen a

la fecha. No se
vislumbran en el
futuro cambios
en la vinculacién
entre la matrizy
esta Subsidiaria

SURCOLOMBIANA
DE GAS S.A. E.S.P.

Distribuciény
comercializacion
de gas.

830510717-1

Cra.1B N° 4-58
Pitalito - Huila,
Colombia
Cra.1B N° 4-58
Pitalito - Huila
Colombia

No existen a

la fecha. No se
vislumbran en el
futuro cambios
en la vinculacion
entre la matrizy
esta Subsidiaria
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CHILCO NET S.A.S.

Distribuciony
comercializacién
por servicios de
internet, television
y comunicacion.

901.538.953-2

Trans. 23 N° 95-53
Piso 7
Botoga, Colombia

No existen a

la fecha. No se
vislumbran en el
futuro cambios
en la vinculacién
entre la matrizy
esta Subsidiaria

LIMA GAS S. A.

Distribuidora de
gas licuado de
petréleo (GLP)

20100007348

Calle Bernini 149
Piso 4, San Borja,
Lima - Peru

Esporddicamente
se han hecho
ventas de

GLP desde la
subsidiaria a la
Matriz.

GOBERNANZA'Y
CUMPLIMIENTO

LIMAGAS NATURAL LIMAGAS NATURAL

PERU S.A.

Distribuidora de
gas natural

20516556561

Calle 3 Manzana
C, Lote 4, Urb. Las

Praderas de Lurin,

Lima, Peru

No existen a

la fecha. No se
vislumbran en el
futuro cambios
en la vinculacién
entre la matrizy
esta Subsidiaria

MOVILIDAD S.A.C.

Venta al por mayor

de combustibles
solidos, liquidos
y gaseosos

y productos
conexos.

20604756031

Calle Bernini 149
Piso 4, San Borja,
Lima, Peru

No existen a

la fecha. No se
vislumbran en el
futuro cambios
en la vinculacion
entre la matrizy
esta Subsidiaria
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FREST SPA

Venta al detalle
en comercios
espacializados de
frutas, verduras y
mercadi saluble

77.648.636-1

Hernando de
Aguirre 162, Oficina
303, Providencia,
Chile

No existen a

la fecha. Se
vislumbran en el
futuro cambios
en la vinculacién
entre la matrizy
esta Subsidiaria

MEMORIA INTEGRADA

ROCKTRUCK SPA

Operador logistico
de transporte
dedicado

al delivery
corporativo,
entregamos
soluciones

de transporte

a grandes
generadores de
carga (clientes)
a través de un
modelo hibrido
con camiones
propios y flota
externa

76.850.657-4

Huérfanos N°
1055 local 503,
Santiago, santiago

No existen a

la fecha. Se
vislumbran en el
futuro cambios
en la vinculacion
entre la matrizy
esta Subsidiaria
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Proporcién de
la inversion en
el Activo de la
Entidad matriz

Porcentaje de
participacion de la
Matriz en el capital
de la Subsidiariay
variaciones Ultimo
ejercicio

Capital Suscritoy
Pagado moneda de
origen

Directorio

Presidente

Vicepresidente

y compra de

gas licuado de
petréleo (GLP) y
su venta a granel
a distribuidores
mayoristas en la
Primera, Segunda
y Decimoquinta
Region del pafs.

0,00%

58%

$2.058.364.807

Angel Mafucci
Solimano

Raul Arteaga
Errdzuriz

almacenamiento,
transporte y
distribucion

a nivel local e
internacional de
gas en todas sus
formas, importado
por via maritima o
terrestre.

0,00%

100%

$12.000.000.000

Angel Mafucci
Solimano

N/A

en el extranjero
en negocios
vinculados al
sector energia,
particularmente
en el rubro del
gas licuado de
petréleo.

0,00%

100%

$51.263.674.115

N/A

N/A

en el extranjero
en negocios
vinculados al
sector energia,
particularmente
en el rubro del
gas licuado de
petréleo.

0,00%

100%

$1101.039.270

N/A

N/A

comprary vender
energia eléctrica
proveniente

de proyectos

de energia

de cualquier
naturaleza,
desarrollar
proyectos

y efectuar
operaciones o
actividades en el
campo energético
y en aquellas
actividades
relacionadas
directamente con
la energia o en los
que exista un uso
extensivo de ella.

0,00%

65%

USD4.263.000

Angel Mafucci
Solimano

N/A

entrega de
especiesy
productos,
ejecutarla
administracion
logistica de

estas u otras
actividades, tanto
para si como para
terceros, asf como
la prestacion

de servicios

de gestion

de logisticay
otros servicios
relacionados con
su actividad.

0,00%

100%

$1178.750.000

N/A

N/A

comprary vender
energia eléctrica

y comercializar

la potenciay
energia, incluido el
atributo de energia
renovable no
convencional, de
sus instalaciones
propias o de
terceros.

0,00%

80%

usD1244

Angel Mafucci
Solimano

N/A

comprary vender
energia eléctrica

y comercializar

la potenciay
energia, incluido el
atributo de energia
renovable no
convencional, de
sus instalaciones
propias o de
terceros. Asesorfa
en generacion
eléctricay
servicios de
ingenieria técnica

0,00%

100%

$146.192.656

Angel Mafucci
Solimano

N/A

comprary vender
energia eléctrica

y comercializar

la potenciay
energia, incluido el
atributo de energia
renovable no
convencional, de
sus instalaciones
propias o de
terceros.

0,00%

100%

$1.000.000

Angel Mafucci
Solimano

N/A
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destinados a
generar, distribuir,
transmitir,
comprary vender
energia eléctrica
proveniente

de proyectos

de energia no
convencionales
y de cualquier
naturaleza.

0,00%

100%

$1.000.000

Angel Mafucci
Solimano

N/A

transporte y
comercializacion
de gas
domiciliario para
uso doméstico,
comercial o
industrial, asf
como toda clase
de combustibles y
lubricantes.

0,00%

100%

COP76.712.894.000

Angel Mafucci
Solimano

N/A

explotaciony
distribucion

por tuberia de,
gas natural, de
gas licuado de
petréleo (GLP) de
hidrocarburos

en general y de
las actividades
gasifera y petrolera
en todas sus
manifestaciones
y de los negocios
relacionados
directamente con
las mismas.

0,00%

100%

COP10.116.758.000

Angel Mafucci
Solimano

N/A

gas combustible
en el componente
de distribucién y
comercializacion
y las actividades
inherentes,
conexas,y
complementarias
a dicho servicio
tales como
comprar, vender,
comercializar
elementos
,equiposy
materiales
relacionados
con el manejo
de gases
combustibles u
otros servicios
publicos.

0,00%

51,07%

COP6.086.400.000

Jorge Eduardo
Avilan Aristizébal

N/A

distribuciony
comercializacion
por servicios

de internet,
televisiony
telecomunicacion
convencional de
voz y/o datos.

0,00%

100%

COP11.250.000.000

Jorge Eduardo
Avilan Aristizabal

N/A

energia orientada
al negocio

de envasado,
distribuciony
comercializacién
del gas licuado de
petréleo.

0,00%

100%

PEN 135.129.919

Angel Mafucci
Solimano

N/A

energia orientada
al negocio de
distribuciony
comercializacion
del gas natural.

0,00%

100%

PEN 108.953.068

Angel Mafucci
Solimano

N/A

sélidos, liquidos
Y 8ase0so0s

y productos
conexos.

0,00%

60%

PEN 7.001.000

Angel Mafucci
Solimano

N/A

y distribucién,
presencial o
remota de frutas,
verduras y otros

alimentos frescos.

Concurrirala
constitucion de
sociedades de
cualquier clase,
naturaleza u
objeto, anénimas,
por acciones o de
responsabilidad
limitada, de
comunidadesy
asociaociones en
general.

0,00%

62%

$3.856.152.323

Camilo Espinoza
Carrasco

N/A
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EMPRESAS LIPIGAS INTROBUGCIGN LA COMPARIA ESTRATEGIA CAMBIO CLIMATICO Y APORTE DE GOBERNANZA'Y INFORMACION
TRANSICION ENERGETICA VALOR SOCIAL CUMPLIMIENTO COMPLEMENTARIA
NOMBRE NORGAS S. A. TRADING DE GAS INVERSIONES INVERSIONES MARQUESA GLP LOGISTICA Y FOUR TREES EVOL SERVICES EVOL TRADING EVOL SPA CHILCO REDNOVA S.AS. SURCOLOMBIANA CHILCO NET S.A.S. LIMA GAS S. A. LIMAGAS NATURAL LIMAGAS NATURAL FREST SPA ROCKTRUCK SPA
SPA LIPIGAS UNO LIPIGAS DOS SPA DESARROLLOS ENERGIA SPA SPA DISTRIBUIDORA E.S.P. DE GAS S.A. E.S.P. PERU S.A. PERU S.A.
LIMITADA LIMITADA DIGITALES SPA DISTRIBUIDA SPA DE GAS Y ENERGIA
S.AS. E.S.P.
Objeto Importacién, Compra, venta, Inversion, tanto Inversion, tanto Generar, distribuir, Distribucion, Generar, distribuir, Generar, distribuir, Generar, distribuir, Invertiren Compra, venta, Compra, venta, Prestacion del Prestacion de Prestar servicio Prestar servicio Venta al por mayor Venta, Transporte de
exportacion intermediacion, en Chile como en Chile como transmitir, transporte y transmitir, transmitir, transmitir, proyectos distribucion, transporte, servicio pUblico de servicios de en el rubro de en el rubro de de combustibles comercializacién  carga por carretera,

actividades de
asesoramiento
empresarial y en
materia de gestion

0,00%

30%

$2.151.932.731

Juan Pablo
Campos Honorato

N/A
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NOMBRE

Directores

Gerente General

Principales
Ejecutivos de la
Matriz que se
desempefan en
una Subsidiaria
en calidad de
Director.

NORGAS S. A.

Maria Consuelo
Raby Guarda

Esteban Rodriguez
Bravo

Raul Arteaga
Errdzuriz

Morris José Pessd

Olcese

Esteban Rodriguez
Bravo

Angel Mafucci

Solimano

TRADING DE GAS
SPA

Osvaldo Rosa
Ageitos

José Miguel
Bambach
Salvatore

Osvaldo Rosa
Ageitos

Jose Miguel
Bambach
Salvatore

Angel Mafucci
Solimano

Osvaldo Rosa
Ageitos

Felipe Silva Labbé
José Miguel
Bambach

Salvatore

Angel Mafucci
Solimano.

INVERSIONES
LIPIGAS UNO

INVERSIONES
LIPIGAS DOS

MARQUESA GLP
SPA

Osvaldo Rosa
Ageitos

Jose Miguel
Bambach
Salvatore

Rosa Marfa Villagra
Moreno

Rodrigo Garcia
Aguilera

Osvaldo Rosa
Ageitos

Jose Miguel
Bambach
Salvatore

Angel Mafucci
Solimano

Rodrigo Garcia
Aguilera

Osvaldo Rosa
Ageitos

Jose Miguel
Bambach
Salvatore

Fernando Escrich
Juleff

Eduardo Andrade
Hours

LOGISTICAY
DESARROLLOS
DIGITALES SPA

Morris José Pessd

INTRODUCCION

FOUR TREES
ENERGIA
DISTRIBUIDA SPA

Juan Pablo Rojas

Angel Mafecci
Solimano

Osvaldo Rosa
Ageitos

José Miguel
Bambach
Salvatore

Rodrigo Garcia
Aguilera

Juan Pablo Rojas
Angel Mafucci
Solimano

Osvaldo Rosa
Ageitos

José Miguel
Bambach
Salvatore

EVOL SERVICES

Rodrigo Garcia

Osvaldo Rosa

Rodrigo Garcia

Angel Mafucci

LA COMPANIA

EVOL TRADING
SPA

Rodrigo Garcia
Aguilera

Osvaldo Rosa
Ageitos

Rodrigo Garcia
Aguilera

Angel Mafucci
Solimano
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EVOL SPA

Angel Mafucci
Rodrigo Garcia
Aguilera

José Miguel
Bambach
Salvatore

Rodrigo Garcia
Aguilera

Angel Mafucci
Solimano

José Miguel
Bambach
Salvatore

ESTRATEGIA

CHILCO
DISTRIBUIDORA

DE GAS Y ENERGIA

S.A.S. E.S.P.

Osvaldo Rosa
Ageitos

Manuel
Maiguashca Olano

Jorge Avilan
Aristizabal

Angel Mafucci
Solimano

José Miguel
Bambach
Salvatore

CAMBIO CLIMATICO Y

TRANSICION ENERGETICA

REDNOVA S.A.S.
E.S.P.

Osvaldo Rosa
Ageitos

Manuel
Maiguashca Olano

Luisa Fernanda
Velasquez Alvarez

Angel Mafucci
Solimano

José Miguel
Bambach
Salvatore

Morris José Pessd
Olcese

SURCOLOMBIANA CHILCO NET S.A.S.

DE GAS S.A.E.S.P.

SURCOLOMBIANA

DE GAS S.A.E.S.P.
Jorge Avilan
Aristizabal

Amanda Cuellar
Sterling

Carlos Gonzalez
Perdomo

Gobernacion del
Huila

Municipio de
Pitalito

Javier Escobar

N/A

Jorge Avilan

Amanda Cuellar

Carlos Andres
Sierra Vasquez

APORTE DE
VALOR SOCIAL

LIMA GAS S. A.

Osvaldo Rosa
Ageitos

Alonso José Rey
Bustamante

Patricio Mura
Escobar

Angel Mafucci
Solimano

GOBERNANZA'Y
CUMPLIMIENTO

LIMAGAS NATURAL

PERU S.A.

Osvaldo Rosa

Ageitos

Esteban Rodriguez
Bravo

Pablo Séenz-
Laguna Saavedra

Angel Mafucci
Solimano

Esteban Rodriguez
Bravo

INFORMACION
COMPLEMENTARIA

LIMAGAS NATURAL FREST SPA

PERU S.A.

Osvaldo Rosa
Ageitos Carrasco

Esteban Rodriguez Catalina Farias

Bravo Ciudad
Antonio Murugo Morris Pesso
Perez Olcese

Guillermo Alfredo  Angel Mafucci
Volgemann Solimano
Bonicelli
Arturo Lopez
Negrete

Pablo Séenz-
Laguna Saavedra Carrasco

Angel Mafucci Angel Mafucci
Solimano Solimano

Esteban Rodriguez Morris Pesso
Bravo Olcese

MEMORIA INTEGRADA

Camilo Espinoza

Camilo Espinoza

ROCKTRUCK SPA

Eduardo Segovia
Arellano

Morris Pessd
Olcese

Angel Mafucci
Soliman

Juan Pablo
Campos Honorato
Victor Cerda Silva

Eduardo Segovia
Arellano

Angel Mafucci
Solimano

Morris Pesso
Olcese
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EMPRESAS LIPIGAS INTRODUCCION LA COMPANIA ESTRATEGIA

CAMBIO CLIMATICO Y APORTE DE GOBERNANZA'Y INFORMACION
TRANSICION ENERGETICA VALOR SOCIAL CUMPLIMIENTO COMPLEMENTARIA

(NCG 461 (8.5x) )

MALLA DE RELACIONES
DE PROPIEDAD

< EMPRESAS LIPIGAS S.A. >

100% 100%

100%< Trading de Gas SpA> 65% < Marquesa GLP SpA > 100% Logl'st_icg y Desarrollos Inversiones Lipigas Inversiones Lipigas
Digitales SpA Uno Ltda. Dos Ltda.
58% < Norgas S.A. > 80% Four Trees Energia
Distribuida SpA
62.1% < Frest SpA ) 100% 100%
m( Evol SpA > Chilco Distribuidora de C Lima Gas S.A. )
Gas y Energia SAS ESP

ﬂ( Rocktruck SpA )
ﬂ( Evol Trading SpA ) 00% | 100%
—°C Rednova SAS ESP )

MC Evol Services SpA ) .
_ 60% Limagas Natural
511% [ Surcolombiana de G@ Movilidad SA.

Limagas Natural
Perd SA.

SA ESP

ﬂ( Chilco Net SAS )
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CAMBIO CLIMATICO Y
TRANSICION ENERGETICA

APORTE DE
VALOR SOCIAL

EMPRESAS LIPIGAS

INTRODUCCION LA COMPANIA ESTRATEGIA

GOBERNANZA Y INFORMACION
CUMPLIMIENTO COMPLEMENTARIA

PROPIEDAD
Y ACCIONES

(NCG 461(2.3.1) )

SITUACION DE CONTROL

(NCG 461(2.3.2) )
CAMBIOS IMPORTANTES EN LA PROPIEDAD O
CONTROL

Empresas Lipigas S.A es una sociedad anénima abierta. Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
Desde 2020 no cuenta con un controlador, tras el 2023 no se registraron cambios importantes en la
fin del Pacto de Accionistas el 26 de septiembre de propiedad o control

ese afio. Al 31 de diciembre de 2023, la participacion
porcentual por tipo de accionista es la siguiente:

Las personas naturalesy juridicas que por si solas

o con otras con que tenga acuerdo de actuacion
conjunta, pueden designar, a lo menos, un miembro
de la administracién de la Sociedad, o poseen un 10%
o mas del capital o del capital con derecho a voto, son
las siguientes:

(NCG 461(2.3.3) )
IDENTIFICACION DE ACCIONISTAS MAYORITARIOS

1. El CoOndor Combustibles S.A
Los propietarios de El Céndor Combustibles S.A. son
NOMERO TOTALDE  PARTICIPACION los que se indican a continuacion, con los porcentajes

(NCG 461 (2.3.3) )

2 NOMBRE O RAZON RUT
PARTICIPACION POR TIPO DE ACCIONISTA 2023(%) SO L e L que para cada uno de ellos se sefiala: Santa Cruz
| Cond bustibl 490. 593 73% ,
o, ondorcombustible  77490.500 15098278 97 Lépez, Manuel, RUT 1.883.108-2, con un 0,040681%;
otros ¢ O(f" Inversiones Hevita SA 96769930 13990031 12.32% Santa Cruz Munizaga, Juan Manuel, RUT 7.019.058-
ros fondos : . . N ,
ITErToebenis — HEEeties 12.247.708 WSz 3, con un 19,318109%; Campafia Goycoolea, Maria
0.2% Nogaleda Holding SpA  94.322.000 11.315.082 9,96% Teresa, RUT 7.053.663-3, con un 0,000038%; Santa
Fondos de pensiones éirrrraefé‘o\:;ac'jg-golsa 09270100 10.595.001 9.33% Cruz Munizaga, Claudia Francisca, RUT 7.019.069—5,
San Javier 96.930.650 10110717 s 0 con un 19,250264%; Santa Cruz Munizaga, Carolina
26.1% Combustibles S.A Patricia, RUT 7.019.059-1, con un 11,530567%; Del Sol
2170 Inversiones Vinta Ltda. 77.794.780 9.854.242 8,68% s ~
Otros accionistas Nogaleda Inmobiliariay  96.992.300 8.282.634 7.29% SEnis Criz sermanee Andices, KUY 1_5'639'954 S
Comercial SA 1,557516%; Del Sol Santa Cruz, Carolina, RUT 15.960.517-
J oa Nexogas SA 96.932.720 4.522.868 3.98% 5 con un 1,557516%; Del Sol Santa Cruz, Samuel RUT
,5 Newco Inversiones Seis 77.303.557 4.015.882 3,94% o
Vispatiates i 17.083.868—§ con un 1,557516%; Del Campo Santa
Inversiones El Escudo 76.126.312 3.716.728 3,27% Cruz, Exequiel, RUT 20.165.357-6 con un 1,557516%; Del
da. ,
o Campo Santa Cruz, Juan Jose, RUT 20.082.564-K con un
Banchile Corredores de 96.571.220 1.560.379 1,37%

Bolsa S.A

1,557516%; Munizaga Barrales, Carolina, RUT 4.106.946-5,
8,525291%; Gonzéalez Santa Cruz, Nicolas Bernardo, RUT
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16.208.457-7, con un 0,016971%; Gonzalez Santa Cruz,
Antonia, RUT 17.084.325-8, con un 0,016971%; Gonzalez
Santa Cruz, Josefina Francisca, RUT 17.408.803-9, con
un 0,016971%; Gonzélez Santa Cruz, Diego José, RUT
18.021.658-8, con un 0,016971%; De Osma Berckemeyer
Carmen, RUT 10.224.475-9, con un 3,347725%; De Osma
Berckemeyer Sebastian, DNI de Perd 43.151.460-1, con
un 10,043174%; Santa Cruz De Osma, Maria Gracia, DNI
de Perd 70.465.134-7, con un 10,043174%; y Santa Cruz
De Osma, Paloma, DNI de Per( 70.465.133-9 con un
10,043174%.

2. Inversiones Hevita S.A.

Los propietarios de Inversiones Hevita S.A son los que
se indican a continuacién, con los porcentajes que
para cada uno de ellos se senala: (A) Vinagre Munoz,
Mario, RUT 3.803.145-7, con un 0,72%; (B) Vinagre

Tagle, Mario, RUT 7.171.058-0, con un 0,35%; (C) Vinagre
Tagle, Juan Ignacio, RUT 7.180.550-6, con un 0,35%; (D)
Vinagre Tagle, Pablo, RUT 7.180.551-4, con un 0,35%; (E)
Vinagre Tagle, Esteban, RUT 10.366.648-1, con un 0,35%;
(F) Inversiones Marvin S.A, RUT 96.547.530-3, con un
20,94%, cuyos propietarios son: (i) Inversiones Marte
SpA, RUT 87.144.000-K, con un 99,6%, cuyos propietarios
son: (a) Vinagre Mufoz, Mario, RUT 3.803.145-7, con

un 26,86%; (b) Tagle Avilés, Teresa, RUT 3.633.089-9,

INTRODUCCION

con un 3,27%; (c) Vinagre Tagle, Mario, RUT 7.171.158-

0, con un 0,65%; (d) Vinagre Tagle, Juan Ignacio, RUT
7.180.550-6, con un 0,65%; (e) Vinagre Tagle, Pablo, RUT
7.180.551-4, con un 0,65%; (f) Vinagre Tagle, Esteban,
RUT 10.366.648-1, con un 0,65%; y (g) Inversiones Vinta
Limitada, RUT 77.794.780-K, con un 67,27%, Cuyos
propietarios son: Vinagre Tagle, Mario, RUT 7.171.058-0,
con un 25%; Vinagre Tagle, Juan Ignacio, RUT 7.180.550-
6, con un 25%; Vinagre Tagle, Pablo, RUT 7.180.551-4,
con un 25%;y Vinagre Tagle, Esteban, RUT 10.366.648-
1,con un 25%;y (ii) Cafas Alemparte, Manuelita, RUT
7.011.707-K, con un 0,4%; (G) Inversiones Marte SpA, RUT
87.144.000-K, con un 54,12%, cuyos propietarios son: (a)
Vinagre Mufoz, Mario, RUT 3.803.145-7, con un 26,86%;
(b) Tagle Avilés, Teresa, RUT 3.633.089-9, con un 3,27%;
(c) Vinagre Tagle, Mario, RUT 7.171158-0, con un 0,65%;
(d) Vinagre Tagle, Juan Ignacio, RUT 7.180.550-6, con

un 0,65%; (e) Vinagre Tagle, Pablo, RUT 7.180.551-4, con
un 0,65%; (f) Vinagre Tagle, Esteban, RUT 10.366.648-
1,con un 0,65%; Yy (8) Inversiones Vinta Limitada, RUT
77.794.780-K, con un 67,27%, cuyos propietarios son:
Vinagre Tagle, Mario, RUT 7.171.058-0, con un 25%;
Vinagre Tagle, Juan Ignacio, RUT 7.180.550-6, con un
25%; Vinagre Tagle, Pablo, RUT 7.180.551-4, con un 25%;
y Vinagre Tagle, Esteban, RUT 10.366.648-1, con un 25%;
y (H) Inversiones Vinta Limitada, RUT 77.794.780-K, con

LA COMPANIA
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un 22,83%, cuyos propietarios son: Vinagre Tagle, Mario,
RUT 7.171.058-0, con un 25%; Vinagre Tagle, Juan Ignacio,
RUT 7.180.550-6, con un 25%; Vinagre Tagle, Pablo, RUT
7.180.551-4, con un 25%; y Vinagre Tagle, Esteban, RUT
10.366.648-1, con un 25%.

3. Inversiones y Rentas Bermeo Limitada

Los propietarios de Inversiones y Rentas Bermeo
Limitada son los que se indican a continuacién, con
los porcentajes que para cada uno de ellos se senala:
(A) Santa Cruz Negri, Pola Maria Pia, RUT 6.377.432-4,
con un 0,626%; (B) Santa Cruz Negri, Jaime Fernando,
RUT 6.861.742-1, con un 0,627%; (C) Santa Cruz Negri,
Juan Pablo, RUT 6.861.743-K, con un 0,627%; (D) Santa
Cruz Negri, Andrés Antonio, RUT 6.861.068-0, con

un 0,626%; (E) Inversiones Santegri Limitada, RUT
96.593.690-4, con un 0,908%, cuyos propietarios son:
(i) Inversiones San José SpA, RUT 76.255.471-2, con un
24,7919%, cuyos propietarios son: Santa Cruz Negri, Pola
Maria Pia, ya individualizada, con un 36,4%; Calderén
Santa Cruz, Raimundo, RUT 15.637.950-6, con un 10,6%;
Calderdn Santa Cruz, Maria Rosario, RUT 13.441.416-2,
con un 10,6%; Calderén Santa Cruz, Maria Luisa, RUT
16.097.265-3, con un 10,6%; Calderén Santa Cruz, Maria
Olivia, RUT 17.087.508-7, con un 10,6%; Calderén Santa
Cruz, Maria Trinidad, RUT 17.702.711-1, con un 10,6%; y

APORTE DE
VALOR SOCIAL

GOBERNANZA'Y
CUMPLIMIENTO

INFORMACION
COMPLEMENTARIA

Calderdn Santa Cruz, Felipe, RUT 18.023.155-2, con un
10,6%; (ii) Inversiones Allipen S.A,, RUT 96.820.150-6, con
un 24,7919%, cuyos propietarios son: Santa Cruz Negri
Jaime, ya individualizado, con un 30,53%; Santa Cruz
Vergara, Jaime, RUT 13.234.139-7, con un 17,37%; Santa
Cruz Vergara, Pedro, RUT 13.442.265-3, con un 17,37%;
Santa Cruz Vergara, Maria Daniela, RUT 15.378.924-

K, con un 17,37%; Santa Cruz, Vergara Maria Milagros,
RUT 16.096.260-7, con un 17,37%; (iii) Inversiones
Maichin S.A., RUT 96.820.450-5, con un 24,7919%,

cuyos propietarios son: Santa Cruz Negri, Andrés, ya
individualizado, con un 32,97%; Santa Cruz Vergara,
Macarena, RUT 15.782.393-0, con un 22,4%; Santa Cruz
Nitsche, Bruno, RUT 21.149.220-1, con un 22,4%; Santa
Cruz Nitsche, Paloma, RUT 20.076.127-8, con un 22,4%;
(iv) Inversiones Carén S.A, RUT 96.819.980-3, con un
24,7919%, cuyos propietarios son: Santa Cruz Negri,
Juan Pablo, ya individualizado, con un 3,2%; Comercial
e Inversiones Santa Catalina S.A, RUT 96.647.850-0, con
un 28,5%; Santa Cruz Leyton, Pablo, RUT 16.097.638-1,
con un 17,1%; Santa Cruz Leyton, Martin, RUT 17.405.771-0,
con un 17,1%; Santa Cruz Leyton, Tomas, RUT 16.611.304-
0, con un 17,1%; y Santa Cruz Leyton, Catalina, RUT
15.638.823-8, con un 17,1%.
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4. Inversiones Vinta Limitada

Los propietarios de Inversiones Vinta Limitada son los
que se indican a continuacion, con los porcentajes que
para cada uno de ellos se senala: Vinagre Tagle, Mario,

RUT 7.171.058-0, con un 25%; Vinagre Tagle, Juan Ignacio,

RUT 7.180.550-6, con un 25%; Vinagre Tagle, Pablo, RUT
7.180.551-4, con un 25%; y Vinagre Tagle, Esteban, RUT
10.366.648-1, con un 25%.

5. Nogaleda Holding SpA

Los propietarios de Nogaleda Holding SpA son los
que se indican a continuacidn, con los porcentajes
que para cada uno de ellos se sefnala: Noguera Gorget,

Ernesto, RUT 3.678.316-8, con un 27,6%: Briceno Morales,

Lucia, RUT 3.892.003-0, con un 0,4%; Noguera Bricefo,
Bernardita, RUT 7.031.947-0, con un 10,4%; Noguera
Briceno, Loreto, RUT 7.031.948-9, 10,8%; Noguera
Briceno, Juan Ignacio, RUT 7.022.714-2, con un 11,6%;
Noguera Briceno, Pablo, RUT 7.021.716-3, con un 10,0%;
Macchiavello Fischer, Luis, RUT 8.815.447-9, con un
0,3%; Fernandez Astudillo, Mario, RUT 7.082.857-K, con
un 0,1%; Delaveau Swett, Nicole, RUT 8.415.112-2, con un
0,7%; Macchiavello Noguera, Cristébal, RUT 18.299.611-
4,con un 2,5%; Macchiavello Noguera, Sebastian,

RUT 17.355.909-7, con un 2,5%; Macchiavello Noguera,
Martin, RUT 19.489.061-3, con un 2,5%; Macchiavello

INTRODUCCION LA COMPANIA

Noguera, Sofia, RUT 20.361.439-K, con un 2,5%;
Fernandez Noguera, Macarena, RUT 13.851.747-0, con un
1,6%; Fernandez Noguera, Daniela, RUT 15.719.495-K, con
un 1,6%; Fernandez Noguera, Consuelo, RUT 15.830.511-
9, con un 1,6%; Fernandez Noguera, Francisca, RUT
17.117.888-6, con un 1,6%; Fernandez Noguera, Diego,
RUT 18.297.604-0, con un 1,6%; Fernandez Noguera,
Matias, RUT 19.150.781-9, con un 1,6%; Noguera Delaveau,
Trinidad, RUT 19.488.560-1, con un 2,1%; Noguera
Delaveau, Maria Gracia, RUT 20.359.934-K, con un 2,1%;
Noguera Delaveau, Benjamin, RUT 20.359.935-8, con un
2,1%; Noguera Delaveau, Jacinta, RUT 20.962.231-9, con
un 2,1%.

6. Nogaleda Inmobiliaria y Comercial S.A

Los propietarios de Nogaleda Holding SpA son los

que se indican a continuacion, con los porcentajes
que para cada uno de ellos se senala: Noguera Gorget,
Ernesto, RUT 3.678.316-8, con un 27,6%; Briceno Morales,
Lucia, RUT 3.892.003-0, con un 0,4%; Noguera Bricefo,
Bernardita, RUT 7.031.947-0, con un 10,4%; Noguera
Briceno, Loreto, RUT 7.031.948-9, con un 10,8%; Noguera
Briceno, Juan Ignacio, RUT 7.022.714-2, con un 11,6%;
Noguera Briceno, Pablo, RUT 7.021.716-3, con un 10,0%;
Macchiavello Fischer, Luis, RUT 8.815.447-9, con un
0,3%; Fernandez Astudillo, Mario, RUT 7.082.857-K, con
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un 0,1%; Delaveau Swett, Nicole, RUT 8.415.112-2, con un
0,7%; Macchiavello Noguera, Cristébal, RUT 18.299.611-
4, con un 2,5%; Macchiavello Noguera, Sebastian,

RUT 17.355.909-7, con un 2,5%; Macchiavello Noguera,
Martin, RUT 19.489.061-3, con un 2,5%; Macchiavello
Noguera, Sofia, RUT 20.361.439-K, con un 2,5%;
Fernandez Noguera, Macarena, RUT 13.851.747-0, con un
1,6%; Fernandez Noguera, Daniela, RUT 15.719.495-K, con
un 1,6%; Fernandez Noguera, Consuelo, RUT 15.830.511-
9, con un 1,6%; Fernandez Noguera, Francisca, RUT
17.117.888-6, con un 1,6%; Fernandez Noguera, Diego,
RUT 18.297.604-0, con un 1,6%; Fernandez Noguera,

Matias, RUT 19.150.781-9, con un 1,6%; Noguera Delaveau,

Trinidad, RUT 19.488.560-1, con un 2,1%; Noguera
Delaveau, Maria Gracia, RUT 20.359.934-K, con un 2,1%;
Noguera Delaveau, Benjamin, RUT 20.359.935-8, con un
2,1%; Noguera Delaveau, Jacinta, RUT 20.962.231-9, con
un 2,1%.
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ACCIONES, CARACTERISTICAS
Y DERECHOS

(NCG 461 (2.3.4.0) )
DESCRIPCION DE LA SERIE DE ACCIONES

No existen series de acciones. Todas son nominativas
de una misma serie y sin valor nominal.

(NCG 461 (2.3.4.ii))
POLITICA DE DIVIDENDOS

Los estatutos de la Sociedad establecen que, una vez
absorbidas las pérdidas acumuladas, de haberlas, la
Junta de Accionistas deberd repartir a lo menos un
50% de las utilidades liquidas. En el evento de que se
quiera distribuir mas del 50% sefialado, se requerira
la aprobacion por mayoria absoluta de las acciones

emitidas con derecho a voto; y en el caso que se quiera

distribuir menos de dicho porcentaje, se requerira que
lo anterior sea aprobado por acuerdo adoptado en la
junta respectiva por la unanimidad de las acciones
emitidas con derecho a voto.

INTRODUCCION

(NCG 461 (2.34.ii.a,byc))

INFORMACION ESTADISTICA
a. Dividendos
Los montos pagados por dividendos provisoriosy

definitivos, imputables a la utilidad del ejercicio, de los
Ultimos tres afos, son:

ANO RESULTADO DIVIDENDOS CON CARGO A
DEL EJERCICIO RESULTADOS
ACUMULADOS
PROVISORIOS  DEFINITIVOS
2021 45.999.013 30.665.119 2.725.788 19.875.540
2022 45.999.013 25.099.968 1.930.767 0
2023 38.074.832 25.667.840 6.246.598 0

Los dividendos pagados por accion en los Ultimos 3
anos son:

ANO ACCIONES DIVIDENDOS CON CARGO A
SUSCRITAS Y RESULTADOS
PAGADAS ACUMULADOS
PROVISORIOS DEFINITIVOS*
2021 113.574.515 270 24 175
2022 113.574.515 221 17 0
2023 113.574.515 226 55 0

*Dividendos definitivos corresponden al afno fiscal anterior.

LA COMPANIA

ESTRATEGIA
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b. Transacciones en bolsa ano 2023

BOLSA DE PERIODO  CANTIDAD DE
VALORES ACCIONES
Bolsa de 123 898,573
Valores de 2T23 369.534
Santiago
3723 492152
4723 650.341
Anual 2023 2.410.600

c. NUmero de accionistas:

39

('NCG 461(2.3.5) )
OTROS VALORES

No se registran otros valores emitidos por la entidad
distintos de las acciones a que se refiere la seccion
2.3.4 de la Norma de Caracter General N°461
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PRECIO DE
CIERRE

2.990
2.640
2.885
3.123
3.123

PRECIO
MAYOR

3.304
3.000
3.070
3.175

3.304
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PRECIO
MENOR

2422
2.625
2.415
2.795
2.415

PRECIO
MEDIO

3.025
2.958
2.722
2.993
2.944
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MONTO
TRANSADO

2.717.870.125
1.093.002.724
1.339.668.743
1.946.667.283
7.097.208.875
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COMITES DEL
DIRECTORIO

(NCG 461 (3.3, ii,iv,v) )
COMITE DE DIRECTORES

El Comité de directores de la Compafiia fue constituido

voluntariamente con fecha 16 de julio de 2013. Tiene
por objetivo examinar las materias de su competencia
conforme lo establece la Ley No 18.046 sobre
Sociedades Anonimas de Chile y las demas que le
encarga la Junta de Accionistas o el Directorio, en su
caso.

El actual comité quedé conformado el 26 de abril de
2024 por los directores Mario Vinagre Tagle, Jaime
Santa Cruz Negri y Patricio Rojas Ramos.

Durante el ejercicio, no existen asesorias contratadas
por el comité de directores de la Compafia.

INTRODUCCION

(NCG 461 (3.31ii )

REMUNERACION COMITE DE

DIRECTORES

DIRECTOR REMUNERACION 2023 REMUNERACION 2022
(EN $) (EN $)

Mario Vinagre Tagle (1) 21.760.000 19.200.000

Jaime Santa Cruz 21.760.000 10.200.000

Negri (1)

Patricio Rojas Ramos 14.960.000 0

M

Tina Rosenfeld Kreis- 0 15.300.000

selmeyer (2)

(1) Elegidos por el Directorio el 26 de abril de 2023
(2) Finalizd periodo 26 de abril de 2023

LA COMPANIA
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(NCG 461 (3.4 iv, vi, vii) )

GESTION COMITE DE DIRECTORES

El comité se redne de manera mensual con el fin de
revisar las materias de auditoria internas, gestion

de riesgos y otras propias de su competencia, con
foco en aquellas definidas como prioritarias para la
Compafiia, tales como la seguridad de las personas

e instalaciones, ética y Compliance, ciberseguridad y
otros. Ademas se relne, al menos una vez al semestre
que con las personas responsables de responsabilidad
social y sustentabilidad. Ademas, una vez al mes

la presidencia del Comité reporta sobre la gestion
realizada al directorio.

Ver informe de gestion anual del comité de directores
en www.lipigas.com
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EJECUTIVOS
PRINCIPALES

(NCG 461 (3.4i) )

IDENTIFICACION DE LOS EJECUTIVOS PRINCIPALES

NOMBRE N° DE DOCUMENTO
Angel Mafucci 5.559.689-1
Solimano

José Miguel Bambach 7.010.468-7
Salvatore

Morris Pesso Olcese 12.659.601-4
Felipe Warner Villagran 13.273.346-5
Alberto Orlandi Arrate 12.232.355-K
Esteban Rodriguez 10.390.470-6
Bravo

Rodrigo Garcia Aguilera 9.375.380-1
Jorge Avilan Aristizabal 16.662.018
Patricio Mura Escobar 13.230.262-6
Pablo Saenz-Laguna 15.593.123-K
Saavedra

Maria Josefa Ayarza 7.069.797-1
Ledn

Mylene Iribarne 8.540.774-0
Friedmann

Vladimir Monardes 8.427160-8
Valdivia

Andrés Riquelme Pinto 15.069.633-K

UBICACION
Chile
Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Colombia

Perd
Perl
Chile
Chile
Chile

Chile

CARGO PROFESION

Gerente General Ingeniero Comercial

Fiscal Abogado
Gerente de Ingeniero Civil de
Transformacién del Industrias
Negocio

Gerente Corporativo
de Administraciony
Finanzas

Ingeniero Civil
Industrial

Gerente Negocio Gas
Chile

Gerente Ingeniero Civil
Hidrogeno Verde, Industrial
Biocombustibles y GNL

Gerente General EVOL

Ingeniero Comercial

Ingeniero Civil
Industrial

Gerente General Chilco  Ingeniero Industrial

Gerente General Contador Auditor

Limagas

Gerente General
Limagas Natural

Ingeniero Civil
Industrial

Gerenta de Digital Ingeniera en Ejecucion
Factory Informatica

Gerenta de Personas Psicéloga

Gerente de Seguridad,
y Medio Ambiente

Ingeniero Civil
Industrial

Gerente de
Operacionesy
Distribucion

Ingeniero Civil
Industrial

INTRODUCCION

FECHA DE INICIO EN

EL CARGO
01-05-2007

14-11-20M

01-03-2020

01-02-2024 (1)

01-01-2022

01-01-2022

01-04-2023

26-06-2012
01-03-2019

01-03-2020

01-09-2019

03-09-2001

01-03-2019

01-09-2021

Con fecha 31 de enero de 2024, Pablo Cortés de Solminihac, Gerente Corporativo de Administracion y Finanzas, dejé de pertenecer a la
compafia. Asume en su reemplazo Felipe Warner Villagran.

Con fecha 31 de diciembre, Mariela Gonzélez Palacios, gerente de Abastecimiento, dejé de pertenecer a la compafiia. La reemplaza de manera

interina Francisco Garcia Bustos, subgerente de compra de gas.

LA COMPANIA ESTRATEGIA

((NCG 461 (3.4 i) )
REMUNERACION DE EJECUTIVOS PRINCIPALES

En forma comparativa respecto del ejercicio anterior,
las remuneraciones percibidas por los ejecutivos
principales durante 2023 fueron:

TIPO DE RENTA 31.12.2023 31.12.2022
M$ M$
Renta fija 2.617.985 1.936.275
Renta variable 783.507 499.060
Total Renta 3.401.492 2.435.335

(NCG 461 (34 i) )

PLAN DE COMPENSACION EJECUTIVOS PRINCIPALES

Lipigas mantiene, para un grupo de sus ejecutivos

de los diferentes paises donde opera, un plan de
incentivos anual, relacionado con la generacién de
resultados en cada ejercicio. Dicho plan implica el
pago de un bono a los ejecutivos seleccionados que
permanezcan como empleados de la Sociedad al 31 de
diciembre de cada ano, que depende de |los resultados

obtenidos y del crecimiento del valor en EBITDA en cada

periodo.
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((NCG 461 (34 iv) )
PARTICIPACION EN LA PROPIEDAD DE EJECUTIVOS
PRINCIPALES Y DIRECTORES

Al 31de diciembre de 2023, la participacion en la
sociedad de ejecutivos principales es la que se indica
a continuacién. Ademas, no han existido cambios
relevantes en esa participacion en el ultimo ano.

NOMBRE ACCIONES PORCENTAJE ACCIONES PORCENTAIJE VEHiCULO
2023 2022
/:\ngel Mafucci 57.324 0,05% 57.324 0,05% N/A
Solimano
MEMORIA INTEGRADA —— 2023
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ECHOS RELEVANTES
O ESENCIALES

,
PRINCIPALES HECHOS ESENCIALES DEL PERIODO

v
R

Al 31 de diciembre de 2023, Empresas Lipigas S.A.

(en adelante Lipigas o la Compafiia) ha comunicado

a la Comision para el Mercado Financiero (CMF)
distintas informaciones en calidad de Hecho Esencial,
destacando como las principales del ejercicio las
siguientes:

~
A

Con fecha 30 de marzo, el Directorio de Lipigas,
por la unanimidad de sus miembros, acuerda
citar a Junta General Ordinaria de Accionistas

a celebrarse el dia 26 de abril de 2023,
permitiéndose la participacion a distancia a
través de medios electronicos, a fin de someter
a su consideracidén y pronunciamiento sobre
diversas materias, entre ellas, el examen de

la situacién de empresay el informe de los
auditores externos, la eleccion del Directorio, el
Informe del Comité de Directores, el informe de
cuenta de las operaciones relacionadas a que
se refiere el articulo 146 de la Ley 18.046 y otras
materias de interés social de competencia de la
Junta General Ordinaria de Accionistas.

Con fecha 26 de abril, se comunica que se
aprueba la renovacion del Directorio de la
Compafiia, eligiéndose por votacién a los
siguientes directores, todos los cuales son
independientes y presentados en tal calidad:
Luis Ignacio Binimelis Yaconi; Maria del Pilar
Lamana Gaete; Juan Ignacio Noguera Briceno;
Patricio Sandro Rojas Ramos; Juan Manuel Santa
Cruz Munizaga; Jaime Santa Cruz Negri y Mario
Vinagre Tagle.

Con fecha 26 de abril se informa que el Directorio
de Lipigas eligié como presidente del mismo a
don Juan Manuel Santa Cruz Munizaga, quien
continla en el cargo. Se comunica, ademas,

que se eligié a los integrantes del Comité de
Directores, el cual quedd conformado por los
senores Patricio Rojas Ramos, Jaime Santa Cruz
Negri y Mario Vinagre Tagle.

115

Con fecha 10 de octubre se comunica que la
empresa Logistica y Desarrollos Digitales SpA,
filial de la Compafiia, firmé un compromiso

de suscripcion del 70% de las acciones de la
sociedad Rocktruck SpA, por un total de UF
340.090 a ser pagado por etapas en los proximos
5 anos. El objeto social de Rocktruck SpA es el
transporte de carga por carretera y en zonas
urbanas, y actividades de asesoramiento
empresarial y en materia de gestién. Se informa
que esta inversién se enmarca en la estrategia
de participar en negocios que permitan
aprovechar los activos estratégicos de Lipigas,
como la relacion con los clientes finales y la
logistica de primera y ultima milla.
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NCG 461 (10)

COMENTARIOS DE ACCIONISTAS
Y DEL COMITE DE DIRECTORES

No existen comentarios ni proposiciones formuladas
por accionistas o el Comité de directores relativos a
la marcha de los negocios sociales de acuerdo a lo
prescrito en el inciso tercero del articulo 74 de la Ley
N°18.046.

INTRODUCCION LA COMPANIA ESTRATEGIA

((NCG 461(3.6.ii a,b, c,d, e; 6.2.viii) )

FACTORES
DE RIESGO

Los factores de riesgo inherentes a la actividad de |la
Sociedad son los propios de los mercados en los que
participay de la actividad que desarrollan la Sociedad
y sus subsidiarias. El Directorio y la Administracion
revisan periédicamente el mapa de los riesgos, en el
cual se han redefinido 13 riesgos estratégicos de la
Sociedad a fin de disenary vigilar el cumplimiento

de las medidas de mitigacién que se estimen
convenientes. Los principales factores de riesgo que
afectan los negocios, son los siguientes, agrupados de
acuerdo al nuevo ordenamiento que ha establecido la
Sociedad.

El detalle de cada riesgo se encuentra disponible en el
correspondiente Anélisis Razonado al 31 de diciembre
de 2023:

1. RIESGO MEDIOAMBIENTAL

Las operaciones de la Sociedad implican el desarrollo
de diferentes actividades que, eventualmente, podrian
tener un impacto medioambiental negativo como
consecuencia de, entre otros factores, incorrecta
administracion y manipulacién de desechos y residuos
propios de la operacion (contaminacion de aguas),
sobrellenado de cilindros, tanques de almacenamiento
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y cisternas (fuga de gases a la atmosfera),
consecuencias de actividad productiva (ruidos), etc.
La Sociedad capacita permanentemente a su personal
y a su red de colaboradores respecto a las practicas
seguras con relacién al medioambiente, acorde con
las politicas y procedimientos y normativa vigente.
Adicionalmente se cuenta con certificacion de medio
ambiente basadas en las normas ISO, que permite el
cumplimiento de estandares internacionales.

2. RIESGO DE SEGURIDAD, SALUD Y PERSONAS

Todas las actividades humanas estan expuestas a
peligros que pueden generar accidentes y ciertamente
la industria de distribucion de combustibles no es la
excepcion. Para minimizar la probabilidad que estos
peligros se transformen en situaciones no deseadas,
se deben desarrollar acciones de prevencidn y acciones
de mitigacién para disminuir sus consecuencias

si los peligros se manifiestan como accidentes

0 emergencias. Para lo anterior, se desarrollan
permanentemente acciones para garantizar que todas
las operaciones se lleven a cabo con elevados niveles
de seguridad.

MEMORIA INTEGRADA
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3. RIESGO DE CAPITAL HUMANO, DIVERSIDAD
Y GESTION DE TALENTO

El capital humano es elemento fundamental en el
desarrollo de las actividades de la Sociedad. Para
potenciar el valor de su capital humano, se llevan a
cabo es esfuerzos para gestionar condiciones laborales
de calidad que aporten al bienestar, salud, desarrolloy
equilibrio con la vida personal de los trabajadores, bajo
un clima de armonia y respeto a la diversidad. A su vez,
gestiona la relacion con los contratistas para alcanzar
relaciones armoniosas con los trabajadores de estos.
La gestion del capital humano implica riesgos de
conflictos, desmotivacion, pérdida de colaboradores
valiosos, etc. La Administracién ha diseflado distintas
herramientas a fin de gestionar eficazmente el capital
humano: encuestas de percepcion de clima laboral,
encuestas con personal de contratistas, reuniones con
el personal y sus representantes sindicales, reuniones
con contratistas y con su personal, protocolos de
convivencia y capacitacion constante sobre buenas
practicas en relacién con la gestion de este factor.

INTRODUCCION

4. RIESGO REPUTACIONAL

El negocio de la Sociedad esta asociado al manejo
de combustibles, en particular del GLP, y su
comercializacion a una amplia base de clientes.

Dicho negocio esta sujeto a regulaciones especificas

en cada uno de los paises donde la Sociedad opera.
Adicionalmente, la Sociedad esté sujeta a distintas
disposiciones relacionadas con el cumplimiento

de la normativa tributaria, ambiental, laboral, de
libre competencia y societaria, entre otras. En caso
de que algun dafo sea causado por los productos
comercializados o de producirse observaciones de
los organismos de control en el cumplimento de las
disposiciones que le son aplicables a la Sociedad,
esto podria conllevar a un deterioro de la reputacion
e imagen corporativa de la Compafiia. Este riesgo
es mitigado mediante los procesos apropiados de

operacién y cumplimiento normativo implementados

dentro de la Compafia.

LA COMPANIA
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5. RIESGO POLITICO Y SOCIAL

200

5.1 Riesgo de cambio en las condiciones

regulatorias, politicas, econdmicas y sociales

de los paises en los que se opera
El desarrollo financiero y operacional de la
Sociedad puede verse afectado negativamente
por cambios en las condiciones regulatorias,
politicas, econdmicas y sociales de los paises en
los que opera. La Sociedad esta expuesta a riesgos
de renegociacién, nulidad, modificacion forzada
de contratos, expropiacion, politicas cambiarias,
cambios en leyes, reglamentos e inestabilidad
politica. La Sociedad esta expuesta, ademas, a la
posibilidad de estar sujeta a jurisdiccién, arbitraje
o a la necesidad de ejecutar una resolucién judicial
en otro pais. La Administracion de la Sociedad vigila
permanentemente la evolucién de las condiciones
regulatorias, politicas, econédmicas y sociales de los
paises en los que estd presente, con el objeto de
mitigar los riesgos descritos.

e 5.2 Riesgo de disturbios

La situacién econdmica y social de los diversos
paises donde opera la Sociedad podria dar lugar a
protestas que podrian derivar en acciones violentas
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que dafien instalaciones o dificulten la operacién.
La Sociedad se mantiene atenta a la evolucion de
esos hechos poniendo como prioridad la proteccion
y seguridad de los trabajadores, colaboradores 'y

las comunidades donde opera. Ademas cuenta

con coberturas de seguros por eventuales danos o
sustraccion de bienes o instalaciones.

6. RIESGO DE INTERRUPCION DE LA
OPERACION

Las operaciones que se realizan en las plantas de

la Sociedad implican riesgos para la seguridad y
otros riesgos operativos, incluyendo el manejo,
almacenamiento y transporte de materiales
altamente inflamables, explosivos y téxicos. Estos
riesgos podrian causar lesiones y la muerte, dafios
graves o destruccién de propiedad, equipo y dafio
ambiental. Aunque la Sociedad es muy cuidadosa
con la seguridad de sus operaciones, un accidente
suficientemente grande en una de las plantas de
envasado o almacenamiento o en las instalaciones
ubicadas en los clientes, ya sea de gas licuado o gas
natural, o durante el transporte o la entrega de los
productos que se venden, podria obligar a suspender
las operaciones en el sitio de forma temporal y

INTRODUCCION LA COMPANIA

ocasionar costos de remediacién significativos, la
pérdida de ingresos o generar pasivos contingentes,

y afectar negativamente la imagen corporativa y de
reputacion de la Sociedad y sus subsidiarias. Ademas,
a pesar de tener amplias coberturas del seguro, estas
podrian no estar disponibles en forma oportuna

y podrian ser insuficientes para cubrir todas las
pérdidas.

7. RIESGO MACROECONOMICO

S 7.1 RIESGO DE MERCADO

Es el riesgo de que los valores razonables de los
activos y pasivos financieros fluctlen debido a
cambios en los precios de mercado. Los riesgos

de mercado a los que esta expuesta la Sociedad
respecto a sus activos y pasivos financieros son

el riesgo de tipo de cambio, unidades de reajuste

y el riesgo de tasa de interés. Adicionalmente, la
Sociedad esta expuesta a riesgos relacionados con
la demanday el abastecimiento de los productos
que comercializa.

7.1.a Riesgo de tipo de cambio y unidades de
reajuste

Este riesgo surge de la probabilidad de sufrir
pérdidas por fluctuaciones en los tipos de cambio
de las monedas en las que estdn denominados los
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activos y pasivos en monedas distintas a la moneda
funcional de la Sociedad y sus filiales:

Compras de bienes y compromisos de pago
futuros expresados en moneda extranjera: Los
flujos de fondos de la Sociedad estan constituidos
principalmente por transacciones en la moneda
funcional de la Sociedad y las de sus filiales. La
Sociedad y sus filiales cubren el riesgo de las
operaciones de compra de gas licuado via maritima
hasta que se produce su internacién en el mercado
chileno, e importaciones de bienes o compromisos
de pagos futuros expresados en moneda extranjera
mediante la contratacion de operaciones de compra
a futuro de divisas (forwards), con la finalidad de
cubrir los compromisos significativos en moneda
diferente a la moneda funcional de cada sociedad.

Inversiones mantenidas en el extranjero: Al

31 de diciembre de 2023, la Sociedad mantiene
Inversiones netas en el extranjero en pesos
colombianos por un monto equivalente a M$
76.061.633 (M$ 55.664.490 al 31 de diciembre de
2022) y en soles peruanos por un monto equivalente
a M$ 62.873.836 (M$ 53.238.003 al 31 de diciembre
de 2022). Fluctuaciones del peso colombiano y el

sol peruano respecto al peso chileno afectan el
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valor de estas inversiones, generando variaciones
en el patrimonio. En el pasado, las evoluciones
del peso colombianoy del sol peruano han
estado correlacionadas con el peso chileno. La
Administracién ha decidido no cubrir este riesgo,
monitoreando permanentemente la evolucion
pronosticada para las distintas monedas.

Obligaciones de titulos de deuda: El
endeudamiento de la Sociedad por este concepto
corresponde a la colocacion de bonos en el mercado
chileno segun se detalla:

a) La primera colocacioén es efectuada en el mes
de abril de 2015, de la serie E (cédigo nemotécnico
BLIPI-E), con cargo a la linea de bonos a 30 afios de
plazo, inscrita en el Registro de Valores de la CMF
bajo el nUmero 801, por la suma de UF 3.500.000.
La tasa de colocacion fue de 3,44% anual para una
tasa de caratula de 3,55%. Los intereses se pagan
semestralmente y la amortizacién del principal se
paga en una sola cuota el 4 de febrero de 2040.

b) La segunda colocacion es efectuada en el mes de
enero de 2020, de la serie G (cédigo nemotécnico
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BLIPI-G), con cargo a la linea de bonos a 30 afios de
plazo, inscrita en el Registro de Valores de la CMF
bajo el nUmero 881, por la suma de UF 2.500.000.
La tasa de colocacion fue de 2,18% anual para una
tasa de caratula de 2,90%. Los intereses se pagan
semestralmente y la amortizacién del principal se
paga en una sola cuota el 5 de noviembre de 2044.
La moneda de nominacién de estos pasivos es la
Unidad de Fomento (UF), la cual estd indexada a la
inflacion en Chile y difiere de la moneda funcional
de la Sociedad (CLP). Al 31 de diciembre de 2023

la Sociedad mantiene instrumentos derivados
con el propésito de realizar cobertura al riesgo de
reajustabilidad de la UF por los bonos colocados en
el mercado local.

Pasivos por arrendamientos:

i. La Sociedad firmoé un contrato de arrendamiento
con Oxiquim S.A. por un plazo de 25 anos para

la utilizacién de las instalaciones de recepcion,
almacenamiento y despacho a ser construidas
por Oxiquim S.A, en la bahia de Quintero. A la
fecha el saldo de dichas obligaciones asciende

a UF 596.942. La tasa de interés anual es de un
3,0%. Adicionalmente la Sociedad firmd un nuevo
contrato de arrendamiento con Terminal Maritimo

INTRODUCCION LA COMPANIA

Oxiquim Mejillones S.A. (filial de Oxiquim S.A.)

por un plazo de 20 afios para la utilizacién de las
instalaciones de recepcion, almacenamientoy
despacho a ser construidas por Terminal Maritimo
Oxiquim Mejillones S.A. en la bahia de Mejillones. A
la fecha el saldo de dichas obligaciones asciende a
UF 328.679. La tasa de interés anual es de un 0,84%.
La moneda de nominacién de ambos pasivos es la
Unidad de Fomento (UF), la cual estd indexada a la
inflacion en Chile y difiere de la moneda funcional de
la Sociedad (CLP). Sin embargo, parte importante de
los margenes de comercializacién de la Sociedad en
Chile se encuentran correlacionados con la variacion
de la UF, por lo que este riesgo se encuentra
mitigado en gran parte.

Il. La Sociedad ha celebrado contratos por plazos
que fluctdan entre los 3 a 18 afios por el uso de
inmuebles, tecnologia y vehiculos con diversos
proveedores por la suma de UF 844.166. La tasa de
interés anual promedio es de un 2,57%. La moneda
de nominacion de este pasivo es la Unidad de
Fomento (UF), la cual estd indexada a la inflacion en
Chile y difiere de la moneda funcional de la Sociedad
(CLP). Sin embargo, la mayor proporcion de los
margenes de comercializacion de la Sociedad en
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Chile se encuentran correlacionados con la variacion ..

de la UF, por lo que este riesgo se encuentra en gran
parte mitigado.

Analisis de sensibilidad ante variaciones del tipo
de cambio y unidades de reajuste: la Sociedad
estima los efectos en resultados o patrimonio, como
consecuencia de las variaciones de tipo de cambioy
unidades de reajuste.

7.1.b Riesgo de tasa de interés

Este riesgo se refiere a la sensibilidad que pueda
tener el valor de los activos y pasivos financieros a
las fluctuaciones que sufren las tasas de interés.

El objetivo de la gestién de riesgo de tasas de
interés es alcanzar un equilibrio en la estructura de
financiamiento, que permita minimizar el costo de
la deuda con una volatilidad reducida en el estado
de resultados.

Al 31 de diciembre de 2023, el 99,93% de la deuda
financiera de la Sociedad esté contratada a tasas
fijas. En consecuencia, el riesgo de fluctuaciones

en las tasas de interés de mercado respecto de los
flujos de caja es bajo. Por la parte contratada a tasas
variables, la Administracion vigila permanentemente
las expectativas en cuanto a la evolucién esperada
de las tasas de interés.
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7.2 Riesgos relacionados a la demanda,
oferta y abastecimiento de los productos
comercializados

7.2.a Gas licuado
La Sociedad participa del negocio de la distribucién
del gas licuado en Chile, Colombia y Peru.

Demanda

Por tratarse de un bien de consumo basico, en todos
los paises donde opera la Sociedad la demanda por
gas licuado residencial se ve menos afectada por
los ciclos econdmicos. Sin embargo, factores tales
como la temperatura, el nivel de precipitaciones, el
precio del gas licuado con relacién a otras energias
sustitutas (gas natural, lefia, diésel, parafina,
electricidad, etc.), el propio nivel de precios del
insumo con relacion al ingreso disponible.

Abastecimiento

Uno de los factores de riesgo en el negocio de
comercializacion de gas licuado, lo constituye el
abastecimiento de su materia prima. En el caso de
Chile, la Sociedad tiene la capacidad de minimizar
este riesgo a través de contratos firmados con Enap
Refinerias S.A.y la gestion realizada al importar este
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combustible desde Argentina y desde otros paises
via maritima. A fin de reforzar su posicionamiento
estratégico en cuanto al abastecimiento de materia
prima, en el afio 2012 la Sociedad firmd una serie
de contratos con la compafia Oxiquim S.A. para
desarrollar la construccién de instalaciones

de recepcidn, almacenamiento y despacho de

GLP en el terminal propiedad de dicha empresa
ubicado en la bahia de Quintero que, a partir de
marzo de 2015, permite a la Sociedad contar con
diversas fuentes de abastecimiento via maritima.
Adicionalmente, en el afio 2019 la Sociedad firmo

una serie de contratos con la compafiia Oxiquim S.A.

para desarrollar la construccion de instalaciones
de recepcidn, almacenamiento y despacho de
GLP en el terminal propiedad de dicha empresa
ubicado en la bahia de Mejillones que, a partir
del inicio de su operacion de abril de 2021, viene

a reforzar su posicionamiento estratégico en
cuanto al abastecimiento de materia prima. Para
el mercado colombiano, el factor de riesgo de
comercializacion de gas licuado en términos del
abastecimiento de su materia prima se minimiza
a través del establecimiento de cuotas de compra
que se acuerdan con Ecopetrol S.A, la cual cubre,
a través de ofertas publicas, la mayor parte de la
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demanda que las empresas distribuidoras realizan
de producto. Aparte de los acuerdos con Ecopetrol
S.A, la Sociedad también tiene acuerdos de compra
con otros actores locales del mercado e importa
producto via maritima a través de instalaciones
ubicadas en Cartagena. Para el mercado peruano, el
abastecimiento de su materia prima presenta una
alta concentracién en Lima donde se encuentra casi
la mitad de esta capacidad. Esto se debe a que la
capital del pais es la zona de mayor consumo, por lo
que se han construido importantes facilidades de
abastecimiento para poder proveerla con un mayor
nivel de confiabilidad. En este sentido es que se

han firmado contratos con Petroperu (quien cuenta
con dos plantas de abastecimiento: Callaoy Piura) y
Pluspetrol. Sumados a dichos acuerdos, la Sociedad
también tiene acuerdos de compra con otros actores
del mercado e importa producto desde Bolivia para
abastecer la zona sur del pais.

Precios

Los precios de compra del gas licuado son afectados
por la variacién del valor internacional de los precios
de los combustibles y por las variaciones del tipo

de cambio de cada moneda local con respecto

al dolar estadounidense. Las variaciones de los
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costos de materia prima son consideradas en la
determinacién de los precios de venta, aunque
siempre teniendo en cuenta la dindmica competitiva
de los mercados. Sin embargo, ante ciclos de altos
precios de los combustibles derivados del petréleo,
se ve afectada la posibilidad de transferir a precio
las variaciones de los costos de los combustibles

y demas insumos. La Sociedad posee inventarios

de gas licuado. El valor de realizacion de estos
inventarios es afectado por la variacion de los
precios internacionales de los combustibles que
son la base del establecimiento de los precios de
venta a los clientes. Una variacion en los precios
internacionales del gas licuado produciria una
variacion en el mismo sentido y de similar magnitud
en el precio de realizacion de los inventarios. En
general, este riesgo no es cubierto por la Sociedad ya
que se considera que las variaciones en |los precios
internacionales se van compensando a través del
tiempo. La Sociedad monitorea permanentemente

la evolucion y los prondsticos de evolucién de los
precios internacionales de los productos. A partir

del inicio de la operacién del terminal maritimo
ubicado en la bahia de Quintero, la Sociedad ha
decidido cubrir el riesgo de variacion del precio de
realizacion del inventario de producto almacenado
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en los terminales maritimos a través de la
contratacion de swaps, relacionados con los precios
del gas licuado y forwards de moneda para cubrir el
efecto de la variacion del tipo de cambio del délar
estadounidense (moneda en la que esté expresado
el precio de referencia de los inventarios).

7.2.b Gas natural

Por tratarse de un bien de consumo basico, la
demanda residencial por gas natural se ve menos
afectada porlos ciclos econédmicos, aunque crisis
profundas de la actividad econdmica podrian
perjudicarla. La demanda para los segmentos
comerciales e industriales es impactada en forma
mas significativa por los ciclos econdémicos.
Respecto al riesgo de abastecimiento de producto
para las operaciones que la Sociedad posee en el
norte y sur de Chile, ambas estan cubiertas con
contratos a largo plazo firmados con distintos
proveedores.

En Colombia, la filial Surcolombiana de Gas S.A.
E.S.P. tiene firmados contratos de abastecimiento
para cubrir las necesidades de demanda con las
comercializadoras de gas natural de diversas
regiones. En Perd, la filial Limagas Natural Perd
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S.A. tiene firmados contratos de abastecimiento
para cubrir las necesidades de demanda con las
distribuidoras de gas natural de diversas regiones.

7.2.c Gas natural licuado

La Sociedad mantiene contratos de suministro de
gas natural licuado (GNL) a clientes industriales

de Chile, incluyendo una clausula “take or pay”.
Dichos contratos tienen férmulas para establecer

el precio de venta que, a su vez, traspasan la
variacion pactada en el precio de los contratos

con el proveedor del producto. A fin de responder

a los compromisos con los clientes, la Sociedad
tiene firmados contratos de suministro de GNL

con distintos proveedores, los cuales incluyen la
clausula “take or pay” (de similares caracteristicas a
las firmadas con los clientes, por lo cual, el riesgo se
mitiga).

En el caso de Perd, la Sociedad tiene firmados
contratos de suministro de GNL con clientes
industriales, productores y comercializadores del
mercado.
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8. RIESGO FINANCIERO

8.1 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se origina en las pérdidas
que se podrian producir como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones contractuales
de las contrapartes de los diferentes activos
financieros de la Sociedad. La Sociedad posee
politicas de crédito que mitigan los riesgos

de incobrabilidad de las cuentas por cobrar
comerciales. Dichas politicas consisten en
establecer limites al crédito de cada cliente

en base a sus antecedentes financierosy a

su comportamiento, el cual es monitoreado
permanentemente.

Politica de incobrabilidad

Las partidas provisionadas como incobrables

se determinan de acuerdo con la politica de
iIncobrabilidad definida por la Sociedad. Esta
politica esta de acuerdo con la NIIF 9, donde

el reconocimiento de la incobrabilidad de los
clientes se determina sobre la base de las pérdidas
esperadas de estos, estableciéndose los siguientes
criterios para efectuar las provisiones.
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8.2 Riesgo de liquidez
El riesgo de liquidez es la posibilidad de que una
entidad no pueda hacer frente a sus compromisos
de pago a corto plazo.
El riesgo de liquidez es administrado mediante
una adecuada gestién de los activos y pasivos,
optimizando los excedentes de caja diarios,
colocandolos en instrumentos financieros de
primera calidad para, de esta manera, asegurar el
cumplimiento de los compromisos de deuda en el
momento de su vencimiento.
La Sociedad mantiene relaciones con las principales
entidades financieras de los mercados en los que
opera. Ello le permite contar con lineas de crédito
para hacer frente a situaciones puntuales de
iliquidez.
Periédicamente, se efectian proyecciones de flujos
de caja y analisis de la situacién financiera con el
objeto de, en caso de requerirlo, contratar nuevos
financiamientos o reestructurar créditos existentes
a plazos que sean coherentes con la capacidad de
generacion de flujos de los negocios en los que
participa la Sociedad.
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8.3 Riesgo en la estrategia de adquisiciones
La Compafia ha crecido, en parte a través de una
serie de importantes adquisiciones, incluyendo:
- Los activos de Gas Pais en 2010, a través del
cual la Sociedad comenzo su crecimiento en las
operaciones de Colombia.
- La adquisicién de Lima Gas S.A.en el afio 2013, a
través de la cual la Sociedad ingresé en el mercado
peruano de GLP.
- La sociedad Neogas Perud S.A. (actualmente,
Limagas Natural Perd S.A), a través de la cual, a
partir de febrero de 2016, la Sociedad tiene presencia
en el mercado de gas natural de Perd.
- La adquisicién en 2021y 2022 de las sociedades
Four Trees Energia Distribuida SpA, Ecom Energia
Chile SpAy Ecom Generacion SpA a fin de reforzar su
presencia en el negocio eléctrico.
-El compromiso firmado en 2022 de efectuar aportes
a la sociedad Frest SpA dedicada a la distribucion
de alimentos frescos y otros tipos de productos de
consumo en hogares.
- El compromiso firmado en octubre 2023 de
efectuar aportes a la sociedad Rocktruck SpA,
empresa logistica de carga terrestre de base
tecnoldgica, que ofrece servicios de primera a Ultima
milla.

INTRODUCCION

A futuro, la Sociedad seguird comprometida en
diversas evaluaciones y persiguiendo otras posibles
adquisiciones, lo que podria ocasionar adquirir otras
empresas u operaciones, tratando de integrarlas en
los actuales negocios. Ademas, las adquisiciones
implican riesgos conocidos y desconocidos que
podrian afectar adversamente las futuras ventas
netas y resultados operacionales de la Sociedad.

8.4 Riesgo de que la cobertura de seguro pueda
ser insuficiente para cubrir las pérdidas en
que se pudiera incurrir
El funcionamiento de cualquier empresa de
distribucion especializada en operaciones de
logistica de GLP y distribucion de combustibles
implica riesgos sustanciales de danos a la
propiedad y lesiones personales y puede resultar
en costos y pasivos significativos. La Sociedad
analiza permanentemente los riesgos que pueden
ser cubiertos con pdlizas de seguros, tanto en el
importe de posibles pérdidas para la Sociedad como
en las caracteristicas de los riesgos, por lo que la
Administracién estima que los niveles actuales
de seguros son adecuados. Sin perjuicio de ello, la
ocurrencia de pérdidas u otros pasivos que no estan
cubiertos por el seguro o que exceden los limites

LA COMPANIA
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de la cobertura de seguro podria resultar en costos
adicionales inesperados y significativos.

8.5 Riesgo de fraudes
La Sociedad mantiene relaciones con diferentes
clientes, proveedores y terceros. Esas relaciones se
materializan en gran medida en flujos de dinero
por las transacciones |llevadas a cabo y se basan en
activos de los cuales |la Sociedad es propietaria. La
Sociedad puede ser objeto de acciones fraudulentas
que podrian representar pérdidas financieras o
uso indebido de sus activos. La Sociedad posee
procedimientos que incluyen controles a fin de
prevenir la comisién de fraudes. El cumplimiento
de los procedimientos es monitoreado por las
areas de control financiero de la Administracién.
Adicionalmente, el drea de Auditoria Interna realiza
revisiones de la fortaleza de los controles incluidos
en los procedimientos, su ejecucién y cumplimiento.

8.6 Riesgo de errores en la informacidn
suministrada al mercado
La Sociedad efectua periodicamente la
comunicacién de sus resultados y de su situacion
financiera. Esta informacién podria estar sujeta a
errores que ocasionarian dafos reputacionales'y
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sanciones. A fin de mantener la confiabilidad de

la informacion entregada a terceros, la Sociedad
mantiene equipos capacitados en la elaboracion de
los informes financieros y posee procedimientos de
control previos a la publicacion de la informacién. La
informacidn financiera de cierre anual es auditada
por empresas externas de reconocido prestigio.

( EM-

RM-530a.1 )

9.

RIESGO REGULATORIO Y LEGAL

9.1 Riesgo de modificacién en las condiciones

regulatorias en las que se desarrollan los

negocios de la Sociedad
En febrero de 2017 entraron en vigor en Chile las
modificaciones al DFL 323, Ley de Servicios de Gas.
Los cambios mas relevantes afectan el negocio de
redes concesionadas, siendo el mas significativo el
establecimiento de un tope de rentabilidad maximo
para el suministro de gas por redes concesionadas
de 3% por sobre la tasa de costo de capital. La tasa
de costo de capital no puede serinferioral 6 % con lo
cual la rentabilidad resultante es del 9% para nuevas
redes. En el caso de redes construidas en los 15 anos
anteriores a la vigencia de las modificaciones de la
ley y en los siguientes 10 anos de vigencia de la ley
modificada, se fija un tope de rentabilidad de 5 %
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por sobre el costo de capital porun plazo de 15 anos
a partir de su entrada en operacién, lo que resulta

en una tasa de 11 % para los primeros 15 anos de
operacioén. La Sociedad actualmente cuenta con una
operacidn de gas natural en la ciudad de Calama'y
ha iniciado el suministro de gas natural en ciudades
del sur de Chile. Los cambios incluidos en la ley no
afectan la evaluacion de los proyectos de gas natural
actualmente en desarrollo ya que la Compafiia ha
incluido dentro de los pardmetros de evaluacién

las restricciones de rentabilidad mencionadas
anteriormente.

Para todas las operaciones de distribucién de gas
natural en redes concesionadas las rentabilidades
anuales estan por debajo del rango maximo
permitido por la ley. Para el caso de las redes no
concesionadas se mantiene la libertad en la fijacion
de precios a clientes. Ademas, se reafirma que

los clientes o consumidores con servicio de gas
residencial tienen derecho a cambiar de empresa
distribuidora. Dado lo anterior, se establece un
plazo maximo de cinco afos para la vigencia de
contratos de relacionamiento entre los clientes

de gas residencial y las compafiias distribuidoras
en el caso de los nuevos proyectos inmobiliarios o
en el caso de que el traslado de empresa implique
la sustitucion y adaptacion de instalaciones
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existentes del cliente debido a modificaciones en
las especificaciones del suministro, para efectos de
permitir la conexién a la red de distribucion. En el
resto de los casos, el plazo méaximo de los contratos
es de dos anos.

El negocio de granel residencial, al igual que el
resto de los otros mercados del gas licuado, es un
negocio muy competitivo entre los participantes de
este. Adicionalmente, las compafias distribuidoras
de gas licuado deben competir con otros tipos

de energia (gas natural, lefa, diésel, parafina,
electricidad, etc.). La posibilidad de que los clientes
cambien la compafiia que le proporciona el
suministro de gas licuado existia ya en la practica
desde antes de las modificaciones introducidas

por la ley. El servicio entregado a los clientes y 3

-

la seguridad tanto del suministro como de las
instalaciones, ademas de un precio competitivo, son
relevantes en el grado de satisfaccion de los clientes.
La Sociedad pretende seguir siendo, como hasta el
presente, una opcion energética competitiva para los
clientes conectados a las redes de GLP.

1

-
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un proyecto de ley sobre perfeccionamiento

del mercado del gas, el que busca recoger las
recomendaciones incluidas en el Estudio emitido
por la Fiscalia Nacional Econdmica en 2021, el cual
se encuentra actualmente en tramitacion.

Cambios significativos en leyes y reglamentos

en los sectores en los que la Sociedad opera

pueden afectar negativamente los negocios o

las condiciones de estos, incrementar los costos
operacionales o impactar la situacion financiera de
la Sociedad. Asimismo, el cambio de normas o de su
interpretacién podria exigir incurrir en costos que
podrian afectar el rendimiento financiero o impactar
la situacidn financiera de la Sociedad.

9.2 Riesgo de litigios, sanciones y multas

10. RIESGOS DE CUMPLIMIENTO

La Compafiia puede ser sujeto de litigios, sanciones
0 multas como producto del curso de sus negocios.
Estos potenciales impactos son mitigados desde su

origen, mediante el cumplimiento de las regulaciones

En junio de 2023, el Poder Ejecutivo presento a
la Honorable Cdmara de Diputadas y Diputados
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procedimientos sancionatorios actualmente en curso
que involucran a la Sociedad o sus filiales.

La Sociedad cuenta con los procedimientos y el
conocimiento requerido para actuar al amparo

de las leyes vigentes y asi evitar sanciones'y

multas. Permanentemente se revisan los controles
iImplantados y se capacita a las personas para evitar
iIncumplimientos contractuales y regulatorios.
Adicionalmente, cuenta con un Modelo de Prevencién
de Delitos de acuerdo con lo establecido por la Ley
N°20.393 de Chile. Este modelo administra, a través
de diversas actividades de control, en especial los
procesos o actividades que se encuentran expuestas
al riesgo de comisién de estos delitos en los 3 paises
donde la Sociedad opera. Lo mismo aplicara para
responder a las exigencias de la nueva Ley de Delitos
Econdmicos

1

S 10.1 Riesgo de incumplimientos relacionados a
libre competencia

La Sociedad respeta profundamente el principio

de libre competencia en todos los ambitos donde

opera y estd comprometida con apoyary propiciar

la libre y leal competencia, previniendo y evitando

cualquier practica monopdlica, compitiendo

v

-,
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justay éticamente dentro del marco de las leyes
existentes en este ambito, sin jamas impedir que
otros actores participen en el mercado en igualdad
de condiciones. La actividad de |la Sociedad es
desarrollada por sus ejecutivos y trabajadores en
los diferentes mercados de los 3 paises donde
opera y podria existir el riesgo de apartamiento
de los principios de libre competencia. A fin de
cumpliry hacer cumplir la normativa aplicable a la
libre competencia, permanentemente se imparte
capacitacién a las distintas areas de la Sociedad y
sus filiales con el objetivo de que todo el personal
cumpla con los principios de la libre competencia
y denuncie cualquier practica que pudiese estar en
conflicto con dichos principios. La Sociedad incluye
dentro de los Cédigos de Conducta aplicables a
sus operaciones los comportamientos a seguir
en relacion con el respeto al principio de la libre
competencia. A su vez, posee una politica y manual
de libre competencia que establecen las practicas a
desarrollar en relacion con el cumplimiento de este
principio.

10.2 Riesgo de practicas que se aparten del

respeto a los derechos humanos
La Sociedad respeta profundamente los derechosy
las caracteristicas de los diferentes grupos con los
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que se relaciona. Estd comprometida con la igualdad
de oportunidades y la defensa de los derechos
fundamentales. Respecto a sus trabajadores,
promueve una fuerza laboral diversa y un ambiente
inclusivo y valora la singularidad de cada persona,
sus diferentes perspectivas, talentos y aportes al
éxito de la Compafia. Con sus clientes, contratistas
y las comunidades donde opera, la Sociedad

se maneja siempre en base a sus principios de
transparencia y respeto. La actividad de la Sociedad
es desarrollada por sus ejecutivos y trabajadores

en los diferentes mercados de los 3 paises donde
opera y podria existir el riesgo de apartamiento de
estos principios. A fin de cumpliry hacer cumplir los
principios de respeto a los derechos humanos de
colaboradores, clientes, contratistas y comunidades,
permanentemente se imparte capacitacion a las
distintas areas de la Sociedad y sus filiales con el
objetivo de que todo el personal cumpla con los
principios y valores de la Sociedad.

Ademés, cuenta con un Cédigo de Conducta que
establece los comportamientos esperados de

su personal, politicas relacionadas a conductas
con contratistas, a situaciones de acoso y no
respeto a los derechos de las personas. También
ha establecido lineas de denuncia donde cualquier
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persona puede informar en forma andénima cualquier
practica que pudiese estar en conflicto con dichos
principios. Estas denuncias son tratadas en forma
confidencial por un Comité de Etica que investiga

y da tratamiento y respuesta a la denuncia en cada
uno de los casos informados.

11. RIESGOS RELACIONADOS AL CAMBIO CLIMATICO
Y A DESASTRES NATURALES

v

‘r

~

\

11.1 Riesgos relacionados al cambio climatico
Debido a la preocupacion por los riesgos como
consecuencia del cambio climatico, varios paises
han adoptado, o estan considerando, la adopcién
de marcos regulatorios, entre otras medidas, a
fin de reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero. Estos podrian incluir la adopcién de
regimenes con limites maximos, impuestos sobre
emisién de carbono, aumento de los estandares
de eficiencia, e incentivos o mandatos para
desarrollar la generacion de energias renovables.
Estos requisitos podrian reducir la demanda de
combustibles fosiles, reemplazandolos por fuentes
de energia de relativa baja emision de carbono.
Ademas, algunos gobiernos pueden proporcionar
ventajas fiscales u otros subsidios y mandatos para
que las fuentes de energia alternativas sean mas
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competitivas que el petrdleo y el gas. Los gobiernos
también pueden promover la investigacion de
nuevas tecnologias para reducir el costo y aumentar
la escalabilidad de fuentes alternativas de energia,
todo lo cual podria conducir a una disminucion

en la demanda de nuestros productos. Ademas, la
actual y pendiente normativa de gases de efecto
invernadero podria aumentar considerablemente
los costos de cumplimientoy, en consecuencia,
aumentar el precio de los productos que la Sociedad
distribuye. Los efectos del cambio climatico

podrian forzar cambios en el comportamiento de
los consumidores que disminuiran la demanda

de combustibles fosiles, prefiriendo otras fuentes
de energia. Adicionalmente, el cambio climatico
podria producir una modificacién en las condiciones
de operacion que aumentaran los costos de

esta (por ejemplo, una mayor probabilidad de
marejadas que impidan una operacion normal en
los puertos). La Sociedad, vigila permanentemente
la evolucién de la normativa relacionada al cambio
climético y de las consecuencias de este en el
comportamiento de los consumidores y en la
operacion y realiza anélisis de alternativas de
combustibles con menor huella de carbono que
puedan ser comercializados en sustitucién o
combinados con combustibles fésiles. Prueba de

INTRODUCCION LA COMPANIA

estas Ultimas acciones es el desarrollo del GNL para
industrias y como combustible para camiones de
larga distancia en sustitucion de combustibles

mas contaminantes y los acuerdos firmados con
Suburban Propane Partners, L.P.y Oberon Fuels

para analizar la produccion y comercializacion de
dimetil éter renovable (rDME) mezclado con GLP a
fin de reduciren forma significativa su huella de
carbono. También existe la firma de un acuerdo con
Omega Green S.A, biorrefineria perteneciente a Be8
empresa brasilera lider en produccién de biodiesel,
que producira biocombustibles avanzados en
Paraguay para la futura venta a la compafia chilena
de GLP Verde o Bio GLP que estara disponible en
2028. Adicionalmente, se han firmado acuerdos para
desarrollar la produccion de GNL Renovable generado
a partir de desechos orgdnicos que también
permitira a los clientes reducir su huella de carbono.

11.2 Riesgo de catastrofes naturales o

sanitarias
En los paises en que se encuentra presente la
sociedad, ocurren eventualmente situaciones
catastroficas tales como aluviones, tsunamis o
terremotos, que obligan a operar en contingencia
para mantener el abastecimiento a nuestros
clientes. Experiencias anteriores, ademas de planes
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de emergencia y contingencia, periddicamente
monitoreados, permiten mitigar este riesgo. Estos
se ven incrementados por los efectos del proceso de
cambio climatico. Por otra parte, las enfermedades
infecciosas de rapida propagacion pueden originar
consecuencias sobre los negocios de la Sociedad.
Las autoridades pueden decretar restricciones

que impacten sobre la actividad de los clientes o

de la Sociedad, disminuyendo su flujo de ingresos

u ocasionando costos adicionales. A su vez, la
proteccion de la seguridad de los trabajadores,
colaboradores y clientes puede originar mayores
costos operativos motivados en razones sanitarias o
derivados de las mismas restricciones.

El Directorio y la Administracion monitorean la
evolucion de tales situaciones, privilegiando la
seguridad de los trabajadores, colaboradores,
clientes y comunidades en las que se desarrollan las
actividades de la Sociedad. Se constituyen comités
especiales compuestos por la primera linea de
gerentes para dar rdpida respuesta y coordinar las
medidas de resguardo.
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12. RIESGO TECNOLOGICO Y DE CIBERSEGURIDAD

(CG-MR-230a.1 )

12.1 Riesgo de ciberseguridad
El mundo esta recorriendo un camino de
digitalizacion a ritmos acelerados, mediante el cual
la robotica, digitalizacion e Internet de las cosas
se estan integrando rapidamente en el entorno
operativo, trayendo consigo, cambios en |los riesgos
de ciberseguridad. Las empresas de todos los
tamafos y sectores han visto como aumentan
los incidentes e intentos de ciberataque. Ademas,
teniendo en cuenta un contexto empresarial
en el que la seguridad de los sistemas se ha
descentralizado con la movilidad de los empleados,
tener una estrategia de ciberseguridad que incluya
esta situacién se ha hecho imprescindible.
Consciente de estos riesgos, la Administracion
constantemente, monitorea y actualiza los distintos
riesgos de seguridad cibernética e implanta
acciones para mitigarlos, evaluando el impacto
en la organizacion y la probabilidad de ocurrencia
segun escalas definidas para ello. Es asi como, con
el objeto de examinar en detalle el nivel de riesgo,
se ha desarrollado, recientemente, un completo
anélisis a través de una auditoria externa que
ha permitido determinar el nivel de madurezy
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alineacion de la organizacion, utilizando como base
los requerimientos establecidos en la norma ISO
27.002:2016 de seguridad de la informacién y con el
marco de ciberseguridad del NIST.

Ademas, considerando que siempre existe un riesgo
residual de ciberseguridad, la Sociedad continuara
mejorando sus medidas de seguridad para proteger
sus activos digitales y prevenir futuros ataques,
realizando mediciones de riesgos, estableciendo
indicadores e implementado y monitoreando los
controles establecidos

12.2 Riesgo de uso indebido de la informacion
de terceros
La Sociedad obtiene datos de terceros (clientes,
proveedores, trabajadores y contratistas) que
son necesarios para el desarrollo de su actividad.
Existe el riesgo de que estos datos puedan ser
mal utilizados ya sea por fallas en la seguridad
informatica o por mal uso de parte del personal.
Como se describe en el riesgo de ciberseguridad, la
Sociedad protege sus sistemas de procesamiento
y almacenamiento de datos a fin de evitar que los
datos provistos por terceros sean utilizados por
personas no autorizadas. Respecto a su personal, la

INTRODUCCION LA COMPANIA

Sociedad permanentemente imparte capacitacion

a fin de que todos los trabajadores conozcan las
restricciones en cuanto al uso de los datos provistos
por terceros.

13. RIESGOS DE GESTION DE TERCEROS

v

i

24N

13.1 Riesgos como consecuencia de la gestion
de terceros
La Sociedad desarrolla su operacion con multiples
servicios prestados por terceros. Algunos de ellos
son criticos en cuanto a que son de dificil reemplazo
y errores en el desempeno del tercero pueden afectar
negativamente la operacién y los resultados de la
Sociedad. Por ello, se selecciona los terceros que
le prestan servicios y proveen de bienes a través
de un proceso que tiene en cuenta la experiencia
anteriory el comportamiento del tercero en su
relacion con la Sociedad. Los contratos firmados
por la Sociedad con terceros prevén clausulas que
la protegen de deficiencias en el cumplimiento de
los compromisos de proveedores y contratistas.
Adicionalmente se realizan evaluaciones previas
a la contratacién con proveedores y contratistasy
posteriores a fin de calificar el su desempeno.
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((NCG 461 (5.1.2) )(CG-MR- 330a.1 )
Personas por nacionalidad (por pais)

(NCG 416 (5.1.3) )
Personas por rango de edad (por pais)

Chile Chile
NACIONALIDAD CHILENA ARGENTINA PERUANA COLOMBIANA BOLIVIANA  ECUATORIANA SIRIA VENEZOLANA MENOS DE ENTRE 30Y ENTRE 41Y ENTRE 51Y ENTRE 61Y
Funcién H M H M H M H M H M H M H M H M =0 o =0 e =
Sexo H M M H M H M H M
Alta Gerencia 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Alta gerencia 0 0 0 1 2
Gerencia 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Gerencia 0 0 1 4 1 2 0
Jefatura 141 72 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 6 S Jefatura 3 1 57 36 50 31 28 © ) 2
Operario 136 2 0 0 0 0 4 0 6 0 0 0 2 0 4 0 Operario 22 0 48 1 40 1 25 0 17 0
Fuerza de venta 29 31 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 Fuerza de venta 3 20 17 3 9 5 4 0 0
Administrativo ne 73 0 0 0 1 4 2 0 0 1 0 0 0 6 5 Administrativo n 58 28 30 24 21 17 8 1
Auxiliar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Auxiliar 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 81 59 0 1 0 2 1 0 0 0 0 0 8 7 Otros 1€ 12 49 42 16 10 0 1
profesionales profesionales
Otros técnicos 16 2 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 Otros técnicos 8 0 7 1 2 1 1 0 1 0
Colombia Perd Colombia
COLOMBIANA VENEZOLANA PERUANA CHILENA COLOMBIANA MENOS DE ENTRE30Y ENTRE41Y 50 ENTRES1Y ENTRE 61Y
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres S0 L S0 /0
Alta gerencia 6 3 0 0 Alta gerencia 0 0 2 0 1 0 H M H M H M
Gerencia 20 14 0 0 Gerencia 7 0 0 0 0 0 Alta gerencia g 0 2 s 1 1 0
Jefatura 39 18 0 0 Jefatura 24 6 0 0 0 0 el vl 12 s g0 v E
Operario 251 19 0 0 Operario 126 0 0 0 0] 0] Jefatura 2 v = 0 = 7 = 0 0 v
Fuerza de venta 350 24 0 0 Fuerza de venta 22 14 0 0 0 0 Operario 1o 9 7e e s S 25 e = 1
Administrativo 179 72 0 1 Administrativo 0 2 0 0 0 0 Fuerza de venta R 2 (e = (e 6 e ] s 0
Auxiliar 83 1 4 Auxiliar 17 12 0 0 0 0 sdminlstedve  se Al A 28 A2 = : : v
e 0 0 0 G s 61 44 0 0 0 0 Auxiliar 36 59 31 35 14 15 2 2 0
profesionales profesionales )
Otros técnicos 0 0 0 0 Otros técnicos 39 1 0 0 0 0 Peru
MENOS DE ENTRE30Y ENTRE41Y 50 ENTRE 51Y ENTRE G1Y
30 40 60 70
H M H M H M H M M
Alta gerencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gerencia 0 0 0 0 0 4 0 1 0
Jefatura 0 1 8 4 12 1 2 0 2 0
Operario 27 0 52 0 30 0 13 0 4 0
Fuerza de venta 2 4 6 5 3 3 0
Administrativo 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Auxiliar 3 4 4 4 1 1 0
Otros 1€ 1 88 22 5 6 2 0 2
profesionales
Otros técnicos 14 16 15 0 8 0 1 0 1 0
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((NCG 461(5.1.4) )

Personas por antigiiedad laboral (por pais) Porcentaje del total de personas capacitadas en acoso
Chile Peru laboral y sexual (por pais)
A ) MAS DE 6 Y .
MENOSDE3  ENTRE3Y6 h'/\I"EA,\?ODSEDGEL ENTRE9 Y 12 MAS DE 12 MENOSDE3  ENTRE3Y6 .-\ ocppg ENTREIY12 MAS DE 12 CHILE 46 %
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS COLOMBIA 82 %
M H M H M H M H M H M H M H M H M H M PERU 30%*
Alta gerencia 4 ] 0 0 . 0 . 0 6 3 Alta gerencia O O = . . . > O X 0 *A través de capac1i(’2§cfones externas especificas en el tema
Gerencia 2 3 6 0 2 0 1 2 S 3 EerEne & & 1 & E & & & g **A través de las capacitaciones internas de Compliance.
Jefatura 26 9 22 21 29 10 16 11 54 28 Jefatura 3 2 / 2 7 0 6 2 1 0
Operario 28 1 25 1 30 0 21 0 48 0 Operario 53 0 25 0 10 0 17 0 21 0 Numero de denuncias de acoso laboral y sexual recibidas
Fuerzadeventa 10 16 9 6 3 6 2 1 6 4 Fuerza de venta 4 1 3 2 3 3 2 4 (2023)
Administrativo 23 16 33 24 26 11 13 11 28 19 Administrativo 6 0 0 0 0 0 0 2 . .
ruxiliar 0 0 0 5 5 5 0 0 5 0 Auxiliar 8 o . . a . > 5 . . Nl/JMEROdDI(EjDENUNCIAS CHILE COLOMBIA PERU
Numero de denuncias por 0 0 0
Otros 47 31 19 17 14 8 2 4 9 8 Otros 33 23 15 6 / 10 S 3 1 2 | recibid P
. fesionales aCOSO sexual recipblaas en
sroneslomales Pro la linea de denuncia de la
Otros técnicos 3 0 7 2 4 0 4 0 1 0 Otros téCﬂiCOS 15 1 8 0 4 0 9 0 3 0 empresa
) NUmero de denuncias por 4* 2 1
Colombia acoso sexual recibida por la
MENOSDE3  ENTRE3Y6 MAS DE 6 Y ENTRE 9 Y 12 MAS DE 12 *DiAreCCién Jol Tabejo o simlar
KOS KOs MENOS DE 9 KOS AOS (NCG 461 (5.5) ) Ninguna denuncia se confirmé como acoso sexual
ANOS
ACOSO LABORAL Y SEXUAL
M H M H M H M H M
Alta gerencia 2 3 1 1 0 0 2 0 0 0
Gerencia 14 6 4 0 2 0 1 1 1 Empresas Lipigas cuenta con un Protocolo de Convivencia especifico
Jefatura 27 6 7 1 2 2 2 2 1
, para abordar eventuales casos de acoso laboral y sexual, como
Operario 181 12 44 3 1l 3 8 1 0 7 , ., . L, . ,
Fuerza deventa 170 19 80 3 20 ] 29 : : 0 asi también capacitacion sobre estas materiasy en la Linea de
Administrativo 102 47 48 17 2 20 5 3 2 Denuncias es posible reportar este tipo de conductas en forma
Auxiliar 59 81 18 22 2 9 4 1 2 anérﬂma

En Colombiay en Peru estos temas estan incorporados en sus
reglamentos internos y en ambos paises existen comités para
abordar estas materias. En Colombia se llama Comité de Convivencia
Laboral y en Perd, Comité de Prevencion e Intervencion frente a Casos
de Hostigamiento Sexual y Laboral. Adicionalmente, en ambos paises
se promocionan los respectivos mecanismos para realizar
denuncias.
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas representan una oportunidad para
que los paises puedan desarrollar e implementar
soluciones y tecnologias desde diversos ambitos,
entre ellos el empresarial,, con el fin de contribuira un
futuro mas sostenible para la sociedad. Para Empresas
Lipigas, los ODS son una guia estratégica para orientar
su impacto positivo en materia econdmica, social y
ambiental. En la siguiente tabla es posible apreciar la
forma en que este aporte se ha concretado durante
2023.

INTRODUCCION LA COMPANIA ESTRATEGIA

La versatilidad del gas, lo convierten en una opcion real para abordar la
vulnerabilidad energética de aquellos sectores con bajo acceso a opciones
eficientes y menos contaminantes, ya sea por factores econémicos, sociales
o geograficos. La posibilidad de almacenarlo y su facilidad de transporte
permite llegar a zonas aisladas. Ademas, la implementacién de modelos
logisticos que se basan en tecnologia y eficiencia de Ultima milla permiten un
abastecimiento continuo, incluso en situaciones de emergencias, catastrofes
naturales y otras contigencias.

Reduccion de pobreza energética: apoyo a grupos vulnerables e
iniciativas de inclusion energética en los tres paises.

Aumento a 132 locales LipiVecino en Chile, en 89 comunas, 7 de ellas
extremas o alejadas de zonas urbanas.

180 municipalidades en alianza con descuento residencial a

los vecinos, alcanzando a una poblacién potencial de méas de 10
millones de personas que pueden acceder a gas licuado a precios
més bajos. 64 comunas en alianza para descuento a Pymes.

Lipigas busca ser protagonista y consolidar su posicion de lideres en energias
renovables, flexibles e innovadoras con una solucién adecuada para cada

tipo de cliente, avanzando hacia alternativas bajas en carbono. Adem3s, su
compromiso es dar acceso y asequibilidad al gas, uno de los energéticos

maés utilizado por las personas en los paises en los que opera y clave en la
transicion energética de la sociedad.

Planes permanentes para reemplazo de combustibles inferiores por
GLP o GNL para diversos procesos productivos en los tres paises.

Inicio de abastecimiento de GNL en el norte grande de Chile convierte
a Lipigas en la empresa de mayor cobertura en la distribucién de
esta energia para industrias.

Se amplian a tres las estaciones de servicio para el transporte de
carretera en Chile.

Inicio del suministroy desarrollo de planta para uso de GNL como
materia prima en produccion de peréxidos en Region de Bio Bio.

Consolidacion de pilares de accion de EVOL, filial eléctrica de
Empresas Lipigas exclusivamente dedicada a servicio eléctricos
para mayor eficiencia de clientes libres (industriales) y proyectos
residenciales basados en energia de origen renovable.
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Tenemos la conviccidn de que la diversidad permite la generacion de ideas, la
colaboracién y la motivacion a partir de la convivencia con distintas miradas
y perspectivas. Para ello cuenta en Chile con una Politica de Diversidad

e Inclusion y una Politica de Paridad de Género, que considera acciones
concretas y aborda diversas tematicas.

Plan de Accion asociado a la paridad de género con seis objetivos
y métricas (Chile), con foco en atraccién e incorporacion de talento
femenino.

Plan de Accion en materia de inclusién con foco en colaboradores y
proveedores, orientados a publicos prioritarios.

Politica de Conciliacién Maternidad y Paternidad.
Campanas y acciones destacadas:

Prevencion de violencia de género
Formacién en lenguaje de sefias
Formacién a jefaturas para procesos de seleccién inclusivos

Premios y reconocimientos:

Tercer lugar del ranking de las Mejores Empresas para Trabajar
para Mujeres en Chile de Great Place to Work (categoria 251 a
1.000 trabajadores)

Sello MBA: Mujeres que Buscan Avanzar entregado por la
Fundacion Emplea. 650 personas capacitadas en Habilidades
Laborales entre 2020 y 2023 para insercion laboral.
Reconocimiento Empresa Inclusiva entregado por la fundacion
Best Buddies en Chile.
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Ofrecemos condiciones laborales de calidad que aporten al bienestar, salud,
desarrolloy equilibrio con la vida personal de nuestros colaboradores/as, bajo
un clima de armonia y respeto por la diversidad. Ademads, promovemos un
trato justo y respetuoso con nuestros contratistas y proveedores.

Seguridad y salud laboral:
Protocolos y medidas de proteccion y prevencién para el resguardo

de la salud de los trabajadores/as, contratistas y clientes.

It Meta de cero fatalidades y baja accidentabilidad, con tasas menores

al resto de la industria.

Certificacion a ocho CPHS, siete con nivel inicial y uno intermedio,
convirtiéndose en uno de los 17 del pais en alcanzar esta meta.
Programa de seguridad para contratistas, reduciendo en 30 % la tasa
de accidentabilidad al final del afio.

Desarrollo, bienestar y engagement:
Programas de Movilidad Interna; Gestion del Talento; Capacitacion;

Politica de Conciliacién Maternidad y Paternidad
Plan de transformacion cultural Tukuy (Peru).

It Sistema de Gestion del Desempefio.

Calidad de Vida: beneficios adicionales a los legales en los tres
paises donde operamos, con foco en conciliacién vida/trabajoy
bienestar fisico y mental.

Contratistas: Politica de Subcontratacion (Chile), Plan de
capacitacién y Protocolo de Relacionamiento con Contratistas
(Chile).

Premios y reconocimientos:
Tercer Lugar Great Place to Work Chile 2023
Tercer Lugar Great Place to Work para Mujeres Chile 2023
Primer lugar Mejores Pagadores sector energia, segundo
semestre 2023.
Cuarto lugar de las Mejores Organizaciones para Integrar Vida
Personal y Laboral de Fundacion Chile Unido, categoria grandes

empresas.

CAMBIO CLIMATICO Y APORTE DE GOBERNANZA'Y INFORMACION

INTRODUCCION LA COMPANIA ESTRATEGIA ; ,
TRANSICION ENERGETICA VALOR SOCIAL CUMPLIMIENTO COMPLEMENTARIA

Para llevar a cabo su estrategia Empresas Lipigas ha implementado en los
Ultimos afios diversos programas de transformacion, con el fin de avanzar

en las metas propuestas tras el propdsito de mejorar la oferta de valor a sus
clientes, como asi también mejorar sus procesos para contar con operaciones
sostenibles que contribuyan al desarrollo de las sociedades en las que Principios de Sustentabilidad que guian la gestién ESG.

participa. Para ello la innovacién es parte fundamental de su manera de Codigo de Conducta, Modelo de Prevencién de Delitos y politicas
ejercer su actividad, incorporandola dentro de sus procesos de: Gestion de Riesgos, Compliance; Libre Competencia;
Anticorrupcidn; Interaccién con Funcionarios Publicos; Conflicto de
Interés; Seguridad, Medio Ambiente y Calidad;; Seguridad Laboral,
Operacional y Salud en el Trabajo; Inclusién y Diversidad; Paridad de

16 fal La empresa cuenta con politicas, practicas y procedimientos que garantizan
E NSTITUGIONES
SOLIDAS

el buen Gobierno Corporativo, previenen la corrupciéon y promueven la libre
competencia.

3% Desarrollo permanente de soluciones energéticas basadas tanto
en gas licuado de petréleo (GLP) como en gas natural (GN), ambas

alternativas reconocidas mundialmente como opciones reales 'y .

eficientes para la conversion de diversos sectores que requieren i Manuales de Uso de Informacién Privilegiada, y de Operaciones con
menores emisiones de GEl'y de material particulado. Partes Relacionadas

Mitigacién del impacto de las operaciones a través de la medicién Protocolo de Convivencia y Teletrabajo;

de la huella de carbono, estrategia de eficiencia energética, gestion Protocolo Relacionamiento con Contratistas

del agua y manejo de residuos. . 3t En 2023 comenzd la implementacion de la Politica de Gestidn
Desarrollo de nuevos productos, con compromiso de contar con una y Control de Riesgos y del Plan Director de Seguridad de la

oferta renovable al 2030. Informacién

Inicio de la construccion de una planta fotovoltaica en Chile para Actualizacién del MPD frente a los nuevos requerimientos de la Ley

-l ACCIGM

et entregar energia a |a planta Calama. 21,595 sobre Delitos Econémicos y Ambientales en Chile y otros

(F;;:_rrera capacitacion ambiental para contratistas de servicios en cambios legales en este pafs como asimismo en Colombia y Perd.
@- ile.
=]

—

It Programa Juntos Crecemos con los Distribuidores (Chile).
E Avance y mejora continua de digitalizacién de cara al cliente y en
proceso para una mejor experiencia.

Premios y reconocimientos:

Primer lugar en el ranking Empresas Més Innovadoras, en la
categoria distribucion de gas en Chile.

Premio Circulo Da Vinci por su destacada transformacion basada en
activos estratégicos.

Més informacion sobre el avance en energéticos renovables y carbono
neutrales en ODS 7.
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EMPRESAS LIPIGAS INTRODUCCION LA COMPARNIA ESTRATEGIA CAMBIO C/LIMATICO\/( APORTE DE GOBERNANZA'Y INFORMACION
TRANSICION ENERGETICA VALOR SOCIAL CUMPLIMIENTO COMPLEMENTARIA
Estados financieros consolidados y resumidos Estados Consolidados De Situacion Financiera Clasificado
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 (Expresado en M$)
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA 2023 2022
CONSOLIDADO (MILES DE $) ACTIVOS 31.12.2023 31.12.2022
Activos corrientes 214.386.660  159.742.997 M$ M$
Con fecha 13 de marzo de 2024 el auditor Activos no corrientes 520.972.887 536.497.555
e i . h .y Total Activos 735.359.547 696.240.552
Inaepen lente Pricewater ouseCooperS emitio Efectivo y equivalentes al efectivo 115.597.51 45.297.769
Su opinién de auditoria sin salvedades sobre los Pasivos corrientes 112945964  107.652.361 Otros activos financieros, corrientes 96.922 -
resultados financieros consolidados de Em presas Pasivos no corrientes 424.830172 410.215.367 Deuglortes comerciales y otras cuentas por cobrar, 65.829.088 56.346.997
: : corrientes
Lipigas S.A.y filiales al 31 de diciembre de 2023. Patrimonio 197.583411 __ 178.572.824 ~
P1& oA - Total Pasivos y Patrimonio 735.359.547 696.240.552 nventarios 24567451 30978132
El referido informe, la version Completa de los Activos por impuestos, corrientes 5.440.165 21.088.771
sorrespendlEnte Andlisie RBazarads. infaimados a | FUNCION (MILES DE $) Total Activos Corrientes en Operacion 214.322.969 159.608.443
_ P/ . _ ’ o Ingresos ordinarios 739.486.999 854.711153 Activos no corrientes o grupos de activos para su 63.691 134.554
Comision para el Mercado Financiero,en cumplimiento . ... e ventas (108945.182) (635706.217) disposicién clasificados como mantenidos para la venta
de la Norma de Caracter General N°461y la Norma de Margen bruto 240.538.817 219.004.936 fotal Activos Corrientes 214.386.660  159.742.997
a © i i Otros ingresos, por funcidén 1.383.207 787.646
Caracter General N"30 de dicha entidad, se pueden ' ACTIVOS NO CORRIENTES
. e s Otros gastos, por funcion (46.189.200)  (40.965.379)
descargar a continuacion: SR, T T . Otros activos financieros, no corrientes 5.390.432 44.168.291
Gastos de administracion (47.108.794) (45. 775.313) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, no 4.258.954 3.618.020
. . . T R corrientes
Informe del Auditor Externo \' Estados Financieros Ingresos Financieros 5.775.178 2.906.083 Inversiones contabilizadas utilizando el método de la 4854237 1937374
Consolidados Costos financieros (23.839.692) (15.902.229) participacidn
Participacion en las ganancias (pérdidas) (1.076.815) (73.654) Activos intangibles distintos de la plusvalia 12.257.875 13.302.193
€19 2806 LS | MEEOEIOS R UNLes gUe Propiedades, planta y equipo 456.674.304 436.796.911
Andlisis Razonado se contabilicen utilizando el método de Ia ' o S
participacion Plusvalia 12.023.612 11.491.282
Diferencias de cambio (106.872) 773.001 Activos por impuestos diferidos 8.738.609 8.370.376
Los documentos mencionados y los Estados Resultados por unidades de reajuste 1543.738 4.212.235 Otros activos no financieros, no corrientes 16.774.864 17.513.108
lioi Ganancia (Pérdida) antes de impuestos 54.944.075 56.633.225 Total Activos 735.359.547  696.240.552
ATALELL p|gas.com Gasto por impuestos a las ganancias (16.869.243)  (16.724.837)
Ganancia (pérdida) 38.074.832 39.908.388
Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios 37.996.159 39.217.276
de |la controladora
Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones 78.673 691112
no controladoras
Ganancia (pérdida) 38.074.832 39.908.388

134

MEMORIA INTEGRADA


https://d31n4s42c9zm35.cloudfront.net/com/uploads/2024/03/Estados_financieros_4T23.pdf
https://d31n4s42c9zm35.cloudfront.net/com/uploads/2024/03/Estados_financieros_4T23.pdf
https://d31n4s42c9zm35.cloudfront.net/com/uploads/2024/03/Analisis-Razonado_4T23.pdf

EMPRESAS LIPIGAS

Estados Consolidados De Situacion Financiera Clasificado
Al 31de diciembre de 2023 y 2022 (Expresado en M$)

PATRIMONIO Y PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES
Otros pasivos financieros, corrientes

Pasivos por arrendamientos, corrientes

Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar,

corrientes

Otras provisiones, corrientes

Pasivos por impuestos, corrientes
Otros pasivos no financieros, corrientes

Provisiones por beneficios a los empleados,
corrientes

Total Pasivos Corrientes

PASIVOS NO CORRIENTES
Otros pasivos financieros, no corrientes

Pasivos por arrendamiento, no corrientes

Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar,

no corrientes
Pasivos por impuestos diferidos
Otros pasivos, no corrientes

Obligacion por Beneficios Post Empleo, no
corriente

Total Pasivos No Corrientes
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital emitido

Otras reservas
Ganancias acumuladas

Patrimonio atribuible a los propietarios de la
controladora

Participaciones no controladoras
Patrimonio total

Total Patrimonio y Pasivos

31.12.2023
M$

9.882.641
18.638.260
51.292.810

575.834
12.664.235
12.134.639
7.757.545

112.945.964

234.031.026
69.388.047
3.391.843

63.191.025
51.015.316
3.812.915

424.830.172
537.776.136

129.242.454
8.038.257
53.705.487
190.986.198

6.597.213
197.583.411
735.359.547

31.12.2022
M$

7.379.992
19.389.102
53.738.175

492.208
6.987.829
13.807.013
5.858.042

107.652.361

224.467.702
72.491.974
3.466.018

62.080.981
42.313.232
5.395.460

410.215.367
517.867.728

129.242.454
(4.263.621)
47.623.766

172.602.599

5.770.225
178.372.824
696.240.552

INTRODUCCION LA COMPANIA

Estados Consolidados De Resultados Por Funcion
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 (Expresado en M$)

ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION

Ingresos de actividades ordinarias
Costo de ventas

Ganancia bruta

Otros ingresos, por funcién

Otros gastos, por funcién

Costos de distribucidén

Gasto de administracion

Ingresos financieros

Costos financieros

Participacion en las ganancias (pérdidas) de asociadas y negocios
conjuntos que se contabilicen utilizando el método de la participacion

Diferencias de cambio

Resultados por unidades de reajuste
Otras ganancias (pérdidas)

Ganancia (pérdida), antes de impuestos
Gasto por impuestos a las ganancias

Ganancia (pérdida)

Ganancia (pérdida) atribuible a:
Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora
Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones no controladoras

Ganancia (pérdida)

Ganancia por accion basica
Ganancia (pérdida), por accion bésica en operaciones continuadas
Ganancia (pérdida), por accién basica en operaciones discontinuadas

Ganancia (pérdida) por accién basica

Ganancia por acciéon diluida

Ganancia (pérdida), diluida por accion procedente de operaciones
continuadas

Ganancia (pérdida), diluida por accién procedente de operaciones
discontinuadas

Ganancia (pérdida) diluida por accion
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ESTRATEGIA
31.12.2023 31.12.2022
M$ M$
739.486.999 854711153
(498.948182)  (635.706.217)
240.538.817  219.004.936
1.383.207 787.646
(46189.200)  (40.965.379)
(73.076.266) (69.605.516)
(47.108.794) (45.775.313)
5775178 2.906.083
(23.839.692) (15.902.229)
(1.076.815) (73.654)
(106.872) 773.001
1543738 4.212.235
(2.899.226) 1.271.415
54.944.075 56.633.224
(16.869.243) (16.724.837)
38.074.832 39.908.388
37.996.159 39.217.276
78.673 691.112
38.074.832 39.908.388
345,30 345,30
345,30 345,298
345,30 345,30
345,30 345,30

CAMBIO CLIMATICO Y
TRANSICION ENERGETICA

APORTE DE
VALOR SOCIAL

GOBERNANZA'Y
CUMPLIMIENTO

Estados Consolidados De Resultados Integrales
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 (Expresado en M$)

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 01.01.2023 AL

31.12.2023
M$

Ganancia (pérdida) 38.074.832
Componentes de otro resultado integral que no se reclasificaran al
resultado del ejercicio, antes de impuestos
Otro resultado integral, ganancias (pérdidas) actuariales por planes de 1.176.555
beneficios definidos
Otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado del ejercicio, 1.176.555
antes de impuestos
Componentes de otro resultado integral que se reclasificaran al
resultado del ejercicio, antes de impuestos
Ganancias (pérdidas) por diferencias de cambio de conversién, antes de 18.799.165
impuestos
Ganancias (pérdidas) por coberturas de flujos de efectivo, antes de (8.571.380)
impuestos
Otro resultado integral que se reclasificaran al resultado del ejercicio, 10.227.785
antes de impuestos
Otros resultados integrales, antes de impuestos 11.404.340
Impuestos a las ganancias relativos a componentes de otro resultado
integral que se reclasificaran al resultado del ejercicio
Impuestos a las ganancias relacionado con planes de beneficios definidos (317.670)
Impuestos a las ganancias relativos a componentes de otro resultado (317.670)
integral que se reclasificaran al resultado del ejercicio
Impuestos a las ganancias relativos a componentes de otro resultado
integral que se reclasificaran al resultado del ejercicio
Impuestos a las ganancias relacionado con coberturas de flujo de efectivo 2.314.273
Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otro 2.314.273
resultado integral
Total otros ingresos y gastos integrales del ejercicio 13.400.943
Ingresos y gastos integrales del ejercicio 51.475.775
Ingresos y gastos integrales atribuibles a:
Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 50.298.037
Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras 1.177.738
Resultado integral total 51.475.775

INFORMACION
COMPLEMENTARIA

01.01.2022 AL

31.12.2022
M$

39.908.388

17.434

17.434

(5.168.405)

(806.525)

(5.974.930)

(5.957.496)

(4.707)
(4.707)

217762
217.762

(5.744.441)
34.163.947

33.961.730
202.217
34.163.947
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EMPRESAS LIPIGAS INTRODUCCION LA COMPARNIA ESTRATEGIA CAMBIO C/LIMATICOY APORTE DE GOBERNANZA'Y INFORMACION
TRANSICION ENERGETICA VALOR SOCIAL CUMPLIMIENTO COMPLEMENTARIA
Estados Consolidados De Cambios En El Patrimonio
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre 2022 y 2021
(Expresado en M$)
Afo 2022
RESERVAS PATRIMONIO
EETARO D Crddllok Capital emitido Reservas por Reservas de Reservas de Total Otras Ganancias Patrimonio Participaciones Patrimonio
2ol 2L Pkl obtle M$ diferencias de coberturas de gananciasy pérdidas reservas (pérdidas) atribuible a los no total
cambio por flujo de caja por planes de M$ acumuladas propietarios controladoras M$
conversion M$ beneficios definidos M$ de la controladora M$
M$ M$ M$
Patrimonio al 1 de enero de 2022 129.242.454 (3.144.980) 5.353.686 (1.216.781) 991.925 35.437.225 165.671.604 6.010.466 171.682.070
Cambios en patrimonio
RESULTADO INTEGRAL
Ganancia (pérdida) = = = = = 39.217.276 39.217.276 691112 39.908.388
Otro resultado integral = (4.679.510) (588.763) 12.727 (5.255.546) = (5.255.546) (488.895) (5.744.447)
Total resultado integral = (4.679.510) (588.763) 12.727 (5.255.546) 39.217.276 33.961.730 202.217 34.163.947
Dividendos = = = = = (27.030.735) (27.030.735) (442.458) (27.473193)
Emisién de patrimonio - - - = - - - -
Incremento (disminucién) por - - - = = = - = =
cambios en la participacién de
subsidiarias que no impliquen
pérdida de control
Total incremento (disminucién) - (4.679.510) (588.763) 12.727 (5.255.546) 12.186.541 6.930.995 (240.241) 6.690.754 ( :r.al
en el patrimonio |
Patrimonio al 31 de diciembre de 129.242.454 (7.824.490) 4.764.923 (1.204.054) (4.263.621) 47.623.766 172.602.599 5.770.225 178.372.824

2022
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EMPRESAS LIPIGAS INTRODUCCION LA COMPARIA ESTRATEGIA CAMBIO C/LIMATICO\/( APORTE DE GOBERNANZA'Y INFORMACION
TRANSICION ENERGETICA VALOR SOCIAL CUMPLIMIENTO COMPLEMENTARIA
ﬁ
Estados Consolidados De Cambios En El Patrimonio T
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre 2023 y 2022 | .
(Expresado en M$) - |
Afio 2023 ..--
RESERVAS PATRIMONIO l. -
ESTADO DE CAMBIOS Capital emitido Reservas por Reservas de Reservas de Total Otras Ganancias Patrimonio Participaciones no Patrimonio .. .
EN EL PATRIMONIO M$ diferencias de coberturas de gananciasy reservas (pérdidas) atribuible a los controladoras total
cambio por flujo de caja pérdidas por M$ acumuladas propietarios M$ M$ -n..
conversién M$ planes de M$ dela
M$ beneficios controladora
definidos M$
M$
Patrimonio al 1de enero de 129.242.454 (7.824.490) 4.764.923 (1.204.054) (4.263.621) 47.623.766 172.602.599 5.770.225 178.372.824
2023
Cambios en patrimonio
RESULTADO INTEGRAL
Ganancia (pérdida) - - - - - 37.996.159 37.996.159 78.673 38.074.832
Otro resultado integral = 17.700.100 (6.257.107) 858.885 12.301.878 = 12.301.878 1.099.065 13.400.943 2% IR,
A4 P AT
Total resultado integral = 17.700.100 (6.257.107) 858.885 12.301.878 37.996.159 50.298.037 1177.738 51.475.775 e F l'-'g"fi:.:'.i £ )
Dividendos = = = = = (31.914.438) (31.914.438) (350.750) (32.265.188)
Emisién de patrimonio - - - - - - -
Incremento (disminucién) por - - - - - = = =
cambios en la participacion de -
subsidiarias que no impliquen
pérdida de control
Total incremento - 17.700.100 (6.257.107) 858.885 12.301.878 6.081.721 18.383.599 826.988 19.210.587 -
(disminucién) en el s
patrimonio - e e ....
Patrimonio al 31 de diciembre 129.242.454 9.875.610 (1.492.184) (345.169) 8.038.257 53.705.487 190.986.198 6.597.213 197.583.411 s " "2 . .
de 2023 : 1 , ol

T T T

2023
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EMPRESAS LIPIGAS INTRODUCCION LA COMPARNIA ESTRATEGIA CAMBIO C/LIMATICO\/( APORTE DE GOBERNANZA'Y INFORMACION
TRANSICION ENERGETICA VALOR SOCIAL CUMPLIMIENTO COMPLEMENTARIA
Estados Consolidados De Flujos De Efectivo Directo
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Expresado en M$)
ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO POR 01.01.2022 01.01.2022 Flujos de efectivo procedentes de actividades de
METODO DIRECTO AL AL financiacion
31.12.2022 31.12.2022 Importes procedentes de préstamos no corrientes 36.922.277 801.041
M$ M$ Importes procedentes de préstamos corrientes 5.876.347 4.975.358
Total importes procedentes de préstamos 42.798.624 5.776.399
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en)
actividades de operacion
Pago de préstamos corrientes y no corrientes (4.736.725) (5.075.316)
Clases de cobro por actividades de operacién Pago de pasivos por arfenda-mlent.os (21.527.7817) (17.744.164)
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestaciéon 756.792.652 836.942.551 Intereses pagados pasivos financieros (e o) loes 2e)
de servicios Intereses por arrendamiento (2.450.564) (2.535.669)
Otros cobros (pagos) por actividades de la operacion 675.554 3.300.978 Dividendos pagados (32.336.132) (27.473.193)
Clases de pagos Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) (31.106.660) (59.021.864)
Pagos a proveedores por el suministro de bienesy (407.870.460)  (563.612.989) actividades de financiacion
servicios
Pago a y por cuenta de empleados (62.599.369) (54.327.167) Incremento (disminucidn) neto en el efectivo y 68.624.747 (706.591)
Otros pagos por actividades de la operacién (135.025.575) (121.205.561) QLN CRESE efegtlvo, IS CEI OB CE oS el e
en la tasa de cambios
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (15.137.384) (10.604.199)
Otras entradas (salidas) de efectivo 6.194.283 8.980.590 Efectos de la variacion de tasa de cambio sobre el efectivo 1.674.995 226.103
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de 143.029.701 99.474.203 y equivalentes al efectivo
operacion Incremento (disminucion) neto de efectivo y 70.299.742 (480.488)
equivalentes al efectivo
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en)
actividades de inversion Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo o 45.297.769 45.778.257
ejercicio
Flujos de efectivo utilizados para obtener el control de (2151.633) (3.795.453) Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo o 115.597.51 45.297.769
subsidiarias u otros negocios ejercicio
Otros pagos para adquirir participaciones en negocios = (1.309.526)
conjuntos
Importes procedentes de la venta de propiedades, plantay 496.269 1.610.212
equipo
Compras de activos intangibles (1.499.745) (1.503.894)
Compras de propiedades, planta y equipo (38.006.113) (37.772.493)
Importes procedentes (pagos) de otros activos de largo (838.432) (1.205.921)
plazo
Efectivo y Efectivo Equivalente recibido a través de 1.242.824
combinaciones de negocio
Otras entradas (salidas) de efectivo (2.541.464) 2.818.145
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de (43.298.294) (41.158.930)

inversion
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EMPRESAS LIPIGAS

ACERCA DE ESTA MEMORIA'Y
TEMAS RELEVANTES

Empresas Lipigas ha elaborado su tercera Memoria
Integrada con el objetivo de informar sobre su
estrategia, prioridades y desempeno en los asuntos de
mayor relevancia para el negocio en materia financiera,
comercial y de sustentabilidad.

El informe ha sido elaborado segun las directrices de

la Norma de Caracter General No 461 de la Comisién del
Mercado Financiero de Chile (CMF) y ha utilizado como
referencia los estandares GRIy los de contabilidad
sobre sostenibilidad SASB. La Memoria se enfoca en los
temas de mayor relevancia para Lipigas y sus grupos
de interés, los que han sido determinados siguiendo
los requerimientos de dichos lineamientos.

En cuanto a los estdndares SASB, el Directorio ha
considerado que los lineamientos materiales para su
negocio son:

l/

Petroleo y Gas/Refineria y Marketing (version
2023-12).

S Distribuidores y Minoristas Especializados y
Multilinea (versién 2023-12).

Junto con esta definicién, efectud un proceso de

seleccién para determinar los indicadores materiales

para la Compafia. La informacion que se presenta

aborda la gestion de Empresas Lipigas durante 2023.

INTRODUCCION LA COMPANIA

Se incluyen, ademas, datos de afios anteriores para
ofrecer un mayor contexto, asi como los principales
eventos ocurridos a la fecha de publicacion de este
documento. El informe abarca las operaciones de
Empresas Lipigas en Chile, Colombia y Peru. El alcance
de cada indicador asociado a los temas materiales se
detalla en la seccion respectiva.

En la elaboracion del documento participd un equipo
de trabajo transversal de la Compafia y conto con la
asesoria de expertos externos. El equipo velé por el
cumplimiento de los principios GRI'y fue el encargado
de recabary validar la informacién reportada.

TEMAS DE MAYOR RELEVANCIA

La Compaiia realizé una actualizacién de los temas
relevantes ASG, a los que se sumaron las materias
relevantes desde la mirada financiera, comercial

y de desarrollo del negocio. Como parte de dicha
actualizacion se incluyeron los aspectos contemplados
en la norma NCG 461, los estandares de contabilidad
SASB relevantes para Lipigas, los lineamientos de TCFD
y el suplemento sectorial GRI 11 Petroleo y Gas.
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CAMBIO CLIMATICO Y

ESTRATEGIA . .
TRANSICION ENERGETICA

Se consideraron la siguientes perspectivas:

S Estrategia de la compafia: aspectos relevantes

surgidos durante 2023, y ronda de reuniones
sostenidas con los equipos ejecutivos de
Chile, Colombiay Peru en los temas claves
seleccionados.

Evolucion principales riesgos para las empresas

y drivers que estan configurando el sector:
Global Risk Report 2023 del World Economic
Forum; Allianz Risk Barometer 2023; S&P Annual
Corporate Assessment (The Sustainability Year
Book 2023).

3- Principales impactos del sector: GRI en su

suplemento sectorial Petrdleo y Gas.

3% Requerimientos desde el mercado de capitales:

requerimientos de la NCG 461 de la CMFy

temas materiales de los estandares contables
de sostenibilidad SASB para los dos sectores
seleccionados por el Directorio y mencionados
anteriormente. Ademas, se consideraron los
nuevos lineamientos de divulgacion IFRS S1y S2.

v

Benchmark de empresas lideres del sector:

se realiz6 un benchmark de temas relevantes
para seis empresas, pares del sector a nivel
Internacional.

APORTE DE
VALOR SOCIAL

GOBERNANZA'Y
CUMPLIMIENTO

INFORMACION
COMPLEMENTARIA

‘Productos
renovables
es nuestro

Lptusa

2023

MEMORIA INTEGRADA



APORTE DE
VALOR SOCIAL

EMPRESAS LIPIGAS LA COMPARIA CAMBIO CLIMATICO Y
TRANSICION ENERGETICA

INTRODUCCION ESTRATEGIA

GOBERNANZA Y INFORMACION
CUMPLIMIENTO COMPLEMENTARIA

Alineamiento de los temas materiales con los 13 riesgos estratégicos definidos por
la Companfia:

De este ejercicio surgio un listado de asuntos relevantes que
fueron analizados y priorizados en una reunién con ejecutivos de

la Compafia. Posteriormente, se realizaron reuniones de trabajo
con gerentes y ejecutivos de Empresas Lipigas para abordar cada
uno de estos temas materiales y definir el enfoque de gestién, los
aspectos centrales a reportar, asi como las iniciativas destacadas e
indicadores.

INTEGRACION DE LOS TEMAS
MATERIALES EN LA GESTION
DE RIESGOS

TEMA MATERIAL

Estrategia climaticay
carbono neutralidad
de los productos

RIESGO ESTRATEGICO

Riesgo financiero

RIESGO ESTRATEGICO

Riesgo ambiental

TEMA MATERIAL

Estrategia climaticay
carbono neutralidad
de los productos
Carbono neutralidad
de las operaciones,

En la identificacion de los riesgos se consideran los
cambios en la regulacion existente y el surgimiento

AMBIENTE

Estrategia climéaticay
carbono neutralidad de los
productos

Carbono neutralidad de las
operaciones, y mitigacion de
impactos ambientales

Temas de mayor relevancia

SOCIAL

Inclusién energética y aporte
de valor al cliente
Desarrollo de capital
humano, bienestary
engagement

Diversidad, no
discriminacion, inclusiény
equidad

Seguridad laboral y
excelencia operacional
Cadena de abastecimiento
responsable

GOBERNANZA

Gobierno corporativo
Gestién de riesgos
Ciberseguridad y proteccién
de datos

Integridad y cumplimiento
Relacién con grupos de
interés

de nuevas normas; asi como los asuntos relevantes
que pudiesen afectar a la Compafiia en materias
financieras, comerciales, operativas, cumplimiento,
ambientales, de personas, sociales, derechos
humanos, ciberseguridad, gobernanza, seguridad
operativa, integridad y cadena de valor, entre otros.
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Riesgo de seguridad,
saludy personas

Riesgo de capital humano, -

diversidad y gestion de
talento

Riesgo reputacional

Riesgo politico y social

Riesgo de interrupcién de
la operacién

Riesgo macroeconémico

y mitigacion de
impactos ambientales

Seguridad laboral y
excelencia operacional

Desarrollo de capital
humano, bienestary
engagement
Diversidad, no
discriminacion,
inclusiény equidad
Relacién con grupos
de interés

Inclusién energética
y aporte de valor al
cliente

Relacion con grupos
de interés

Estrategia climatica
Carbono neutralidad
de las operaciones,

y mitigacion de
impactos ambientales

Riesgo regulatorio y legal

Riesgos de cumplimiento

Riesgos relacionados
al cambio climéticoy a
desastres naturales

Riesgo tecnoldgicoy de
ciberseguridad

Riesgos de gestidn de
terceros

Gobierno corporativo
Gestion de riesgos
Integridad y
cumplimiento

Gobierno corporativo
Gestién de riesgos
Integridad y
cumplimiento

Estrategia climaticay
carbono neutralidad
de los productos
Carbono neutralidad
de las operaciones,

y mitigacion de
impactos ambientales

Ciberseguridady
proteccién de datos

Cadena de
abastecimiento
responsable

MEMORIA INTEGRADA
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EMPRESAS LIPIGAS

INDICADORES

SASB

Petroleo y Gas- Refineria y Marketing (version 2023.12)

TEMA

Emisiéon de
gases de efecto
invernadero

Calidad del aire

Gestién del agua

cODIGO

EM-RM-110a.1

EM-RM-110a.2

EM-RM-120a.1

EM-RM-120a.2

EM-RM-140a.1

EM-RM-
140a.2

PARAMETRO DE
CONTABILIDAD

Emisiones mundiales
brutas de alcance 1 (COz,
CH,. N,O, HFC, PFC, SF, y
NF3)

Porcentaje cubierto
por las regulaciones de
limitacién de emisiones

Anélisis de la estrategia

o plan alargoy corto
plazo para gestionar las
emisiones de alcance 1,
objetivos de reduccién de
emisiones y analisis de
los resultados en relacion
con esos objetivos

Emisiones atmosféricas
de los siguientes
contaminantes: (1) NOx
(excluyendo N,0), (2) SO,
(3) material particulado
(PM,), (4) H,S y (5)
compuestos organicos
volétiles (VOC)

Numero de refinerias en
zonas con una densidad
de poblacion alta o cerca
de ellas

(1) Total de agua dulce
extraida

(2) Porcentaje reciclado

(3) Porcentaje en regiones
con estrés hidrico inicial
alto o extremadamente
alto

NUmero de incidentes
de no conformidad
relacionados con
permisos, estdndares y
reglamentos de calidad
del agua

UNIDAD DE
MEDIDA

Toneladas
métricas (t) de
COZe

Porcentaje

Toneladas
métricas (t)

NUmero

Mil metros
clbicos (m3)

Porcentaje

Porcentaje

NUmero

RESPUESTA

p. 39

A la fecha, en Chile no
existen regulaciones de
este tipo en operacién.

31, 38

N/A. Lipigas no cuenta con
refinerias.

p. 40

Ninguno de los indicadores
relacionados con la medicién
de agua ha sido medido
segun los pardmetros
requeridos por la norma.

Se revisaray evaluaré la
pertinenciay posibilidad

de iniciar su medicién
respondiendo a lo solicitado.

INTRODUCCION

Gestiéon de EM-RM-150a.]
materiales
peligrosos
EM-RM-
150a.2
Saludy EM-RM-

seguridad dela  320a.l
fuerza laboral

EM-RM-
320a.2

Especificaciones EM-RM-410a.l
del producto

y mezclas de

combustible

limpio

EM-RM-
410a.2

LA COMPANIA

Cantidad de residuos
peligrosos generados

Porcentaje de residuos
peligrosos reciclado

(1) NUmero de tanques
subterraneos de
almacenamiento (UST)

(2) Numero de
liberaciones de UST que
requieren limpieza

(3) Porcentaje en
jurisdicciones con fondos
de garantia financiera de
UST

1) Tasa total de incidentes
registrables (TRIR)

(2) Tasa de mortalidad

(3) Tasa de frecuencia de
cuasi accidentes (NMFR)
para a) empleados
directors y b) empleados
contratistas

Anélisis de los sistemas
de gestion utilizados para
integrar una cultura de
seguridad

Porcentaje de la
obligacién de volumen
renovable (RVO)
cumplido a través

de: (1) produccién de
combustibles renovables,
(2) compra de nimeros
de identificacién de
renovables «separados»
(RIN)

Mercado total accesible

Cuota de mercado de
los biocombustibles
avanzadosy la
infraestructura conexa
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ESTRATEGIA
Toneladas p. 41
métricas (t)

Porcentaje p. 41
NUmero 18.608 (Chile)
NUmero 128 (Chile)
Porcentaje N/A

Tasa p. 57

Tasa p. 57

Tasa p. 57

56, 58

Porcentaje N/A

CLP$ N/A
Porcentaje N/A

CAMBIO CLIMATICO Y
TRANSICION ENERGETICA

Transparencia e
integridad de los
precios

Gestidn del
entorno juridico
y reglamentario

Gestion del
riesgo de
incidentes
criticos

N/A: no aplica

APORTE DE
VALOR SOCIAL

EM-RM-
520a.l

EM-RM-
530a.l

EM-RM-
540a.1

EM-RM-
540a.2

EM-RM-
540a.3

Importe total de las CLP$
pérdidas monetarias

como resultado de los
procedimientos judiciales
relacionados con la

fijacion o la manipulacion

de los precios

Anélisis de las posturas
corporativas relacionadas
con los reglamentos
gubernamentales o
propuestas de politicas
que aborden los factores
ambientales y sociales
que afectan al sector

GOBERNANZA'Y
CUMPLIMIENTO

INFORMACION
COMPLEMENTARIA

CLP$ O

91,122

indices de eventos de Velocidad Lipigas no realiza
seguridad de procesos procesos de refinacion
(PSE) para la pérdida
de contencién primaria
(LOPC) de mayor
consecuencia (nivel 1)
y menor consecuencia
(nivel 2)
Tasa del indicador de Velocidad Lipigas no realiza
amenazas para los procesos de refinacién
sistemas de seguridad
(nivel 3)
Anélisis de la medicién de Lipigas no realiza
la disciplina operativa y el procesos de refinacién
desempeno del sistema
de gestion mediante los
indicadores del nivel
MEMORIA INTEGRADA —— 2023



EMPRESAS LIPIGAS

Métricas de la actividad

cODIGO
EM-RM-000.A

EM-RM-000.B

METRICA DE ACTIVIDAD

Rendimiento del
refinado del petréleo
crudo y otras materias
primas

Capacidad operativa de
refinado

UNIDAD DE MEDIDA

Barriles equivalentes de
petroleo (BOE)

Millones de barriles por
dia calendario (MBPD)

RESPUESTA

Lipigas no realiza
procesos de refinacién

Lipigas no realiza
procesos de refinacién

Distribuidores y minoristas especializados y multilinea (versién 2023.12)

TEMA

Gestion de

la energia en
el comercio
minoristay la
distribucion

Seguridad de los
datos

CG-MR-230a.2

cODIGO

CG-MR-130a.1

CG-MR-230a.1

PARAMETRO DE
CONTABILIDAD

(1) Total de energia

UNIDAD DE
MEDIDA

Gigajulios (GJ)

consumida,

(2) Porcentaje de

Porcentaje

electricidad de la

red

(3) Porcentaje de

Porcentaje

renovables

Descripcion del

enfoque para
identificary
abordar los riesgos
para la seguridad
de los datos

(1) NUmero de

NUmero

filtraciones de

datos,

(2) Porcentaje

Porcentaje

que corresponde
aviolaciones de
datos personales

(P

(3) NUmero de

NUmero

clientes afectados

RESPUESTA

p. 40

p. 40

p. 40

p.76,77,125

Informacion

en proceso de
sistematizacion.
Se informara en
futuras Memorias.

INTRODUCCION

Practicas laborales CG-MR-310a.

CG-MR- 310a.2

CG-MR- 310a.3

Diversidad e CG-MR- 330a.1
inclusion en la

fuerza laboral

LA COMPANIA

1) Salario medio
por hora

2) Porcentaje de
empleados de
tienda y centros de
distribucién que
ganan el salario
minimo, por region

Tasa de rotacion
(1) voluntariay (2)
involuntaria de

los empleados de
tienda y centros de
distribucion

Importe total

de las pérdidas
monetarias como
resultado de los
procedimientos
judiciales
relacionados con
las infracciones
de la legislacién
laboral

Porcentaje de
representacion
de (1) género

y (2) grupos

de diversidad
representados en
(a) la direccion
no ejecutivay (b)
todos los demés
empleados

CLP$

Porcentaje

Tasa

CLP$

Porcentaje
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ESTRATEGIA

N/A. No aplica
informacion por
tienda ya que
compafiia no
cuenta con tiendas
sino centros de
almacenamiento
desde donde se
realiza el reparto
con prestadores de
servicio externos

o bien a través

de distribuidores
(también externos)
que llevan a cabo
la distribucion
hacia el cliente
final.

No hubo
infracciones

p. 48y 128

CAMBIO CLIMATICO Y

TRANSICION ENERGETICA

CG-MR-330a.2

Abastecimiento,
embalajey
marketing de
productos

CG-MR-410a.2

CG-MR-410a.3

N/A: no aplica

CG-MR-410a.1

APORTE DE

VALOR SOCIAL

de las pérd

Importe total

GOBERNANZA'Y
CUMPLIMIENTO

CLP$
idas

monetarias como
resultado de los
procedimientos

judiciales

relacionados con la

discrimina
el empleo

productos

Ingresos de

cion en

CLP$

certificados por
terceros segin

los estadndares

de sostenibilidad
ambiental o social.

Andélisis de
procesos p

los
ara

evaluary gestionar

los riesgos
peligros as
alas susta

o)
ociados
ncias

quimicas en los

productos

Andlisis de las

estrategias para
reducir el efecto
ambiental de los

embalajes

Métricas de la actividad

cODIGO
CG-MR- 000.A

CG-MR-000.B

METRICA DE ACTIVIDAD

Ndmero de (1)
ubicaciones de venta al
por menor, (2) centros
de distribucién

Area total de (1)
espacio de venta al por
menor, (2) centros de
distribucion

UNIDAD DE MEDIDA

NUmero

M2

INFORMACION
COMPLEMENTARIA

CLP$ O

CLP$ O

p. 40

RESPUESTA
p.15

Informacién no
sistematizada.
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EMPRESAS LIPIGAS

INDICE DE CONTENIDO

NCG 461

cODIGO
1. iNDICE DE CONTENIDO

2. PERFIL DE LA ENTIDAD
2.1 Mision, vision, propédsito, valores
2.2 Informacion histérica
2.3 Propiedad
2.3.1 Situacion de control

2.3.2 Cambios importantes enla propiedad
o control

2.3.3 Identificacion de socios o accionistas
mayoritarios

2.3.4 Acciones, sus caracteristicas y
derechos

i. Descripcidn serie de acciones
ii. Politica de dividendos

iii. Informacidon estadistica: Dividendos,
transacciones en bolsa, nimero de
accionistas

2.3.5 Otros valores
3. GOBIERNO CORPORATIVO
3.1 Marco de gobernanza
i. Evaluacién buen funcionamiento
ii. Integracion enfoque sostenibilidad
iii. Gestidn de conflictos de interés

iv. Intereses de los principales grupos de
interés

v. Promocion de la innovacion

vi. Reduccion barretas que inhiben la
diversidad

vii. Identificacion de diversidad de
capacidades

Organigrama organizacional
3.2 Directorio

i. Identificaciéon de directores

RESPUESTA O UBICACION
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13,14, 27, 28

18, 20

109
109

109

112
112
ne2

112

66
31, 66
79
66

35,66
67

67

68

70

INTRODUCCION LA COMPANIA

ii. Ingresos de los directores
iii. Contratacion de expertos asesores

iv. Matriz de conocimientos y experiencia de
directores

v. Procedimientos de induccidn

vi. Periodicidad de reuniones con areas
especializadas

vii. Periodicidad de informacién ambiental y
social

viii. Visitas en terreno

ix. Evaluacion del desempefio colectivo y/o
individual

x. NUmero minimo de reuniones ordinarias

Xi. Cambio en organizacién frente a
contingencias

xii. Sistema de informacién remoto
xiii. Conformacidén del Directorio
3.3 Comités del Directorio
I. Rol y principales funciones
ii. Integrantes durante los uUltimos 2
gjercicios
iii. Ingresos de sus miembros

iv. Principales actividades realizadas por el
comité

v. Politicas para la contratacién de asesorias

vi. Periodicidad de reunién del Comité de
Directores con unidades especializadas

vii.Periodicidad de reporte al Directorio
3.4 Ejecutivos principales

i. Cargo, nombre, rut y profesion

Ii. Monto de remuneraciones percibidas

iii. Retribucion de ejecutivos principales fijay
variable

iv. Porcentaje de participacion en la propiedad
de ejecutivos principales y directores

3.5 Adherencia a cédigos nacionales o
internacionales

144

72
72
70,71

72
72

72

73
66,73

70
73

73
71

13
13

13
13

72,13
13

13

114
114
114

114

28

ESTRATEGIA

CAMBIO CLIMATICO Y
TRANSICION ENERGETICA

3.6 Gestion de riesgos

i. Directrices para politicas de gestién de
riesgos

Il. Riesgos y oportunidades

a.Riesgos y oportunidades, incluidos
ambientales, sociales y de DDHH

b. Seguridad de la informacion
c. Libre competencia
d. Salud y seguridad de los consumidores

e. Otros impactos en el medio ambiente o
la sociedad

iii. Deteccion de los riesgos y determinacion
de prioritarios

iv. Rol del Directorio

v.Unidad de gestién de riesgos

vi.Unidad de auditoria interna

vii. Codigo de ética

viii. Informacién y capacitacién en gestién de
riesgos

ix. Canal de denuncias

x. Plan de sucesion

xi. Estructuras salariales y politicas de
compensacion

xii. Procedimientos de aprobacién de los
accionistas a estructuras salariales y de
compensacion

Xiii. Modelo de prevencion de delitos

3.7 Relacion con grupos de interés y publico
general

i. Unidad de relaciones con grupos de interés

ii. Procedimiento de mejoramiento de
divulgaciones

iii. Procedimientos de informacién hacia
accionistas de candidatos

iv. Mecanismos de votacion por medios
remotos

APORTE DE
VALOR SOCIAL

GOBERNANZA'Y
CUMPLIMIENTO

38,74

76

38,76, 116

76,116
76,116
76,116
76,116

74

75
74
75
79
74,80

74,79
75
75

75

79

83
83

83

83

MEMORIA INTEGRADA
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EMPRESAS LIPIGAS

4. ESTRATEGIA

4.1 Horizontes de tiempo

4.2 Objetivos estratégicos

4.3 Planes de inversion

5. PERSONAS

5.1 Dotacion de personal
5.1.1NUmero de personas por sexo
5.1.2 NUmero de personas por nacionalidad
5.1.3 NUmero de personas por rango de edad
5.1.4 Antigledad laboral
5.1.5 Numero de personas por discapacidad

5.2 Formalidad laboral

5.3 Adaptabilidad laboral

5.4 Equidad salarial por sexo
5.4.1 Politica de equidad
5.4.2 Brecha salarial

5.5 Acoso laboral y sexual

5.6 Seguridad laboral

5.7 Permiso postnatal

5.8 Capacitacion y beneficios

i. Monto total y porcentaje respecto del
ingreso anual

ii. NUmero de personal capacitadoy
porcentaje del total

iii. Promedio anual de horas de capacitacion

iv. Materias que abordaron las
capacitaciones

5.9 Politica de subcontratacién
6. MODELO DE NEGOCIOS
6.1 Sector industrial
I. Naturaleza de productos y servicios
ii. Competencia que enfrenta en el sector
iii. Normas que afectan las actividades

iv. Entidades reguladores con atribuciones

23
23,28, 31,38, 80
26

48
128
128
129
53
48
48

54
55
129
57
52

50

50

50
49

61

89
91
91
91

INTRODUCCION

v. Principales grupos de interés

vi. Afiliacién a gremios y organizaciones
6.2 Negocios

I. Principales bienes y productos

ii. Canales de venta y distribucion

Iii. Proveedores que representan al menos
10% de las compras

iv. Clientes que concentren al menos 10% de
los ingresos

v. Principales marcas
vi. Patentes de propiedad de la entidad

vii. Principales licencias, franquicias,
royalties, concesiones

viii. Otros factores del entorno externo
relevantes

6.3 Grupos de interés
6.4 Propiedades e instalaciones

6.5 Subsidiarias, asociadas e inversiones en
otras sociedades

6.5.1 Subsidiarias y asociadas
iaix
X. Relaciones de propiedad
6.5.2 Inversion en otras sociedades
7. GESTION DE PROVEEDORES
7.1 Pago a proveedores
7.2 Evaluacién de proveedores
8. INDICADORES
8.1 Cumplimiento legal y normativo
8.1.1En relacién con los clientes
8.1.2 En relacion con los trabajadores
8.1.3 Medioambiental
8.1.4 Libre compentencia
8.1.5 Otros

8.2 Indicadores de sostenibilidad por tipo de
industrias

LA COMPANIA ESTRATEGIA

83
86

93
93
93

93

93
n/a

n/a
91, 116

83, 84, 86
102

104
107
104

63
61

47, 81, 82
81, 82
59, 82

82
82

31, 38, 39, 40, 41, 56, 57, 58, 76,77, 91,122, 125,
142

145
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9. HECHOS RELEVANTES O ESENCIALES

10. COMENTARIOS DE ACCIONISTAS Y DEL
COMITE DE DIRECTORES

11. INFORMES FINANCIEROS

GOBERNANZA'Y
CUMPLIMIENTO

115

16

134
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CAMBIO CLIMATICO Y APORTE DE GOBERNANZA'Y INFORMACION

EMPRESAS LIPIGAS INTRODUGCCION LA COMPARIA ESTRATEGIA , ,
TRANSICION ENERGETICA VALOR SOCIAL CUMPLIMIENTO COMPLEMENTARIA
= DECLARACION DE USO Empresas Lipigas ha presentado la informacién
| N D|< E DE citada en este indice de contenidos GRI para el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31de
diciembre de 2023 utilizando como referencia
CONTENIDO GRI
GRITUSADO GRI 1: Fundamentos 2021
ESTANDARES SECTORIALES GRI APLICABLES  GRI 11: Sector Petréleo y Gas 2021
ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION TEMAS MATERIALES
GRI 3: Temas 3-1Proceso de determinacion de los temas materiales 140, 141
CONTENIDOS GENERALES Materiales 2021 3-2 Lista de temas materiales 141
GRI 2: Contenidos 1. La organizacion y sus practicas de presentacion de informes ‘
Generales 2021 T ————— 5 ESTRATEGIA CLIMATICAY CARBF)/NO NEUTRALIDAD DE FOS PRODUCTOS
' GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 30
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de El presente documento es una Memoria Integrada y por tanto su Materiales 2021
sostenibilidad informacion financiera y de sostenibilidad tiene el mismo alcance.
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 140, 148 Hacia la carbono neutralidad de los productos 3]
La Memoria se publica en forma anual. e e e 33
2-4 Actualizacién de la informacion El efecto de cualquier actualizacién o reexpresion de informacién I -
respecto del reporte anterior y los motivos para dicha reexpresion, P P
junto con los cambios de alcance, se especifican como notas al pie Desarrollo de gases renovables 35
en los respectivos indicadores en que esto ha ocurrido. Servicios eléctricos 37
2-5 Verificacion externa 134 CARBONO NEUTRALIDAD DE LAS OPERACIONES Y MITIGACION DE IMPACTOS AMBIENTALES
Los Estados Financieros del presente reporte integrado se ha ., .
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 38

sometido a verificacion. _
Materiales 2021

2. Actividades y sus trabajadores

2-6 Actividades, cadena de valory otras relaciones comerciales 5,6,16,17,60,109 GRI 305: Emisiones 305-1 (11.1.5) Emisiones directas de GEI (alcance 1) 39

2-7 Empleados 48 20l 305-2 (11..6) Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia 39

2-8 Trabajadores que no son empleados 61 (alcance 2)

3. Gobernanza 305-3 (11.1.7) Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 39

2-9 Estructura de gobernanza y composicién 66, 68, 70, 71 GRI 302: Energia 2016 302-1 (11.1.2) Consumo de energia dentro de la organizacion 40

2-10 Designacion y seleccion del méaximo 6rgano de gobierno 67 302-4 Reduccién del consumo energético 40

2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno El presidente del Directorio no ejerce cargos ejecutivos dentro de la GRI 306: Residuos 306-3-3 (11.5.1) Gestion de los temas materiales 40
compafifa. =iz 306-1(11.5.2) Generacidn de residuos e impactos significativos 41

2-12 Funcion del maximo drgano de gobierno en la supervision de la 66,72 306-2 (11.5.3) Gestién de impactos significativos relacionados con 41

gestidn de los impactos T

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 66 GRI 11: Sectores 11.2.2 Adaptacién al clima resiliencia y transicién 38

2-15 Conflictos de interés 79 Petréleo y Gas 2021

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 73 APORTE DE VALOR SOCIAL

2-18 Evaluacién del desempefio del méaximo érgano de gobierno 66 GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 43

4. Estrategia, politicas y practicas Materiales 2021

2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 9 ITElSIen ehergetlca, haF)Iando coin fizchos aial

2-23 Compromisos y politicas 23-25,27,28 Compronw-lso con I-os ellenitss 418

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear 79 seitisieeeien ¢ elients sl

inquietudes Derechos del consumidor 47

2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas 80-82 DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO, BIENESTAR Y ENGAGEMENT

2-28 Afiliacidn a asociaciones 86 GRI 3: Temas Materia- 3-3 (11.10.1) Gestién de los temas materiales 48
. .z . . les 2021

5. Participacion de los grupos de interés ST St P

2-29 Enfoque para la participacién de los grupos de interés 83 leo y Gas 2021
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EMPRESAS LIPIGAS

GRI 401: Empleo 2016 401-1 (11.10.2) Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de
personal

401-2 (1110.3) Prestaciones para los empleados a tiempo completo
401-3 (1110.4, 11.11.3) Permiso parental

GRI 404 Formaciény  404-1(11.10.6, 11.11.4) Media de horas de formacion al afio por emplea-
ensefnanza 2016 do

404-2 (11.10.7) Programas para mejorar las competencias de los em-
pleados y programas de ayuda a la transicién

Evaluacion del desempefio

Bienestary engagement

Clima organizacional
DIVERSIDAD, INCLUSION Y EQUIDAD

GRI 3: Temas Materia- 3-3 (11.11.1) Gestion de los temas materiales
les 2021

GRI 11: Sectores Petro-

leo y Gas 2021

GRI 405: Diversidad e 405-1(11.11.5) Diversidad en érganos de gobierno y empleados
igualdad de oportuni-
dades 2016

SEGURIDAD LABORAL Y EXCELENCIA OPERACIONAL

GRI 3: Temas Materia- 3-3 (11.9.1) Gestion de los temas materiales
les 2021

GRI 11: Sectores Petro-

leo y Gas 2021

GRI 403: Salud y segu- 403-1(11.9.2) Sistema de gestion de la salud y la seguridad
ridad en el trabajo

. 403-2 (11.9.3) Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e in-

vestigacion de incidentes

403-8 (11.9.9) Cobertura del sistema de gestidn de la salud y seguri-
dad

403-9 (11.9.10) Lesiones por accidente laboral
CADENA DE ABASTECIMIENTO RESPONSABLE

GRI 3: Temas Materia- 3-3 Gestion de los temas materiales
les 2021

Gestién de contratistas
Gestién de proveedores
Ley de subcontratacion

Pago de proveedores

48

52
52
50

50

51
52
52

53

53

56

56
56

56,

S7

60

61
61
61
63

,55,71,128,129

57

INTRODUCCION LA COMPANIA ESTRATEGIA

TRANSICION ENERGETICA

GOBIERNO CORPORATIVO Y GESTION DE RIESGOS

GRI 3: Temas Materia- 3-3 Gestion de los temas materiales
les 2021

GRI 11: Sectores Petro-

leo y Gas 2021

GRI 405: Diversidad e  405-1(11.11.5) NUmero de directoras
igualdad de oportuni-
dades 2016

CIBERSEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

GRI 3: Temas Materia- 3-3 Gestidon de los temas materiales
les 2021

405-1 Directores/as por tramo de género, tramo de edad

Iniciativas de ciberseguridad y proteccion de datos
INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO

GRI 3: Temas Materia- 3-3 Gestidon de los temas materiales

les 2021

GRI 11: Sector Petréleo 1119 Anticorrupcion

y Gas 2021

GRI 11: Sector Petréleo 1111 No discriminacion e igualdad de oportunidades

y Gas 2021

GRI 307: Cumplimien- 307-1Incumplimiento de leyes y regulaciones ambientales (nimero

to ambiental 2016 y monto de multas ambientales; incidentes con impacto ambien-
tal)

GRI 419: Cumplimien- 307-1Incumplimiento de leyes y regulaciones en materia econémi-

to socioecondémico cay social

2016

GRI 11: Sector Petréleo 11.19.2 Sanciones y multas en relacién a la libre competencia

y Gas 2021

Porcentaje de empleados cubiertos por el Cédigo de Etica

Denuncias de acoso laboral y sexual
RELACION CON GRUPOS DE INTERES

GRI 3: Temas Materia- 3-3 Gestidon de los temas materiales
les 2021

147
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65-67

/1
71

76,77,125

76,77

78-81
79, 82
53-55

82

81, 82

82

100% de los empleados. El Cédigo cubre las operaciones de la com-
pafiia en los tres paises.

129

83-85
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