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A nuestros grupos de interés:

En 2024, celebramos nuestro décimo aniversario en Peru y
seguimos convencidos de que el valor de la tecnologia se
mide por su capacidad de transformar positivamentela vida
de las personas y la sociedad. Por ese motivo, hoy presenta-
mos este informe que demuestra como la sostenibilidad dejé
de ser un proyecto paralelo para convertirse en el corazon de
nuestro negocio.

En linea con nuestro propésito de acercar la tecnologia y
transformar responsablemente la sociedad, en 2024 profun-
dizamos e implementamos los programas que sustentan la
estrategia de sostenibilidad de Entely que desarrollamos a lo
largo del presente reporte.

En 2024, nuestro EBITDA crecio 32.6 % y nos consolidamos
como el sequndo operador de la industria en participacion de
ingresos. Esto fue posible gracias a una operacion mas
sostenible y eficiente. Esta solidez se tradujo en bienestar
compartido: conectamos a mas de 10.1millones de clientesy

(GRI 2-22)

Mensaje del gerente general

empresas; invertimos mas de USS 170 millones en desple-
garnuestrared, lo que nos permitié llevar senal a mas de 97
localidades rurales; duplicamos las antenas 5G y; de la
mano de Starlink, empezamos a ofrecer internet satelital
enzonas remotasy de dificilacceso, asegurando que nadie
quede fuera de la revolucion digital.

Nada de esto hubiera sido posible sin las 1,770 personas
que forman parte de nuestro equipo. El 94.2 % de los
colaboradores manifestaron tener un alto compromiso con
nuestra empresa en la ultima encuesta, que por primera
vez midio el indice de permanencia. Asimismo, dedicamos
30,390 horas a su desarrollo, porque la inclusion empieza
dentro de casa. Programas de liderazgo, bienestar
emocionaly capacitacion digital, refuerzan una cultura que
impulsa la innovacion.

'Dato obtenido del Reporte de Desempefo Financiero, disponible en: https://punku.osiptel.gob.pe/




Por otro lado, la experiencia del cliente también dio un salto
importante: EI Net Promoter Score total en ventas subid ab3 %
y el de "Empresas” paso6 de 32 % a 36 %, gracias a una red mas
estable, canales digitales agiles y diversas promociones.
Reconocimientos como el “Open Signal Mobile Experience
Award” y nuestro liderazgo en los rankings Merco avalan este
esfuerzo colectivo.

Cuidar la red implica cuidar el entorno. Cuidar la red implica
cuidar el entorno. Por ello, medimos nuestra huella de carbono
organizacional, obteniendo un resultado de 37,831.54 tCOQe.
Durante este periodo obtuvimos nuestra segunda estrella del
programa “Huella de Carbono” del MINAM, tras una verificacion
de un tercero independiente de la huella correspondiente a
2023.Ademas, continuamos ejecutando acciones orientadas a
mejorar nuestra eficiencia energética. Por ejemplo, la amplia-
cion del proyecto “Red Sostenible con IA” permitio que, a través
del uso la plataforma PowerStar, se evitara el consumo de
7,345.5 kWhy con ello, la generacion de 3.2 tCO,e en 2024.

A través de nuestro programa “Reciclemos para transformar”

gestionamos mas de 400 toneladas de RAEE, mientras que las
sesenta estaciones de cargadores solares, que se han instala-
do desde el inicio del programa “Conectados con el Planeta”,
han contribuido con la generacién de 26,608.5 kW de energia
limpia.

Laintegridady la ética sostienen todo lo anterior. Mantuvimos
la certificacion ISO 37001 tras la segunda auditoria y actualiza-
mos el Modelo de Prevencion de Delitos, con 98 % de la plantilla
capacitada. Ademas, el Directorio aprobd un nuevo Manual de
Gobierno Corporativo que refuerzala transparenciay la partici-
pacién de los grupos de interés en la toma de decisiones.

Los resultados de 2024 confirman que avanzamos en la direc-
cion correcta, pero también recuerdan la magnitud del reto.
Gracias por la confianza que nos permite sequir conectando
suenos, familias y negocios en todo el pais. Los invitamos a
revisar este informe y a acompanarnos en la construccién de
un Pert mas conectado, inclusivo y sostenible.

Con compromiso y optimismo,
Alexis Licci

Gerente General
Entel Peru
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(GRI 2-7,2-1)
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(GRI 2-1, 2-2, 2-6)

Somos Entel Peru S.A., parte del Grupo Entel Chile, lider en
N u e St ra telecomunicaciones en Latinoamérica. Desde 2014, ofrecemos
servicios innovadores a nivel nacional, organizados en dos

segmentos: Mercado Personas, con soluciones como telefonia
em presa movil, internet fijo y dispositivos inteligentes; y Mercado
Empresarial, con servicios avanzados como redes privadas,
colaboracion y nube gestionada. Nuestra estrategia se centra
en la innovacion, la sostenibilidad y la mejora de la experiencia
del cliente. Trabajamos para transformar responsablemente a
la sociedad, alineando nuestras acciones con el desarrollo
sostenible, gestionando con ética, transparencia y compromi-
so con nuestros grupos de interés y el entorno que nos rodea.




3.1Perfil de la empresa

(GRI 2-6)

En Entel Perd, brindamos una amplia gama de servicios en el sector de las teleco-
municaciones, disenados para satisfacer las necesidades de dos principales
segmentos de negocio: “Business to Consumer”(B2C), enfocado en soluciones para
clientes individuales, y “Entel Empresas”, orientado a ofrecer servicios integrales y

avanzados para empresas y grandes corporaciones.

Segmentos de negocio

Business to Consumer (B2C)

Telefonia movil con o sin datos

( + Pospago
- Prepago
* Roaming internacional
* Internet moévil (BAM)

Hogar

[ Telefonia fija
* Internet fijo
*Hogar duo

Equipos y accesorios

[. Teléfonos inteligentes
- Parlantes, audifonos, relojes
inteligentes, etc.

Mercado Empresas

Soluciones maviles

- Planes multimedia
- Planes de banda ancha movil
- Roaming internacional

Equipos y accesorios

- Venta de equipos
- Accesorios
- Sequros para equipos

Internet

- Internet de fibra optica
- Telefonia fija + internet de

fibra dptica

- Internet fibra plus
- Internet dedicado Entel

Redes convergentes

- SDWAN
* Redes privadas de datos

Soluciones digitales

- Herramientas de colaboracion

(Microsoft 365, Google Workspa-
ce, Microsoft Teams)

- Entel Digital Market

10T - Internet de las cosas
* Nube gestionada

* Mitienda Entel

Otros servicios

- Roaming de datos

* Virtual Office Phone
- Telefonia fija

- Internet inaldmbrico




Nuestro propésito, compromisos
y pilares culturales

En Entel Pert, desarrollamos nuestro negocio basandonos en
pilares fundamentales que reflejan nuestro compromiso con la
innovaciony la sostenibilidad. Estos pilares incluyen la expansién de
infraestructura para reducir la brecha digital en zonas remotas, la
—/ mejora continua de la experiencia del cliente a través de servicios
de alta calidad, el desarrollo de soluciones digitales innovadorasyy el
fortalecimiento de la sostenibilidad en nuestras operaciones.

Nuestro propésito

Existimos para acercar las infinitas posibilidades que da la
tecnologiay asi transformar responsablemente a la sociedad.

Nuestra cultura organizacional se basa en

NueStros pilares cinco pilares que buscan fortalecer nuestra

culturales conexion, tanto entre nosotros como con
nuestros clientes

&

iVive como
tu cliente!

iHazlo
increible!

iCambia
el mundo!

(@)
N

iConecta con
las personas!

iHaz lo
correcto!

0000



3.2 Estrategia de reputacion

y desarrollo sostenible

(GRI 2-23, 2-28)

La estrategia de reputaciény desarrollo sostenible se estruc-
tura a través de una gestion directa y coordinada que integra
relaciones publicas, comunicacion digital y programas espe-
cificos de sostenibilidad. Esta estrategia tiene como objetivo
fortalecer el vinculo con nuestros grupos de interés, mejorar
la percepcion publica de Entel Perty promover el desarrollo
responsable en las comunidades donde operamos. Nos enfo-
camos en establecer relaciones de largo plazo, basadas en la
confianzay el respeto mutuo, lo que nos permite generar una
mayor legitimidad en nuestras actividades.

Enla gestion directa, implementamos estrategias como la de
relaciones publicas y digitales, enfocandonos en reuniones
con prensa y formacion de voceros, para fortalecer nuestra
comunicacién con los grupos de interés. Asimismo, a traves
del periodismo de marca y gestion de crisis, buscamos
posicionar nuestros hitos corporativos y generar contenido
relevante.

En la gestion coordinada, desarrollamos actividades como
eventos de lanzamiento con experiencias diferenciadoras,
alianzas estratégicasy unaactiva presencia enredes sociales
para difundir nuestras iniciativas de sostenibilidad. Como
parte de esta estrategia, publicamos contenidos en redes
sociales.

Nuestros programas de sostenibilidad, como "Reciclemos
para transformar" y "Conectados con el planeta”, se enfocan
en gestionar residuos, promover energias limpias y fomentar
la formacion en sostenibilidad. Buscamos también generar
conciencia a través de iniciativas como el podcast "A proposi-
to"y el Concurso de Foto Sostenible, fortaleciendo nuestras
alianzas estratégicas y nuestro compromiso con la reduccion
de la huella de carbono.

4 )

A'lo largo de 2024, continuamos manteniendo nuestras

:) adhesiones con las siguientes instituciones:

.Asociacion Nacional de Anunciantes (ANDA)

Q -Consejo Nacional de Autorregulacion Publicitaria

-Asociacion para el Fomento de la Infraestructura Nacional (AFIN)

.Camara de Comercio Americana del Pert (AmCham)

-Camara de Comercio de Lima

-Camara de Comercio Peruano-Chilena

- Patronato Peru Sostenible

-Pacto Mundial de las Naciones Unidas

- Global System for Mobile Communication Association

- Pride Connection Peru

*Red de Empresas y Discapacidad

- Observatorio de Sostenibilidad Social del Ministerio de
Transportesy Comunicaciones




3.3 Gobierno corporativo

(GRI 2-1,2-9,2-10)

)

En Entel Peru, hemos disefnado un modelo de gobierno corporativo robusto, que busca
garantizar la transparencia, equidad y responsabilidad en la toma de decisiones. Este enfo-
que asegura el alineamiento con los intereses de nuestros accionistas y grupos de interés,
consolidando una cultura organizacional basada en principios éticos y en el cumplimiento
normativo. Con laimplementacién del Manual de gobierno corporativo en 2024, reafirmamos
nuestro compromiso con las mejores practicas internacionales y fortalecemos nuestro
modelo de gobernanza sostenible.

Nuestra estructura de gobernanza no solo asegura el cumplimiento de los objetivos estraté-
gicos, sino que también promueve relaciones de confianza y colaboracion con todos los
grupos de interés. Este marco nos permite adaptarnos agilmente a los desafios del sector de
telecomunicaciones, fortaleciendo asi nuestra posicién de liderazgo responsable en el
mercado.

El Codigo de buen gobierno corporativo de Entel establece que la transparenciay el fortaleci-
miento del desarrollo sostenible son elementos esenciales para la generacién de valor y la
adecuada gestion de la compania, alinedndose con las expectativas de los stakeholders.

1 Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas es nuestro maximo 6rgano de
gobierno. Actua con total independencia y transparencia,
garantizando que las decisiones estratégicas estén alineadas
con los intereses, tanto de los accionistas como de otros
grupos de interés. En sus reuniones anuales, se aprueban los
estados financieros, se eligen los miembros del Directorio y se
toman decisiones relevantes para el rumbo de la compania. La
Junta debe sesionar al menos una vez al ano, dentro del primer
trimestre, para aprobar los estados financierosy nombrar a los
directoresy auditores externos.

Distribucion accionaria de Entel Peru S.A.

4 N
5‘. 12 O/ Empresa Nacional de
° O Telecomunicaciones S.A.
44.88 o/o Entel Internacional SpA

0.99 O/o Entel Inversiones SpA
- Y,




D i recto ri (o) (GRI 2-12, 2-13, 2-15, 2-18, 218, 2-17, 2-20)

Nuestro Directorio es responsable de la administracion y direccion estratégica de la compania. Esta
compuesto por ocho miembros, incluyendo directores independientes, quienes son seleccionados por
su trayectoria profesional y desvinculacion econdmica de la sociedad. Los miembros son elegidos por
la Junta General de Accionistas para un periodo de dos anos y pueden ser reelegidos indefinidamente.
En 2024, el Directorio se reuni6 en doce ocasiones para abordar temas esenciales como la gestion de
riesgos, el cumplimiento normativo y la estrategia de crecimiento. Ademas, se aprobé el Manual de
gobierno corporativo, estableciendo directrices claras para la toma de decisiones y la supervisién del
cumplimiento normativo.

El Directorio delega la gestién de los impactos organizacionales a las diversas gerencias, responsables
de implementar planes operativos especificos y abordar asuntos estratégicos dentro de sus competen-
cias. Este enfoque descentralizado permite una gestién eficaz y oportuna de los temas relevantes para
laempresay sus grupos de interés. Adicionalmente, el Directorio asume un rol activo en la remediacion
de impactos negativos derivados de la gestion empresarial, asegurando una respuesta. Como parte de
su compromiso con la gobernanza ética, se implementan procesos especificos para prevenir y mitigar
conflictos de interés, informando a los grupos de interés pertinentes cuando es necesario y garantizan-
do una comunicacion transparente y abierta.

El proceso de seleccion y nombramiento de los miembros del Directorio garantiza la idoneidad y
competencia de los candidatos. Aunque, en 2024 no se realizaron evaluaciones de desempeno, los
directivos contribuyen activamente a la ejecucién de la estrategia corporativa. Este proceso incluye
revisiones periodicas y mecanismos de retroalimentacién que optimizan la toma de decisiones y
promueven el desarrollo del Directorio. Los directores independientes reciben una remuneracion por
sesion, mientras que los directores ejecutivos no perciben dietas adicionales, cumpliendo, de esta
manera, con las disposiciones legales aplicables.

Todos los integrantes del Directorio, al igual que nuestros colaboradores, se rigen por el Cddigo de ética,
que incluye un capitulo dedicado a la gestidn de conflictos de interés. Este cddigo, revisado anualmen-
te, promueve un gobierno corporativo alineado con nuestros objetivos estratégicosy valores organiza-
cionales. Asimismo, hemos implementado controles internos y procedimientos de supervision que
aseguran la objetividad en la adopcién de decisiones en beneficio de la compania y sus grupos de
interés.

Algunos miembros de nuestro Directorio también desempenan cargos ejecutivos en Entel Chile. Entre
ellos se encuentran: Antonio Biichi, gerente general; Sebastian Dominguez, vicepresidente CTIO; José
Luis Poch, vicepresidente B2C corporativo; y Mario Nunez, vicepresidente de Mercado Empresas. Su
experiencia contribuye al alineamiento estratégico y a laintegracién de las operaciones regionales.

Composicion del Directorio

N.° total de miembros del Directorio 8
N.° total de miembros del Directorio que ocupan 4
cargos ejecutivos'
N.° de directores independientes 1
N.° de miembros independientes con experiencia 8
en el sector
N.° de mujeres en el Directorio 0
% retribucion variable en materia de sostenibilidad 0
sobre el sueldo de consejeros ejecutivos y la Alta
Direccion

o )

'Cuentan con cargos ejecutivos en Entel Chile



(GRI 2-9, 2-11, 2-20)

Miembros del Directorio y su experiencia

.

Miembros del Directorio

Antonio Biichi
Presidente del Directorio

José Luis Poch

Juan José Hurtado

Luis Felipe Gazitua
Mario Nunez

Martin Pérez Monteverde

Richard Biichi

Sebastian Dominguez Philippi

Experiencia

Ingeniero civil de industrias de la Pontificia Universidad Catolica de
Chile, Mdster of Arts in Economics de la Universidad de Chicago. En
el cargo desde 2014y en el Grupo Entel desde 2000.

Ingeniero comercial de la Pontificia Universidad Catélica de Chile.
En el cargo desde 2013y en el Grupo Entel desde febrero de 1993.

Ingeniero civil de la Universidad de Chile. Director de Entel Peru
desde 2013.

Ingeniero comercial de la Universidad de Chile. En el cargo desde
2013.

Ingeniero civil de industrias de la Pontificia Universidad Catolica de
Chile. En el cargo desde 2021y en el Grupo Entel desde 1993.

Administrador, empresario y politico, Universidad del Pacifico.

Exministro de Comercio Exterior y Turismo. En el cargo desde 2018.

Ingeniero civil de la Universidad de Chile. MBA de la Escuela
Wharton de Negocios de la Universidad de Pennsylvania. Director
de Entel Peru desde 2013.

Ingeniero civil de industrias de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile. Master en Economia de la Universidad de Cambridge. En el
cargo desde 2020y en el Grupo Entel desde junio de 2000.

J

Directores independientes, no independientes
ejecutivos y no ejecutivos

.

Director

Antonio Biichi e
José Luis Poch —
Juan José Hurtado —
Luis Felipe Gazitua —

Mario Nunez R

Martin Pérez Monteverde

Richard Biichi —

Sebastian Dominguez
Philippi

Independiente  No independiente

X X —
X X —
X — X
X — X
X X —

— — X
X — X
X X —

ejecutivo No ejecutivo




Alta Gerencia

La Alta Gerencia de Entel Peru esta conformada por el
gerente general, los vicepresidentes y los gerentes
centrales, quienes son designados por el Directorio y la
Junta General de Accionistas. Esta instancia cuenta con
la autonomia necesaria para desarrollar las funciones
asignadas dentro del marco de las politicas y lineamientos
definidos por el Directorio. Existe una clara separacion
entre laadministracion, a cargo del Directorio, y la gestion
ordinaria, liderada por la Alta Gerencia. Esto permite una
ejecucion efectiva de las estrategias operativas. La Alta
Gerencia actua bajo los principios de diligencia, lealtad y
reserva, siendo también responsable de proporcionar
informacion precisa y sustentada a los accionistas y al
Directorio.

(GRI 2-14)

Transparencia

La transparencia es un pilar esencial en la gobernanza de
Entel Peru. Para garantizarla, contamos con una Gerencia
de Auditoria Interna que opera de manera autonoma,
reportando tanto al gerente general como al Directorio.
Esta gerencia se encarga de mejorar los procesos de
control, identificar riesgos de manera oportuna y fomen-
tar una cultura ética en toda la organizacion. Ademas,
realizamos auditorias externas financieras, designadas
por laJunta General de Accionistas a propuesta del Direc-
torio, para evaluar la efectividad del sistema de control
interno y minimizar el riesgo de errores en la informacion
financiera.

Asimismo, la organizacién cuenta con un Modelo de
prevencion de delitos, aprobado por el Directorio. Este
modelo incluye medidas de vigilanciay control para preve-
nir delitos como el cohecho, el trafico de influencias, la
colusion, el lavado de activos y el financiamiento del terro-
rismo. La implementacion de este modelo es supervisada
por el Directorio, la Alta Direccién y la Oficial de Cumpli-
miento.

Finalmente, publicamos anualmente un Reporte de Soste-
nibilidad, que detalla nuestras actividades y logros en el
marco de nuestros compromisos con el desarrollo soste-
nible. Este documento, elaborado con informacién de
todas las areas de la empresa, es revisado y aprobado por
el gerente generaly el Directorio.




3.4 Reconocimientos
@ (6RI2-28)

Alolargo de 2024, recibimos el reconocimiento
y diversos premios por parte de las siguientes
entidades e instituciones:

0000

Premios
BCX @ ©oPENSIGNAL
Telco Mévil N.°1 del Perd por 11 Mobile Experience Awards, ganador
af0s consecutivos. en la categoria “Consistencia”.

iab: 1 1
IMINXX merco merco

EMPRESAS Y LIDERES TALENTO
Ganador con la campana “Revolucio- Operadora N.° 1 con “Mejor Nos ubicamos como lideres en
nando la renovacion digital de reputacion”y N.° 10 en “Reputa- la categoria de “Telecomunica-
equipos celulares” en la categoria de cion digital”. Puesto N° 9 en ciones para atraer y fidelizar
“Herramientas para la transforma- “Mejor equipo de comunica- talento”, y en el puesto numero
cion digital” cion”. Puesto N° 27 en el ranking 13 en el ranking general.
general.

Reconocimientos
“Mejor compania de telecomunica- “Mejor Telco en telefonia movil 2024, Perd
ciones de Peru 2024, por ofrecer la destacando en NPS, satisfaccion, 4 Effie Awards: 1 oro: “Ahora los
mejor experiencia del cliente. fidelidad y experiencia digital.

postpago pueden recargar a los
prepago”; 1plata: “Revolucionando la

° 2 renovacion digital de equipos
’meIOYe'S 1ap; celulares; 2 bronc%: “Conti o.en Itus
or conciertos” y #UsemosElCelular-
Youth I I IIXX ConModeracidn.

Puesto N.°10 en el ranking general de o .

EFY "Employers for Youth”. Puesto N.° 1.erlugar en la categoria "Herramien- a e

5 del ranking EFY Tech “Mejores tas para la transformacion digital"

empresas para _profesionales de por la campana: "Revolucionando la asociacion de

tecnologia sub-35. Top of Mind #45 renovacion  digital de  equipos bi lead

de empresas aspiracionales celulares’. oA res
p p de amcham peru

(Asociacion de Buenos Empleadores
de AmCham  Pert) Distincion

CH U | Ministerio PERU otorgada por la Asociacion de
del ambiente SOST=NIBLE Buenos Empleadores (ABE) a

aquellas organizaciones que

Distinti £ Gestis demuestran un compromiso
Istintivo "Empresa con Gestion ejemplar en el bienestar y desarrollo
2.a Estrella de Huella de Carbono del p 7 jemp y

Ministerio del Ambiente. Sostenible 2023", entregado en el de sus colaboradores.

Presencia en rankings e indices de sostenibilidad

/‘\

L Empresa @ [0
merco con Gestion \SP) merco
RESPONSABILIDAD ESG Sostenible o ;/mu EMPRESAS Y LIDERES

Nos ubicamos como lideres enla  pgr 8.° afio consecutivo, obtuvimos Obtuvimos  nuestra l.er lugar en la categoria Telco
categoria de Telecomunicaciones g reconocimiento de “Empresa con 2.a Estrella de Huella 2024, obtuvimos el puesto 27 en
y en el puesto nimero 30 en el  Gestign Sostenible”. de Carbono otorgada el ranking general y puesto 10 en
ranking general. por el MINAM empresas con mejor reputacion

digital y puesto 9 en mejores
equipos de comunicacion.




3.5 Etica y cumplimiento

En Entel Perd, mantenemos un compromiso firme con
la éticay el cumplimiento. Como parte fundamental de
nuestra gestién empresarial, nos regimos por los mas
altos estandares de integridad y transparencia. Desde
2022, contamos con la certificacion ISO 37001 de
sistemas de gestion antisoborno, un estandar interna-
cional que respalda nuestro compromiso de preveniry
combatir la corrupcion. En 2024, concluimos exitosa-
mente la sequnda auditoria de seguimiento, mante-
niendo esta certificacion. Este logro reafirma nuestro
compromiso con lamejora continuay la alineacién con
las mejores practicas globales.

Nuestro Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) incor-
pora los lineamientos establecidos en la Ley N.°
30424, modificada por la Ley N.° 31740, la cual amplio y
ajusto el alcance del modelo de prevencion. Dicha Ley
fue promulgada el 13 de mayo de 2023 y su implemen-
tacion se llevo a cabo durante el 2024, en nuestro
modelo de prevencion. Este cambio normativo amplio
significativamente el alcance del modelo de preven-
cién, pasando de cinco a mas de treinta delitos inclui-
dos, entre los que se encuentran delitos tributarios,
aduaneros, contra el patrimonio cultural y contabili-
dad paralela, entre otros.

Nuestro MPD también incorpora los requisitos
establecidos por lanorma IS0 37001y los principios

(GRI 2-26)

(GRI 2-16, 2-23, 2-24, 2-27)
(GRI 205-1)

establecidos en nuestro Cédigo de Etica. Este marco
orienta tanto a nuestras acciones internas como a la
interaccion con nuestros proveedores, clientesy otros
grupos de interés. En 2024, reforzamos nuestro MPD
con capacitaciones especificas, alcanzando un 98 %
de cobertura en formacion e-learning para colabora-
dores, y promoviendo la sensibilizacion en areas clave
como las politicas de prevencion de delitos, codigo de
ética, conflicto de interés, relacionamiento con
funcionarios publicos, entre otros. Ademas, realiza-
mos un evento interno denominado “Risk and
Compliance Awards", con el que brindamos un recono-
cimiento y destacamos a aquellas areas que han
aportado en el modelo de prevencion de delitos y la
gestion de riesgos de Entel Peru.

Cabe resaltar que nuestro Cédigo de Etica es revisado
de manera periodica, asegurando que continuemos
alineados con los mejores estandares y principios
internacionales. Por otro lado, como parte de la
promocion de una cultura de integridad dentro de
Entel Peru, desarrollamos la “Semana de la Etica e
Integridad”, una de nuestras iniciativas mas destaca-
das. Durante esta actividad, organizamos talleres,
conferencias y actividades participativas que sensibi-
lizan anuestros colaboradores sobre laimportancia de
actuar con ética en cada interaccién y decision.

Canal de denuncias

En Entel promovemos un entorno ético y transparente
através de nuestro canal de denuncias, disefado para
garantizar un espacio sequro y confidencial, para que
nuestros colaboradores y grupos de interés puedan
reportar cualquier irregularidad. Asi, es posible
realizar denuncias de manera anénima o nominada.
Con la finalidad de asegurar la trazabilidad, confiden-
cialidad y seguridad en la gestion de estas denuncias,
contamos con una plataforma que permite un sequi-
miento claro y estructurado de cada caso.

El proceso de gestion de denuncias sigue una estruc-
tura clara y trazable. Una vez recibida una denuncia,
esta es evaluada y derivada al equipo correspondiente
para que realice lainvestigacion respectiva. Los resul-
tados obtenidos son revisados por el equipo de
cumplimiento y compartidos en reuniones periddicas
del Comité de Etica, donde se evalla la efectividad de
las medidas propuestas y, de ser necesario, se deter-
minan controles o acciones adicionales. Finalmente,
los denunciantes reciben una notificacién sobre el
cierre del caso. Asi, fortalecemos nuestro compromi-
S0 con un entorno ético, sequro y alineado con los
valores y principios del Modelo de Prevencion de
Delitos de Entel.




Comité de Etica

Nuestro Comité de Etica es fundamental en nuestra organizacion. Este comité tiene como mision
supervisar, promover y garantizar el cumplimiento de los principios establecidos en nuestro Codigo
de Etica, alineados con los estandares de responsabilidad social y ambiental que rigen nuestras
operaciones.

El Comité de Etica esta integrado por un equipo multidisciplinario, conformado por un director y
cinco ejecutivos de diversas areas estratégicas de la empresa, quienes aportan su experiencia para
fortalecer la cultura ética en todas nuestras actividades. Este equipo se reune periédicamente, con
la flexibilidad de convocar reuniones extraordinarias cuando sea necesario, para abordar temas
criticos relacionados con la éticay el cumplimiento.

Indicadores de ética y cumplimiento

2023 2024
Cobertura de capacitaciones en el MPD (incluye Cédigo de 97.77% 98%
Etica)
Numero de capacitaciones del MPD (incluye Codigo de Etica) 1 1
Numero de proyectos de auditoria al afo relativos al cumpli- 2 2
miento del MPD (incluye Cédigo de Etica)
Numero de infracciones graves y muy graves por incumpli- L 8 J L 3 J
miento del Codigo de Etica.

\ )

Durante 2024, no recibimos sanciones ni amonestaciones por infraccion a la libre competencia. De
igual manera, no hemos recibido denuncias ambientales de ningun tipo entre los anos 2022 y 2024.
Sin embargo, con respecto al monto de multas pagadas y sanciones no monetarias impuestas por el
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL), presentamos la
siguiente tabla, que contempla los valores correspondientes a los Ultimos tres anos de gestion:

Sanciones no monetarias y monto de multas pagadas a OSIPTEL

Ano Multas pagadas S/ Sanciones no monetarias
2022 S/ 6,603,981 0
2023 S/7,372,036 12
2024 S$/10,534,381,90 12

\ )

Con respecto a los procesos sometidos a resolucion de litigios ante entidades como el Instituto
Nacional de Defensa de la Competenciay de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI)y el
Poder Judicial, en materias relacionadas a la proteccion al consumidor, al cierre del periodo 2024
registramos un total de 53 procesos ante INDECOPI y 8 tramites en curso ante el Poder Judicial.
Asimismo, se resolvieron 56 casos ante INDECOPI y 1ante el Poder Judicial.

Procesos sometidos a resolucion de litigios - Proteccion al consumidor

= Procesos en tramite Procesos resueltos
Ano al cierre del ano al cierre del ano Total
2024 53 (INDECOPI) 56 (INDECOPI) 118

8 (Poder Judicial) 1(Poder Judicial)




3.6 Desempeno econémico (6RI2011)

En Entel Perd, nos enfocamos en una gestion responsable del
valor econémico generado y distribuido, y reconocemos la
importancia de la sostenibilidad financiera y operativa.
Ademas, garantizamos que nuestras actividades contribuyan
al desarrollo econémico del pais, y optimizamos los costos y
fortalecemos nuestra estructura financiera para responder a
las dinamicas del mercado. (

Durante el ano 2024, experimentamos un desempeno positi-
vo, que se refleja en un incremento del 1.3 % en los ingresos,
en comparacion con el ano 2023. Este crecimiento fue impul-
sado, principalmente, por la expansion en la prestacion de
servicios, mientras que las ventas de terminales se mantuvie-
ron en niveles similares al periodo anterior. Ademas, en
términos de rentabilidad, el EBITDA registrd un incremento
significativo del 32.6 % respecto al ano 2023. Este aumento
estuvo motivado, en gran medida, por el crecimiento de la
base de clientes, especialmente en el segundo semestre del
ano, reforzando la solidez financiera del grupo Entel en Peru.

De igual manera, la eficiencia operativajugé un rol fundamen-
tal en este desempeno. Gracias a diversas estrategias de
optimizacion, los costos operacionales se redujeron en apro-
ximadamente un 1%, reflejando el compromiso de laempresa
con lamejora continuay la rentabilidad sostenible.

El desempeno econdmico de nuestra empresa refleja la capa-
cidad que tenemos para generar ingresos y distribuir valor
entre nuestros grupos de interés. Durante el ano 2024, asegu-
ramos una generacion de valor econéomico de 3.6 mil millones
de soles, a pesar de los desafios del sector. Estos resultados
nos permiten continuar invirtiendo en infraestructura,
innovacion y el desarrollo de servicios de calidad para nues-
tros clientes, contribuyendo al acceso a la conectividad en el
pais.

Nuestro compromiso es sequir fortaleciendo nuestra
posicion financiera, asegurando una distribuciéon equitativa
de los recursos y promoviendo inversiones estratégicas en
proyectos que generen un impacto positivo en la sociedad y
en el sector de las telecomunicaciones en Peru.

~




Valor econémico generado y distribuido

Ainos 2022, 2023, 2024
Indicador 2022 2023 2024
( Valor econémico generado 4,004,610,180.09 3,643,794,601.00 3,686,402,829.00

Total de ingresos brutos

3,899,096,008.06

3,586,286,125.00

3,636,824,005.00

Total de otros ingresos

105,514,172.03

57,508,476.00

49,578,824.00

( Valor econémico distribuido

3,291,278,846.57

3,271,680,127.07

3,052,723,296.84

Pago a proveedores de bienes,
servicios e insumos

2,805,964,820.00

2,850,564,070.00

2,666,202,478.00

Pagos por alquileres de locales y
propiedades inmuebles

42,851,165.22

28,542,022.16

21,963,073.27

Pagos totales por licencias de 282,391.90 184,983.71 183,256.83
funcionamiento a municipalidades ' ! !
Pagos por cursos externos 1,299,845.94 1,438,546.83 1,971,906.97

de capacitacién

Pagos de planillas y
beneficios de Ley

283,008,167.51

266,976,051.40

261,966,590.20

Pagos totales por indemnizaciones
acolaboradores

19,541,118.43

24,747,301.79

14,940,640.03

Total de pagos de impuestos

62,413,372.00

14,886,613.00

19,709,470.00

Total de pagos por uso de bandas (espectro)

65,739,961.06

67,637,397.22

46,461,413.51

Total de pagos de multas

10,178,014.51

16,684,620.96

19,290,748.03

Total de pagos por donaciones a ONG

0

18,520.00

33,720.00

Total de pagos por donaciones a las comunidades
por actividades de mediacion

Valor econémico retenido

0

431,221,817.37

0

372,114,473.93

0

633,679,532.00

En Entel Peru, generamos un valor econémico
de S/ 3,644 millones en 2023 y, en 2024 alcan-
zamos los S/ 3,686 millones. Esto representa un
incremento de aproximadamente S/ 43 millo-
nes, equivalente a un crecimiento del 1.17 %.
Este aumento se debe, principalmente, al creci-
miento en nuestros ingresos brutos, que pasa-
ron de S/ 3,586 millones en 2023 a S/ 3,637
millones en 2024, a pesar de una reduccion de
S/ 8 millones en otros ingresos, durante el
mismo periodo.

Por otro lado, el valor econdmico distribuido
experimento6 una reduccion entre 2023 y 2024.
En 2023, distribuimos S/ 3,272 millones, mien-
tras que en 2024 esta cifra se redujo a S/ 3,053
millones. Ello equivale a una disminucion de S/
219 millones (6.69 %). Esta reduccion esta

relacionada, principalmente, con menores
pagos a proveedores, que disminuyeron en S/
184 millones, asi como con la reduccion de S/ 7
millones en gastos por alquileres y propieda-
des. No obstante, incrementamos nuestra
inversion en rubros clave como capacitacion
externay otros costos operativos.

En términos generales, mientras que el valor
economico generado mostré una ligera recupe-
racion en 2024, el valor econémico distribuido
se redujo significativamente. Esto responde a
nuestra estrategia de optimizacion de costos 'y
gestién eficiente de recursos, asegurando la
sostenibilidad y rentabilidad de nuestras opera-
ciones en el largo plazo.




(Indicador propio - Gestion de riesgos)

3.7 Gestion de riesgos

La gestion de riesgos en Entel Peru constitu-
ye un pilar esencial para garantizar la sosteni-
bilidad de nuestras operaciones y la integri-
dad de los servicios que ofrecemos como
empresa. En coherencia con nuestra politica
corporativa, nos alineamos con los estanda-
res internacionales ISO 31000 y COSO ERM.
ISO 31000 nos brinda un marco para identifi-
car, evaluar y gestionar riesgos de manera
estructurada, y COSO ERM, impulsa un enfo-
que integral de gestion de riesgos alineado
con nuestros objetivos estratégicos. Estas
herramientas fomentan una cultura organiza-
cional orientada a la anticipacion y el control
efectivo de riesgos.

Nuestra politica de control y gestion de
riesgos establece un marco integral que
opera con tres niveles de riesgo: macrories-
gos empresariales, riesgos tacticos y riesgos
operativos. Cada uno de estos niveles se
aborda de manera estructurada y permite
gestionar las amenazas que puedan surgir en
los distintos ambitos de la organizacion,
desde los niveles estratégicos, de acuerdo
con el ISO 31000. Este enfoque nos permite
asegurar una adaptacion adecuada a las

@ Conectividad satelital

especificidades del entorno local y regional y,
alavez, alinear nuestras estrategias corpora-
tivas con los objetivos globales de sostenibi-
lidad y resiliencia.

Durante 2024, gestionamos la actualizacion
de 33 macroriesgos empresariales con la alta
administracion, de modo que continuamos
consolidando un sistema integral de monito-
reo y respuesta para abordar riesgos emer-
gentes y tradicionales. Llevamos a cabo
revisiones semestrales para evaluar la expo-
sicién a los riesgos y analizar la necesidad de
implementar nuevas medidas de mitigacion,
como la actualizacion de nuestros planes de
continuidad operativa, la capacitacion de
nuestro personal en protocolos de respuesta
a emergencias, la instalacion de sistemas de
respaldo para nuestras infraestructuras
criticas, entre muchas otras. Ha sido impor-
tante la supervision realizada por el Comité
de Directorio: Comité Auditoria, Riesgo vy
Cumplimiento teniendo como objetivo princi-
pal el cumplimiento normativo y el estar
preparados para enfrentar contingencias de
altoimpactoy, de esta manera, reforzar nues-
tra capacidad de respuesta frente a escena-
rios adversos.

Entre las principales iniciativas de mitigacion
destacan:

Desde marzo de 2024, Entel Pert establecié un acuer-
do estratégico con Starlink, permitiéndonos ofrecer
conectividad satelital directa a dispositivos moviles
(Direct to Cell), ampliando significativamente nuestra
capacidad de entregar servicio de comunicacion en
areas remotas y contar con la resiliencia para sequir
entregando servicios ante eventos climaticos extre-
mos.

Nuevo orden geopolitico

Realizamos un analisis exhaustivo de los estandares y
tendencias respecto a los impactos tecnoldgicos,
definiendo procesos robustos para la seleccion de
tecnologias, y asegurando que estas se alineen con la
evolucion del contexto global.

~
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Fortalecimiento de la continuidad
de negocio

Para enfrentar el riesgo de alto impacto ante eventos de indisponibilidad de
personas, instalaciones, tecnologias y proveedores, hemos desarrollado
medidas especificas para reforzar la infraestructura critica, garantizando la
continuidad de nuestros servicios esenciales. El fortalecimiento perenne de
nuestra gestion de riesgos también se refleja en la transicion de dos riesgos
emergentes hacia la categoria de Macroriesgos Empresariales (MRE), remar-
cando nuestra capacidad paraidentificary priorizar riesgos de alto impacto.
Este avance es producto de una combinacién de herramientas tecnolégicas
de monitoreo, alianzas estratégicas y procesos de gobernanza que consoli-
dan un enfoque integral y efectivo.

/ Ademés, estas acciones han generado un impacto positivo en
la confianza de nuestros grupos de interés, al demostrar un
compromiso claro con la innovacién y la sostenibilidad en la
gestion de riesgos. Nuestro acuerdo con Starlink, por ejem-
plo, no solo mejorala conectividad en zonas de dificilacceso al
permitir la disponibilidad de internet, incluso en regiones
remotas y rurales, sino que también optimiza la capacidad de
respuesta ante desastres naturales o cortes de red, garanti-
zando una experiencia mas confiable para nuestros clientes y
fortaleciendo nuestras operaciones diarias con soluciones
innovadoras.

Al integrar practicas solidas y alineadas con los mas altos
estandares internacionales, avanzamos en nuestro proposito
de transformar responsablemente la sociedad a través de la
tecnologia.

La Subgerencia de Gestion de Riesgos Corporativa desempe-
na un papel clave en este proceso, liderando el gobierno de
gestion de riesgos, promoviendo la metodologia corporativa a
los diferentes niveles de la organizacién, y trabajando directa-
mente con la alta administracién para que los macroriesgos
empresariales sean evaluados en profundidad y que las
decisiones estratégicas estén respaldadas por analisis
solidos. Asimismo, fomenta la responsabilidad de las unida-
des organizacionales en laimplementacién de controles, en el
seguimiento de medidas correctivasy en el reporte semestral
de los avances logrados.

Adicionalmente, la gestion de riesgos en Entel Peru se
complementa con iniciativas para fortalecer la cultura organi-
zacional y promover la concienciacion sobre laimportancia de
anticiparse a los riesgos. Estas acciones incluyen programas
de capacitacion especializados, la implementacién de siste-
mas de monitoreo continuo y el desarrollo de herramientas
tecnoldgicas que facilitan la identificacion temprana de
amenazas. La integracion de estas herramientas no solo
mejora nuestra capacidad de respuesta, sino que también
optimiza el uso de recursos, garantizando una mayor eficien-
cia en nuestras operaciones.

En este contexto, el enfoque de gestion de riesgos también
consideralaimportancia de la resiliencia empresarial. Esto ha
implicado prever y mitigar riesgos, ademas de identificar
oportunidades de mejora que puedan surgir de estas evalua-
ciones. Por ejemplo, la creciente relevancia de los impactos
climaticos nos ha llevado a incorporar practicas sostenibles
en nuestras operaciones, como la optimizacién del consumo
energético y la gestion responsable de los recursos naturales.
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(oRI416-) 3.8 Seguridad de la informacion

En Entel Pery, la seguridad de lainformaciény
la ciberseguridad son pilares fundamentales
de nuestra operacion y forman parte de nues-
tra estrategia de sostenibilidad. Estamos
comprometidos con la proteccion de los
datos de nuestros clientes, colaboradores y
proveedores, asegurando la confidencialidad,

implica que cada acceso a nuestra red —ya
sea interno o externo— debe validarse vy
autenticarse, sin otorgar confianza de
manera predeterminada. Para 2024, hemos
fortalecido este modelo al extenderlo a nues-
tros proveedores de call centers, de modo
gue sus accesos se rijan también por estric-

tos criterios de seqguridad, garantizando asi la
proteccion integral de nuestra informacion y
la de nuestros clientes.

integridad y disponibilidad de la informacion
que gestionamos.

Nuestra estrategia de cibersequridad se
encuentra alineada con las principales
referencias internacionales y adopta el enfo-
que de “confianza cero” (Zero Trust). Esto

Gobernanzay gestion de la Ciberseguridad

Nuestro modelo de gobernanza esta estructurado bajo la Gerencia Corporativa de Seguridad de
la Informacion, que reporta a la alta direccion en Chile y Peru. Esta gerencia esta dividida en tres
areas clave:

4 )
Ingenieria de Seguridad Seguridad de la Informacion

Lidera la gestién de riesgos, cumpli-
miento normativo, cultura de ciberse-
guridad y seguridad en proveedores.

Se enfoca en la prevencién, el diseno
de seguridad, gestion de accesos y
seqguridad aplicativa.

Centro de Operaciones e
Inteligencia de Seguridad

Es responsable de la deteccién y
respuesta ante incidentes de ciberse-
guridad, monitoreo de amenazas vy
gestién de vulnerabilidades.

. J

Para fortalecer nuestra seqguridad, implementamos un conjunto de iniciativas de prevencion y
monitoreo continuo que nos permiten anticiparnos a posibles amenazasy proteger lainformacion
de nuestros clientes, colaboradores y proveedores. Mantenemos un analisis de vulnerabilidades
dindmico y constante, lo que nos permite identificar y mitigar riesgos en nuestros sistemas y
plataformas de manera proactiva. Asimismo, realizamos simulaciones de ataques y pruebas de
penetracion (pentesting) con el apoyo de nuestro equipo de expertos, asegurando que nuestras
infraestructuras digitales sean resistentes frente a posibles ataques.

Como parte de nuestro enfoque preventivo, contamos con un “Programa de Recompensas por
Deteccion de Vulnerabilidades”, que incentiva a investigadores de seguridad a identificar posibles
brechas antes de que puedan ser explotadas, garantizando asi una mejora continua en nuestros
sistemas de proteccién. Ademas, apostamos por la educacidon y concienciacion en cibersequri-
dad a través de nuestro Plan de Cultura de Ciberseguridad, que capacita a nuestros colaboradores
en el uso responsable de la informacidn y las mejores practicas para mitigar riesgos digitales.
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Ejercicios periddicos de
phishingy contrasenas
seguras.

Nuestro Plan de Cultura de Ciberseguridad incluyé
los siguientes componentes:

Cursos masivos anualesy
programas de induccion
para nuevos ingresos.

=

Entrenamiento especializado
para empleados con acceso a
informacion critica.

N\

?
Lae
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Iniciativa Security
Champions, que involucra a
personal clave en el
fortalecimiento de la seguridad.

/

Para garantizar la efectividad de nuestras
estrategias de ciberseguridad, contamos
conunsistema de evaluaciony seguimiento
del desempeno, basado en un panel de
indicadores que nos permite medir vy
optimizar nuestras acciones. A través de
este sistema, supervisamos diversos
aspectos clave como: los niveles de cumpli-
miento en auditorias de segquridad; la
eficiencia en la respuesta y mitigacién de
incidentes; las evaluaciones de seguridad
realizadas a nuestros proveedores; y el
impacto de nuestro Plan de Cultura de
Ciberseguridad en la organizacién.

En linea con nuestro enfoque de mejora
continua, en 2024 ampliamos significativa-
mente el alcance de nuestras auditorias de
seqguridad en plataformas digitales, incre-
mentando la cantidad de aplicaciones vy
servicios evaluados en comparacion con
anos anteriores. De esta manera, fortalece-
mos nuestra capacidad de prevencion vy
respuesta ante posibles amenazas, asegu-
rando que nuestros sistemas y procesos
operen bajo los mas altos estandares de
seguridad.




(GRI 308-1, 408-1, 409-1, 414-1)

3.9 Gestion de la cadena de suministro

Nuestra cadena de suministro es un pilar estratégico para alcanzar nuestros objetivos de soste-
nibilidad y generar valor en nuestras operaciones. Por ello, hemos adoptado un enfoque integral
que priorizala eficiencia operativa, la éticay el cumplimiento de estandares de calidad y sequri-
dad. Durante el ano 2024, laintegracion de la gestién de compras con nuestra estructura corpo-
rativa de Entel Chile permitié optimizar procesos, consolidar demandas y generar sinergias que
resultaron en mayor eficiencia y ahorro. Aunque el proceso de integracién total aun esta en
curso, hemos dado pasos importantes hacia una gestion mas centralizada y eficiente, alineada
con los estandares internacionales.

Por otro lado, como parte de nuestra gestion, realizamos capacitaciones regulares sobre el uso

de nuestros sistemas ERP y procedimientos, asegurando su alineacion operativa y estratégica,
y reforzando una colaboracién efectiva, con nuestros proveedores.

J Segmentacion de proveedores

La segmentacion de nuestros proveedores esta en funcién de criterios como: la naturaleza
del servicio o producto; la criticidad del impacto en nuestras operaciones; la periodicidad
de los servicios brindados; y el volumen economico de las transacciones. Estos criterios
nos permiten identificar a los proveedores mas criticos y establecer prioridades en el
proceso de evaluacion.

Porcentaje de colaboradores cuyo
desempeno fue evaluado en 2024

Indicadores 2023 2024
Proveedores internacionales 12 % 14 %
Proveedores nacionales 88 % 86 %

J Homologacion y auditorias de proveedores

Contamos con unriguroso proceso de homologacién que nos permite evaluar y seleccionar
a aquellos proveedores que cumplen con nuestras expectativas y valores corporativos.
Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad, el proceso de homologacion
incluye la promocion de politicas corporativas como: el Cddigo de ética y el Modelo de
prevencion de delitos penales. Estas politicas no solo benefician a nuestras operaciones,
sino que también incentivan a los proveedores a mejorar sus estandares, fomentando una
cadena de suministro mas sostenible y ética.

Este proceso comienza con una evaluacion de aspectos clave, tales como:

« Cumplimiento comercial y financiero: Verificamos la solidez
economicay la estabilidad operativa de nuestros proveedores.

« Aspectos legales y laborales: Confirmamos que cumplan con
las normativas legales vigentes y que ofrezcan condiciones
laborales dignas.

- Salud y seqguridad ocupacional: Nos aseguramos de que imple-
menten medidas adecuadas para garantizar la sequridad de sus
trabajadores.

« Gestion éticay de sostenibilidad: Evaluamos practicas relacio-
nadas con derechos humanos, gestion ambiental y prevencién
de corrupcién.
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Este proceso se lleva a cabo en colaboracion con certificadoras externas, quienes desarrollan
cuestionarios y validan la informacion proporcionada por los proveedores. Este procedimiento,
que incluye reuniones virtuales y auditorias documentales, garantiza un analisis riguroso y
transparente de la informacién proporcionada por las empresas proveedoras.

Adicionalmente, con la finalidad de verificar el cumplimiento de requisitos establecidos, conta-
mos con un proceso de auditorias a nuestros proveedores. En 2024, realizamos auditorias,
especialmente a nuestros proveedores criticos, quienes estan relacionados con areas estraté-
gicas, como redes. Un total de 198 proveedores pasaron por este proceso, representando el 82.2
% del total de proveedores criticos.

Indicadores principales sobre la cadena de suministro

Indicadores 2023 2024

Numero total de trabajadores que no son empleados

. o 9,916 10,320
y cuyo trabajo es controlado por la organizacion
Proveedores evaluados 47 % 63 %
Proveedores con riesgo ASG 47 % 63 %
Proveedores auditados 47 % 63 %
Porcentaje de compra a proveedores locales, donde o .

. 88 % 86 %

se desarrollan las actividades de la empresa
Plazo medio de pago a proveedores en N.2 de dias 75 75

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion en 2024

Nuevos proveedores que han pasado filtros de

., . . n
seleccion de acuerdo con criterios ambientales

Nuevos proveedores que han pasado filtros de
seleccion de acuerdo con criterios sociales

El resultado de este proceso es la seleccion de proveedores que no solo cumplen con nuestras
necesidades operativas, sino que también contribuyen a una cadena de suministro responsable
y sostenible. Esto nos permite garantizar que cada eslab6n de nuestra red esté alineado con
nuestro compromiso de generar un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

Durante el periodo cubierto por este informe, no se llevaron a cabo evaluaciones especificas
para medir el riesgo ni de trabajo infantil ni de trabajo forzoso u obligatorio, dentro de nuestra
cadena de abastecimiento. No obstante, como parte de nuestros procesos de gestién de
proveedores, se realiza una revision documental de la planilla de los contratistas, asegurando
que todos los trabajadores cuenten con un documento de identidad que acredite su mayoria de
edad.

Reconocemos la importancia de garantizar el respeto a los derechos laborales y la prevencion
de cualquier forma de explotacion laboral. Por ello, con el objetivo de identificar, mitigary preve-
nir riesgos relacionados con el trabajo infantil y el trabajo forzoso u obligatorio, en los proximos
periodos se implementaran evaluaciones especificas en materia de derechos humanos en
nuestra cadena de valor.
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(GRI 2-4, 2-7)

Nuestro
equipo humano

En Entel Peru, nuestro equipo humano es el
pilar mas importante para alcanzar nuestras
metas estratégicas y garantizar un impacto
sostenible en nuestra sociedad. Nos enorgu-
llece contar con un equipo diverso, compro-
metido e innovador que esta enfocado en
impulsar el desarrollo de nuestra compania y
del pais. A lo largo del ano 2024, hemos refor-
zado nuestras politicas de inclusién, equidad y
bienestar, asegurando que nuestros colabora-
dores puedan alcanzar su méaximo potencial.
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Alfinalizar el ano 2024, nuestro equipo de colaboradores sumaba 1,770 personas. De este total, 1,713
colaboradores tenian un contrato indefinido, mientras que 57 estaban bajo un contrato de plazo fijo.
Esto significa que el 97 % de nuestro personal contaba con un contrato indefinido, lo que refleja
nuestro compromiso de ofrecer las mejores condiciones laborales para el talento que forma parte
de nuestra empresa.

Numero total de colaboradores activos por tipo de contrato y género

2021 2022 2023 2024
Categoria Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
Contrato definido 19 41 19 41 20 39 14 43
Contrato indefinido 851 1.178 748 1,105 678 969 712 1,001

En cuanto alajornada laboral, el 100 % de nuestro personal trabajo a tiempo completo,
garantizando estabilidad y continuidad en nuestras operaciones.

Numero total de colaboradores a tiempo completo o parcial

2021 2022 2023 2024
Tiempo completo 2,087 1,913 1,706 1,770
Tiempo parcial 2 0 0 0

Nuestro equipo se encuentra distribuido a nivel nacional, con un 91.6 % de nuestros colaboradores
ubicados en Limayun 8.4 % en otras ciudades.

Numero total de colaboradores por region y género

Lima Otras ciudades
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
2021 747 1,100 123 19
2022 725 1,092 42 54
2023 644 918 54 90
2024 670 951 56 93
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Asimismo, consideramos significativo el indicador de distribucién de nuestro personal, tomando en
cuenta tanto su rango de edad como su género.

Colaboradores por edad y género
Mujeres Hombres

<30afios ENre30y50 50 afi0s <30anos ENtre30y50 50 ajios
anos anos

2021 197 653 20 186 980 53
2022 155 578 34 161 900 85
2023 152 520 26 167 780 61
2024 152 499 25 222 753 69

Entender como se distribuye nuestro personal por categoria laboral y género es esencial para imple-
mentar iniciativas que fomenten la diversidad, la equidad y la inclusién en nuestra empresa. A través
de este analisis, podemos identificar oportunidades de desarrollo y disenar estrategias que impulsen
la equidad en cada nivel de nuestra organizacion.

Colaboradores por categoria laboral y género

2021 2022 2023’ 2024
Categoria Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Gerente general 0 1 0 1 0 1 0 1
Vicepresidentesy
gerentes centrales ! 7 ! 7 ! 6 6 !
Gerentes de n 42 13 35 13 23 12 24
primeralinea
Subgerentes, jefes 12, 4gg 83 M9 79 108 78 M
y supervisores
Aportantes 726 981 670 984 605 870 635 902
individuales

~

/

'Se han realizado ajustes en los datos proporcionados del periodo 2023
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(GRI 2-4)

En Entel promovemos y estamos comprometidos con la creacién de un entorno laboral
\ donde todos se sientan valorados y respetados, independientemente de sus diferencias.
Para nosotros, la diversidad, la equidad y la inclusion (DEI) son pilares fundamentales que
fortalecen nuestra cultura organizacional y nos impulsan hacia un futuro mas innovador y
justo.

Contamos con la Politica de Equidad, Diversidad e Inclusion, que establece un marco de
relaciones laborales basado en la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y el
respeto a la diversidad. Para ello, hemos conformado el Consejo de Diversidad, Equidad e
Inclusién, con el propdsito de impulsar iniciativas que fomenten un ambiente laboral inclusi-
voy equitativo. Nuestro objetivo es garantizar que cada colaborador tenga las mismas opor-
tunidades de crecimiento y desarrollo dentro de la organizacion.

En el 2024, observamos un incremento en la representacién femenina, alcanzando un 41 %
del total de la empresa. A nivel profesional, mantenemos una participacion femenina
estable, lo que indica un crecimiento sostenido en lainclusién de mujeres en areas operati-
vasy de gestion.

Seguimos trabajando para que cada colaborador, independientemente de su género, tenga
igualdad de oportunidades para su desarrollo y crecimiento dentro de la organizacion.

20232 2024
Categoria Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Total 4% 59 % A 59 %
Nivel gerencial 33 % 67 % 30 % 70 %
Nivel jefatura 4% 59 % 4% 59 %
Nivel profesional 41 % 59 % 41 % 59 %
Nivel operativo 45 % 55 % 47 % 53 %

La diversidad etaria en nuestra organizacion es clave para fomentar el intercambio de conoci-
mientos y experiencias. En 2024, observamos un aumento en la presencia de colaboradores
menores de 30 anos, reflejando nuestros esfuerzos por atraer talento joven.

@

- V' }

“Se han realizado ajustes en los datos
proporcionados del periodo 2023

*Se han realizado ajustes en los datos
proporcionados del periodo 2023




En Entel, promovemos un entorno en el que cada persona
pueda expresar libremente su identidad y orientacion sin
temor a discriminacién. Creemos que la diversidad
afectivo-sexual es un valor que enriquece nuestra cultura
organizacional y fortalece lainnovaciony la colaboracién.

Por ello, fomentamos un ambiente de respeto y equidad
para todos los colaboradores, independientemente de su
identidad de género u orientacion sexual. Durante 2024,
hemos sensibilizado a nuestros colaboradores, mediante
programas de capacitacion y actividades que fomentan
una cultura organizacional inclusiva, reforzando laimpor-
tancia de la diversidad en nuestros espacios de trabajo.

Finalmente, creemos que la inclusion de personas con
discapacidad es fundamental para el desarrollo de una
sociedad mas equitativa. En 2024, el 0.12 % de nuestra
fuerza laboral estuvo conformada por dos colaboradores
con alguna discapacidad. Si bien, este porcentaje aun no
alcanza el minimo establecido por la normativa vigente,
aplicamos el mecanismo de cumplimiento alternativo,
publicando vacantes en el Ministerio de Trabajo y Promo-
cion del Empleo (MINTRA), para asegurar que todas las
oportunidades sean accesibles y abiertas a toda persona
interesada.

Nuestro compromiso es continuar generando espacios
de trabajo inclusivos, donde cada persona tenga la
posibilidad de crecer y contribuir con su talento. Cree-
mos que cada persona aporta un valor unico y que sus
contribuciones son esenciales para nuestro crecimiento
y éxito colectivo.

O0O0O0

30



(GRI 401-2)

| 4.3.1. Bienestar y beneficios

En Entel, el bienestar de nuestros colaboradores
es una prioridad. Por ello, hemos desarrollado un
Programa de Bienestar Integral - Entel Active,

que tiene como objetivo mejorar la calidad de .

vida de nuestros colaboradores y sus familias, t
promoviendo el equilibrio entre la vida laboral y ac Ive
personal. Entel Active abarca cuatro dimensio- enee

nes fundamentales: bienestar fisico, emocional,
social y financiero.

\ Bienestar fisico

Para garantizar el bienestar fisico, ofrecemos acceso a
servicios de medicina general y nutricional, tanto en nues-
tras oficinas como de manera virtual. Ademas, ponemos a
disposicion de nuestros colaboradores un consultorio psico-
l6gico en linea gratuito y confidencial. Complementamos
estos beneficios con MonkeyFit, un sistema de membresias
que incluye a mas de 350 centros deportivos, permitiendo a
nuestros colaboradores realizar diversas actividades fisicas.
Esta plataforma también ofrece clases virtuales de mindful-
ness, yoga, recetas de nutriciony otros recursos para fomen-
tar habitos saludables. Todos estos beneficios estan dispo-
nibles también para las familias de nuestros colaboradores.

Adicionalmente, ofrecemos canchas deportivas de futbol y
snacks saludables en nuestras oficinas y espacios Entel
Active, donde un speaker aborda temas de salud de manera
dinamica. También contamos con una cobertura del 80 % en
la EPS para nuestros colaboradores, incluyendo opciones
para padres y parejas del mismo género, asi como el sequro
FOLA para practicantes.

Destaca también Betterfly, una plataforma digital enfocada
en el bienestar integral que ofrece incentivos saludables y
beneficios tanto en el ambito personal como profesional.
Sumado a esto, proporcionamos Assist Card, con tarifas
preferenciales en seguros de viaje. Para apoyar en la etapa
de maternidad y paternidad, nuestro programa Crece Mi
Familia acompana a los colaboradores en su retorno progre-
sivo al trabajo, brindando una experiencia cuidaday unica.
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\ Bienestar emocional

En Entel, comprendemos la importancia del bienestar
emocional, por lo que promovemos un entorno laboral que
facilite la conciliacion entre el trabajo y la vida personal.
Ofrecemos modalidades laborales flexibles, permitiendo a
los colaboradores elegir su horario de ingreso y salida.
Ademés, contamos con el beneficio Early Friday, que les
permite desconectarse anticipadamente los viernes.
También ofrecemos la modalidad hibrida, brindando la
opcion de combinar el trabajo presencial con el remoto,
seqgun las necesidades individuales.

Nuestro programa Smart Remote posibilita el teletrabajo por
un total de hasta 30 dias consecutivos dentro o fuera del
pais. Ampliamos también, en 15 dias adicionales, las licen-
cias de maternidad, paternidad y adopcion, y ofrecemos
licencias por matrimonio y fallecimiento de familiares direc-
tos, incluyendo suegrosy abuelos. Los colaboradores disfru-

tan ademas de medio dia libre en su cumpleanos, un gesto ‘
que refuerza nuestra valoracién por su bienestar.

)
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: Bienestar social

El bienestar social también es clave en Entel. Promove-
mos un ambiente colaborativo y de apoyo entre nuestros
empleados. Facilitamos el acceso a plataformas que
permiten el desarrollo profesional y personal, como
LinkedIn Learning, Open Englishy Get Abstract. Ademés,
ofrecemos oportunidades para participar en actividades
socialesy de voluntariado, fortaleciendo los lazos dentro
de la comunidad Entel.

Bienestar financiero

Para apoyar el bienestar financiero, brindamos acceso a
la Cooperativa Entel, donde los colaboradores pueden
acceder a opciones de ahorro y crédito con tasas prefe-
renciales. También ofrecemos el beneficio TuCambista,
que proporciona un tipo de cambio exclusivo para
colaboradores. Ademas, organizamos ferias de bienes-
tar, donde diversas entidades financieras ofrecen infor-
macion util para la gestion de recursos econémicos.
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En cuanto a conexion, facilitamos el acceso a planes
y dispositivos moviles con beneficios exclusivos.
Entel cubre un porcentaje del plan movil de los
colaboradores, ofreciendo un 30 % de descuento en
la renta basica para familiares hasta en seis lineas
adicionales, y permite la renovacion de equipos
cada 18 meses sin costo adicional. Ademas, propor-
cionamos roaming en el plan colaboradory asegura-
mos herramientas de trabajo adecuadas para cada
puesto.

En Espacios y Bienestar en Oficinas, ofrecemos
café e infusiones gratuitas, cafeterias, duchas,
lactarios y estacionamientos en nuestras sedes,
ademas de convenios con estacionamientos exter-
nos. Todo ello contribuye a un entorno comodo y
funcional para nuestros colaboradores.

Finalmente, en Reconocimientos y Regalos,
celebramos los momentos importantes de nuestros
colaboradores mediante obsequios por matrimonio,
cumpleanos y nacimiento de hijos, fortaleciendo el
sentido de pertenencia y el compromiso con nues-
traempresa.

Estos beneficios reflejan nuestro compromiso con
el bienestar integral de nuestros colaboradores,
reafirmando nuestro proposito de ser una empresa
que prioriza el desarrollo personal y profesional de
su talento humano.

T\ Porcentaje de colaboradores que usan beneficios
Flexibilidad en la jornada - horario laboral 9qN%
Teletrabajo 88%
Flexibilidad en vacaciones 84%
Apoyo psicolégico a colaboradores y familiares 4.2%
Programa de proximos padres y/o madres 7.75%
Seqguro a través de EPS para dependientes 89%
Relacionados con la maternidad 7.75%
Consultorio nutricional online Nn%
Medicina preventiva y chequeo médico por EPS 25%
Uso de canchas deportivas gratuitas 30%
Atencion del médico online 78.36%




| 4.3.2.

Medicion del compromiso

de nuestro equipo

Evaluamos el nivel de compromiso de
nuestros colaboradores a través de
encuestas de Engagement que aplicamos
de manera periodica, dos veces al ano.
Estas encuestas estan disenadas para
medir aspectos clave como la cultura orga-
nizacional, el liderazgo, la interaccion entre
equiposy la experiencia de los colaborado-
res.

En 2024, incorporamos el indice de perma-
nencia como un nuevo criterio en nuestra
encuesta de Engagement. Este indice
mide, en un plazo de 12 meses, si los
colaboradores perciben que se manten-
dran en sus puestos de trabajo dentro de la
organizacion, brindandonos una visién mas
integral sobre las perspectivas de perma-
nencia de nuestros colaboradores a nivel
de la compania. Su inclusion fue el resulta-
do de un analisis de benchmark realizado
con otras empresas de Latinoamérica en
sectores similares, que identificaron esta
métrica como clave para evaluar la estabili-
dady la satisfaccion laboral.

\_

A partir del analisis de los resultados obte-
nidos en la encuesta, desplegamos accio-
nes, tanto a nivel corporativo como por
areas especificas, con el objetivo de abor-
dar puntos criticos y potenciar aquellos
aspectos que generan mayor satisfaccion.
Ademas, segmentamos los resultados por
departamentos, niveles jerarquicos y otros
criterios, lo que nos permite implementar
acciones focalizadas y garantizar una
gestioén efectiva. Este enfoque nos permite
fortalecer la relacion con nuestros trabaja-
dores, y mejorar continuamente la excelen-
cia en la experiencia de nuestros colabora-
dores.

Nivel de compromiso de
colaboradores a fin de ano

Ano 2022 2023 2024

Porcentaje 93 % 925% 94.2%

Resultados de la encuesta de compromiso

por grupo de edad a fin de aio

Grupo de edad Nivel de compromiso

Hasta 31anos 95.36 %
32 - 44 afios 93.90 %
45 - 56 anos 94.90 %
Mas de 57 afos 100.00 %




| 4.3.3. Desarrollo del talento

Estamos comprometidos con el desarrollo profesional de nuestros
colaboradores. Esto se muestra en la implementacién de procesos
de formacion y desarrollo. Dichos procesos son disenados para
contribuir al crecimiento individual y colectivo, asegurando que
nuestras acciones no solo beneficien alos empleados, sino también
al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa.

D
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Capacitacion k

(GRI 404-1, 404-2)

Nuestras actividades de formacion y desarrollo estén estructuradas
en base a las politicas de capacitacion colectiva e individual, que
establecen los lineamientos paraidentificary atender las necesidades
de capacitacion de nuestra fuerza laboral. Estas politicas, vigentes
durante 2024, nos permitieron adoptar un enfoque sistematico para
evaluar, disenary ejecutar programas de formacién que estén adapta-
dos a las necesidades, identificadas a través de evaluaciones de
desempeno, y planes de desarrollo individual.

Durante 2024, continuamos desarrollando diversos programas de
capacitacion dirigidos a todos los colaboradores, tales como:

Capacitaciones transversales

Fueron disenadas para toda la organizacién. Estas abordaron habilida-
des blandas y técnicas necesarias para mejorar la colaboracion e
influencia, una competencia clave para nuestra etapa de transforma-
cién organizacional.
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Capacitaciones especificas

Estas fueron desarrolladas con base en diagnoésticos de
necesidades realizadas junto con lideres de cada area. Se
priorizaron habilidades especificas relevantes para el logro
de los objetivos del negocio. Algunas de las capacitaciones
estuvieron relacionadas con temas de ciberseguridad, data
analytics, Power Bl, visual management, entre otros.

Academias virtuales

Lanzamos una academia de inteligencia artificial y datos,
disefnada para que todos los colaboradores adquieran
competencias digitales esenciales. Estos cursos, disponi-
bles en nuestra Universidad Virtual, permitieron a los parti-
cipantes aprender de manera autonomay flexible.

Capacitaciones presenciales

Se llevaron a cabo talleres presenciales que facilitaron la
interaccion directay la participacion de los empleados.

Capacitaciones hibridas

En programas especificos como "Data Storytelling", combi-
namos sesiones presenciales con contenidos virtuales para
garantizar un aprendizaje integral.

ONONONO)

Conlafinalidad de garantizar la calidad y la eficacia de nuestras iniciativas de
formacidén, seguimos un proceso de evaluacidén que incluye encuestas de
satisfaccion. Dichas encuestas son aplicadas al cierre de cada programa para
obtener retroalimentacion directa de los participantes. Asimismo, aplicamos
evaluaciones de eficacia realizadas para cursos o programas con una dura-
cion superior a 16 horas. Estas evaluaciones miden el impacto de las capaci-
taciones en las competencias técnicas y el desempeno de los empleados.
Finalmente, a través del seguimiento continuo, monitoreamos los resultados

tangibles en el negocio, derivados de las capacitaciones.

Total de horas de aprendizaje

Mujeres Hombres Total

10,990 19,400 30,390

Promedio de horas de capacitacion
por empleado en 2024

Mujeres Hombres Total

15.47 18.94 17.52
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Suma de horas de capacitacion

por categoria laboral 2024

Administrativo 155
Gerente central 255
Gerente departamento 363
Gerente divisional 39
Gerente general 4

Jefe de érea 3055
Lider de proyectos 6673.5
Profesional 14966
Subgerente 767.5
Técnico 3212
Vicepresidente 49
Practicante 1080.5
Total 30,390

~

Por otro lado, como parte de los programas de desarrollo, en 2024
destacamos las iniciativas de mentoring y coaching, que han contri-
buido a fortalecer el talento interno. El programa de mentoring,
liderado por mujeres, tiene como objetivo principal empoderar y
preparar a nuestras colaboradoras para asumir roles de liderazgo.
Durante 2024, este programa involucroé a 15 mentores y 25 mentees,
quienes trabajaron bajo objetivos definidos y planes de desarrollo
especificos. Adicionalmente, también se llevaron a cabo procesos
de coaching individual, enfocados en el desarrollo ejecutivo. Estos
procesos, aunque limitados a casos especificos, han demostrado
ser una herramienta efectiva para apoyar a lideres en posiciones
clave dentro de la organizacion.

Durante 2024, uno de los indicadores mas relevantes fue el prome-
dio de horas de capacitacién por empleado, detallado segun género
y nivel jerdrquico. Este anélisis no solo dimensiona el alcance de
nuestras iniciativas de formacion, sino que también reafirma nues-
tro compromiso con la promocién de un acceso equitativo a las
oportunidades de desarrollo profesional.

Asimismo, destinamos recursos significativos para asegurar, tanto
la calidad como la cobertura de dichas capacitaciones. Estamos
convencidos de que invertir en el crecimiento del talento interno se
traduce en un impacto positivo en la sostenibilidad del negocio.

Inversion en capacitacion en 2024

Inversion en programas de desarrollo y formacion para 756,280
los empleados en Peru (soles)

Inversion en programas de desarrollo por empleado  647.5
(soles)

Inversion en programas de formacion por empleado  420.69
(soles)

Reconocemos que, aunque hemos avanzado significativamente en
la gestion de laformaciony desarrollo, aun existen areas de mejora.
Entre ellas se encuentran la cobertura de los programas como
mentoring y la evaluacién del impacto de cada capacitacion.
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(GRI 404-3)

Evaluacion de Desempeno L

Después de completar su primera evaluacion anual de desempeno,
cada integrante del equipo elabora, junto a su lider inmediato, un plan
de desarrollo individual. Este plan identifica las fortalezas y las areas
de mejora, y establece objetivos claros para su crecimiento profesio-
nal. Este proceso se lleva a cabo utilizando herramientas tecnolégicas
como SuccessFactors, que permiten el seguimiento y la actualizacion
de los planes en funcion de las necesidades cambiantes del negocioy
del colaborador.

El proceso de evaluacion de desempeno en Entel Peru sigue un ciclo
anual, evaluando el desempeno del ano anterior. Este proceso consta
de varias etapas clave, cada una con un tiempo especifico para su
realizacion:

+ Ingreso de objetivos por parte
de los colaboradores

« Autoevaluacion por parte de los
colaboradores

« Evaluacion del Lider

« Calibracion de resultados

« Conversacion de cierre

Este enfoque busca asegurar que los colaboradores reciban una
evaluacion justa y objetiva, considerando su desempeno durante el
ano anteriory promoviendo una cultura de mejora continua.

Porcentaje de colaboradores cuyo
desempeno fue evaluado en 2024

Categoria Mujer Hombre
Porcentaje’ 92 % 89 %
Total 1,530

'El porcentaje indicado muestra cuantas mujeres y cuantos varones fueron evaluados en relacion con el total de cada grupo.



| 4.3.4. Salarios y compensaciones

En Entel Peru, entendemos que una estructura salarial equitativa y
transparente es fundamental para fomentar un ambiente laboral
justo y motivador. Por ello, contamos con una politica salarial
estructurada que revisamos anualmente para garantizar su alinea-
cion con los objetivos estratégicos de la empresa y las mejores
practicas del mercado.

Nuestra politica de compensaciones se basa en la meritocraciay la
valoracion objetiva de los puestos, asegurando que las posiciones
dentro de la organizacion respondan a las necesidades del negocio
y contribuyan, de manera sostenible, al crecimiento de la compania.
Para ello, utilizamos la metodologia Korn Ferry, una referencia en el
mercado de compensaciones, que nos permite evaluar y clasificar
las posiciones dentro de diez niveles salariales claramente defini-
dos. De esta manera, establecemos bandas salariales competitivas,
alineadas con laresponsabilidad y el impacto de cada puesto dentro
de la organizacion.

Asimismo, realizamos evaluaciones periddicas que nos permiten
identificar y rectificar posibles brechas, asegurando que los
colaboradores que desempenan funciones similares reciban una
compensacion equitativa. Nuestro compromiso con la transparen-
cia nos ha llevado a implementar un curso de Equidad Salarial en
formato e-learning, disponible para todos los colaboradores. En
este curso explicamos de manera clara y accesible los principios
que rigen nuestra estructura salarial.

Ademas del salario base, en Entel Perd contamos con un plan de
bonos por desempeno, vinculado al logro de metas individuales, por
equipo y organizacionales, incentivando asi una cultura de alto
rendimiento. También realizamos una evaluacién anual de competi-
tividad salarial, asegurandonos de que nuestra propuesta de valor
sea atractivay coherente con el mercado.

Como parte de nuestra gestion, entendemos que las necesidades y
las expectativas de nuestros colaboradores evolucionan. Por ello,
mantenemos una politica flexible que permite ajustes salariales
basados en el desempeno y el desarrollo profesional, garantizando
asi el reconocimiento al talento y la fidelizacién de nuestros
equipos. A través de estas acciones, buscamos que cada colabora-
dor pueda desarrollar su maximo potencial en un entorno equitativo

y competitivo. /

(GRI 2-21)

Ratio de compensacion total anual 2024

Ratio de compensacion total anual de la persona mejor pagada de

la organizacién conrespecto alamediana de lacompensacion total 9.473
anual de todos los empleados (excluida la persona mejor pagada)

Ratio del porcentaje de incremento de la compensacion total anual

de la persona mejor pagada de la organizacién con respecto a la 0.75

mediana del porcentaje de incremento de la compensacion total
anual de todos los empleados (excluida la persona mejor pagada




(GRI 401-1, 401-2)
4.3.5. Atraccion de talento |

Nuestra estrategia para captar y afianzar talento se
basa en generar un entorno de trabajo inclusivo,
ofrecer oportunidades de desarrollo y crecimiento, y
consolidar una cultura organizacional orientada a la
colaboraciony al aprendizaje continuo.

De esta manera, la atraccion de nuevos talentos nos ha
permitido incorporar profesionales altamente capaci-
tados y alineados con nuestra cultura organizacional.
Nuestro enfoque se centra en la diversificacion de
perfiles, lainclusiony la expansion regional, para forta-
lecer nuestra presencia en el mercado.

Nuestro crecimiento se ve reflejado en el incremento
de nuevas contrataciones en distintas regiones y
grupos etarios. Se observa un crecimiento del 61 % en
contrataciones femeninas en Lima, mientras que en
otras ciudades las contrataciones femeninas aumenta-
ronenun71%, en 2024, respecto del ano 2023.

Nuevas contrataciones por regiéon y género

Lima Otras ciudades
Aino Mujeres Hombres Mujeres Hombres
2022 133 201 1 7
2023 70 100 7 9
2024 13 191 12 30

En 2024, el 45 % de las nuevas contrataciones correspondieron a personas menores de 30 anos,
lo que refleja nuestro compromiso con la atraccion de talento joven. Asimismo, hemos incre-
mentado en un 32 % la contratacion de mujeres en el grupo de 30 a 50 anos, en 2024, respecto
del ano 2023.

Nuevas contrataciones por edad y género

Mujeres Hombres
<30anos ENtre30y50 g5 afios <30anos ENtre30y50 g afos
anos anos
2022 50 81 3 63 141 4
2023 40 37 0 49 57 3

2024 76 49 0 79 140 2
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Por otro lado, analizamos con frecuencia los indicadores de rotacion laboral para
tomar decisiones basadas en datos que permitan mejorar nuestras estrategias de
gestién de personas. Estos resultados son compartidos mensualmente con los
lideres de la empresa para facilitar la toma de decisiones y la implementacion de
estrategias que contribuyan a la estabilidad y satisfaccion del equipo.

2 i T
Indice de rotacion

Aiho % global % hombres % mujeres
2023 0.70 % 0.29 % 0.41 %
2024 17 % 10.7 % 6.3 %

Durante el periodo 2022-2024, se ha observado una disminucion conti-
nua tanto en la rotacion voluntaria como en la involuntaria, reflejando
el resultado de nuestras iniciativas para promover un mayor compro-
miso por parte del equipo.

Tasa de rotacion

Ano % Voluntaria % Involuntaria
2022 1.03 % 1.42 %
2023 0.78 % 1.22 %
2024 0.65 % 0.74 %




(GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9)

Para nuestra empresa, la sequridad y la salud de nuestros colaboradores y
contratistas es una prioridad fundamental. Nuestro Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) esta basado en la Ley 29783 de sequri-
dady salud en el trabajo y su reglamento. Este sistema garantiza la proteccién
de todos nuestros trabajadores, tanto internos como externos, cubriendo el
100 % de nuestra fuerza laboral y garantizando condiciones seguras en cada
una de nuestras operaciones.

La politica de SST, que es revisada anualmente, establece principios y linea-
mientos claros para la prevencion de riesgos laborales. En 2024, la version de
esta politica se mantuvo sin modificaciones, reafirmando su vigencia y alinea-
cion con los estandares nacionales aplicables.

Nuestro SGSST cubre a todos los trabajadores de la organizacion, incluyendo
colaboradores internos y contratistas. Ademas, este sistema se extiende a
todas las actividades operativas, incluyendo aquellas que implican desplaza-
mientos e instalaciones en campo.

Para la gestion de contratistas, contamos con un proceso de aprobacién de
permisos de trabajo, realizado a través del correo electronicoy de la plataforma
interna GOAPP. Esta herramienta permite validar que las actividades de los
contratistas cumplan con los estandares de seguridad requeridos. Adicional-
mente, en 2024 se avanzo en la integracién de los procesos con el corporativo
de Chile, adoptando la plataforma SISCCOL. Ello permitird un control mas
robusto de los proveedores criticos en el futuro. Adicionalmente, contamos
con el requisito de homologacion de proveedores y contratistas, asi como con

controles establecidos para auditorias e inspecciones en materia de seguridad AN

y salud en el trabajo (SST), ademas del reporte de accidentes, incidentes y

condiciones inseqguras.

~, ldentificacion de peligros
y evaluacion de riesgos

Contamos con un procedimiento formal para la identifica-
cion de peligros, la evaluacion de riesgos y la determinacién
de controles (IPERC). Este procedimiento, que revisamos
anualmente, se aplica en todas las areas de la compania con
la participacion y consulta, mediante entrevistas a nuestros
trabajadores, para garantizar su efectividad.

Nuestros trabajadores pueden reportar condiciones insegu-
ras a través de distintos canales, que incluyen el correo
electrénico, el formulario de reportes en laintranet corpora-
tiva “SoyEntel”y la linea de emergencias interna "Entel SOS"
(**7700).

Asimismo, promovemos el derecho a la negativa al trabajo
inseguro, garantizando que cualquier colaborador pueda
detener cualquier actividad si considera que existe unriesgo
inminente para su sequridad.
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Gestion de incidentes
y accidentes laborales

Para la investigacion y el andlisis de incidentes laborales,
contamos con un procedimiento estructurado que involucra
al Comité de SST, conformado por doce miembros (seis
titulares y seis suplentes), quienes representan, tanto a la
empresa como a los trabajadores.

En caso de incidentes, nuestro Comité de SST se encarga de
revisar los casos, validar las investigaciones lideradas por el
equipo de SST y establecer planes de accion correctivos.

Servicios de salud ocupacional

Para el cuidado de la salud de nuestros colaboradores,
contamos con dos médicos ocupacionales, quienes brindan
vigilancia médica ocupacional en nuestras instalaciones. En
provincias, el servicio de salud se ofrece mediante telecon-
sultas o a traves de clinicas aliadas.

Como parte de nuestro programa de vigilancia meédica,
realizamos evaluaciones periodicas alineadas con un crono-
grama definido. En 2024, desarrollamos una evaluacion de
riesgos psicosociales, cuyos resultados preliminares han
indicado niveles de riesgo bajo.

- Salud mental

- Plan de emergencias

- Enfermedades respiratorias

o

Capacitacion y formacion en SST

En Entel Perd promovemos una cultura de seguridad,
mediante programas de formacion en SST, tanto obligatorios
como especificos segun el tipo de riesgo. En 2024, imparti-
mos capacitaciones en:

* Gestion de riesgos en el lugar de trabajo

- Prevencion de accidentes de trabajo

* Manejo defensivo para personal de redes
- Simulaciones de emergencia y lucha contra incendios
Supervision de trabajos de alto riesgo

Adicionalmente, implementamos una capacitacion innova-

/ dora conrealidad virtual para el uso de extintores, brindando
una experiencia inmersiva para nuestro personal.
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Ademas, como parte de las acciones de preparacion y respuesta ante emergencias,
realizamos multiples simulacros durante 2024, incluyendo simulacros de sismo y primeros
auxilios, incendio, fuga de gas y derrame de sustancias peligrosas. También reforzamos
nuestra infraestructura de emergencia con la instalacion de mochilas de emergencia,
desfibriladores y brigadas de rescate en todas nuestras sedes.

Indicadores de capacitacion en SST

Indicadores 2023 2024

Total de trabajadores capacitados 10,083 5,051
—

Total de trabajadores propios capacitados 10,083 2,204

Total de contratistas capacitados 0 2,847

Total de horas de capacitacion 3,158.83 3,099.50

Promocion de la salud
y bienestar

Ademas de las iniciativas de salud ocupacional, fomentamos
el bienestar general de nuestros trabajadores a través de
diversos programas y beneficios, tales como:

+ Atencidn psicoldgica en linea

- Asesoria nutricional

* Ferias de salud y chequeos preventivos anuales
Estos programas son gestionados en coordinacion con el

Area de Beneficios, permitiendo reforzar la salud integral de
nuestros colaboradores.

Gestion de contratistas 'y
prevencion de riesgos criticos

Nuestros contratistas desempenan un rol clave en nuestras
operaciones. Para mitigar riesgos, implementamos un
proceso de homologacion de contratistas, clasificando a los
proveedores en funcion del nivel de riesgo: alto, medio y
bajo.

Los principales riesgos identificados en 2024 fueron:

- Trabajo en altura Control: Certificacion obligatoria
en trabajo sequro en alturas.

* Riesgo eléctrico Control: Certificacion de sequri-
dad eléctricay uso de EPP especializado.

- Conduccion de vehiculos Control: Capacitacion en
manejo defensivo y certificacion en seguridad vial.
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Adicionalmente, realizamos auditorias e inspecciones periddicas para garantizar e
cumplimiento de nuestros estandares de SST en las actividades de contratistas.

Indicadores de desempeiio en SST - Trabajadores propios

2023 2024

Total horas trabajadas 3,726,323.5 4,006,162
Horas efectivamente trabajadas 3,445,581.2 3,558,521.9
Fatalidades por accidentes laborales 0 0
Accidentes de trabajo con tiempo perdido 0 1
Dias perdidos por accidentes 0 2
Enfermedades profesionales nuevas 0 0
Enfermedades profesionales antiguas 0 0
Casos de enfermedad comun reportados 766 465
Casos de enfermedades profesionales 0 0
Dias de incapacidad por enfermedad laboral 3,681 0

Indicadores de desempeiio en SST - Contratistas

2023 2024
Trabajadores contratados al 31de diciembre de 2023 7272 10,427
Total de horas trabajadas 9,004,456.5 8,452,955.38
Horas efectivamente trabajadas 9,004,456.5 8,452,955.38
Fatalidades por accidentes laborales 0 0
Accidentes de trabajo con tiempo perdido 21 15
Dias perdidos por accidentes 526 582
Enfermedades profesionales nuevas 0 0
Enfermedades profesionales antiguas 0 0
Casos de enfermedad comun reportados 0 0
Casos de enfermedades profesionales 0 0

Dias de incapacidad por enfermedad laboral 0 0



Tasas de ocurrencia en SST

.

Colaboradores Contratistas Meta Meta
propios trabajadores contratistas
propios
Tasa de accidentabilidad 0.018 0.019 2% 2%
Tasa de fatalidad 0 0 0 0%
Tasade enfermedades 0 0 0 0%
profesionales
Promedio de dias 2 485 No definido No definido

perdidos por accidente

®

O

o

=5
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(Indicador propio - Entel Calidad del servicio)

Calidad del servicioy
experiencia del cliente

En Entel Peru, trabajamos continuamente para fortalecer la relacién
con nuestros clientes, brindandoles un servicio de calidad que motive
surecomendaciény fidelizacion. En el ano 2024, nuestros esfuerzos se
tradujeron en una mejora significativa en los indicadores de Net
Promoter Score' (NPS), reflejando un crecimiento en la percepcién
positiva de nuestra marca.

Cabe resaltar, que el ano 2024 fue un ano especial, debido a que
celebramos nuestra primera década de operaciones en Peru. Por ello,
ofrecimos a nuestros clientes una serie de promociones y beneficios
adicionales exclusivos, entre los que destacaron:

- Sorteos de S/10,000 diarios durante todo el mes de octubre.

- Nuevas promociones en cines, que incluyeron descuentos en entra
dasy confiteria.

- Beneficios adicionales como descuentos en restaurantes y otras
marcas.

' EINPS se calcula a partir de una pregunta universal: "En una escala del 0 al 10, ;qué tan probable es
que recomiendes Entel a un amigo o colega?" Con base en las respuestas, los clientes se clasifican en

tres categorias: promotores, pasivos y detractores.

\




Nuestro compromiso con el servicio de telefonia es respal-
dado por estrategias concretas que garantizan una expe-
riencia satisfactoria del mismo. Asi, hemos implementado
importantes mejoras en nuestra infraestructura tecnolégi-
ca, con el objetivo de optimizar la calidad del servicio y la
conectividad de nuestros clientes. Entre las principales
iniciativas, podemos mencionar la ampliacién de nuestra
red 5G en Lima Metropolitana y la realizacion de mejoras
significativas en la cobertura indoor en diversas regiones
del pais.

Ademas, brindamos estabilidad de la red, reduciendo
interrupciones y mejorando la experiencia de navegaciony
comunicacion de nuestros usuarios. Estas acciones han
permitido fortalecer la disponibilidad del servicio y ofrecer
una conexion mas confiable y eficiente.

Gracias a estos esfuerzos, hemos registrado un incremen-
to en el NPS Personas, reflejando una mayor satisfacciony
confianza, por parte de nuestros clientes, en la calidad de
nuestro servicio de telefonia. Este crecimiento fue espe-
cialmente notable en el ultimo trimestre de 2024, periodo
en el que se evidencio un impulso significativo en el NPS
del segmento Postpago.




5.2 NPS Empresas

En Entel Peru, nuestro compromiso con la experiencia del cliente se ha
reflejado en importantes avances a lo largo del ano 2024. Como parte de
nuestra estrategia, hemos implementado diversas iniciativas destinadas
a mejorar la percepcion y satisfaccion de nuestros clientes, impulsando
un incremento significativo en nuestro Net Promoter Score (NPS).

Durante este periodo, logramos un crecimiento notable en nuestro NPS,
pasando de 32 % a 36 %, resultado de tres ejes de accion clave: mejoras
en la cobertura de red, optimizacion del servicio al cliente y fortaleci-
miento de nuestra oferta comercial.

Uno de los factores determinantes en la mejora de la experiencia de
nuestros clientes ha sido el esfuerzo continuo en la expansion, la optimi-
zaciony lamejora de la cobertura de nuestra red. Gracias al cumplimien-
to del 100 % del plan de despliegue de cobertura, logramos brindar un
servicio mas estable y confiable, lo que se tradujo en una reduccién de
incidencias 'y una mejor percepcion de nuestros clientes.

Por otro lado, trabajamos en la segmentacion y personalizacion de la
atencién a nuestros clientes, diferenciando entre “clientes cartera” y
“clientes no cartera”, para ofrecer un servicio mas efectivo y acorde a sus
necesidades. Con respecto a los “clientes cartera”, se fortalecid la
relacion con ellos mediante un esquema de atencion mas personalizado,
asignando un ejecutivo postventa a cada cliente . Esto nos permite un
acompanamiento mas cercano y eficiente, promoviendo interacciones
estratégicas y un contacto mas fluido a través de canales como WhatsA-
pp. Con relacion a los “clientes no cartera”’, se mejoro significativamente
la experiencia de autoatencion, mediante la optimizacion del canal de
WhatsApp. De esta manera, los clientes pudieron resolver consultas sin
necesidad de asistencia directa. Asimismo, se redujeron y simplificaron
las opciones del sistema de respuesta interactiva(lIVR) en nuestros cana-
les de atencion telefonica, para hacer el proceso mas &gil y efectivo.
Ademas, reforzamos la capacitacion y el desempeno de nuestros aseso-
res en el segmento de “no cartera’, para asegurar una atencién mas
eficiente y alineada con las expectativas de los clientes.
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Durante 2024, implementamos mesas de trabajo y metodologias agiles que
permitieron solucionarinconvenientes que se presentaron de manera efecti-
va, garantizando la transparencia y precision en las promociones y ofertas
comerciales. Como resultado de estas acciones, la cantidad de clientes que
reportaron problemas con sus promociones se redujo considerablemente, lo
que se reflejo en una mejora en la percepcién de nuestra oferta comercial y,
en consecuencia, en nuestro NPS.

( NPS Personas y Empresas ]

Area Promedio 2022 Promedio 2023 Promedio 2024
Prepago 40 % 34 % 36 %
Postpago 30 % 25 % 28 %
Empresas 58 % 32 % 36 %

5.3 NPS Transaccional

Durante 2024, logramos un incremento significativo en nuestro NPS Transaccional,
pasando del 50 % al 53 %. Esto fue posible gracias al esfuerzo coordinado de diversas
areas, para mejorar la experiencia del cliente y garantizar un servicio mas eficiente. A
través del trabajo conjunto entre diversas areas estratégicas, hemos optimizado
nuestros procesos y servicios para alinearlos con las expectativas del mercado.

Para alcanzar estos resultados, implementamos diversas iniciativas estratégicas,
enfocadas en la optimizacion de nuestros canales y en la fidelizacion de nuestros
clientes:

Capacitaciony alineacion (
de los canales de atencion

Desarrollamos sesiones continuas de capacita-
cion para asegurar que nuestros asesores estén
alineados con nuestro propositoy conlos estan-

-

.

dares de calidad en el servicio. Ademas, se han

desarrollado mesas de trabajo semanales y
quincenales con los equipos responsables, para
identificar oportunidades de mejora y corregir
deficiencias. Asimismo, buscamos un mayor
acercamiento con nuestros clientes. Por ello,
realizamos visitas a los centros de atencion,

para escuchar de primera mano sus necesida-
desy expectativas.




Fortalecimiento de los

beneficios y de la fidelizacion

Ampliamos nuestros beneficios para
clientes, incluyendo incrementos de gigas
y descuentos exclusivos. Asi, reforzamos
la relacion con nuestra base de usuarios y
promovimos una percepcion positiva de la
marca. Ademas, nuestros clientes cuen-
tan con beneficios exclusivos que incluyen
promociones en cines, restaurantes vy
experiencias seleccionadas, disenadas
pararesponder a sus necesidades, habitos
y preferencias. Estas acciones buscan
reconocer su permanencia y fortalecer el
vinculo con nuestra marca.

Fortalecimiento de la
atencion digital

Continuamos perfeccionando nuestros
canales digitales, como la app Mi Entel y el
bot de atencién automatizada, garantizan-
do que sean mas agiles, accesibles y
funcionales. Estas mejoras permiten a
nuestros clientes gestionar sus servicios
de manerarapiday eficiente.

* @

Expansion de canales
de atencion presencial

Implementamos un plan de crecimiento de
tiendas con formatos agiles de atencion
en Lima y provincias, acercandonos, aun
mas, a nuestros clientes y facilitando el
acceso a nuestros servicios en diversas
zonas del pais.

Inversion en
infraestructura de red

Realizamos inversiones para el fortaleci-
miento de nuestra red. Esto nos han
permitido ampliar nuestra capacidad de
conexiony fortalecer la calidad de la senal
y de la cobertura. De esta manera, sequi-
mos conectando a mas peruanos, con una
red mas moderna, rapiday confiable.

Estas iniciativas nos han permitido fortalecer nuestro vinculo con los clientes,
elevando continuamente nuestros estandares de atencién en ventas.

( NPS Venta, postventay total ]

Area Promedio 2022

Promedio 2023 Promedio 2024

Postventa 50 % 49 % 52 %
Venta 58 % 60 % 63 %
Total 51% 50 % 53 %
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(GRI2-25)

b.4 Atencion areclamos

En Entel, la satisfaccion de nuestros clientes es una
prioridad. Por ello, hemos implementado un sistema de
gestion de reclamos accesible, garantizando una aten-
cion eficientey transparente. Nuestro enfoque se basa en
la mejora continua de nuestros servicios y la resolucion
efectiva de los casos presentados.

4 N

Atencion presencial en nuestras tiendas

Entel a nivel nacional. _

Canales digitales, incluyendo la app Mi Entel
y nuestro sitio web (https://www.en-
tel.pe/personas/ayuda-y-soporte/recla-

mos-y-solicitudes/ ) D

Para facilitar la atencion de nuestros clientes, ofrecemos
multiples canales de contacto para la presentacion de
reclamaciones:

L

Atencion telefénica a través del numero
123, opcion 1-0-2.

: Q

J Soporte por WhatsApp en el +51 98 100

2000.

Libro de Reclamaciones (https://www.en-
tel.pe/flujo-libro-de-reclamaciones/)

: [1

\_ /

Los inconvenientes presentados a través de estos canales pueden ser escalados a INDECOPI y OSIPTEL,
seqgun corresponda. El plazo de atencion de reclamaciones de INDECOPI es de 15 dias habiles. Por otro
lado, en cumplimiento con la regulacion de OSIPTEL, los plazos de resolucién de reclamos varian segun la
naturaleza del caso:

Hasta tres (3)
dias habiles

parareclamos relacionados con
la calidad del servicio, veraci-
dad de la informacion, cortes,
suspensiones o bajas injustifi-
cadas, falta de entrega del
recibo o de la facturacion deta-
llada.

Hasta quince (15)
dias habiles

para reclamos sobre factura-
cion por montos de hasta 0.5 %
de la Unidad Impositiva Tributa-
ria(UIT), problemas con tarjetas
de pago, instalacién o activa-
cién del servicio, y traslados del
servicio.

Hasta veinte (20)
dias habiles

para reclamos sobre factura-
cién por montos mayores a 0.5
% de la UIT y otros motivos no
especificados anteriormente.
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Asimismo, se dispone de un plazo adicional de cinco (5)
dias habiles para notificar la respuesta al cliente.

Durante el ano 2024, el total de reclamos recibidos fue
de 170,035, lo que representa una reduccion del 0.25 %
conrespecto al 2023(170,468). Elindice de casos dismi-
nuyo de 1.82 % en 2023 a 1.7 % en 2024, reflejando una
mejora en la experiencia del cliente. A su vez, la tasa de
resolucién de incidencias aument6 de 98.17 % a 98.48
%. destacando una mayor eficiencia en la gestion de
reclamos.

Por otro lado, el tiempo medio de resolucién de recla-
mos disminuyo de 8.1 dias en 2023 a 7.9 dias en 2024,
demostrando una mayor agilidad en la gestion de los
casos.

No obstante, el numero de reclamos ante autoridades
reqgulatorias, en materia de datos personales, aumento
de 9a13, evidenciando la necesidad de fortalecer nues-
tras politicas de proteccion de datos. Para mitigar
estos riesqgos, reforzamos la concientizacién sobre el
manejo de datos personales mediante campanas
alineadas con nuestra Politica de Proteccion de Datos 'y
diversas politicas de seguridad de la informacion acce-
sibles en la plataforma interna SoyEntel de nuestros
colaboradores.

-

Indicadores de reclamaciones 2023 2024

indice de reclamacion: nimero de reclamaciones/- 1.82 % 17%
numero de clientes

Resolucion de ipcidencias: nL’Jmerp de reclamacio- 98.17 % 98.48 %
nes resueltas/numero de reclamaciones

Tiempo medio empleado en laresolucion de inciden- 8.1dias 7.9 dias
cias(en dias)

Numero de reclamaciones ante autoridades regula- 9 13
torias, en materia de proteccion de datos personales

N°de reclamos presentados 170,468 170,035
N° de reclamaciones solucionadas 167,353 167,445

5.5 Portabilidad

En 2024, registramos 1,741,995 lineas ganadas y 1,604,794 lineas perdidas, resultando en una ganancia
neta de 137,201 lineas .

Ano Lineas ganadas Lineas perdidas Lineas netas
2022 1,606,730 1,369,519 237,211
2023 1,620,858 1,456,346 164,512
2024 1,741,995 1,604,794 137,201

'Dato obtenido del Reporte de Lineas ganadas y perdidas por operador, disponible en: https://punku.osiptel.gob.pe/ 53
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Conectividad y cobertura

para el desarrollo




Conectividad y acceso
ala tecnologia

En Entel Peru, reconocemos la importancia de la
conectividad como motor para el desarrollo social
y economico, especialmente en zonas rurales
donde las brechas tecnolégicas representan un
desafio critico. Nuestra estrategia para expandir
la coberturay garantizar el acceso a los servicios
de telecomunicaciones incluye el uso del meca-
nismo de Canon por Cobertura, establecido por el
Estado peruano, asi como decisiones corporati-
vas estratégicas que nos permiten llevar conecti-
vidad a mas comunidades. Durante el afio 2024,
invertimos méas de 170 millones de dolares en
desplegar infraestructura que nos permita llevar
conectividad a mas localidades a nivel nacional.
Las siguientes tablas presentan la informacion de
la cantidad de centros poblados con cobertura,
asi como antenas instaladas en el periodo de
reporte.

Cantidad de centros poblados con

cobertura por tipo y ano

Ano 26 36 4G
2022 313 2,688 3,142
2023’ 313 2,456 2,795
2024* 19,958 23574 34,452

Numero de antenas instaladas para las telecomunicaciones
segun su tipo en el periodo 2022 - 2024

RAN Sharing

Ano 26
2021 0
2022 0
2023° 0
2024 0

'Algunos datos publicados para la cantidad de centros poblados en 2023 han sido modificacién debido a que se habia

empleado la normativa anterior para el reporte.

“Se considera nuevo criterio de Osiptel que establece area de capacidad adicional de red.

*Algunos datos publicados para el nimero de antenas instaladas en 2023 han sido modificacion debido a que se habia

empleado la normativa anterior para el reporte.




Alianza con Starlink:
Conectividad sin limites
para el Peru

En Entel Peru, trabajamos constantemente para
llevar conectividad a cada rincén del pais, garanti-
zando que mas peruanos puedan acceder a inter-
net de alta calidad, sin importar su ubicacion. Por
ello, en 2024, iniciamos una alianza estratégica
con Starlink, el servicio de internet satelital de

SpaceX, con el proposito de mejqrar y'expandir Canon por CObertura:
?griitg?iocggs;’;ﬁ;? en las zonas mas alejadas del Infraestructura que

transforma vidas

Cada ano, nos comprometemos a instalar infraes-
tructura en localidades rurales priorizadas por el
Estado, a través del programa “Canon por Cober-
( tura”, alineado con la normativa vigente del Minis-
terio de Transportes y Comunicaciones (MTC)..

Muchas de estas localidades no cuentan con

ningun tipo de acceso a este tipo de servicios.

l Este mecanismo nos permite deducir un porcen-

/ g taje de nuestro canon, mediante la instalacion de

estaciones base, que estan disenadas para

responder a las condiciones y necesidades espe-

J cificas del territorio. En 2024, alcanzamos hitos

importantes al atender a mas localidades rurales,

consolidando nuestra contribucién al cierre de la

Cantidad de localidades implementadas brecha digital. Ademés de cumplir con los estan-

en los ultimos 3 afios Fjares es'tablec.|dos por el MT(;, muchas de egtas

instalaciones integran soluciones tecnologicas

2022 2023 2024 sostenibles, como sjstgmas de energia fotovqltai—

ca, que no solo optimizan los costos operativos,

sino que también refuerzan nuestro compromiso
con la sostenibilidad ambiental.

60 63 97

Paralelamente a este mecanismo, implementamos estrategias corporativas para identificar y atender areas
donde existe una creciente demanda o necesidades criticas de acceso a tecnologia. Estas decisiones, basadas
en analisis comerciales y técnicos, nos permiten expandir nuestra infraestructura en localidades clave, fomen-
tando un desarrollo mas equitativo y sostenible en el territorio peruano.

La conectividad que brindamos transforma la vida de miles de personas, al facilitar el acceso a servicios esen-
ciales como educacion, salud, comunicaciény comercio, integrando a comunidades rurales al tejido productivo
y social del pais. Estas operaciones no solo impulsan el bienestar de las comunidades, sino que también contri-
buyen al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente en areas como la reduccion de
desigualdades(0DS 10)y la construccion de infraestructuras resilientes (ODS 9). Como parte del seguimiento al
impacto de esta iniciativa, Entel desarrollé cuatro minidocumentales en las localidades de Chunatahua y
Cochayuc, donde se registraron testimonios de los residentes sobre los cambios positivos en su calidad de vida
gracias al acceso a la conectividad. Estos videos destacan como ha mejorado el acceso a la educacion, oportu-
nidades laborales y comunicacion para los miembros de la comunidad desde la llegada del Internet.

Con cada nueva localidad conectada, reafirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad, la innovacién
tecnologica y el desarrollo inclusivo, demostrando que la conectividad no es solo un negocio, sino una herra-
mienta transformadora para construir un futuro mas igualitario para todos los peruanos.

o /
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Ruta Entel Empresas

En Entel entendemos que la conectividad y la cobertura no solo son pilares para el desarrollo social
y economico, sino también herramientas fundamentales para impulsar la digitalizacién de la
economia. Por este motivo, queremos presentar los resultados de nuestra iniciativa “Ruta Entel”,
una plataforma itinerante que lleva tecnologia, conocimiento y oportunidades directamente a las
comunidades. Durante el ano 2024, expandimos este programa a mas ciudades como Lima,
Chiclayo y Cusco, alcanzando un total de siete localidades estratégicas. En cada una de las siete
ciudades, reunimos a emprendedores, pequenos empresarios, familias y ciudadanos interesados
en conocer como la tecnologia puede transformar sus actividades diarias y sus oportunidades de
negocio, llegando a convocar a un total de 1,177 participantes.

El programa incluy6 conferencias y capacitaciones que estuvieron a cargo de expositores nacio-
nales e internacionalesy que fueron adaptadas a las necesidades de cada regién. Dichos exposito-
res fueron expertos que compartieron conocimientos relevantesy practicos con los participantes.
Por ejemplo, en Cusco, una de las conferencias destaco el potencial del turismo y como los
emprendedores locales pueden integrarse en redes globales de turismo mediante la digitalizacion
y las alianzas estratégicas. Ademas, hemos fomentado el uso de herramientas tecnolégicas como
lanubey aplicaciones moviles que garantizan la continuidad operativa frente a riesgos climaticos,
como inundaciones o huaicos, asegurando que las pequenas empresas puedan proteger sus datos
y operar sin interrupciones.

Capacitaciones realizadas a través de la “Ruta Entel Empresas”

Ciudad Mes Tema1l Tema 2 Asistentes
Arequipa  abril Turismo en el Peru Transformacion digital: 135
post pandemia Presente y futuro del trabajo
Cusco abril Turismo en el Peru Transformacion digital: 165
post pandemia Presente y futuro del trabajo
Trujillo  junio Perspectivas de crecimiento  Transformacion digital: 205
y oportunidades paralas  Presentey futuro del trabajo
empresas del norte
Chiclayo  junio Perspectivas de crecimiento  Transformacion digital: 190
y oportunidades paralas  Presentey futuro del trabajo
empresas del norte
Piura junio Perspectivas de crecimiento  Transformacion digital: 184
y oportunidades paralas  Presentey futuro del trabajo
empresas del norte
Lima agosto Perspectivas de crecimiento ~ Transformacion digital: 143
y oportunidades paralas  Presentey futuro del trabajo
empresas del Peru
lca agosto  Perspectivas de crecimiento  Transformacion digital: 155
y oportunidades paralas  Presentey futuro del trabajo
empresas del sur
Total de asistentes 1177
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“Ruta Entel” no solo conecta a las personas con la tecnolo-
gia, sino que ademas impulsa el desarrollo, generando
espacios para el dialogo, la creacion de redes y el inter-
cambio de experiencias. Los testimonios de los participan-
tes confirman que esta iniciativa ha transformado sus
vidas, como en el caso de comerciantes que ahora usan
plataformas digitales para gestionar sus ventas, o familias
que, gracias a la mejora de la conectividad en sus comuni-
dades, pueden mantenerse en contacto a través de video-
[lamadas.

A través de la ampliacion de nuestra infraestructura de
antenas y servicios, hemos habilitado zonas previamente
aisladas, brindando acceso a herramientas digitales que
son esenciales para participar en la economia moderna.
Esta conectividad no solo impulsa actividades comercia-
les, sino que también fomenta la inclusion financiera
mediante el uso de aplicaciones de pago movil y servicios
digitales.

En ese sentido, la digitalizacién de la economia es uno de
los ejes centrales de “Ruta Entel”. Promovemos la adopcidn
de soluciones digitales entre las pequenas y medianas
empresas, fomentando su competitividad en un mercado
globalizado. Ademas, a través de capacitaciones, ayuda-
mos a las personas a desarrollar habilidades digitales
esenciales para enfrentar los desafios del futuro laboral,
incluyendo el uso de tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial y plataformas de redes sociales para
potenciar sus negocios.

El impacto de “Ruta Entel” va mas alla de la capacitacién
individual. Hemos sido testigos de como se crean sinergias
entre participantes, que se traducen en nuevas oportuni-
dades comercialesy laborales. Este ecosistema de colabo-
racion es una muestra tangible de cémo la conectividad
puede servir como motor del desarrollo inclusivo y sosteni-
ble.




i

Nuestro entorno

En Entel Perd, impulsamos un entorno sostenible y colabo-
rativo mediante iniciativas que generan valor social y
ambiental. Participamos activamente en eventos como
ferias sostenibles, donde promovemos el reciclaje y la
economia circular. Ademas, desarrollamos programas
educativos sobre habilidades tecnolégicas para ninos y
jovenes, fomentando la inclusion digital. Nuestro podcast "A
propésito" aborda temas ambientalesy sociales, inspirando
alaaccionresponsable. Estas acciones fortalecen nuestras
alianzas con comunidades, empresas y organismos, conso-
lidando nuestra presencia y compromiso con un desarrollo
sostenible.
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(Indicador propio - Entel Relacionamiento con GDI)

7.1 Relacionamiento con nuestra

comunidad y grupos de interés

Comunicacion sostenible

Nuestro éxito esta profundamente conectado con la
relacion que cultivamos con nuestros grupos de interés.
Por ello, hemos desarrollado estrategias solidas para
mantener una comunicacion cercana, transparente y
efectiva. Trabajamos estrechamente con nuestra agen-
cia de comunicaciones TOC Asociados, permitiéndonos
mantener un didlogo continuo con periodistas y medios
de comunicacion. A lo largo del ano, generamos conteni-
do relevante a través de notas de prensa utilitarias y
participamos activamente en eventos informativos,
donde compartimos los resultados de nuestra gestion,
fortaleciendo nuestra reputacion corporativa.

Nuestra participacion en el ranking Merco es un reflejo
de este esfuerzo. Nos sentimos orgullosos de liderar el
sector TELCO y de ocupar el puesto 27.2 en el ranking
general, gracias al trabajo coordinado de todas nuestras
areas de comunicacion. Este reconocimiento no solo
mide nuestra reputacion, sino también la percepcion
positiva que tienen nuestros grupos de interés sobre
nuestra empresa. En el ranking Merco ESG 2024 obtuvi-
mos la posicién 37.2 manteniendo la primera posicion en
el sector de las telecomunicaciones en Peru.

Ademas, hemos construido alianzas estratégicas con
municipalidades, universidades, bancos y organizacio-
nes no gubernamentales, buscando generar un impacto
positivo en la sociedad. Un ejemplo destacado es nues-
tra participacion en ferias sostenibles y cumbres como
Peru Sostenible, donde contribuimos a promover la
educacion ambiental y la economia circular.
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Otra iniciativa clave en nuestro relacionamiento con la
sociedad, es nuestro podcast “A proposito”, que busca
generar conciencia y promover practicas sostenibles en
la sociedad peruana. A través de conversaciones
amenas y educativas, nuestros programas abordan
diversos temas relacionados con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) establecidos por la Agenda 2030
de las Naciones Unidas. Cada episodio invita a expertosy
lideres de opinidn para discutir asuntos como la elimina-
cion de la pobreza, la accion contra el cambio climatico,
la educacion de calidad, laigualdad de género, la protec-
cion del medio ambiente y el desarrollo de ciudades
sostenibles. El objetivo es inspirar alos oyentes para que
adopten habitos mas responsables y comprometidos
con el bienestar del planetay sus habitantes. "A proposi-
to” esta disponible en plataformas como Spotify, YouTu-
be, Apple Podcast, Listen Notes y Podchaser ofreciendo
contenido valioso para quienes desean contribuir a un
futuro mas sostenible.
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A propdsito 2024
Cantidad de Cantidad de N2 de programas
seguidores reproducciones de Podcast
2022 294 2,133 12
2023 351 832 20

2024 375 3,856 9



Ademas del podcast sostenible, mantuvimos dos
iniciativas que forman parte de nuestra estrategia
integral de sostenibilidad desde hace varios anos.
Ello con el objetivo de inspirar y movilizar a nues-
tra comunidad hacia acciones que contribuyan al
desarrollo sostenible del Peru: los concursos
“Podcast Sostenible”y “Foto Sostenible”.

A continuacion, describimos cada una de ellas:

-

Concurso “Podcast Sostenible”

Entre septiembre y octubre de 2024, realizamos la
convocatoria del concurso “Podcast Sostenible”,
enfocado en creadores de contenido en formato
podcast. Los participantes presentaron episodios
sobre temas vinculados a los ODS, como la reduccion
de la pobreza, la proteccion ambiental y el acceso a
una educacion de calidad. La iniciativa tuvo como
propésito identificar y reconocer aquellos proyectos
que, mediante el uso de la tecnologia y la comunica-
cioén, logran generar un impacto positivo y promue-
ven la adopcidn de practicas sostenibles en la socie-
dad.

A continuacion, se presentan los ganadores de esta
edicion.

Métricas del “Podcast Sostenible”

Puesto Tema Episodio 0DS Relacionado
Andina Podcast "Ruthmery Pillco, la bidloga 0DS 15 Vida de
1 « Maria Fernandez cusquena que protegealos  gcposistemas terrestres.

Arribasplata
« Camila Julon

osos de anteojos”.

2 Generacion Orgullo
« Alex Nunez Martinez

"Euner, un joven indigena gay" 0DS 10 Reduccién

de las desigualdades.

3 Andina Podcast
« Sofia Pichihua Vegas
- Diego Sanchez

"iDe Junin ala NASA! Alumna 0DS 4 Educacién
y profesora representan al Peru de calidad
en visita al centro espacial". 0DS 5 Igualdad

de género
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Concurso “Foto Sostenible”

Continuamos con el concurso “Foto Sostenible”, una
iniciativa que reconoce el talento de fotografos y
fotoperiodistas enla capturade imagenesrelaciona-
das con los ODS. El certamen se desarrolla en dos
categorias: “Periodista”, destinada a profesionales
con trabajos publicados en medios de comunica-
cion, y “General”, abierta a todos los interesados. A
través de estainiciativa, promovemos la creacion de
imagenes que reflejen practicas sostenibles vy
realidades que contribuyan a la sensibilizacion
ambiental y social, fomentando una mayor concien-
cia sobre el desarrollo sostenible en el pais.

Ganadores del concurso “Foto Sostenible”

Puesto Periodista Publico en general
1 Aldair Mejia Alvaro Crystian Acosta
2 Juan Santy Cusiatan N/A

John Harold Reyes N/A

_J Relacionamiento con comunidades

Como empresa responsable, reconocemos
larelevancia de mantener una comunicacion

equipo interno. Este equipo se encargara de
evaluar la situacion, identificar las necesida-

abierta y transparente con las comunidades
donde operamos. Aunque gran parte de las
interacciones comunitarias se gestionan a
través de nuestros contratistas, estamos
comprometidos a garantizar que cualquier
consulta, reclamo o inquietud sea atendido
de manera oportuna con transparencia y
prontitud.

Ante una consulta o reclamo, el contratistaa
cargo del proyecto establece un dialogo
directo conlosrepresentantes de lacomuni-
dad. Este proceso incluye una explicacion
detallada sobre la naturalezay el alcance de
los trabajos que se realizaran, los plazos de
ejecucion y las posibles medidas de mitiga-
cién de impactos. El contratista también se
asegura de recoger las opiniones y preocu-
paciones de la poblacién, buscando generar
confianzay resolver dudas en el lugar, lo que
en muchos casos permite la continuidad del
proyecto sin interrupciones. En situaciones
donde las inquietudes no puedan resolverse
en esta primera instancia, el contratista
debera informar inmediatamente a nuestro

des especificas de la comunidad y disenar
una respuesta adecuada, que puede incluir
reuniones adicionales, visitas técnicas o la
implementacion de medidas correctivas.

Nuestro enfoque esta centrado en el respeto
y la colaboracion. Aspiramos a que nuestras
operaciones generen valor compartido,
promoviendo relaciones basadas en el
entendimiento mutuo y el compromiso con
el desarrollo sostenible de las comunidades
involucradas.

62



Programas con la comunidad

Hemos identificado los impactos de nuestra opera-
cion, incluyendo la digitalizacién en comunidades
rurales, la gestion responsable de residuos electro-
nicos (RAEE), la medicion de la huella de carbonoy la
educacion en habilidades tecnoldgicas. Como parte
de nuestro enfoque de sostenibilidad, hemos conti-
nuado ejecutando programas estratégicos que
generan valor a largo plazo para la sociedad. En esta
seccion describiremos los resultados de las princi-
pales iniciativas generadas con la comunidad.

En alianza con Tecky Brains, hemos promovido la
educacion tecnologica entre ninos y ninas, a traves
de un programa de formacion en programacion de
videojuegos enfocado en la sostenibilidad. En 2024:

- Capacitamos a cien ninos de Lima, Piuray Chicla-
yo en modalidad virtual.

-Implementamos una formacion presencial espe-
cializada en el Colegio Santa Teresa de Courdec,
dirigida a ninos con sindrome de Down y Asperger,
reforzando asilainclusion digital y la equidad en el
acceso ala educacion tecnolégica.

*Acompanamos a los ninos en el desarrollo de
videojuegos educativos sobre la importancia del
reciclaje de RAEE, utilizando la plataforma
Scratch, desarrollada por el Michigan Institute and
Technology (MIT). Como parte del programa, los
participantes presentaron sus proyectos en un
evento final, donde premiamos a los mejores

\_ videojuegos.

A'lo largo del ano, hemos reforzado nuestra cultura
de sostenibilidad a través de diversas iniciativas que
reflejan nuestro compromiso con el medioambiente
y la economia circular.

Organizamos la Feria de Sostenibilidad “Republica
Sostenible”, un espacio de encuentro en nuestro
edificio corporativo donde, junto a otras empresas,
promovimos practicas responsables entre nuestros
colaboradores. Asimismo, participamos activamen-
te en el evento Peru Sostenible 2024, donde expusi-
mos nuestras iniciativas ambientales y destacamos
laimportancia de la gestion de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE), fomentando entre
ellos la economia circular.

Ademas, con el objetivo de generar mayor concien-
cia sobre el reciclaje, entregamos trofeos vy
merchandising fabricados con material reciclado,
elaborados a partir de plastico ABS, recuperado de
dispositivos electronicos. A través de estas accio-
nes, seguimos impulsando una cultura sostenible
dentroy fuera de nuestra organizacion.

_/
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_J Programa “Seinas que conectan” A

En Entel, aprendimos que los ojos pueden oir y las manos
hablar. Por ello, en 2024 continuamos con nuestro
programa “Sefnas que conectan”, coordinando con nues-
tros socios estratégicos la importancia de capacitar en
lengua de senas peruana a asesores y asesoras que
realizan atencion presencial.

Nuestro aliado MAW LSP, asociacion que promueve la
mejora de la calidad de vida de las personas con discapa-
cidad auditiva, capacito en lengua de senas peruanas a
diez asesores de atencidn al cliente de Lima y regiones,
sumando con ello, mas de 150 personas capacitadas a CenTEL)
nivel nacional, desde el inicio del programa en 2018.
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En el marco de la Semana Internacional de la Persona
Sorda y el Dia Internacional de las Lenguas de Senas,
llevamos a cabo talleres en los que participaron quince
periodistas e influenciadores, con el objetivo de sensibi-
lizarlos sobre laimportancia de la comunicacioén inclusiva
y visibilizar a la comunidad sorda. Asimismo, nuestros
principales eventos publicos cuentan con la participa-
ciondeunintérprete de lengua de senas, lo que garantiza
que la informacion sea accesible para un publico mas
amplio.

4 N

Asesores capacitados
\ en Lengua de Seias
Ao GaTiados
2022 14
2023 22
2024 10
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7.2 Nuestro ambiente

En 2024, el compromiso de Entel Pert con el medio
ambiente y la sostenibilidad se consolidé como un eje
importante de nuestra estrategia operativa. Hemos desa-
rrollado acciones para medir el impacto ambiental de
nuestras operaciones, logrando avances concretos en la
medicion de nuestra huella de carbono.

Durante este periodo se logro la Recertificacion del Siste-
ma de Gestion Ambiental ISO 14001:2015 para nuestra
sede del Centro de Operaciones de San Borja, por un
periodo de tres anos (2025-2028). Esta certificacion,
reafirma nuestro compromiso con la protecciéon del
medio ambiente alineada a estandares internacionales.

Asimismo, reforzamos nuestras iniciativas para optimi-
zar el consumo de energia eléctrica, impulsando la
eficiencia operativa y fomentando el uso responsable de
los recursos. En paralelo, desarrollamos el plan orientado
al ordenamiento del cableado aéreo, con el objetivo de
mejorar la infraestructura urbana y minimizar nuestra
huella visual en las ciudades.

En cuanto a la gestién de residuos de aparatos eléctricos
y electrénicos (RAEE), continuamos desarrollando
campanas educativas, alianzas estratégicas y campanas
de recoleccién, promoviendo una cultura de reciclaje
tecnoldgico, tanto entre nuestros colaboradores como
en las comunidades donde operamos.

(GRI 305-1, 305-2, 305-3)

Huella de carbono

Asumimos con responsabilidad nuestro compromiso con la sostenibilidad y la
lucha contra el cambio climatico. Como parte de este esfuerzo, desde 2016 hemos
medido anualmente nuestra huella de carbono, reafirmando nuestro propoésito de
minimizar nuestro impacto ambiental y contribuir a un futuro mas sostenible. Este
ano, impulsamos la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), a
través de la optimizacion de nuestra eficiencia energética; el uso de tecnologias
mas sostenibles; y el fortalecimiento de nuestras iniciativas de movilidad y de
gestion de residuos. En este reporte, compartimos los resultados de nuestras
acciones, convencidos de que la tecnologia y la innovacion pueden ser grandes
aliados en la proteccion del planeta.

Resultados totales de huella de carbono

Hidrofluoro Emisiones
carbonos de GEI
(tHFC) (tCOze)

Oxido
Nitroso (tN20)

Metano
(tCH.4)

Dioxido de
Carbono (tC02)

Fuentes de emisiones

de GEI por alcances

Participacion
enlaHC (%)

Alcance 1(emisiones

direotas) 2,218.45 0.39 0.03 0.01 2,295.86  6.07%
Alca'}ﬁ%izréigf)iones 34,156.74 1.67 0.21 0.00 34,261.94  90.56 %

opacance iié?rtéifas) 423.99 0.21 0.29 0.00 127374 3.37%

Total huella de carbono ~ 36.799.20 2.27 0.53 0.01 37,831.54  100%
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Durante el ano 2024, nuestras emisiones totales se distribuye-
ron en tres segmentos. El alcance 1, que agrupa nuestras
emisiones directas, representa un 6.07 % del total y proviene,
principalmente, del consumo de combustibles fosiles en nues-
tras operaciones internas. Por otro lado, el alcance 2, que
comprende las emisiones indirectas generadas por el consumo
de electricidad adquirida, representa la mayor parte de nuestra
huella de carbono, con un 90.56 % del total. Este dato resalta la
importancia de optimizar nuestro consumo energético. Final-
mente, el alcance 3, que incluye otras emisiones indirectas,
tales como los viajes de negocios, traslado de personal, entre
otros, representd un 3.37 % del total. Aunque su impacto es
relativamente bajo en comparacion con los otros alcances,
seqguimos impulsando practicas sostenibles como el uso de
herramientas digitales para reducir la necesidad de desplaza-
mientos.

Al analizar nuestras emisiones por categorias, observamos que
las fuentes biogénicas fijas' y moviles no generaron emisiones
significativas. No obstante, el consumo de electricidad y el
transporte propio contintan siendo los principales contribu-
yentes a nuestra huella de carbono, lo que nos impulsa a seguir
fortaleciendo nuestras estrategias de reduccion de emisiones.

Con base en estos resultados, hemos reforzado nuestras inicia-
tivas para mitigar el impacto ambiental de nuestras operacio-
nes. Estamos trabajando en la optimizacién de nuestro consu-
mo energético, la adopcion de energias renovables y la mejora
de la eficiencia en nuestros procesos. Ademas, seguimos
promoviendo el uso de medios de transporte mas sosteniblesy
la digitalizacion de nuestras operaciones para minimizar la
necesidad de desplazamientos fisicos.

4 )
Distribucion de emisiones por alcances
Emisiones directas 6.07 %
Emisiones indirectas 90.56 %
Otras emisiones indirectas 3.37 %
\- J

.

'Fuente biogénicas: son emisiones que provienen de fuentes naturales

0000
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) Consumo de energia eléctrica
y eficiencia energética

En nuestra sede de San Borja, nos enfocamos en implementar
practicas que reflejen nuestro compromiso con la sostenibilidad
y la ecoeficiencia. Durante el ano 2024, logramos importantes
avances gracias a nuestro Sistema de Gestion Ambiental, certifi-
cado bajo la norma ISO 14001:2015, que guia nuestras acciones
para minimizar el impacto ambiental de nuestras operaciones.

Entre las principales iniciativas destacan:

_J Optimizacion del consumo energético
Realizamos un plan integral de mantenimiento de los equipos de
climatizacion que operan 24/7 en nuestra sede. Este esfuerzo
nos permitié ajustar y estabilizar el consumo energeético.
Ademas, continuamos priorizando el reemplazo de luminarias
tradicionales por sistemas LED, lo que incrementa la eficiencia
energética del edificio.

_J Medicion de indicadores especializados
Contamos con indicadores especializados, como el PUE (Power
Usage Effectiveness), para monitoreary optimizar el rendimiento
energético de nuestros data centers. Este enfoque nos permitio
identificar oportunidades de mejoray ajustar nuestras operacio-
nes para reducir nuestra huella ambiental.

_J Gestion del agua
Realizamos un monitoreo continuo del consumo de agua, basado
en un indice per capita que nos ayuda a detectar desviaciones
significativas, como posibles fugas. Este indicador nos permite
mantener un uso racional de los recursos hidricos dentro de la
sede.

_J Concientizacién y movilidad Sostenible
Realizamos campanas internas para sensibilizar al personal
sobre el uso eficiente de los recursos, promoviendo el teletrabajo
y el uso de plataformas digitales para reducir la impresion en
papel. Asimismo, habilitamos espacios de estacionamiento
especificos para bicicletas y scooters, fomentando alternativas @
de movilidad sostenible entre nuestros colaboradores.

En 2024, reafirmamos nuestra responsabilidad con el medio
ambiente y la comunidad, avanzando hacia un modelo de opera-
cion mas eficiente y sostenible.
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con inteligencia artificial

Desde 2023, la gestion del consumo energético en ante-
nas se ha consolidado como una estrategia clave para
mitigar las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEl)asociadas a nuestras actividades. Este enfoque no
solo nos ha permitido optimizar los recursos energéti-
cos, sino que también refuerza nuestra contribuciénala
lucha contra el cambio climatico, promoviendo practi-
cas mas sostenibles y responsables.

Durante 2024, logramos la cobertura total del proyecto,
que incluyd la implementacién del sistema PowerStar,
una solucién tecnologica avanzada basada en inteligen-
cia artificial (IA). Este sistema permite un uso adaptativo
y eficiente de las antenas, ajustando automaticamente
las configuraciones energéticas en funcion de la
demanda de trafico y las condiciones del entorno. Por
ejemplo:

+En horarios de baja demanda, como la madruga-

da, se apagan selectivamente bandas secunda-
rias, manteniendo siempre la cobertura minima
necesaria para garantizar la conectividad, vy
optimizando asi el consumo energético.

-Durante periodos de alta demanda, como en
zonas concurridas o eventos masivos, el sistema
aseguraque las antenas operen a plena capacidad
para satisfacer las necesidades de los usuarios,
sininterrupciones.

— _/

Esta solucion, que inicialmente gestionaba 8,753 celdas
en 2023, se amplio a 42,000 celdas en 2024, cubriendo
toda la red. El impacto de esta ampliacion ha sido signi-
ficativo en términos de ahorro energético, alcanzando
reducciones equivalentes a 3.2 toneladas de CO, en
comparacion con el ano base. Estareduccion de emisio-
nes esta directamente asociada a la menor generacién
de energia necesaria para el funcionamiento de las ante-
nas, demostrando la sinergia entre la eficiencia operati-
vay laresponsabilidad ambiental.

) Eficiencia energetica: Red sostenible

Ademas, el sistema PowerStar, proporcionado por nues-
tro socio tecnologico Huawei, ha transformado Ia
gestién energética de manual a automatizada, mejoran-
do la precision y la eficacia de las configuraciones. La
herramienta evalua continuamente parametros clave
como el trafico de usuarios, el consumo por banda de
frecuenciay losindicadores de performance de lared de
acceso, lo que permite ajustes en tiempo real que
optimizan el consumo energético.

La reduccién del consumo energético en antenas no
solo representa un beneficio operativo, sino que
también tiene un impacto directo en la disminucién de
las emisiones de carbono asociadas. Este ahorro se
traduce en una menor dependencia de fuentes de ener-
gia convencionales y en una reduccion de la huella de
carbono de la operacion. Al calcular las toneladas de CO,
equivalentes, utilizamos factores de conversion estan-
dar que reflejan la relacién entre el ahorro energético y
las emisiones generadas por el consumo eléctrico.

Para garantizar la sostenibilidad del proyecto, contamos
con indicadores clave que son monitoreados de manera
continua:

« KiloWatts-hora (kWh) ahorrados en 2024:
7,345.5 kWh

*Costos asociados al consumo energético
(S/.)ahorrados en 2024: S/ 5,052,520
«Toneladas de CO, equivalente: Métrica
ambiental que refleja nuestro aporte a la
mitigacion del cambio climatico, al evitar
generar 3.2 toneladas de CO2 equivalente.

La sostenibilidad del proyecto se encuentra garantizada
y en constante evolucion, integrando nuevas funcionali-
dades que ofrecen oportunidades adicionales para
mejorar la eficiencia energética. Estas han sido desa-
rrolladas en colaboracion con el proveedor y son evalua-
das y probadas antes de ser implementadas, aseguran-
do que cumplan con los estandares de calidad y sosteni-
bilidad establecidos.

Finalmente, queremos destacar nuestra iniciativa
“Conectados con el planeta”, que busca promover el uso
de energias limpias y la reduccion de emisiones de CO,.
Este programa se enfoca enlainstalacion de cargadores
solares para teléfonos moviles en universidades e
institutos de diversas ciudades del pais. Hasta la fecha,
hemos implementado mas de 60 cargadores en 38
instituciones educativas, logrando generar 26,608.5 kW
de energia limpia y evitando la emision de 10.64 tonela-
das de CO, equivalente desde su inicio en 2015. Solo en
2024, se generaron 1,314 kW de energia limpiay se evita-
ron generar mas de media tonelada de CO,.
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(Indicador propio - Gestiéon RAEE)

Gestion de residuos eléctricos
y electrénicos RAEE

En Entel estamos comprometidos con un enfoque integral y
responsable. En 2024, pasamos de gestionar nuestros residuos
a través de un sistema colectivo, a un sistema individual. Para
tal efecto, hemos tenido como socio estratégico a ALMI. Esto
nos ha permitido gestionar de manera eficiente los residuos
electrénicos que recuperamos de usuarios a nivel nacional. Al
cierre delano 2024, contamos con mas de 300 puntos de acopio
anivel nacional, incluyendo nuestras tiendasy aliados estratégi-
cos.

Por otro lado, los residuos de aparatos eléctricos y electronicos
que generamos a partir de nuestras propias actividades, han
sido gestionados acorde a lo establecido en la normativa vigen-
te, sumando un total de 405.13 toneladas de RAEE destinadas a
reaprovechamiento.

Ademas, nuestras campanas educativas y de recoleccion, como
“Recicla Consciente”, llegaron a instituciones como la Asocia-
cién Cultural Peruano Britanicay la Universidad Tecnoldgica del
Peru, incentivando la correcta disposicion de residuos eléctri-
cos y electronicos. Ademas, desarrollamos actividades Iudicas
en espacios publicos como el Parque de las Leyendas, donde
utilizamos dinamicas como juegos interactivos para educar a
las nuevas generaciones sobre laimportancia del reciclaje. Este
programa nos ha permitido recuperar 1.6 toneladas de RAEE,
que fueron destinadas a reaprovechamiento.

Complementando estas iniciativas, queremos destacar que
promovemos la economia circular, mediante la valorizacién de
residuos electrénicos para fabricar trofeos y productos como
maceteros hechos de plastico reciclado. Estas acciones refuer-
zan nuestro compromiso con la sostenibilidad.

4 N

Toneladas de RAEE destinados
a reaprovechamiento

Reciclemos Recicla

Afo  Unidad . - Transformar ~ Consciente

2023 TON 365 0.4
2024 TON 426.60 1.6

/




Cableado aéreo y su
impacto ambiental

Como empresa de telecomunicaciones, reconoce-
mos que el cableado aéreo que desplegamos puede
generar impactos visuales y ambientales en las
comunidades donde operamos. Con el objetivo de
mitigar estos efectos, hemos alineado nuestras
accionesalaleyN.° 31535y su reglamento, aprobado
mediante Decreto Supremo del 12 de marzo de 2024.
El reglamento establece metas claras que consisten
en alcanzar un 43 % de avance en los distritos al 11 de
marzo de 2025, un 71 % al 11 de setiembre de 2025, y
completar el 100 % al 11 de marzo de 2026. Para
cumplir con estas metas, durante 2024, nos enfoca-
mos en las etapas iniciales de planificacion, dejando
la mayor parte de la ejecucion para 2025.

En cumplimiento de estas disposiciones, implemen-
tamos nuestro plan de accion a partir de enero de
2024. Durante ese ano, nos enfocamos en la planifi-
cacion, el analisis y la preparacion necesarios para
garantizar una ejecucion eficiente y efectiva. Entre
las principales acciones que hemos llevado a cabo
destacan las siguientes:

Despliegue de cuadrillas para evaluacion
del cableado

Visitamos 79 distritos en Lima y provincias para
evaluar el estado de nuestro cableado aéreo. Aunque
la mayoria de los cables estan operativos y en buen
estado, estas inspecciones nos permitieron identifi-
car casos puntuales que requerian correcciones o
retiros.

(Indicador propio - Cableado aéreo)

Coordinacion con municipalidades
Informamos previamente a cada municipalidad sobre
los trabajos que realizamos en su jurisdiccion, a
través de los llamados “planes de calles”, documentos
que detallan nuestras actividades programadas para
el retiro y/o reordenamiento del cableado.

_J Gestion interna y asignacion de recursos

Contratamos a empresas especializadas para realizar
las inspecciones y correcciones necesarias. Asimis-
mo, destinamos recursos economicos y logisticos
para cumplir con los plazos establecidos por la
normativa.

_J Reporte a las autoridades competentes

Presentamos reportes trimestrales al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC), en los que
informamos sobre el progreso de nuestras activida-
des, enlinea con lo exigido por la norma.

Estas acciones reflejan nuestro compromiso con el
cumplimiento normativo y con la reduccion del
impacto visual y ambiental de nuestro cableado
aéreo, contribuyendo asi al bienestar de la poblacién
y al ordenamiento urbano.
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)

(Indicador propio - Adaptacién del negocio)

Impulso de la innovacion
y desarrollo tecnologico

En Entel Perud, la innovacion y el desarrollo tecnologico
constituyen la base de nuestra estrategia para ofrecer
servicios de calidad en una empresa de telecomunicacio-
nes. Nos permite ser competitivos en un entorno en cons-
tante cambio e impulsa la eficiencia operativa. Durante el
ano 2024, hemos continuado expandiendo nuestra capaci-
dad tecnologicay fomentando la colaboracién para acelerar
latransformacion digital. De esta manera, forjamos alianzas
y programas dirigidos a diferentes publicos.

El entorno digital evoluciona continuamente, convirtiéndo-
se en un constante desafio para las organizaciones que
tienen que adaptarse agilmente a nuevas tendencias y
tecnologias. En Entel Peru, hemos implementado estrate-
gias clave para garantizar nuestra competitividad y eficien-
cia en este escenario de transformacion digital. Estas
iniciativas incluyen la colaboracion con startups, la explora-
cién de tendencias emergentes y la adopcion de tecnolo-
gias disruptivas.




| Colaboracion con startups - TuCambista

En 2024, fortalecimos nuestra colaboracion con TuCambista, casa
de cambio digital que, tras enfocarse inicialmente en clientes
B2C, amplio su alcance al segmento B2B. Con esta expansion,
facilitamos alas empresas una alternativa agil y sequra de cambio
digital. Esta alianza nos permitio integrar este servicio en nuestra
app Entel, generando un impacto positivo en la digitalizacion de
servicios financieros, optimizando la gestion de transacciones
financieras.

El modelo de negocio de TuCambista opera bajo un esquema de
revenue share, en el que Entel obtiene una parte menor de los
ingresos generados por cada transaccion completada. En el ano
2024, se procesaron mas de USD 7.8 millones en transacciones,
conun promedio de 1,250 operaciones mensuales.

| Desafios de innovacion - Endeavor Pert

Consolidamos una alianza estratégica con Endeavor Peru. Esta
colaboracion tuvo como objetivo principal identificar y potenciar
startups que estuvieran desarrollando soluciones basadas en
inteligencia artificial generativa, alineadas con nuestras estrate-
gias de transformacion digital y de mejora de la experiencia del
cliente.

A través de esta colaboracion, lanzamos un desafio de innovacién
abierta dirigido a startups latinoamericanas, que recibid una
respuesta entusiasta, con un total de 33 participantes enfocados
en el desarrollo de inteligencia artificial. Luego de un riguroso
proceso de seleccion, dos startups ganadoras fueron invitadas a
presentar sus proyectos en un evento exclusivo de innovacion en
la feria "Emprende Tu Mente” (ETM) en Chile, uno de los eventos
mas relevantes en laregion parala conexion entre emprendedores
e inversores. Ademas, los ganadores recibieron mentorias perso-
nalizadas para potenciar sus modelos de negocio y evaluar su
escalabilidad dentro del mercado.

| Observatorio de tendencias

Presentamos al C-Level una vision proactiva frente a los cambios
del entorno digital. En el ano 2024, el Observatorio de Tendencias
centro su enfoque en el avance de la inteligencia artificial genera-
tiva. Sus potenciales casos de uso se empezaron a desplegar a
través de pruebas de concepto y muchos de ellos se enfocaron,
tanto en la automatizacion y generacion de eficiencias como en la
atencidn al cliente a través de bots. Sin embargo, también se han
dado a conocer los riesgos que esta trae con relacion a la sequri-
dad de los datos, temas éticos y hasta de derecho de autor para
aquellos casos de uso de generacién de contenido.

| Feria de tendencias
Con el objetivo de fomentar la exploracion de nuevas tecnologiasy
tendencias, en 2024 llevamos a cabo la primera edicién de la Feria
de Tendencias. Este evento se realiz6 en la Universidad del Pacifi-
co y tuvo como objetivo acercar a nuestros colaboradores a las
tecnologias emergentes, de una manera ludica e interactiva,
promoviendo asila creatividad y el pensamiento innovador.

En elmarco de la colaboracion con esta casa de estudios, se orga-
nizé una charla sobre tendencias tecnol6gicas, dirigida a
estudiantes antes de la apertura oficial de la feria para los colabo-
radores. En total, cerca de cuarenta alumnos participaron en esta
sesion educativa, compartiendo conocimientos y generando un
espacio de intercambio sobre innovacion y tecnologia.




| Programa “Digital Flow”
Implementamos “Digital Flow”, unainiciativa clave paralaadopcion de
inteligencia artificial generativa (1A) dentro de la organizacion, con el
objetivo de instalar esta tecnologia en nuestros procesos y potenciar
la eficiencia de nuestras areas estratégicas.

Estainiciativa se desarrollo en estrecha colaboracion conlas vicepre-
sidencias de Tl y Redes, aseqgurando su alineacién con nuestras
prioridades tecnolodgicas. Durante el proceso, identificamos veinte
iniciativas innovadoras, de las cuales seleccionamos diez para parti-
cipar en un taller especializado organizado en colaboracion con
Google. A partir de este proceso, siete iniciativas fueron finalistas y
han sido priorizadas para su implementacién. Para garantizar la
gjecucion efectiva de estas iniciativas, estamos adoptamos un enfo-
que agil basado en pruebas de concepto(PoC), permitiendo minimizar
los costos iniciales y evaluar su viabilidad antes de su escalamiento.

Evaluacion de madurez digital

En 2024, evaluamos nuestro indice de madurez digital utilizando el
framework de TM Forum, basado en una escala de valoracion del 1al 5.
Este afno, optimizamos la metodologia de evaluacion para mejorar la
precision de los resultados y minimizar posibles sesgos.

Los resultados reflejaron un avance significativo en comparacion con
mediciones previas. En PerU, el indicador de madurez digital paso de
3.15a 3.36, mientras que, en Chile, se alcanzo un 3.38. Asi, se observa
una consolidacion de ambas operaciones en un nivel avanzado,
dentro del modelo de madurez. Este puntaje confirma que hemos
desarrollado un roadmap tecnologico sélido, con una estrategia clara
para la adopcion de nuevas tecnologias y la optimizacion de nuestros
procesos a traves de ellas.

Tras afianzar un sélido nivel de madurez digital en la organizacion,
tomamos la decision estratégica de evolucionar nuestra medicién y
adoptar un modelo especifico para evaluar el impacto y el desarrollo
delainteligencia artificial en la empresa. Por ello, adoptamos el Artifi-
cial Intelligence Maturity Model de Accenture. Esta transicion no
responde a una necesidad de mejora en madurez digital, sino a la
oportunidad de avanzar en tecnologias emergentes que potenciaran
nuestra capacidad de innovacion y automatizacion.

Esta nueva evaluacion, cuyaimplementacion esta programada para el
primer trimestre de 2025, nos brindara informacion clave para alinear
nuestras iniciativas de transformacion digital con las capacidades
que exige un mercado cada vez mas impulsado por la inteligencia
artificial.

Semana de lainnovacion

La Semana de la Innovacién en Entel Pert fue un espacio disenado
para fomentar la creatividad y el aprendizaje en un ambiente mas
ludico y relajado. Se realizaron charlas sobre inteligencia artificial,
donde se exploraron conceptos clave de manera accesible y dinami-
ca, asicomo una feriainteractiva que permitio a los asistentes experi-
mentar con diversas tecnologias en un entorno recreativo.

~
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| Estrategia de inteligencia artificial
En Entel Peru, la inteligencia artificial (IA) ha sido un eje estratégi-
co clave en nuestro camino hacia la transformacién digital. Duran-
te el ano 2024, hemos consolidado una estrategia integral para
potenciar la IA dentro de nuestras operaciones, asegurando su
alineacién con nuestros objetivos de innovacion.

Durante el primer semestre de 2024, continuamos recopilando
iniciativas de IAy se integraron en un backlog de IA, consolidando
un listado de proyectos en distintas etapas de desarrollo. Desde el
area de innovacion acompanamos la evolucién de las iniciativas
identificadas. Sin embargo, hemos enfrentado desafios significa-
tivos en la implementacion, particularmente en los tiempos
requeridos para desarrollar pruebas de concepto. Para superar
estos obstaculos, a finales de 2023 se establecio un marco de
trabajo que optimizala ejecucién de pruebas de conceptoy permi-
te escalar de manera mas agil las iniciativas hacia un estado de
pilotoy eventual implementacion final.

De un total de quince iniciativas en evaluacién, siete fueron priori-
zadas y avanzaron a fases de prueba, pero solo unalogré suimple-
mentacioén productiva: Inside Sales IA , un sistema de analisis de
tipificaciones de reclamos en facturacién. Esta herramienta lee
automaticamente las descripciones ingresadas por los asesores
del call center y sugiere una tipificacién coherente, reduciendo
errores y mejorando la confiabilidad del proceso de facturacion.

Alianzas estratégicas y vinculacion

En Entel, entendemos que lainnovaciony el desarrollo tecnol6gico no
pueden prosperar de manera aislada. Por ello, hemos consolidado
una estrategia basada en la construccion de alianzas solidas con
diversos actores del ambito emprendedor y tecnologico en el Peru. \
Estas alianzas nos permiten fomentar lainnovacion abierta, potenciar

el crecimiento de startupsy PYMES tecnoldgicas, y contribuir al desa-

rrollo sostenible del pais.

Una de nuestras iniciativas méas destacadas en 2024 fue la colabora-
cion con la fundacién Foro Innovacion de Chile, la Cadmara de Comer-
cio de Lima (CCL)y el diario EI Comercio para el lanzamiento de los
premios Avonni en Peru. En esta edicion en Peru, patrocinamos la
categoria “Soluciones y Servicios Digitales Entel”. Tres startups se
clasificaron como finalistas: Mente Bonita, Selfie Salud y Metaserv.
De ellas, Metaserv se alzé como la ganadora. Se trata de una platafor-
ma que simula actividades de dificil acceso o alto riesgo mediante
entornos simulados. Esto nos permitio¢ reafirmar nuestro compromi-
so con el ambito emprendedor a nivel nacional.

Asimismo, hemos fortalecido nuestra vinculacion con universidades,
incubadoras y otras corporaciones para consolidar un entorno propi-
cio para la innovacion. Estas relaciones nos permiten estar a la
vanguardia de las tendencias tecnoldgicas y conectar con emprende-
dores y startups que encuentran en nuestros desafios una oportuni-
dad para el desarrollo de soluciones innovadoras. Un ejemplo de ello
es nuestra alianza con Endeavor, con quien realizamos un desafio de
innovacion abierta, enfocado en inteligencia artificial generativa.

Mantenernos conectados con la innovacion es clave para nuestro
exito. Creemos firmemente que la colaboraciony la sinergia con otros
actores del sector tecnolégico y empresarial nos permitira sequir
ofreciendo productosy servicios que transformen la vida de nuestros
clientesy de la comunidad en general.




Sobre nuestro
Reporte de
Sostenibilidad

(GRI 2-4, 2-5, 2-25,2-29)

En nuestro Reporte de Sostenibilidad 2024, hemos
adoptado un enfoque integral que refleja nuestro
compromiso con la transparencia y la responsabili-
dad en las dimensiones econdémica, ambiental y
social. Este informe se ha desarrollado siguiendo los
estandares universales de la Global Reporting Initia-
tive (GRI), especificamente los estandares GRI 1, GRI
2y GRI 3 del ano 2021, con el objetivo de comunicar
de manera clara y precisa los resultados mas
relevantes de nuestra gestion durante el ano 2024,
incluyendo tanto los desafios como los logros en
sostenibilidad.

Parala elaboracion del reporte, aplicamos una meto-
dologia basada en la doble materialidad, lo que nos
permitio identificar y gestionar los impactos finan-
cieros, ambientales y sociales. Este enfoque nos
ayudo a evaluar como estos aspectos afectan tantoa
nuestros grupos de interés como al negocio en
general, cumpliendo con las exigencias normativasy
generando valor sostenible.




(A) Entendimiento del contexto
de Entel Peru

- Se revisaron documentos internos como politicas,
planes, informes, comunicaciones externas, entre
otros.

- Se analizaron otros reportes del sector, tanto a nivel
nacional como regional.

.- Se revisaron fuentes externas como el informe de
riesgos globales, Sustainability Yearbook (Robeco-
sam), informacion del sector telecomunicaciones,
entre otros.

Identificacion de impactos
reales y potenciales

- Seidentificaron los impactos reales y potenciales
generados directamente por la operacion y/o la
cadena de valor, asi como los que podria ocasionar,
tanto positivos como negativos para las personas,
el ambiente y la economia.

- Seidentificaron los riesgos y oportunidades que
podrian afectar financieramente a la organizacion.

@ Evaluacion de impactos
reales y potenciales

- Aplicamos una metodologia basada en criterios de
gravedad y probabilidad para analizar cada impacto
identificado.

~N
- Paralos impactos negativos, evaluamos la gravedad
considerando la escala, el alcance y su caracter
irremediable. En el caso de los impactos positivos,

tomamos en cuenta la escalay el alcance.

Ve

* Este proceso conté con la participacion de miem-
bros del Comité de Sostenibilidad, gerentes centra-
lesy la consulta a nuestros grupos de interés,
asegurando un enfoque integral y alineado con
nuestras prioridades estratégicas.

SISISIC,

(D) Priorizacion de los impactos mas
. J significativos para la presentacion
de informacion.

@ Obtencion de un listado priorizado
de temas materiales, después de
la evaluacion de impacto y la
evaluacion financiera




El proceso de identificacion y priorizacion de temas
materiales fue liderado por nuestra Jefatura de
Gestion de Reputacion y Desarrollo Sostenible, con
el apoyo de consultores externos. Este proceso se
realizo con la finalidad de garantizar la objetividad y
precision, asi como la participacion de los miembros
del Comité de Sostenibilidad y de los lideres de la
Gerencia Central de Finanzas y Control de Gestiony
de la Gerencia Central de Legal, Regulatorio y
Relaciones Institucionales. Este proceso incluy6 un
andlisis de riesgos e impactos potenciales y reales,
ademas de la consulta activa a grupos de interés.

Estos esfuerzos nos permitieron construir una
matriz de materialidad que identificay categorizalos
temas prioritarios, considerando tanto sus impactos
positivos como negativos, alinedndolos con nuestra
estrategia de sostenibilidad.

La identificacién y actualizacion continua de los
temas materiales nos permite gestionarlos adecua-
damente a través de diversos mecanismos como
el establecimiento de politicas claras que estable-
cen lineamientos para la sostenibilidad, asi como
acciones especificas destinadas a mitigar impactos
negativos y potenciar los positivos. Asi también,
contamos con mecanismos de seguimiento que
permiten evaluar y ajustar nuestra eficacia.

Aunque este reporte no cuenta con una verificacion
externa, su contenido fue revisado y aprobado
por nuestro gerente general. De esta manera,
aseguramos que todas las decisiones estratégicas
esten alineadas con nuestros principios de sosteni- \
bilidad y objetivos corporativos.

Con la finalidad de incorporar las perspectivas de
nuestros distintos grupos de interés en el proceso
de determinacién de temas materiales, llevamos a
cabo las siguientes actividades:

Tres focus group Encuestas dirigidas a
clientes, proveedoresy a

En los que participaron un total de la comunidad en general

diecisiete colaboradores de distintas

areas de la empresa, aportando Con el proposito de considerar sus
valiosas perspectivas internas. Los expectativasy necesidades respecto a
participantes trabajan en distintas nuestra gestion.

areas de la organizacion y tienen
distintos anos de experiencia en Entel.
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(GRI 2-4)

Como resultado de este proceso se han retirado y actualizado algunos temas materiales
para un mejor reflejo de la gestion de responsabilidad social de Entel Peru. Los temas
materiales del periodo 2023 que han recibido una actualizacion son:

4 )
2023 2024
*Practicas de empleo e inclusion - Condiciones de empleo y bienestar
- Desarrollo del capital humano - Sequridad de la informacion
- Atraccion del talento - Cableado aéreo e impacto ambiental
- Ciberseqguridad - Calidad del servicio y experiencia del
cliente

- Proteccion de datos y privacidad

. Cableado aéreo - Etica, integridad y cumplimiento
- Gestion con clientes - Sequridad y salud de nuestros
colaboradores

-Etica empresarial

- Salud y seguridad en el trabajo

- J

La siguiente figura es una representacion gréafica de la importancia de cada tema, consi-
derando su impacto en las personas, el ambiente y la economia (eje vertical), asi como su
impacto en el negocio (eje horizontal).

) S

[eeNe]

) v

Materialidad de impacto vs. Materialidad financiera

Mateialidad de impacto

v

Materialidad financiera
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Con la finalidad de definir la informacién que seria presentada en el presente informe,
determinamos los contenidos GRI pertinentes para cada tema material identificado.

Lista de temas materiales

Tema material

Huella de carbono

Contenidos GRI asociados o indicadores propios

GRI 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)

GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la
energia (alcance 2)

GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)

Condiciones de empleo

y bienestar

GRI 401-1Contrataciones de nuevos empleados y rotacion
de personal

GRI 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo
completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales

Sequridad y salud de

nuestros colaboradores

GRI 403-1Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el
trabajo GRI 403-2 Notificacion de incidentes
de trabajo

GRI 403-9 Lesiones por accidente laboral

Desarrollo del talento

GRI 404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado

GRI 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los
empleados y programas de ayuda a la transicion

GRI 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periddicas del desempefio y desarrollo profesional

Relacionamiento con
grupos de interés

Indicador propio - Entel Relacionamiento con GDI

Relacionamiento con
grupos de interés

GRI 201-1Valor econémico directo generado y distribuido

Calidad del servicioy

experiencia del cliente

Indicador propio - Entel Calidad del servicio

Gestion de lacadena
de suministro

GRI 308-1Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion
de acuerdo con criterios ambientales

GRI 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién
de acuerdo con criterios sociales

GRI 408-10peraciones y proveedores con riesgo significativo de
casos de trabajo infantil

GRI 409-10peraciones y proveedores con riesgo significativo

de casos de trabajo forzoso u obligatorio

Seguridad de la
informacion

GRI 418-1Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones

®

Gestion de
riesgos

Indicador propio - Gestion de riesgos

Etica, integridad y
cumplimiento

Indicador propio - Etica empresarial
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Tema material

Contenidos GRI asociados o indicadores propios

Adaptacion del
negocio en un entorno
digital acelerado

Indicador propio - Adaptacion del negocio

Conectividad y cobertura
para el desarrollo

GRI 203-1Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados
GRI 203-2 Impactos economicos indirectos significativos

Gestion de residuos
eléctricos y electronicos
RAEE

Indicador propio - Gestion RAEE

@ @®@| @| ®

Cableado aéreo e
impacto ambiental

Indicador propio - Cableado aéreo

ONONONG®,
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La siguiente tabla presenta la vinculacion entre los temas materiales identificados
y su contribucion a la consecucion a los objetivos de desarrollo sostenible.

Tema material

0ODS relacionado

1 Huella de carbono y eficiencia 0DS7
energética

2 Condiciones de empleo 0oDS 8
y bienestar

3 Seguridad y salud de nuestros 0DS 3,0DS 8

colaboradores

4 Desarrollo del talento 0ODS 8

6 Desempeno economico 0oDS 8

13 Conectividad y cobertura para 0DS 9
el desarrollo

14 Gestion de residuos eléctricos obsSn

y electrénicos RAEE
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La tabla presentada a continuacion, representa un resumen de los temas materiales
identificados y los impactos, riesgos y oportunidades asociados a cada uno de ellos.

Tema material

Impactos, riesgos y

oportunidades asociadas

Tipo de impacto

Disminucion de la generacion de GEI o
1 Huella de carbono y eficiencia por eficiencia energética. Real positivo directo
energética . .
g Calentamiento global por emisiones Real positivo directo
de GE
Fomento del bienestar de los . .
2 Condiciones de empleo y bienestar trabajadores por condiciones Real positivo directo
laborales adecuadas.
Real positivo directo
Salario justo
Prevencion de accidentes y lesiones
3 Sequridad y salud de nuestros en trabajadores por gestion de Real positivo directo
colaboradores seguridad y salud en el trabajo
Mejora de las competencias 'y
4 Desarrollo del talento habilidades del personal por Real positivo directo
formacion y capacitacion.
5 Relacionamiento con Mala reputacion por falta de Potencial negativo directo
grupos de interés comunicacion con los grupos
de interés.
= Incremento de ingresos. " .
6 Desempeno 9 Real positivo directo
economico Aumento de la rentabilidad.
Atraccion de nuevos Real positivo directo
7 Calidad del servicioy clientes y usuarios.
experiencia del cliente r o . .
Mejora de la experiencia de Real positivo directo
clientes y usuarios.
Respeto de los derechos laborales . PR
8 Gestion de la cadena de los contratistas. Potencial positivo indirecto
de suministro " X
Disminucién de riesgos operativos Real positivo directo
9 Seguridad de la Disminucion de riesgos operativos. Real positivo directo
informacion
10 Gestion de Disminucion de riesgos operativos. Real positivo directo
riesgos
n Etica, Integridad Incremento de la confianza Real positivo directo
y cumplimiento de los grupos de interés.
B X Fomento de lainnovacién. Real positivo directo
12 Adaptacion del negocio en un
entorno digital acelerado Elevados costos de implementacion Potencial negativo directo
de tecnologias.
Acercamiento de tecnologiay Real positivo directo
cobertura a mas personas en zonas
rurales.
13 Conectividad y cobertura e .
para el desarrollo Digitalizacion de la economia para el Real positivo directo
incremento de ingresos.
Conectividad y cobertura para el Real positivo directo
desarrollo.
14 Gestion de residuos eléctricos y Recuperacion de materiales Real positivo indirecto
electrénicos RAEE provenientes de RAEE.
15 Cableado aéreo y suimpacto . Impacto visual generado por la Real negativo directo
ambiental instalacion del cableado aéreoy la
infraestructura de comunicaciones
asociada.
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Otros indicadores de
gestion de sostenibilidad

En Entel Perd, trabajamos continuamente para fortalecer la
relacion Ademas de la gestion descrita en nuestro reporte,
acompanamos la informacion con nuestros indicadores de
gestion.

.
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Consumo de energia eléctrica Entel en MWh

Sede 2022 2023 2024
Plaza Republica 556.69 943.91 1,465.51
San Borja 8,263.80 9,704.29  9,476.64
Miraflores 4,110.68 4,983.19  4,645.92
Tienda PR’ 17.75 32.21 -
Antenas 121,106.93  144,564.35 144,748.24

Total Entel Perd  134,055.86 160,227.96 160,336.31

~

/

Consumo de energia no renovable y
renovable en estaciones hibridas

\_

~

/

/

Consumo de energia ~ 2022° 2023° 2024*
No renovable (MWh) 691.67 804.24 818.87
Renovable (MWh) 97.89 86.49 86.82
Gestion de residuos reciclados
Categoria Unidad de medida 2024
Residuos valorizados
Reciclaje tn 544
Reutilizacién tn 0
Residuos valorizados tn 544
totales

Residuos destinados a eliminacion

Disposicion final en tn 27
relleno sanitario

Disposicion final en

o tn 27
relleno sanitario

Residuos totales

Residuos totales tn 571

'A partir de 2024, Entel dejo de manejar la Tienda Plaza Republica

2Los datos de energia no renovable no incluyen calor, vapor y refrigeracion
3Los datos de energia no renovable no incluyen calor, vapor y refrigeracion
“Los datos de energia no renovable incluyen calor, vapor y refrigeracion

\

4 N

Consumo de agua

Ano 2022 2023 2024

Megalitros 17.65 20.31 16.22

Denuncias ambientales
Afio 2022

2023 2024

Cantidad 0 0 16.22

Servicios enfocados en ASG

Ao 2022 2023 2024
Porcentaje de ingresos
relacionados con servicios 54.4% 65.2% 65.4%

enfocados en ASG

Contribuciones a asociaciones comerciales

En 2024 solo gast6 S/184,425 en membresias
a gremios empresariales:

Ao 2024

Monto en soles 184,425

Monto de contribuciones sociales

En 2024, Entel dono S/10,000 a Juguete Pendiente
y USD 5,000 a Fundacion Peruana de Cancer.

Ao 2024

Monto en soles 28,850

/

\_ J




(GRI 418-1)

Reclamos sobre temas de privacidad
y/o pérdida de datos de clientes

Indicador 2023 2024

Reclamaciones fundamentadas recibidas relativas a violaciones de la privacidad del cliente

~

. i Sin
Reclamaciones recibidas de terceros informacién* 12
Reclamaciones de autoridades regulatorias 12 13

Cantidad total de casos identificados de filtraciones, robos o pérdidas de datos de clientes

N°de infracciones a la proteccion de 3
datos personales

13

Tasa de frecuencia de lesiones con tiempo perdido (TFLTP)

Tasa de frecuencia de lesiones Empleados Contratistas

Tasa de frecuencia de lesiones con tiempo

perdido (TFLTP) recibidas de terceros 5019

0.565

Tasa de frecuencia total de

lesiones registrables (TFTLR) 025

0.707

Tasa de frecuencia de lesiones
con tiempo perdido (TFLTP) de
tiempo perdido por lesiones

4.3
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indice de
contenidos

G R I (GRI 2-3)

Declaracion de uso
Entel ha reportado de conformidad con los estandares GRI
para el periodo del 01de enero del 2024 al 31 de diciembre

del 2024

( GRlutilizado GRI1: Fundamentos 2021 Estandares sectoriales GRI aplicables Ninguno )

——— Omision ———

Estandar GRI Contenido Requerimiento  Razgn Explicacion

omitido

Contenidos Generales

2-1Detalles organizacionales 8,7 11,91
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 7
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 86, 91
2-4 Actualizacion de la informacion 26, 29, 54,55,75,78
2-5 Verificacion externa 75,77
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 7.8
2-7 Empleados B, 26, 27, 28
2-8 Trabajadores que no son empleados - 2-8a,byc e o e Seenias
2-9 Estructura de gobernanzay composicion 1,12,13
2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno n
2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 13
2-12 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la 12
gestion de los impactos
GRI2: 2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 12
Contenidos
generales 2-14 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la presentacion de 14
2021 informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés 12
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 16
2-17 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno 12
2-18 Evaluacion del desempefio del maximo 6rgano de gobierno 12 2-18a,byc ognacion e sk reazan
2-19 Politicas de remuneracion 12
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 12
2-21Ratio de compensacion total anual 39
2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 3
2-23 Compromisos y politicas 10,16
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 16
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 75,77
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 16
2-27 Cumplimiento de la legislaciony las normativas 16
2-28 Afiliacion a asociaciones 10
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 75,77
2-30 Convenios de negociacion colectiva - 2-30ayb  Noprocede _conSmiliatos

Entel respeta este
derecho conforme a
u politica de
sostenibilidad.



Temas materiales

——— Omision ———

Estandar GRI Contenido Pagina Requerimiento  Razén Explicacién

GRI 3: Temas 3-1: Proceso para determinar temas materiales 75,76,77,78
materiales
2021 3-2: Lista de temas materiales 79, 80

Huella de carbono y eficiencia energética

——— Omision ——

Requerimiento  Razon  Explicacion

Contenido omitido

Estandar GRI

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 65, 66
materiales
2021 305-1: Emisiones directas de GEl (alcance 1) 65, 66
GRI ,305: 305-2: Emisiones indirectas de GEl asociadas a 65, 66
Energia 2016 la energia(alcance 2)
305-3: Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 65, 66
Condiciones de empleo y bienestar ——— Omision ———

Requerimiento  Raz6n  Explicacion

Contenido omitido

Estandar GRI

GRI 3: Temas

materiales 3-3 Gestion de temas materiales 28, 40, 41
2021
401-1: Contrataciones de nuevos empleados 40,41
GRI 401: y rotacion de personal
Empleo 2016 401-2: Prestaciones para los empleados a tiempo 31,32, 33

completo que no se dan alos empleados a tiempo
parcial o temporales

Seguridad y salud de nuestros colaboradores

——— Omision ———

Requerimiento 4 By
‘omitido Razén Explicacion

Estandar GRI Contenido

GRI 3: Temas . )
materiales 3-3 Gestion de temas materiales 42
2021

403-1: Sistema de gestion de la salud y la sequridad en el 42
trabajo

403-2: Notificacion de incidentes de trabajo 43

403-3: Servicios de salud en el trabajo 44

403-4: Participacion de los trabajadores, consultas y 43
comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo

GRI 403: - ] )
Salud y seguridad 403-5: eFlotrrr:l?gjlgn de trabajadores sobre salud y seguridad en 43, b
en el trabajo 2018

403-6: Promocion de la salud de los trabajadores 44

403-7: Prevencion y mitigacion de los impactos para la saludy
la seguridad en el trabajo directamente vinculados a 43, 44
través de las relaciones comerciales

403-8: Cobertura del sistema de gestion de lasalud y la 49
seguridad en el trabajo

403-9: Lesiones por accidente laboral 45, 46, 85

Desarrollo del talento ——— Omisiéon ———

Requerimiento 4 B
‘omitido Razén Explicacion

Estandar GRI Contenido

GRI 3: T.emas 3-3 Gestion de los temas materiales 35
materiales
2021 . B B
404-1: Media de horas de formacion al ano por empleado 36
GRI 404: 404-2: Programas para mejorar las aptitudes de los empleados 36, 37
Formaciény y programas de ayuda a la transicion !
educacion 2016 404-3: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 38

periodicas del desempeno y desarrollo profesional



/

Relacionamiento con grupos de interés

———— Omision ———

Estandar GRI Contenido Pagina Requerimiento  Razon Explicacion

GRI 3: Temas - )
materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 60
2021
Indicafior Entel - Relacionamiento con GDI 61,62, 63,64
propio
Desempeiio econémico ——— Omision ———

Estandar GRI

Requerimiento  Razon  Explicacién

Contenido omitido

GRI 3: Temas

materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 18
2021
GRI201:
Desempeiio 201-1: Valor econémico directo generado y distribuido 19
economico 2016
Calidad del servicio y experiencia del cliente ——— Omisiéon ———

Estandar GRI

Requerimiento  Razon  Explicacién

Contenido omitido

GRI 3: Temas ~ . ) 47
materiales 3-3 Gestion de los temas materiales
2021
Indicador Entel - Calidad del servicio 48, 49, 50, 51
propio

Gestion de la cadena de suministro ——— Omisiéon ———

Requerimiento  Raz6n  Explicacion

Contenido omitido

Estandar GRI

GRI 3: Temas - .
; - 24
materiales 3-3 Gestion de los temas materiales
2021
GRI308: .
Evaluacion 308-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de
X seleccion de acuerdo con criterios ambientales 25
ambiental de
proveedores
2016
GRI 40‘8: 408-10peracionesy proveedores con riesgo significati- 25
Trabajo vo de casos de trabajo infantil
infantil 2016
GRI 409: 409-1: Operaciones y proveedores con riesgo significa- 25

Trabajo forzoso  tivo de casos de trabajo forzoso u obligatorio
u obligatorio 2016

GRI 414:
Eva'luaCIon 414-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de 25
social de los seleccion de acuerdo con criterios sociales.

proveedores 2016
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Seguridad de la informacién

——— Omision ——

Requerimiento  Raz6n  Explicacién

Contenido omitido

Estandar GRI

GRI3: Temas - )
. - 22,23
materiales 3-3 Gestion de los temas materiales
2021

. GRI. 418: 418-1: Reclamaciones fundamentadas relativas a 85
Privacidad del violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de

cliente 2016 datos del cliente

Gestion de riesgos ——— Omisiéon ——

Estandar GRI

Requerimiento  Razén Explicacién

Contenido omitido

GRI 3: Temas . .
materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 20
2021
Indicador Gestion de riesgos 21
propio
Etica, integridad y cumplimiento ——— Omision ———

Estandar GRI

Requerimiento  Razén  Explicacién

Contenido omitido

GRI 3: Temas B ., . 18, 17
materiales 3-3 Gestion de los temas materiales '
2021
F;Rl 205: L, 205-1: Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos 16,17
Anticorrupcion relacionados con la corrupcién
2016
Adaptacion del negocio en un entorno digital acelerado ——— Omisiéon ———

Estandar GRI Contenido Pagina Requerimiento  Razon Explicacion

GRI 3: Temas . )
materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 7
2021
Indlcafior Adaptacion del negocio 72,73, 74
propio
Conectividad y cobertura para el desarrollo ——— Omisiéon ———

Requerimiento  Razén Explicacién

Contenido omitido

Estandar GRI

Ggg;;g?;gs 3-3 Gestion de los temas materiales 54,55
2021
GRI 203: 203-1: Inversiones en infraestructuras y servicios 56, 57, 58
Impactos apoyados
economicos 203-2: Impactos econdémicos indirectos significativos 56, 57, 58

indirectos 2016
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Gestion de residuos eléctricos y electronicos RAEE

——— Omision ——

Estandar GRI Contenido Pagina Requerimiento  Razon Explicacion

GRI 3: Temas - .
. - 66
materiales 3-3 Gestion de los temas materiales
2021
Indicador Gestién RAEE 86
propio

Cableado aéreo e impacto ambiental

——— Omision ———

Estandar GRI

Requerimiento  Raz6n  Explicacién

Contenido omitido

GRI 3: Temas B )
i . 70
materiales 3-3 Gestion de los temas materiales
2021
Indicador Cableado aéreo 70

propio
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(GRI 2-1, 2-3)
Estimados lectores, los invitamos a compartir sus
opiniones, consultas y/o sugerencias relacionadas
con nuestro Reporte de Sostenibilidad 2024 a través
de los siguientes espacios:

Direccioén: Av. Republica de Colombia 791, San Isidro,
Lima - Peru.
Correo: sostenibilidad@entel.pe

Ademés, pueden visitar el siguiente enlace, donde
encontraran informacion y noticias sobre nuestra
gestion de sostenibilidad:

https://www.entel.pe/sostenibilidad/

Con la asesoria de MAS Capacitacion y Asesoria
ricardo@mascapas.com

Elaboracion de contenidos GRI: Ricardo Cuba,
Lourdes Cardenasy Kattia Gargate de MAS Capacitacion
y Asesoria

Revision: Carolina Medrano

Aprobacion: Nino Boggio

Diseifio e ilustracion: Motoneta

Fotografia: El Grito Producciones

Correccion y edicion de texto: Leonardo Lay
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