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Alcance, enfoque y verificador del Estado de Informacion no Financiera

Este documento, que forma parte del Informe de Gestion Consolidado del Grupo, constituye el Estado de
Informacion No Financiera Consolidado e Informacion sobre Sostenibilidad (en adelante, Informe de
Sostenibilidad) de Unicaja, y sociedades dependientes (en adelante, el Grupo o Unicaja), y ofrece
informacion en detalle de acuerdo con lo previsto en el articulo 49, apartados 5, 6, 7, 8 y 9 del Cddigo de
Comercio, tras la modificacion introducida por la Ley 11/2018, que transpone al ordenamiento juridico espafiol
la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de octubre de 2014, por la que se
modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacion de informacion no financiera e
informacion sobre diversidad (NFRD, por sus siglas eninglés).

La Directiva (UE) 2022/2464 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre de 2022, sobre
Informacion Corporativa en Materia de Sostenibilidad (CSRD, por sus siglas en inglés) reemplaza a la NFRD,
ampliando su contenido, el numero de entidades obligadas a reportar informacion de sostenibilidad y
regulando que la informacion sobre sostenibilidad debera tomar como referencia las normas europeas de
informacion en materia de sostenibilidad.

A pesar de que, a la fecha de formulacion del presente Informe de Sostenibilidad, la Directiva CSRD no ha sido
transpuesta al ordenamiento juridico espafol, Unicaja ha decidido preparar el presente Estado de acuerdo
conlaCSRDYy las NEIS; incluyendo asimismo aquellas informaciones y desgloses requeridos por la Ley 11/2018
que no estan expresamente contemplados por las NEIS.

Este Informe de Sostenibilidad cubre las actividades relevantes en materia de sostenibilidad del Grupo desde
el 1de enero hasta el 31 de diciembre de 2024. La informacion economica se presenta siguiendo la definicion
del Grupo a efectos contables; la informacion social y ambiental se ha elaborado siguiendo la misma
definicion, siempre y cuando estuviera disponible.

Este capitulo se ha elaborado de conformidad con la Ley 11/2018, los Estandares Europeos de Informacion de
Sostenibilidad, adoptados por la Comision Europea en el marco de CSRD, las directrices UE 2017/C215/01
sobre la presentacion de informes no financieros, y la regulacion relativa a la Taxonomia Europea
(Reglamento (UE) 2020/852 y Reglamentos Delegados de la Comisidn 2021/2139 y 2021/2178 en su version
modificada por los Reglamentos Delegados (UE) 2022/1214, 2023/2485 y 2023/2486).

KPMG Auditores, S.L., firma independiente que es a su vez la responsable de la auditoria de las cuentas
anuales de Unicaja, S.A., ha emitido un informe de verificacion con un alcance de revision limitado sobre la
informacion no financiera requerida por la Ley 11/2018 y las NEIS que se incluye en este Informe de
Sostenibilidad. Las conclusiones de esta verificacion estan disponibles en el 'Informe de verificacion
independiente’, que se encuentra al final de este documento.
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A unicaja

1.1. Introduccion

1.1.1.  Presentacion del Grupo

Unicaja Banco S.A. es la entidad matriz del Grupo Unicaja (en adelante, Unicaja, el Grupo o el Grupo Unicaja).
Su sede social se encuentra en Méalaga, en Avenida de Andalucia, 10-12. A 31 de diciembre de 2024, el capital
social de Unicaja asciende a 642.858.617 euros, dividido en 2.571.434.468 acciones de 25 céntimos de euro
de valor nominal cada una de ellas.

El principal accionista de la Entidad es la Fundacion Bancaria Unicaja, que posee el 31,22 % del capital social.
Para el desarrollo de su actividad, Unicaja cuenta con un conjunto de filiales, pertenecientes a sectores
relevantes en sus territorios de actuacion, que conforman su grupo empresarial.

Constituye el objeto social del Banco la realizacion de toda clase de actividades, operaciones, actos,
contratos y servicios propios del negocio de banca, en general o que con él se relacionen directa o
indirectamente, o sean complementarios a este o desarrollo suyo, siempre que su realizacion este permitida
o no prohibida por la legislacion vigente.

Se incluyen dentro del objeto del Banco la prestacion de servicios de inversion y otros servicios auxiliares a
estos, asi como la realizacion de actividades propias de los agentes de seguros, como operador exclusivo o
vinculado, sin que quepa el ejercicio simultaneo de ambas.

El Banco esta inscrito en el Registro Mercantil de Malaga y como entidad de crédito en el Registro Especial
del Banco de Espafia con el numero 2103. Asimismo, el Banco es titular de una licencia para el ejercicio de la
actividad bancaria otorgada por el Ministerio de Economia y Hacienda, bajo la vigencia del Real Decreto
1245/1995.

La identificacion de los titulares directos e indirectos de participaciones significativas a la fecha de cierre del
ejercicio, incluidos los consejeros que tengan una participacion significativa, se puede encontrar en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo de 2024, incluido en otro apartado del Informe de Gestion
consolidado y asimismo accesible en la web corporativa.

Las sociedades que junto a Unicaja forman el Grupo a 31 de diciembre de 2024 son las siguientes:

Denominacion social

Actividad

Administradora Valtenas, S.L.U.

Andlisis y Gestion de Innovacion Tecnoldgica, S.L.U.
Analistas Economicos de Andalucia, S.L.U.

Andaluza de Tramitaciones y Gestiones, S.A.U.

Arco Explotaciones, S.L.U.

Asturiana de Administracion de Valores Mobiliarios, S.L.U.
Banco Europeo de Finanzas, S.A.U.

Briareo Gestion, S.A.U.

Caja Castilla La Mancha Iniciativas Industriales, S.L.U.
Camin de laMesa, S.A.U.

Camping Alto Gallego, S.L.U.

Canovas Explotaciones, S.L.U.

Cantabrica de Inversiones de Cartera, S.L.U.
Corporacion Empresarial Caja Extremadura, S.L.U.
Ercavica Desarrollos, S.L.U.

Explotaciones Santa Isabel, S.L.U.

Factoria de Transformacion de Operaciones y Servicios, S.L.U.

Finca Las Huelgas, S.A.U.
Gestion de Inmuebles Adquiridos, S.L.U.
Hoteles Layos, S.L.U.

Asesoria

Negocios Inmobiliarios (aparcamientos)
Estudio y andlisis actividad econémica
Gestiony liquidacion de documentos y escrituras
Inmobiliaria

Asesoria

Banca, Actividades Financieras
Asesoramiento Empresarial

Actividades de las Sociedades Holding
Asesoria

Hosteleria

Hosteleria

Actividades de las sociedades holding
Consultoria

Promocion Inmobiliaria

Hosteleria

Otras actividades de consultoria
Explotacion agricola

Desarrollo Inmobiliario

Hosteleria

352



Grupo Unicaja
Estado de Informacion No Financiera 2024
31de diciembre de 2024

\" Unicaja

Denominacion social

Actividad

Instituto de Economiay Empresa, S.L.U.
Liberbank Contact, S.L.U. (en liquidacion)
Liberbank I.T., S.L.U.

Nortefia Patrimonial, S.L.U.

Parque Industrial Humilladero, S.L.

PefaRueda, S.L.U.

PicoCortes, S.L.U.

Pico Miravalles, S.L.U.

Planes e Inversiones CLM, S.A.U. (en liquidacion)
Pomarada Gestion, S.L.U.

Procesa Recuperacion de Activos, S.A.U.
Propco Blue 1, S.L.U. (en liquidacion)

Puntida, S.L.U.

Segobriga Desarrollos, S.L.U.

Seneca Direct Lending, SICC, S.A.

Sierra del Acebo, S.L. Sociedad Unipersonal
Tiatordos, S.A.U.

TMC Investments GP, S.AR.L.

Tresmares Direct Lending Coinvest |, S.C.A. SICAV-RAIF
U Market Ebusiness, S.L.U. (*)

Unicaja Gestion de Activos Inmobiliarios, S.A.U.
Unicaja Pensiones, S.G.F.P., S.AU. (**)

Unicaja Servicios Financieros, S.A.U. (**)
Unicaja Ventures, S.A. (**)

Unicartera Gestion de Activos, S.L.U.

Unicorp Patrimonio, Sociedad de Valores, S.A.U.
Unigest, S.G.LI.C., SA.U.

Unimediacion Operador Banca Seguros, S.L.U.
Union del Duero Seguros de Vida, S.A.U.
Uniwindet, S.L.U.

Asesoramiento Empresarial

Actividades de los Centros de Llamadas
Consultoria Informatica

Asesoria

Desarrollo Suelo Industrial

Asesoria

Asesoria

Asesoria

Promocién Inmobiliaria

Asesoramiento empresarial

Actividades juridicas

Promocion Inmobiliaria

Otras activ. profesionales, cientificas y técnicas
Hosteleria

Otros servicios financieros

Asesoria

Asesoria

Inversion Colectiva

Inversion Colectiva

Asesoramiento Empresarial

Tenedora de bienes inmuebles

Gestora de Fondos de Pensiones

Otros servicios financieros

Otras actividades auxiliares a los servicios financieros
Actividades auxiliares a los servicios financieros
Gestion patrimonial

Gestora de Instituciones de Inversion Colectiva
Correduria de Seguros

Seguros de vida

Energias renovables

Las entidades distintas de las anteriores se pueden identificar en los Anexos 2y 3 de la Memoria Consolidada
del Grupo Unicaja.

Las variaciones mas significativas que han tenido lugar durante el ejercicio 2024 en la composicion del Grupo
Unicaja se han expuesto debidamente en la memoria consolidada, mas concretamente en la nota 1.2 de la
misma.

PROPOSITO, MISION, VALORES Y PRINCIPIOS

Unicaja es una entidad bancaria espanola con una contrastada trayectoria de solvencia y solidez financiera,
que recoge el testigo historico de un conjunto de entidades de crédito, algunas de ellas de origen
centenario, y que se caracteriza por su orientacion al negocio minorista, bajo una gestion prudente de su
estrategia comercial y de su perfil de riesgo. El caracter de Unicaja es el de ofrecer un servicio de banca de
proximidad.

El compromiso social del Unicaja se refleja a través del ejercicio de su actividad, mediante el mantenimiento
de su permanente responsabilidad y atencion de las necesidades mostradas por los clientes, sus accionistas
y el resto de grupos de interés, y de las econdmicas y ambientales y sociales de sus territorios de actuacion.
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Proposito

El proposito de Unicaja es “Ayudar a las personas a prosperar”:

= Ayudar: Estar cerca, entender y acompanar a las personas marcando un trato diferencial.

= Personas: Engloba a cualquier persona: la sociedad, los empleados del banco, los clientes y los
accionistas.

= Prosperar: Hacer realidad su potencial. Progresar, crecer y evolucionar.
Valores

Los valores de Unicaja, junto con el propodsito mencionado anteriormente, han sido aprobados
recientemente por el Consejo de Administracion en linea con la nueva identidad corporativa. Todo ello
resultado de un profundo analisis y trabajo de reposicionamiento de la marca, en un contexto de
transformacion cultural y modernizacion.

Los valores de Unicaja y su significado son:

Supone enfocarse en cada /S SSSSSRINNY S rofere ol cstuerzo diarc on
\V Personas cliente y empleado: queremos &/ @ Profesionalidad satisfacer las n%cesidadgs de
estar cercay ayudar ) %> 4

los clientes

: Actuar de manera solida en
@ Colaborar como equipo F ;
(b Equipo reconociendo y potenciando el Evolucion cada paslo que dadla Entidad
oder déla unidn para evolucionar de manera
P sensatay responsable

Para que estos valores se propaguen adecuadamente a lo largo de toda la organizacion, la Entidad esta
desarrollando un plan de activacion cultural que, entre otras cosas, supondra sensibilizar a los empleados
para que el proposito y los valores impregnen la cultura y los comportamientos en su ambito de trabajo.

Mision

La mision de Unicaja, por otra parte, es la de promover el desarrollo econémico y social de su ambito de
actividad, con pleno respeto al medioambiente, considerando las necesidades y las expectativas de los
diferentes grupos de intereés.

Los principales objetivos de Unicaja en el ambito de la sostenibilidad son los siguientes:

- Colaborar en la transicion hacia una economia mas sostenible (financiacion a la transicion): Unicaja
se compromete a financiar proyectos ecoldgicos y sostenibles, acompafiando a sus clientes en sus
propias sendas de transicion hacia la neutralidad climatica.

- Reduccion de la huella de carbono: Unicaja continta trabajando en reducir su huella de carbono,
implementando practicas mas sostenibles en sus operaciones financieras y promoviendo la
eficiencia energética en general, con el objetivo de alcanzar la neutralidad climatica en 2050 a mas
tardar.

- Promocion del impacto social positivo e inclusion social: se pretende no dejar a nadie atras,
especialmente a los colectivos vulnerables (personas mayores o con discapacidad, habitantes de
zonas rurales, personas afectadas por la brecha digital..). Unicaja tomara en consideracion el
desarrollo social de las comunidades y territorios en los que opera, tanto a través de su propia
actividad financiera como del apoyo a iniciativas orientadas a la inversion social.

- Inclusion financiera: continuar trabajando para mejorar el acceso a servicios financieros por todos
los segmentos de la sociedad, especialmente aquellos en situacion de vulnerabilidad. Unicaja
facilita el acceso a los servicios financieros ofertados a través de los diversos canales fisicos y
digitales en igualdad de condiciones, asegurando la no discriminacion.
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- Educacion financiera: la Entidad se esfuerza por promover la educacion financiera entre sus clientes
y la comunidad en general, ayudando a la toma de decisiones econdémicas y financieras informadas,
responsablesy sostenibles.

- Transparencia y gobernanza responsables: Unicaja establece practicas comerciales y de buen
gobierno, asegurando que sus decisiones esten alineadas con los principios de sostenibilidad y
responsabilidad social, de un lado, y de independencia, y diversidad, de otro.

En cuanto a las politicas y las practicas de negocio, tiene en cuenta los impactos ambientales y sociales en el
disefio de los productos y servicios, asi como en relacion con sus politicas de precios, favoreciendo aquellos
que generen un valor ambiental o social afiadido. Se promueve, igualmente, la buena gobernanza, asi como
las mejores practicas de buen gobierno corporativo e interno.

Principios generales

La estrategia de sostenibilidad en Unicaja, atendiendo a los valores sefalados anteriormente, se desarrolla
conforme a la aplicacion de los siguientes principios generales:

- Relacion con los grupos de interes: la estrategia de Unicaja se basa en el establecimiento de una
relacion equilibrada, transparente y clara con los grupos de interés, particularmente con los
clientes, considerando en todo caso sus preocupaciones en el ambito ESG.

- Gestion de personas: Unicaja promueve la gestion de las personas integrantes de la plantilla,
fomentando su bienestar y motivacion a través de medidas de conciliacion, de desarrollo personal y
profesional, de seguridad y salud, promoviendo la inclusion y la diversidad del equipo humano.

- Relacion con proveedores: la Entidad lleva a cabo una gestion responsable y sostenible de la cadena
de suministro, propiciando una influencia positiva mutua para la mejora del desempefio ético, social
y ambiental de sus proveedores.

- Respeto por el medioambiente: la estrategia de Unicaja permite afrontar el desafio global planteado
por el cambio climatico, implicando a sus principales grupos de interés en el establecimiento de
politicas y procedimientos enfocados a su adaptacion y mitigacion en los ambitos del negocio y de la
gestion de riesgos, en particular, a través de la asuncion de protocolos y estandares
internacionales, implementando sus mejores practicas.

- Incorporacion de criterios ESG en las politicas de riesgos: Unicaja incorpora estos criterios en los
analisis de inversion y financiacion, asi como en los procesos de toma de decisiones de inversion
crediticiay en el asesoramiento sobre inversiones o seguros. Por tanto:

- Se promueve la integracion tanto de los riesgos ambientales y climaticos como de los de
gobernanza en los procesos estratégicos y de negocio de Unicaja, favoreciendo la
financiacion de proyectos que contribuyan a la mejora de la sociedad y del medioambiente.

- Favorece la integracion de los riesgos relacionados con el gobierno corporativo de las
empresas e instituciones en los procesos de analisis y toma de decisiones en la gestion de
los riesgos crediticios, asi como en la financiacion de proyectos de inversion y en la gestion
de activos.

- Coherencia: la coherencia interna en materia de gestion de los factores ESG rige la actuacion de
Unicaja a efectos de dar una respuesta adecuada al cumplimiento de los compromisos suscritos, la
normativa aplicable y las expectativas supervisoras.

- Transparencia: Unicaja tiene en cuenta el principio de transparencia en la definicion, divulgacion y
aplicacion de las estrategias, politicas y procedimientos relativos a la integracion de los factores de
sostenibilidad en la estrategia corporativa.
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- Proporcionalidad: Unicaja desarrolla la gestion de los factores ESG en el ambito del negocio y de los
riesgos relacionados conforme a una linea de actuacion basada en la proporcionalidad, definida en
base a la naturaleza de la actividad principal de la Entidad, la relevancia de los activos y contrapartes
evaluados, las limitaciones relativas a la disponibilidad y calidad de los datos, y la complejidad de las
modificaciones o adaptaciones a realizar en su infraestructura y en sus politicas y procedimientos.

Compromisos y adhesiones

Ademas de su marcado compromiso con la sociedad derivado de su origen como Caja de Ahorros, Unicaja ha
impulsado, desde su constitucion como Banco en 2011, lineas de actuacion relacionadas con la sostenibilidad
en su vertiente social, como la promocion de la educacion financiera, la adhesion en 2013 al Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, su decidido apoyo, desde 2017, a la Agenda 2030 y a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, y la participacion en el Fondo Social de Viviendas, entre otras iniciativas.

Este compromiso ha seguido teniendo una continuidad, habiéndose adherido la Entidad a los Principios de
Banca Responsable (PBR) de las Naciones Unidas, en el presente ejercicio 2024.

Fecha

Pacto adhesion

Tematicas

Compromisos contraidos

Plan Nacional de
Educacién Financiera ' 2010

Cddigo de Buenas
Practicas (Real 1T-2012
Decreto- ley 6/2012)

N Fondo Social d
ondao Social ae
m Vivienda 1T-2013

& N\ 2 .
= MVA)\ 7 Pacto Mundial de las ~
N €l‘~l = Naciones Unidas 5T-2013

Agenda2030yODS  1T-2017

Compromiso

Colectivo parala _
Accion Climatica 4T-2019
(ccac)

Codigo de Buenas
Practicas (Real 4T-2022
Decreto-ley 19/2022)

NEIS S3

NEIS S3, NEIS S4

NEIS S3

Transversal

Transversal

NEISE1

NEIS S3, NEIS S4

Desde 2010, Unicaja impulsa la educacion
financiera a traves de este plan, mejorando la
cultura financiera de la poblacion en
colaboracion con organismos reguladores
espanoles.

Unicaja esta adherida a este codigo desde su
promulgacion, actualizado en 2022 mediante
el RDL 19/2022, para proteger a deudores
hipotecarios en situacion de vulnerabilidad.

Desde 2013, Unicaja participa en este fondo,
ofreciendo viviendas de alquiler social para
familias vulnerables. la Entidad prioriza casos
basados en criterios de vulnerabilidad social,
ingresos y tamano de la unidad familiar.

Unicaja integra los principios del Pacto Mundial
en su estrategia y cultura, promoviendo el
desarrollo economico sostenible %
comunicando estos compromisos a sus grupos
de interés. En 2017 se unio a la Red Espafnola
del Pacto Mundial, apoyando los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y las iniciativas de
Naciones Unidas en derechos humanos,
normativa laboral, medio ambiente vy
anticorrupcion.

Unicaja respalda los derechos humanos vy
fomenta iniciativas propias y alianzas
estratégicas para la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, integrando
estos principios en sus relaciones con
empleados, clientes y la sociedad en general.

Unicaja se adhirid en diciembre de 2019 al
Compromiso Colectivo para la Accion Climatica
(CCAC), promovido por la COP 25, que tiene
como objetivo fundamental alinear en 2030 las
carteras de las entidades firmantes con los
objetivos planteados en el Acuerdo de Paris.

Unicaja se comprometio a aplicar medidas que
mitiguen el impacto de la subida de tipos de
interés en hipotecas, incluyendo
reestructuraciones y otras soluciones para
deudores enriesgo.
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adhesion Tematicas
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Compromisos contraidos

ACDP

Carbon Disclosure 1T-2023  NEISE1

Discloser Project
2024
7N
N
L PrincipiosdeBanca o1 500,  NEIS 2, NEISET

PRINCIPLES FOR
HN],\\JECFE’ RESPONSIBLE Responsable
INITIATIVE | BANKING

Magnitudes basicas

Unicaja ha participado por primera vez en 2023
en el cuestionario climatico de CDP,
obteniendo una calificacion de C, poniendo de
manifiesto su compromiso con la gestion del
cambio climatico, y con la intencion de mostrar
una mejora a medida que se van cristalizando
los avances y el esfuerzo que estamos
llevando a cabo.

A través de esta iniciativa de Naciones Unidas,
Unicaja alinea su estrategia con los ODS y el
Acuerdo de Paris, promoviendo finanzas
sostenibles e incorporando la sostenibilidad en
todas sus areas de negocio.

Actividad econémico-financiera (consolidado) 31/12/2024 31/12/2023
Cuenta de resultados (millones de euros)
Margen de intereses 1.538,1 1.353,2
Margen bruto 2.040,9 1.775,5
Resultado de la actividad de la explotacion antes de saneamientos 1.135 917
Resultado de la actividad de la explotacion 831,5 656,6
Resultado antes de impuestos 816,3 370,6
Resultado consolidado del ejercicio 573,3 266,5
Gestidn del riesgo
Tasa de morosidad (%) 2,7% 3,1%
Tasa de cobertura de la morosidad (%) 67,9% 63,7%
Valor Afadido. Distribucién (consolidado) 31/12/2024 31/12/2023
Distribucion (millones de euros)
Gastos generales, amortiz. y otras cargas explot. (sin impuestos) 320,4 469,7
De los que aport. a Fondo Garantia Depdsitos y Fondo Resolucion 0,4 130,9
Gastos de personal (sin Seguridad Social) 442.5 385,2
Seguridad Social, Impuestos, Tasas y Prestaciones publicas 579.4 433,9
Péerdidas activos y dotaciones 319,0 546,4
Resultado consolidado del ejercicio 573,3 266,7
Total 2.234,6 2.101,8
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La informacion completa de los estados financieros se puede consultar en la web corporativa, seccion
“Informacion economico-financiera”.

Informacion significativa (consolidado) 31/12/2024 31/12/2023

Red de distribucion

Oficinas 957 962
Cajeros automaticos 2.220 2.374
Agentes colaboradores 3.365 3.157
Agentes financieros 384 401
Agencias financieras 505 521
Tarjetas expedidas 3.107.500 3.026.428
Datafonosy TPVs 34.017 31.468
Banca electronica

Ne usuarios 3.587.246 3.564.647

Ne operaciones por Univia * 3.777.502.376 3.669.126.175
Cuestiones medioambientales 31/12/2024 31/12/2023
Consumo energia eléctrica (MWh) 29.987 32.553
Inventario Emisiones GEl Alcance 1 (t CO2 eq) ** 1.595 2.261,00
Inventario Emisiones GEI Alcance 2 (t CO2 eq) 1.831 481,00
Intensidad emisiones GEI (t CO2 eq / empleado) 0,46 0,36
Cuestiones sociales y relativas al personal 31/12/2024 31/12/2023
Ne empleados 7.508 7.523
Distribucion plantilla (hombres/mujeres) (%s/total) 45,8/54,2 45,7/54,3
Edad media plantilla (afios) 49 48,0
Horas de formacion 485.676,14 487.589,78
Horas de Absentismo laboral 688.126,03 620.032,85
Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno 31/12/2024 31/12/2023
Operaciones evaluadas por el Comite de Prev. del Riesgo Penal 385 426
Aportaciones 31/12/2024 31/12/2023
Aportacion a Fundaciones y ONGs (euros) 661.312 1.354.640

*El dato del ejercicio 2023 ha sido ajustado para homogeneizarse con el criterio aplicado en 2024

**Se han ampliado los datos para la obtencion de la medicion de la huella de alcance 1 (desde 2023 se incluyen por primera vez los gases
refrigerantes).
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Informacidn sobre cuestiones sociales
Grupo Unicaja 2024 Grupo Unicaja 2023

Clientes
Numero 3.833.683 3.963.243
Proveedores
Plazo medio de pago a proveedores (dias) 6,91 6,90
Facturacion total de proveedores (millones de euros) 232,9 243,8
Iz’g/:)\slleteo(iglr)es con facturacion inferior a 1,5 mill. de euros 39,3 43,7
Informacion Fiscal
Contribucion Tributaria Total (millones de euros) *** 336,8 460,7

***Se haincluido la “Tasa del ECB” satisfecha en 2024 y 2023

1.1.2.  Bases de presentacion del Informe de Sostenibilidad nes28p-1

El presente Informe de Sostenibilidad pretende ofrecer una vision clara, transparente y completa sobre el
desempefio ambiental, social y de gobernanza (ESG) de Unicaja en el ejercicio 2024 alineandose con las
Normas Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad. Este informe busca proporcionar a las partes
interesadas informacion relevante y material sobre los impactos, riesgos y oportunidades relacionados con la
sostenibilidad, destacando como estos aspectos se integran en la estrategia y el modelo de negocio.
Asimismo, permite evaluar el progreso hacia objetivos sostenibles y medir la contribucion de la organizacion
alos compromisos globales, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Acuerdo de Paris.

En este Estado se recogen, ademas, determinados indicadores conforme a lo dispuesto en el Reglamento
(UE) 2020/852, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020, relativo al establecimiento de
un marco para facilitar las inversiones sostenibles, en especial de aquellos identificados en el Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 y en el Reglamento Delegado (UE) 2021/2178, con sus diversas modificaciones.

El presente Informe de Sostenibilidad se elabora en base consolidada para este ejercicio 2024 y se verifica,
en relacion con las sociedades filiales que configuran el Grupo Unicaja, que los respectivos impactos
ambientales y sociales son materiales para el Grupo, de modo que los indicadores reflejan, en general, la
actividad de todas aquellas. El alcance de la consolidacion a efectos del Informe de Sostenibilidad es el
mismo que el efectuado para la elaboracion de los estados financieros y memoria contenidos en las Cuentas
Anuales consolidadas.

A la hora de elaborar la informacion contenida en el presente Informe de Sostenibilidad, la Entidad ha tenido
en cuenta la cadena de valor de su modelo de negocio, tanto en la fase anterior (proveedores) como en la
fase posterior (clientes), con el propdsito de comprender su exposicién a las incidencias, riesgos y
oportunidades, y discernir su origen, a traveés del andlisis tanto de la materialidad de impacto como de la
materialidad financiera, y poder concluir asi mismo sobre su inclusion y divulgacion en caso de considerar
como material suimpacto.

En la actualidad, la Entidad esta trabajando en la consideracion de la cadena de valor en el proceso de
divulgacion de informacion sobre politicas, actuaciones, objetivos y parametros, si bien de cara a la
divulgacion del informe de sostenibilidad de 2024, la Entidad se ha acogido a lo dispuesto en la disposicion
transitoria relacionada con el capitulo 5 de “Cadena de valor” de la NEIS 1, que sefiala la no obligacion de
incluir informacion al respecto sobre las fases anteriores y posteriores de la cadena de valor durante los tres
primeros afos de presentacion, salvo lo dispuesto expresamente en los sucesivos apartados del presente
Informe de Sostenibilidad.

Los importes reflejados en el presente Informe de Sostenibilidad, salvo mencion en contrario, se presentan
en miles de euros y han sido objeto de redondeo para facilitar su presentacion. En consecuencia, los
importes de los totales de las filas o columnas de las tablas que se presentan podrian no coincidir con la
suma aritmetica exacta de las cifras que los preceden.
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1.1.3. Criterios de elaboracion de la informacion de sostenibilidad weis2gp-2)

Informacion relativa a circunstancias especificas

Como se desarrolla con mas profundidad posteriormente en la legislacion aplicable en atencion a lo
dispuesto en DP NEIS 2-15, a la fecha de divulgacion del presente Informe de Sostenibilidad no se ha llevado a
cabo la trasposicion nacional de la Directiva (UE) 2022/2464 (Directiva CSRD), por lo que sigue de aplicacion
lo dispuesto en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, que desarrolla el Estado de Informacion no Financiera
(EINF) aplicado en ejercicios precedentes.

Si bien, se han aplicado las NEIS aprobadas por los organismos supervisores que desarrollan la Directiva
CSRIZ%. Esta decision se ha tomado en aplicacion de las recomendaciones indicadas al respecto por CNMV e
ICAC”.

No han concurrido circunstancias especificas adicionales que hayan sido puestas de manifiesto en la
elaboracion del Informe de Sostenibilidad del Grupo Unicaja del ejercicio 2024.

Horizontes temporales

La Entidad no ha utilizado horizontes temporales a medio o largo plazo distintos a los definidos en NEIS 1
(medio plazo de 2 a 5 afios, y largo plazo, superior a 5 aflos) para la elaboracion del Informe de Sostenibilidad
del ejercicio 2024.

Estimacion de la cadena de valor

De cara a la divulgacion del informe de sostenibilidad del ejercicio 2024, con caracter general la Entidad se ha
acogido a lo dispuesto en la disposicion transitoria relacionada con el capitulo 5 de “Cadena de valor” de la
NEIS 1, que sefiala la no obligacion de incluir informacion al respecto sobre las fases anteriores y posteriores
de la cadena de valor durante los tres primeros afios de presentacion, salvo lo dispuesto a continuacion:

- Célculo de huella de carbono contenida en NEIS 1 Cambio climatico (E1-6 Emisiones de GEl brutas de
alcance 1, 2y 3y emisiones de GEl totales), en lo que respecta a las emisiones de alcance 3, ésta se
compone de varias categorias de emisiones y, entre ellas, esta la categoria 15 que se corresponde
con las emisiones financiadas de los clientes de la Entidad, las cuales se basan parcialmente en
datos y metodologias de calculo ampliamente aceptadas en el sector (fuente: PCAF).

- Enlastablas de taxonomia ambiental contenidas en el Anexo 1, la Entidad procede a la obtencion de
datos de sus clientes acerca de su elegibilidad y alineamiento sobre los objetivos estipulados en la
taxonomia ambiental (art. 8 y art. 9) de aplicacion en el ejercicio 2024, en base a datos sectoriales

Fuentes de estimacion e incertidumbre del resultado

En el presente Informe de Sostenibilidad los parémetros sujetos a estimaciones se focalizan en la NEIS 1
Cambio clim&tico motivado, por un lado, por el establecimiento de hipotesis a la hora de definir los distintos
escenarios climaticos sobre los que realizar cuantificaciones de impactos financieros, y por otro lado por la
utilizacion de metodologias y fuentes de datos comunmente aceptadas para realizar distintos calculos tanto
de riesgos como de emisiones.

De esta forma, se identifican los siguientes parametros cuantitativos sujetos a altos grados de
incertidumbre:

= Datos relacionados con el célculo de emisiones GEl: la Entidad utiliza la metodologia PCAF,
metodologia robusta y comunmente aceptada por el mercado. Una mayor informacion al respecto
se facilita en.1.5 Parédmetros y metas de NEIS E1 Cambio climatico.

2 ver al respecto el Comunicado conjunto a la espera de la transposicion de la Directiva CSRD al ordenamiento juridico espafiol de 27 de
noviembre de 2024, la cual puede consultarse en la siguiente direccion web: https://www.cnmv.es/DocPortal/Publicaciones/OTROS/

Comunicado_ICAC_CNMV.pdf
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= Calculo del riesgo fisico: la Entidad utiliza fuentes de datos recomendada por el Banco Central
Europeo (Think Hazard y Aqueduct), y realiza un andlisis de comparabilidad con el sector. La
metodologia aplicada ha sido desarrollada sectorialmente por Analistas Financieros Internacionales
(AF1). Una mayor informacién al respecto se facilita en 2.1.3 Gestidn de incidencia, riesgos y
oportunidades (IROs) de NEIS ET Cambio climéatico.

= Cuantificacion de los impactos en contabilidad de los riegos fisicos y de transicion: para ello, la
Entidad se ha apoyado en los trabajos de cuantificacion de impactos en distintos escenarios
climaticos planteados para el ICAAP. Una mayor informacion al respecto se facilita en 2.1.3 Gestion
de incidencia, riesgos y oportunidades (IROs) de NEIS E1 Cambio climatico.

= Calculo de intensidad GEI. Ratio emisiones GEl/Ingresos netos. Siendo el objetivo de este ratio
relacionar las emisiones GEl calculadas con respecto a los ingresos que generan para la Entidad los
instrumentos financieros asociados a dichas emisiones, el denominador de dicho calculo no esta
definido en las NEIS. De acuerdo con el consenso sectorial para entidades financieras, la Entidad ha
definido como Ingresos netos la suma de los ingresos financieros e ingresos por comisiones. Ver
mas informacion al respecto en 2.1.5 Parémetros y metas de NEIS E1 Cambio climatico.

Cambios en la preparacion o presentacion de informacion sobre sostenibilidad

Teniendo en cuenta el escenario normativo indicado en el apartado referente a circunstancias especificas
concernientes al Informe de Sostenibilidad, la informacion sobre sostenibilidad de Unicaja se ha adaptado a
los nuevos estandares anteriormente comentados. Como consecuencia cambia considerablemente la
estructura de la informacion asi como en algunos casos no se aporta informacion comparativa al ser la
primera vez en que se divulga esa informacion.

Informacion derivada de otra legislacion o de pronunciamientos generalmente aceptados acerca
de lainformacion sobre sostenibilidad

El Grupo Unicaja da cumplimiento a lo establecido en el articulo 49 del Codigo de Comercio en materia de
difusion de informacion no financiera, en virtud de la modificacion operada por la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, a traves de un capitulo especifico del informe de gestion consolidado, con sometimiento a los
mismos criterios de aprobacion, deposito y publicacion que dicho informe de gestion.

La informacion recogida procede de registros contables y documentales, de reglamentos, de procedimientos
y de normas aprobadas por el Consejo de Administracion u otros érganos competentes, asi como de sus
informes regulares de control y seguimiento, como, por ejemplo, los criterios establecidos en la Politica de
preparacion y divulgacion de informacion economico-financiera, no financiera y corporativa, que han
resultado completados en febrero de 2024 con la aprobacion de unas Directrices para la preparacion y
divulgacion de informacion no financiera.

De acuerdo con la situacion de transposicion al ordenamiento juridico nacional en la que se encuentra la
Directiva CSRD, el Informe de Sostenibilidad de 2024 se ha elaborado siguiendo las recomendaciones de la
supervision espafiola en materia de informacion publica (comunicado conjunto CNMV e ICAC), esto es:
ademas de adoptar las NEIS, se sigue cumpliendo con las disposiciones derivadas de la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, en materia de informacion no financiera y diversidad. Esta ultima normativa cuenta con
modificaciones operadas por dicha Ley en el Codigo de Comercio, en referencia a los estandares GRI
Sustainability Reporting Standards (GRI Standards), y Suplemento Sectorial Financial Services de la Guia G4
de GRI.

Asi, en tanto no esté en vigor la norma que transponga la CSRD, la CNMV y el ICAC, en el ambito de sus
respectivas competencias, consideraran admisible que se presente, por parte de las entidades sujetas, la
informacion no financiera utilizando las NEIS, siempre que observen las consideraciones especificadas en
dicho comunicado para dar cumplimiento al gap de informacion no requerida por las NEIS y si en la Ley
11/2018, habida cuenta de que los requerimientos de informacion de las NEIS son mayores que los de la Ley
11/2018.
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Consecuentemente Unicaja, siguiendo las recomendaciones de los mencionados organismos supervisores,
ha elaborado el presente Informe de Sostenibilidad del ejercicio 2024 respetando las NEIS pero dando
cumplimiento a la Ley 11/2018. A efectos de facilitar la comprension de los requerimientos establecidos en
ambos alcances normativos, se facilita en el Anexo Tabla de correlacion Ley 11/2018 - NEIS una relacion de
interoperabilidad de estandares NEIS y GRI.

Para la elaboracion de este Informe de Sostenibilidad se han tomado en consideracion las Directrices sobre
presentacion de informes no financieros, publicadas en 2017, el Suplemento sobre la informacion relacionada
con el Clima, de 2019, ambos de la Comision Europea, y la Guia del Banco Central Europeo sobre riesgos
relacionados con el clima y medioambientales, de noviembre de 2020, dirigida a las entidades de credito
significativas. El citado Suplemento integra expresamente las recomendaciones, publicadas en 2017, del
Grupo de Trabajo sobre Divulgacion de Informacién Financiera relacionada con el Clima (TCFD, por sus siglas
en inglés), creado por el Consejo de Estabilidad Financiera del G-20, que también se consideran por el Banco
Central Europeo en su Guia.

De acuerdo con lo establecido en el Plan Estratégico 2022-2024, y una vez implantado en su totalidad el Plan
de Accion sobre Finanzas Sostenibles, se da cuenta en este Estado, por tercer afio, del seguimiento de las
recomendaciones sobre divulgacion de informacion climatica (TCFD), las cuales seran objeto de mayor
desarrollo y concrecion en ejercicios venideros. Esta informacion se facilita en el Anexo Divulgacion de
Informacion Financiera relacionado con el Clima (TCFD).

La informacion recogida en el presente Informe de Sostenibilidad puede complementarse con la reflejada en
las Cuentas Anuales individuales y consolidadas, la Informacion con Relevancia Prudencial (“Pilar 37), el
Informe Anual de Gobierno Corporativo (IAGC) —en el que se muestra informacion referente a los Organos de
Gobierno, las operaciones vinculadas y la gestion del riesgo, entre otros aspectos— y el Informe Anual de
Remuneraciones de los Consejeros, ademas de con informacion actualizada sobre las actividades del Grupo
y las comunicaciones dirigidas a la CNMV para su divulgacion. Los informes y memorias sefialados se
encuentran disponibles en la pagina web corporativa de Unicaja3.

Respecto de la Informacion con Relevancia Prudencial, expresamente se sefiala la ampliacion de la
informacion a divulgar a partir del ejercicio 2023, como resultado de la entrada en vigor del articulo 449 bis del
Reglamento (UE) 575/2013, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre los
requisitos prudenciales de las entidades de crédito, que impone nuevos deberes de difusion de informacion,
gue se iran ampliando sucesivamente, sobre riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (riesgos ESG),
incluidos los riesgos fisicos y los de transicion.

Informacion por referencia

La Entidad no ha incorporado informacion por referencia de otros informes o fuentes en el Informe de
Sostenibilidad del presente ejercicio 2024.

® Consultar al respecto: https://www.unicajabanco.com/es
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1.2. Gobernanza es2cov)
1.2.1.  Papel delos 6rganos de gobierno y direccion wes2cov-1ycov-2)

El papel de los 6rganos de administracion, direccion y supervision (eiss2cov-1)

Junto con la Junta General de Accionistas, la estructura de gobernanza que tiene definida la Entidad se

presenta a continuacion:
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Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas constituye el maximo érgano de decision de Unicaja en las materias de su
competencia. La Junta General de Accionistas decide sobre los asuntos atribuidos a la misma por la ley, por
los estatutos sociales o por el reglamento de la Junta General y sobre cualquier otro asunto que sea
sometido a su decision por el Consejo de Administracion o por los accionistas en los casos previstos en la
Ley.

La Entidad facilita el ejercicio de los derechos de asistencia y participacion en la junta general de accionistas
en igualdad de condiciones, asi, el Consejo de Administracion potencia la comunicacion de la Sociedad con
Sus accionistas y adopta cuantas medidas son oportunas para facilitar que la Junta General de Accionistas
ejerza efectivamente las funciones que le son propias conforme a la Ley y a los Estatutos sociales. Entre
otras, el Consejo de Administracion pone a disposicion de los accionistas, con caracter previo a la Junta,
cuanta informacion es legalmente exigible y toda aquella que, aun no siéndolo, pueda resultar de interés y
ser suministrada razonablemente, y atiende con la mayor diligencia, las solicitudes de informacion o
aclaracion.
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La web corporativa de Unicaja refleja la informacion de gobierno corporativo, concretamente en el apartado
denominado “Gobierno Corporativo y Politica de Remuneraciones”. Con ocasion de la convocatoria de la
Junta General se habilita acceso directo toda la informacion preceptiva que permanece accesible en la web,
al menos, durante cinco afos.

Es competencia del Consejo de Administracion la gestion y representacion de la Sociedad en los términos
establecidos en la ley y en los Estatutos. El Consejo de Administracion dispone de las mas amplias
atribuciones para la administracion y gestion de la Sociedad y, salvo en las materias legal o estatutariamente
reservadas a la competencia de la Junta General, es el maximo 6rgano de decision de la Sociedad.

Consejo de Administracion

De acuerdo con los Estatutos Sociales, el Consejo de Administracion de Unicaja estara integrado por un
minimo de ocho miembros y un maximo de 15 miembros, correspondiendo a la Junta General la determinacion
del nimero concreto de sus componentes.

A 31 de diciembre de 2024, el Consejo de Administracion esta integrado por 14 miembros, con la siguiente
composicion:

i. elpresidente no ejecutivo, que tiene la condicion de independiente;
i. elConsejeroDelegado, que es el Unico consejero que tiene la categoria de consejero ejecutivo;

ii. otros seis Consejeros independientes (cumpliendo lo establecido en la recomendacion 17 del
Cddigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas) y;

iv. seis Consejeros dominicales, cuatro a propuesta de la Fundacion Bancaria Unicaja, uno a propuesta
de la Fundacion Bancaria Caja de Ahorros de Asturias y otro a propuesta de Global Portfolio
Investments, S. L.

Los Consejeros son personas de reconocida honorabilidad comercial y profesional, poseen conocimientos y
experiencia adecuados para ejercer sus funciones y estan en disposicion de ejercer un buen gobierno en la
Entidad, reuniendo, ademas de las condiciones exigidas por la Ley y los Estatutos, las previstas por el
Reglamento del Consejo y demas normativa de aplicacion.

En este sentido, el 11 de febrero de 2025 Unicaja ha obtenido por parte de AENOR
la maxima calificacion (g++) del certificado del Indice de Buen Gobierno
Corporativo (IBGC) que contempla las mejores practicas de gobernanza.

Su informe destaca la solidez del modelo de gobierno corporativo tras la | gUEN GOBIERNO
verificacion de aspectos como la composicion y el funcionamiento del consejo y CORPORATIVO
de sus comisiones, la junta general de accionistas, la politica retributiva, el
cumplimiento, la transparencia, el adecuado reparto de funciones y la prevencion
de conflictos de intereses.
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La composicion del Consejo de Administracion de Unicaja a 31 de diciembre de 2024 es la siguiente:

31de diciembre de 2024

Fecha primer

Composicion del Consejo“) Cargo Categoria Accionistas nombramiento
. o © Presidente no ;
D. Jose Sevilla Alvarez ejecutivo Independiente - 05/04/2024
) ) ) Consejero ; ; _
D. Isidro Rubiales Gil Delegado Ejecutivo 29/09/2023
. . . . o Fundacion
D. Miguel Gonzalez Moreno Vicepresidente Dominical Bancaria Unicaja 30/03/2023
R , , . Consejera ; _
Da. Rocio Fernandez Funcia Coordinadora 'Ndependiente 10/07/2023
. . Secretaria del i Fundacion
De. Natalia Sanchez Romero Consejo Dominical Bancaria Unicaja 30/03/2023
Da. Maria Luisa Arjonilla Lopez Vocal Independiente - 23/01/2020
Da. Nuria Alifio Perez Vocal Independiente - 20/07/2023
D. Antonio Carrascosa Morales Vocal Independiente - 10/07/2023
; o Global Portfolio
D. Rafael Dominguez de laMaza Vocal Dominical Investments, S.L. 31/03/2022
Fundacion
. . ®3) L Bancaria Caja de
D. Victor Covian Regales Vocal Dominical ANhorros de 05/04/2024
Asturias
Da. Inés Guzman Arrue Vocal Independiente - 20/07/2023
° i i i Fundacion
Da. Juan Antonio Izaguirre Ventosa Vocal Dominical Bancaria Unicaja 30/03/2023
D. Carolina Martinez Caro Vocal Independiente - 31/03/2022
D. Jose Ramoén Sanchez Serrano Vocal Dominical Fundacion 30/03/2023

Bancaria Unicaja

Vicesecretario

D. Vicente Orti Gisbert No Consejero

(1) Actualmente el Consejo de Administracion esta compuesto por 14 miembros, con la existencia de una vacante.
(2) Con fecha 5 de abril de 2024 D. José Sevilla Alvarez es nombrado Presidente no ejecutivo.

(3) Con fecha 5 de abril de 2024 D. Victor Covian es nombrado Vocal dominical.

La Entidad no ostenta representacion de los asalariados y otros trabajadores en su Organos de
administracion, direccion y supervision.

Son diversos |os requisitos exigidos a los miembros del Consejo para que puedan ser nombrados como tales.
Estos incluyen la experiencia profesional en areas relevantes como administracion, finanzas, contabilidad y
aspectos legales. Ademas, se considera la formacion académica y la capacitacion especifica en temas
financieros y de gestion. La integridad ética y la ausencia de antecedentes disciplinarios, fiscales o penales
también son factores cruciales. Finalmente, se valora la capacidad para tomar decisiones estrategicas y la
habilidad para trabajar en equipo, asegurando que el candidato pueda contribuir eficazmente al buen
gobiernoy la supervision de la Entidad.

Ademas, estos requisitos estan regulados bajo la Ley 10/2014 y otras normativas del sector financiero,
asegurando que las entidades cuenten con una direccion prudente y solida. El perfil profesional y un
resumen del Curriculum Vitae de los Consejeros se pueden consultar en la web corporativa“.

“ Consultar al respecto: https://www.unicajabanco.com/es/gobierno-corporativo-y-politica-de-remuneraciones/gobierno-corporativo-y-

politica-de-remuneraciones/consejo-de-administracion-y-comisiones-de-apoyo
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En este sentido, el Grupo Unicaja cuenta con el Plan de Formacion de los Consejeros y el Programa de
Formacion Inicial de los Consejeros, tal y como se describe en la “Politica de Formacion del Consejo de
Administracion de Unicaja, S.A”. aprobada en febrero de 2024.

El programa de formacion inicial e integracion tiene por objeto ayudar a los nuevos Consejeros a comprender
entre otros: (i) el marco regulatorio aplicable, tanto en el ambito financiero como en el ambito de la
sostenibilidad, (i) la estructura, el modelo de negocio, la estrategia y el perfil de riesgo del Grupo Unicaja, y
(iii) los valores y cultura corporativa del Grupo Unicaja.

En cuanto a la formacion continuada se refiere, los Consejeros de Unicaja deberan mantener y ampliar los
conocimientos y las competencias necesarios para cumplir sus responsabilidades, de acuerdo con el
programa de formacion continua de la Sociedad.

Con caracter anual son valoradas las necesidades especificas de formacion de los miembros del Consejo de
Administracion y son impartidos respectivamente, un Plan Anual de Formacion especifico para el Consejo de
Administracion y otro reforzado para los miembros de las Comisiones de Auditoria y Cumplimiento Normativo
y de Riesgos, asi como para los de las demas comisiones del Consejo para las que se detecte la necesidad.

- En el Plan Anual de Formacion especifico para el Consejo de Administracion se incluyen las
siguientes sesiones relacionas con el ambito de la sostenibilidad:

o Perspectivas para la banca.
> Principales novedades normativas.

- En el Plan Anual de Formacion reforzada para la Comision de Auditoria se incluyen las siguientes
sesiones relacionas con el ambito de la sostenibilidad:

> Principales novedades normativas.
o NEIS (estandares europeos en materia de sostenibilidad bajo la nueva CSRD).

- En el Plan Anual de Formacion reforzada para la Comision de Sostenibilidad se incluyen las
siguientes sesiones relacionas con el ambito de la sostenibilidad:

o Taxonomia
o Impactoy gestion de los riesgos ESG

A este respecto, en diciembre de 2024 se ha realizado una sesion formativa especifica tanto para los
miembros de dicha Comision como para el resto de los miembros del Consejo de Administracion, sobre futura
implantacion de la Directiva CSRD y aplicacion de las NEIS, con énfasis en el analisis de doble materialidad y la
posterior gestion de incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa identificados.

En cuanto a la diversidad del Consejo de Administracion, los Estatutos Sociales de Unicaja establecen en su
art. 16.5 que el Consejo de Administracion debera velar por que los procedimientos de seleccion de sus
miembros aseguren la diversidad respecto a cuestiones como la edad, el género, la discapacidad, la
formacion o experiencia profesionales, y no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar
discriminacion alguna vy, en particular, que faciliten la seleccion de Consejeras en un numero que permita
alcanzar una presencia equilibrada de mujeres y hombres.

La Politica de Diversidad aprobada por el Consejo de Administracion refunde y desarrolla en un unico texto lo
establecido en materia de diversidad en los Estatutos Sociales, el Reglamento del Consejo y las demas
politicas vigentes en la Entidad. A traves de esta Politica se establece un procedimiento para procurar la
diversidad efectiva en el seno del Consejo de Administracion de la Entidad, en consonancia la normativa
externa e interna, con las recomendaciones de buen gobierno y los estandares internaciones reconocidos.

El Reglamento del Consejo otorga a la Comision de Nombramientos, entre otras, la funcion de evaluar las
competencias, la diversidad, el equilibrio de conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo de
Administracion. A estos efectos, definira las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban
cubrir cada vacante en ély evaluara la dedicacion precisa para el buen desemperio de su cometido.
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Mediante la definicion de objetivos cuantitativos y/o cualitativos, en relacion con los aspectos de la
diversidad considerados a efectos de la Politica de diversidad y su integracion en el procedimiento de
seleccion de Consejeros, Unicaja persigue un adecuado nivel de diversidad entre los miembros del Consejo
de Administracion con la finalidad de, entre otras cuestiones:

- Incluir en el Consejo de Administracion un numero de personas del sexo menos representado que
permita alcanzar una presencia equilibrada de mujeres y hombres.

- Lograr un conjunto mas diverso y equilibrado con diferentes puntos de vista, experiencia y criterios,
que favorezca la generacion de opiniones independientes y la maxima autonomia dentro del
Consejo de Administracion, reduciendo el riesgo de “pensamiento grupal” y enriqueciendo el analisis
y los debates del Consejo de Administracion.

En los procesos de seleccion de miembros del Consejo de Administracion llevados a cabo en el ejercicio
2024, la Comision de Nombramientos ha tenido muy en cuenta que la estructura del Consejo cumpliera conla
Recomendacion 15 del Cédigo del Buen Gobierno, manteniendo el 40% del sexo menos representado en el
Consejo de Administracion, porcentaje que ya alcanzo en el ejercicio 2022.

La Comision de Nombramientos informa sobre la aplicacion de la Politica de Diversidad en su informe anual de
actividad y da cuenta de ello en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Como parte de la revision anual de la composicion del Consejo de Administracion, se verifica el cumplimiento
de los objetivos establecidos, en cada momento, en materia de diversidad. En el caso de que no se
cumplieran dichos objetivos, particularmente en relacion con el genero menos representado, la Sociedad
documentaria los motivos por lo que no se han alcanzado, y definiria las medidas a adoptar, con sus
respectivos plazos, a fin de garantizar su consecucion.

A 31 de diciembre de 2024, respecto de la diversidad por grupos de edad, esta seria la siguiente:

Diversidad v distribucion por grupos de edad Entre 30y 50 % Mayores de 50 %
de los miembros del Consejo

Mujeres 0 0 6 42,86
Hombres 1 714 7 50

Por tanto, a 31 de diciembre de 2024 el Consejo de Administracion de Unicaja esta compuesto por un 43% de
mujeres y un 57% de hombres.

Por otra parte, un 50% de los consejeros son independientes.
Papel del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion tiene la responsabilidad de aprobar y revisar periddicamente las estrategias y
politicas de asuncion, gestion, supervision y reduccion de los riesgos a los que la Sociedad este o pueda
estar expuesta, incluyendo los riesgos financieros, operativos, tecnologicos, legales, sociales,
medioambientales, politicos y reputacionales. Se dedica tiempo suficiente a la consideracion de cuestiones
relacionadas con los riesgos, participando activamente en la gestion de todos los riesgos sustanciales y
asegurando la asignacion de recursos adecuados para su gestion.

El Consejo es responsable de la aprobacion de la Politica de Sostenibilidad, que incluye la estrategia y
politicas en materia de negocio responsable y sostenibilidad, especialmente en aspectos medioambientales
y sociales. La Comision de Sostenibilidad supervisa que las practicas de Unicaja en materia de sostenibilidad
se ajusten a la estrategia y politicas fijadas, y evalua periddicamente estas politicas para fomentar la
inclusion de la cultura corporativa y cumplir con la mision de promover el interés social.

El Consejo de Administracion evalua anualmente su propio funcionamiento, el de sus comisiones y cargos,
adoptando planes de accion para corregir deficiencias detectadas. En ese sentido, la Comision de
Nombramientos lidera esta evaluacion, asegurando que las decisiones del Consejo no se vean dominadas
por un individuo o un grupo reducido de individuos.
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Estas responsabilidades reflejan el compromiso del Consejo de Administracion de Unicaja con la gestion
adecuada de incidencias, riesgos y oportunidades, en linea con la normativa CSRD y las NEIS, asi como con
las mejores practicas de gobierno corporativo.

En relacion con las metas y su seguimiento, el Consejo de Unicaja se apoya en los siguientes mecanismos:

El Consejo de Administracion es responsable de aprobar la estrategia de la Sociedad y
la organizacion necesaria Para su implementacion. Esto incluye la aprobacion del plan
estratégico o de negocio, los objetivos de gestion y el presupuesto anual

1.Aprobacion de estrategias 'y
politicas

2. Supervision y control del El Consejo supervisa y controla el cumplimiento de los objetivos por parte de la
cumplimiento de objetivos dlreCC|on asegurando que se respeten el objeto e intereés social de la Sociedad

El Consejo realiza una evaluacion anual de su propio funcionamiento, el de sus
comisiones y cargos, adoptando planes de accion para corregir deficiencias
detectadas. Esta evaluacion incluye la calidad y eficiencia del funcionamiento del
Consejo, el desemperio del Presidente y del Consejero Delegado, y la suficiencia del
tiempo dedicado a tratar los distintos temas en funcion de su importancia

3. Evaluacion anual del
funcionamiento

= Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo: Supervisa y evalla el proceso
de elaboraciony la integridad de la informacion financiera y no financiera, asi
como los sistemas de control y gestion de riesgos.

= Comision de Riesgos: Participa activamente en la elaboracion de la estrategia de
riesgos y la politica de gestion de riesgos de la Sociedad, asegurando la
identificacion, gestion y cuantificacion adecuadas de todos los riesgos
importantes.

= Comision de Sostenibilidad: Supervisa que las practicas de la Sociedad
relacionadas con la sostenibilidad se ajusten a la estrategia y politicas fijadas, y
evalua periodicamente estas politicas.

4. Comisiones especializadas

, El Consejo de Administracion aprueba la informacion financiera y no financiera que la
5. Informes y comunicacion Sociedad debe hacer publica, supervisando el proceso de divulgacion de informacion y
las comunicaciones relativas a la Sociedad

El Consejo se reune periodicamente para revisar y discutir el avance hacia los objetivos
establecidos. Las sesiones incluyen la presentacion de informes y la discusion de
temas estratégicos y operativos relevantes

6. Reuniones y sesiones del
Consejo

Comisiones de apoyo al Consejo de Administracion

Las comisiones de apoyo al Consejo de Administracion desempefian un papel crucial en la supervision y
gestion de diversas areas estratégicas. Estas comisiones se crean para proporcionar un analisis mas
profundo y especializado en temas especificos, permitiendo al Consejo de Administracion tomar decisiones
mas informadas y efectivas

Tras la celebracion de la Junta General de Accionistas, el Consejo de Administracion, en su sesion celebrada
el mismo dia 5 de abril de 2024, acordd una nueva composicion de las Comisiones, vigente a 31 de diciembre
de 2024, y que se reproduce a continuacion:

Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo

Presidenta D=. Rocio Fernandez Funcia
Vocal Da. Maria Luisa Arjonilla Lopez
Vocal D-. Carolina Martinez Caro
Vocal D. José Ramon Sanchez Serrano
Secretario D. Rafael Dominguez de la Maza
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Su funcion principal es supervisar la eficacia del control interno, la auditoria interna y los sistemas de gestion
de riesgos de la sociedad. Ademas, se encarga de la relacion con los auditores externos, asegurando su
independencia, y de informar a la Junta General sobre el resultado de las auditorias y la integridad de la
informacion financiera. También supervisa la elaboracion y presentacion de la informacion financiera
regulada y hace recomendaciones al Consejo de Administracion para mejorar estos procesos.

Comision de Riesgos

Presidente D. Antonio Carrascosa Morales
Vocal Da. Nuria Alifio Pérez
Secretario

D. Juan Antonio Izaguirre Ventosa

Su funcioén principal es asesorar al Consejo de Administracion sobre la propension global al riesgo vy la
estrategia de riesgo de la Entidad, asi como supervisar su aplicacion. También examina si los precios de los
activos y pasivos ofrecidos a los clientes reflejan adecuadamente los riesgos y colabora en el
establecimiento de politicas de remuneracion que consideren el riesgo, el capital y la liquidez.

Comision de Nombramientos

Presidenta D=. Maria Luisa Arjonilla Lépez
Vocal D=. Rocio Fernandez Funcia
Secretario

D. José Ramon Sanchez Serrano

Se encarga de evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo. Definir las
funciones y aptitudes necesarias en los candidatos para cubrir vacantes. Establecer un objetivo de

representacion para el sexo menos representado en el Consejo y elaborar orientaciones para alcanzar dicho
objetivo.

Comision de Retribuciones

Presidenta Da. Carolina Martinez Caro
Vocal D. Antonio Carrascosa Morales
Secretario

D. Juan Antonio Izaguirre Ventosa

Su mision: velar por la observancia de la politica retributiva de la sociedad. Proponer la politica de retribucion
de los consejeros, altos directivos y empleados que asuman riesgos o ejerzan funciones de control. Elaborar

el informe especifico que acompafara la propuesta de politica de remuneraciones del Consejo de
Administracion.

Comision de Transformacidn digital, Innovacion y Tecnologia

Presidenta Dz. Inés Guzman Arrue
Vocal Da. Carolina Martinez Caro
Secretaria

Da. Nuria Alifio Pérez

Esta comision asiste al Consejo de Administracion en decisiones tecnoldgicas, supervisa la optimizacion del
soporte tecnoldgico y la seguridad de los datos, sigue el proceso de transformacion digital y la innovacion, y
asesora sobre riesgos tecnologicos y ciberseguridad. Su mision es garantizar el adecuado funcionamiento
tecnologico, promover la innovacion y asegurar la gestion eficiente de la informacion y telecomunicaciones.

Comision de Sostenibilidad

Presidenta Da. Nuria Alifio Pérez
Vocal Da. Inés Guzman Arrue
Secretaria

De. Natalia Sdanchez Romero
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Esta comision supervisa que las practicas de sostenibilidad se ajusten a la estrategia de la Sociedad, informa
y actualiza las politicas de sostenibilidad, apoya en la revision de informes de sostenibilidad y su
cumplimiento normativo, y sigue los riesgos en este ambito. Ademas, asesora al Consejo de Administracion y
propone iniciativas relacionadas con la sostenibilidad, abarcando aspectos ambientales, sociales y de
gobernanza.

Por otra parte, con fecha 30 de enero de 2025, el Consejo de Administracion de la Entidad ha acordado
realizar determinados cambios en la configuracion de sus comisiones de apoyo. Por una parte, fijando en
cuatro el numero de miembros de la Comision de Riesgos y de la Comision de Transformacion Digital,
Innovacion y Tecnologia, y por otra introduciendo las siguientes modificaciones:

Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo: entrada de D. Antonio Carrascosa Morales en
lugar de D=. Carolina Martinez Caro.

Comision de Riesgos: entrada de Da. Carolina Martinez Caro y D=. Rocio Fernandez Funcia, y salida de
D= Nuria Alifio Pérez.

Comision de Nombramientos: entrada de D= Nuria Alifio Pérez en lugar de D=. Rocio Fernandez
Funcia.

Comision de Retribuciones: entrada de D= Inés Guzman Arrue en lugar de D. Antonio Carrascosa
Morales.

Comision de Transformacion Digital, Innovacion y Tecnologia: entrada de D= Maria Luisa Arjonilla
Lopez y D= Natalia Sanchez Romero, y salida de D=. Carolina Martinez Caro.

Comision de Sostenibilidad: entrada de D=. Carolina Martinez Caro y D. Victor Covian Regales ,en
lugar de D= Inés Guzman Arrue y D= Natalia Sdnchez Romero.
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Equipo directivo

Asimismo, a continuacion, se incluye la composicion de la Alta Direccion al 31 de diciembre de 2024:

Consejeros Ejecutivos, Directores generales y asimilados

Consejero Ejecutivo

1. Consejero Delegado

Resto de miembros del comité de direccion

D. Isidro Rubiales Gil

2.D. G. Finanzas (CFO)

3.D. G. Negocio Minorista

4.D. G. Negocio de Empresas

5.D. G. Transformacion

6.D.G. Non Core e Inmuebles

7.D. G. Riesgo de Créditoy ESG

8.D. G. Personas, Organizaciony Legal
9.D. G. Tecnologia y Operaciones
10.D. G. Planificacion y Datos

11.D. G. Secretaria General de Organos de Gobierno

D. Pablo Gonzalez Martin

D. Luis Colorado Ruiz

D. Jesus Ruano Mochales

D. Severino J. Méndez Suarez

D=. Rosario Aracena Jiménez

D. Francisco Javier Pérez Gavilan
D. Juan S. Medina Serramitjana

D. José Maria de la Vega Carnicero
D. Agustin Lomba Sorrondegui

D. Vicente Orti Gisbert

12.D. G. Control del Riesgo y Relacion con Supervisores (CRO) D. Cédric Blanchetiere

13.D. G. Auditoria Interna D. Jesus Navarro Martin

14.D. Gabinete del CEOy Estrategia D. Manuel Guerrero Werner

Asimilados

15. D. Comunicacion e Imagen D. Fernando Jesus Rios Cafiadas

D.G.: Director General
D.: Director

Informacion facilitada a los organos de administracion, direccion y supervision de la empresa y
cuestiones de sostenibilidad abordadas por ellos (eiss2cov-2)

Los organos de gobierno de Unicaja han establecido y promovido una estrategia que situa la sostenibilidad
como uno de sus ejes fundamentales, integrandola en el Plan Estrategico de la Entidad tanto el vigente para
el periodo 2022-2024, como el de nueva aplicacion periodo 2025-2027.

Desde esta perspectiva, el Consejo de Administracion ha identificado la incorporacion de la sostenibilidad en
los negocios y operaciones de la Entidad como un pilar esencial de su enfoque estratégico, abordando los
riesgos relacionados y reconociéndolos como una valiosa oportunidad de negocio para sustentar su
estrategia de crecimiento a la par que se atiende su compromiso social y ambiental en beneficio de los
diversos grupos de interes.

Ademas, se ha procedido al establecimiento de objetivos especificos que permiten la implementacion
efectiva, supervision y seguimiento continuo de los avances realizados. Este enfoque estrategico habilita a
los organos de gobierno para delinear las directrices de actuacion fundamentales y supervisar su ejecucion
por parte de las areas operativas en todos los ambitos de actividad de la Entidad.
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El Consejo de Administracion asume la responsabilidad de aprobar las politicas corporativas relacionadas
con la gestion de los factores de sostenibilidad y sus eventuales actualizaciones, garantizando su
observancia y supervisando la administracion de la Entidad en todas las dimensiones de la sostenibilidad.
Asimismo, el Consejo de Administracion tiene la responsabilidad de definir la estrategia de gestion de riesgos
de la Entidad. En el ejercicio de sus funciones, establece las politicas de control y gestion de riesgos,
articuladas a traves del Marco de Apetito de Riesgo y el conjunto de politicas destinadas a la gestion de los
distintos tipos de riesgo (tanto financieros como no financieros) a los que el Banco puede verse enfrentado.
Estas politicas delinean las directrices fundamentales para una gestion y control coherente y uniforme de los
riesgos en toda la organizacion, en alineacion con el Marco de Apetito de Riesgo.

Adicionalmente, como parte de su rol en la estrategia de riesgos, el Consejo de Administracion lleva a cabo
una labor constante de seguimiento, supervision y control sobre los riesgos a los que se enfrenta la Entidad y
sus principales areas de negocio. Esto garantiza que la gestion de riesgos se mantenga alineada con el
Marco de Apetito de Riesgo establecido.

Asimismo, el Consejo de Administracion, es responsable de supervisar los sistemas de informacion y de
control interno, asegurando su efectividad y su capacidad para identificar, medir y gestionar los riesgos
pertinentes. Este enfoque integrado asegura que la sostenibilidad se maneje de manera transversal junto
con la gestion de otros riesgos.

Para llevar a cabo esta importante tarea, el Consejo de Administracion se apoya en la labor de sus
comisiones, enfocadas en areas de sus respectivas competencias. En este contexto, es relevante subrayar
el papel proactivo de la Comision de Sostenibilidad. Dicha Comision juega un papel fundamental en la
supervision y orientacion de las iniciativas de sostenibilidad de la Entidad, asegurando que las practicas
sostenibles se integren eficazmente en la estrategia global y en las operaciones diarias. Este enfoque
colaborativo permite al Consejo de Administracion implementar una gestion de sostenibilidad coherente y
efectiva, alineada con los objetivos estratégicos y los compromisos de la Entidad.

Las principales funciones de la Comision de Sostenibilidad son:

i. supervisar las practicas de la Sociedad relacionadas con la sostenibilidad en relacion con la
estrateqgia,

ii. informar las politicas fijadas y los compromisos adquiridos. Igualmente, se han establecido sistemas
de informacion periddica que incluyen la presentacion a esta Comision de distintos informes sobre
riesgos climaticos, incluyendo informacion de riesgos fisicos y de transicion, en linea con los
desarrollos de métricas e informacion que se detallan en el presente Estado.

ii. Supervisar que las practicas de la Sociedad relacionadas con la sostenibilidad se ajusten a la
estrategia, las politicas fijadas, y los compromisos adquiridos.

i. Informar las Politicas que sobre sostenibilidad hayan de someterse a la aprobacion del
Consejo de Administracion.

ii. Evaluary revisar periodicamente las Politicas sobre sostenibilidad de la Sociedad, con el fin
de fomentar la inclusion de la cultura corporativa y cumplir la mision de promover el interes
social, teniendo en cuenta a los distintos grupos de interés.

iii. Apoyar a la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo en su mision de velar por la
integridad del contenido de los informes en materia de sostenibilidad, asi como por el
cumplimiento de la normativa aplicable y de los estandares internacionales de referencia.
Respecto de la informacion no financiera contenida en el informe de gestion anual, evaluar
su contenido con caracter previo a su revision e informe por la Comision de Auditoria y
Cumplimiento Normativo, para su posterior formulacion por el Consejo de Administracion.

iv. El seguimiento de los procesos de identificacion, evaluacion, control y gestion de riesgos
en el ambito de la sostenibilidad.
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v. Evaluar los informes periodicos que en materia de sostenibilidad le remitan las areas
responsables de la Sociedad. Dichos informes sobre riesgos climaticos incluyen
informacion de riesgos fisicos y de transicion, en linea con los desarrollos de métricas e
informacion que se detallan en el presente Estado.

vi. Conocer los escritos, informes o comunicaciones de organismos supervisores relativos a la
sostenibilidad y emitir los informes y/o propuestas que, en su caso, correspondan.

vii. Asesorar al Consejo de Administracion en la toma de decisiones en materia de
sostenibilidad, asi como prestar la asistencia que pueda ser requerida, en el marco de sus
respectivas competencias, por la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo, por la
Comision de Riesgos y por la Comision de Retribuciones, y actuar coordinadamente con
estas Comisiones.

Anualmente, la Comision elabora un plan de actuacion para el ejercicio, del que dara cuenta al Consejo de
Administracion. También con caracter anual, la Comision eleva al Consejo de Administracion un informe
sobre su funcionamiento. La Comision de Sostenibilidad se reune como minimo trimestralmente, si bien
durante el ejercicio 2024 la Comision de Sostenibilidad se ha venido celebrando con caracter mensual, con
un foco continuo en la evolucion de la identificacion (a través del andlisis de doble materialidad) y gestion de
incidencias, riesgos y oportunidades, politicas a implementar y actuaciones y parametros a considerar, de
cara a asesorar al Consejo de Administracion en esta materia como érgano maximo de administracion.

Se da detalle de las incidencias, los riesgos y las oportunidades de importancia relativa abordados por los
organos de administracion y que han sido catalogados como materiales en el apartado 7.4.2 Proceso de
evaluacion de la importancia relativa.

Igualmente, es importante destacar el papel de la Comision de Riesgos, que presta asistencia al Consejo de
Administracion en la incorporacion de criterios de sostenibilidad dentro del marco de analisis, planificacion y
gestion de riesgos del Grupo, ademas de supervisar laimplementacion de dichas estrategias.

Por otro lado, la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo juega un rol crucial en la supervision de los
riesgos no financieros de la Entidad, asi como en la supervision del proceso de reporte de informacion
financiera, no financiera y sobre diversidad, siguiendo la normativa vigente y los estandares internacionales
de referencia.

Del mismo modo, la Comision de Retribuciones contribuye significativamente al fomento de la integracion de
indicadores de sostenibilidad dentro del esquema de retribucion variable de la Entidad. Esta integracion
refleja el compromiso de la Entidad con la promocion de practicas sostenibles a traves de su estructura de
gobernanza, garantizando que la sostenibilidad se considere de manera transversal en todas las actividades
y decisiones corporativas.

En lo que afecta a la gobernanza interna del Grupo, en el cuarto trimestre de 2023 se produjo en la Entidad un
cambio organizativo que, en lo relativo a la sostenibilidad, sirvio para realizar una serie de ajustes de refuerzo
para su impulso y gestion, en lo que afecta tanto a los Comités de Unicaja como a los diversos
departamentos, partiendo de las siguientes premisas:

- Deunlado, la necesidad de contar con un area de coordinacion e impulso (Direccion de Gabinete del
CEOQYy Estrategia/Direccion de Estrategia ESG).

A la Direccion de Estrategia ESG le corresponde promover y coordinar la implantacion de un modelo
de gestion ética, medioambiental y socialmente responsable integrado en la estrategia y procesos
de la Entidad, de acuerdo con la normativa aplicable, las directrices de los reguladores y los
supervisores y las tendencias de mercado.

- De otro lado, la propuesta de asignacion explicita de funciones ESG a una parte significativa de las
direcciones del Banco, con el proposito de su integracion paulatina en la actividad ordinaria de cada
una de ellas, teniendo una especial relevancia:

i. alavista del modelo de negocio del Banco, a los procesos de admision y seguimiento del
riesgo de crédito, la Direccion General de Riesgo de Crédito y ESG/Direccion de ESG.
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La Direccion de ESG, por tanto, disefa las acciones necesarias para dar respuesta a las
expectativas de los grupos de interés sobre la sostenibilidad, identificando e impulsando la
materializacion de las nuevas oportunidades de negocio que se deriven tanto del
acompafiamiento de los clientes en las inversiones necesarias para la transicion a un
modelo mas sostenible como del desarrollo de ecosistemas y de un catalogo de productos
sostenibles.

Igualmente, tiene la funcion de asegurar la integracion de los riesgos ESG en la gestion del
negocio, mediante su identificacion, medicion, gestion y seguimiento de estos.

La Direccion General de Negocio Minorista y la de Banca de Empresas, tiene entre sus
funciones identificar, evaluar y vigilar, como primera linea de defensa, los riesgos
relacionados con la sostenibilidad, relevantes para la solvencia y la clasificacion crediticia
de un cliente. Asimismo, se encargan de definir y potenciar la distribucion de productos ESG
en coordinacion con la Direccion de Estrategia ESG, y de aplicar los procedimientos de
diligencia debida adecuados.

La Direccion General de Finanzas (CFO) a través de la Direccion de Contabilidad y Reporting
Corporativo asume las siguientes funciones:

- Elproceso de divulgacion final de informacion relacionada con sostenibilidad.

- La coordinacion con el resto de departamentos implicados en la generacion de
informacion relacionadas con sostenibilidad.

- La coordinacion del proceso de analisis de doble materialidad derivado de la
entrada en vigor de las NEIS (desde un prisma tanto financiero como de impacto),
con el que se determinan las incidencias, riesgos y oportunidades (IROs)
materiales que deben ser susceptibles de divulgacion en el Informe de
Sostenibilidad. Dicha informacion es reportada tanto al Comité de Direccion como
a la Comision de Sostenibilidad, habiendo sido 2024 el primer ejercicio de
aplicacion desde la doble vertiente material y de impacto, y siendo su frecuencia
de revision al menos con caracter anual.

- Ademas, colaboran con la Direccion de Rating ESG para gestionar la relacion con
inversores y otras partes interesadas sobre las iniciativas ESG.

La Direccion de Control Riesgos Financieros y la Direccion de Control de Riesgos No
Financieros, que dependen de la Direccion General de Control del Riesgo y Relacion con
Supervisores (CRO) y que tienen, entre otras, las funciones de control de riesgos como
segunda linea de defensa, incluidos los aspectos ESG

La Direccion General de Auditoria Interna tiene, entre otras, las funciones de control de
riesgos como tercera linea de defensa, incluidos los aspectos ESG.

La gestion directa de los aspectos relacionados con la sostenibilidad se le atribuyen al Comité de Direccion,
principalmente, y al Comité de Transformacion. Al Comité de Direccion le corresponde la coordinacion
general de la Entidad y la puesta en comun y definicion de las grandes lineas de actuacion, conforme a las
politicas emanadas de los Organos de Gobierno. Especificamente, el Comité de Direccion:

- Propone a los Organos de Gobierno las estrategias y politicas corporativas relacionadas con la
sostenibilidad, asi como supervisa y da el visto bueno a la informacion a divulgar al mercado relativa
a esta area, previamente propuesta por la Direccion General de Finanzas.

- Vela y supervisa el grado de cumplimiento de principios basicos contemplados en las politicas
corporativas de sostenibilidad.
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Como ya se comentaba anteriormente en E/ papel de los drganos de administracion, direccion y supervision
(NEIS 2 GOV-1), durante el ejercicio 2024 la Comision de Sostenibilidad se ha venido celebrando con caracter
mensual, con un foco continuo en la evolucion de la identificacion (a través del analisis de doble
materialidad) y gestion de incidencias, riesgos y oportunidades, politicas a implementar y actuaciones y
parametros a considerar, de cara a asesorar al Consejo de Administracion en esta materia como 6rgano
maximo de administracion.

1.2.2. Integracion de los factores de sostenibilidad en el sistema de incentivos nes2cov-3)

La Politica de Remuneraciones de Unicaja establece un marco regulador para las retribuciones de los
miembros del Consejo de Administracion, alineado con la estrategia empresarial, la situacion economicay las
mejores practicas de mercado. Esta politica busca crear valor a largo plazo, alineando los intereses de
accionistas y empleados con los valores del Grupo Unicaja.

Para los consejeros ejecutivos, la remuneracion incluye componentes fijos y variables. La parte variable esta
vinculada al rendimiento del consejero y de la empresa, y puede tener un horizonte anual y/o plurianual. Asi,
en la Politica de Remuneraciones de los Consejeros de Unicaja (para el periodo 2024-2026) se establece la
vinculacion de la remuneracion variable a la consecucion de objetivos ligados a la sostenibilidad, previendo la
inclusion de metricas especificas orientadas a contribuir de manera efectiva a la consecucion de los retos y
compromisos asumidos por la Entidad en el @mbito ESG. Con todo ello, se pretende que la remuneracion
variable contribuya a hacer sostenible y socialmente responsable la estrategia de negocio de Unicaja. La
Politica de Remuneraciones rige para todos los Consejeros, ejecutivos y no ejecutivos, que ejerzan su cargo
durante todos o parte de los ejercicios en los que dicha politica se mantenga vigente.

El proceso de aprobacion de la Politica de Remuneraciones incluye medidas para evitar conflictos de
intereses, con la Comision de Retribuciones desempefiando un papel clave en la elaboracion y supervision de
la politica. La politica retributiva de Unicaja estéa disefiada para fomentar una gestion de riesgos adecuada y
eficiente, sin incentivar la asuncion de riesgos excesivos, y se alinea con los objetivos de sostenibilidad y
responsabilidad ambiental del grupo.

Ademas con caracter general para todos los empleados, la Entidad tiene establecido un sistema de
incentivos que otorga una retribucion variable para aquellos empleados que cumplan con objetivos
previamente fijados. Asi, se establecen unos objetivos corporativos comunes a todos los empleados, unos
objetivos departamentales, y por ultimo unos objetivos individuales. El peso que cada grupo de objetivos
tiene para cada empleado varia dependiendo del puesto que este ocupa.

En el caso del Comité de Direccion, los objetivos corporativos tienen un peso relativo sobre el total de los
objetivos del 50%, estableciéndose para el resto del personal propio de la Entidad en un rango que oscila
entre el 35% y el 15% en funcion de su categoria y puesto de trabajo.

Dentro de los objetivos corporativos, se establecen los siguientes objetivos de caracter ESG:
- Financiacion sostenible
- Descarbonizacion de la cartera
- Net Promoter Score (en adelante, NPS) de clientes.

Por tanto, dichos parametros ESG son los que la Entidad tiene establecidos como indices de referencia del
rendimiento de cara a evaluar el grado de cumplimiento dentro del sistema de incentivos que tiene
establecido. Con ello, se pretende que la remuneracion variable contribuya a hacer sostenible y socialmente
responsable la estrategia de negocio de la Entidad.
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1.2.3. Declaracion sobre la diligencia debida nes2cov-4)

A continuacion, se adjunta un detalle de los apartados del presente Informe de Sostenibilidad donde se hace
referencia a las distintas fases del proceso de diligencia debida y se desarrollan con el suficiente detalle.

Elementos esenciales de la diligencia debida Apartados del Informe de sostenibilidad

NEIS 2 (transversal)

1.2. Gobernanza

NEIS E1 - Cambio climatico

2.1.1. Gobernanza

2.1.2. Estrategia

2.1.3. Gestion de incidencias, riesgos y oportunidades

NEIS S1 - Personal propio
3.1.1. Estrategia
a) Integracion de la diligencia debida en la gobernanza, la 3.1.2. Gestion de incidencias, riesgos y oportunidades
estrategia y el modelo de negocio NEIS S3 - Colectivos afectados
3.2.1 Estrategia
3.2.2. Gestion de incidencias, riesgos y oportunidades
NEIS S4 - Personal propio
3.3.1. Estrategia
3.3.2. Gestion de incidencias, riesgos y oportunidades
NEIS G1 - Conducta corporativa
4.11. Estrategia
4.1.2. Gestion de incidencias, riesgos y oportunidades
b) Colaboracion con las partes interesadas afectadas en NEI (transversal)
todas las etapas clave de la diligencia debida 1.3.2. Intereses y opiniones de las partes interesadas

2.

S2

IS E1- Cambio climatico

.1.3. Gestion de incidencias, riesgos y oportunidades
IS S1- Personal propio

.2. Gestion de incidencias, riesgos y oportunidades
EIS S3 - Colectivos afectados

Gestion de incidencias, riesgos y oportunidades
S S4 - Personal propio

Gestion de incidencias, riesgos y oportunidades
[EIS G1 - Conducta corporativa

.2. Gestion de incidencias, riesgos y oportunidades

c) Identificacion y evaluacion de las incidencias adversas

1.
2.
1.
2.
2.
El
2.

FPZUNZWZWZNZ
—_Mwmpm=m=—=m wm

ISE1- Cambio climatico

.4. Politicas y actuaciones

EIS S1- Personal propio

.3. Politicas y actuaciones

EIS S3 - Colectivos afectados

.3. Politicas y actuaciones

[EIS S4 - Personal propio

.3. Politicas y actuaciones

[EIS G1- Conducta corporativa
Politicas y actuaciones

d) Adopcion de medidas para hacer frente a esas incidencias
adversas

3.

IS E1- Cambio climatico

.4. Politicas y actuaciones

EIS S1- Personal propio

.3. Politicas y actuaciones
S3 - Colectivos afectados
. Politicas y actuaciones

e) Seguimiento de la eficacia de estos esfuerzos y EIS
3
[EIS S4 - Personal propio
3.
EIS
3.

comunicacion

Politicas y actuaciones
G1- Conducta corporativa
Politicas y actuaciones

Cabe destacar que Unicaja ha realizado un seguimiento de las cuestiones relacionadas con la aplicacion de
los criterios de diligencia debida, asociados a la responsabilidad social corporativa para su aplicacion a la
cadena de valor. En el ejercicio 2024 ha resultado aprobada, finalmente, la Directiva (UE) 2024/1760 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio, sobre diligencia debida de las empresas en materia de
sostenibilidad (CSDDD) y por la que se modifican la Directiva (UE) 2019/1937 y el Reglamento (UE)
2023/2859, y que requiere una trasposicion normativa nacional, pendiente a cierre del ejercicio 2024.
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Esta Directiva requerira a las entidades sujetas a la integracion del proceso de diligencia debida en los
sistemas de gestion de riesgos, por un lado, y la obligacion de adoptar un Plan de Transicion para mitigar el
cambio climatico, profundizando en este sentido lo establecido en la Directiva (UE) 2022/2464. Dicha
Directiva CSDDD establece una entrada en vigor por fases, estimandose la aplicacion en Unicaja para 2027,
dentro del primer grupo sujeto a su aplicabilidad. A falta de su efectiva transposicion al Ordenamiento
Juridico espafiol, Unicaja esta evaluando sus impactos.

1.2.4. Gestion de riesgos y controles internos nes2cov-s)

El sistema de gestion y control de riesgos implantado por Unicaja esta articulado de acuerdo con las
siguientes lineas basicas:

1. Un sistema de gobierno y organizacion de la funcion de riesgos, basado en la participacion y
supervision activa del Consejo de Administracion y de la Alta Direccion, que aprueba las estrategias
generales de negocio y las politicas de la Entidad, y marca las lineas generales de gestion y control
deriesgos en esta.

2. Un Marco de Propension al Riesgo (Risk Appetite Framework, RAF por sus siglas en inglés) que se
configura dentro del Grupo como un instrumento fundamental en la implementacion de la politica de
riesgos.

3. Un modelo de gestion prudente de la exposicion al riesgo en el que el Grupo Unicaja aplica una
atencion rigurosa para mantener permanentemente un perfil de riesgo prudente y equilibrado,
preservando los objetivos de solvencia, rentabilidad y adecuada liquidez, 1o que se traduce en una
cultura de riesgos solida y coherente.

4. Una seleccion de metodologias apropiadas de identificacion, medicion, gestion y control de riesgos,
en continuo proceso de mejora y en linea con los requisitos regulatorios, adecuando al mismo
tiempo los requerimientos de recursos propios al nivel de riesgos reales derivados de la actividad
bancaria.

5. Un modelo de supervision basado en el modelo de tres lineas de defensa, en consonancia con las
expectativas de las autoridades reguladoras y supervisoras.

En el Grupo Unicaja, las politicas, meétodos y procedimientos relacionados con la gestion y control del riesgo
son aprobados y revisados periodicamente por el Consejo de Administracion de la Entidad, para lo que
cuenta con el apoyo de la Comision de Riesgos. La Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo,
asimismo supervisa el funcionamiento eficaz del sistema de control y gestion de riesgos en su conjunto.

Basandose en el marco normativo vigente, en la estructura organizativa de Unicaja se encuentra la Direccion
General de Control del Riesgo y Relacion con Supervisores (CRO). Dicha Direccion General tiene entre sus
funciones la de asumir el control de |a totalidad de los riesgos incurridos por la Entidad.

La organizacion de la Direccion del Grupo Unicaja cuenta con una estructura interna, perfectamente
definida, que le sirve de apoyo y permite materializar las diferentes decisiones adoptadas.

Marco general de gobernanza de riesgos

El modelo de gestion y control de riesgos exige una estructura organizativa robusta y eficaz. Para ello, es
necesaria una involucracion efectiva del Consejo de Administracion y de la Direccion, y se debe contar con
una adecuada articulacion en el conjunto de la Organizacion.

A continuacion, se relacionan los organismos de gobemanza y las principales funciones que estos tienen
asignadas en relacion con la gestion de los riesgos’, sin perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley,
en los Estatutos Sociales, y en los reglamentos y manuales de la Entidad, en su caso.

® Para mas detalle se puede consultar el apartado “Informacion sobre Control de Riesgos” en la web corporativa de la Entidad.
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Consejo de Administracion

Corresponde al Consejo de Administracion la aprobacion y la supervision de la aplicacion de la politica de
control y gestion de riesgos, incluidos los fiscales. En relacion con el ejercicio de su responsabilidad sobre
gestion de riesgos, el Consejo de Administracion debera:

- Dedicar tiempo suficiente a la consideracion de las cuestiones relacionadas con los riesgos. En
particular, participara activamente en la gestion de todos los riesgos sustanciales contemplados en
la normativa de solvencia, velara por que se asignen recursos adecuados para la gestion de riesgos,
e intervendra en la valoracion de los activos, el uso de calificaciones crediticias externas y los
modelos internos relativos a estos riesgos; y

- Aprobar y revisar periddicamente las estrategias y politicas de asuncion, gestion, supervision y
reduccion de los riesgos a los que la Sociedad esté o pueda estar expuesta, incluidos los que
presente la coyuntura macroeconomica en que opera en relacion con la fase del ciclo econémico.

En particular, en el marco del RAF:
- Aprobar el RAF y sus posteriores modificaciones, a propuesta de la Comision de Riesgos.

- Tomar en consideracion el RAF en la gestion ordinaria de la Entidad y, especialmente, en la adopcion
de decisiones estratégicas.

- Estar informado, al menos con caracter trimestral, del seguimiento del RAF a traves de la Comision
de Riesgos, sin perjuicio de la informacion que le pueda requerir en cualquier momento.

- Adoptar las medidas de subsanacion pertinentes, cuando se considere oportuno.

- Aprobar especificamente, en su caso, el mantenimiento de situaciones que supongan vulneracion
de limites.

Comision de Riesgos
Entre sus principales funciones se encuentran:

- Asesorar al Consejo de Administracion sobre la propension al riesgo de la Entidad, actual y futura, y
su estrategia en ese ambito y asistir al Consejo en la vigilancia de la aplicacion de dicha estrategia.-
Asesorar y apoyar al Consejo de Administracion en relacion con la propension global al riesgo, actual
y futura, de la Sociedad y el seguimiento de su estrategia en este ambito y asistir al Consejo en la
vigilancia de la aplicacion de dicha estrategia, teniendo en cuenta todos los tipos de riesgos, para
garantizar que estén en linea con la estrategia de negocio, los objetivos, la cultura corporativa y los
valores de la Sociedad.

- Participar activamente en la elaboracion de la estrategia de riesgos y la politica de gestion de
riesgos de la Sociedad, procurando que la misma identifique, asi como en las decisiones importantes
sobre gestion de riesgos, y procurar que la politica de gestion de riesgos identifique o determine al
menos:

- Los distintos tipos de riesgos, financieros y no financieros (entre otros los operativos,
tecnologicos, legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales, incluidos los
relacionados con la corrupcion) a los que se enfrenta la Sociedad, incluyendo entre los
financieros o econdmicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance.

- Unmodelo de control y gestion de riesgo que la Sociedad considere aceptable.
- Elnivel deriesgo que la Sociedad considere aceptable.

- Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que
llegaran a materializarse.

- Los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar
los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.
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Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestion de riesgos y, en particular, la
identificacion, gestion y cuantificacion adecuadas de todos los riesgos importantes que afecten ala
Sociedad.

Velar por que los sistemas de control y gestion de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en el
marco de la politica definida por el Consejo de Administracion.

Vigilar la coherencia entre todos los productos y servicios financieros importantes ofrecidos a
clientes y el modelo de negocio y la estrategia de riesgo de la Sociedad.

Analizar una serie de escenarios posibles, incluidos escenarios de estrés, para evaluar como
reaccionaria el perfil de riesgo de la Sociedad ante eventos externos e internos.

Recomendar al Consejo los ajustes de la estrategia de riesgo que se consideren precisos como
consecuencia, entre otros, de cambios en el modelo de negocio de la Sociedad, de la evolucion del
mercado o de las recomendaciones formuladas por la funcion de gestion de riesgos.

En particular, en el marco del RAF:

Proponer al Consejo de Administracion la aprobacion del RAF, y sus posteriores modificaciones.

Informar al Consejo de Administracion, al menos trimestralmente o en cualquier momento a su
peticion, sobre el seguimiento del RAF.

Solicitar, cuando lo estime conveniente, informacion referente al RAF a las diversas Direcciones.

Proponer las medidas de subsanacion pertinentes en funcion del protocolo establecido en caso de
vulneracion de un limite.

Proponer al Consejo de Administracion, en su caso, el mantenimiento de las situaciones que
supongan vulneracion de un Limite.

Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo

Corresponden a la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo funciones en relacion con:

Los sistemas de informacion y control interno, supervisando, entre otros, el proceso de elaboracion
y presentacion y la integridad de la informacion financiera y sobre sostenibilidad relacionada con la
Entidad y su Grupo, y la eficacia del sistema de control interno de la informacion financiera (SCIIF) y
no financiera (SCIINF), que ha dado lugar al sistema de control de informacion de sostenibilidad
(SCIIS) tras la adopcion por parte de la Entidad de las Normas Europeas de Informacion de
Sostenibilidad (NEIS).

Asimismo, se incluye la evaluacion de la eficacia de los sistemas de control y gestion de los riesgos
financieros y no financieros de la empresa —incluyendo los operativos, tecnologicos, legales, sociales,
climaticos y medioambientales, politicos y reputacionales, en coordinacion con la Comision de Riesgos, la
Comision de Sostenibilidad y la Comision de Transformacion Digital, Innovacion y Tecnologia.

El auditor interno
El auditor de cuentas y con el verificador de la informacion sobre sostenibilidad.

El cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo, incluyendo la supervision del proceso de
aprobacion de operaciones vinculadas

El cumplimiento normativo
Las operaciones de modificaciones estructurales y corporativas que proyecte realizar la Entidad.

La informacion sobre las consecuencias fiscales de operaciones o asuntos que deban someterse a
la aprobacion del Consejo de Administracion, cuando constituyan un factor relevante o respondan a
los supuestos previstos estatutariamente.

379



Grupo Unicaja " . .
Estado de Informacion No Financiera 2024 \ U n ICaja

31de diciembre de 2024

Comision de Transformacion digital, Innovacion y Tecnologia

Entre las funciones atribuidas a esta Comision se encuentra el seguimiento del riesgo tecnologico y de
ciberseguridad, en general.

Asimismo, se incluye el apoyo en el ejercicio de sus funciones de asesoramiento a la Comision de Riesgos,
cuando lo considere pertinente, en el desempefio de las funciones que la Comision de Riesgos tiene
atribuidas en relacion con la supervision de los riesgos tecnoldgicos y con los aspectos relativos a la
ciberseguridad.

Comision de Sostenibilidad

Entre las funciones atribuidas a esta Comision se encuentra el seguimiento de los procesos de
identificacion, evaluacion, control y gestion de riesgos en el ambito de la sostenibilidad. Dicha Comision tiene
por tanto un papel esencial en el asesoramiento al Consejo de Administracion de todos los temas
relacionados con sostenibilidad, motivo por el que se solicita a sus miembros conocimientos especializados
en materia de sostenibilidad.

Durante el ejercicio 2024, dicha Comision de Sostenibilidad se ha venido celebrando con caracter mensual,
con un foco continuo en la evolucion de la identificacion (a través del analisis de doble materialidad) y
gestion de incidencias, riesgos y oportunidades, politicas a implementar y actuaciones y parametros a
considerar, de cara a asesorar al Consejo de Administracion en esta materia como érgano maximo de
administracion.

Comité de Direccion
Entre sus funciones, destacan las siguientes relacionadas con el RAF:

- Validar y elevar, en su caso, a los Organos de Gobierno, las propuestas de documentos relativos a la
planificacion estrategica de la Entidad, entre los que se encuentra el RAF.

- Trasladar los principales criterios del RAF, ya se trate de los iniciales o de sus ulteriores
adaptaciones, al resto de la Entidad, por medio de las Direcciones competentes en cada materia,
con el proposito de mantener una solida «cultura del riesgo» en Unicaja.

- Evaluar las implicaciones del RAF, en sus respectivos ambitos de competencia, en coordinacion con
los Comités internos de la Entidad, los cuales daran traslado, a su vez, a las Direcciones
competentes de resultar necesario.

Comité de Activos y Pasivos (COAP)

Entre sus funciones, en el ambito de riesgos y el RAF, destaca la identificacion y andlisis de los riesgos
financieros y no financieros materiales a los que esta sujeto el Grupo en el desarrollo de su actividad,
asegurando su adecuada cobertura, asi como participar en la definicion y seguimiento del Marco de
Propension al Riesgo para los riesgos que son de su competencia, analizando el impacto de la estrategia de la
Entidad y de las operaciones singulares sobre el perfil de riesgo de la Entidad.

Marco de Propension al Riesgo

La gestion y control de riesgos del Grupo se ordena, entre otros, a traves del Marco de Propension al Riesgo
(RAF), que es aprobado por el Consejo de Administracion de la Entidad.

El Grupo Unicaja hace uso del RAF como un instrumento para la implementacion de la politica de riesgos del
Grupo y como una herramienta clave de gestion y control que le permite: (i)formalizar la declaracion de
propension al riesgo; (i) concretar los objetivos del riesgo del Grupo en linea con la estrategia corporativa,
actuando como una referencia orientadora de las actividades desarrolladas; (iii) formalizar el mecanismo de
supervision y vigilancia de los riesgos, de manera que se asegure el cumplimiento de la propension al riesgo;
(iv) integrar en un marco comun todos los procesos de control y gestion del riesgo y (v) reforzar y difundir la
cultura de riesgos del Grupo.
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El desarrollo de este Marco, como politica general de riesgos del Grupo, se configura como un elemento
fundamental en la gestion y control de la Entidad, dotando al Consejo de Administracion y a la Alta Direccion
del marco integral que determina los riesgos que la Entidad esta dispuesta a asumir.

Por tanto, el objetivo principal del RAF de Unicaja es establecer un conjunto de principios, procedimientos,
controles y sistemas mediante los cuales se define, comunica y monitoriza el apetito al riesgo de la Entidad.

Se considera propension al riesgo el nivel o perfil de riesgo que Unicaja esta dispuesto a asumir y mantener,
tanto por su tipologia como por su cuantia, y su nivel de tolerancia; y debe orientarse a la consecucion de los
objetivos del Plan Estratégico, de acuerdo con las lineas de actuacion establecidas en el mismo.

El principal objetivo en la gestion de los diferentes riesgos es conseguir un perfil de riesgo que se encuentre
dentro del nivel de apetito deseado, definido a partir de los limites establecidos, llevandose a cabo aquellas
medidas de gestion que se consideren mas adecuadas para conseguirlo.

Ademas, este Marco establece diferentes métricas para la cuantificacion, control y seguimiento de riesgos,
que permiten reaccionar ante determinados niveles o situaciones. Estas meétricas caracterizan el
comportamiento objetivo del Grupo Unicaja, son transversales a la Organizacion, y permiten transmitir la
cultura de propension al riesgo a todos los niveles de una forma sistematizada y entendible. A su vez,
sintetizan los objetivos y limites del Grupo, por lo que son utiles para la comunicacion, en su caso, a los
grupos de interés, y son homogeéneas, dado que se aplican en toda la organizacion.

El Grupo considera la materialidad de los riesgos como un analisis clave para la inclusion o no de
determinadas tipologias de riesgo en el RAF, para ello cuenta con un proceso de identificacion de riesgos
materiales (IRM), en el que se establecen metodologias para la cuantificacion de todos los riesgos a los que
esta expuesta la Entidad, incluyendo los riesgos ESG. Asimismo, define un criterio para la seleccion de
aquellos riesgos que son materiales y, por lo tanto, sefiala la necesidad de su inclusion en el RAF, ademas de
que deben ser gestionados y controlados de manera mas intensiva.

Esta gestion y control, supone, entre otros aspectos, la asignacion de un capital dentro del Proceso de
Evaluacion de la Adecuacion de Capital Interno (ICAAP, por sus siglas en inglés) o, en el caso del riesgo de
liquidez, la asignacion de un buffer de gestion de liquidez, evaluado dentro del Proceso de Evaluacion de la
Adecuacion de Liquidez Interna (ILAAP). El proceso de cuantificacion e identificacion de riesgos materiales
se realiza de manera ad hoc para cada riesgo identificado, pudiendo variar desde célculos especificos en
base a péerdidas estresadas, hasta analisis de los canales de trasmision y significatividad de las exposiciones
en el caso de los riesgos ESG. También, se realiza de forma recurrente, permitiendo a la Entidad identificar en
todo momento riesgos emergentes.

En este sentido, en la medida en que las evaluaciones de los riesgos puedan arrojar resultados distintos en
cada periodo, modificando la materialidad de los riesgos, estas circunstancias se tendrian en cuenta de cara
alaactualizacion del RAF.

Tomando como base lo anterior, la materialidad de los riesgos es el punto de partida para el RAF, al menos
para cada uno de los riesgos materiales, se establece la propension y tolerancia a través de una declaracion
cualitativa, se seleccionan unos indicadores de riesgo o metricas y se define una metodologia de calibracion
que permite establecer umbrales de objetivos, alertas tempranas y limites.

La Direccion General de Control del Riesgo y Relacion con Supervisores (CRO) realiza el seguimiento del
cumplimiento del Marco de Propension al Riesgo a traves de las métricas existentes para cada tipo de riesgo.
El seguimiento de estas se eleva a la Alta Direccion y Organos de Gobierno de la Entidad.

La Entidad tiene integrado el Marco de Propension al Riesgo con la estrategia, con los procesos ICAAP e
ILAAP, con las politicas corporativas de riesgos y con el Recovery Plan, entre otros. La Entidad asegura el
cumplimiento de la cultura de riesgos establecida mediante la aprobacion del marco de gestion, el desarrollo
de estrategias y politicas, asi como la monitorizacion de los limites establecidos para la gestion de cada tipo
deriesgo.
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Modelo de control del riesgo

El modelo de gestion del riesgo adoptado por la Entidad contempla, tanto riesgos financieros como no
financieros, entre los que destacan los siguientes:

[

Riesgo de crédito, concentracion y gestion de la morosidad

El riesgo de crédito se define como el riesgo de incurrir en pérdidas como consecuencia de un
incumplimiento de los pagos debidos a la Entidad. Este riesgo es inherente a su operativa.

Unicaja cuenta con un documento denominado Politicas de Riesgo de Credito a la Clientela,
aprobado por el Consejo de Administracion, que establece el marco de control y gestion adecuado el
de los riesgos de credito inherentes a la inversion crediticia de la Entidad.

Riesgo de mercado

Se define el riesgo de mercado como la posibilidad de un impacto negativo en los resultados de la
Entidad por el mantenimiento de posiciones en cartera como consecuencia de movimientos
adversos de las variables financieras o factores de riesgo que determinan el valor de dichas
posiciones.

Para la adecuada gestion del riesgo de mercado, la Entidad cuenta con herramientas que permiten
medir, calcular y controlar este riesgo y los limites autorizados para el mismo por el Consejo de
Administracion, en particular “Valor en Riesgo” (VaR) y limites operativos por riesgo de crédito/
contraparte que afectan a la operativa del Grupo en mercados de capitales y que sirven como medio
de diversificacion con el fin de evitar exposiciones al riesgo de mercado excesivamente
concentradas.

Riesgo de tipo de interés y riesgo de diferencial de crédito de actividades ajenas a la cartera de
negociacion (IRRBBy CSRBB)

El riesgo de tipo de interés (IRRBB por sus siglas en inglés) se define como el riesgo actual o futuro,
tanto para los resultados como para el valor econdémico de la Entidad, derivado de fluctuaciones
adversas de los tipos de interés que afectan a los instrumentos sensibles a los tipos de interés. Por
otro lado, el riesgo de diferencial de crédito (CSRBB por sus siglas en inglés) es el riesgo derivado de
cambios en el precio de mercado del riesgo de credito, de liquidez y potencialmente de otras
caracteristicas de instrumentos con riesgo crediticio, que no se captura en otro marco prudencial
existente, como el IRRBB, ni en el riesgo esperado de crédito o de impago inmediato.

Riesgo de liquidez
Unicaja identifica las siguientes acepciones como integrantes en el concepto de riesgo de liquidez:

- Coste de deshacer una posicion en un activo real o financiero. Hace referencia a las
dificultades que pueden surgir para deshacer o cerrar una posicion en el mercado, en un
momento determinado, sin producir impacto en el precio de mercado de los instrumentos o
en el coste de la transaccion (Market o Asset Liquidity).

- Desfase entre el grado de exigibilidad de las operaciones pasivas y el grado de realizacion
de las operaciones activas (liquidez de fondos o funding liquidity).

- No adecuacion entre las capacidades de crecimiento de la actividad de inversion derivado
de la imposibilidad de encontrar financiacion acorde a la propension de riesgo para
apalancar las estrategias de crecimiento de activo (liquidez estratégica o estructural).
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Y

Riesgo inmobiliario

Se trata del riesgo asociado a la pérdida de valor de los activos inmobiliarios mantenidos en el
balance de la Entidad. Grupo Unicaja establece limites al riesgo inmobiliario relativo a los activos
recibidos en pago de deudas al objeto de controlar esta exposicion y mantenerla dentro de unos
niveles adecuados.

Riesgo operacional

El riesgo operacional se define como el riesgo de sufrir perdidas debido a lainadecuacion o el fallo de
los procedimientos, las personas y los sistemas internos, o a acontecimientos externos, incluido el
riesgo juridico.

Riesgo reputacional

El riesgo reputacional se define como, la probabilidad de incurrir en perdidas de valor como
consecuencia de un deterioro en la percepcion que sus principales grupos de interés (stakeholders)
tienen sobre su reputacion corporativa.

Riesgo de negocio y estratégico

Se define como el riesgo de entrar en pérdidas por la toma de decisiones estrategicas erroneas,
derivadas de un incorrecto analisis del mercado en el que se opera, bien por desconocimiento de
este o bien por la incapacidad de alcanzar sus objetivos, pudiendo llegar a verse amenazada la
viabilidad y sostenibilidad del modelo de negocio de la Entidad. Incluye el riesgo de gestion del
cambio, entendido como el riesgo derivado de proyectos que no cumplen con los objetivos, cambian
de alcance o llevan a cabo un proceso de transformacion en su funcionamiento.

Riesgo penal

Se define como el riesgo derivado de posibles delitos cometidos en nombre y por cuenta del Banco,
y en su beneficio directo o indirecto, por sus representantes legales, asi como los realizados en el
ejercicio de actividades sociales por quienes, dependiendo de los citados representantes legales,
hayan podido realizar los hechos por haberse incumplido gravemente los deberes de supervision,
vigilanciay control de su actividad.

Riesgos relacionados con los factores ambientales, sociales y de gobernanza (ESG)

Los riesgos relacionados con el clima y medioambientales son los riesgos generados por la
exposicion de la Entidad a contrapartes que pueden contribuir potencialmente o verse afectas
negativamente por factores ambientales, incluidos factores resultantes del cambio climatico y de
otros tipos de degradacion ambiental. La transicion hacia una economia baja en carbono conlleva
riesgos y oportunidades para la economia y para las entidades financieras, al tiempo que los dafios
fisicos causados por el cambio climatico y la degradacion del medioambiente pueden afectar de
modo significativo a la economia real y al sistema financiero.

Por su parte, la gestion del riesgo social y de gobernanza se rige en el cumplimiento de las politicas
internas, codigo de conducta y protocolos internos establecidos.

- Riesgo social: el riesgo de perdidas debido a cualquier impacto financiero negativo sufrido
por la Entidad derivado de los efectos actuales o futuros de los factores sociales en los
activos invertidos o las contrapartes de la Entidad.

- Riesgo de gobernanza: el riesgo de pérdidas debido a cualquier impacto financiero negativo
en la Entidad derivado de los efectos actuales o futuros de los factores de gobernanza en
los activos invertidos o las contrapartes de la Entidad.

Se facilita un mayor detalle de la tipologia y gestion de los riesgos anteriormente enumerados en el apartado
7.3 Modelo de gestion y control del riesgo del Informe de Gestién consolidado.
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T
Procesos de control interno del proceso de divulgacion de informacion sobre sostenibilidad

Durante el ejercicio 2024, y con el objetivo de cumplir con lo establecido en la Directiva CSRD (Directiva
CSRD) vy las NEIS ya aprobadas por EFRAG bajo los que la Entidad procede a divulgar el Informe de
Sostenibilidad del ejercicio 2024, la Entidad ha procedido a actualizar su Sistema de Control Interno de
Informacién No Financiera (SCIINF), vigente hasta la actualidad, habiéndolo reconvertido y actualizado al
Sistema de Control Interno de Informacion sobre Sostenibilidad (SCIIS), dando asi cumplimiento a las
exigencias establecidas en la mencionada Directiva sobre los sistemas de control a implementar derivados
de los nuevos requerimientos de informacion sobre sostenibilidad.

La formalizacion del Sistema de Control Interno Control Interno de Informacion de Sostenibilidad (SCIIS)
viene derivado de la actualizacion de la Guia Técnica 1/2024 de la Comision Nacional del Mercado de Valores
(CNMV) sobre comisiones de auditoria de entidades de interés publico (julio de 2024), la cual otorga mucha
mas relevancia al sistema de control interno sobre la informacion no financiera, y de manera especifica sobre
la informacion de sostenibilidad.

La evolucion del SCIINF al SCIIS comprende, por tanto, el alcance definido en la Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD), frente a Non-Financial Reporting Directive (NFRD) vigente hasta la actualidad, en
linea con el marco utilizado por la Entidad para preparar la informacion de sostenibilidad, determinado por las
Normas Europeas de Informacion de Sostenibilidad (NEIS).

Formalmente, el SCIIS es el conjunto de controles que tiene implantados la Entidad para asegurar que la
informacion de sostenibilidad se encuentra libre de incorrecciones materiales. Se trata de un sistema
referido a toda la Organizacion (empleados, directivos y Organos de Gobierno), y que aglutina los controles
de la primera, segunda y tercera linea de defensa ante el riesgo en el ambito de la divulgacion de informacion
de sostenibilidad.

En este sentido, aunque la informacion sobre sostenibilidad es preparada, en sentido amplio, por una gran
cantidad de departamentos, las direcciones que se considera que tienen mas vinculacion con la informacion
sobre sostenibilidad y que formarian las lineas de defensa ante el riesgo anteriormente aludidas son las
siguientes:

- Primera linea de defensa: En la primera linea de defensa ante el riesgo en el ambito de la
sostenibilidad destaca especialmente la labor de la Direccion de Contabilidad y Reporting
Corporativo, perteneciente a la Direccion General de Finanzas, que es la responsable de la
divulgacion de informacion de sostenibilidad, del establecimiento de los criterios de reporting, y de
la compilacion de la informacion de sostenibilidad de todo el Grupo Unicaja para su preparacion y
publicacion conforme al marco de informacion de sostenibilidad establecido.

Igualmente, hay que tener en consideracion que existen otras direcciones con responsabilidad en la
preparacion de determinados contenidos que se presentan en el estado de sostenibilidad. Entre otras,
destaca la Direccion de Estrategia ESG, perteneciente a la Direccion de Gabinete del CEO y Estrategia, asi
como la Direccion de ESG, perteneciente a la Direccion General de Riesgo de Credito y ESG. En todo caso,
también es relevante la informacion que se prepara desde las distintas direcciones que reportan a la
Direccion General de Personas, Organizacion y Legal.

- Segunda linea de defensa: En esta segunda linea de defensa destaca la Direccion General de
Control del Riesgo y Relacion con Supervisores, cuyo ambito de actuacion se refiere a todos los
riesgos de la Entidad, incluyendo los riesgos ambientales y asociados al cambio climatico, y los
riesgos con origen en factores sociales y de gobierno corporativo. Asimismo, en lo que respecta ala
informacion de sostenibilidad, es importante destacar la labor concreta de la Direccion de Control
Interno, perteneciente a la Direccion General de Control del Riesgo y Relacion con Supervisores, en
la medida en que es responsable del seguimiento y actualizacion del SCIIS como sistema empleado
para controlar la divulgacion de la informacion de sostenibilidad. Tambien tienen un papel relevante
en esta segunda linea de defensa, en sus respectivas areas de actuacion, la Direccion de
Cumplimiento Normativo o la Direccion de Gobierno y Calidad del Dato, también pertenecientes a la
Direccion General de Control del Riesgo y Relacion con Supervisores.

384



Grupo Unicaja " . .
Estado de Informacion No Financiera 2024 \ U n ICaja

31de diciembre de 2024

- Tercera linea de defensa: La Direccion General de Auditoria Interna es la responsable de ejercer la
tercera linea de defensa ante el riesgo en todos los ambitos, incluyendo la sostenibilidad. Los
informes emitidos por la funcion de auditoria interna cada vez incluyen mas aspectos referidos a la
informacion de sostenibilidad y a la gestion de riesgos ESG (medioambientales, sociales y de
gobernanza).

En cuanto al ambito de responsabilidades, cabe sefalar que la responsabilidad sobre la informacion de
sostenibilidad recae en el Consejo de Administracion en la medida en que formula los principales informes y
documentos que recogen esta informacion y que son objeto de publicacion por la Entidad y su grupo. A este
respecto, destaca especialmente por su importancia el Estado Sostenibilidad, requerido por la CSRD vy las
NEIS, que se incorpora como un anexo en el informe de gestion consolidado del Grupo Unicaja y que
actualmente es el informe que recoge de manera mas completa y con mayor profundidad la informacion
sobre sostenibilidad. No obstante, también cabe destacar la informacion sobre sostenibilidad que se
incorpora en la Informacion con Relevancia Prudencial (IRP) como Pilar Ill de Basilea.

Por otro lado, la Alta Direccion de Unicaja asume la responsabilidad del disefio e implementacion del SCIIS, asi
como asegurar su calidad, consistencia y actualizacion continua, a través de la Direccion de Contabilidad y
Reporting Corporativo (como primera linea de defensa y al ser el departamento responsable de generar o
compilar la mayor parte de la informacion sobre sostenibilidad que se publica por parte de la Entidad) y de la
Direccion de Control Interno (como segunda linea de defensa y responsable del seguimiento y actualizacion
del SCIIS).

En este sentido, las funciones concretas que asume la Direccion de Control Interno de Unicaja respecto al
SCIIS son las siguientes:

- Definir la metodologia y proceso de actualizacion del SCIIS.

- Evaluar la idoneidad del disefio de los procedimientos y actividades de control establecidos en el
SCIIS con el objetivo de mitigar eficazmente los riesgos de incorreccion en la informacion sobre
sostenibilidad.

- Coordinar, en su caso, a los responsables de las filiales mas significativas a efectos del proceso de
agregacion y consolidacion de la informacion sobre sostenibilidad, y su impacto sobre el SCIIS.

- Realizar, conjuntamente con las areas afectadas y la Direccion General de Personas, Organizacion y
Legal, acciones concretas de formacion tendentes a fomentar la cultura de control interno sobre
sostenibilidad a todos los empleados del Grupo Unicaja con funciones de control.

- Mantener una informacion reciproca con la Direccion General de Auditoria Interna de Unicaja, como
tercera linea de defensa ante el riesgo.

Por lo que se refiere a la responsabilidad en materia de supervision del SCIIS, y al igual que se hace en el caso
del SCIIF sobre la informacion financiera, es la Direccion General de Auditoria Interna de Unicaja la
responsable de asumir la supervision del SCIIS, velando por su eficacia y comprobando su correcto disefio y
funcionamiento. Sus funciones en este ambito son las de comprobar que existen controles para mitigar los
riesgos que pueden afectar a la fiabilidad de la informacion no financiera (o de sostenibilidad) y comprobar
que los controles funcionan eficazmente durante todo el ejercicio.

Por otro lado, los componentes que forman parte del Sistema de Control Interno sobre Informacion de
Sostenibilidad (SCIIS) son los siguientes:

- Descripcion del proceso de elaboracion de la informacion sobre sostenibilidad, incluyendo la
identificacion de los procedimientos y actividades de control realizadas en cada area. Esta
descripcion se obtiene a través del entendimiento y analisis de los principales manuales, politicas y
procedimientos con los que cuenta la Entidad en este ambito, asi como a traves de entrevistas con
los responsables de los departamentos que desarrollan los controles.

385



Grupo Unicaja " . .
Estado de Informacion No Financiera 2024 \ U n ICaja

31de diciembre de 2024

- Matriz de controles en la que se agrupan todas las actividades de control identificadas para un
proceso/ area relevante. Incluye informacion sobre la seccion del Estado de Sostenibilidad en la que
se encuentra el dato, la tematica que cubre, el nUmero y titulo del control, la descripcion del control,
si se trata de un control preventivo o detectivo, si se trata de un control automatico o manual, con
gué sistema de informacion (en su caso) esta vinculado, qué direccion es la responsable de la
ejecucion, con qué frecuencia lo hace, queé tipo de evidencia se deja de la realizacion del control, el
metodo seleccionado para comprobar la eficacia operativa del control, y la conclusion sobre la
eficacia operativa.

- Catalogo de evidencias de controles, para el proceso/ area correspondiente, obtenidas por la
Direccion de Control Interno, para verificar la eficacia operativa de los controles del SCIIS, que se
recaban con periodicidad anual.

Para identificar cuales son las tematicas relevantes en el ambito de la informacion de sostenibilidad, y que
por tanto deben estar cubiertas por el SCIIS, se emplean los resultados obtenidos en el ejercicio de doble
materialidad descrito en el apartado 1.4.2 Proceso de evaluacion de la importancia relativa del presente
Informe de Sostenibilidad, y que se actualiza también con frecuencia anual.

1.3. Estrategia neszssw)

1.3.1.  Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor neszsem-)

El reto de la sostenibilidad es asumido por Unicaja como una ocasion de desarrollo y de mejora de su
actividad diaria. La Entidad trabaja en una oferta renovada de productos y servicios, y en la reduccion de la
huella de carbono propiay la de sus clientes, fomentando la cultura de sostenibilidad.

Unicaja también ha impulsado, desde su constitucion en 2011, lineas de actuacion relacionadas con la
sostenibilidad en su vertiente social, como la promocion de la educacion financiera, la adhesion en 2013 al
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, su decidido apoyo, desde 2017, a la Agenda 2030 y a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, y la participacion en el Fondo Social de Viviendas, entre otras iniciativas.

Este compromiso ha seguido teniendo una continuidad. En ese sentido, Unicaja se ha adherido a los
Principios de Banca Responsable (PBR) de las Naciones Unidas, una propuesta de la Iniciativa Financiera del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente. Los Principios de Banca Responsable son un marco
global unico para acelerar la transicion a una industria financiera sostenible, y esta apoyado por entidades
financieras de todo el mundo.

Con esta adhesion, Unicaja no solo se compromete a alinear su estrategia y practicas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas y el Acuerdo de Paris, sino también a incorporar la
sostenibilidad de una forma integral y transversal en todas sus areas de negocio y en su toma de decisiones,
asi como a promover las finanzas sostenibles.

Clasificacion del negocio sostenible

En 2022 se desarrollo por la Entidad un sistema interno de clasificacion del negocio sostenible, denominado
Taxonomia interna de negocio sostenible.

Este sistema se utiliza exclusivamente a efectos de identificar y clasificar el negocio sostenible de la Entidad,
y es complementario los principios basicos de la Taxonomia ambiental de la Unién Europea, en cuya
aplicacion la Entidad tambien esta avanzando de manera sustancial, como se puede comprobar en este
mismo Estado de Informacion No Financiera, al igual que en el de 2023.

El sistema desarrollado en 2022 se centraba en la Sostenibilidad Ambiental. Durante 2024, sin dejar de lado la
tematica medioambiental, se han realizado avances significativos en la identificacion del negocio sostenible
social, realizando una clasificacion interna de la actividad de Negocio con componente social.

El sistema interno permite identificar en origen, clasificar, registrar, explotar y, por ende, gestionar, el
negocio sostenible de los clientes de la Entidad, lo que facilita su medicion y la fijacion de objetivos de
negocio.
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I
El modelo de clasificacion instaurado en Unicaja se basa en una jerarquia de clasificacion:

- Productos finalistas.
-  Finalidades de las operaciones.
- Actividad de los clientes.

En relacion con los productos, se establece una clasificacion en base a su finalidad en origen (ambiental,
social o de gobernanza), quedando incorporados aquellos al catalogo de productos sostenibles si dicha
finalidad tiene como objetivo la consecucion o la promocion de caracteristicas medioambientales o sociales.

En el catdlogo de productos aparecen debidamente diferenciados los productos de financiacion y los
productos de ahorro e inversion, en funcion de su posicion en el balance de la Entidad.

Respecto de las finalidades de las operaciones, la Entidad utiliza el campo de finalidad analitica de sus
sistemas de informacion para identificar el destino de los fondos en las operaciones de activo. Se identifican
seis blogues de actividad sostenible medioambiental de caracter estratégico: edificios verdes, energia
renovable, eficiencia energética, transporte limpio, recursos naturales y economia de transicion, y otros seis
bloques de actividad sostenible con componente social: Salud, Educacion, Vivienda, Infraestructura, Apoyo
Pymes y Microempresas y Otros fines sociales.

Por ultimo, en cuanto a la actividad de los clientes, el modelo interno de clasificacion se basa en la
identificacion de los clientes obligados a divulgar informacion en base a la Taxonomia ambiental de la Union
Europea (clientes de mayor tamario), o en base a estimaciones o proxys, para los no obligados.

Es previsible que los clientes que deban reportar indicadores de sostenibilidad se incrementen en afnos
sucesivos, sobre todo, en aplicacion, a partir del ejercicio 2024, de los estandares asociados a la Directiva de
Informacion Corporativa en Materia de Sostenibilidad (Directiva 2022/2464). EI modelo descrito ira
reflejando, por tanto, esta mayor informacion segun se vaya haciendo publica por las contrapartes. No
obstante, para suplir en la medida de lo posible el déficit de informacion sostenible de nuestros clientes, se
estan desarrollando internamente sistemas de clasificacion de contrapartidas y marcaje de operaciones
ESG.

Productos ESG Financiacion

Unicaja, directamente o con la participacion de otras empresas del Grupo, tanto en el disefio como en la
comercializacion, ha venido desarrollando a lo largo de los ultimos aflos numerosas iniciativas para el
desarrollo y la puesta en marcha de productos financieros sostenibles. En la implantacion de su estrategia de
negocio ha lanzado productos financieros que cumplen, al menos, con algunos de los objetivos
medioambientales del Reglamento (UE) 2020/852, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de
2020 relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles, que establece como
objetivos medioambientales: la mitigacion y adaptacion al cambio climatico, el uso sostenible y proteccion de
los recursos hidricos y marinos, la transicion hacia una economia circular, la prevencion y control de la
contaminacion, y la proteccion y recuperacion de la biodiversidad y los ecosistemas.

Para una mejor compresion y analisis de los actuales productos ESG que comercializa el Grupo, directa o
indirectamente, podemos distinguir productos financieros ESG en los ambitos de la financiacion y del ahorro,
asi como otros productos que nacen de acuerdos y convenios suscritos con diferentes proveedores,

Hipotecas sostenibles medioambiental

Hipotecas Oxigeno Bonificadas. Se trata de un producto hipotecario comercializado a traves de la red
comercial. El producto ofrece la financiacion de viviendas con alta eficiencia energética (calificacion
energética tipo A y B), con una tarifa reducida respecto al producto hipotecario estandar, con un plazo
minimo de 10 aflos y un maximo de 30 afos.
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Hipotecas sostenibles con componente social

Convenios con CCAA Hipoteca para jovenes. Préestamos sociales para apoyar el acceso a la vivienda del
colectivo joven, mediante la firma de convenios con la Comunidades Autonomas de Madrid, Castilla y Leodn,
Junta de Extremadura y Junta de Andalucia. La Comunidad Auténoma garantiza el importe de financiacion
que supere el 80% del valor de referencia (el menor entre el valor de tasacion y el precio de compra).

Linea ICO Primera Vivienda y Familias. Financiacion hipotecaria para facilitar el acceso a su primera vivienda
de jovenes menores de 35 afos y a familias con hijos a cargo. El aval del ICO cubrira los impagos de cuotas de
principal que se produzcan durante los 10 primeros afios. Ademas del componente social de la financiacion
Unicaja incorpora al producto una bonificacion ESG en funcion de la letra del Certificado de Eficiencia
Energética. Por lo que algunas operaciones tienen un doble componente sostenible: medioambiental y
social.

Hipoteca joven. Financiacion hipotecaria destinada a jovenes 18-35 afios con un tipo de interes mas bajo
respecto a la hipoteca estandar solo por el hecho de que el prestatario cumpla el requisito de edad
establecido. Con un plazo minimo de 10 aflos y un maximo de 30 afios.

Movilidad sostenible

Préstamo Ecomovilidad Particulares. Préstamo con garantia personal a tipo fijo con un plazo maximo de 8
aflos, para adquisicion de vehiculos “eco”: automoviles eléctricos de bateria, eléctricos de autonomia
extendida, electricos hibridos enchufables con autonomia de 40 km, vehiculos de pila de combustible,
eléctricos enchufables con autonomia inferior a 40 km, hibridos no enchufables, vehiculos propulsados por
gas natural o gas licuado del petroleo.

Financiacion de vehiculos sostenibles (eléctricos e hibridos) afectos a la actividad de pymes y autonomos
con un tipo de interés reducido respecto a otros destinos empresariales no sostenibles, incluyendo la
instalacion del punto de recarga eléctrica del vehiculo, siempre y cuando sea conjunta a la financiacion del
vehiculo. Se consideraran sostenibles los vehiculos de motor con nivel de emisiones que figure en la
informacion técnica del vehiculo inferior a 50 gr de CO2 /km (*) y los vehiculos de motor con menos de cuatro
ruedas con cero emisiones directas de CO2.

Otros préstamos con componente social

Préstamo estudios. Préstamo con garantia personal dirigido a jovenes a partir de 18 afios para la financiacion
de estudios en condiciones preferentes, con un plazo de devolucién minimo de 3 afios y maximo de 5 afios y
hasta un afo de carencia de capital incluido en el plazo.

Préstamo matricula Universidad de Granada. Prestamo personal para los alumnos de la Universidad de
Granada a tipo de interés 0,00% para el pago de la matricula universitaria del curso 2024/2025, plazo hasta 10
meses y amortizacion mensual.

Linea de financiacion destinada a los afectados por la DANA acaecida en octubre de 2024. Se trata de una
linea de financiacion de 50 millones lanzada por la Entidad para apoyar a los clientes de Unicaja, particulares,
autonomos y empresas ubicados en zonas afectadas por la DANA de octubre de 2024. Dos modalidades,
préstamo libre para reposicion y reparacion de bienes y anticipo de indemnizaciones del Consorcio de
Compensacion de Seguros o en su caso de las compafiias aseguradoras.

Préstamos asociados a la promocion y desarrollo de energias limpias.

Préstamo de Rehabilitacion Energética de Comunidades de Propietarios. Es un préstamo para financiar a
comunidades de propietarios las obras de reforma o rehabilitacion de edificios, con un plazo maximo de 10
anos, con posibilidad de carencia de hasta 6 meses, pudiendo financiar hasta el 100% del coste de la obra.
Tiene como objetivo financiar la reforma o rehabilitacion de edificios residenciales que contribuyan a la
mejora de la eficiencia energética o a la implantacion de fuentes de energia renovables de uso comun y que
reduzcan el consumo de energia primaria no renovable (ENPR) del edificio. El objetivo de la inversion es
reducir la huella ecoldgica y el consumo de energia, mejorar el aislamiento del edificio, instalar paneles
solares o acometer mejoras en las instalaciones térmicas y de iluminacion.
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Préstamo Hogar Eficiente. Préstamo con garantia personal a tipo fijo con un plazo maximo de 8 afios, para la
financiacion de reformas del hogar destinadas a mejorar la eficiencia energética. Se incluye la instalacion de
placas fotovoltaicas de autoconsumo, adquisicion de electrodomeésticos, aislamiento de fachadas, etc.

Linea ICO Rehabilitacion Edificatoria Residencial. La Entidad se adhirio en 2022 a la linea ICO Rehabilitacion
Edificatoria Residencia para la Financiacion de Obras de Rehabilitacion Edificatoria Residencial que cumpla
los requisitos establecidos en el Convenio y en el Acuerdo del Consejo de Ministros de 11 de julio de 2022, y a
los que se hayan concedido ayudas por la Comunidad Autonoma -o las Ciudades de Ceuta y Melilla- en que
se ubique el edificio. Se financiarian obras de rehabilitacion que realicen particulares o comunidades de
propietarios que contribuyan a la mejora de la eficiencia energeética.

Préstamos asociados al fomento de la sostenibilidad en la agricultura.

Préstamo Ecosostenibilidad Agro. Es un préstamo para financiar proyectos de inversion sostenibles en el
ambito del sector agroganadero. Destinado a financiar proyectos de inversion sostenibles y dirigidos a la
eficiencia energeética en el ambito del sector agroganadero, como pueden ser proyectos de eficiencia en el
uso del agua, energias renovables, gestion de residuos, agricultura ecologica o desarrollo del entorno rural.

Préstamo Ayudas Forestacion. Es un préstamo para financiar proyectos de ampliacion y mejora de calidad de
los recursos forestales, como la incorporacion de especies arbdreas en zonas con baja vegetacion. El plazo
maximo es de 24 meses, cancelandose anticipadamente a la recepcion del abono de la subvencion
concedida.

Préstamo Instalacidn sistemas de riego por goteo. Es un préstamo para financiar proyectos para la mejora del
riego de plantaciones. Un riego mas eficiente aplicado a las raices de las plantas reduce el consumo hidricoy
mejora la eficiencia. El préstamo financia hasta el 70% del valor de la inversion a realizar y es hasta 6 afios.

Préstamo Cultivos Leriosos. Préstamos para la financiacion de inversion en explotaciones de cultivos
lefiosos. Con el apoyo a los cultivos lefiosos se favorece el mantenimiento de bosques y la plantacion de
arboles.

Préstamo a Comunidades de Regantes. Oferta dirigida a Socios de Comunidades de Regantes, que han
finalizado sus inversiones de mejora y modernizacion de sus fincas rusticas, como consecuencia de la
modernizacion realizada en su Comunidad de Regantes. Con este prestamo se apoyan medidas que
favorecen el uso eficiente del agua.

Financiacion Programas de Desarrollo Rural. Financiacion destinada a agricultores y ganaderos para canalizar
las ayudas de inversion aprobadas en los Programas de Desarrollo Rural incluidos en los fondos FEADER.
Plazo hasta 6 afos (incluido uno de carencia) con garantia personal y 12 afios (incluidos 2 de carencia) con
garantia hipotecaria.

Productos “ing”.

Renting Lease Plan. Se trata de un servicio integral de alquiler de vehiculos eléctricos mediante el pago de
una cuota fija mensual. El alquiler mensual esta comprendido entre 48 y 60 meses.

Este producto esta destinado a clientes que quieran eliminar tramites y preocupaciones en el mantenimiento
de su vehiculo, eliminar los riesgos asociados a la propiedad, y que esten comprometidos con la reduccion de
la huella de carbono.

Productos ESG Ahorro/Inversion

Por un lado, se encuentran los Fondos de Inversion: Instituciones de Inversion colectiva (lIC) que invierten los
recursos captados de las participaciones del fondo en inversiones que promueven caracteristicas
medioambientales o sociales. El catalogo de fondos de inversion de la Entidad de indole ESG es el siguiente

Fondo Unifond Conservador, Fl. Fondo Global. Ademas de criterios financieros, el fondo promueve
caracteristicas medioambientales y sociales a través de la inversion en lIC que, a su vez, invierten en
compafias/emisores cuya gestion ESG sigue estandares elevados de buenas practicas.
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Fondo Unifond Moderado, Fl. Fondo Global. Ademas de criterios financieros, el fondo promueve
caracteristicas medioambientales y sociales a través de la inversion en lIC que, a su vez, invierten en
compafias/emisores cuya gestion ESG sigue estandares elevados de buenas practicas.

Fondo Unifond Dindamico, Fl. Fondo Global. Ademas de criterios financieros, el fondo promueve caracteristicas
medioambientales y sociales a través de la inversion en lIC que, a su vez, invierten en compafias/emisores
cuya gestion ESG sigue estandares elevados de buenas practicas.

Fondo Unifond Renta Variable Europa Seleccion Fl. La gestion toma como referencia la rentabilidad del indice
MSCI EUROPE NET TOTAL RETURN realizando una inversion enfocada en seleccion de compafiias, en base al
analisis fundamental. Este Fondo promueve caracteristicas medioambientales o sociales (Art. 8 Reglamento
(UE) 2019/2088).

Fondo Unifond Global Macro Fl. Este fondo invierte como minimo el 85,00% de su activo en una unica
Institucion de Inversion Colectiva. Invierte mayoritariamente en valores sostenibles, directamente o a traves
de instrumentos financieros derivados, sin determinar su porcentaje.

Fondo Unifond Multi Manager FI. fondo de Inversion Subordinado, con vocacion inversora GLOBA. Este Fondo
promueve caracteristicas medioambientales o sociales (art. 8 Reglamento (UE) 2019/2088).

Fondo Unifond Megatendencias Fl. Se aplican criterios financieros y de inversion socialmente responsable
ESG, priorizando criterios medioambientales sin descartar los de gobierno corporativo, directa e
indirectamente a traves de IIC. Invierte mas del 70% del patrimonio en IIC que promueven o tienen como
objetivo caracteristicas ESG.

Fondo Unifond Bonos Global. Fondo Subordinado. El fondo promueve caracteristicas medioambientales o
sociales (art. 8 Reglamento (UE) 2019/2088).

Fondo Unifond Solidario. Se aplican criterios financieros y de Inversion Socialmente Responsable (ISR) o ESG,
directa e indirectamente a traves de IIC. Invierte el 70-100% del patrimonio en IIC, la mayoria seguira criterios
extra-financieros o de inversion socialmente responsable gestionadas por sociedades de prestigio en ESG.

Fondo Unifond Income Fi. Fondo Subordinado con vocacion inversora en renta variable mixta internacional.
Este Fondo promueve caracteristicas medioambientales o sociales (art. 8 Reglamento (UE) 2019/2088.

Fondo Unifond Gestion Prudente, Fl. El fondo tiene como objetivo obtener rendimientos positivos en
cualquier entorno de mercado sujeto a una volatilidad maxima inferior al 5% anual. Promueve caracteristicas
medioambientales y sociales alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

Unifond Mixto Renta Variable Fl. Invierte, directa/indirectamente (0-100% a través de lIC) 30-75% de
exposicion total en renta variable y el resto en renta fija publica (solo paises con indice ONU de desarrollo
humano alto/muy alto) o privada, incluyendo depositos, instrumentos del mercado monetario cotizados o no,
liqguidos, bonos verdes/sociales, hasta 25% en deuda subordinada. Este Fondo promueve caracteristicas
medioambientales o sociales (Art. 8 Reglamento (UE) 2019/2088).

Unifond Ahorro Fl. Ademas de criterios financieros se promueven caracteristicas sociales, medioambientales
y de gobierno corporativo (ESG) a través de criterios excluyentes y valorativos. El Fondo invierte de manera
directa o indirectamente a traves de otras IIC, en activos de renta fija, publica o privada, de la OCDE,
excluyendo emergentes.

Unifond Patrimonio Fl. Se trata de un fondo de Inversion con vocacion inversora renta fija mixta euro. Este
Fondo promueve caracteristicas medioambientales o sociales (Art. 8 Reglamento (UE) 2019/2088).

Unifond Renta Variable USA FI. Se trata de un fondo de fondos con vocacion inversora renta variable
internacional. Este Fondo promueve caracteristicas medioambientales o sociales (Art. 8 Reglamento (UE)
2019/2088).

Unifond Renta Fija a Corto Plazo Fl. Se trata de un fondo de Inversion, de clasificacion renta fija euro corto
plazo. Este Fondo promueve caracteristicas medioambientales o sociales (Art. 8 Reglamento (UE)
2019/2088).

390



Grupo Unicaja " . .
Estado de Informacion No Financiera 2024 \ U n ICaja

31de diciembre de 2024

Fondos de Pensiones: El patrimonio del fondo invierte los recursos en inversiones socialmente sostenibles.
Uniplan Futuro Sostenible. Este Fondo promueve caracteristicas medioambientales o sociales Sostenible.
Este Fondo promueve caracteristicas medioambientales o sociales.

Acuerdos y convenios

Seguro autos: Acuerdo con la compania aseguradora Caser para que incluya en la podliza de automoviles
cobertura adicional en coches eléctricos: robo y/o hurto del cable de recarga, bateria y asistencia en viajes
en caso de agotamiento o fallo de la bateria eléctrica.

Seguro Hogar Proteccion de CASER: incluye cobertura opcional “Amayores” con servicio integral y gratuito
de orientacion y asesoramiento telefonico, servicio de ayuda a domicilio y servicio de alertas con dispositivo.

Acuerdos de distribucion energia limpia: El objetivo es comercializar los servicios energéticos de luz, gas y
servicio de mantenimiento de Naturgy, con el compromiso de esta ultima de suministrar energia limpia.

Linea de financiacidn Reactivate: Colaboracion con la Sociedad de Garantia Reciproca de Asturias (Asturgar
SGR): para apoyar a las PYMES y autonomos asturianos con el programa de lineas de financiaciéon Reactivate.
El programa se compone de 6 lineas que aportan financiacion via préstamos con garantia del aval SGR y
cuyos costes de aval estan subvencionados por el Instituto de Desarrollo econémico del Principado de
Asturias (IDEPA). Linea de financiaciéon que abarca a PYMES y autonomos asturianos con diversas finalidades,
incluyendo la financiacion de proyectos sostenibles.

Acuerdo con la Fundacion Biodiversidad: La Fundacion Biodiversidad es un organismo publico, cuyo objetivo
es proteger y promover el cuidado de la biodiversidad y el patrimonio natural en Espafa, dependiente del
Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico encargado de la gestion de una parte de las
ayudas del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (Fondos Next Generation EU). En virtud de
este acuerdo, Unicaja ofrecera operaciones de aval economico para el adelanto de ayudas concedidas por
este organismo y de préstamos para las inversiones complementarias de los proyectos subvencionados. Por
su parte, la Fundacion Biodiversidad se compromete a la publicidad del convenio, a la comunicacion a los
beneficiarios de las ayudas y, en su caso, a poner a estos beneficiarios en contacto con la red comercial de
Unicaja.

Acuerdos especificos para la movilidad sostenible

Acuerdo con Ebroh Bikes. Tiene el objetivo de comercializar un modelo de bicicleta eléctrica urbana plegable,
un modelo de bicicleta mountain bike eléctrica y cuatro modelos de motos eléctricas (con autonomias desde
60 hasta 80 km/hora), como compromiso claro con la movilidad sostenible.

Acuerdo con Invicta Electric. Tiene como objeto comercializar entre los clientes del Banco patinetes
eléctricos, microcars eléectricos, bicis y motos eléctricas de alta autonomia, con condiciones especiales
segun el modelo de productos elegido como: descuentos, seguro gratuito el primer afio y gastos de
matriculacion y/o envio gratuito.

Acuerdo con Next Electric Motors S.L. Se ha firmado un acuerdo con Next Electric Motors S.L. para promover
la comercializacion de motocicletas y ciclomotores eléctricos en condiciones especiales entre los clientes
del Banco.

Instalacion de cargadores eléctricos. Ofrece a nuestros clientes la instalacion de cargador eléctrico, con o
sin financiacion, ampliando asi la gama de productos asociados a la movilidad eléctrica. El acuerdo se ha
firmado con EDP, y esta Ultima asume toda la logistica de la oferta y sus costes.

Acuerdos especificos para la mejora de la eficiencia energética

Acuerdo para rehabilitacion de edificios con AgentiaR+. Acuerdo de colaboracion para la prescripcion del
Banco sobre su cartera de clientes de los servicios de Agentia para la rehabilitacion de edificios, ofreciendo
un servicio “llave en mano”. Se trata de un agente rehabilitador constituido por TINSA.

Acuerdo para rehabilitacion de edificios con Acierta Asistencia. Acuerdo de colaboracion para la prescripcion
del Banco sobre su cartera de clientes de los servicios de Acierta Asistencia para la rehabilitacion de
edificios, ofreciendo un servicio “llave en mano”. Se trata de un agente rehabilitador del Grupo CASER.
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Convenios y acuerdos con componente social

Convenio con la Universidad de Granada para facilitar con una linea de financiacion al 0,00% de interes a los
alumnos de dicha universidad el acceso a la formacion universitaria.

Adhesion a la Linea ICO medidas financieras afectados DANA octubre 2024 y aplicacion de moratoria RDL
6/2024 de 5 de noviembre por el que se adoptan medidas urgentes de repuesta ante los dafios causados por
la DANA de octubre de 2024 en diferentes municipios espafnoles.

Acuerdo con la Fundacion Adecco para impulsar la inclusion laboral de mujeres en riesgo de exclusion social.

Protocolo de intenciones entre la sociedad Estatal de Correos y Telégrafos, S.A. y Unicaja para explorar la
mejor forma de contribuir al fomento de la inclusion financiera en las zonas rurales y Convenio de
colaboracion para promover la inclusion social y financiera de las personas ciegas y con discapacidad visual a
traves de acciones en diferentes ambitos orientadas a este objetivo. Esta colaboracion persigue, por tanto,
facilitar la accesibilidad de todos los productos y servicios financieros de Unicaja, a fin de que las personas
ciegas y con discapacidad visual dispongan de la maxima autonomia y confidencialidad al utilizarlos.

Adhesion al Fondo Social de Vivienda que tiene por objeto aportar viviendas destinadas al alquiler para
familias en situacion de especial vulnerabilidad a precios moderados.

Adhesion al Cddigo de Buenas Practicas de medidas urgentes para deudores hipotecarios en riesgo de
vulnerabilidad, Real Decreto-ley 19/2022 que modifica el Real Decreto-ley 6/2012 de medidas urgentes de
proteccion de deudores hipotecarios sin recursos en cuyo anexo se incluye el CBP para la reestructuracion
viable de las deudas con garantia hipotecaria sobre la vivienda habitual, al cual Unicaja ya se habia adherido.

Adhesion al protocolo sobre la autonomia financiera de las personas con discapacidad y al protocolo
estratégico para reforzar el compromiso social y sostenible de la banca.

Cuenta de pago basica destinada a personas fisicas consumidores exclusivamente para uso particular que
sean solicitantes de Asilo en la Union Europea y ademas cumplan los requisitos establecidos.

Conrespecto a convenios con asociaciones ubicadas en territorios donde opera la Entidad, destacan:

- Convenios con Arzobispado de Toledo y Obispado de Ciudad Real en los que la Entidad ofrece
condiciones especiales para atender las necesidades financieras de parroquias y organizaciones.

- Convenio con Céritas Diocesana de Toledo para colaborar en el desarrollo de programas para ayudar
a personas y familias en exclusion social.

- Convenio con la Agrupacion de Cofradias de Semana Santa de Malaga con el objetivo de facilitar el
desarrollo de la actividad de dicha agrupacion con un servicio financiero integral y especifico con
condiciones especiales.

- Colaboracion con asociacion ASDE Scouts Andalucia en el que Unicaja pone a disposicion de ASDE
Scouts de Andalucia productos y servicios financieros para que la asociacion desarrolle su actividad.

- Condiciones especiales Plan Cero para mayores de 75 afos donde no se exige el uso de
determinados servicios tecnolégicos para acceder a los beneficios del plan para facilitar la inclusion
financiera de las personas mayores.

- Proyecto de educacidn financiera compartido con la Fundacion Unicaja que promueve la educacion
financiera entre el publico en general, y, especialmente entre nifios y personas mayores a traves
charlas, publicaciones, jornadas, etc.
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Numero de asalariados por zonas geograficas

Con respecto a los empleados de Grupo Unicaja y su distribucion por area geografica, a 31 de diciembre de
2024, Grupo Unicaja cuenta con 7.508 empleados en plantilla (7.523 empleados a 31 de diciembre de 2023),
de los que 2.747 (36,59%) desarrollan su actividad en la Comunidad Auténoma de Andalucia (2.708 a 31 de
diciembre de 2023, un 36%), donde se ubica la sede social de la Entidad. Otras comunidades auténomas con
peso relativo significativo, se corresponden fundamentalmente con la distribucion geografica de los
territorios historicos de origen una vez realizada la integracion de Liberbank en Unicaja en julio de 2021.

Grupo Unicaja - Distribucion empleados por zona geografica

Comunidad Auténoma 2024 2023
Andalucia 2747 2.708
Castillay Leon 1.131 1.136
CastillalaMancha 1.044 1.024
Comunidad de Madrid 796 804
Asturias 752 749
Extremadura 441 502
Cantabria 350 353
Resto comunidades autonomas 247 247
Total empleados del Grupo Unicaja 7.508 7.523

Mapa de numero de empleados por Comunidad Autonoma
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Declaracion sobre actividades en sectores sensibles

Grupo Unicaja no cuenta con productos y servicios prohibidos en mercados que afecten a su estrategia ni
modelo de negocio. Tampoco realiza directamente actividades relacionadas con el sector de los
combustibles fosiles. El importe de los ingresos del sector de los combustibles fosiles que se obtiene a
traves de operaciones financiadas se eleva a 10.453 miles de euros, distribuyéndose entre:

+ elsector de petroleo, 6.424 miles de euros;
« sector carbon, 11 miles de euros; y
« sector gas 4.018 miles de euros.

La identificacion de los ingresos se ha realizado por el CNAE actividad de contraparte (CNAES 0610, 0910,
1910 y 1920 para petréleo; CNAES 0510, 0520 y 0892 para carbdn; y CNAES 0620, 3521, 3522 y 3523 para gas)
y por las ratios divulgadas en las plantillas 1y 2 de la Taxonomia relativas a energia nuclear y gas.

De igual forma, no se realizan actividades de produccion quimica por parte del Grupo, siendo el importe de
ingresos obtenido por la financiacion de operaciones en el sector de la produccion quimica de 853 miles de
euros. Para ello se ha extraido la exposicion del CNAE C20.

En el caso de los sectores de armas controvertidas y cultivo y produccion de tabaco, Unicaja ni realiza dichas
actividades de produccion ni tiene exposicion a los sectores atendiendo a la actividad de la contraparte
(CNAE 2540 y CNAES 0115y 1200), en linea con la politica de vinculaciones no deseadas de la Entidad.

Enfoque del nuevo Plan Estrategico de Unicaja 2025-2027 en relacion con el ambito ESG

El Plan Estratégico 2025-2027 pretende ser el pilar sobre el que impulsar el negocio sostenible en Unicaja.
Conello, se pretende alcanzar los siguientes objetivos relacionados con la sostenibilidad:

- Incremento del peso de la cartera ESG.
- Focoeniniciativas sociales.

- Poniendo el enfoque en la banca minorista, ofrecer una paleta de productos mas amplia para atraer a
los nuevos clientes, ofreciendo una oferta de soluciones sostenibles (ESG) a los clientes actuales
con el objetivo de incrementar la penetracion, e impulsando la comercializacion de clientes a traves
de nuevos programas e iniciativas sostenibles.

- Con respecto a la Banca de Empresas y Banca Corporativa, se pretende impulsar la captacion y
canalizacion de fondos y ayudas sostenibles par los diferentes segmentos de clientes de empresas
mediante la creacion de un equipo especializado y el foco en sectores estrategicos de ESG,
acompanando a los clientes en sostenibilidad mediante el impulso de la propuesta de valor,
incrementando la vinculacion y la relacion con los mismos.

Con ello, Unicaja pretende ser una entidad sostenible de ambito nacional, fundamentada en el liderazgo en
sus territorios de origen. Atendiendo a su proposito y a sus valores corporativos, Unicaja considera que la
sostenibilidad ofrece oportunidades para el aumento de los impactos positivos y la reduccion de los
negativos en las esferas ambiental, social y de gobernanza.

Todo ello se concreta en el posicionamiento de Unicaja desde la perspectiva de la estrategia y de sus
objetivos generales, de la gestion empresarial y del negocio, y del disefio y la comercializacion de productosy
servicios financieros conforme a los criterios ESG, atendiendo a las necesidades y a las expectativas de
todos los grupos de interes.

Al mismo tiempo, de este modo se facilita dar respuesta armodnicamente al compromiso expresamente
asumido por Unicaja para la consecucion del Acuerdo de Paris, los Principios del Pacto Mundial, la Agenda
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y a otras iniciativas a las que la Entidad se ha adnherido
libre y voluntariamente, como los Principios de Banca Responsable, en respuesta a su propio
posicionamiento estratégico.
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La “Estrategia 277, para el periodo comprendido entre 2025 y 2027, contempla expresamente la
sostenibilidad de manera transversal. Este compromiso se concreta en actuaciones en los ambitos
medioambiental y social, y de la relacion con los clientes y con nuestros empleados. Como iniciativas
especificas para estos afos destacan la elaboracion del primer Plan de Transicion Climatico (emisiones
propias y de la cartera de crédito, entre otros elementos de la cadena de valor) y de un Plan Integral de
Talento.

Con respecto a la cadena de valor, de acuerdo con lo sefalado en el Anexo Il del Reglamento Delegado (UE)
2023/2772, por el que se aprueban las NEIS de aplicacion en el presente Estado de Informacion no Financiera,
ésta se describe como “toda la gama de actividades, recursos y relaciones vinculados al modelo de negocio
de laempresay el entorno exterior en el que opera”.

En este sentido, el mencionado Reglamento también indica que: “La cadena de valor abarca las actividades,
los recursos y las relaciones que utiliza la empresa y en las que se basa para crear sus productos o servicios,
desde la concepcion hasta la entrega, el consumo y el final de la vida Util. Entre las actividades, los recursos y
las relaciones pertinentes figuran:

i. aquellos en las actividades propias de la empresa, como los recursos humanos;

i. aquellos a lo largo de sus canales de suministro, comercializacion y distribucion, como el
abastecimiento de materiales y servicios y la venta y entrega de productos y servicios; y

iii. losentornos de financiacion, geograficos, geopoliticos y normativos en los que opera la empresa. La
cadena de valor incluye agentes de las fases anteriores y posteriores a las de la empresa. Los
agentes que forman parte de las fases anteriores (upstream) a las de la empresa (por ejemplo,
proveedores) proporcionan productos o servicios que se utilizan para el desarrollo de los productos
o servicios de la empresa. Las entidades de las fases posteriores (downstream) a las de la empresa
(por ejemplo, distribuidores, clientes) reciben los productos o servicios de la empresa’.

En base a lo anterior y para dar cumplimiento a lo establecido en las NEIS, Grupo Unicaja define
adecuadamente su cadena de valor, incluyendo informacion en el Informe de Sostenibilidad sobre las
incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa relacionados con el Grupo a traves de sus
relaciones de negocio directas e indirectas en las fases anteriores o posteriores de la cadena de valor.

Para ello, la Entidad debe divulgar los elementos de su estrategia que se refieran o afecten a las cuestiones
de sostenibilidad, sumodelo de negocio y su cadena de valor, indicando:

i. susinsumosy suenfoque pararecabar, desarrollar y garantizar dichos insumos,

ii. sus productos y resultados en terminos de beneficios actuales y previstos para los clientes, los
inversores y otras partes interesadas; y

iii. las principales caracteristicas de las fases anteriores y posteriores de su cadena de valor y la
posicion de la empresa en su cadena de valor, incluida una descripcion de los principales agentes
empresariales (como proveedores clave, canales de distribucion a los clientes y usuarios finales) y
su relacion con la empresa. Cuando la empresa tenga multiples cadenas de valor, la divulgacion
abarcara las cadenas de valor clave.

A esterespecto, la Entidad tiene en cuenta los siguientes elementos:
a) sus principales actividades, recursos, canales de distribucion y segmentos de clientes;

b) sus relaciones de negocio clave y sus caracteristicas clave, incluidas las relaciones con clientes y
proveedores;

c) la estructura de costes y los ingresos de sus segmentos de negocio, en consonancia con |os
requisitos de divulgacion establecidos en la NIIF 8 para el estado financiero, cuando proceda;

d) lasincidencias, los riesgos y las oportunidades potenciales en su sector o sectores significativos y
su posible relacion con su propio modelo de negocio o su propia cadena de valor.
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A este respecto, un grupo de productos o servicios ofrecidos, un grupo de mercados o grupos de clientes
atendidos, o un sector de las NEIS, es significativo para la Entidad si cumple uno de los siguientes criterios o
ambos:

a) representamas del 10% de los ingresos de la Entidad;

b) esta relacionado con incidencias reales de importancia relativa o incidencias negativas potenciales
de importancia relativa de la Entidad.

Modelo de negocio de Grupo Unicaja

El Consejo de Administracion, como maximo organo de direccion y supervision de la Entidad, es el encargado
de establecer la estrategia del Grupo Unicaja, determinando el modelo de negocio, la estrategia y objetivos
de capital, la propension al riesgo, las politicas de riesgos y la estructura organizativa y funcional, entre otros.

La labor del Grupo Unicaja, en un sentido amplio, tiene como objetivo principal respaldar a todos los sectores
economicos que operan en su area de accion, tanto de manera presencial como virtual, situando a la
clientela en el centro de su estrategia comercial. Ofrece una cartera de productos y servicios amplia,
diversificada, competitiva y que anade valor al cliente. La solidez financiera y el negocio bancario tradicional
del Grupo Unicaja han permitido centrarse en la gestion personalizada de los clientes.

El modelo de negocio de Unicaja esta localizado principalmente en sus éareas tradicionales de influencia y, en
concreto, la Entidad es lider en seis comunidades auténomas: Andalucia, Asturias, Cantabria, Castilla-La
Mancha, Castilla y Leon y Extremadura, aunque también esté presente en otros territorios como Madrid,
Ceuta y Melilla. Unicaja también esta presente en otras comunidades y regiones: Murcia, Valencia, Aragon,
Catalufia, Pais Vasco, etc. En la web de Unicaja se puede consultar un mapa de las oficinas y cajeros que
tiene la Entidad.

El modelo de negocio actual del Grupo Unicaja se caracteriza principalmente por una orientacion hacia la
banca minorista, enfocada fundamentalmente en particulares y pymes. La cercania al cliente y el
establecimiento de relaciones duraderas son elementos clave de este enfoque.

La Entidad implementa diversas estrategias para fidelizar a sus clientes, brindando una amplia gama de
servicios transaccionales, de pagos, de productos no bancarios y de opciones de financiacion,
especialmente para hipotecas y viviendas de primera residencia.

El Plan Estrategico del Banco para el periodo 2022-2024, con foco en el cliente y en su atencion omnicanal,
ha venido marcando como principales lineas de actividad la financiacion a familias para la adquisicion de
vivienda y consumo; la gestion del ahorro a largo plazo; los medios de pago; la actividad aseguradora; y el
negocio de PYMES y auténomos, con atencion especializada para el negocio agricola, por el peso que este
sector representa en los territorios en los que el Grupo tiene mayor presencia asi como al negocio
internacional, por su capacidad de estimular la economia, la generacion de empleo y la conformacion de un
tejido empresarial mas resiliente.

Para todas ellas se promueve el aumento de las capacidades digitales, apoyando el desarrollo del negocio en
un modelo de banca abierta con socios lideres en su segmento, utilizados como promotores y canales para la
consecucion de los objetivos marcados, donde destaca Real Madrid, entre otros. Se facilitan asi procesos
end to end, generadores de valor, con ventajas competitivas identificables por el publico objetivo, que
permitan contratar productos a través de canales a distancia. La atencion remota es otra de las acciones en
curso de mayor valor y con mayor capacidad de mejora para los proximos ejercicios.

Dentro del ambito empresarial, destaca la puesta en marcha del simulador NEXT, plataforma que permite a
nuestros clientes encontrar y tramitar las ayudas y subvenciones que los Fondos Europeos Next Generation
ponen a su disposicion. Mencion especial, por su objetivo y capilaridad, al Kit Digital. Se trata de un programa
dirigido a la digitalizacion de pymes y auténomos, que implica por parte de la Entidad el desarrollo de una
estrategia comercial completa, estableciéndose una colaboracion con QdQ Media, empresa lider en su
sector para la tramitacion e implantacion de las soluciones digitales.
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Finalmente, es preciso mencionar que el nuevo reto de la sostenibilidad es asumido por Unicaja como una
oportunidad de desarrollo y de mejora en todas las lineas de negocio, habiéndose ampliado la oferta de
productos sostenibles con la hipoteca verde, la financiacion ecosostenible agro, el préstamo motor eco
verde, el préstamo rehabilitacion energetica para comunidades de vecinos, un plan director de movilidad, los
fondos de inversion y los planes de pensiones sostenibles.

La extensa red comercial de Unicaja facilita la implementacion de este modelo de negocio, en el cual la
proximidad al cliente es un aspecto esencial, como ya se ha mencionado anteriormente.

Ademas, el Grupo Unicaja lleva a cabo actividades de banca corporativa dirigidas a empresas, ofreciendo
tanto servicios transaccionales y de pagos como opciones de financiacion a medio y largo plazo.

En el ambito de la Banca Corporativa, la conexion del Grupo Unicaja con el territorio le permite acceder, como
entidad de referencia, a las Administraciones Publicas locales y regionales, a las que ofrece servicios como la
recaudacion de efectivo, ampliando asi sus fuentes de recursos. El resto de las empresas se atienden
mediante la Banca de Empresas.

A continuacion, se muestra el modelo de negocio del Grupo Unicaja con un mayor detalle, tomando como
referencia el desglose de los ingresos de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2024:

Lineas de actividad del Grupo Unicaja

Principales Principales
Actividad proveedores clientes Ingresos generados
Financiacion a particularesy ~ Ninguno - Acreditados 1.657 M€
empresas (clientes de activo) (48,3% del total ingresos)
Recursos de clientes - Depositarios de valores - Depositantes (clientes de 416 M€
pasivo) (12,1% del total ingresos)

- Clientes de servicios de
inversion (fuera de balance)

Medios de pago - Esquemas de pago - Clientes de tarjetas y otros 108 M€
medios ()je pago (negocio de (3,1% del total ingresos)
emision

- Clientes de TPVs
(negocio de adquirencia)

Negocio asegurador - Entidades aseguradoras fuera - Asegurados 81ME
del Grupo Unicaja (2,4% del total ingresos)
Inversion patrimonial - Depositarios de valores Ninguno (se trata de un 1.108 M€
negocio de inversion por (32,3% del total ingresos)
cuenta propia)
Otros negocios Ninguno Ninguno 61M€
(1,8% del total ingresos)
Clientes/ proveedores - Proveedores de IT Ninguno n.a
comunes a todas las - Agentes financieros
actividades - Otros proveedores
Total 3.431M€
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Asimismo, se facilita una conciliacion de la cifra total con los datos de ingresos informados en el Informe
Financiero Anual del Grupo en su cuenta de resultados consolidada a 31 de diciembre de 2024:

Epigrafe de la Cuenta de Resultados Consolidada Millones de euros
Ingresos por intereses 2693
Ingresos por dividendos 16
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion 87
Ingresos por comisiones 557
Resultado de operaciones financieras 10

Otros ingresos de explotacion 56
Resultado del servicio del seguro 12

Total 3.431

Lineas de actividad de Grupo Unicaja
Financiacion a particulares y empresas

La financiacion es un pilar central dentro del modelo de negocio de Unicaja, reflejando su compromiso con el
apoyo a la economia real y la creacion de valor para sus clientes. A traves de su oferta de productos y
servicios, la Entidad facilita tanto el acceso al crédito para familias y particulares como el respaldo financiero
a empresas de todos los tamafos, desde autonomos y pymes hasta grandes corporaciones. En este sentido,
Unicaja ha desarrollado una estrategia que responde a las necesidades de financiacion de cada segmento,
integrando soluciones sostenibles e innovadoras para potenciar el crecimiento economico en sus areas de
influencia.

Esta linea incluye los segmentos de financiacion a particulares, banca personal y privada, banca de
empresas, banca corporativa, pymes y autdbnomos, agro y negocio internacional. Incluye también como
actividad supletoria la adquisicion, gestion y venta de activos adjudicados, al estar vinculada a la
recuperacion de los importes financiados por el Grupo. Incorpora los ingresos por intereses de la financiacion
concedida, asi como determinados tipos de comisiones, entre las que destacan las comisiones por riesgos y
compromisos contingentes, asi como las comisiones compensatorias de costes directos.

Financiacion a particulares

La adquisicion de vivienda es una de las prioridades de los clientes y por ello se ha ampliado la oferta de
productos adaptando el porfolio a las nuevas demandas del mercado, incorporando la hipoteca Mixta y la
hipoteca Oxigeno, esta Ultima ampliando nuestra oferta de productos sostenibles. En esta linea se ha
promovido la firma de convenios con las Comunidades Autonomas de Andalucia, Castillay Leon y Madrid para
la financiacion a jovenes.

Para la financiacion al consumo a particulares, ademas de la oferta de financiacion al consumo pensada para
dar respuesta al reto de la sostenibilidad, en 2023 hay que destacar avances en la preconcesion de
préstamos por la Banca Digital, que permiten a un mayor numero de clientes obtener financiacion en
cualquier momento mediante un proceso transparente y muy sencillo.

Ademas, la financiacion a las economias domesticas cuenta con una oferta pensada para dar respuesta a las
inquietudes medioambientales, como, por ejemplo, con productos destinados a fomentar la adquisicion de
coches de etiqueta 0 y “eco” como el préstamo ecomovilidad, o los destinados a la reforma y mejora de la
vivienda aplicando criterios ecologicos, el préstamo hogar eficiente (instalacion de paneles de energia solar,
calderas de condensacion, ventanas de aislamiento térmico, etcétera). Mediante la financiacion finalista de
productos, como los amparados por acuerdos como Play Station o con fabricantes de paneles solares, los
clientes acceden mas facilmente a interesantes ofertas.
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Banca de empresas

La existencia de un tejido empresarial solido constituye una condicion necesaria para una economia
dinamica y competitiva, capaz de proporcionar un crecimiento inteligente, sostenible e integrador, conmasy
mejores empleos y un mayor grado de cohesion economica y social.

El Grupo tiene vocacion de fomentar y mantener de forma sostenida e inclusiva el compromiso con las
empresas, incentivando, promoviendo y coordinando las ayudas necesarias para su consolidacion.

Hay que destacar el esfuerzo adicional realizado y el apoyo hacia empresas durante la época de la pandemia
de la Covid-19 poniendo a su disposicion lineas especificas de financiacion con garantia ICO o cobertura
CESCE, lineas que actualmente se vienen renovando acogidas a los mencionados convenios. El Grupo sigue
cumpliendo su mision, estando al lado de nuestros clientes en uno de los momentos mas complejos de las
ultimas decadas, con la intencion de ayudar y facilitar la continuidad de sus actividades productivas, eje
principal de la economia de nuestro pais.

Mediante los productos especializados (confirming, financiacion del comercio exterior, etc.), que permiten
todo tipo de operativa y gestion, y con el apoyo de gestores especialistas, se aportan soluciones de pago y
cobro a los clientes; asi mismo, se presta el apoyo financiero necesario a empresas, permitiendo financiar
sus proyectos de inversion.

Banca Personal y privada

La Banca Personal y Privada gestiona de forma personalizada las necesidades de los clientes de los
segmentos personal banking y wealth, a traves de un conjunto de centros y gestores altamente
especializados, capaces de ofrecer a los clientes soluciones adaptadas a su nivel de renta. El Grupo se
esfuerza para proteger y hacer crecer el patrimonio de sus clientes, con base, en una relacion a largo plazo,
cimentada en la confianza y la transparencia. Con esa filosofia, se aporta un trato exclusivo, profesional y
cercano.

Banca Corporativa

Se trata del segmento que gestiona la relacion con corporaciones e instituciones de mayor tamafio en la
Entidad que requieren soluciones especializadas y valor diferencial en la gestion, contribuyendo a la creacion
de valor y posibilitando el progreso de personas y empresas de una forma inclusiva y sostenible.

Integra tres areas de negocio, cuatro direcciones territoriales, negocio institucional y negocio inmobiliario /
promotor, asi como areas de producto relacionadas que prestan servicios a los clientes, como operaciones
sindicadas y project finance (dentro del area de financiacion especializada) y tesoreria de clientes.

Su ambito de actuacion incluye compafiias fundamentalmente en territorio nacional, extendiendo su gestion
a las instituciones publicas de ambito nacional, asi como a las de caracter regional y local. Cuenta con una
oferta diferenciadora de productos de financiacion estructurada y asesoramiento en financiacion de activos.

Banca Corporativa cuenta con un equipo especializado que acumula amplia experiencia en la gestion de
servicios financieros, con el firme compromiso de acompanar a los clientes en su proceso de desarrollo y de
satisfacer sus necesidades, ayudandoles a alcanzar sus objetivos e incluyendo criterios de banca
responsable que contribuyan al avance de la sociedad.

El foco a futuro pasa por continuar en la transformacion del negocio, de acuerdo con el Plan Estratégico
2025-2027, creando vinculos con los clientes como “socios estratégicos” y reforzando los servicios de valor
afiadido, poniendo enfasis en las soluciones ESG y con contenido digital.

Pymes y autonomos

Cercania y Especializacion son las sefias de identidad en la gestion del dia a dia de PYMES y Auténomos. En
aras de seguir manteniendo este compromiso, Unicaja ha impulsado la implantacion en todas las Flagship de
la Red Comercial la figura del gestor de Negocios y Emprendedores, mostrando una clara vocacion y apuesta
por este segmento estrategico de clientes que valoran especialmente el trato personalizado de un gestor
experto que entienda su actividad.
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Durante 2024 se han disefiado diferentes actuaciones centradas en ofrecer un servicio diferencial y en
adaptar la oferta comercial a cubrir, de forma mas especifica, las necesidades de cada cliente, como la oferta
de Seguros para Pymes y Comercios con coberturas singulares en funcion de cada sector.

El apoyo de Grupo Unicaja apoyo al acceso al credito y a la financiacion de proyectos tanto de inicio como de
mejora, contribuyen al desarrollo del tejido empresarial, facilitan el impulso economico y respaldan el empleo
en cada territorio.

Por ultimo, hay que mencionar la puesta en marcha del Proyecto Estrategia de Banca Transaccional,
enfocado en la revision integral de la oferta de valor de las herramientas de confirming y factoring con el
objetivo de mejorar la experiencia del cliente y fijar las bases de un Plan de Negocio con vision multicanal.

Negocio agricola

Las particularidades productivas del negocio del sector agroalimentario se despliegan con una oferta de
productos y servicios especificos y adaptados a las necesidades de los clientes (agricultores, ganaderos e
industria agroalimentaria en su conjunto).

Unicaja esta altamente comprometido en la promocion y el desarrollo de actividades respetuosas con el
medioambiente y es consciente de la importancia que el sector agrario tiene en su consecucion y con la
consiguiente aportacion a la consecucion de determinados Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
promovidos por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU).

Durante 2024 se ha mantenido el apoyo a la financiacion de inversiones en explotaciones agricolas para,
entre otros fines, mejorar la eficiencia energética y la modernizacion de regadios que ayuden a la
disminucion del impacto ambiental, los efectos del cambio climatico o despoblacion de zonas rurales.

Asimismo, se ha mantenido el esfuerzo en la difusion y transferencia del conocimiento entre el colectivo
agrario nacional sobre la nueva normativa europea que regula el marco financiero plurianual de la Politica
Agraria Comun 2021-2027, iniciado el 1 de enero de 2023, con jornadas de divulgacion. Ademas, se han
firmado diversos convenios para favorecer la financiacion entre afectados por situaciones sobrevenidas
como la sequia y otros fendomenos climatologicos adversos, o el agravamiento de las condiciones del sector
primario derivado del conflicto bélico en Ucrania.

Unicaja, tanto por su presencia territorial en las principales zonas agrarias del pais como por la propia
esencialidad del sector agrario, mantiene este segmento de negocio entre sus lineas estrategicas.

Negocio internacional

El desarrollo del negocio internacional a través de los canales de Banca Comercial, Banca de Empresas y
Banca Corporativa constituye uno de los hitos mas relevantes para Unicaja en términos comerciales.

En la actualidad, se estan redoblando esfuerzos en esta linea de negocio, aumentando la capacidad instalada
con la consolidacion de los centros de empresas y mejorando la productividad de las carteras. Ademas, se
estan aplicando mejoras y desarrollando novedades en el ambito de productos y servicios dirigidos
especificamente a la internacionalizacion de nuestros clientes. El porfolio de soluciones de comercio
exterior, que incorporara nuevos servicios a corto plazo, facilita a las empresas sus proyectos de expansion y
compra venta internacional:

i. Concediendoles financiacion para impulsar sus exportaciones -anticipando el ciclo de fabricacion
del producto y servicio, asi como el ciclo de cobro a clientes- o para favorecer las importaciones -
financiando los pagos de las compras realizadas a los proveedores en el extranjero.

i. Concediendoles garantias y contragarantias, en todas sus modalidades, que les permitan acudir a
concursos de licitacion en el extranjero o cubrir el periodo de mantenimiento establecido en
contratos de venta de maquinaria, asi como garantizar el cobro de los creditos del extranjero.

iii. Facilitandoles a través de los medios de pago y cobro existentes la gestion a traves de remesas y
creditos documentarios de importacion y exportacion.
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iv. Proporcionandoles coberturas de riesgo de cambio de las exposiciones que el cliente tenga en
divisas

Recursos de clientes

La linea de actividad de recursos de clientes engloba todas las actividades que implican la gestion vy la
custodia del ahorro de los clientes, tanto si es a través de cuentas y depositos, como si es a traves de la
prestacion de servicios de inversion, tanto si son gestionados de manera directa por el Grupo Unicaja como si
son gestionados por terceros tras la comercializacion por parte del Grupo Unicaja. Los ingresos principales
qgue genera esta actividad son comisiones por mantenimiento de cuentas, comisiones por domiciliaciones,
comisiones por transferencias, giros y otras 6rdenes de pago, asi como comisiones por servicios de valores y
comisiones por comercializacion de productos financieros no bancarios.

En el marco del Plan Estrategico 2025-2027, Unicaja apuesta por ser referencia en la gestion del ahorro a
largo plazo de sus clientes, lo que pasa por la identificacion de sus objetivos financieros y la aportacion de
soluciones integrales, competitivas, sostenibles y de calidad, ya sean propias o de terceros.

En 2024 se ha seguido avanzando de manera considerable en la transformacion ESG de la gama de productos
y se han iniciado diferentes iniciativas conducentes al refuerzo de los servicios existentes, a optimizar su
adaptacion a las necesidades de los clientes y a sentar las bases para la futura puesta en marcha de nuevos
servicios vinculados a la gestion del ahorro a largo plazo.

Ilgualmente se avanza para ofrecer soluciones que favorezcan el dia a dia del cliente, estableciendo
colaboraciones con empresas como Correos, o procurando ventajas o descuentos vinculados al uso de las
tarjetas de la Entidad.

Medios de pago

La linea de actividad de medios de pago es el negocio vinculado a la emision y adquirencia de medios de pago,
incluyendo la emision de tarjetas y la actividad de adquirencia (TPVs) que realiza el Grupo Unicaja. Los
principales ingresos generados por esta actividad son los correspondientes a comisiones por tarjetas de
credito y debito.

El parque de tarjetas disponible en Unicaja da cobertura actualmente a las diferentes formas de pago que
requieren nuestros clientes. En cuanto a la tecnologia soportada en las tarjetas, cabe destacar que el parque
basico (débito, crédito y prepago) es Contactless, por lo que utiliza tanto tecnologia sin contacto como chip
EMV. Desde 2018, esta disponible el pago a comercio a traves de dispositivos moviles.

En 2023 se empezo a emitir tarjetas Mastercard de crédito, debito y prepago en material PVC 100% reciclado
que es una de las mejores alternativas de las que existen actualmente en el mercado para reducir la huella de
carbono. Nuestras nuevas tarjetas cuentan con el sello de certificacion Mastercard, que garantiza que son
sostenibles y fabricadas a partir de plasticos reciclables. Esta certificacion que ofrece Mastercard es
consecuencia de su pertenencia al “Green Payment Partnership’, creado en 2018 por la Comision Europea
para reducir el plastico de primer uso en la fabricacion de tarjetas.

En 2024 se mantuvo el crecimiento de las tarjetas como medio de pago en comercios frente al efectivo.
También el parque de tarjetas de credito ha mostrado una mejor evolucion frente a las tarjetas de débito al
ofrecer mayores ventajas y coberturas. Desde 2022, es posible la contratacion de tarjeta de crédito a traves
de banca digital para determinados clientes.

Bizum se consolida como método de pago entre particulares, favoreciendo la digitalizacion, y empezando a
ser otro método de pago extendido dentro del comercio electronico. En 2023 se ha implementado el servicio
de cobro a traves de Bizum en los comercios electronicos de Unicaja.

El terminal punto de venta (TPV) es un elemento estratégico basico. Unicaja ofrece servicios de pago tanto
virtuales como fisicos. Desde 2021, también ofrece nuevas soluciones de financiacion en los puntos de venta
fisico y comercio virtual, disponible para todas las tarjetas adheridas al servicio plazox, dotando asi de
soluciones Buy Now Pay Later (BNPL) al pequefio y mediano comercio.
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Tras la adaptacion en 2020 de los procesos de autenticacion de las transacciones de compra en comercios
electronicos para que sean mas seguras de acuerdo con la normativa europea sobre servicios de pago, en
Unicaja se ha seguido trabajando en los métodos de identificacion de sus clientes con la Autenticacion
Reforzada de Cliente (Strong Customer Authentication), disponiendo de identificacion biométrica, y
mejorando asi la experiencia de los clientes en el pago electronico.

Negocio asegurador

La linea de actividad asociada al negocio asegurador comprende todas las actividades relativas a seguros
gue realiza el Grupo Unicaja (en este caso, a través de Unién Duero Vida), asi como la parte que se integra en
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada por su participacion en entidades aseguradoras que se tratan
por el método de la participacion (en este caso, a través de Unicorp Vida).

La fusion de las companfias de vida procediendo a la integracion de Liberbank Vida y CCM Vida en Unicorp Vida
en 2023 permitio homogeneizar la oferta comercial de Unicaja y pasar a tener disponible, para todos nuestros
clientes, los mismos productos de Vida y Planes de Pensiones. También se ha llevado a cabo la migracion de
todo el negocio de Riesgo, Ahorro y Planes de Pensiones de ambas companias a los sistemas de Unicorp
Vida, lo que ha permitido cerrar los contratos de prestacion de servicios con los proveedores iniciales, en el
plazo establecido.

Unimediacion dispone de un soporte operativo y comercial. La estructura comercial esta dotada de técnicos
comerciales de seguros, que prestan atencion especializada a medida a los distintos segmentos de negocio
(agrarios, agentes financieros, banca privada, grandes empresas, pymes y auténomos, particulares).

Actualmente Unicaja cuenta con una amplia oferta de Seguros de Vida, No Vida y Planes de Pensiones que
permite adaptarse a las necesidades de proteccion, de ahorro y de prevision social de nuestros clientes.

Como continuacion a las politicas aplicadas en afios anteriores, se ha creado un equipo de especialistas cuya
funcion principal es ayudar a nuestros clientes para que pudieran seguir manteniendo cubiertos sus riesgos,
tanto personales como patrimoniales, facilitandoles el pago fraccionado de sus seguros sin coste adicional
alguno, descuentos en la prima de renovacion y adaptaciones en la poliza de acuerdo con su actual situacion.

Con el objeto de que Plan Uni Seguro, eje vertebrador de la comercializacion de seguros en la Entidad, se
ajuste en la mayor medida posible a las necesidades de nuestros clientes, se han introducido una serie de
cambios en el producto, ademas de sumarle nuevas ventajas que nos permiten dar un trato diferencial a
nuestros clientes: descuentos en alta de nuevos seguros y servicios gratuitos.

Asimismo, se ha lanzado una version del producto dirigida al cliente autonomo, PYME y gran empresa. Ambos
productos ayudan a nuestros clientes, bien en la economia domeéstica, bien su ambito profesional o
empresarial, mediante la financiacion de las primas de sus seguros sin coste.

Inversion patrimonial

Ademas de las lineas de actividad sefialadas anteriormente, Grupo Unicaja realiza inversiones por cuenta
propia que tambien generan ingresos. Esta linea de actividad relativa a la inversion patrimonial no tiene
clientes asociados precisamente ya que es una actividad de inversion que se realiza por cuenta propia de
Unicaja y su Grupo. Dentro de estas inversiones destacan los valores representativos de deuda, los
instrumentos de patrimonio, las participaciones valoradas por el método de la participacion (salvo las que
forman parte del negocio asegurador) y las inversiones inmobiliarias.

Esta linea de actividad tendria a las entidades depositarias de valores como unicos proveedores y no tendria
asociados clientes, al realizarse por cuenta propia.
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Otros negocios

En la linea de otros negocios, se incluyen todas las actividades que no pueden ser vinculadas a las lineas de
actividad anteriormente descritas y que tienen caracter residual. Se incluyen en esta linea los ingresos por
intereses generados por los depodsitos de Unicaja en bancos centrales y entidades de credito
(interbancario), las rectificaciones de ingresos por coberturas contables y otros rendimientos del margen
financiero, asi como determinadas comisiones e ingresos de explotacion que vienen generados por un
amplio conjunto de actividades. Estos ingresos se encuentran por debajo del 10% de los ingresos totales, por
lo que se consideran residuales con respecto al modelo de negocio del Grupo Unicaja.

Adicionalmente a todo lo anterior, Grupo Unicaja ha identificado ciertos proveedores que son comunes a
todas las actividades, y que se registran generalmente como costes generales no asignados a una linea de
actividad en concreto. Se trata de los proveedores de sistemas informaticos, de los agentes financieros y de
otros proveedores que suministran bienes y servicios al Grupo Unicaja. Estos proveedores seran
considerados como parte de la cadena de valor, junto con los proveedores asociados a lineas de actividad
que se consideran significativas.

Teniendo en cuenta lo anterior, Grupo Unicaja identifica tres lineas de actividad significativas que forman
parte de sumodelo de negocio, y que son las que superan el 10% del total de ingresos:

i. financiacion a particulares y empresas (48,3% de los ingresos totales),
ii. recursosde clientes (12,1% de los ingresos totales), y
iii. inversion patrimonial (22,3% de los ingresos totales).

Adicionalmente a este analisis, la Entidad ha comprobado que no existe ningun riesgo significativo para el
Grupo que pueda causar un impacto material sobre la Entidad o sobre los grupos de interes de la Entidad y
que no forme parte de las lineas de actividad significativas identificadas anteriormente, a traves de los
principales documentos de analisis de riesgos:

i.  Marco de Propension al Riesgo (RAF),
i. Informe sobre el proceso interno de evaluacion del capital (ICAAP), y
iii. Declaracion de PIAS (principales incidencias adversas),

concluyendo por tanto la Entidad que no hay posibilidades relevantes de que puedan surgir incidencias,
riesgos u oportunidades significativas para el Grupo Unicaja por actividades o negocios que se hayan
quedado fuera de las lineas de actividad significativas a efectos de la definicion de la cadena de valor

Identificacion de proveedores y clientes significativos

Los proveedores significativos del Grupo Unicaja son aquellos que estan asociados a las lineas de actividad
significativas, asi como los proveedores comunes a todas las actividades, en la medida en que estan
cubriendo tambiéen lineas de actividad significativas. Estos proveedores significativos son los siguientes:

1 Depositarios de valores: Se trata de bancos u otras entidades financieras que asumen la custodia de
los valores, del efectivo y de los activos objeto de las inversiones de las instituciones de inversion
colectiva. De acuerdo con la normativa espariola, los depositarios deben estar autorizados por la
Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) e inscritos en el correspondiente registro
publico.

2 Proveedores de IT: Son los proveedores que suministran sistemas o desarrollos de sistemas para el
Grupo Unicaja y que intervienen, por tanto, en la cadena de valor de todas las lineas de actividad del
Grupo.

3 Agentes financieros: Son agentes a los que una entidad de credito otorga poderes para actuar
habitualmente frente a la clientela, en nombre y por cuenta de dicha entidad, en la negociacion o
formalizacion de operaciones tipicas de su actividad, por lo que cubriria la mayor parte de las lineas
de actividad de banca minorista.
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4 Otros proveedores de bienes y servicios: Son proveedores que cubren principalmente funciones
generales del Grupo Unicaja: gastos generales de administracion y otros gastos ligados a la
explotacion.

Por otra parte, los clientes significativos del Grupo Unicaja son aquellos que estan asociados a las lineas de
actividad significativas. No se han identificado clientes que sean comunes a todas las actividades. Tampoco
se han identificado clientes en relacion con la linea de actividad de inversion patrimonial, ya que son
inversiones que realiza el Grupo Unicaja por cuenta propia. De esta manera, los clientes significativos, desde
un enfoque de la tipologia de producto, son los siguientes:

1 Acreditados (clientes de activo): Son clientes, tanto particulares como empresas, que han recibido
financiacion del Grupo Unicaja, bien de manera directa a través de préstamos o créditos (productos
de activo), o bien de manera indirecta a través de avales o lineas de crédito no dispuestas (riesgos y
compromisos contingentes que se registran fuera del balance). Este concepto incluye todos los
sectores y productos de financiacion.

2 Depositantes (clientes de pasivo): Son clientes, tanto particulares como empresas, que tienen
depositado sus fondos en el Grupo Unicaja, bien en forma de cuentas a la vista, cuentas de ahorro,
cuentas a plazo y cualquier otro tipo de deposito. Solamente se excluye de esta actividad la parte de
medios de pago (tarjetas y TPVs), ya que se considera que forman parte de una linea de actividad
distinta, con clientes especificos. Los clientes de pasivo estan muy atomizados.

3 Clientes de servicios de inversicn (fuera de balance): Son clientes a los que el Grupo Unicaja presta
servicios de inversion. Estos servicios incluyen, entre otros, gestion de carteras, asesoramiento en
materia de inversion, intermediacion, operativa con valores, fondos de inversion y otras
instituciones de inversion colectiva (IICs), asi como custodia y administracion de valores. El perfil de
estos clientes es un perfil inversor, y los fondos de los clientes no estan registrados en el balance
del Grupo Unicaja, sino que estan fuera de balance, tanto si la inversion se realiza directamente por
el cliente como si se hace con el apoyo de un vehiculo de inversion (fundamentalmente, IICs).

La representacion grafica de la cadena de valor del Grupo Unicaja, teniendo en cuenta las lineas de actividad
principales identificadas, asi como los proveedores y clientes relevantes desde un enfoque de
segmentacion de los mismos, es la siguiente:
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1.3.2. Interesesy opiniones de las partes interesadas (es2ssv-2)

Para desarrollar su estrategia Unicaja entiende que es fundamental analizar su entorno y recabar
informacion sobre los principales agentes que se ven afectados por su actividad. Asi, Unicaja revisa
periodicamente la identificacion y seleccion de los grupos de interes, como también establece y actualiza los
canales de comunicacion oportunos con los mismos. Para hacer efectivo este didlogo bidireccional, el Grupo
utiliza dos tipos de canales:

= Canales que se desarrollan para la deteccion de las necesidades de los grupos de interés

= Canales que sirven para comunicar las actuaciones llevadas a cabo como respuesta a esas
necesidades.

Todas estas actuaciones son de caracter continuo y configuran las redes de atencion a las necesidades y
Sus expectativas.

La identificacion de las necesidades de los grupos de interés ofrece oportunidades para estrechar los
vinculos presentes y futuros con la sociedad. Dicha identificacion cobra mayor importancia si cabe en el
ejercicio 2024 con los nuevos requerimientos establecidos por las NEIS para la divulgacion del Informe de
Sostenibilidad, ya que incluyen requerimientos especificos que implican la identificacion de las partes
interesadas (también denominados grupos de interés o stakeholders). De acuerdo con NEIS 1, las partes
interesadas son aquéllas que pueden afectar a la Entidad o verse afectadas por ella, existiendo dos grupos
principales:

a) Partes interesadas afectadas: las personas o grupos cuyos intereses se ven o pueden verse
afectados, positiva o negativamente, por las actividades de la empresa y sus relaciones de negocio
directas e indirectas a lo largo de su cadena de valor.

b) Usuarios de los estados de sostenibilidad: los usuarios principales de la informacion financiera en
general (inversores existentes y potenciales, prestamistas y otros acreedores, incluidos los
gestores de activos, las entidades de crédito y las empresas de seguros) y otros usuarios de los
estados de sostenibilidad, incluidos los socios comerciales de la empresa, los sindicatos y los
interlocutores sociales, las organizaciones de la sociedad civil y no gubernamentales, los Gobiernos,
los analistas y los académicos.

La NEIS 1 establece categorias comunes de partes interesadas, ademas de las categorias enumeradas
anteriormente, que son: asalariados y otros trabajadores, proveedores, consumidores, clientes, usuarios
finales, comunidades locales y personas en situacion de vulnerabilidad y autoridades (como reguladores,
supervisores y bancos centrales). Se indica también que la naturaleza podra considerarse una parte
interesada que no participa.

La cooperacion con las partes interesadas afectadas es fundamental para el proceso de diligencia debida de
la Entidad y para la evaluacion de la importancia relativa en términos de sostenibilidad. Esto incluye sus
procesos para determinar y evaluar las incidencias positivas y negativas, reales y potenciales, que despues
sirven de base para el proceso de evaluacion para determinar las incidencias de importancia relativa a
efectos de la divulgacion de informacion sobre sostenibilidad.

En este sentido, las NEIS indican expresamente que la evaluacion de la importancia relativa (especialmente la
importancia relativa en términos de incidencia) se basa en el didlogo con las partes interesadas afectadas.
Se recomienda en este sentido que la Entidad pueda colaborar con las partes interesadas afectadas o sus
representantes (como los asalariados o los sindicatos), asi como con los usuarios de la informacion sobre
sostenibilidad y otros expertos, para realizar aportaciones o comentarios sobre sus conclusiones acerca de
sus incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa.
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Principales grupos de interes de Unicaja

Unicaja reconoce como principales grupos de interes a los siguientes:

1.

Clientes y usuarios: Son todas aquellas personas, tanto fisicas como juridicas, que hacen uso de
los servicios y productos que ofrece Unicaja en sus diversas lineas de negocio. La estrategia de
Unicaja pone el foco en el cliente atendiendo a su satisfaccion, fidelidad y experiencia como cliente.
Atendiendo a las lineas de negocio con mayor peso dentro del Grupo, se destacan de manera
especial los clientes de productos de activo (acreditados) y de productos de pasivo (depositantes),
asi como los clientes a los que se prestan servicios de inversion.

Accionistas e inversores: individuos o entidades que han decidido colocar parte de su capital en el
Grupo Unicaja con el objetivo de obtener beneficios econdémicos, desempefiando un papel
fundamental en el ecosistema financiero. Incluyen a los accionistas como principal colectivo, pero
también a los tenedores de valores representativos de deuda emitidos por Unicaja (como los bonos,
cédulas, pagarés, etc.) Mediante la compra de acciones o la adquisicién de otros instrumentos
financieros, proporcionan los fondos necesarios para que el Grupo Unicaja pueda llevar a cabo sus
operaciones, desarrollarse y competir en el mercado. Su participacion no soélo es crucial para la
viabilidad financiera del Grupo, sino también para el dinamismo y la estabilidad del sistema
econdmico en su conjunto.

Personal: Esta compuesto por una variedad de profesionales que desempefian tareas necesarias
para el funcionamiento, crecimiento y exito del Grupo Unicaja. La definicion de personal incluye
tanto directivos como al resto de la plantilla, y cada uno de ellos contribuye de manera significativa a
las operaciones diarias y a la estrategia del Grupo.

Proveedores: Se refiere a entidades o personas que suministran bienes, servicios 0 recursos
necesarios para el funcionamiento y la operatividad del Grupo. Los proveedores contribuyen
significativamente a la hora de apoyar las diversas actividades y operaciones del Grupo, asegurando
que éste pueda ofrecer sus productos y servicios de manera eficiente y efectiva a sus clientes. En
todo caso, es preciso sefalar que, tratandose de una entidad de crédito (y por tanto de un
intermediario financiero), su funcion principal es canalizar fondos entre las unidades econémicas
que desean ahorrar o invertir sus fondos y aquellas unidades que quieren tomar fondos prestados.
Teniendo en cuenta esto, los proveedores que ofrecen servicios criticos para el desarrollo de la
actividad principal de una entidad de credito no son tan numerosos ni relevantes como en otro tipo
de empresas. En el caso de Unicaja, entre los principales proveedores destacan los relacionados con
la prestacion de servicios informaticos, servicios financieros, asi como servicios de apoyo y soporte
alaactividad (comunicaciones, energia, otros suministros, etc.)

Reguladores y supervisores: Entidades y organismos que velan por el correcto funcionamiento del
sistema y los mercados financieros. Este colectivo es de especial importancia en una entidad de
credito como Unicaja, que esta sujeta a un régimen de regulacion y supervision especifico por la
importancia que tienen este tipo de entidades en el sistema financiero. Destacan especialmente por
su relevancia el Banco Central Europeo (BCE), el Banco de Espafa (BdE), la Comision Nacional del
Mercado de Valores (CNMV), la Autoridad Bancaria Europea (EBA), la Autoridad Europea de Valores y
Mercados (ESMA), el Comité de Supervision Bancaria de Basilea (BCBS) y el Consejo de Estabilidad
Financiera (FSB). En todo caso, de acuerdo con la definicion que realiza Unicaja, el concepto de
“Reguladores y supervisores” incluye también a otras autoridades nacionales, de caracter europeoy
tambien internacionales, y no solamente a los reguladores y supervisores especificos del sector
financiero.

Sociedad en general: Representa una red amplia y diversa de actores para el Grupo Unicaja que
influyen y son influenciados por las actividades del Grupo. Esto incluye a la comunidad local, medios
de comunicacion, instituciones educativas, ONGs y el publico en general. A traves de iniciativas de
sostenibilidad, desarrollo econdémico e innovacion, el Grupo Unicaja busca generar un impacto
positivo en la sociedad, contribuyendo al bienestar y progreso de la misma. Igualmente, de acuerdo
con las NEIS, se incluye también a la naturaleza como una parte interesada que no participa, pero
que estaria comprendida dentro de este grupo de interes.
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En lo que respecta a las categorias comunes de partes interesadas que aparecen detalladas en el estandar
NEIS 1, Unicaja ha efectuado una conciliacion para asegurar que se estan teniendo en consideracion todas
estas categorias. De esta manera:

Los asalariados y otros trabajadores estarian comprendidos en el grupo de “Personal”.
- Los proveedores estan identificados de manera expresa en el grupo de “Proveedores”.

- Los consumidores, clientes y usuarios finales del Grupo Unicaja se han agrupado en la categoria de
“Clientes y usuarios”.

- Las comunidades locales y personas en situacion de vulnerabilidad se han agrupado en el concepto
de “Sociedad en general”.

- Las autoridades, incluidos los reguladores, supervisores y bancos centrales han sido considerados
dentro del concepto de “Reguladores y supervisores”.

- Lanaturaleza se considera una parte interesada que no participa, y que estaria comprendida dentro
del concepto de “Sociedad en general’.

Cuestionarios a los grupos de interes

Como herramienta para captar las opiniones e intereses de las partes interesadas destaca notablemente el
lanzamiento de cuestionarios a los diversos grupos de interés que son susceptibles de recibirlos. Asi, las
encuestas lanzadas se podrian agrupar en dos grandes grupos:

- Encuestas cuyo proposito es recabar los intereses y opiniones de las partes interesadas en el
contexto del proceso de evaluacion de importancia relativa. Los resultados obtenidos de los
cuestionarios remitidos a los stakeholders han sido analizados y contrastados con el resto de las
fuentes de andlisis de los IROs en el ejercicio de doble materialidad, de tal manera que las
conclusiones obtenidas de las preocupaciones de los grupos de interés han sido consideradas para
determinar aquellos IROs de importancia relativa.

Dichos resultados son presentados al Comité de Direccion, a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento Normativo y a la Comision de Sostenibilidad, que en su funcion de 6rgano consultivo
del Consejo de Administracion en materia de sostenibilidad informa a este ultimo de las
conclusiones derivados de los cuestionarios de los grupos de intereés, en particular, y del analisis de
doble materialidad, en general. Para mas detalle sobre este proceso, consultar el apartado 7.4.2. -
Proceso de evaluacion de la importancia relativa.

- Encuestas lanzadas a grupos de interés con animo de recabar sus opiniones e intereses con un
enfoque distinto al proceso de evaluacion de importancia relativa. Estas encuestas estan centradas
en tematicas concretas y en grupos de interés especificos. Dentro de esta categoria entrarian, por
ejemplo, encuestas para conocer el grado de satisfaccion del cliente o encuestas para conocer la
opinion de los trabajadores sobre un tema (como, por ejemplo, en la identificacion de los mismos
con los valores de la Entidad).

Canales de comunicacion

En la Politica Corporativa de Sostenibilidad de Grupo Unicaja se indica que la Entidad cuenta con mecanismos
de relacion con todos los grupos de interes y que pone a su disposicion multiples canales de comunicacion y
dialogo, permanentes y bidireccionales, que permiten su participacion y garantizan la disposicion por éstos
de los instrumentos para ser atendidos adecuadamente. El Grupo impulsa la transparencia en la difusion de
informacion a los grupos de interés, adoptando en todo momento practicas de comunicacion transparente,
claray responsable.
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I
Los principales canales de comunicacion utilizados y el grupo de interés al que se dirigen son los siguientes:

Grupos de interés Principales canales de comunicacion
Canalescomunespara = pagina web corporativa de la Entidad
todos los grupos deinteres Pagina web de la CNMV
= Medios de comunicacion
= Redes sociales
= Canal de denuncias
Clientes y usuarios = Pagina web comercial de la Entidad (web de clientes)
= Informacion contractual y pre-contractual
= Servicio de Atencion al Cliente
= Encuestas de calidad/ satisfaccion
= Atencioén en oficinas
= Banca Telefonicay otros canales comerciales
= Gestores de Digitalizacion
= Edufinet (programa de educacion financiera)
= Politica de Comunicacion Comercial

Accionistas e inversores = Politica de comunicacion y contacto con accionistas, inversores institucionales y

asesores de voto

> Folletos de emision de valores

> Presentaciones de resultados trimestrales

= Webcast de accionistas y otras comunicaciones realizadas por la Direccion de
Relacion con Inversores

= Rating financiero y rating ESG

= Junta General de Accionistas

Personal = Comunicacion con los representantes legales de los empleados
= Cadigo ético (aplicable a todos los empleados, directivos y miembros de los érganos
de administracion de Unicaja y su Grupo)
= Intranet (site interno de los empleados)
= Circulares internas y otros procesos de comunicacion interna
= Iniciativas de formacion a empleados

Proveedores > Modelo Operativo de Gestidn de Proveedores
= Cddigo ético (que resulta de aplicacion también a proveedores, agentes,
subcontratistas y cualesquiera otros terceros que mantengan relaciones
empresariales o profesionales con el Grupo)
= Contratosy acuerdos de suministro

Reguladores/ = Normativa, directrices, guias y otros documentos emitidos por supervisores
supervisores = Canales de comunicacion previstos de manera expresa por el Mecanismo Unico de
Supervision (MUS) para la relacion con el Banco Central Europeo

= Reporte periodico de informacion a supervisores

= Escritos y comunicaciones oficiales (incluyendo el SREP)
Participacion de Unicaja en los procesos de consulta publica de normativas y guias
supervisoras (bien de manera directa o a través de asociaciones)
Otros foros, jornadas y reuniones

Y

y

Sociedad en general Dialogo con ONGs, universidades y otras organizaciones

Pagina web comercial de la Entidad (web de clientes)

Gestores de Digitalizacion

Edufinet (programa de educacion financiera)

Campafias realizadas por la Direccion de Comunicacion e Imagen
Otros foros, jornadas y reuniones

Yyvyvyy
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De ellos, cabe destacar como mas significativos los siguientes:

-

Pagina web corporativa de la Entidad

La pagina web corporativa de Unicaja es el medio por el que la Entidad canaliza toda la informacion
util para los inversores institucionales, accionistas y demas grupos de interés. La informacion
difundida a través de la web corporativa puede ser consultada, en cualquier momento, al menos
durante el tiempo de permanencia exigido normativamente.

La Entidad realiza las presentaciones de resultados trimestrales y otras comunicaciones relevantes
para el mercado a traves de un canal de retransmision en streaming o trasmision continua de datos a
través de la web corporativa, y permite su acceso a los accionistas, inversores, analistas y a toda
persona interesada. Constituye un medio mas para tener conocimiento de la marcha del Banco y se
encuentra tambien disponible en diferido a traves de la pagina web corporativa. En el caso de
presentaciones en directo, Unicaja habilita los medios para que los participantes puedan hacer
llegar sus preguntas a los ponentes o representantes de la Sociedad.

Medios de comunicacion

La Entidad mantiene un dialogo fluido, continuo y transparente con los medios de comunicacion,
especialmente con aquellos especializados en asuntos econdémico-empresariales y con los medios
relevantes en los ambitos local y regional de las zonas de mayor presencia y actividad, que muestran
un interés especial en la informacion actualizada sobre la Entidad. Unicaja promueve la difusion de
informacion sobre su actividad mediante el envio de notas de prensa o la celebracion de ruedas de
prensa, u otro tipo de encuentros con periodistas y medios, y ello, en cualquier caso, cumpliendo la
normativa de control de abuso de mercado.

Redes sociales

Los canales oficiales de Unicaja en redes sociales le permiten disponer de medios de comunicacion y
difusion directos sobre sus valores e imagen de marca y sus actuaciones. Tambien suponen un canal
mas de atencion al cliente y a los grupos de interés. Los perfiles oficiales de la Entidad en X,
Facebook, Instagram, LinkedIn y YouTube facilitan, ademas de la difusion de informacion de interés
sobre las actividades desarrolladas, el didlogo fluido con la comunidad presente en el entorno social.
Aunque la Entidad no utiliza las redes sociales para comunicar informacion privilegiada de modo
simultaneo, como canal complementario o adicional a la pagina web de la CNMV y a la pagina web
corporativa, si en algun momento decidiera utilizarlas, lo haria cumpliendo los criterios y requisitos
establecidos por la CNMV.

Pagina web de la CNMV

Toda informacion privilegiada o relevante que deba ser divulgada de conformidad con la normativa
de aplicacion se hace publica a través de la pagina web de la CNMV (www.cnmv.es) con el objetivo
de informar al mercado.

Otros canales

La informacion relativa a la actividad, estrategia y evolucién de Unicaja no solo es recibida por los
inversores y accionistas de forma directa por los canales antes indicados, sino tambien de forma
indirecta mediante informaciones publicadas en la prensa impresa o digital, o en las redes sociales,
entre otros medios.

Grupo Unicaja asegura, por tanto, un didlogo permanente con los grupos de interés y establece cauces
pertinentes para ello.
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1.4.  Gestion de incidencias, riesgos y oportunidades (IROs)

1.4.1.  Interaccion de los IROs con la estrategia y el modelo de negocio nes2ssv-3)

Los riesgos ESG son riesgos no financieros derivados de factores ambientales, sociales y de gobernanza, que
pueden tener un impacto adverso significativo en la situacion financiera, en el negocio y en los resultados de
Unicaja.

Por tanto, los inputs resultantes del analisis de doble materialidad efectuado por Grupo Unicaja, y que dan
como resultado las Incidencias, Riesgos y Oportunidades de caracter significativo en el entorno de negocio
de la Entidad, son tenidos en cuenta para la Estrategia del Grupo en el ambito de la sostenibilidad junto con
otros factores de analisis paralelos como son:

- Andlisis del entorno competitivo, para la consideracion de la posicion relativa de Unicaja con
respecto a sus principales competidores.

- Andlisis PESTEL, para la consideracion de factores que proceden del entorno de negocio del Grupo
Unicaja

- Andlisis DAFO, para la consideracion de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la
Entidad en términos de sostenibilidad

Cabe sefalar que este analisis de doble materialidad ha sido realizado por primera vez en el ejercicio 2024, en
cumplimiento con los nuevos requisitos de las NEIS, por lo que no existe capacidad de comparacion con
ejercicios anteriores en relacion con los IROs identificados. En el ejercicio 2023 y anteriores, en aplicacion de
los estéandares GRI (Global Reporting Initiative), la Entidad venia realizando Unicamente analisis de
materialidad de impacto, y no financiera.

No obstante, la integracion de este nuevo enfoque de doble materialidad en la gestion estrategica de la
Entidad permitira establecer una evolucion comparativa en los proximos ejercicios y refinar la identificacion y
evaluacion de los impactos, riesgos y oportunidades en el tiempo.

Estos inputs y el analisis de su integracion y alineamiento con el Plan Estratégico de 2022-2024 y el Plan de
Accion de Finanzas Sostenibles (actualizado en 2023) de la Entidad, dan como resultado el Plan Estratégico y
Operativo en el ambito de la sostenibilidad para la gestion de riesgos climaticos y ambientales aprobado en
marzo 2024 por el Consejo de Administracion, y que ha supuesto una anticipacion con respecto a las
decisiones estratégicas que, con caracter general, tomara el Consejo de Administracion y la Alta Direccion
de Unicaja en el nuevo Plan Estratégico 2025-2027, que se ha venido desarrollando a lo largo del ejercicio
2024, y que incluye objetivos y lineas estratégicas en relacion con la sostenibilidad y con la gestion de los
riesgos climaticos y medioambientales (C&E). El Plan Estratégico 2025-2027 tiene una vision sobre la
sostenibilidad transversal, de manera que cada linea y proyecto tiene una reflexion sobre como pueden verse
impactadas/ influidas desde el punto de vista de la sostenibilidad, tanto en factores medioambientales,
como sociales y de gobernanza.

Por tanto, con el “Plan Estratégico y Operativo en el ambito de la sostenibilidad y para la gestion de los
riesgos C&E” Unicaja ha realizado un analisis mas exhaustivo de cuales deben ser sus prioridades
estratégicas y operativas en el ambito de la sostenibilidad y para la mejora de la gestion de los riesgos CS&E.
Este plan supone una actualizacion de las decisiones y objetivos estrategicos, identificando nuevos
objetivos y acciones que se deben adoptar desde el punto de vista operativo para alcanzar de mejor forma
estos objetivos teniendo en cuenta la situacion actual de Unicaja en materia de sostenibilidad y gestion de
riesgos C&E y todos los avances que han tenido lugar hasta el momento en este ambito.

En base a las recomendaciones y expectativas supervisoras en esta materia, el plan estrategico y operativo
de Unicaja parte de varios ejercicios de identificacion y evaluacion de los riesgos C&E que se han realizado
desde distintos focos conforme a la Guia del BCE de noviembre de 2020, el Plan Estrategico y Operativo de
Unicaja parte de una evaluacion de la materialidad de los riesgos C&E, medida en términos de impacto sobre
los riesgos tradicionales: riesgo de credito, riesgo de mercado, riesgo de liquidez, riesgo operacional, riesgo
de negocio y estrategico, etc.
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Esta evaluacion ha sido desarrollada con profundidad en el informe sobre el proceso interno de
autoevaluacion del capital (ICAAP) del ejercicio 2023 (aprobado en marzo de 2024), tomando como base las
matrices de canales de transmision que la Entidad ha disefiado, donde se identifican los impactos de los
riesgos C&E sobre cada uno de los riesgos tradicionales, en los distintos horizontes temporales, carteras,
sectores, etc., tal y como se recoge en la Guia del BCE sobre la gestion de riesgos C&E. El informe ICAAP de
2024 sera aprobado en los primeros meses de 2025.

Unicaja ha efectuado ejercicios especificos de evaluacion de la materialidad de los riesgos CS&E. Esta
evaluacion se efectua, como indica la propia Guia del BCE, considerando el efecto que tienen los riesgos C&E
sobre las categorias de riesgos ya existentes en el marco de gestion de riesgos.

De esta manera, Unicaja ha realizado una exhaustiva identificacion de los canales de transmision de los
riesgos C&E a los factores de riesgo tradicionales, evaluando qué riesgos son los que pueden tener impacto
material, y en qué plazos se manifestarian estos impactos materiales (en su caso). Los posibles canales de
transmision identificados son los impactos en Pérdidas y Ganancias, siendo este el canal de transmision
predominante; impactos en flujos de efectivo, en mayor dificultad a los canales de financiacion, CapEx
adicional, mayor apalancamiento, o recortes a la valoracion de activos, entre otros. Para el desarrollo de las
matrices de canales de transmision, se tomé como principal referencia el modelo descrito en el documento
de la EBA ‘Report on Management and Supervision of ESG Risks for Credit Institutions and Investment Firms”,
donde se describen los principales elementos que deben definirse dentro de las cadenas causales que
relacionan los riesgos C&E con los riesgos tradicionales, asi como una bateria general de canales de
transmision.

Los horizontes temporales empleados por Unicaja para estos ejercicios, siguiendo las pautas de la
publicacion de la EBA “Guidelines on ESG risks management’, son de 0-3 afos para el corto plazo, de 4-5 afios
para el medio plazo y de 6-10 afios para el largo plazo (ampliado posteriormente durante 2024 a 12 afios) Este
umbral de 0-10 afios es coincidente con los horizontes temporales empleados en el andlisis de doble
materialidad exigidos en las NEIS: corto plazo (0-1afio), medio plazo (1a 5 afios) y largo plazo (> 5 afios).

En cuanto al calculo de efectos financieros, en el caso de impactos derivados de la materialidad financiera,
éstos son cuantificados a través de modelos establecidos en la medida en que es posible (por ejemplo, para
riesgos climaticos se ha tomado modelos accelerated, late push o delayed), recurriendo a estimaciones en
caso de no poder recurrir a modelos concretos. Se da mayor detalle de la metodologia empleada en IRO-1de
NEIS 2, Proceso de evaluacidn de la importancia relativa

En cuanto a la evaluacion de la resiliencia operativa en el riesgo de negocio, se analiza el nivel de
diversificacion del negocio de la Entidad, para evaluar su resiliencia ante riesgos climaticos. Para evaluar la
resiliencia operativa del modelo de negocio de Unicaja ante el riesgo ambiental se ha calculado una metrica
cuantitativa que mide el porcentaje de los ingresos por intereses y por comisiones que provienen de cada
uno de los sectores de actividad intensivos en emisiones sobre los margenes totales por intereses y
comisiones del Grupo a nivel consolidado.

Esta meétrica, es por tanto similar a la empleada en varios ejercicios supervisores, incluidos el Stress Test
Climatico del BCE de one-off (Fit-for-55 climate risk) para medir la sensibilidad del modelo de negocio de los
bancos al riesgo de transicion. Cabe mencionar que esta métrica toma como eje de segmentacion la
clasificacion por sectores intensivos en emisiones GHG del BCE, la cual no contempla el alineamiento/
desalineamiento especifico de las contrapartes de Unicaja con los objetivos de descarbonizacion a
2030/2050 de la UE, sino que supone una aproximacion del perfil contaminante de las contrapartes en
funcion de su sector de actividad.

Por tanto, y en cuanto a su consideracion de elemento estratégico, el nuevo reto de la sostenibilidad es
asumido por Grupo Unicaja como una oportunidad de desarrollo y de mejora en su gestion diaria, para lo que
trabaja en una oferta renovada de productos y servicios, en la reduccion de su huella de carbono y, al tiempo,
fomenta la cultura de la sostenibilidad y la identificacion y gestion del riesgo climatico.

En este sentido, se pretende que el 75% de los fondos de inversion cumplan los estandares ESG,
desarrollando una oferta de productos en esta linea que incluyen la hipoteca verde, la financiacion
ecosostenible agro, los préstamos de rehabilitacion energética, el plan director de movilidad y los préstamos
motor eco verde, los fondos de inversion y de pensiones sostenibles o los seguros de coches eléctricos.
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Unicaja considera que la adecuada gestion de estos riesgos ESG, representan algunos de los retos mas
relevantes para la sociedad, las personas y la economia global. Dicha gestion queda condicionada, desde la
perspectiva del riesgo, por la actividad econémica (sector), asi como, por la localizacién geografica de sus
contrapartes, las emisiones de instrumentos financieros y el perfil de inversion.

Asimismo, para el Banco, dicha gestion forma parte de un programa global de trabajo, que sirve para analizar
los impactos financieros y no financieros, de comercializacion y de buen gobierno, con objeto de
posicionarse como una Entidad comprometida con la sostenibilidad y sus impactos derivados. Desde el
ejercicio 2020, la Entidad comenzo una serie de iniciativas que tienen como objetivo medir el impacto de
tales riesgos en su estructura financiera, y permitir actuar eficazmente en este ambito en el medio y largo
plazo. Entre estas iniciativas, se incluyd un Plan de Accion sobre Finanzas Sostenibles, finalizado durante el
ejercicio 2023, con el que se impulsa la integracion de los criterios ESG en su modelo de negocio.

Asimismo, durante el Consejo de Administracion celebrado en el mes de febrero de 2024 ha sido actualizada
la “Politica de integracion de los riesgos de sostenibilidad en el proceso de toma de decisiones y en el
asesoramiento sobre productos de inversion y seguro”, y la “Politica de diligencia debida en relacion con las
principales incidencias adversas sobre los factores de sostenibilidad en decisiones de inversion”.

Por su parte, en la sesion del Consejo de Administracion de abril de 2024 se ha aprobado la actualizacion de la
“Politica de Sostenibilidad”, en la que se integro la anterior “Politica de Responsabilidad Social Corporativa’,
asi como la actualizacion de la “Politica Ambiental, Energética y de Cambio Climatico”.

En definitiva, Unicaja persigue tanto con su Plan Estrategico 2022-2024 de aplicacion en el ejercicio 2024,
como en el nuevo Plan Estratégico 2025-2027, y con el desarrollo de su actividad ordinaria, convertirse en un
banco mas rentable, sostenible y digital, con un bajo perfil de riesgo y una creciente remuneracion al
accionista. En este sentido, como uno de los objetivos de los citados Planes Estrategicos, la Entidad persigue
apostar por la sostenibilidad:

- Impulsando propuestas de sostenibilidad en todas las lineas de negocio (financiacion, ahorro e
inversion).

- Desarrollando una oferta de asesoramiento ligada a los fondos Next Generation EU.

La Entidad ha identificado metricas de consecucion de objetivos sostenibles en linea con su
estrategia, apostando por una oferta de productos y servicios con foco en el incremento de la
transparencia de las actividades financieras y en la reduccion de la huella de carbono, propiay de las
carteras de credito e inversion.

- Desarrollando y ejecutando el Plan de Accion en Finanzas Sostenibles, alineado con las expectativas
supervisoras en materia de gestion de riesgo climatico y medioambiental. Con este Plan, el Banco ha
ordenado la transicion hacia un modelo que integre aspectos relacionados con la sostenibilidad v,
asimismo, ha integrado aquellos riesgos asociados con el cambio climatico y el medioambiente en el
propio modelo de gestion, ademas de definir objetivos y establecer métricas e indicadores que
faciliten la toma de decisiones estratégicas.

Durante el ejercicio 2023, la Entidad finalizo el desarrollo e implantacion de los hitos mas relevantes
contemplados en dicho Plan, concretamente, continua con la incorporacion de los factores relacionados con
el climay el medioambiente en la toma de decisiones de riesgos, con especial foco en el proceso de admision
en el segmento de empresas.

Entre otras medidas, Unicaja pretende favorecer la transicion de sus productos a la clasificacion de
sostenibilidad, ademas de contribuir al desarrollo y la comercializacion de nuevos productos y servicios
financieros, tanto minoristas como mayoristas, que promuevan el consumo y la inversion sostenible.
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1.4.2. Proceso de evaluacion de la importancia relativa nes2ro-y

El proceso de evaluacion de la importancia relativa se inicia con el desarrollo una vision general de las
actividades y relaciones comerciales de la Entidad, el contexto en el que tienen lugar y una comprension de
sus principales stakeholders afectados, para poder identificar las incidencias (materialidad de impacto) y los
riesgos y oportunidades (materialidad financiera) de la Entidad. Un mayor detalle de esta primera fase se da
en los apartados NEIS 2 SBM-1 Estrategia, modelo de negocio y cadena de valory NEIS2 SBM-2 Intereses y
opiniones de las partes interesadas.

Una vez finalizada esta fase, la Entidad ha procedido a la identificacion de los IROs plausibles relacionados
con cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza en sus propias operaciones y en su cadena de valor
ascendente (upstream) y descendente (downstream). El resultado de este analisis es una lista de impactos,
riesgos y oportunidades para una mayor evaluacion y analisis en el paso posterior.

Proceso de evaluacion y determinacion de IROS materiales

Partiendo de este punto, la Entidad procede a iniciar el proceso en si de Evaluacion y determinacion de IROs
materiales relacionadas con cuestiones de sostenibilidad. En esta fase, la Entidad procede a aplicar los
criterios pertinentes utilizando umbrales cuantitativos y/o cualitativos apropiados para evaluar la
materialidad de impacto y la materialidad financiera, con el fin de determinar los impactos materiales reales y
potenciales, y los riesgos y oportunidades materiales, mediante la evaluacion de la importancia relativa:

- Incidencias negativas: en el caso de las incidencias negativas reales, la importancia relativa se basa
en la gravedad de la incidencia (magnitud, alcance y caracter irremediable de la incidencia),
mientras que en el caso de las incidencias potenciales se basa en la gravedad y probabilidad de la
misma.

- Incidencias positivas: la importancia relativa se basa en la magnitud y el alcance de la incidencia en
el caso de las reales, y para las potenciales se basa en la magnitud, alcance y probabilidad de la
incidencia.

- Riesgos y oportunidades: la importancia relativa se evalua sobre la base de una combinacion de la
probabilidad de ocurrencia y la magnitud potencial de efectos financieros.

Evaluacion de la materialidad de impacto
El proceso de evaluacion de la materialidad de impacto se define en base a los siguientes puntos:

« Disefio de metodologia para materialidad de impacto: para poder medir de manera adecuada la
probabilidad y severidad de las incidencias positivas y negativas de la Entidad en su entorno,
considerando la opinion de los stakeholders en las tematicas en las que muestran mayor interes.

« Diseno y envio de cuestionarios para stakeholders: referidos a los temas y subtemas sobre los que
se considera que tiene mas implicacion cada grupo de interes,

« Andlisis de fuentes de informacion complementarias: fundamentalmente normativa, informes
sectoriales, tendencias del mercado, agencias de rating y criterio experto.

« Determinacion de la materialidad de impacto y construccion de la matriz: referido a los IROS
(incidencias positivas y negativas) pero agrupado a nivel de tematica (con granularidad por subtema
definido en las NEIS).
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Disefio de la metodologia para la materialidad de impacto

En primer lugar, la Entidad ha definido una escala de cinco valores para medir tanto la probabilidad como la
gravedad/ relevancia de las incidencias, con las siguientes puntuaciones: (1) baja, (2) media-baja, (3)
media, (4) media-altay (5) alta.

« Lagravedad de una incidencia negativa depende de tres factores: magnitud, alcance y el caracter
irremediable. Por su parte, la relevancia de una incidencia positiva depende de dos factores:
magnitud y alcance. Para calcular la gravedad se efectua un promedio al alza entre las puntuaciones
de magnitud y alcance, y se resta la puntuacion relativa al caracter irremediable (que a su vez es el
promedio de otros tres factores). Para calcular la relevancia, Unicamente es necesario efectuar un
promedio al alza entre magnitud y alcance, segun se detalla mas adelante.

- La probabilidad solamente resulta aplicable en el caso de incidencias potenciales. La escala de
valores se ha hecho coincidir con un porcentaje de probabilidad aproximada: baja (0-20%), media-
baja (20-40%), media (40-60%), media-alta (60-80%) vy alta (80-100%). A las incidencias reales se
les otorga siempre una probabilidad alta (100%).

En caso de una incidencia negativa potencial sobre los derechos humanos, la gravedad de la incidencia
prevalece sobre su probabilidad, en concordancia con lo establecido en el parrafo 45 de la NEIS. En estos
casos, a nivel metodoldgico, cuando se trata de una incidencia negativa que afecta a la tematica de derechos
humanos, se impide la utilizacion de la categoria "baja" o "media-baja" en la valoracion de la magnitud
(gravedad).

Gravedad
La gravedad se determina por tanto de la siguiente manera:
Gravedad/ Relevancia = Magnitud + Alcance
que en el caso de incidencias negativas se afiade el caracter irremediable:
Gravedad/ Relevancia = Magnitud + Alcance - caracter Irremediable
en atencion a lo dispuesto en los parrafos 43,45y 46 de laNEIS 1.

Para la definicion y cuantificacion del caracter irremediable, la Entidad ha tomado como referencia lo
estipulado en la Guia de Facilitacion para la Formacicn en Derechos Humanos y Diligencia Debida de la ONU,
gue define que la medicion de la gravedad requiere desglosar los siguientes tres elementos: (i) Escala
(magnitud): equivale a la gravedad o seriedad del impacto. (ii) Alcance: se refiere al numero de personas
afectadas. (iii) caracter irremediable: se refiere a cualquier limite en la capacidad de devolver a los afectados
auna situacion al menos igual o equivalente a la que tenian antes del impacto adverso.

En cuanto al caracter irremediable, la Guia la define como una medida de la capacidad de restaurar los
derechos de alguien. A menudo implica una estimacion de la “prontitud de la accion requerida” para restaurar
los derechos del individuo afectado al mismo nivel anterior a las operaciones comerciales que lo afectaron.
En base a ello la Entidad define los grados del caracter irremediable de la siguiente manera:

i. Alto: a menos que se tomen medidas inmediatamente, el impacto de los abusos de los derechos
humanos nunca podra ser remediado.

i. Medio: a menos que se tomen medidas pronto, el impacto de los abusos de los derechos humanos
probablemente no se remediara.

iii. Bajo: no es necesario actuar inmediatamente para remediar el abuso de los derechos humanos en
su totalidad.

Teniendo en cuenta para su cuantificacion lo siguiente:

Caracter irremediable = Viabilidad + Inmediatez + Predisposicion
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Una vez cuantificadas las mediciones, cuando la suma de la puntuacion otorgada a la gravedad!/ relevancia y
a la probabilidad es igual o superior a 7, se considera que la incidencia positiva 0 negativa es material desde
el punto de vista de la materialidad de impacto.

Con ello, queda definida la matriz de evaluacion de la materialidad de impacto de la siguiente manera:

Probablidad

leddn e il . I . babidsd del 100:4)

80%-100% Alta
60%-80% Media-alta

40%-60% Media
20%-40% Media-baja
0%-20% Baja

Gravedad (-) / Relevancia (+)
Baja Media-baja Media Media-alta Alta L dad inchuye: magnitud, ak r

[ ] Material a efectos de impacto
[ No material a efectos de impacto

Disefio de la metodologia para la materialidad financiera

De manera similar, se establece una matriz de evaluacion de la materialidad financiera en base a dos
parametros: probabilidad y magnitud, en base a lo dispuesto en la en atencion a lo dispuesto en los parrafos
49y51delaNEIST.

- Se hadefinido una escala de cinco valores para medir tanto la probabilidad como la magnitud de los
riesgos y oportunidades, con las siguientes puntuaciones: (1) baja, (2) media-baja, (3) media, (&)
media-altay (5) alta.

« La magnitud es la cuantia potencial de los efectos financieros que pueden provocar los riesgos y
oportunidades. Como referencia para lo que se considera una magnitud baja, se ha empleado el
mismo criterio que se utiliza en el ICAAP, que es la cuantia que resultaria en una variacion de 10
puntos basicos en la ratio de CET1 phase-in, es decir, un 0,10% de los activos ponderados por riesgo
(APRs) del ultimo cierre auditado, lo que se define como el umbral para lo que determinar la
materialidad.

- Laprobabilidad resulta aplicable tanto a los riesgos como a las oportunidades. La escala de valores
se ha hecho coincidir con un porcentaje de probabilidad aproximada: baja (0-20%), media-baja
(20-40%), media (40-60%), media-alta (60-80%) y alta (80-100%).

Para asegurar la coherencia de la metodologia de evaluacion de la materialidad financiera, se han calculado
referencias cuantitativas sobre cuales deberian ser las magnitudes de los riesgos y oportunidades en cada
uno de los niveles de la escala, para que el efecto esperado (multiplo de la magnitud y la probabilidad) esté
por encima o por debajo del umbral definido.

Cuando la suma de la puntuacion otorgada a la magnitud y a la probabilidad es igual o superior a 7, se
considera que el riesgo u oportunidad es material desde el punto de vista de la materialidad financiera.

Probabilidad
[aplicable tanto a riesgos como a oportunidades)

80%-100%  Alta
60%-80% Media-alta
40%-60% Media
20%-40% Media-baja
0%-20% Baja

Magnitud

Baja Media-baja Media Media-alta Alta

|:| Material a efectos financieros
|:| No material a efectos financieros
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Disefio y envio de cuestionarios a grupos de interés

Para el proceso de identificacion de cuestiones significativas para los stakeholders definidos, se ha tenido en
cuenta larecomendacion establecida en las NEIS sobre la realizacion de cuestionarios a los mismos.

Tal y como se adelantaba en el apartado 1.3.2 Intereses y opiniones de las partes interesadas (SMB-2), Grupo
Unicaja realiza un analisis especifico de las opiniones de los distintos grupos de interés sobre las materias
establecidas en las NEIS a efectos de la informacion de sostenibilidad. Estos ejercicios de analisis estan
disefiados de manera expresa para capturar la opinion de los grupos de interés del Grupo Unicaja para cada
una de las tematicas, destacando principalmente los cuestionarios a grupos de interes.

Grupo Unicaja ha disefiado cuestionarios especificos para capturar la opinion de los grupos de interes
relevantes en relacion con las distintas cuestiones de sostenibilidad, en base a las tematicas definidas por
las NEIS. En el disefio de dichos cuestionarios, la opinion de cada grupo de interés no presenta el mismo peso
relativo, sino que se asigna la ponderacion de cada grupo en funcion de la tematica que se esté analizando y
su grado de afectacion.

De esta manera, la Entidad ha realizado cuestionarios, y estudiado sus resultados para ser incluido como
parte del proceso de analisis de doble materialidad que determine las Incidencias, Riesgos y Oportunidades
de caracter material, para los siguientes grupos de interés identificados:

- Clientesy usuarios

« Accionistas e inversores
- Personal

« Proveedores

Con respecto a otros grupos de interés, Unicaja no considera viable la realizacion de cuestionarios a
reguladores/ supervisores, ya que no esta establecido este canal de comunicacion con estos organismos. El
continuo didlogo supervisor que mantiene el Banco con los reguladores, tanto directamente como a traves
de las organizaciones sectoriales, permite a la Entidad, en su lugar, recabar el punto de vista de los mismos a
traves de la normativa emitida, guias, directrices y recomendaciones que publican hacia las entidades
supervisadas.

Igualmente, Unicaja ha optado por cubrir la opinion de la sociedad en general a través de otros métodos que
considera que son mucho mas efectivos a la hora de capturar el punto de vista de un colectivo tan amplio y
diverso de personas.

Ponderaciones de los grupos de interés en cuestionarios

Grupo Unicaja tiene en cuenta las opiniones de las partes interesadas (o grupos de interés) en el proceso de
evaluacion de la importancia relativa, y de manera especialmente significativa en la importancia relativa en
términos de incidencia (materialidad de impacto). Un mayor detalle del proceso de elaboracion y analisis de
los grupos de interés es desarrollado en IRO-1de la NEIS 2, Proceso de evaluacion de la importancia relativa

En todo caso, Grupo Unicaja ha ponderado en qué medida debe considerar las opiniones de sus grupos de
interes en funcion de la tematica afectada, determinando asi cuando se utilizan cuestionarios para capturar
de manera mas directa la opinion de las partes interesadas.

De esta manera, queda asignada una ponderacion a cada grupo de interés relevante del Grupo Unicaja de
manera especifica para cada una de las tematicas sefialadas por las NEIS. Esta ponderacion es diferente para
cada tematica, ya que las cuestiones comprendidas en cada tematica afectan de manera diferente a cada
grupo de interés. Sobre esta base, a la hora de tener en cuenta las opiniones de los grupos de interés del
Grupo Unicaja para cada tematica, se tendra en consideracion en mayor medida a los grupos que tengan
asignada una mayor ponderacion en relacion con esa tematica concreta.
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Determinacion de la matriz de impacto y construccion de la matriz de identificacion de IROS

Una vez cuantificados todos los elementos necesarios la evaluacion de las incidencias, riesgos y
oportunidades detectados, la Entidad ha procedido a la construccion de la matriz de IROS, identificando y
cumplimentando los siguientes campos:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Cddigo IRO
Descripcion IRO

Gravedad/relevancia, denominando “gravedad” para incidencias negativas y ‘relevancia” para
incidencias positivas

Alcance: el alcance de la incidencia es un componente para medir la gravedad/ relevancia tanto para
incidencias positivas como negativas. Se refiere al efecto o transcendencia de un impacto: por
ejemplo, a cuantas personas afecta.

Caracter remediable: el caracter remediable de una incidencia solamente aplica al caso de las
incidencias negativas. Cuanto mas dificil sea de remediar una incidencia negativa, mayor sera su
gravedad.

Probabilidad: 1a probabilidad solamente interviene en el caso de las incidencias potenciales, ya que
las incidencias reales tienen siempre una probabilidad de ocurrencia del 100%.

Conclusion de materialidad de impacto, donde se incluye la conclusion sobre si el IRO (en este caso,
una incidencia positiva o negativa) es o no material desde el punto de vista de la materialidad de
impacto.

Canal de transmision: se trata de la variable financiera que se ve afectada por el IRO (riesgo u
oportunidad). De acuerdo con el parrafo 49 de la NEIS 1, pueden ser efecto sobre el desarrollo de la
situacion financiera, el rendimiento financiero, los flujos de efectivo, el acceso a la financiacion o el
coste de capital, a corto, medio o largo plazo.

Magnitud: se refiere a la cuantia del riesgo u oportunidad sobre las variables financieras
anteriormente citadas.

Probabilidad: se refiere a la probabilidad de ocurrencia del riesgo u oportunidad. En este sentido,
todos los riesgos y oportunidades son potenciales.

Conclusion de materialidad financiera, donde se incluye la conclusion sobre si el IRO (en este caso,
riesgos u oportunidades) es o no material desde el punto de vista de la materialidad financiera.

Racional- descriptivo por el que se considera que el IRO es material 0 no (por materialidad de
impacto o materialidad financiera), segun corresponda.

Conclusion global para evaluacidon de materialidad, donde se incluye la conclusion general sobre la
materialidad del IRO. Segun el apartado 28 de la NEIS 1, una cuestion de sostenibilidad es material si
es importancia en términos de materialidad de impacto, de materialidad financiera o de ambas.

A continuacion, se presenta de forma grafica la matriz de materialidad, que muestra el resultado del analisis
por materialidad financiera, de impacto y doble materialidad:
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Matriz de Materialidad por Subtematica

=

Inclusién social IR Derechos econdmicos, sociales y culturales de los colectivos

Materialidad Financiera
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A modo de conclusion de la matriz de IROs de la Entidad, se facilita un resumen de las Incidencias, Riesgos y
Oportunidades de importancia relativa,

IROs materiales
NEIS Tema Inudenuas Incidencias Riesgos | Oportunidades Total
positivas (* negatlvas
10

Cambio climatico 3 3

E2 Contaminacion 0 0 0 0 0
E3 Agua y recursos marinos 0 0 0 0 0
E4 Biodiversidad y ecosistemas 0 0 0 0 0
E5 Economia circular 0 0 0 0 0
S1 Personal propio 14 2 3 1 20
S2 Trabajadores de la cadena de valor 0 0 0 0 0
S3 Colectivos afectados 6 0 0 0 6
S4 Consumidores y usuarios finales 7 0 2 0 9
G1 Conducta empresarial 5 1 0 1 7

| | s | s | s | 5 | =2

(*) A efectos de presentacicn de dicho resumen, se han agrupado las incidencias positivas reales de Unicaja a nivel de subtematica o
subsubtemdtica definidas en las NEIS.

Un detalle de los mismos se facilita en los apartados Gestidn de incidencias, riesgos y oportunidades (IROs)
de cada una las tematicas materiales objeto de divulgacion en el presente Informe de Sostenibilidad.

La descripcion del proceso de toma de decisiones derivado de este proceso de evaluacion, y el grado y forma
en que el proceso esta integrado tanto en el proceso global de gestion de riesgos como en el proceso de
gestion de la Entidad, se facilita en el apartado 7.4.7 Interaccion de los IROs con la estrategia y el modelo de
negocio

1.4.3. Requisitos de divulgacion aplicables wes2iro-2ymor)

Derivado de lo descrito anteriormente en el apartado NEIS 2 IRO-1 Proceso de evaluacion de la importancia
relativa, se determinan 52 Incidencias, Riesgos y Oportunidades sobre los que Grupo Unicaja debe divulgar
informacion en el presente Informe de sostenibilidad, habiendo resultado significativas las siguientes
tematicas y subtematicas de las establecidas en las NEIS:

¢ = Subtematicas materiales:
7 : » Adaptacion al cambioclimatico g‘

C.a”.‘b.'o + Mitigacién del cambioclimatico
climatico R
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Subtematicas materiales: \"
+ Condiciones de trabajo:
o Empleo seguro
o Tiempo de trabajo
o Salarios adecuados
o Dialogo social
o Libertad de asociacién y derechos de trabajadores
S1 o Negociacién colectiva y convenios colectivos
o Conciliacién laboral
. Salud y seguridad
propio Igualdad de trato y oportunidades:
o lgualdad de género
o Formacién y desarrollo de capacidades
o Medidas contra la violencia y el acoso en el lugar de
trabajo
o Diversidad
Otros derechos laborales:
o Vivienda adecuada

Personal

Subtematicas materiales: \"
- Derechos econdmicos, socialesy culturales:

o Vivienda adecuada

o Educacion financiera (ad hoc)

o Otros derechos culturales/ deporte (ad hoc)

o Obra social (mecenazgo (adhoc)

o Contribucion a travésde impuestos (ad hoc)
Dividendo de Unicajaa Fundaciones (ad hoc)

Colectivos
afectados

Subtematicas materiales: "
- Incidencias relacionadas con lainformacion: \

o Privacidad
o Libertad de expresion
sS4 o Accesoalainformacion (de calidad)

+ Seguridad personal:
o Saludy seguridad (incluyendo ciberseguridad)
o Seguridad de una persona (fisica)
o Protecciénde los nifios
+ Inclusion social:
o Accesoa productos y servicios
o Préacticas demarketing responsable

Consumidoresy
usuariosfinales

!'2:3 Subtematicas materiales: "
Cultura corporativa \

G1
Conducta

Proteccion de los denunciantes

Gestidon de las relaciones con los proveedores, incluidas las
practicas de pago
Corrupcién y soborno

empresarial

De las mencionadas subtematicas, y en aplicacion de los requerimientos de divulgacion establecidos en las
NEIS, se detalla a continuacion la siguiente informacion divulgada en el Informe de Sostenibilidad de la
Entidad, y en el apartado donde se desarrollan:
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Requisitos de divulgacion establecidos en las NEIS cubiertos por el estado de sostenibilidad

Requisito de divulgacion Apartado Subapartado

NEIS 2 BP-1 Base general para la elaboracion del 11.2 Bases de presentacion del

estado de sostenibilidad. estado de sostenibilidad
» - 1.1Informacion general — »

NEIS 2 BP-2 Informacion relativa a - Introduccion 11.3 Criterios de elaboracion de

circunstancias especificas. lainformacion de
sostenibilidad

NEIS 2 GOV-1 Papel de los 6rganos de 1.2.1 Papel de los 6rganos de
administracion, direcciony gobiernoy direccion
supervision.

NEIS 2 GOV-2 Informacion facilitada a los 6rganos 1.21 Papel de los 6rganos de
de administracion, direcciony gobiernoy direccion

supervision de laempresa y
cuestiones de sostenibilidad
abordados por ellos.

. L 1.2 Informacion i

NEIS 2 GOV-3 Integracion del rendimiento ~ 122 Integracion de factores de
relacionado con la sostenibilidaden 9eneral - Gobernanza sostenibilidad en sistemas
sistemas de incentivos. deincentivos.

NEIS 2 GOV-4 Declaracion sobre la diligencia 1.2.3 Declaracion de diligencia
debida. debida.

NEIS 2 GOV-5 Gestion de riesgos y controles 12,4 Gestion de riesgos y
internos respecto a la divulgacion controles internos
de lainformacion sobre
sostenibilidad.

NEIS 2 SBM-1 Estrategia, modelo de negocioy 1.3.1 Estrategia, modelo de

cadena de valor. negocio y cadena de valor.

1.3 Informacion

NEIS 2 SBM-2 Intereses y opiniones de las partes ~ 9eneral-Estrategia 4 35 Intereses y opiniones de
interesadas. las partes interesadas.

NEIS 2 SBM-3 Incidencias, riesgos y 1.4 Interaccion de los IROs con
oportunidades y su interaccion con la estrategia y el modelo
su estrategia y modelo de negocio. de negocio

NEIS 2 IRO-1 Descripcion del proceso para 142 Proceso de evaluacion de
determinar y evaluar las incidencias, importancia relativa

los riesgos y las oportunidades de
importancia relativa.

NEIS 2 IRO-2 Requisitos de divulgacion 1.4.3 Requisitos de divulgacion
establecidos en las NEIS cubiertos aplicables
por el estado de sostenibilidad de la
empresa.
) 1.4 Informacion -
NEIS 2 MDR-P Politicas adoptadas para gestionar  general - Gestion de 1.4.3 Requisitos de divulgacion
las cuestiones de sostenibilidadde  incidencias, riesgos y aplicables
importancia relativa oportunidades (IROS)
NEIS 2 MDR -A Actuaciones y recursos en relacion 1.4.3 Requisitos de divulgacion
con las cuestiones de aplicables
sostenibilidad de importancia
relativa
NEIS 2 MDR -P Parametros en relacion con las 1.4.3 Requisitos de divulgacion
cuestiones de sostenibilidad de aplicables
importancia relativa
NEIS 2 MDR -M Seguimiento de la eficacia de las 1.4.3 Requisitos de divulgacion
politicas y actuaciones a través de aplicables
metas
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Requisitos de divulgacion establecidos en las NEIS cubiertos por el estado de sostenibilidad

Requisito de divulgacion Apartado Subapartado

NEIS 2 GOV-3 Integracion del rendimiento 211 Gobernanza
relacionado con la sostenibilidad en
sistemas de incentivos.

E1-1 Plan de transicion para la mitigacion 212 Estrategia
del cambio climatico

NEIS 2 SBM-3 Incidencias, riesgos y 213 Estrategia
oportunidades y su interaccion con
su estrategia y modelo de negocio.

NEIS 2 IRO-1 Descripcion del proceso para 213 Gestion de incidencias,
determinar y evaluar las incidencias, riesgos y oportunidades
los riesgos y las oportunidades de (IROs)
importancia relativa.

E1-2 Politicas relacionadas con la 214 Politicas y actuaciones
mitigacion del cambio climaticoy la
adaptacion al mismo. 2 1Informacion

E1-3 Actuaciones y recursos en relacion ggr%l&gnéﬁ;ﬁgggo— 214 Politicas y actuaciones

con las politicas en materia de
cambio climatico.

E1-4 Metas relacionadas con la 215 Parametros y metas
mitigacion del cambio climaticoy la
adaptacion al mismo.

E1-5 Consumo y combinacion 215 Parametros y metas
energeticos.

E1-6 Emisiones de GEl brutas de alcance 215 Parametros y metas
1,2y 3y emisiones de GEl totales.

E1-9 Efectos financieros previstos de los 215 Parametros y metas
riesgos fisicos y de transicion de
importancia relativa y
oportunidades potenciales
relacionadas con el cambio
climatico.
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Requisitos de divulgacion establecidos en las NEIS cubiertos por el estado de sostenibilidad

Requisito de divulgacion Apartado Subapartado

NEIS 2 SBM-2 Intereses y opiniones de las partes 3.1 Estrategia
interesadas.

NEIS 2 SBM-3 Incidencias, riesgos y 312 Gestion de incidencias,
oportunidades y su interaccion con riesgos y oportunidades
su estrategia y modelo de negocio. (IROs)

S1-1 Politicas relacionadas con el 3.1.3 Politicas y actuaciones

personal propio.

S1-2 Procesos para colaborar con los 3.1.3 Politicas y actuaciones
trabajadores propios y los
representantes de los trabajadores
en materia de incidencias.

S1-3 Procesos parareparar las 3.1.3 Politicas y actuaciones
incidencias negativas y canales
para que los trabajadores propios
expresen sus inquietudes.

S1-4 Adopcion de medidas relacionadas 3.1.3 Politicas y actuaciones
con las incidencias de importancia
relativa sobre el personal propio,
enfoques para mitigar los riesgos de
importancia relativay aprovechar
las oportunidades de importancia
relativa relacionados con el
personal propio y eficacia de dichas
actuaciones.

S1-5 Metas relacionadas con la gestion 3.1.4 Parametros y metas
de incidencias negativas de
importancia relativa, el impulso de
incidencias positivas y la gestion de

riesgos y oportunidades de 3.1Informacion social -
importancia relativa. Personal propio
S1-6 Caracteristicas de los asalariados 31.4 Parametros y metas

delaempresa.

S1-7 Caracteristicas de los trabajadores 3.1.4 Parametros y metas
no asalariados en el personal propio
de laempresa.

S1-8 Cobertura de la negociacion 314 Parametros y metas
colectivay dialogo social.

S1-9 Parametros de diversidad. 314 Parametros y metas

S1-10 Salarios adecuados. 31.4 Parametros y metas

S1-1 Proteccion social 314 Parametros y metas

S1-12 Personas con discapacidad. 31.4 Parametros y metas

S1-13 Parametros de formaciony 314 Parametros y metas
desarrollo de capacidades.

S1-14 Parametros de salud y seguridad. 3.1.4 Parametros y metas

S1-15 Parametros de conciliacion laboral. 314 Parametros y metas

S1-16 Parametros de retribucion (brecha 314 Parametros y metas

salarial y retribucion total).

S1-17 Incidentes, reclamaciones e 3.1.4 Parametros y metas
incidencias graves relacionados con
los derechos humanos.
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Requisitos de divulgacion establecidos en las NEIS cubiertos por el estado de sostenibilidad

Requisito de divulgacion Apartado Subapartado

NEIS 2 SBM-2 Intereses y opiniones de las partes 3.2.1 Estrategia
interesadas.

NEIS 2 SBM-3 Incidencias, riesgos y 322 Gestion de incidencias,
oportunidades y su interaccion con riesgos y oportunidades
su estrategia y modelo de negocio. (IROs)

S3-1 Politicas relacionadas con los 323 Politicas y actuaciones
colectivos afectados.

S3-2 Procesos para colaborar con los 323 Politicas y actuaciones
colectivos afectados en materia de
incidencias.

S3-3 Procesos parareparar las 323 Politicas y actuaciones

incidencias negativas y canales
para que los colectivos afectados

expresen sus inquietudes. 3.2 Informacion social -

Colectivos afectados

S3-4 Adopcion de medidas relacionadas 323 Politicas y actuaciones
con las incidencias de importancia
relativa sobre los colectivos
afectados, enfoques para gestionar
los riesgos de importancia relativay
aprovechar las oportunidades de
importancia relativa relacionados
con los colectivos afectados y
eficacia de dichas actuaciones.

S3-5 Metas relacionadas con la gestion 3.2.4 Parametros y metas
de incidencias negativas de
importancia relativa, el impulso de
incidencias positivas y la gestion de
riesgos y oportunidades de
importancia relativa.
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Requisitos de divulgacion establecidos en las NEIS cubiertos por el estado de sostenibilidad

Requisito de divulgacion Apartado Subapartado

NEIS 2 SBM-2 Intereses y opiniones de las partes 3.3.1 Estrategia
interesadas.

NEIS 2 SBM-3 Incidencias, riesgos y 332 Gestion de incidencias,
oportunidades y su interaccion con riesgos y oportunidades
su estrategia y modelo de negocio. (IROs)

S4-1 Politicas relacionadas con los 3.3.3 Politicas y actuaciones

consumidores y usuarios finales.

S4-2 Procesos para colaborar con los 3.3.3 Politicas y actuaciones
consumidores y usuarios finales en
materia de incidencias.

S4-3 Procesos parareparar las 3.3.3 Politicas y actuaciones
incidencias negativas y canales
para que los consumidores y

usuarios finales expresen sus 3.3 Informacion social -
inquietudes. Consumidoresy
usuarios finales
S4-4 Adopcion de medidas relacionadas 3.3.3 Politicas y actuaciones

con las incidencias de importancia
relativa sobre los consumidores y
usuarios finales, enfoques para
mitigar los riesgos de importancia
relativay aprovechar las
oportunidades de importancia
relativa relacionados con los
consumidores y usuarios finales y la
eficacia de dichas actuaciones.

S4-5 Metas relacionadas con la gestion 3.3.4 Parametros y metas
de incidencias negativas de
importancia relativa, el impulso de
incidencias positivas y la gestion de
riesgos y oportunidades de
importancia relativa.

NEIS 2 GOV-1 Papel de los 6rganos de 4.1 Gobernanza
administracion, direcciony
supervision.

NEIS 2 SBM-3 Incidencias, riesgos y 4.1.2 Gestion de incidencias,
oportunidades y su interaccién con riesgos y oportunidades
su estrategia y modelo de negocio. (IROs)

NEIS 2 IRO-1 Descripcion del proceso para 4.1.2 Gestion de incidencias,
determinar y evaluar las incidencias, riesgos y oportunidades
los riesgos y las oportunidades de (IROs)

importancia relativa.

4.1 Informacion sobre

GOV1-1 Cultura corporativa y politicas de obernanza - 413 Politicas y actuaciones
cultura corporativa y conducta onducta empresarial
empresarial.

GOV1-2 Gestion de las relaciones con los 4.1.3 Politicas y actuaciones
proveedores.

GOV1-3 Prevenciony deteccion de la 413 Politicas y actuaciones
corrupcion y el soborno.

GOV1-4 Casos confirmados de corrupcion o 4.1.4 Parametros y metas
soborno.

GOV1-6 Practicas de pago. 4.1.4 Parametros y metas
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A unicaja

Con respecto a las politicas adoptadas para gestionar las cuestiones de sostenibilidad de importancia
relativa, se detalla a continuacion un listado de las mismas a cierre del ejercicio 2024 que tienen la
consideracion de transversales, y que por tanto son objeto de divulgacion en el presente capitulo de

Informacion general:

Politica

Responsable

Descripcion aplicacion

Difusion

Politica Corporativa de
Sostenibilidad

Politica de Diversidad
del Consejo de
Administracion

Politica de Formacion
del Consejo de
Administracion

Politica de Gobierno
Corporativo

Politica de preparaciony
divulgacion de
informacion economico-
financiera, no financiera
y corporativa

Politicade
Remuneraciones de los
Consejeros

Politica de Selecciony
Nombramiento de
Consejeros

Politica de Sucesion

La Politica de Sostenibilidad de Unicaja esta orientada a
fortalecer su liderazgo en la sostenibilidad a nivel nacional y
busca maximizar los impactos positivos y minimizar los
negativos en las areas de ambiental, social y de gobernanza.
Esta politica establece el posicionamiento estratégico de
Unicajay sus objetivos generales en la gestion empresarial, asi
como en el disefo y comercializacion de productos y servicios
financieros alineados con criterios ESG. Consejo de
Administracion
Ademas, responde a compromisos internacionales como el

Acuerdo de Paris, los Principios del Pacto Mundial, la Agenda

2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). £

proposito de Unicaja es “Ayudar a las personas a prosperar”, lo

que implica acompanar a clientes y empleados en su camino

hacia la prosperidad, comprendiendo sus necesidades y

potenciando su crecimiento diario.

Esta Politica nace con la finalidad de favorecer en la
composicion del Consejo la diversidad de ?enero de
experiencias y de conocimientos y no adolezca de sesgos
implicitos que puedan implicar discriminacion algunay, en
particular, que faciliten la seleccion de Consejeras

Consejo de
Administracion

Con esta Politica la Entidad implanta los criterios que debe
cumplir como parte de su estructura de gobierno corporativo,
respecto a las exigencias y los requerimientos en materia de
formacion e integracion de los miembros del Consejo de
Administracion y de éste en su conjunto.

Consejode
Administracion

Tiene como objetivo definir el sistema de gobierno corporativo
de Unicaja, S.A. y de su grupo, estableciendo las premisas
necesarias

para asegurar, en todo momento, una gestion sanay prudente.

Consejode
Administracion

Esta Politica establece el procedimiento a seguir por la Entidad
parala preparacion y el suministro periodico de la informacion
economico-financiera, no financiera y corporativa, y su
publicacion a traves de los canales adecuados que contribuyan
amaximizar la difusion y la calidad de la informacion a
disposicion del mercado, de los inversores y demas grupos de
interés

Consejo de
Administracion

Tiene por objeto establecer, con pleno respeto al esquema
previsto en Ios Estatutos Sociales y al resto de normativa que
resulta de aplicacion, el marco regulador de referencia
respecto de las retribuciones que pueden percibir los miembros
del Consejo de Administracion

Junta General
de Accionistas

Su objetivo es establecer los procedimientos de selecciony
nombramiento de los miembros del Consejo de Administracion,
partiendo de las funciones a desarrollar, de las aptitudes y
competencias necesarias o deseables al efectoy de la
dedicacion de tiempo requerida para el desempefio del cargo.

Consejo de
Administracion

Necesidad de formalizar una politica de sucesion que
contemple el establecimiento de procedimientos para el
nombramiento del candidato mas idéneo para ocupar los
puestos de personas con funciones clave, asi como para
asegurar la continuidad en la toma de decisiones en la Entidad.

Consejode
Administracion

Web
Corporativa

Usointerno

Usointerno

Web

Corporativa

Intranet

Web
Corporativa

Uso interno

Uso interno
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I
s N Responsable e i
Politica Descripcion aplicacion Difusion
Politica parala
Evaluacionde la L . . )
Idoneidad de los Esta politica tiene por objeto tiene por objeto establecer los
miembros del Consejo  Criterios que Unicaja tiene en cuenta para la evaluacionde la
de Administracion, 10s idoneidad de los cargos sometidos al régimen de idoneidad Consejo de Uso interno
directores generales y (miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad, Administracion
Asimilados'y otro Directores Generales y Asimilados, y Otro Personal clave para el
Personal Clave para el desarrollo diario de la actividad financiera de la Sociedad)
Desarrollo de la
Actividad Financiera
Procedimiento de
Evaluacion del Tiene por objeto el analisis del funcionamiento, durante el Conseio de
Funcionamiento del periodo analizado, del Consejo de Administraciony sus Admi ] . Usointerno
Consejode diversas Comisiones de apoyo ministracion
Administraciony de sus
comisiones

Con caracter general y salvo indicacion expresa en contra, las Politicas son aprobadas por el Consejo de
Administracion de la Entidad.

La Politica Corporativa de Sostenibilidad ha sido aprobada por el Consejo de Administracion en abril de
2024, sustituyendo a la anterior Politica de Responsabilidad Social Corporativa vigente hasta dicha fecha, y a
traves de la misma se concreta el posicionamiento de Unicaja desde la perspectiva de la estrategia y de los
objetivos generales, de la gestion empresarial y del negocio, y del disefio y la comercializacion de productosy
servicios financieros conforme a los criterios ESG, definiendo los propodsitos, valores, objetivos de la Entidad
en términos de sostenibilidad y los principios generales de aplicacion para la consecucion de la estrategia
definida.

La Politica de Diversidad del Consejo de Administracién es aprobada por el Consejo de Administracion en
enero de 2024 y complementa y desarrolla parcialmente la Politica para la Evaluacidn de la Idoneidad de los
miembros del Consejo de Administracion, los Directores Generales y Asimilados y otro Personal Clave para el
Desarrollo de la Actividad Financiera de Unicaja, la Politica de Seleccidon y Nombramiento de Consejeros de
Unicaja”, la Politica de Sucesion de Unicaja) y la Politica de Formacicn del Consejo de Administracion de
Unicaja. Tiene como finalidad favorecer en la composicion del Consejo la diversidad de género, de
experiencias y de conocimientos y no adolezca de sesgos implicitos que puedan implicar discriminacion
algunayy, en particular, que faciliten la seleccion de Consejeras, y garantizar asi el mantenimiento del objetivo
de representacion del 40% de Consejeras.

La Politica de Formacion del Consejo de Administracion ha sido modificada y aprobada por Consejo de
Administracion en febrero de 2024, siendo su objetivo establecer las pautas para la definicion y actualizacion
de los programas formativos dirigidos a asegurar que los miembros del Consejo de Administracion disponen
en todo momento de los conocimientos, capacidades y habilidades necesarios para llevar a cabo sus
funciones.

La Politica de Gobierno Corporativo ha sido modificada y aprobada por el Consejo de Administracion de la
Entidad en septiembre de 2024, siendo la Direccion General de Secretaria General de Organos de Gobierno la
encargada de llevar a cabo la revision de esta Politica y proponer su actualizacion. Esta Politica define la
estructura organizativa y los Organos de gobierno de la Entidad, asi como el marco de control interno, las
practicas remuneratorias y los Codigos de Conducta y comportamiento.

La Politica de preparacion y divulgacion de informacion econdmico-financiera, no financiera y
corporativa, ha resultado actualizada y aprobada por Consejo de Administracion en febrero de 2024 con la
incorporacion de unas Directrices para la preparacion y divulgacion de informacion no financiera. Tiene como
objetivo generar una relacion de confianza y transparencia con los diversos grupos de interés en el marco del
interés social, proporcionando informacion util, oportuna y precisa relacionada con el Banco, su negocio y
sus resultados financieros, asi como informacion no financiera y corporativa relevante. Todo ello de
conformidad con la normativa internacional y nacional relacionada con los requisitos de divulgacion de
informacion de relevancia prudencial aplicable a entidades de crédito y en cumplimiento de las mejores
practicas de gobierno corporativo.
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La Politica de Remuneraciones de los Consejeros fue aprobada por la Junta General Extraordinaria de
Accionistas de noviembre de 2023 para el periodo 2024-2026, estableciendo un marco compatible con:

o laestrategia empresarial de la Sociedad,
o lasituacion economicay financiera que tenga en cada momento, y
° las mejores practicas de mercado utilizadas por empresas comparables.

De esta manera, se persigue que la Politica esté dirigida a la creacion de valor a largo plazo, alineandola con
los intereses de sus accionistas y el resto de los empleados, asi como con los propios valores del Grupo
Unicaja.

La Politica de Seleccién y Nombramiento de Consejeros se modifica y aprueba por el Consejo de
Administracion en enero de 2024, orientada a favorecer una composicion equilibrada del Consejo y de sus
Comisiones, conforme a lo establecido en la normativa en vigor y en las guias y recomendaciones de
aplicacion, asi como en los Estatutos y el Reglamento del Consejo de la Entidad.

Los procedimientos de seleccion y nombramiento de los miembros del Consejo establecidos en la Politica de
Seleccion y Nombramiento desarrollan lo previsto en los Estatutos sociales y el Reglamento del Consejo de
Unicaja sobre el nombramiento y reeleccion de consejeros y complementan la Politica para la Evaluacion de
la Idoneidad y la Politica de Sucesion, asi como la Politica de Diversidad.

Estos procedimientos de seleccion y nombramiento de nuevos consejeros, ademas, estan sometidos a la
evaluacion de idoneidad del Banco Central Europeo.

Conforme a lo dispuesto en la Politica para Evaluacion de la Idoneidad, los candidatos a Consejeros
deberan reunir los requisitos de idoneidad necesarios para el ejercicio de su cargo. En particular, deberan
poseer reconocida honorabilidad comercial y profesional, honestidad e integridad, tener conocimientos,
experiencia y competencia adecuados para ejercer sus funciones y estar en disposicion de ejercer un buen
gobierno de la Entidad. Se atendera también a las vinculaciones y el regimen de incompatibilidades.

Igualmente, el Consejo de Administracion debera contar con miembros que, considerados en su conjunto,
reunan suficiente experiencia profesional en el gobierno de entidades de credito para asegurar su capacidad
efectiva para tomar decisiones de forma independiente y autonoma en beneficio de la Entidad.

Segun se recoge en el articulo 17 de los Estatutos, los Consejeros ejerceran su cargo durante el plazo de tres
afios, pudiendo ser reelegidos indefinidamente por periodos de igual duracion, previo informe de la Comision
de Nombramientos donde se evaluaran la calidad del trabajo y la dedicacion al cargo de los Consejeros
durante el mandato precedente.

Por su parte, los Consejeros designados por cooptacion ejerceran su cargo hasta la fecha de reunion de la
primera Junta General inclusive, sin perjuicio de la facultad de ratificacion o revocacion que tiene la Junta
General.

En caso de que la vacante se produzca una vez convocada la Junta General y antes de su celebracion, el
Consejo de Administracion podra designar un consejero por cooptacion hasta la celebracion de la siguiente
Junta General que se celebre.

Los consejeros independientes no podran permanecer mas de 12 afios de forma continuada en la Sociedad.
En caso de ser reelegidos por su experiencia y aportacion al Consejo, tendran que ser con otra categoria.

La Politica de Sucesion es modificada y aprobada por el Consejo de Administracion en febrero de 2024 a
propuesta de la Comision de Nombramientos, teniendo la finalidad de fijar los procedimientos internos
adecuados para llevar a cabo la seleccion y evaluacion continua de los miembros del Consejo de
Administracion, de los Directores Generales y asimilados y de los responsables de las funciones de control
interno y de otras personas con funciones clave de la Entidad, cumpliendo de esta manera con las
expectativas supervisoras en este sentido. En este sentido, el Banco Central Europeo ha dispuesto que la
existencia de un plan de sucesion sera uno de los requerimientos a evaluar por parte del SSM, a través del
proceso de evaluacion supervisora (SREP).
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Los principales objetivos que persigue esta Politica son los siguientes:

- Disminuir las posibles disrupciones y consecuencias negativas en el desempefio y en la continuidad
en la adopcion de decisiones en la Entidad que puedan derivar del reemplazo de miembros del
Colectivo Sujeto

«  Garantizar una sucesion efectiva y ordenada de los diferentes cargos del Colectivo Sujeto.

+ Garantizar la transparencia necesaria en el proceso de toma de decisiones en relacion con el
Colectivo Sujeto.

+ Identificar a los responsables de llevar a cabo la materializacion de la toma de decisiones.

+ Establecer el marco de los “Planes de Sucesion” especificos de la Entidad que se aprobaran en
desarrollo de la presente Politica y seran objeto de revision periodica.

La Politica para la Evaluacion de la Idoneidad de los miembros del Consejo de Administracion, los directores
generales y Asimilados y otro Personal Clave para el Desarrollo de la Actividad Financiera también es
modificada y aprobada por el Consejo de Administracion en febrero de 2024 a propuesta de la Comision de
Nombramientos, y desarrolla lo previsto en los Estatutos Sociales y los reglamentos internos de
funcionamiento de los distintos 6rganos de gobierno de la Sociedad, siendo complementada por la Politica
de Seleccion y Nombramiento de Consejeros, la Politica de Sucesion, la Politica de Diversidad del Consejo de
Administracion y la Politica de Formacion del Consejo de Administracion. Tiene como objetivo establecer los
criterios y procedimientos que Unicaja tiene en cuenta para la evaluacion de la idoneidad de los cargos
sometidos al régimen, definiendo el marco organizativo y las funciones y competencias de los distintos
organos implicados.

El Procedimiento de Evaluacion del Funcionamiento del Consejo de Administracion y de sus comisiones,
también ha sido modificado y aprobado por el Consejo de Administracion de febrero de 2024, a propuesta de
la Comision de nombramientos. Este procedimiento desarrolla la Politica para la Evaluacion de la Idoneidad de
los miembros del Consejo de Administracion, los Directores Generales y Asimilados y otro Personal Clave, y
analiza el funcionamiento del Consejo de Administracion y de sus Comisiones con el proposito de formular
propuestas que redunden, respectivamente, en la mejora de su actividad y en su mayor eficacia, y de que
sirva como herramienta de informacion adicional a efectos de la valoracion continuada de la idoneidad
individual y colectiva de los consejeros, definiendo en profundidad la metodologia y el procedimiento de
evaluacion.

429



Grupo Unicaja " . .
Estado de Informacion No Financiera 2024 \ U n ICaja

31de diciembre de 2024

Adicionalmente a las mencionadas politicas transversales, la Entidad también tiene en vigor determinadas
politicas, procedimientos, planes y marcos de actuacion de aplicacion especifica para algunas tematicas
especificas, y que se detallan a continuacion:

Politica Tematicas involucradas

Acuerdo sobre registro de jornada de aplicacion en Unicaja. Personal Propio (S1)

Codigo de Buenas Practicas para deudores hipotecarios en riesgo de .
vulnerabilidad establecido en el RD-ley 19/2032 Colectivos afectados (S3)

) Personal Propio (S1), Colectivos
Cadigo Etico del Grupo Unicaja afectados (S3), Consumidores y usuarios
finales (S4), Conducta empresarial (G1)

Evaluacion de la Actuacion y del Potencial de Desarrollo Personal Propio (S1)

Manual de procedimientos para la Prevencion del Blanqueo de Capitales

y financiacion del Terrorismo Conductaempresarial (G1)

Marco de emision de bonos verdes Cambio climatico (E1)

Plan de accion - Proyecto 0606 Experiencia de Cliente Consumidores y usuarios finales (S4)
Plan de Acogida Personal Propio (S1)

Plan de carrera Personal Propio (S1)

Plan de compensacion flexible Personal Propio (S1)

Plan de formacion Personal Propio (S1)

Plan de Igualdad Personal Propio (S1)

Plan de Tecnologia 2023-2024 Consumidores y usuarios finales (S4)
Plan de Transicion para la mitigacion del cambio climatico (*) Cambio climatico (E1)

Politica Ambiental, Energética y de Cambio Climatico. Cambio climatico (E1)

Politica Corporativa de Gestion del canal de denuncias y proteccion de

los denunciantes Consumidores y usuarios finales (S4)

Politica de Comunicacion Comercial Consumidores y usuarios finales (S4)
Politica de Diligencia Debida a las Principales Incidencias Adversas Cambio climatico (E1)
Politica de dividendo Colectivos afectados (S3)

Politica de exclusion de la financiacion a ciertas actividades economicas PR
especialmente contaminantes. Cambio climatico (E1)
Politica de Identificacion y Gestion de Conflictos de Interes y de )
Operaciones Vinculadas de Accionistas Significativos, consejeros, Altos  Conducta empresarial (G1)
Directivos y otras partes vinculadas

Politica de Integracion de los factores de sostenibilidad en la gestion del Al At
riesgo de crédito Cambio climéatico (E1)
Politica de integracion de los riesgos de sostenibilidad en el proceso de

toma de decisiones y en el asesoramiento sobre productos de inversion Cambio climatico (E1)

Politica de Prevencion de riesgos laborales. Personal Propio (S1)

Politica de Prevencion del Riesgo Penal y Reaccion ante el Personal Propio (S1), Conducta
Incumplimiento empresarial (G1)

Politica de prevencion y gestion de conflictos de intereses de los

empleados del Grupo. Personal Propio (S1)

Politica de Seguridad Consumidores y usuarios finales (S4)
Politica de Selecciony atraccion del talento Personal Propio (S1)

Politica del Sistema Interno de informacion Personal Propio (S1)

Politica General de Privacidad Consumidores y usuarios finales (S4)
Politica para la defensa del cliente Consumidores y usuarios finales (S4)
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Politica Tematicas involucradas
Politica para la Prevencion de la corrupcion y el soborno Conducta empresarial (G1)
Principios generales éticos del Proveedor Conducta empresarial (G1)

Personal Propio (S1), Conducta
Procedimiento de la Gestion del Canal de Denuncias. empresarial (G1)
Protocolo para la prevencion del acoso sexual y/o por razén de sexo. Personal Propio (S1)
Protocolo para personas mayores y con discapacidad (en desarrollo) Colectivos afectados (S3)
Protocolo Sectorial para zonas rurales (en desarrollo) Colectivos afectados (S3)
Proyecto EDUFINET de Educacion Financiera Colectivos afectados (S3)

Personal Propio (S1), Conducta
Reglamento Interno de Conducta en el &mbito del Mercado de Valores empresarial (G1)

Sistema de Gestion Ambiental Cambio climatico (E1)
Sistema interno de informacion del Grupo Unicaja. Gestion del canal de
denuncias y proteccion de los denunciantes Conducta empresarial (G1)

(*) EI Plan de Transicion para la mitigacion del cambio climatico ha sido aprobado en Consejo de Administracion de febrero de 2025

Un mayor detalle de las mismas se facilita en los requisitos de divulgacion MDR-P acerca de las Politicas de
aplicacion en cada una de las distintas NEIS consideradas materiales objeto de divulgacion en el presente
informe de sostenibilidad (E1 Cambio Climatico, S1 Personal Propio, S3 Colectivos afectados, S4
Consumidores y usuarios finales, y G1 Conducta Empresarial), contemplados en sus respectivos apartados
Politicas y Actuaciones

Con respecto a las actuaciones y recursos, en relacion con las cuestiones de sostenibilidad, igualmente se
desarrollan en el mencionado apartado Politicas y Actuaciones de las NEIS objeto de divulgacion, para dar
cumplimiento a los requisitos de divulgacion MDR-A.

En el Plan Estrategico 2025-2027, aprobado por el Consejo de Administracion en diciembre de 2024, la
sostenibilidad se establece como uno de los ejes fundamentales para evaluar la eficacia de las politicas y
acciones. Por tanto, se incluyen en el mismo diversos KPIs relacionados con la evolucion del negocio ESG,
como son objetivos de descarbonizacion en sectores contaminantes (Oil&Gas y Energia) e hipotecario, KPIs
de ambito social y gobernanza, como los relacionados con la diversidad en puestos directivos y la brecha
salarial de genero, cumplimiento con la regulacion de accesibilidad de entrada en vigor en 2025, o
beneficiarios de jornadas o sesiones de educacion financiera, entre otros. Un mayor detalle de los mismos se
da en los apartados Pardmetros y metas de cada una de las tematicas del presente Informe de
Sostenibilidad.
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2.1. Cambio climatico wese

Grupo Unicaja considera que las cuestiones medioambientales y sociales, asi como la gobernanza de las
instituciones, son uno de los retos mas relevantes para la sociedad, las personas y la economia global. Para el
cumplimiento de estas cuestiones, Unicaja incorpor¢ la sostenibilidad como uno de los ejes principales de su
Plan Estrategico 2022-2024, desarrollando un Plan de Finanzas Sostenibles, cuya ejecucion se completo en
2023.

De la misma forma, la sostenibilidad ha mantenido su consideracion de eje transversal estratégico en el Plan
Estrategico 2025-2027 aprobado por el Consejo de Administracion en diciembre de 2024.

Compromiso con el medio ambiente

El compromiso medioambiental del Grupo se incorpora en la Politica Corporativa de Sostenibilidad aprobada
por el Consejo de Administracion en su sesion de 26 de abril de 2024. Esta politica integra la anterior “Politica
Corporativa de Responsabilidad Social Corporativa”.

Como principio general se define el respeto por el medioambiente: la estrategia de Unicaja permitira afrontar
el desafio global planteado por el cambio climatico, implicando a sus principales grupos de interés en el
establecimiento de politicas y procedimientos enfocados a su adaptacion y mitigacion en los ambitos del
negocio y de la gestion de riesgos, en particular, a traves de la asuncion de protocolos y estandares
internacionales, implementando sus mejores practicas.

Este compromiso se concreta en determinadas practicas, que, en lo que afecta al medioambiente, son las
siguientes:

- Definir actuaciones especificas que manifiesten el compromiso mediocambiental y de ahorro
energetico de Unicaja, asi como su posicionamiento ante el cambio climatico.

- Fomentar iniciativas y actuaciones que estén encaminadas a la proteccion y conservacion del
medioambiente, minimizando el impacto ambiental directo de su actividad, fomentando la
informacion y la formacion en esta cultura.

- Promover la financiacion de proyectos que contribuyan a mejorar la eficiencia energética y a
alcanzar una mayor sostenibilidad ambiental a largo plazo, ademas de integrar los riesgos
ambientales en el andlisis de riesgo de proyectos de financiacion e inversion.

- Fomentar una actitud responsable ante el medioambiente entre la plantilla y la sociedad en general,
con la publicacion de recomendaciones y buenas practicas en materia de reciclaje y con la
incorporacion de clausulas relacionadas con el compromiso ambiental en la contratacion con
proveedores.

Por otra parte, la ultima version de la "Politica Ambiental, Energética y de Cambio Climatico del Grupo
Unicaja”, fue revisada y aprobada por el Consejo de Administracion de 26 de abril de 2024. Esta politica, en el
marco mas general de actuacion delimitado por la “Politica de Sostenibilidad”, tiene como objetivo establecer
los principios basicos de actuacion en materia medioambiental, de eficiencia energetica y de gestion en
materia de cambio climatico, con el fin de disminuir el impacto de Unicaja y contribuir a la proteccion y la
conservacion del medioambiente, a la preservacion de la biodiversidad y a la lucha contra el cambio climatico,
entre otros fines ambientales reconocidos en la Taxonomia Ambiental de la Union Europea (Reglamento
2020/852).

La Politica esta alineada con los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, con la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 y el Acuerdo Climatico de Paris.

El Grupo establece esta Politica conforme a su arraigado compromiso con el medioambiente y con el
proposito de colaborar con el desarrollo sostenible, minimizando el impacto ambiental directo e indirecto de
su actividad y aquellos usos significativos de energia, apostando, en consecuencia, por la mejora del
desempeno energetico y el fomento de la informacion y la formacion, tanto interna como externa, en estas
materias.
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Consciente de la posible materializacion de los riesgos asociados al cambio climatico y al deterioro
medioambiental, el Grupo Unicaja toma en consideracion en su gestion cotidiana los riesgos fisicos y de
transicion, asi como el impacto de su actividad en la sociedad y la de ésta en la Entidad.

El Grupo, por medio de la Politica Ambiental, Energetica y de Cambio Climatico, ha definido los principios
especificos por los que da concrecion a su compromiso medioambiental y de ahorro energético ante el
cambio climatico, que se exponen posteriormente, al igual que se compromete a desarrollar y promover
actividades respetuosas con el medioambiente conforme a la Declaracion de Naciones Unidas en esta
materia.

En esta contribucion a la sostenibilidad participan todos los que, desde cualquier nivel de responsabilidad,
intervienen en la gestion, a traves del firme compromiso con la prevencion de la contaminacion, la
conservacion del medioambiente y la preservacion de la biodiversidad, la promocion de la eficiencia
energeética, el uso eficiente de los recursos para minimizar el impacto ambiental y la adecuada gestion del
cambio climatico.

En relacion con la gestion ambiental interna, el compromiso del Grupo se materializa a traves de tres ejes
fundamentales: la integracion de las cuestiones medioambientales en el modelo de negocio, el desarrollo de
actuaciones de gestion medioambiental, de gestion de residuos, y eficiencia energetica, y la promocion de la
responsabilidad medioambiental y energética.

El Grupo impulsa sistemas de gestion basados en estandares normativos internacionalmente aceptados, en
la mejora continua y en modelos de gestion integrados (Normas ISO) que contribuyan a reducir los impactos
ambientales y energeéticos, asi como en la medicion de la huella de carbono en base a la metodologia de
Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol). Unicaja ha calculado y verificado su huella de
carbono propia de los ejercicios 2022 y 2023 que ha sido inscrita en el registro del MITECO disponiendo del
sello “CALCULO" paralos alcances 1,2y 3.

En cuanto al cambio climatico, se adoptan compromisos de mitigacion de este, con el establecimiento de
objetivos de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero, que exigen la definicion y la puesta en
marcha de actuaciones encaminadas a reducir la huella de carbono de su actividad.

Por otra parte, se promueve la financiacion de proyectos que contribuyan a mejorar la eficiencia energética y
a alcanzar una mayor sostenibilidad ambiental a largo plazo, ademas de integrar los riesgos ambientales y
sociales en el analisis de riesgo de la financiacion de proyectos de inversion.

Por ultimo, se fomenta una actitud responsable entre la plantilla y la sociedad en general, con la publicacion
de recomendaciones y buenas practicas en materia de reciclaje, y con la incorporacion de clausulas
relacionadas con el compromiso ambiental en la contratacion con proveedores.

La actuacion del Grupo Unicaja en la promocion de la proteccion del medioambiente, la lucha contra el
cambio climatico y la mejora de la eficiencia energética se inspira, en general, en las mejores practicas o
estandares internacionales de reconocido prestigio, tales como:

- LaDeclaracion Universal de los Derechos Humanos.
- ElAcuerdo de Paris sobre el Cambio Climatico.

- ElPacto Mundial de las Naciones Unidas.

- LaAgenda 2030 de las Naciones Unidas y los ODS.

- La Directiva 2022/2464, de 14 de diciembre de 2022, sobre informacion corporativa en materia de
sostenibilidad (CSRD por sus siglas en inglés).

- LasNormas Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad (NEIS).
- Lasrecomendaciones del Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

- ElPlan de Accion de la Comision Europea para Financiar el Desarrollo Sostenible de 2018, revisado en
2021.

- Lasestrategias de ahorro y eficiencia energética emitidas por las autoridades competentes.
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La Entidad cuenta con un Grupo de trabajo Operativo de Medioambiente y Energia para la gestion ambiental y
energeética, que se encargue de analizar y dictaminar asuntos en materia ambiental y energética, donde se
encuentren involucrados los principales centros de la organizacion, y que sirve de nexo de reporte con el
Comite de Direccion.

Principios especificos en materia ambiental, energéticay para la lucha contra el cambio climatico

Por ello, en relacion con el impacto ambiental y energético generado, el Grupo ha definido los siguientes
principios especificos, citados anteriormente, por los que da concrecion a su compromiso medioambiental y
de ahorro energeético ante el reto del cambio climatico:

- Promover la mejora continua en materia de gestiéon ambiental y de desempefio energeético,
adoptando las practicas sostenibles y eficientes que eviten o minimicen la contaminacion generada
por la actividad de la Entidad.

- Desarrollar su actividad fomentando la prevencion, la adecuada gestion y el control de las emisiones
contaminantes, asi como un uso eficiente de los recursos naturales y energeéticos.

- Actuar de forma rapida y responsable en la correccion de eventuales incidentes que puedan
suponer un riesgo para el medioambiente o estén relacionados con el uso y el consumo de energia,
informando con rapidez a las autoridades y a las partes afectadas, en su caso.

- Garantizar el cumplimiento de la legislacion y de las demas disposiciones vigentes en materia
medioambiental y energética, asi como los compromisos o iniciativas nacionales e internacionales
voluntariamente asumidos, relacionados con la sostenibilidad y el medioambiente.

- Promover la implicacion y la sensibilizacion ambiental y energética de los grupos de interes, incluida
la plantilla de Unicaja y su Direccion, con el fin de fomentar la proteccion, el cuidado del entorno y la
mejora del desempefio energético.

- Fomentar la formacion a la plantilla y a la Direccion, y, atendiendo a su nivel de responsabilidad,
proporciona los conocimientos necesarios para la implantacion y el seguimiento de buenas
practicas medioambientales y de eficiencia energética.

- Potenciar la reutilizacion y el reciclaje de materiales al objeto de contribuir a la transicion hacia una
economia circular, la adquisicion de productos y servicios eficientes energeticamente, fomentando
el uso de tecnologias mas limpias, asi como las actividades de disefio que consideran la mejora del
desempenfio energético.

- Colaborar con los clientes, con los proveedores, con las Administraciones Publicas y con la
sociedad, en general, en todo lo que respecta a la proteccion ambiental, la mejora de la eficiencia
energeética, el uso y consumo de la energia y aquellas iniciativas dirigidas a la prevencion, mitigacion
y adaptacion al cambio climatico.

- Incorporar criterios ambientales y de eficiencia energetica en la toma de decisiones sobre
adjudicaciones de contratos de prestacion de servicios.

- Promover entre los proveedores el cumplimiento de los Principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas y de buenas practicas en materia de eficiencia energética y de economia circular.

- Establecer programas donde se marquen objetivos y metas fijados por el sistema de gestion
integrado, y asegura la disponibilidad de los recursos necesarios, conducentes a la mejora continua
del desempefo ambiental y energetico, llevando a cabo auditorias y autoevaluaciones rigurosas del
cumplimiento de esta Politica, emitiendo informes de seguimiento.

- Poner la Politica a disposicion de todas las partes interesadas e informa a los grupos de interés de
forma transparente sobre la posicion, la gestion, los controles y los resultados en relacion con el
medioambiente, el cambio climatico y el desempefio energético.
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2.1.1. Gobernanza nes2cov-3)

Las condiciones del sistema de incentivos son aprobadas y actualizadas, a propuesta del Comite de
Direccion, por el Consejo de Administracion, previo paso por el Comité de Retribuciones, ya que las
cuestiones que afectan al Colectivo identificado deben ser aprobados por dicho érgano.

Con caracter general para todos los empleados, la Entidad ha establecido desde 2023 un sistema de
incentivos, que otorga una retribucion variable para aquellos empleados que lo cumplan. Dicho sistema de
incentivos establece unos objetivos corporativos comunes a todos los empleados, unos objetivos
departamentales, y por ultimo unos objetivos individuales.

En el caso del Comité de Direccion, los objetivos corporativos tienen un peso relativo sobre el total de los
objetivos del 50%, y dentro de los objetivos corporativos, se establecen tres objetivos de ESG, cuya
ponderacion conjunta sobre el total de objetivos corporativos asciende al 10%, y de los cuales dos de ellos
tienen caracter medioambiental: financiacion sostenible, y descarbonizacion de la cartera.

Un mayor detalle de los objetivos de descarbonizacion se facilita en el siguiente apartado 2.1.2 Estrategia,
con los requerimientos establecidos en E7.7 Plan de transicion para la mitigacion del cambio climatico.

2.1.2. Estrategia

Sobre los objetivos de descarbonizacion, a partir del analisis de emisiones de las diferentes carteras y
sectores, el Consejo de Administracion de la Entidad celebrado en abril de 2023 aprobd establecer los
siguientes objetivos de descarbonizacion para las carteras de inversion crediticia en los sectores mas
intensivos en emisiones de Gases de Efectos Invernadero y que tienen una mayor aportacion a su huella de
carbono: Combustibles Fésiles (“Oil & Gas”), Energia y la cartera hipotecaria residencial. Estos objetivos
implican una reduccion de la intensidad de emisiones del 28% para la cartera hipotecaria residencial y del
62% y 28% para los sectores de Energia y Combustibles Fosiles, respectivamente, tomando como horizonte
temporal de 2030, y siendo el afio base el ejercicio 2022:

Sector / Cartera Escenario_de Alc_an_ce de Métrica Aiio base Objetivo % o
referencia emisiones 2022 2030 descarbonizacion
m Qil & Gas IAE Net Zero 2050 1+2+3 tCOeq/ ME 3.013 2169 -28%
% Energia |AE Net Zero 2050 1+2 KgCO,eq/MWh 115 44 -62%
ﬁ Carterahipotecariaresidencial IAE Net Zero 2050 1+2 KgCO,eq/m? 54 39 -28%

Plan de transicion para la mitigacion del cambio climatico nese-)

Una parte esencial en el compromiso estratégico de Unicaja con el medio ambiente es la reduccion de la
huella de carbono. Para dar cumplimiento a este objetivo estratégico es necesario integrar en la gestion del
riesgo climatico metodologias que permitan alinearse de manera cientifica con el Acuerdo de Paris, el cual
establece que el aumento de la temperatura global del planeta debe mantenerse por debajo de 1,5°C en
2050. Para ello, Unicaja esta trabajando en la adopcion de metodologias para la fijacion de objetivos de
descarbonizacion alineadas con el Acuerdo de Paris, como SBTi (Science Based Targets) o PACTA (Paris
Agreement Capital Transition Assessment).

En linea con esto, el Consejo de Administracion de la Entidad ha aprobado en febrero de 2025, previa
aprobacion y elevacion tanto del Comiteé de Direccion como de la Comision de Sostenibilidad, un Plan de
Transicion para la mitigacion del cambio climatico.

El objetivo principal del denominado “Plan de Transicion CSRD” del Grupo Unicaja es garantizar el
cumplimiento de las Normas Europeas de Informacion de Sostenibilidad, en concreto, el apartado 16 de la
NEIS E1 “Cambio climatico”. Este plan contempla la evaluacion de las incidencias, riesgos y oportunidades
asociados al cambio climatico, describiendo como integra desde el punto de vista estratégico estos
aspectos en sus procesos de toma de decisiones y gestion de riesgos. Esto permitira al Grupo Unicaja no
solo mitigar riesgos e incidencias negativas, sino tambien identificar nuevas incidencias positivas y
oportunidades de negocio en el contexto de la transicion hacia una economia baja en emisiones de carbono.
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Durante el ejercicio 2025, el Grupo Unicaja trabajara en la adopcion de un Plan de Transicion Prudencial,
mediante el cual, no solo busca alinearse con las directrices establecidas por la Autoridad Bancaria Europea
(EBA), sino que también pretende incorporar las mejores practicas y recomendaciones contenidas en
documentos publicados por diversos organismos y asociaciones sectoriales. Dicha Plan de Transicion
Prudencial aterrizara desde el punto de vista tactico determinadas medidas y actuaciones a realizar por
parte del Grupo Unicaja para mitigar el impacto del cambio climatico e incorporara todos los requisitos de la
nueva Guia de la EBA sobre Gestion de Riesgos ESG del pasado 8 de enero de 2025 (referida como EBA/
GL/2025/01).

A continuacion, se detalla como el Plan de Transicion da cumplimiento a lo establecido en la NEIS E1-1:
= Objetivos de Unicaja

Actualmente, Unicaja cuenta con unos objetivos de descarbonizacion con referencia a 2030 aprobados por
el Consejo de Administracion en abril de 2023. Estos objetivos fueron marcados a partir del analisis de las
emisiones de las diferentes carteras y sectores, tomando los sectores mas intensivos en emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEI) y que tienen una mayor aportacion a su huella de carbono: combustibles
fosiles (Oil & Gas), energiay cartera hipotecaria residencial. Estas tres carteras cubren el 70% del total riesgo
dispuesto, tomando datos de la cartera de crédito de Unicaja al 31 de diciembre de 2024.

Estos objetivos implican una reduccion de la intensidad de emisiones del 28% para la cartera hipotecaria
residencial y del 62% y 28% para los sectores de energia y combustibles fosiles, respectivamente.

Para el establecimiento de estos objetivos, se combind la aplicacion de metodologias de calculo de la huella
de carbono con la utilizacion de escenarios climaticos de referencia para la descarbonizacion de los distintos
sectores, considerando la evolucion prevista de las carteras y la estrategia de negocio de la Entidad, asi
como los objetivos de descarbonizacion intermedios marcados por las diferentes contrapartes.

Los objetivos fueron establecidos exclusivamente para la cartera crediticia, tomando como afo base el
ejercicio 2022. En los tres sectores se consider6 el escenario 1,5°C o “Net Zero by 2050", siendo éste el
escenario mas ambicioso y aceptado por el sector, cumpliendo los requisitos de iniciativas sectoriales como
la NZBA (Net Zero Banking Alliance).

Durante el proximo ejercicio 2025, se prevé debatir en los Organos de gobierno de la Entidad la potencial
extension de los objetivos de descarbonizacion a otras carteras.

= Palancas de descarbonizacion

Las principales palancas que puede usar el Grupo Unicaja para alcanzar sus objetivos de descarbonizacion y,
en general, para reducir la exposicion a los riesgos de cambio climatico, son las siguientes:

L‘ Incentivar los compromisos de sus clientes para que avancen con Sus propios objetivos de
descarbonizacion:

El Grupo Unicaja esta gestionando su cartera crediticia actual con el objetivo de obtener compromisos de los
clientes con mayor intensidad en emisiones de GEl para que reduzcan estas emisiones y cumplan sus
propios objetivos de descarbonizacion. Para ello, el Grupo Unicaja dispone de diversas herramientas que, en
Su mayor parte, se describen en los apartados siguientes de este documento. Entre estas herramientas,
destacan principalmente los cuestionarios de diligencia debida (como forma de dialogo con los clientes en
materia de sostenibilidad y cambio climatico), los covenants que se incluyen en algunas operaciones
crediticias y los incentivos que se ofrecen a traves del pricing de las operaciones.
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I

Financiar la transicion a una economia menos intensiva en emisiones de carbono facilitando a los
clientes el cambio de sus procesos productivos

El Grupo Unicaja tiene entre sus objetivos facilitar a sus clientes la transicion hacia procesos productivos
menos intensivos en emisiones de GEI que faciliten el paso a una economia menos intensiva en carbono.
Entre las distintas medidas, el Grupo Unicaja esta interesado en financiar a las empresas para que puedan
adaptar su negocio a los nuevos requerimientos relacionados con el cambio climatico, tanto si estos
requerimientos se desprenden de la regulacion como si proceden del cambio en las expectativas y el
sentimiento del mercado.

D
A

i
T Potenciar los proyectos verdes y otras formas de financiacion sostenible

El Grupo Unicaja pone a disposicion de sus clientes productos verdes de financiacion para acometer
determinados proyectos que tienen un impacto positivo sobre el medioambiente y para la mitigacion del
cambio climatico. Estos productos suelen contar con determinadas bonificaciones en precio, para fomentar
su contratacion, y para reflejar que se trata de operaciones crediticias con menor riesgo desde el punto de
vista climatico. Algunos ejemplos son los préstamos para financiar mejoras en la eficiencia energética de las
viviendas, instalaciones fotovoltaicas, movilidad sostenible, etc.

NG

b
i Incentivar la eficiencia energética y la reduccion de los riesgos fisicos de las garantias asociadas a las
operaciones crediticias

El Grupo Unicaja incentiva la mejora de la eficiencia energetica de las garantias de sus préestamos
hipotecarios, asi como la reduccion de la exposicion a los riesgos fisicos de dichas garantias. Esto se hace a
través de dos medidas principales: (i) en primer lugar, favoreciendo las hipotecas con alta eficiencia
energetica, bonificando en precio las operaciones cuya garantia tenga un certificado de eficiencia
energética A o B, (ii) en segundo lugar, desincentivando internamente la contratacion de hipotecas en
viviendas con baja eficiencia energetica o que tengan una exposicion alta a riesgos fisicos.

" Fomentar la financiacion de clientes con mejor desemperio en la lucha contra el cambio climatico

El Grupo Unicaja tiene en consideracion los factores climaticos a la hora de conceder financiacion a sus
clientes, y también para clasificar a sus clientes a traves del rating ESG de la cartera de empresas y tomar las
medidas oportunas en las fases posteriores del ciclo crediticio. De esta manera, el Grupo Unicaja puede
fomentar la financiacion de los clientes que tengan mejor desempefio en la lucha contra el cambio climatico,
bien porque tengan baja intensidad de emisiones de GEl o bien porque hayan realizado esfuerzos
significativos de reduccion de dichas emisiones.

~I= Utilizacidn de bonos verdes como forma de financiacion potenciando una cartera crediticia mas verde

El Grupo Unicaja cuenta con un Marco de Bonos Verdes alineado con los principios de la ICMA, y cuyo objetivo
es alinear su programa de financiacion con su estrategia y objetivos de sostenibilidad, promoviendo la
migracion hacia un balance mas sostenible y con mayor resiliencia a los riesgos climaticos. El hecho de que
los bonos verdes tengan que estar respaldado por “proyectos elegibles verdes” fomenta la transformacion
de la cartera crediticia del Grupo Unicaja para que sea cada vez mas verde, facilitando asi el cumplimiento de
los objetivos de descarbonizacion y de la estrategia de mitigacion del riesgo de cambio climatico.
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=== politicas de exclusion de financiacidn a determinados sectores de actividad

El Grupo Unicaja ha aprobado una politica de exclusion de financiacion a determinados sectores de actividad,
de manera que el Grupo no asumira financiaciones a las empresas de dichos sectores cuando constate que
se cumplen las condiciones determinadas en la mencionada politica. Una parte importante de los sectores
excluidos se debe a que son sectores con alto impacto negativo sobre el medioambiente y el cambio
climatico. La amortizacion periddica de las operaciones actualmente en carteras y el crecimiento en otros
sectores no excluidos provocara que el peso relativo de estos sectores de actividad sea cada vez menor,
contribuyendo a la descarbonizacion de la cartera y a la mitigacion del impacto de los riesgos climaticos
sobre el negocio del Grupo Unicaja. Estas politicas de exclusion se describen en mayor medida en el apartado
2.1.4 Politicas y actuaciones.

=

En su informe de huella de carbono corporativa del aflo 2023, Unicaja se ha marcado el objetivo de reducir su
huella de carbono propia en un 20% en el periodo 2024-2027, a partir de la linea base de emisiones, y un 30%
para 2030. Para conseguir este objetivo, se definen una serie de medidas que fomentara Unicaja, tales como:

Palancas para reducir la huella de carbono propia (incluyendo la reduccion del consumo de papel)

- Implantacion y certificacion de un Sistema de Gestion Integrado (SGI) y una herramienta de gestion
de datos.

- Sustitucion de la flota por vehiculos electricos y/o hibridos.

- Sustitucion de gas natural de calderas por otras fuentes de energia térmica.
- Consumo de electricidad con garantia de origen renovable.

- Plan de movilidad sostenible: fomento de vehiculo compartido.

- Reduccion del consumo de papel.

N\
A N

— ¥/ Compensaciones de emisiones de GE|

El Grupo Unicaja tiene a su disposicion el uso de proyectos de compensacion de emisiones de GEI. Aunque el
Grupo todavia no ha hecho uso de manera relevante de estas compensaciones de emisiones, existe esta
palanca que ya estan utilizando otras entidades de crédito espafiolas. Dentro de las medidas de
compensacion disponibles, destacan especialmente las consistente en la adquisicion y retirada de derechos
de emision. Igualmente, siendo Unicaja una entidad de credito también existe la posibilidad de financiar
empresas que se dediquen a la eliminacion y/o almacenamiento de GEI. Al contrario que el resto de las
medidas previstas en este apartado, en este caso no se reducirian las emisiones brutas de GEl, pero si las
emisiones netas.

= Actuaciones de mitigacion del cambio climatico

Ademas de las palancas de descarbonizacion definidas anteriormente, Grupo Unicaja cuenta con otros
elementos considerados en su estrategia de transicion climatica, destinadas a mitigar o reducir el impacto
de los riesgos climaticos y medioambientales, que se describen a continuacion:

Interaccidn con las contrapartes: cuestionario de diligencia debida

Como parte de las politicas de integracion de los factores de sostenibilidad en la gestion del riesgo de
credito, el Grupo Unicaja cuenta con un cuestionario de diligencia debida ESG, que es un instrumento
esencial tanto en la fase de estudio de la concesion de crédito como en la fase de seguimiento, incorporando
una serie de preguntas relacionadas con el desempefo medioambiental, social y de gobernanza del cliente
teniendo en cuenta su sector de actividad y permitiendo a la Entidad obtener una comprension profunda y
adaptada de los perfiles de riesgo de sostenibilidad de sus clientes para el proceso de toma de decisiones,
asi como la adecuacion de posibles estrategias de mitigacion.
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Medicidn del desempenrio de las contrapartes: rating ESG

El Grupo Unicaja ha continuado mejorando la integracion de los factores ESG en la gestion del riesgo de
credito a traves de la definicion de un rating ESG para la cartera de empresas.

La metodologia para el establecimiento de un rating ESG para la cartera de préstamos a empresas se ha
desarrollado vy finalizado durante el segundo semestre de 2024. Esta metodologia permite a la Entidad
clasificar a sus clientes en funcion de su desempefio en cuestiones ESG, y con un foco principalmente
dirigido a la gestion de los riesgos relacionados con el clima y medioambientales (C&E). De esta manera,
Unicaja seria capaz de discriminar aquellas exposiciones con un riesgo ESG mas alto y, con esta informacion,
poder tomar las medidas correspondientes.

Integracion en las politicas de originacion: criterios de concesion

Ademas de la informacion del cuestionario de diligencia debida, para la cartera de particulares también
existen una serie de aspectos ligados a los riesgos ESG, y especialmente sobre el riesgo climatico, que se
tienen en cuenta en el proceso de concesion de operaciones crediticias a este colectivo. En este sentido, en
abril de 2024 se aprobo una modificacion de las atribuciones para la concesion de operaciones de credito en
base a los riesgos fisicos y de transicion por cambio climatico de las garantias inmobiliarias.

Estos criterios estan alineados con varias metricas de riesgo de crédito/ ESG incorporadas en el Marco de
Propension al Riesgo (RAF) de la Entidad, como son las siguientes:

- Riesgo de transicion. Nueva produccion. Eficiencia energética cartera hipotecaria de particulares.
Ratio que mide la nueva produccion de hipotecas de particulares con peor certificado de eficiencia
energética (letra G), como porcentaje de la formalizacion de nuevas hipotecas de particulares en el
ejercicio.

- Riesgo fisico. Nueva produccion colaterales. Ratio que mide, en valor de tasacion de colaterales,
aquellos con exposicion alta y muy alta al riesgo fisico agudo y cronico sobre la nueva produccion de
colaterales en el ejercicio.

Cartera de productos verdes

El compromiso de sostenibilidad del Grupo Unicaja se refleja en la forma en la que desarrolla su actividad,
manteniendo su permanente responsabilidad y atencion a las necesidades de sus clientes, accionistas,
empleados y otros grupos de interes, asi como a las demandas econdmicas, ambientales y sociales de las
zonas y territorios en los que opera.

Precisamente, uno de los compromisos de la Entidad es la integracion de la sostenibilidad en todas sus lineas
estratégicas. El acompafiamiento de los clientes en la transicion energética es una de sus prioridades y, en
esa apuesta por la financiacion verde, ha desarrollado una completa oferta de productos de financiacion
sostenible que contribuyen a la mitigacion o a la adaptacion al cambio climatico, del que se ha dado detalle
en el apartado 1.3.1 Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor.

Financiacion: bonos verdes

Como parte de su compromiso con la sostenibilidad, el Grupo Unicaja desarrollé el Marco de Bonos Verdes en
mayo de 2022, donde reflejo la intencion del Grupo de alinear su programa de financiacion con su estrategia y
objetivos de sostenibilidad, al tiempo que promovia y apoyaba la migracion de activos hacia un balance mas
sostenible, con mayor resiliencia a los riesgos fisicos y de transicion.

A través de este marco, se buscaba que Unicaja pudiera emitir bonos verdes para financiar y/o refinanciar
exclusivamente, en parte o en su totalidad, proyectos verdes elegibles nuevos y/o existentes y que
estuviesen alineados con los principios de Bonos Verdes de la ICMA (ICMA Green Bond Principles “GBP”).

Gracias al desarrollo de este Marco, Unicaja emitio su primer bono verde el 30 de junio de 2022 en formato
senior preferente por un importe de 500 millones de euros y el 15 de noviembre del mismo afio volvio a emitir
un bono verde, esta vez en formato senior no preferente, por importe de 500 millones de euros. El 11 de
septiembre de 2023 se llevd a cabo una tercera emision de bono verde adicional en formato de sénior no
preferente, por 300 millones de euros.
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Posteriormente, el 28 de junio de 2024 el Grupo Unicaja, ha actualizado su Marco de Bonos Verdes para
reflejar la evolucion de su estrategia de sostenibilidad, asi como las practicas mas recientes del mercado. El
12 de septiembre de 2024, Unicaja ha emitido su cuarto bono verde, en formato senior preferred, por un
importe de 300 millones de euros, alcanzando asi los 1.600 millones de euros emitidos al cierre del ejercicio
2024, de los que 1.100 millones de euros vigentes a dicha fecha.

Impacto en pricing de las operaciones

Unicaja considera que la variable del pricing es un factor fundamental para adaptar su cartera crediticia de
cara a cumplir con sus objetivos estratégicos, incluyendo los objetivos de descarbonizacion, reduccion de
emisiones de GEl y mitigar el impacto de los riesgos climaticos. De esta manera, ofreciendo a los clientes
determinadas bonificaciones en el precio de las operaciones por cumplir con determinadas finalidades
(productos verdes) o por dar respuesta a determinados compromisos (operaciones ESG-Linked) se puede
conseguir fomentar las operaciones que resultan mas interesantes para la Entidad desde el punto de vista de
gestion de riesgos climaticos.

Las principales iniciativas que se estan tomando en este sentido son las siguientes:

+  Pricing de productos verdes: Durante los ultimos afios, Unicaja ha venido lanzando determinados
productos ESG con bonificaciones en el precio que en algunos casos llegan hasta 100 puntos
basicos en el tipo de interés en funcion de la finalidad. El detalle de estos productos se presenta en
el apartado 1.3.1. anterior.

- Cartera de particulares: Para la cartera de particulares, en funcion de la eficiencia energética de las
viviendas, se ofrecen hipotecas con una bonificacion de hasta 10 puntos basicos si el colateral
financiado tiene una certificacion energética A o B. De esta manera, se contribuye en cierta medida
a controlar los riesgos C&E de la cartera de hipotecaria fomentando las financiaciones que implican
un menor riesgo de transicion desde el punto de vista del cambio climatico.

« Cartera de empresas: Para el caso concreto de la cartera de empresas, Unicaja tiene concedidos
préstamos conocidos como “ESG-Linked”. Estos préstamos cuentan con un tipo de interes que
puede verse reducido en cierta medida por el cumplimiento de determinados criterios y condiciones
ligadas a la gestion de riesgos medioambientales, sociales y de gobernanza (en general, “criterios
ESG").

Politica de exclusiones

Con el fin de evitar la financiacion de actividades que puedan ser contrarias a los principios de sostenibilidad
del Grupo, se ha desarrollado una politica de exclusiones a la financiacion por riesgos medioambientales,
sociales y de gobernanza, para aquellas actividades que tienen un alto impacto ambiental, social o
econdémico debido a los recursos que consumen, el capital humano que aplican o la controversia que
generan, que ha sido aprobada por el Consejo de Administracion en diciembre de 2023. Un mayor detalle de
esta politica. Se da un mayor detalle de esta politica en el apartado 2.1.4 Politicas y actuaciones.

Impacto en el coste del riesgo y del capital

Para una adecuada implementacion de la estrategia de transicion climatica del Grupo Unicaja, y que sea
posible la mitigacion o reduccion del impacto de los riesgos climaticos, es preciso realizar un seguimiento
adecuado de las métricas mas relevantes. Aunque el modelo de datos y las métricas que actualmente utiliza
el Grupo Unicaja se describen con mayor detalle en el apartado 6 de este documento, a continuacion, se
pone énfasis en los sistemas de medicion del impacto de los riesgos climaticos sobre el coste del riesgo y el
coste del capital.

- Impacto sobre el coste del riesgo

En relacion con el coste del riesgo, el Grupo Unicaja cuenta con unos modelos internos de
estimacion de pérdidas crediticias esperadas que cubren una parte muy sustancial de la cartera,
aplicandose en el resto de los casos estimaciones individualizadas (para los riesgos individualmente
significativos) y soluciones alternativas del Banco de Esparia (en el caso de los segmentos donde no
existe la suficiente experiencia para aplicar modelos internos).

L4



Grupo Unicaja " . .
Estado de Informacion No Financiera 2024 \ U n ICaja

31de diciembre de 2024

Estas estimaciones colectivas de coberturas no han considerado tradicionalmente de manera
directa el impacto de los riesgos climaticos por tratarse de riesgos para los que no existe
informacion histoérica de su efecto en las pérdidas crediticias y manifestarse generalmente en un
plazo largo de tiempo. No obstante, atendiendo a las recomendaciones supervisoras en este
sentido, y considerando que pueden tener cierto impacto en la estimacion de las peérdidas
crediticias esperadas, el Grupo Unicaja ha incorporado un ajuste post-model (PMA) en sus
estimaciones de pérdidas crediticias esperadas para incorporar el efecto de los riesgos climaticos.

La incorporacion de estos factores ligados a los riesgos climaticos en la estimacion contable de las
perdidas crediticias esperadas permite integrar aun mas la gestion de estos riesgos con el resto de
los elementos del negocio, y medir el impacto que realmente tienen los riesgos climaticos sobre los
estados financieros del Grupo Unicaja. De esta manera, en la medida en que el Grupo consiga mitigar
o reducir los riesgos climaticos o, al contrario, en la medida en que estos riesgos pudieran llegar a
acrecentarse en el futuro, tendra efecto directamente en la cuenta de péerdidas y ganancias a traves
del coste del riesgo.

- Impacto sobre el coste del capital

Ademas de los ejercicios efectuados para impactar las pérdidas crediticias esperadas por los riesgos
climaticos desde el punto de vista contable, el Grupo Unicaja tiene en consideracion estos riesgos
en el proceso interno de autoevaluacion del capital (ICAAP). El objetivo de este proceso de
identificar cuales son los riesgos que afectan a la Entidad y realizar una asignacion de capital interno
para la cobertura de estos riesgos a traves de ejercicios que incorporan cierto nivel de estrés. Se
trata, por tanto, de un ejercicio adicional a la estimacion de las perdidas crediticias esperadas, y que
en ocasiones se denominan comunmente “pérdidas inesperadas”.

Por otra parte, cabe comentar que teniendo en cuenta su actividad como entidad de crédito, el
Grupo Unicaja no esta excluido de los indices de referencia de la UE armonizados con el Acuerdo de
Paris.

Evaluacion cualitativa de las posibles emisiones de GEl bloqueadas

En lo que respecta a emisiones de GEIl bloqueadas procedentes de los activos y producto clave de la Entidad,
si bien no resultan relevantes en el caso de Unicaja en el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2024, Las
posibilidades de neteo de emisiones de GEl se incluyen como una de las potenciales palancas que tiene el
Grupo Unicaja a su disposicion para cumplir con los objetivos de descarbonizacion marcados para su cartera
crediticia en caso de pasar a ser significativas.

Por otra parte, en el ejercicio 2024, el importe de las exposiciones relacionadas con actividades econémicas
relacionadas con el carbon, el petroleo y el gas ascendio a 864.104 miles de euros, correspondiente al
importe en libros bruto de los acreditados de la Entidad con los codigos NACE vinculados a dichas
actividades, de los que 223.977 miles de euros corresponden a exposiciones frente a empresas excluidas de
los indices de referencia de la UE alineados con Paris, de conformidad con las letras d) a g) del articulo 12.1y
de conformidad con el articulo 12.2 del Reglamento sobre las normas de los indices de referencia climaticos.

Integracion en la estrategia de la Entidad

Grupo Unicaja ha identificado en su anélisis de doble materialidad incidencias, riesgos y oportunidades de
importancia relativa (es decir, IROs materiales) en relacion con el cambio climatico.

Durante el proceso de evaluacion de la importancia relativa, se han considerado las conexiones existentes
entre los riesgos y oportunidades identificados y las incidencias, de forma que determinadas incidencias
positivas reales permiten al Grupo Unicaja mitigar los efectos de los riesgos.

Este analisis de doble materialidad ha permitido a la Entidad identificar cuales son los impactos mas
importantes que esta causando en sus stakeholders en relacion con una cuestion de sostenibilidad
determinada (en este caso, el cambio climatico), asi como conocer cudles son los principales riesgos y
oportunidades que tiene la Entidad en relacion con dicha cuestion de sostenibilidad. De esta manera, la
Entidad se puede focalizar en adoptar politicas, actuaciones y objetivos que permitan potenciar los impactos
positivos, mitigar los impactos negativos, evitar la materializacion de los riesgos y buscar el desarrollo de las
oportunidades.
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En relacion con los riesgos climaticos, el Grupo Unicaja ha identificado que dichos riesgos son materiales,
especialmente en la parte relativa a los riesgos de transicion. Los riesgos climaticos (al igual que el resto de
los riesgos ESG) se analizan por el impacto que tienen sobre los demas riesgos (denominados “riesgos
tradicionales™). El Grupo Unicaja realiza un analisis del impacto de los riesgos ESG sobre los riesgos
tradicionales a través de matrices de canales de transmision, enfocadas principalmente en riesgos
relacionados con el clima y medioambientales (riesgos C&E), pero incluyendo también los risk drivers mas
relevantes de los riesgos sociales y de gobernanza.

El principal riesgo que se veria afectado en este caso es el impacto de los riesgos climaticos sobre el riesgo
de credito, principalmente por los riesgos de transicion, pero también en cierta medida a traves de los riesgos
fisicos. Teniendo en cuenta este impacto, el Grupo Unicaja ha definido determinadas metricas para su
seguimiento a través del Marco de Propension al Riesgo (RAF), estableciendo objetivos, alertas y limites para
controlar que el nivel de exposicion a dichos riesgos se encuentra dentro de los margenes que el Grupo esta
dispuesto a asumir en su negocio.

Con el objetivo de gestionar adecuadamente los impactos, reducir o mitigar los riesgos y aprovechar en la
medida de lo posible las oportunidades, el Grupo Unicaja cuenta con una estrategia de transicion climatica
centrada principalmente en adaptar su modelo de negocio para reducir el impacto de los riesgos climaticos,
pero también para aprovechar las oportunidades que se manifiestan en este ambito.

Uno de los principales elementos de esta estrategia de transicion climatica es la definicion de unos objetivos
de descarbonizacidn, consistentes en la reduccion de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
generadas por determinadas exposiciones de su cartera financiada (emisiones de alcance 3 pertenecientes
a la categoria 15). Los sectores seleccionados son los que tienen mas impacto sobre las emisiones
financiadas tanto en la cartera de empresas (sectores de electricidad y petroleo/ gas), y de la cartera de
particulares (hipotecas). Estos objetivos estan alineados cientificamente con el Acuerdo de Paris y el
objetivo de que no se incremente la temperatura media mundial en mas de 1,5 grados con respecto a los
niveles preindustriales, lo que implica que 2025 como muy tarde sea el punto maximo de emisiones y que se
disminuyan en 45% antes de 2030, con el objetivo final de que se pueda alcanzar un punto de cero emisiones
(conocido como objetivo “net zero”) para el afio 2050, de acuerdo con lo manifestado por el Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC).

De esta manera, el Grupo Unicaja ha considerado el escenario de 1,5°C o “Net Zero by 2050 en los tres
sectores para los que se han definido objetivos de descarbonizacion, siendo éste el escenario mas
ambicioso y aceptado por el sector, cumpliendo los requisitos de iniciativas sectoriales como la NZBA (Net
Zero Banking Alliance) . Estos objetivos de descarbonizacion han sido descritos anteriormente.

Adicionalmente, el Grupo Unicaja ha incorporado otros elementos a esta estrategia de transicion climatica,
para hacer posible el cumplimiento de estos objetivos de descarbonizacion y la meta final de reduccion del
impacto de los riesgos climaticos, con politicas y medidas que permiten realizar un seguimiento y una
gestion proactiva de los riesgos climaticos, especialmente en la parte que respecta al impacto de este riesgo
sobre la cartera crediticia (riesgo de crédito), al tratarse del riesgo mas relevante identificado por el Grupo
Unicaja. Las politicas y medidas con mayor impacto son:

- Cuestionarios de diligencia debida ESG,

- Rating ESG para la cartera de empresas,

- Consideracion de criterios ESG en la concesion,

- Cartera de productos verdes (activo),

- Financiacion a través de bonos verdes (pasivo),

- Impacto en pricing de las operacionesy,

- Medicidn de impactos en el coste del riesgo y el capital,

descritas en profundidad anteriormente.
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2.1.3. Gestion de incidencias, riesgos y oportunidades (eis2ssv-3e ro-1,E1-2,£1-3)

Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el
modelo de Negocio (Neis2s8Mm-3)

El cambio climatico es uno de los mayores retos a los que se enfrenta la Humanidad. De este modo, desde
diferentes ambitos cientificos, se viene trasladando la necesidad de alcanzar una reduccion sustancial y
mantenida en el tiempo de las emisiones de gases de efecto invernadero como Unica via para limitar el
impacto del cambio climatico.

En consecuencia, tanto las autoridades politicas como las regulatorias y supervisoras estan trasladando a
las entidades financieras una creciente presion para que las compafias, incluyendo las financieras, alineen
sus estrategias, politicas y sistemas de gestion con los objetivos de promover industrias de bajas emisiones
conforme a los diferentes acuerdos multinacionales, principalmente el Acuerdo de Paris.

Tras la adopcion del Acuerdo de Paris sobre el cambio climatico y la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de la ONU en 2015, los Gobiernos estan dando pasos para evolucionar hacia unas economias bajas
en carbono. En el ambito europeo, el Pacto Verde Europeo establece el objetivo de convertir Europa en el
primer continente climaticamente neutro en 2050, el cual es juridicamente vinculante desde 2021
(Reglamento (UE) 2021/1119, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de junio de 2021, por el que se
establece el marco para lograr la neutralidad (“Legislacion europea sobre el clima”)). Se espera que el sector
financiero desempefie un papel fundamental a este respecto, como establece el Plan de Accion de la
Comision para Financiar el Crecimiento Sostenible, de 2018, revisado en 2021.

La transicion hacia una economia baja en carbono conlleva riesgos y oportunidades para la economia y para
las entidades financieras, al tiempo que los dafos fisicos causados por el cambio climatico y la degradacion
del medio ambiente pueden afectar de modo significativo a la economia real y al sistema financiero. De este
modo, el Banco Central Europeo (BCE) ha identificado los riesgos relacionados con el clima como un factor
clave para el sistema bancario de la zona del euro. El BCE considera que las entidades deben adoptar un
enfoque estratégico, prospectivo e integral frente a los riesgos relacionados con el clima vy
medioambientales.

En linea con esta preocupacion social y regulatoria, el
Plan Estratégico de Unicaja para los afios 2022-2024
establece la sostenibilidad como uno de los ejes
basicos para el desarrollo del negocio y la gestion de
riesgos. De este modo, Unicaja establecio un Plan de
Accion de Finanzas Sostenibles en el que se
contemplaban diferentes iniciativas de mejora a
corto y medio plazo en ambos ambitos, negocio y
gestion de riesgos, de cara a alcanzar el maximo
alineamiento con las mejores practicas en esta
materia, considerando las expectativas supervisoras
recogidas en la Guia del BCE sobre Riesgos
relacionados con el clima y medioambientales (2020)
y desarrollando diversos aspectos clave recogidos por el TCFD (Task force on Climate-related Financial
Disclosure) en sus recomendaciones para la gestion del riesgo climatico, como son la gobernanza, la
estrategia, las métricas y la divulgacion. Dicho Plan finalizd con éxito en el ejercicio 2023.

de proyeéctos sostenibles

Como hitos mas relevantes desarrollados podemos destacar la realizacion de un procedimiento y
metodologia de clasificacion de actividades y productos, la creacion en el seno del Consejo de
Administracion de una Comision de Sostenibilidad con funciones de apoyo, la definicion de funciones a
distintos ambitos organizativos y comités internos, la asignacion de recursos tecnicos y humanos, asi como
la definicion de un plan de formacion, y la construccion de cuadros de mando sobre negocios y riesgos ESG,
incluyendo metricas de riesgo, la aprobacion por el Consejo de Administracion de politicas de integracion de
los factores de sostenibilidad en la gestion de los riesgos de credito, mercado, liquidez y operacional, asi
como la revision de metodologias de valoracion del riesgo climatico (transicion y fisico) en los procesos de
riesgo de credito. Por ultimo, se ha revisado igualmente la informacion divulgada a traves del presente
Informe de Sostenibilidad, en el que se incluye un hito relevante como es la estimacion de la huella de
carbono de la cartera financiada y el inicio de la senda hacia su descarbonizacion.
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Como otros hitos mas destacados en los ultimos ejercicios cabria indicar la incorporacion de los riesgos
climaticos y medioambientales en los procesos anuales de evaluacion de capital y liquidez, asi como en el
marco de apetito al riesgo, incluyendo la definicion de escenarios y la realizacion de pruebas de resistencia
climatica (stress test).

Como manifestacion de este compromiso del Grupo con la reduccion de emisiones de gases de efectos
invernadero, en diciembre de 2019 se produjo, en la linea ya anticipada anteriormente, la adhesion de la
Entidad al Compromiso Colectivo para la Accion Climatica, promovido por la Conferencia de Naciones Unidas
sobre Cambio Climatico (COP 25). Este compromiso implica la publicacion a principios de 2023 de la huella de
carbono de la Entidad, en todos sus alcances, 1, 2y 3, incluida la huella de carbono generada por las carteras
financiadas por la Entidad (informacion contemplada en este informe), asi como objetivos de
descarbonizacion de sus carteras alineados con el Acuerdo de Paris, objetivos que se publican de manera
independiente a continuacion.

El desarrollo de estos planteamientos analiticos y estratégicos determina la orientacion de la actividad de la
Organizacion hacia objetivos de inversion alineados con el Reglamento de Taxonomia ambiental de la Union
Europea, como son |os siguientes:

- Mitigacion del cambio climatico: estabilizando las emisiones de gases de efecto invernadero,
evitandolas o reduciéndolas, de acuerdo con los objetivos del Acuerdo de Paris.

- Adaptacion al cambio climatico: reduciendo las repercusiones climaticas adversas o los riesgos de
estasrepercusiones.

- Transicion hacia una economia circular: alargando el ciclo de vida de los productos, la reutilizacion y
el reciclaje de residuos.

- Uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos: reduciendo y optimizando el uso de
recursos hidricos.

- Prevencion y control de la contaminacion: reduciendo toda forma de contaminacion que pueda
afectar negativamente alos ecosistemas o a la salud de las personas.

- Proteccion y restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas: protegiendo, conservando o
recuperando las condiciones de los ecosistemas.

En cuanto a la evaluacion de incidencias, riesgos y oportunidades relacionado con riesgos asociados al
cambio climatico, la Entidad cuenta con un proceso robusto de identificacion de riesgos materiales,
sustentado a traves de su Politica de identificacion de Riesgos Materiales, que responde a la necesidad de la
Entidad de identificar y valorar los riesgos asociados al negocio desarrollado por Grupo Unicaja.

Dicha Politica esta basada en el Marco de Gobernanza del Proceso de Evaluacion de la Adecuacion de Capital
Interno, aprobado por el Consejo de Administracion en septiembre de 2019.

El principal objetivo del proceso de cuantificacion de riesgos es la identificacion de los riesgos materiales a
los que esta expuesto el Grupo Unicaja, asegurando la adecuada relacion entre el perfil de riesgo y el capital
gue efectivamente mantiene, tanto en términos absolutos como de composicion (Capital Ordinario de nivel 1,
Capital de nivel 1 adicional, Capital de nivel 2). Esta adecuacién entre el capital y los riesgos de la Entidad
favorecerd una mejor gestion de los riesgos.

Con este este procedimiento se obtendra la clasificacion de “riesgo material” 0 “no material" de cada uno de
los riesgos evaluados, de cara a integrar aquellos riesgos identificados como materiales en la gestion diaria
de la Entidad. A los riesgos clasificados finalmente como materiales se les asignara un capital econdémico que
cubirira el nivel de riesgo asociado a cada una de las exposiciones. Asimismo, por prudencia, la Entidad asigna
capital para cubrir otros riesgos a pesar de no ser materiales.

La Entidad, ademas de realizar una asignacion de capital econodmico adecuada, realizara el seguimiento de
cada uno de los riesgos materiales a traves de la seleccion y calibracion de meétricas que son utilizadas
dentro del Marco de Propension al Riesgo al Riesgo (RAF, por sus siglas en inglés) de la Entidad. De esta
forma, todos los riesgos materiales, asi como algunos riesgos que, pese a no ser considerados como
materiales son objeto de supervision por parte del BCE, seran monitorizados por la Entidad.
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Los riesgos asociados con el cambio climatico son considerados riesgos no financieros que pueden tener un
impacto adverso significativo en la situacion financiera, en el negocio y en los resultados del Grupo. En
concreto:

- El riesgo fisico, que hace referencia al impacto financiero de un clima cambiante, incluidos la
degradacion medioambiental, como la contaminacion del aire, el agua y la tierra, las tensiones
hidricas, la péerdida de biodiversidad y la deforestacion. Adicionalmente, dentro de los riesgos fisicos
podemos distinguir entre los “agudos”, cuando se derivan de acontecimientos climaticos extremos
(como ciclones, inundaciones, etc.), y los “crénicos”, cuando se producen a causa de cambios
progresivos, como el aumento de la temperatura media que puede originar la elevacion del nivel del
mar.

« Elriesgo de transicion, que hace referencia a las pérdidas financieras de una entidad, relacionadas,
principalmente, con sus contrapartes o sus activos, que pueden derivarse directa o indirectamente
del proceso de ajuste a una economia mas baja en carbono y mas sostenible desde el punto de vista
medioambiental. Esta circunstancia puede verse desencadenada, por ejemplo, por una adopcion
relativamente brusca de politicas medioambientales en los sectores identificados por la Union
Europea como principales causantes de las emisiones de carbono,

Los riesgos fisicos y de transicion pueden desencadenar, adicionalmente, nuevos perjuicios directa o
indirectamente derivados de reclamaciones legales (riesgo de responsabilidad) y pérdida de reputacion, si el
publico, las contrapartes o los inversores asocian a la Entidad o a sus clientes, particularmente los
corporativos o institucionales, con efectos medioambientales adversos (riesgo reputacional). En
consecuencia, los riesgos fisicos y de transicion son factores del riesgo existente.

Unicaja ha reconocido los riesgos asociados con el cambio climatico, tanto de transicion como fisicos, como
factores adicionales que impactan las categorias de riesgos previamente identificadas y definidas por la
Entidad. Por consiguiente, estos riesgos son gestionados a través de los marcos existentes de gestion del
riesgo de Unicaja, asegurando una integracion coherente dentro de los procesos y estructuras de
gobernanza ya establecidos, y tomando en consideracion las regulaciones vigentes y las tendencias de
supervision.

La gestion del riesgo climatico y ambiental en Unicaja se origina en el proceso de planificacion de riesgos,
que esta influenciado por el apetito de riesgo definido por la Entidad y se materializa en los marcos de
gestion diaria del riesgo. Unicaja ha avanzado significativamente en la incorporacion de aspectos climaticos
y ambientales en su ciclo de gestion del riesgo, alineandose con los requisitos de regulacion y supervision.

En este sentido, la gestion de riesgos medioambientales se efectua a través del siguiente proceso:
(i) Identificacion y evaluacion de riesgos medioambientales.

La identificacion de riesgos en Unicaja implica un analisis detallado de eventos potenciales que podrian
amenazar sus fines estrategicos. Este proceso se apoya en una metodologia que incluye un conjunto de
eventos de riesgo, una matriz de impacto y probabilidad y horizontes temporales. Esta identificacion es
fundamental para comprender las amenazas internas y externas derivadas de cambios medioambientales y
climaticos, afectando al modelo de negocio, la rentabilidad, la solvencia y la estrategia general.

Este conjunto de riesgos y los ejercicios de evaluacion de materialidad constituyen la base para clasificar,
identificar y evaluar los riesgos medioambientales significativos para las carteras. Adicionalmente, los
analisis estratégicos llevados a cabo por la funcion de riesgos destacan amenazas a los objetivos, facilitando
el apoyo a la transicion hacia una economia mas sostenible y baja en carbono, en linea con las politicas
aprobadas por la Entidad y la declaracion de apetito de riesgo.

Es importante destacar que Unicaja desarrollé un set de matrices de canales de transmision para riesgos de
credito, inmobiliario, mercado, liquidez, operacional, reputacional y de negocio. Este proceso busca evaluar
los impactos potenciales que los riesgos medioambientales, tanto de transicién como fisicos, podrian tener
sobre los riesgos tradicionales. Este analisis es crucial para la toma de decisiones estratégicas y la definicion
de prioridades para sectores, subsectores, industrias, clientes y regiones especificos.
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Por tanto, las matrices de canales de transmision son el punto de partida para la medicion de la materialidad
de los riesgos C&E dentro de cada riesgo tradicional, es decir, la metodologia desarrollada debe procurar
captar todos aquellos canales de transmision que se hayan identificado en la matriz como materiales en el
horizonte temporal del ejercicio de medicion que puede ser a corto (0 - 3 afios), medio (4 - 5 afios) y largo
plazo (6 - 10 afios, ampliado a 12 afios en el ejercicio 2024).

Los horizontes temporales han sido definidos tomando como referencia la guia sobre gestion de riesgos ESG
de la EBA e informacion disponible en las distintas publicaciones del BCE y de le EBA como el documento “The
Road to Paris stress testing the transition towards a net-zero economy' elaborado en base a los escenarios
generados por el Network for Greening the Financial System (NGFS), asi como en el vencimiento medio
residual de sus carteras.

Asimismo, el horizonte temporal es un factor relevante que considerar. Algunos riesgos asociados a la
transicion de la economia a un modelo mas sostenible (riesgos regulatorios, reputacionales) o asociados a
riesgos fisicos agudos (inundaciones, periodos de calor extremo o sequia, etc.) son mas probables que se
materialicen en el corto o medio plazo, mientras que otros efectos como los riesgos fisicos cronicos (subida
del nivel del mar, aumento de la temperatura media, desertificacion, etc.) son mas relevantes en el largo
plazo.

Considerando esto, el analisis realizado por la Entidad comprende todos los horizontes temporales
relevantes, entendiendo por tales los siguientes:

«  Corto plazo (0-3 afos): Se trata de los impactos de los riesgos climaticos y medioambientales que
se materializan o se pueden materializar en el entorno de negocio de Unicaja de manera inmediata, o
en un horizonte temporal relativamente acotado (hasta tres afos).

+  Medio plazo (4-5 afios): Se trata de los impactos de los riesgos climaticos y medioambientales que
se podrian materializar en el entorno de negocio de Unicaja en un plazo entre 4 y 5 afios, que no llega
a ser largo plazo, pero tampoco representan impactos cercanos o inmediatos.

« Largo plazo (6-10 afios, ampliado a 12 afios en el ejercicio 2024): Se trata de los impactos de los
riesgos climaticos y medioambientales que se espera que se puedan materializar en el entorno de
negocio de Unicaja en un futuro relativamente lejano, pero limitado a los proximos 12 afios (y
superior a 5 afios), ya que se entiende que los riesgos que pudieran afectar a un plazo aun superior
(por encima de los 12 afos) estan sujetos a un nivel de incertidumbre mayor, y no entran en la
definicion de horizontes temporales relevantes a efectos de los ejercicios que se estan efectuando.

Estos horizontes temporales son coherentes y homogeneos con los que utiliza Unicaja en otros ejercicios de
evaluacion de impactos de riesgos climaticos y ambientales, como ocurre, por ejemplo, con el andlisis que se
efectla de los impactos de dichos riesgos sobre los factores de riesgos tradicionales (riesgo de crédito,
riesgo de mercado, riesgo operacional, riesgo de liquidez, etc. que abarcan un horizonte de 3 afios), a través
del examen de los canales de transmision del riesgo.

Con base en el andlisis anterior, el Banco ha identificado que los riesgos climaticos, tanto de transicion como
fisicos, pueden tener un impacto significativo en el riesgo de crédito e inmobiliario en el horizonte temporal
del corto plazo, particularmente en las carteras de empresas, en las carteras "retail" y activos adjudicados.
En este contexto, la Entidad considera que, fuera del riesgo de crédito e inmobiliario, el impacto de los
riesgos climaticos no es material en el resto de las tipologias de riesgos en el horizonte temporal del corto
plazo.

La Entidad también ha llevado a cabo la medicion de los riesgos medioambientales no relacionados con el
clima (escasez de recursos, pérdida de biodiversidad y contaminacién) dentro de cada riesgo tradicional.

En cuanto al riesgo fisico, los estudios de materialidad se centran en los seis riesgos agudos identificados:
riesgo de ola de calor y sequia, calor extremo, desprendimiento de tierras, inundacion fluvial, inundacion
urbana e incendios forestales. Estos riesgos se consideran mas inminentes en el corto plazo, que es el
horizonte temporal abordado en los estudios de materialidad integrados en el Proceso de Evaluacion Interna
de la Adecuacion del Capital (ICAAP) de la Entidad.

L]



Grupo Unicaja " . .
Estado de Informacion No Financiera 2024 \ U n ICaja

31de diciembre de 2024

En cuanto a los riesgos fisicos cronicos se perciben como amenazas a mas largo plazo, cuya materialidad es
significativamente menor en periodos cortos.

La Entidad ha evaluado su materialidad considerando el impacto de los seis riesgos agudos mencionados
anteriormente sobre los diferentes colaterales que respaldan las exposiciones hipotecarias, especialmente
en aquellos sectores mas vulnerables al cambio climatico a traves de una metodologia interna que categoriza
a los colaterales e inmuebles adjudicados en funcion de su nivel de riesgo (alto, medio o bajo) medido a
traves de su ubicacion geografica y su sensibilidad por tipologia de inmueble, para cada uno de los tipos de
riesgos identificados. Esta evaluacion también consider¢ el efecto sobre el valor de los activos adjudicados,
ajustando los valores utilizados en la estimacion de la pérdida esperada tanto para colaterales como para
activos adjudicados.

En el caso de la materialidad del riesgo fisico, se considera que el riesgo de ola de calor y sequia podria
afectar a los sectores agricolas y ganaderos, asi como, al sector de la construccion.

En base alo anterior, se ha desarrollado una metodologia especifica de medicion que proyecta las PDs de las
empresas de estos sectores bajo un escenario macroeconomico que recoge el impacto de ola de calor y
sequia sobre la capacidad productiva para cada sector. El escenario se ha construido en base a los
escenarios del NGFS, en los que se simula el impacto que tendria en promedio un evento de Ola de Calor y de
Sequia en el PIB nacional. Adicionalmente, el impacto al PIB se ha discriminado por sector en base a los
shocks sectorizados al GVA provistos por el BCE en el Stress Test Climatico de 2022, en los que se simula el
impacto aislado debido a una ola de calor y sequia sobre la capacidad productiva de cada sector.

Para evaluar la materialidad del riesgo de transicion, la Entidad ha desarrollado diferentes metodologias de
estimacion en funcion de las carteras analizadas.

+ Enelcaso de personas juridicas (sociedades no financieras) la metodologia desarrollada se basa en
las premisas asentadas en el Occasional Paper 328 *The Road to Paris: stress testing the transition
towards a net-zero economy’.Esta metodologia busca estresar los estados financieros de las
empresas, y por tanto su capacidad de pago (PD), en funcién de las inversiones y los costes
adicionales que deberan asumir para hacer frente a la transicion, bajo tres escenarios de transicion
distintos, que difieren en la velocidad con la que se comienza la transicion y su intensidad.

« Enelcaso de personas fisicas (hipotecas y carteras de consumo), La metodologia aplicada se basa
en el estrés de los parametros de la PD y de la LGD. La principal hipotesis que subyace a esta
metodologia es la diferenciacion entre las personas que tendran la capacidad de llevar a cabo la
transicion para cumplir con los objetivos definidos por la directiva europea relativa a eficiencia
energeética de los edificios (y se estresan via PD) y las personas que no tendran esa capacidad (se
estresan via LGD).

« Por ultimo, en el caso de adjudicados, la situacion de estrés se ha centrado en la reduccion del valor
delinmueble.

El Grupo ha planteado tres escenarios de estres en base al documento The Road to Paris: stress testing the
transition towards a net-zero economy dentro de la serie Occasional Paper Series del Banco Central
Europeo, los escenarios generados son los siguientes:

« Accelerated transition: Anticipacion de politicas e inversion verde, con el objetivo de una reduccion
de las emisiones para 2030, en linea con los objetivos del tratado de Paris.

- Late-push transition: La implementacion de politicas e inversion verde se ve retrasada hasta 2026,
pero sigue resultando suficiente para alcanzar los objetivos de reduccion de emisiones para 2030
del Tratado de Paris.

« Delayed transition: La implementacion de politicas e inversion verde se ve retrasada hasta 2026, sin
resultar suficiente para alcanzar los objetivos de reduccion de emisiones para 2030 del Tratado de
Paris.
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(ii) Mitigacion de riesgos
Las politicas representan un componente fundamental en la estrategia de mitigacion de riesgos.

El enfoque proactivo y la implementacion de estas politicas demuestran el compromiso de Unicaja con la
sostenibilidad, asegurando que la gestion de riesgos climaticos y medioambientales se considere de manera
Informacion con Relevancia Prudencial Grupo Unicaja transversal en todas las actividades y decisiones
estratégicas de la Entidad.

Un aspecto destacado en este proceso es la actualizacion de la Politica Corporativa de Sostenibilidad en abril
de 2024, la cual contiene los principales compromisos y metas publicas a través del establecimiento de
directrices disefadas para respaldar la estrategia en este ambito.

(iii) Métricas de seguimiento

Con el objeto de poder establecer objetivos y metricas de seguimiento de los riesgos climaticos vy
medioambientales, el Grupo sigue aplicando metodologias de medicion de los riesgos de transicion y riesgos
fisicos.

Principales riesgos y metricas establecidas
En el cuadro siguiente se indican los principales indicadores o métricas de riesgo establecidas.

Tipo de riesgo y métrica Base medicion Observaciones

Riesgo de transicion

Aportacion de intereses y comisiones de
los acreditados (empresas) que operan

en sectores especialmente intensivos en % sobre total
emisiones cartera crediticia de
empresa
Intensidad de emisiones financiadas de Tm CO,eq

todas las carteras
Datos referidos a los 22 sectores NACE identificados

Intensidad de emisiones financiadas de como intensivos en emision de GEI por el BCE en el
los sectores especialmente intensivos TmCO,eq ejercicio sectorial de estres climatico realizado en
en emisiones 2022, y por la EBA en las plantillas de divulgacion sobre

riesgo climatico en Pilar llI

Intensidad de emisiones financiadas del
TOP15 de acreditados en sectores Tm CO,eq
especialmente intensivos en emisiones

Certificaciones energeéticas (eficiencia)
AyBenlacarterade colaterales %
hipotecarios °

Riesgo fisico

% sobre el total de la cartera del valor de tasacion
( (Colag?rales y adjut_jigzdols) 0 valort?leto cont.ablled
; ; 5 inmuebles uso propio) de los inmuebles con nivel de
Indicador global de riesgos agudos % riesgo muy A1t 0 alto en funcion de su ubicacion
geografica, con alta sensibilidad a algun riesgo fisico
agudo (estrés hidrico, inundacion fluvial o incendio
orestal) o cronico (desertificacion o inundacion

Indicador global de riesgos fisicos % costera)
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Tipo de riesgo y métrica Base medicion Observaciones

Huella de carbono

Huella de carbono corporativa (alcances Tm CO,eq
1,2y 3)
Huella de carbono de la cartera
financiada TmCO,eq

A continuacion, se desarrollan los enfoques metodologicos aplicados para la medicion de los riesgos de
transicion y riesgos fisicos.

a) Riesgo de transicion

Los riesgos de transicion se relacionan con los efectos que para las empresas o personas pueden tener los
cambios regulatorios en curso y las adaptaciones tecnoldgicas que deben realizar para adaptarse a una
economia de bajas emisiones. Estos cambios en el entorno medioambiental, regulatorio y econdémico pueden
modificar el entorno de negocio, la viabilidad y solvencia de las empresas o personas con el consiguiente
impacto en el perfil de riesgo de las entidades financieras.

Para el desarrollo de métricas que permitan realizar una medicion y seguimiento del riesgo de transicion, se
ha elaborado una metodologia de estimacion de la intensidad de emisiones de las empresas financiadas que
parte de la informacion sobre emisiones de gases de efecto invernadero divulgadas por las diferentes
empresas.

En este sentido, hay que distinguir entre aquellas empresas que publican informacion de sus emisiones y
aquellas otras que no publican informacion. Para estas ultimas, se realiza una estimacion adaptando la
metodologia de calculo facilitada por PCAF (“Partnership for Carbon Accounting Financials”). Se trata de una
metodologia de referencia en el sector financiero, de base colaborativa, que tiene por objeto establecer un
enfoque armonizado y robusto para la medicion de las emisiones financiadas que facilite el establecimiento
de objetivos de reduccion; esta metodologia se aplica a traves de factores de emision facilitada por PCAF los
cuales son actualizados regularmente. Durante 2024 dichos factores han sido actualizados lo que ha
supuesto un incremento significativo de las emisiones estimadas.

Estas emisiones se dividen en tres tipos, ambitos o scopes:

- El Scope Tse relaciona con las emisiones directas de gases de efecto invernadero producidas por la
guema de combustibles por parte del emisor (hornos, vehiculos propios o controlados) y emisiones
de produccion quimica.

« El Scope 2 se relaciona con emisiones indirectas de gases de efecto invernadero generadas por la
electricidad consumida y comprada por el emisor. Son emisiones indirectas ya que se producen en la
instalacion donde se genera la electricidad.

« El Scope 3 cubre emisiones indirectas que se producen por la actividad del emisor pero que son
propiedad y estan bajo el control de un agente ajeno al emisor. Algunos ejemplos de actividades de
Scope 3 son la extraccion y produccion de materiales comprados, el transporte de combustibles
comprados o el uso de productos y servicios vendidos.

Una vez obtenidas, a traves de los scopes, las emisiones de las companias financiadas, estas se ponderan en
funcion de la facturacion de las compafiias, de cara a obtener una métrica de la intensidad de emisiones de
cada empresa y de cada sector, l0 que permite orientar decisiones estrategicas o sectoriales de inversion.
Adicionalmente, en un paso posterior, las intensidades de emision obtenidas se ponderan por el volumen de
riesgo de cada contrapartida en relacion con el volumen total de inversion de la Entidad.
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De este modo, con los datos disponibles a 31 de diciembre de 2024, la intensidad de emisiones de la cartera
de empresas financiadas por Unicaja es de 200 TmCO,Eq por €M de facturacion (213 TmCO,Eq por €M de
facturacion a 31 de diciembre de 2023).

De acuerdo con la metodologia de pruebas de resistencia desarrollada por el BCE, a partir de estos datos
globales se realizan dos andlisis adicionales:

+ Por un lado, se concentra el analisis en aquellos sectores econdmicos considerados, de acuerdo
con la metodologia del BCE, especialmente afectados por el riesgo de transicion, o intensivos en
emisiones, sujeto a los umbrales de materialidad definidos en esta misma metodologia del BCE.
Sobre la base de este analisis, la intensidad de emisiones de la cartera de empresas financiadas por
Unicaja en estos sectores es de 260 TmCO,Eq por €M de facturacion (272 TmCO,Eq por €M de
facturacion a 31 de diciembre de 2023).

« Por otro lado, dentro de estos sectores, se concentra igualmente el analisis en aquellas 15
contrapartidas mas relevantes por volumen de riesgo, sujeto a los umbrales de materialidad
definidos en esta misma metodologia del BCE. Sobre la base de este analisis la intensidad de
emisiones de la cartera de empresas financiadas por Unicaja en estas contrapartidas es de 243
TmCO,Eq por €M de facturacion (329 TmCO,Eq por €M de facturacion a 31 de diciembre de 2023).

A continuacion, se resumen los principales datos obtenidos:

Principales métricas de riesgo de transiciéon 2024 2023
Intensidad de emisiones de la cartera crediticia de empresas 200 TmCO,Eq/M€ 213 TmCO,Eq/ME
Intensidad de emisiones de la cartera crediticia de empresas en 260 TmCO,Eq/M€ 272 TmCO,Eq/ME

sectores intensivos en emisiones

Intensidad de emisiones de las 15 mayores exposiciones en 243 TmCO,Eq/M€ 329 TmCO,Eq/M€
sectores intensivos en emisiones

Con todos estos datos, la Entidad dispone de informacion necesaria para la orientacion de decisiones
estratégicas y sectoriales de inversion y desinversion.

Con respecto a la cartera hipotecaria de personas fisicas, el riesgo de transicion se mide principalmente a
partir de la informacién proporcionada por el Certificado de Eficiencia Energética (CEE) de las viviendas
financiadas. De acuerdo con esto, a 31/12/2024 el 87,5% de las viviendas financiadas por la Entidad cuentan
bien, con un CEE o con una estimacion del mismo, obtenida mediante un modelo desarrollado por un tercero
especializado (87,0% a 31/12/2023); el 6,15% de este conjunto de viviendas cuenta con la maxima calificacion
de eficiencia energética (A 0 B); 3,81% a 31/12/2023. Este porcentaje se eleva hasta el 10,41% en las viviendas
financiadas durante 2024 (9,32% durante 2023).

Distribucion de riesgo en la cartera hipotecaria de particulares por CEE

CEE A B C D E F G n/a
Cartera hipotecaria 2023 1,66% 2,15%  2,64% 11,29% 54,79%  7,04%  7,43% 13,01%
Cartera hipotecaria 2024 2,91% 324%  3,47% 11,43% 51,42%  6,80%  8,19% 12,55%
Nueva produccion 2023 4,17% 515%  4,48%  10,83%  46,62%  6,42%  7,11% 15,22%
Nueva produccion 2024 5,78% 4,63%  4,75%  12,92%  49,46% 6,28% @ 71% 9,08%

b) Riesgo fisico

Los riesgos fisicos estan relacionados con los efectos que el cambio climatico puede provocar en el entorno
fisico, incluyendo eventos extremos como sequias, inundaciones fluviales o incendios, y otros eventos a
medio plazo como desertificacion o el incremento del nivel del mar que puede dar lugar a inundaciones
costeras. Estos eventos pueden dar lugar en pérdidas en el valor de los activos fisicos propiedad de las
entidades o que sirven de garantia de las operaciones crediticias, e igualmente pueden impactar en la
solvencia y capacidad de pago de los clientes.
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Para la medicion del riesgo fisico se ha desarrollado una metodologia basada en la evaluacion de la
exposicion, de acuerdo con su ubicacion geografica, de los colaterales inmobiliarios, inmuebles de uso propio
y activos adjudicados a episodios medioambientales adversos (baja -sin riesgo, medio-baja, medio-alta, alta
o muy alta) para cada tipologia de riesgo de la que exista informacion publica con suficiente granularidad.

La metodologia se ha definido sobre el anélisis de la geolocalizacion de los inmuebles y su relacion con los
mapas de riesgos fisicos ofrecidos por Global Facility for Disaster Reduction and Recovery del grupo del
Banco Mundial en su plataforma Think Hazardy por el World Resources Institute en su plataforma Aqueduct.

La tipologia de eventos climaticos considerados parte de la identificacion de los fendomenos climatolégicos
analizados en diversos estudios realizados por el BCE, combinados con el realizado por el World Resources
Institute que analiza ademas dos riesgos especialmente relevantes para la geografia espafiola, como son los
de estrés hidrico y desertificacion. De este modo, la clasificacion de eventos ha sido la siguiente:

- Eventos agudos: Son aquellos originados por eventos climaticos extremos cuya frecuencia e
intensidad aumentaria debido al calentamiento global. Sus efectos se manifiestan en mayor medida
en el corto plazo:

- Estrés hidrico o episodios de sequia (Aqueduct): Mide la relacion entre la demanda de agua
dulce (extracciones totales) y la cantidad disponible (reservas de agua superficial y
subterranea disponibles). Por tanto, habra eventos de estrés hidrico cuando se produzca
un deficit en la cantidad disponible de reservas de agua respecto al consumo o extraccion.

- Inundacion fluvial (Aqueduct): Mide el porcentaje de poblacion que se espera que se vea
afectada por una inundacion fluvial en el promedio del afio, teniendo en cuenta las normas
de proteccion contra inundaciones existentes. Los valores mas altos indican que se espera
que una mayor proporcion de la poblacion se vea afectada por las inundaciones fluviales en
promedio.

- Incendio forestal (Think Hazard): Mide la probabilidad de que ocurran incendios.
potencialmente dafiinos y mortales. Los valores mas altos son indicativos de una mayor
probabilidad de incendios.

- Inundacion urbana (Think Hazard): Mide la probabilidad de que ocurran inundaciones
urbanas potencialmente dafinas y mortales. Los valores mas altos son indicativos de una
mayor probabilidad de inundaciones urbanas.

- Desprendimiento de tierras (Think Hazard): Mide la probabilidad de que ocurran
desprendimientos de tierras en funcion de los patrones de lluvias, pendientes del terreno,
geologia, suelo y cubierta del terreno. Los valores mas altos son indicativos de una mayor
probabilidad de desprendimiento de tierras.

- Calor extremo (Think Hazard): Mide la probabilidad de que se produzca una exposicion
prolongada al calor extremo, causando estrés térmico, al menos una vez en un periodo de
tiempo.

- Eventos cronicos: Son aquellos que resultan de un cambio a medio y largo plazo del comportamiento
del clima, en especial, debido al aumento general de las temperaturas, cuyos efectos se manifiestan
en el medio o largo plazo:

- Inundacion costera o subida del nivel del mar (Aqueduct): Mide el porcentaje de la
poblacion que se espera que se vea afectada por las inundaciones costeras en el promedio
del afo, teniendo en cuenta las normas de proteccion contra inundaciones existentes. Los
valores mas altos indican que se espera que una mayor proporcion de la poblacion se vea
afectada por las inundaciones costeras en promedio.

- Desertificacion (Aqueduct): indica donde es probable que se produzcan sequias cronicas y
la vulnerabilidad de la poblacion y los bienes a los efectos adversos. Los valores mas altos
indican un mayor riesgo de desertificacion.
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Dado que el andlisis de la exposicion, por ubicacion geografica, solo tiene en cuenta la diferente afectacion
de los riesgos fisicos por la geolocalizacion del inmueble, resulta necesario complementar este analisis con el
grado de sensibilidad de los riesgos fisicos entre tipologias de inmuebles. Diversos estudios, como como el
realizado por el MSCI Research en su informe "Climate risk in private real estate portfolios: What'’s the
exposure?”, demuestran que los diferentes eventos de riesgos fisicos no afectan por igual a todos los
inmuebles, ya que dependera de su tipologia.

Por lo tanto, una vez obtenida la exposicion, por ubicacion geografica, para los distintos tipos de riesgos
fisicos agudos y cronicos, se realiza un analisis cualitativo de la sensibilidad de cada inmueble a cada uno de
estos riesgos, considerando la tipologia del inmueble: vivienda, finca rustica, promocion, suelo, e inmuebles
ligados a actividades econémicas.

En las imagenes inferiores se puede observar los mapas de riesgo establecidos por los organismos antes
citados, y utilizados por la Entidad para medir su exposicion a los riesgos fisicos agudos y cronicos
contemplados en su metodologia:

M Alto M Medio I Bajo -~ MuyBajo g Ao  eeeee— C e—

R [ ¥

Estrés hidrico Inundacién fluvial

Ceeseass——— W Alto W Medio W Bajo | Muy Bajo

Una vez localizados todos los inmuebles y atribuidos los valores correspondientes de su exposicion, en base
a la ubicacion geografica, para cada tipo de riesgo o evento, se realiza igualmente un andlisis de sensibilidad
a estos eventos de las diferentes tipologias de inmueble, considerando sus caracteristicas funcionales.

Los resultados del analisis realizado son similares en todas las carteras, es decir, colaterales, activos
adjudicados e inmuebles de uso propio. A modo de ejemplo, y de cara a facilitar la exposicion, en las tablas
siguientes se muestran los resultados del analisis realizado para la cartera de colaterales, al ser la de mayor
materialidad, tanto en nimero de activos con en valor de tasacion de los mismos (millones de euros). Los
porcentajes resultantes muestran el porcentaje de valor de tasacion de los inmuebles sobre el total de la
cartera que presentan una ubicacion geografica con exposicion muy alta o alta en relacion con cada uno de
los eventos de riesgo fisico analizado, clasificados por la sensibilidad a dichos riesgos considerando la
tipologia del inmueble.

Leyenda

Riesgo alto
Riesgo medio

Riesgo bajo
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Estrés hidrico

Exposicion Sensibilidad Alta Sensibilidad Media Sensibilidad Baja
V. Tasacion % V. Tasacion % V. Tasacion % TOTAL
(millones de (millones de (millones de (millones de
euros) euros) euros) euros)
Exposicion Muy Alta 1.193 1,6 % 42.465 55,3 % 3487 4,5% 47.145
Exposicion Alta 200 0,3% 11.337 14,8 % 677 0,9% 12.213
Exposicion Media-Alta 91 0,1% 9.643 12,6 % 820 1,1% 10.553
Exposicion Media-Baja 7 - % 2.913 3,8% 251 0,3% 3.7
Exposicion Baja-Sin Exp. M4 0,1% 291 3,8% 358 0,5% 3.383
No disponible 1 - % 242 0,3% 62 0.1% 305
TOTAL 1.605 2,1% 69.510 90,5% 5.654 7.4% 76.770
Estrés hidrico
Exposicion Sensibilidad Alta Sensibilidad Media Sensibilidad Baja
Ne % Ne % Ne % TOTAL
Inmuebles Inmuebles Inmuebles
Exposicion Muy Alta 4.515 0,9% 267.197 53,9 % 7.933 1,6 % 279.645
Exposicion Alta 1.133 0,2% 85.593 17.3% 2.640 0,5% 89.366
Exposicion Media-Alta 484 0.1% 70.936 14,3 % 2.059 0.4 % 73.479
Exposicion Media-Baja 49 - % 25.217 51% 455 0.1% 25.721
Exposicion Baja-Sin Exp. 383 0.1% 24.340 4,9% 1.061 0,2% 25.784
No disponible 20 - % 1.585 0,3% 50 -% 1.655
TOTAL 6.584 1,3% 474.868 95,8 % 14.198 2,9% 495.650
Incendio
Exposicion Sensibilidad Alta Sensibilidad Media Sensibilidad Baja
V. Tasacion % V. Tasacion % V. Tasacion % TOTAL
Exposicion Muy Alta 0 - % 0 - % 0 - % 0
Exposicion Alta 85 0,1% 81 1.1% 0 - % 896
Exposicion Media-Alta 1.476 1,9 % 53.501 69,7 % 0 -% 54.977
Exposicion Media-Baja 39 0,1% 15.849 20,6 % 0 - % 15.887
Exposicion Baja-Sin Exp. 5 - % 4.781 6,2 % 0 - % 4.786
No disponible 1 - % 223 0,3% 0 - % 224
TOTAL 1.605 21% 75.164 97,9% 0 -% 76.770
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Incendio
Exposicion Sensibilidad Alta Sensibilidad Media Sensibilidad Baja
Ne % Ne % Ne % TOTAL
Inmuebles Inmuebles Inmuebles
Exposicion Muy Alta 0 - % 0 - % 0 - % 0
Exposicion Alta 565 0,1% 7.597 1,5% 0 - % 8.162
Exposicion Media-Alta 5.667 1.1% 346.204 69,8 % 0 -% 351.871
Exposicion Media-Baja 276 0,1% 100.343 20,2% 0 - % 100.619
Exposicion Baja-Sin Exp. 59 - % 33.743 6.8 % 0 - % 33.802
No disponible 17 - % 1.179 0,2% 0 - % 1.196
TOTAL 6.584 1,3% 489.066 98,7 % 0 -% 495.650
Inundacion fluvial
Exposicion Sensibilidad Alta Sensibilidad Media Sensibilidad Baja
V. Tasacion % V. Tasacion % V. Tasacion % TOTAL
Exposicion Muy Alta 478 0,6 % 0 - % 0 - % 478
Exposicion Alta 136 0,2% - % 0 - % 136
Exposicion Media-Alta 12.703 16,5 % 45 0.1% 0 -% 12.748
Exposicion Media-Baja 27.802 36,2 % 182 0,2% 0 -% 27.984
Exposicion Baja-Sin Exp. 34.986 45,6 % 132 0,2% 0 - % 35.118
No disponible 305 0,4 % 0 -% 0 -% 305
TOTAL 76.411 99,5% 358 0,5% 0 - % 76.770
Inundacion fluvial
Exposicion Sensibilidad Alta Sensibilidad Media Sensibilidad Baja
Ne % Ne % Ne % TOTAL
Inmuebles Inmuebles Inmuebles
Exposicion Muy Alta 2.808 0,6 % 1 - % 0 0 2.809
Exposicion Alta 887 0,2% 1 - % 0 0 888
Exposicion Media-Alta 94.605 19,1% 198 -% 0 0 94.803
Exposicion Media-Baja 184.212 37,2% 819 0,2% 0 0 185.031
Exposicion Baja-Sin Exp. 209.687 42,3% 777 0,2% 0 0 210.464
No disponible 1.650 0,3% B - % 0 0 1.655
TOTAL 493.849 99,6 % 1.801 0,4% 0 0 495.650
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Inundacion urbana

Exposicion Sensibilidad Alta Sensibilidad Media Sensibilidad Baja
V. Tasacion % V. Tasacion % V. Tasacion % TOTAL
Exposicion Muy Alta 0 - % 0 - % 0 - % 0
Exposicion Alta 322 0.4 % 0 - % - % 322
Exposicion Media-Alta 1.484 1,9% 1 - % 9 - % 1.495
Exposicion Media-Baja 36.052 47,0 % 155 0,2% 644 0,8 % 36.851
Exposicion Baja-Sin Exp. 36.725 47,8 % 201 0,3% 952 1,2% 37.878
No disponible 223 0,3% 0 -% 1 -% 224
TOTAL 74.806 97,4% 358 0,5% 1.605 2,1% 76.770
Inundacién urbana
Exposicion Sensibilidad Alta Sensibilidad Media Sensibilidad Baja
Ne % Ne % Ne % TOTAL
Inmuebles Inmuebles Inmuebles
Exposicion Muy Alta 0 - % 0 - % 0 -% 0
Exposicion Alta 1.927 0,4 % 1 - % 0 -% 1.928
Exposicion Media-Alta 10.743 22% 10 - % 139 - % 10.892
Exposicion Media-Baja 265.172 53,5 % 1.082 0,2% 2.936 0,6 % 269.190
Exposicion Baja-Sin Exp. 208.249 42,0 % 703 0,1% 3.492 0,7% 212.444
No disponible 1174 0.2% 5 -% 17 -% 1.196
TOTAL 487.265 98,3 % 1.801 0,4% 6.584 1,3% 495.650
Desprendimiento
Exposicion Sensibilidad Alta Sensibilidad Media Sensibilidad Baja
V. Tasacion % V. Tasacion % V. Tasacion % TOTAL
Exposicion Muy Alta 0 - % 0 - % 0 - % 0
Exposicion Alta 574 0,7 % 22.899 29,8 % 0 -% 23.473
Exposicion Media-Alta 301 0,4 % 13.326 17,4 % 0 - % 13.627
Exposicion Media-Baja 374 0,5% 21.340 27,8 % 0 - % 21.714
Exposicion Baja-Sin Exp. 555 0,5% 17.376 22,6 % 0 - % 17.731
No disponible 1 -% 223 0,3% 0 -% 224
TOTAL 1.605 21% 75.164 97,9% 0 -% 76.770
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Desprendimiento

Exposicion Sensibilidad Alta Sensibilidad Media Sensibilidad Baja
Ne % Ne % Ne % TOTAL
Inmuebles Inmuebles Inmuebles
Exposicion Muy Alta 0 - % 0 - % 0 - % 0
Exposicion Alta 2.203 0.4 % 148.130 29,9% 0 - % 150.333
Exposicion Media-Alta 974 0,2% 94.563 19,1% 0 -% 95.537
Exposicion Media-Baja 1.543 0,3% 131.879 26,6 % 0 - % 133.422
Exposicion Baja-Sin Exp. 1.847 0,4 % 113.315 22,9% 0 -% 115.162
No disponible 17 - % 1.179 0,2% 0 - % 1.196
TOTAL 6.584 1,3% 489.066 98,7 % 0 -% 495.650
Calor extremo
Exposicion Sensibilidad Alta Sensibilidad Media Sensibilidad Baja
V. Tasacion % V. Tasacion % V. Tasacion % TOTAL
Exposicion Muy Alta 0 - % 0 - % 0 -% 0
Exposicion Alta 17 -% 2142 28% 252 0,3% 2.41
Exposicion Media-Alta 1.135 1,5% 40.305 52,5% 3.633 4,7% 45.073
Exposicion Media-Baja 452 0,6 % 25.733 33,5% 1.661 2,2% 27.846
Exposicion Baja-Sin Exp. 1 - % 1.156 1,5% 59 0,1% 1.216
No disponible 1 - % 174 0,2% 49 0.1% 224
TOTAL 1.605 2,1% 69.510 90,5% 5.654 7,4% 76.770
Calor extremo
Exposicion Sensibilidad Alta Sensibilidad Media Sensibilidad Baja
Ne % Ne % Ne % TOTAL
Inmuebles Inmuebles Inmuebles
Exposicion Muy Alta 0 - % 0 - % 0 - % 0
Exposicion Alta 38 —-% 14.331 2,9% 374 0,1% 14.743
Exposicion Media-Alta 4.304 0,9% 290.526 58,6 % 9.208 1,9 % 304.038
Exposicion Media-Baja 2.195 0,4 % 160.569 32,4% 4454 0,9% 167.218
Exposicion Baja-Sin Exp. 30 - % 8.290 1.7% 135 - % 8.455
No disponible 17 - % 1.152 0,2% 27 - % 1.196
TOTAL 6.584 1,3% 474.868 95,8 % 14.198 29% 495.650
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Inundacion costera

Exposicion Sensibilidad Alta Sensibilidad Media Sensibilidad Baja
V. Tasacion % V. Tasacion % V. Tasacion % TOTAL
Exposicion Muy Alta 0 - % 0 - % 0 - % 0
Exposicion Alta 0 - % - % 0 -% 0
Exposicion Media-Alta 121 0,2% 0 - % 0 - % 121
Exposicion Media-Baja 22.225 28,9% 166 0,2% 0 -% 22.225
Exposicion Baja-Sin Exp. 53.761 70,0 % 192 0,2% 0 - % 53.761
No disponible 305 0,4 % 0 -% 0 -% 305
TOTAL 76.411 99,5% 358 0.,5% 0 -% 76.411
Inundacion costera
Exposicion Sensibilidad Alta Sensibilidad Media Sensibilidad Baja
Ne % Ne % Ne % TOTAL
Inmuebles Inmuebles Inmuebles
Exposicion Muy Alta 0 - % 0 - % 0 -% 0
Exposicion Alta 0 - % - % 0 - % 0
Exposicion Media-Alta 886 0,2% 1 - % 0 - % 887
Exposicion Media-Baja 138.231 27,9% 587 0.1% 0 -% 138.818
Exposicion Baja-Sin Exp. 353.082 71,2 % 1.208 0,2% 0 - % 354.290
No disponible 1.650 0,3% 5 -% 0 -% 1.655
TOTAL 493.849 99,6 % 1.801 0,4% 0 - % 495.650
Desertificacion
Exposicion Sensibilidad Alta Sensibilidad Media Sensibilidad Baja
V. Tasacion % V. Tasacion % V. Tasacion % TOTAL
Exposicion Muy Alta 0 - % 0 - % 0 - % 0
Exposicion Alta 1.569 2,0% 0 -% 60.722 79,1% 62.290
Exposicion Media-Alta 32 - % 0 - % 1.213 14,6 % 11.245
Exposicion Media-Baja 4 - % 0 - % 2.770 3,6 % 2774
Exposicion Baja-Sin Exp. 0 - % 0 - % 0 - % 0
No disponible 1 -% 0 -% 459 0,6 % 460
TOTAL 1.605 21% 0 -% 75.164 97,9% 76.770
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Desertificacion
Exposicion Sensibilidad Alta Sensibilidad Media Sensibilidad Baja
Ne % Ne % Ne % TOTAL
Inmuebles Inmuebles Inmuebles

Exposicion Muy Alta 0 - % 0 - % 0 - % 0
Exposicion Alta 6.293 1,3% 0 —-% 392.545 79,2% 398.838
Exposicion Media-Alta 213 -% 0 -% 72.154 14,6 % 72.367
Exposicion Media-Baja 57 - % 0 - % 21.820 4,4% 21.877
Exposicion Baja-Sin Exp. 0 - % 0 - % 0 - % 0
No disponible 21 - % 0 - % 2.547 0,5% 2.568

TOTAL 6.584 1,3% 0 -% 489.066 98,7%  495.650

Como resultado del analisis realizado, los inmuebles que presentan un nivel de exposicion muy alto o alto a
eventos de riesgo fisico, agudos o cronicos, en funcion de su ubicacion geografica, y cuya sensibilidad ante
este tipo de eventos es alta, representan un porcentaje muy bajo del valor global de las diferentes carteras
de hipotecarios y de activos inmobiliarios.

Descripcion de los procesos para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las
oportunidades de importancia relativa relacionados con el clima neis2ro-1)

Ademas del proceso de evaluacion de la materialidad, la Entidad ha efectuado otra tipologia de analisis como
PESTEL (factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnologicos, Ecoldgicos y Legales), del entorno
competitivo y DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) que permite enriquecer vy finalizar
el proceso de analisis de doble materialidad.
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Con todos ellos, se han identificado como incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa en el
ambito del cambio climatico de Grupo Unicaja, las presentadas a continuacion, agrupadas a nivel de

subtematica:

IROS Materiales E1: Cambio climatico

Subtema

IRO Material

Descripcion

Cambio climatico

Cambio climatico

Cambio climatico

Cambio climatico

Cambio climatico

Cambio climatico

Cambio climatico

Cambio climatico

Cambio climatico

Cambio climatico

Riesgos de transicion por
cambio climatico sobre el
riesgo de credito

Incidencia real positiva al
adaptarse de manera rapida
alos estandaresy
regulaciones impuestas

Oportunidad de adaptarse
correctamente al nuevo
sentimiento del mercado

Incidencia potencial positiva
derivada de que Unicaja
adapte sus productosy
servicios a los nuevos
habitos de los consumidores

Riesgos de transicion por
cambio climatico sobre el
riesgo de negocio por
financiar activos mas
sostenibles y menos
rentables

Oportunidad: Unicaja puede
impactar de manera positiva
a la sociedad al financiar
proyectos con fines
sostenibles

Oportunidad de captar a
nuevos clientes e inversores
por adoptar mas medidas
que los competidores

Financiacion de proyectos/
empresas que sean menos
contaminantes, para reducir
la exposicion de Unicaja alos
riesgos climaticos

Riesgo de transicion de que
la cartera de adjudicados se
vea afectada por tener
inmuebles con
certificaciones energéticas
que no cumplan con los
minimos que exija el
regulador

Incidencia real positiva de
que Unicajareduzca el uso
de electricidad, gas y gasoll

Riesgos de transicion por cambio climéatico sobre el riesgo
de crédito que asume Unicaja, incluyendo los efectos
potenciales provocados por factores tecnologicos,
polltlcas climaticas (precio de las emisiones), otras
politicas y regulaciones climaticas, comportamiento de los
inversores y comportamiento de los consumidores.

La sociedad puede verse beneficiada como consecuencia
de que Unicaja se adapte a los nuevos estandares
climaticos impuestos por los reguladores, de tal forma que
promueva de manera activa la lucha contra el cambio
climatico.

Unicaja tiene la oportunidad de adaptarse de manera
adecuada al nuevo sentimiento del mercado. Esto atraeria
a nuevos clientes potenciales y a potenciales inversores,
incrementando sus ingresos y confianza e imagen que da al
mercado

Unicaja puede impactar potencialmente de manera positiva
al ofrecer productos y servicios con fines sostenibles que
ayuden a mitigar los efectos del cambio climatico

Riesgos de transicion por cambio climatico sobre el riesgo
de negocio, debido a la potencial necesidad de adaptar el
modelo de ne?ocio para financiar activos mas sosteniblesy
menos rentables, o por la potencial necesidad de ajustarse
a productos sostenibles.

Unicaja puede impactar de manera potencial en la sociedad
al seguir apostando por proyectos con fines sostenibles y
reducir la financiacion a sectores donde las emisiones de
GEl sean altas, mejorando la calidad del aire de la sociedad
y, por tanto, su salud

Unicaja tiene la oportunidad de atraer a mas clientes e
inversores por adoptar las correctas medidas para mitigar
el cambio climatico, con lo que ello conlleva de mejor
imagen y reputacion y mayor compromiso con el
medioambiente.

Financiacion de proyectos/ empresas que se encuentren
en sectores con baja intensidad de emisiones de GEl y, por
tanto, con menor riesgo de transicion desde el punto de
vista de gestion de riesgos climaticos.

Ries%o de que el regulador sea mas restrictivo con las
certificaciones energeéticas de inmuebles. Este aumento de
las restricciones puede conllevar a unareduccion en la
valoracion de la cartera de acreditados de la entidad por la
reduccion en el valor del inmueble al no cumplir con los
requisitos energeticos para, por ejemplo, su transmision o
utilizacion.

Unicaja impacta de manera positiva en la sociedad al
reducw el uso de electricidad, gas y gasoil en sus oficinas
mediante el Plan de ahorro Energetico.
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De los mismos, debe considerarse que uUnicamente el primero de ellos Riesgos de transicidn por cambio
climatico sobre el riesgo de credito que asume Unicaja, esta generado por la cadena de valor (en este caso,
los acreditados). Se incluye a continuacion un detalle de los IROS identificados y su relacion con la cadena de
valor, asi como el horizonte temporal afectado:

Relacionado con Generado por

IRO Material cadenadevalor cadenade valor clp m/p I/p
Riesgos de transicion por cambio climatico sobre Si Downstream Si Si Si
el riesgo de credito
Incidencia real positiva al adaptarse de manera No No Si Si Si
rapida a los estandares y regulaciones
impuestas
Oportunidad de adaptarse correctamente al Si No Si Si Si

nuevo sentimiento del mercado

Incidencia potencial positiva derivada de que Si No Si Si Si
Unicaja adapte sus productos y servicios a los
nuevos habitos de los consumidores

Riesgos de transicion por cambio climatico sobre No No - Si Si
el riesgo de negocio por financiar activos mas
sostenibles y menos rentables

Oportunidad: Unicaja puede impactar de manera Si No Si Si Si
positiva a la sociedad al financiar proyectos con
fines sostenibles

Oportunidad de captar a nuevos clientes e Si No Si Si Si
inversores por adoptar mas medidas que los

competidores

Financiacion de proyectos/ empresas que sean Si No Si Si Si

menos contaminantes, parareducirla
exposicion de Unicaja a los riesgos climaticos

Riesgo de transicion de que la cartera de No No - - Si
adjudicados se vea afectada por tener

inmuebles con certificaciones energéticas que

no cumplan con los minimos que exija el

regulador

Incidencia real positiva de que Unicaja reduzca el No No Si Si Si
uso de electricidad, gas y gasoil

2.1.4. Politicas y actuaciones

Politicas relacionadas con la mitigacion del cambio climatico y la adaptacion al mismo weser-2)

Con la finalidad de abordar la gestion de incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa de
mitigacion al cambio climatico y la adaptacion al mismo, Grupo Unicaja implanta y vigila por el cumplimiento
de un conjunto de politicas.

A continuacion, se establece una relacion de las politicas y demas documentos internos desarrollados por
Unicaja. En esta relacion se establece la siguiente estructura:

- Descripcion de la politica: Incluye una breve descripcion de la politica, los objetivos de la misma, una
referencia a las normas o iniciativas de terceros que Unicaja se ha comprometido a respetar
mediante la aplicacion de la politica (cuando aplica) y cualquier otra consideracion resefiable a tener
en cuenta.

- Responsable de aplicacion: Se trata del nivel mas alto responsable de la aplicacion de la politica.

- Difusion: canaly grado de difusion que han alcanzado las politicas
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I
1 N Responsable P
Politica Descripcion aplicacion Difusion
gg';gg?a%‘ié?éi%gc'on Tiene como objetivo definir los roles, las responsabilidades y .
sostenibilidad en la los principios generales a partir de los cuales se van aintegrar  Consejo de Intranet

los factores ambientales, sociales y de gobernanza Administracion

gestion del riesgo de (especialmente enfocada a los ambientales)

crédito

Politica de exclusion de
la financiacién a ciertas
actividades economicas
especialmente
contaminantes.

Derivada de la anterior politica, se definen exclusiones para

aquellas actividades que tienen un alto impacto ambiental, Consejode Web

social o econémico debido a los recursos que consumen, el Administracion Corporativa
capital humano que aplican o la controversia que generan.

Esta politica define la integracion de los factores y los riesgos
de sostenibilidad en el proceso de toma de decisiones de
asesoramiento en productos de inversion por parte de
Unicaja, como participante en los mercados financieros enla
prestacion del servicio de gestion discrecional de carteras y
como asesor financiero en el asesoramiento de fondos de
inversion, facilitando a los clientes informacion sobre criterios
ESG, y se estableceran criterios para su identificacion,
evaluacion, seguimiento y gestion.

Politica de integracion
de losriesgos de
sostenibilidad en el
proceso de

toma de decisionesy en
el asesoramiento sobre
productos

deinversion

Consejode Web
Administracion Corporativa

Su objetivo es establecer los principios basicos de actuacion

en materia medioambiental, de eficiencia energeticay de

gestion en materia de cambio climéatico, con el fin de disminuir  Consejo de Web
elimpacto de Unicaja y contribuir a la protecciony la Administracion Corporativa
conservacion del medioambiente, a la preservacion de la

biodiversidad y a la lucha contra el cambio climatico

Politica Ambiental,
Energética y de Cambio
Climatico.

Tiene como finalidad la definicion del marco general de los
Politica de Diligencia procedimientos por medio de los cuales Unicaja tiene en
Debida a las Principales  cuenta las principales incidencias adversas (PIAS) en materia
Incidencias Adversas de sostenibilidad, en su condicion de participante en los
mercados financieros o de asesor financiero.

Consejo de Web
Administracion Corporativa

Proposito de alinear su programa de financiacion con su
estrategiay objetivos de sostenibilidad, al tiempo que
promueve y apoya la migracion de activos hacia un balance
mas sostenible, con mayor resiliencia a los riesgos fisicos y de
transicion.

Marco de emision de
bonos verdes

Consejo de Web
Administracion Corporativa

El Sistema de Gestion Integrado permite a Unicaja fortalecer
su Politica Ambiental, Energetica y de Cambio Climatico,
) » establecer objetivos y procesos para alcanzar los o
Sistema de Gestion compromisos de la politica, tomar las acciones necesarias Comite de Web
Ambiental para mejorar su rendimiento y demostrar la conformidad del ~ Direccion Corporativa
sistema con los requisitos de las Normas, de manera
integrada con el sistema de gestion de Eficiencia Energeticay
de Gases de Efecto Invernadero

Adicionalmente a estas politicas y marcos, en 2025 Unicaja ha aprobado un Plan de Transicion para la
mitigacion del cambio climatico, con el objetivo de garantizar el cumplimiento de la NEIS E1 ‘Cambio
Climatico'.

El objetivo principal del Plan de Transicion CSRD del Grupo Unicaja es garantizar el cumplimiento de las
Normas Europeas de Informacion de Sostenibilidad (NEIS), en concreto, el apartado 16 de la NEIS E1 “Cambio
climatico”.

Para ello, el Grupo Unicaja ha desarrollado un Plan de Transicion CSRD que contempla la evaluacion de las
incidencias, riesgos y oportunidades asociados al cambio climatico, describiendo como integra desde el
punto de vista estratégico estos aspectos en sus procesos de toma de decisiones y gestion de riesgos. Esto
permite al Grupo Unicaja no sélo mitigar riesgos e incidencias negativas, sino tambien identificar nuevas
incidencias positivas y oportunidades de negocio en el contexto de la transicion hacia una economia baja en
emisiones de carbono.
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A traveés de este plan, la Entidad no solo reafirma su compromiso con la sostenibilidad y la reduccion de su
huella ambiental, sino que también busca alinearse con las directrices del sector financiero, incorporando las
mejores practicas y recomendaciones internacionales en materia climatica. Se facilita un mayor detalle del
mismo en el apartado 2.1.2 Estrategia

De este modo y como se indicaba anteriormente, el conjunto de politicas y resto de reglamentos internos de
Unicaja dan cobertura a la gestion de determinados IROs en materia de gestion de cambio climatico. Se
detalla a continuacion una relacion de los IROs cubiertos con cada politica:

Politica IROs abarcados por la politica

= Riesgo de transicion por cambio climatico sobre el riesgo de credito.
= Incidenciareal positiva de adaptarse de manera rapida a los estandares y
regulaciones impuestas.
= Riesgos de transicién por cambio climatico sobre el riesgo de negocio por financiar
Politica de Integracion activos mas sostenibles y menos rentables

ggslggrjiab‘f‘ltigzra%se?wela = Oportunidad de captar a nuevos clientes e inversores por adoptar mas medidas que
gestion del riesgo de los competidores.
credito = Oportunidad de financiacion de proyectos/empresas que sean menos

contaminantes, para reducir la exposicion de Unicaja a los riesgos climaticos.

= Riesgo de transicion de que la cartera de adjudicados se vea afectada por tener
inmuebles con certificaciones energéticas que no cumplan con los minimos que exija
elregulador.

Politica de exclusion de Riesgo de transicion por cambio climatico sobre el riesgo de credito

la financiacion a ciertas = Incidencia potencial positiva de que Unicaja puede impactar de manera positiva ala
actividades economicas sociedad por adoptar mas medidas que los competidores

especialmente = Incidencia positiva potencial de que Unicaja puede impactar de manera positiva a la
contaminantes. sociedad al financiar proyectos con fines sostenibles

Politica de integracion > Oportunidad de adaptarse correctamente al nuevo sentimiento de mercado.
ggslggr:ilgﬁi%gggi ol = Incidencia potencial positiva derivada de que Unicaja adapte sus productos y
proceso de servicios a los nuevos habitos de los consumidores.

toma de decisionesy en
el asesoramiento sobre

productos
deinversion
= Riesgo de transicion por cambio climatico sobre el riesgo de credito.
= Incidenciareal positiva de adaptarse de manera rapida a los estandares y
Politica Ambiental, regulaciones impuestas.
Energéticay de Cambio = Oportunidad de financiacion de proyectos/empresas que sean menos
Climatico. contaminantes, para reducir la exposicion de Unicaja a los riesgos climaticos.
= Incidencia real positiva de que Unicaja reduzca el uso de electricidad, gas y gasoil
= Riesgo de transicion por cambio climatico sobre el riesgo de credito.
= Incidenciareal positiva de adaptarse de manera rapida a los estandares y
Politica de Diligencia regulaciones impuestas.
Debida a las Principales = Riesgos de transicion por cambio climatico sobre el riesgo de negocio por financiar
Incidencias Adversas activos mas sostenibles y menos rentables
= Oportunidad de captar a nuevos clientes e inversores por adoptar mas medidas que
los competidores.
= Incidencia positiva potencial de que Unicaja puede impactar de manera positiva a la
Marco de emision de sociedad al financiar proyectos con fines sostenibles.
bonos verdes = Oportunidad de financiacion de proyectos/empresas que sean menos
contaminantes, para reducir la exposicion de Unicaja a los riesgos climaticos.
iﬁg?ﬁfﬂ(gle Gestion = Incidencia real positiva de que Unicaja reduzca el uso de electricidad, gas y gasoil

Con este conjunto de politicas y marcos de actuacion que la Entidad ha ido aprobando en los ultimos afios, se
da cobertura a la gestion de las incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa en materia de
cambio climatico.
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Asimismo, durante el Consejo de Administracion celebrado en el mes de febrero de 2024 ha sido actualizada
la Politica de integracion de los riesgos de sostenibilidad en el proceso de toma de decisiones y en el
asesoramiento sobre productos de inversion y seguro, y la Politica de diligencia debida en relacion con las
principales incidencias adversas sobre los factores de sostenibilidad en decisiones de inversion.

Sobre la Politica de integracion de los riesgos de sostenibilidad en el proceso de toma de decisiones y en
el asesoramiento sobre productos de inversion y seguro, le corresponde al Consejo de Administracion su
modificacion y aprobacion, siendo la Direccion de Desarrollo de Negocio y Clientes la responsable de su
seguimiento y de la preparacion de las propuestas de modificacion.

Con ella, Unicaja define la integracion de los factores y los riesgos de sostenibilidad en el proceso de toma de
decisiones de asesoramiento en productos de inversion por su parte, dando asi cumplimiento a lo
establecido en el Reglamento (UE) 2019/2088, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de noviembre de
2019, sobre la divulgacion de informacion relativa a la sostenibilidad en el sector de los servicios financieros.

En el proceso de integracion de riesgos ESG se establecen criterios para su identificacion, evaluacion,
seguimiento y gestion, en primer lugar clasificando sus productos en base a lo establecido en el Reglamento
(UE) 2019/2088, diferenciando entre productos denominados -en la terminologia habitualmente empleada
en el sector financiero- como del “articulo 67, del “articulo 8" o del *articulo 9”; y en segundo lugar
clasificando los productos en base a su adecuacion con las preferencias de sostenibilidad de sus clientes
recabadas a traves del test de idoneidad.

Sobre la Politica de diligencia debida en relacion con las principales incidencias adversas sobre los factores
de sostenibilidad en decisiones de inversion, aprobada por el Consejo de Administracion y cuya implantacion
y seguimiento es responsabilidad de la Direccion de Desarrollo de Negocio y Clientes, con ella la Entidad, a la
hora de tomar decisiones de inversion y de proporcionar asesoramiento en materia de inversiones o de
seguros, tendra en cuenta el impacto de todo ello, directa o indirectamente, en los factores de
sostenibilidad.

Los procedimientos de diligencia debida tienen el objetivo de mitigar las incidencias del asesoramiento y de
las decisiones de inversion que tengan efectos negativos sobre los factores de sostenibilidad. Al respecto, la
actuacion de Unicaja para la promocion de los factores de sostenibilidad se inspirara, en general, asimismo,
en las mejores practicas o estandares internacionales de reconocido prestigio, tales como, en el ambito
europeo:

> Pacto Verde Europeo (2019), que es un paquete de iniciativas politicas cuyo objetivo es situar a la UE
en el camino hacia una transicion ecologica, con el objetivo ultimo de alcanzar la neutralidad
climatica en 2050, segun se establece en la conocida como “Ley Climatica Europea” (Reglamento
(UE) 2021/1119).

o Plan de Accion de la Comision Europea para financiar el desarrollo sostenible, forma parte de los
esfuerzos de la Union de los Mercados de Capitales para conectar la financiacion con las
necesidades especificas de la economia europea en beneficio del planeta y de nuestra sociedad
(2018, y objeto de ampliacion en 2021).

En marzo de 2024, el Consejo de Administracion aprueba la Politica de Integracion de los factores de
sostenibilidad en la gestion del riesgo de crédito, cuya version primera version databa de 2022, siendo la
Direccion de Riesgos ESG la responsable de coordinar y proponer los cambios conforme a la metodologia de
las “tres lineas de defensa’.

Su objetivo es definir los roles, las responsabilidades y los principios generales a partir de los cuales se van a
integrar los factores ambientales, sociales y de gobernanza dentro de las politicas o marcos de gestion del
riesgo de credito. Para ello, la Entidad viene desarrollando una serie de actuaciones para la identificacion y
gestion de los riesgos ESG:

+ Adoptar una vision integral y bien documentada para identificar el impacto de los riesgos ESG sobre
las categorias de riesgos prudenciales existentes.
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+  Valorar la materialidad de los riesgos ESG en las areas de negocio a corto, medio y largo plazo en
distintos escenarios; considerando el modelo de negocio y perfil de riesgo de la Entidad. Este
analisis incluye los canales de transmision y la repercusion de tales riesgos sobre el perfil de riesgo
de laEntidad.

- Disenar indicadores cualitativos y cuantitativos para los riesgos ESG materiales a los que esta
expuesta la Entidad, asi como limites, tolerancias y umbrales relacionados con los mismos.

- Establecer un enfoque estratégico para la gestion y atenuacion de los riesgos relacionados con el
clima y medioambientales acorde con la estrategia de negocio y el apetito de riesgo.

- Incorporar en las politicas de fijacion de precios las diferentes estrategias y costes determinados
por los riesgos ESG, con especial atencion a los riesgos relacionados con el clima y medioambiente.

« Adaptar las politicas, procedimientos, limites y controles de riesgo con el fin de garantizar la
sostenibilidad de la estrategia, el apetito de riesgo y el marco de gestion de riesgos.

- Dotar derecursos y medios a la funcion de riesgos para la efectiva evaluacion de los riesgos ESG.

« Disponer de informacion suficiente y adecuada en términos de disponibilidad y calidad de
informacion sobre riesgos ESG.

En Consejo de Administracion de abril de 2024 se ha aprobado la actualizacion de la “Politica Corporativa de
Sostenibilidad”, de caracter transversal y que también da pie la actualizacion de la ‘Politica Ambiental,
Energética y de Cambio Climatico”, conforme a su arraigado compromiso con el medioambiente y con el
proposito de colaborar con el desarrollo sostenible, minimizando el impacto ambiental directo e indirecto de
su actividad y de aquellos usos significativos de energia, apostando, en consecuencia, por la mejora del
desempeno energeético y el fomento de la informacion y la formacion, tanto interna como externa, en estas
materias.

Para ello, establece los principios basicos de actuacion en materia medioambiental, de eficiencia energética
y de gestion en materia de cambio climatico, con el fin de disminuir el impacto de Unicaja y contribuir a la
proteccion y la conservacion del medioambiente, a la preservacion de la biodiversidad y a la lucha contra el
cambio climatico, entre otros fines ambientales reconocidos en la Taxonomia Ambiental de la Union Europea
(Reglamento 2020/852).

Es el Consejo de Administracion de la Entidad a quien corresponde la aprobacion y la modificacion de esta
Politica, siendo la Direccion de Estrategia ESG la responsable del seguimiento y preparacion de las
propuestas de la misma.

Derivado de esta politica, se desarrolla la Politica de exclusion de la financiacion a ciertas actividades
econdmicas especialmente contaminantes, actualizada por el Consejo de Administracion en abril de 2024,
con la finalidad de identificar aquellas actividades que tienen un alto impacto ambiental, debido a los
recursos que consumen, el capital humano que aplican o la controversia que generan.

Con caracter general, las exclusiones sefialadas por la Entidad a traves de esta politica son las siguientes:

- Cualquier proyecto o actividad de extraccion de petréleo y gas, generacion de energia, 0 mineria,
manufactura y agroindustria o cualquier otro de infraestructura en areas de clasificacion Ramsar,
Patrimonio de la Humanidad, o clasificado por la Union Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza (IUCN) como categorial, I, Ill, 0 IV.

- Proyectos que vulneren las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales sobre
Conducta Empresarial Responsable, identificando ademas determinadas actividades sujetas a
exclusion en los sectores de Energia, Mineria, Agroindustria y Defensa.

En cuanto al Marco de bonos verdes, su publicacion inaugural de Unicaja en mayo de 2022 reflejo la
intencion del Grupo de alinear su programa de financiacion con su estrategia y objetivos de sostenibilidad, al
tiempo que promueve y apoya la migracion de activos hacia un balance mas sostenible, con mayor resiliencia
alos riesgos fisicos y de transicion
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Tras el éxito de las emisiones de Bonos Verdes 2022, 2023 y 2024, Unicaja pretende mantenerse a la
vanguardia del mercado de las finanzas sostenibles. Por ello, el Grupo ha decidido actualizar su Marco de
Bonos Verdes en junio de 2024 para reflejar la evolucion de su estrategia de sostenibilidad, asi como las
practicas mas recientes del mercado.

Este Marco actualizado incluye, entre otros, un proceso revisado de Evaluacion y Seleccion de Proyectos que
refleja la nueva estructura organizativa y los procesos internos de Unicaja. bajo el cual se realiza la emision
de Bonos Verdes. El Banco podra emitir bonos verdes para financiar y/o refinanciar exclusivamente, en parte
0 ensu totalidad, proyectos verdes elegibles nuevos y/o existentes.

Con el objetivo de financiar, proyectos verdes elegibles el Marco establece los principios basicos
considerados por Unicaja para la emision de bonos verdes, asi como los procedimientos establecidos para la
seleccion de los proyectos a financiar con los fondos obtenidos y los sistemas de informacion relativos
emisiones realizadas.

El Marco de Bonos Verdes de Unicaja esta alineado con los Principios de Bonos Verdes de la ICMA (ICMA
Green Bond Principles "GBP") publicados en junio de 2021 (con el Anexo 1 de junio de 2022). Esta
representado a través de los cuatro componentes basicos de los GBP, asi como de sus recomendaciones
para la Revision Externa:

1. Uso de los fondos

2.Proceso de evaluacion y seleccion de proyectos
3. Gestion de los ingresos

4. Presentacion de informes

5. Revision externa

Unicaja sigue de cerca la evolucion de las normas y practicas de mercado en materia de Finanzas
Sostenibles, incluidas las impulsadas por la normativa de la Union Europea, como el Estandar de Bonos
Verdes de la Union Europea y los Actos Delegados de Taxonomia de la UE. El Marco pretende contribuir a los
Objetivos Medioambientales de la UE con un claro enfoque en la Mitigacion del Cambio Climatico. Por ello, los
Criterios de Elegibilidad de las Categorias Verdes que figuran a continuacion se han alineado con los Criterios
de Contribucion Sustancial de las correspondientes actividades de la Taxonomia de la UE. Cuando la
disponibilidad de datos lo permite, se llevan a cabo examenes adicionales basados en los criterios de "No
causar daros significativos” ("DNSH") y de salvaguardias minimas, lo que garantiza que una parte de estos
proyectos elegibles se ajusten plenamente a |la taxonomia de la UE y formen parte de nuestra ratio de activos
verdes.

Por tanto, Los fondos obtenidos por cualquier Bono Verde emitido bajo este Marco se utilizara
exclusivamente para financiar y/o refinanciar, en parte o en su totalidad, préstamos, inversiones o proyectos
nuevos y/o existentes que cumplan con los criterios de elegibilidad que se describen a continuacion
("proyectos elegibles verdes").

La fecha de la primera disposicion de dicho proyecto verde elegible no sera anterior a 3 afios desde la fecha
de liquidacion de la emision del Bono Verde.
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ICMA categoria
elegible

Energiarenovable

Criterios de elegibilidad

Los proyectos elegibles son préstamos para financiar
activos que apoyen la generacion de electricidad a
partir de las siguientes tecnologias: solar, edlica,
hidraulica, geotérmica, hidrégeno y bioenergia
incluyendo la adquisicién, construccién, operacion,
mantenimiento o repotenciacion deinstalaciones.

Criterios técnicos de seleccidn:

+ En el caso de la produccion de energia geotérmica,
seran elegibles las instalaciones que operen con
emisiones de ciclo de vida inferiores a
100gCOze/kWh.

+ La energia hidroeléctrica incluira las instalaciones
con unadensidad de potencia superiora 5 Wim2 o
unas emisiones del ciclo de vida inferiores a
100gCO2efkWh o la instalacion de produccion de
electricidad es una central de pasada y no dispone
deun embalse artificial.

+ La bioenergia puede incluir la cogeneracion de
biomasa de alta eficiencia, para lacual las materias
primas se limitan a fuentes que no agoten las
reservas terrestres de carbono existentes ni
compitan con laproduccién de alimentos.

Los proyectos elegibles son préstamos para financiar
el desarrollo, la construccion, el equipamiento, la
explotaciéon y el mantenimiento de redes nuevas o
adicionales de transmisidn y distribucion deenergia a
partir de fuentes renovables.

Objetivo

medioambiental de la
UE y actividades de
taxonomiade la UE*

Mitigacién del cambio
climatico

3.10. Fabricacion de
hidrégeno

4.1, Generacion de
electricidad
mediante tecnologia
solar fotovoltaica

4.3. Generacion de
electricidad a partir
deenergia edlica

4 5. Produccion de
electricidad a partir
deenergia
hidroeléctrica

4 6. Generacion de
electricidad a partir
deenergia
geotérmica

4.7 Produccidn de
electricidad apartir
decombustibles
liquidos y gaseosos
no fosiles renovables
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» Las infraestructuras o equipos de transporte y
distribucidén seencuentran en unared aléctrica que
cumple al menos uno de los criterios siguientes (a)
lared es lared europeainterconectada; (b) masdel
67% delanueva capacidad de generacion habilitada
en la red esta por debajo del valor umbral de
generacidn de 100 gCOeWh medido sobre la base
del ciclo de vida de acuerdo con los criterios de
generacién de electricidad, durante un periodo
renovable de cinco afios; (c) e factor medio de
emisiones de la red del sistema, calculado como las
emisiones anuales totales de la generacion de
electricidad conectada al sistema, divididas por la
produccion neta anual total de electricidad en ese
sistema, estd por debajo del valor umbral de 100
gCO2MWh medido sobrelabase del ciclo de vida de
acuerdo con los criterios de generacion de
electricidad, durante un periodo rencvable de cino
afios.

4.9. Transporte y
distribucion de
electricidad

4.14. Redes de
transporte y
distribucidn de gases
rencvables y bajos en
carbono

Edificios verdes

Los proyectos subvencionables son préstamos que
promueven la adguisicion, e desarrollo y la
construccion de edificios y proyectos de renovacion
de edificios existentes destinados a mejorar su
eficiencia energética de acuerdo con las mejores
técnicas disponibles, como la calefaccion urbana, las
redes inteligentes y las medidas de renovacion
eficiente.

= Residencial: préstamos o hipotecas para financiar la
adquisicidon de viviendas construidas antes del 31de
diciembre de 2020 con un CEE (Certificado de
Eficiencia Energética) igual a la etiqueta A yilo
pertenecientes al 15% superiorde los edificios mas
eficientes enun érea determinada.

« Préstamos o hipotecas para financiar la adquisicion
desarrollos  yfo construccion de  viviendas
construidas después del 31 de diciembre de 2020
con una demanda de energia primaria (PED) al
menosun 10 % inferior al umbral establecido para los
requisitos de edificios de consumo de energia casi
nula (NZEB) en las medidas nacionales deaplicacidn
de la Directiva 2010/31/UE del Parlamento Europeo y
del Consejo. El rendimiento energético se certifica
mediante un Certificado de Eficiencia Energética
(EPC).

« Préstamos o inversiones para edificios rehabilitados
(residenciales) con una mejora de la eficiencia
energética deal menosel 30%.

Mitigacion del cambio
climatico

7.1. Construccién de
nuevos edificios

7.2 Renovacibn de
edificios existentes

7.7. Adquisicitn y
propiedad de
edificios
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Por otra parte, la Entidad tiene implantado desde hace varios ejercicios un Sistema de Gestion
Medioambiental.

En el analisis de doble materialidad realizado en 2024 se ha puesto de manifiesto la relevancia que los grupos
de interés atribuyen a la lucha contra el cambio climatico, subrayando la necesidad de adaptarse y mitigar
sus efectos. La doble materialidad no solo considera como los factores ambientales, en este caso, afectan a
la Entidad, sino también como las actividades del Banco impactan en la sociedad y en el medioambiente.

La materialidad de impacto, mas centrada en el impacto no financiero, incluye algunos aspectos
medioambientales, entre otros, los que siguen:

- Huella de carbono: La cantidad total de gases de efecto invernadero emitidos directa o
indirectamente por una organizacion.

- Generacion de residuos: La cantidad de desechos producidos y como se gestionan, incluyendo
reciclaje y eliminacion.

- Consumo de energia: La cantidad de energia utilizada y las fuentes de esa energia, con un enfoque
en la eficiencia y el uso de energias renovables.

- Uso del agua: La cantidad de agua consumida y las practicas para su conservacion y gestion
sostenible.

- Impacto social: Como las actividades de la organizacion afectan a las comunidades locales,
incluyendo empleo, salud y bienestar, tanto en trabajadores propios como en los trabajadores de la
cadena de valor.

Actuaciones y recursos en relacion con las politicas en materia de cambio climatico nese-3)

Durante el ejercicio 2024, Grupo Unicaja ha llevado a cabo diversas actuaciones de diversa indole destinadas
a mejorar la gestion de sus recursos para alcanzar sus objetivos en materia de mitigacion al cambio climatico
y adaptacion al mismo.

Dichas actuaciones se estructuran de la siguiente manera:
Evaluacion del Modelo de Negocio
- Evaluacion de impactos, riesgos y oportunidades:

La Entidad ha enfocado algunas lineas de actuacion destinadas a mejorar el proceso de evaluacion de la
materialidad de los impactos de los riesgos climaticos y medioambientales (C&E) sobre los riesgos
tradicionales, entre los que cabe destacar:

a) Evolucion y mejoras en el proceso de evaluacion de impactos, riesgos y oportunidades (IROs) como
parte del ejercicio de doble materialidad, en el marco de gestion del riesgo de los riesgos
tradicionales.

b) Nueva y exhaustiva identificacion de los canales de transmision de los riesgos climaticos y
medioambientales sobre los factores de riesgos tradicionales.

Por otro lado, la Entidad también ha realizado actuaciones dentro del proceso de analisis del entorno de
negocio de la Entidad a efectos de los riesgos C&E, que ha permitido obtener mejoras en la identificacion de
Amenazas y Oportunidades:

a) Analisis PESTEL de coémo los riesgos CS&E afectan a los distintos factores de su entorno de negocio:
politicos, econémicos, sociales, tecnologicos, ecologicos y legales.

b) Analisis del Entorno Competitivo, a efectos de sostenibilidad y riesgos C&E, donde se evaluaba
como se encontraba Unicaja con respecto a sus principales competidores en distintas cuestiones
de sostenibilidad.

c) Analisis DAFO, en el que se resumian las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de
Unicaja en el ambito de la sostenibilidad y a efectos de la gestion de riesgos C&E.
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- Definicion de Estrategia Global de Sostenibilidad

Como continuacion de los procesos anteriores, la Entidad ha procedido a la integracion de criterios ESG en la
toma de decisiones y apoyo en la transicion de los clientes hacia una economia menos intensiva en
emisiones.

Diseno de Oferta Comercial
- Fondosy Ayudas

La Entidad ha procedido a la creacion de productos sostenibles, como el "Préstamo ecomovilidad de negocio”
para la adquisicion de vehiculos electricos e hibridos enchufables.

- Alianzas con Terceros

La Entidad ha procedido a la firma de nuevos convenios y alianzas, destacando entre otros la colaboracion
con Naturgy para la adquisicion de placas fotovoltaicas y con Correos para la prestacion de servicios
bancarios en zonas rurales.

Impulso de Productos Financieros Sostenibles

En este ambito, las actuaciones de Grupo Unicaja han ido tanto en el ambito de la contratacion de nuevos
productos financieros de indole ESG, como en la emision de nuevos bonos verdes.

- Contratacion de Productos Financieros Sostenibles:

En este sentido, se ha alentado el incremento en la produccion hipotecaria con certificado de eficiencia
energéticay en la exposicion a negocios sostenibles.

- Emision de Bonos Sostenibles

La Entidad ha procedido al mantenimiento del marco de bonos verdes alineado con los Principios de los
Bonos Verdes de la ICMA.

Por otro lado, en septiembre de 2024 Grupo Unicaja ha procedido a la emision de un bono verde, en formato
senior preferente, por importe de 300.000 miles de euros, a un plazo de cinco afos y vencimiento en
septiembre de 2029, con opcion de amortizacion anticipada en el cuarto afio por el 100% de su valor nominal.

Se trata del cuarto bono verde emitido por Grupo Unicaja desde 2022 y sus fondos tienen como destino
financiar proyectos de energias renovables e hipotecas residenciales. Estas finalidades estan alineadas con
los ODS 7 (Energia asequible y no contaminante), 11 (Ciudades y comunidades sostenibles) y 13 (Accion por
elclima).

Estos cuatro bonos verdes ascienden a un importe total de 1.600.000 miles de euros. Con estas emisiones, el
objetivo de la Entidad es contribuir financieramente al desarrollo de una sociedad mas justa e integradora,
apoyada en una gestion economica eficiente y respetuosa con la preservacion del medioambiente,
favoreciendo la progresiva reduccion de las emisiones de CO2, tanto propias como de la clientela, para
alcanzar la neutralidad climatica no mas tarde de 2050.

Definicion de Objetivos de Descarbonizacion

En este sentido, la Entidad ha procedido a la fijacion y seguimiento de objetivos relacionados con la
descarbonizacion, a traves de la medicion de la huella de carbono y el establecimiento de objetivos de
descarbonizacion para diversos sectores, incluyendo Oil & Gas, y Energia, por un lado, y cartera hipotecaria,
por otro.
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Colaboracion en la Transicion hacia una Economia Sostenible
Las actuaciones llevadas a cabo por la Entidad en este sentido son las siguientes:
- Plande Transicion Climatica

Grupo Unicaja ha aprobado en febrero de 2025 un Plan de Transicion para la mitigacion del cambio climatico,
para cumplir con los requerimientos regulatorios y supervisores, facilitando la transicion de los clientes hacia
una economia mas sostenible. Un mayor detalle del plan se ha facilitado en el apartado 2.1.2 Estrategia

- Herramientas de Autoevaluacion

Por otra parte, la Entidad esta llevando a cabo la implementacion de un cuestionario de diligencia debida en
materia de ESG y desarrollo de un rating ESG para la cartera de empresas.

Gestidn de Riesgos Climaticos y Medioambientales
Las acciones llevadas a cabo por la Entidad en esta linea son las siguientes:

- Evaluacion de la materialidad: disefio de una metodologia mas robusta para la estimacion de la
materialidad de los riesgos identificados como potencialmente significativos.

- Calculo y Andlisis de Impactos: integracion de riesgos climaticos y medioambientales en la
estimacion de péerdidas crediticias esperadas.

- Pruebas de Estrés Interno: realizacion de pruebas de estrés para estimar impactos por escenarios
climaticos adversos.

- Desarrollo de un modelo de datos: durante el ejercicio 2024 |la Entidad ha venido trabajando en la
actualizacion y mejora continua de sus procedimientos de control tanto sobre la informacion
financiera (SCIIF) como sobre la informacion no financiera (SCIINF), siendo uno de los principales
retos adaptar este ultimo a la nueva estructura de datos que suponen la aplicacion de las NEIS en el
presente Informe de Sostenibilidad.

Con respecto a las actuaciones previstas para conseguir los objetivos de descarbonizacion, con el objetivo
de descarbonizacion definido y el pathway de descarbonizacion de la Entidad como meta aspiracional, el
esfuerzo de la Entidad en materia de descarbonizacion de sus carteras se focalizara en centrarse en acercar
sus intensidades a los niveles del pathway de descarbonizacion.

Para ello, el proximo paso del Grupo Unicaja se centra en mejorar la calidad de las empresas que existen en su
cartera. Los metodos de los que dispone el Grupo Unicaja para disminuir la huella de carbono son
primordialmente tres:

- Exposiciones a mejores clientes: Centrar el esfuerzo en exposiciones que tengan por contraparte a
empresas con un nivel de intensidad de emisiones alineados con los objetivos de la Entidad o que
cuenten con planes de transicion ambiciosos en materia climatica

- Compromiso con clientes actuales: La Entidad debe promover la reduccion de los niveles de
intensidad de emisiones de sus contrapartes mediante diversas acciones (covenants,
diferenciacion en precio, etc.)

- Finanzas sostenibles: Inversion y financiacion de proyectos que tienen un impacto positivo en el
medio ambiente y en la lucha contra el cambio climatico.

El seguimiento del cumplimiento de los objetivos de descarbonizacion fijados por el Grupo Unicaja se realiza
a traves del Cuadro de Mando de Riesgos ESG, que se presenta con caracter trimestral tanto al Comité de
Direccion como a la Comision de Sostenibilidad de Unicaja.

Ademas, se han incorporado los objetivos de descarbonizacion del Grupo Unicaja y las sendas de
descarbonizacion (pathway) en el Plan Estratégico 2025-2027 de Unicaja.
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Metodologias y herramientas para calculo y monitoreo de emisiones

Con respecto a las reducciones logradas de las emisiones de GEl, la Entidad tiene una metodologia para el
célculo de las emisiones evitadas relacionadas con proyectos de inversion relacionados con energias
renovables y edificios verdes que son susceptibles de ser asignables a emisiones de bonos verdes.

Dicha metodologia basa en estandares y directrices de reconocido prestigio internacional, que aseguran que
los resultados sean certificados, fiables y verificables. En concreto, la metodologia se basa en la generacion
de escenarios equivalentes y comparables siguiendo los escenarios de referencia propuestos en la norma
ISO-14.062, y en concreto en el apartado 2: “Gases de Efecto Invernadero. Especificacion con orientacion a
nivel de proyecto para la cuantificacion y el informe de reducciones de emisiones de gases de efecto
invernadero y mejoras en la eliminacion”.

La metodologia utilizada por la Entidad para calcular el impacto medioambiental de los proyectos asignables
alos bonos verdes ha sido desarrollada por un asesor independiente externo (Ecodes), garantizando de esta
forma la independencia e imparcialidad de los calculos realizados, asi como el uso de fuentes de datos
objetivas, rigurosas y comparables.

En el caso de proyectos de energias renovables, las emisiones de CO2 evitadas se han calculado
multiplicando la electricidad renovable inyectada a la red eléctrica local por el factor de emision de CO2 del
mix energetico nacional. Los factores de emision de CO2 del mix energético utilizado en cada pais fueron los
siguientes:

Pais Factor de emisiéon (Tn CO,/MWh) Fuente

Espafa 0,102 Red Electrica de Espafia

La energia eléctrica renovable generada por estos proyectos ha sido calculada en base a las estimaciones de
generacion de energia eléctrica disponibles durante el Due Diligence de cada proyecto de inversion por el
valor P90.

En el caso de los proyectos mixtos de generacion eléctrica renovable (con consumo de gas natural para la
produccion de electricidad), las emisiones se han calculado exactamente como en el caso anterior, pero
deduciendo de las emisiones evitadas las resultantes de la combustion de gas natural. Los factores de
emision y mix energetico considerados han sido los mismos, mientras que el factor de emision utilizado para
el gas natural ha sido de 0,173 ton CO2/MWh (datos oficiales del Ministerio de Transicion Ecoldgica y Reto
Demografico).

En el caso de proyectos de construccion de edificios energeticamente eficientes, el ahorro energetico se ha
calculado como resultado de la diferencia entre el consumo de energia primaria no renovable del edificio y el
limite que establece la Taxonomia Europea para considerar el edificio como elegible. En concreto, el consumo
debe ser, como minimo, un 10% inferior al limite de consumo de energia primaria no renovable segun la norma
nacional. Este consumo se multiplica por el factor de emision de CO2 del mix energetico nacional, indicado en
el apartado de energias renovables y por la superficie del edificio.

Transitoriamente, y para proyectos con fecha de finalizacion anterior al 31 de diciembre de 2020 y siguiendo
la Taxonomia Europea para tenencia o adquisicion de edificios, se ha fijado el umbral de elegibilidad en todos
los edificios con calificacion en emisiones A, B o C, puesto que éstas se encuentran en el 15% superior del
stock nacional. En este caso, el calculo de emisiones sera la diferencia entre el consumo del edificio y el limite
entre los niveles de certificacion energética letras A y B (dado que el estandar nacional para nZEB no se habia
definido en ese momento) multiplicado como en el caso anterior por el factor de emision de CO2 del mix
energético nacional, indicado en el apartad de energias renovables y por la superficie del edificio.
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En base alo anterior las emisiones evitadas por los proyectos indicados son las siguientes:

Importe TCO, evitadas
(millones de €)

Energia renovable (M 484 79.354
Eolica 41 903
Fotovoltaica 361 71.21
Termosolar 82 7.240
Edificios verdes 815 1.063
Hipotecas viviendas terminadas 1.669 941
Promocion de viviendas 242 122
Total 2.395 80.417

'El impacto de emisiones evitadas en los proyectos de energia renovables ha sido calculado considerando el porcentaje de participacion de
Unicaja en cada proyecto de financiacion.

Por otra parte, Grupo Unicaja ha incurrido en 201 miles de euros de CapEx y 2.387 miles de euros de OpEx en el
el ejercicio 2024 en actuaciones necesarias de indole ESG relacionadas con partidas o notas pertinentes de
estados financieros, indicadores clave de rendimiento o Plan de CapEXx, exigidos estos dos ultimos en virtud
del Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 de la Comision.

Recursos asignados a las actuaciones

En cuanto a los recursos asignados por la Entidad para llevar a cabo las actuaciones enumeradas, en primer
lugar cabe destacar la modificacion del organigrama que se llevo a cabo a finales del ejercicio 2023, y en el
que se puso de manifiesto la consideracion de la sostenibilidad como eje transversal, llevando el sello de ESG
a distintos departamentos.

De esta manera, Unicaja fijo una estructura para la gestion adecuada de este tipo de riesgos basada en la
asignacion de funciones ESG a un gran numero de direcciones del Banco, con un objetivo claro de que exista
una permeabilizacion de esta concienciacion y gestion de estos riesgos en toda la organizacion, aunque
asumiendo un rol preponderante las areas relacionadas con los procesos de admision y seguimiento del
riesgo de crédito, sin dejar de lado la necesidad de contar con un area de coordinacion e impulso.

En base a esta modificacion del organigrama mencionada, en términos de FTEs (Full Time Employees),
Unicaja estimaba que tenia dedicados al ambito ESG a un total de 28,1 FTEs distribuidos a lo largo de toda la
organizacion y del Grupo. Esto incluia a las direcciones de primera linea (negocio minorista, mayorista y
empresas, riesgo de crédito, planificacion y datos, etc.), segunda linea (control del riesgo) y tercera linea
(auditoria interna), ademas de otras direcciones relevantes como la Direccion de Gabinete del CEO y
Estrategia, Direccion de Legal o Direccion de Comunicacion e Imagen. Adicionalmente, al personal del Banco
se suma la participacion directa en la gestion de este tipo de riesgos de aquellos empleados de Unigest,
S.G.LIL.C.,, S.AU., sociedad participada del Grupo Unicaja, con funciones relacionadas con la gestion de
riesgos ESG, especializados en este caso en relacion con la captacion de fondos e inversion en productos
sostenibles ofrecidos por dicha sociedad.

En todo caso, partiendo de esta estimacion inicial, el Grupo ha continuado reforzando aquellas areas que ha
considerado criticas en materia de gestion de riesgos ESG, considerando nuevos perfiles de especialistas en
aspectos concretos, poniéndose de manifiesto el esfuerzo que Unicaja esta realizando de cara a mantener
una adecuada capacitacion y disponibilidad de recursos para gestionar este tipo de riesgos.

Destaca en primer lugar la creacion de la Direccion de Estrategia ESG, dependiente del Gabinete del CEO y
responsable de coordinar y ejecutar el Plan Estratégico y Operativo en el ambito de la sostenibilidad.

Por otra parte, una de las areas que ha tenido un mayor desarrollo ha sido la Direccion de Contabilidad y
Reporting Corporativo, que forma parte de la Direccion General de Finanzas (CFO), donde se ha considerado
adecuado reforzar los recursos destinados a materias de divulgacion y reporting corporativo, especialmente

473



Grupo Unicaja " . .
Estado de Informacion No Financiera 2024 \ U n ICaja

31de diciembre de 2024

teniendo en cuenta el incremento de los requerimientos como consecuencia de la divulgacion de la
informacion de sostenibilidad bajo la Directiva de Reporting Corporativo de Sostenibilidad (CSRD) y las
Normas Europeas de Informacion de Sostenibilidad (NEIS), aplicables en la Union Europea a partir de 2024.

Por tanto, debido al impacto de dicha nueva regulacion en materia de sostenibilidad, asi como la publicacion
continua de guias de actuacion y documentos de “preguntas frecuentes” emitidos por los distintos
organismos supervisores, junto con la complejidad inherente de la propia materia, ha conllevado la necesidad
de incrementar la plantilla en dos trabajadores a tiempo completo como nuevas contrataciones, ademas de
un incremento del tiempo destinado a la gestion de los riesgos ESG de las personas ya existentes bajo esta
Direccion, con lo que el incremento que ha tenido lugar en esta Direccion ha sido de un total de 2,6 FTEs en
2024.

Asimismo, otra de las direcciones que, desde la reestructuracion del organigrama, ha reforzado los recursos
para la realizacion de funciones relacionadas con el @ambito de gestion de riesgos ESG ha sido la Direccion de
Control de Riesgo Financiero de Credito, concretamente a través de la Direccion de Controles de Riesgo
Financiero de Credito y ESG, direcciones que son dependientes en ultima instancia de la Direccion General de
Control del Riesgo y Relacion con Supervisores (CRO).

Esta direccion es la responsable de evaluar la materialidad de los riesgos C&E en el contexto del ICAAP, asi
como la realizacion de otros test de estrés internos (por ejemplo, en el contexto del Recovery Plan, o la
actualizacion semestral de los impactos en el riesgo de crédito de estas variables estresadas). Considerando
los posibles impactos climaticos y medioambientales en el riesgo de crédito, la Entidad ha considerado
necesaria la redistribucion de determinadas funciones para poder ampliar los recursos disponibles en
materia de gestion de riesgos ESG, asignando 0,3 FTEs adicionales en este sentido en la Direccion de
Controles de Riesgo Financiero de Credito y ESG.

Igualmente, la Direccion General de Auditoria Interna, encargada, entre otros aspectos, de supervisar los
procedimientos de gestion de riesgos de la Entidad, dedica cada vez mas tiempo y recursos a la elaboracion
de informes de auditoria interna vinculados al ambito de ESG. En este sentido, se ha representado esta
mayor dedicacion de tiempo en el ejercicio 2024 incrementando en 0,3 FTEs la estimacion realizada al cierre
de 2023 respecto a la Direccion de Auditoria de Riesgo de Credito, Tecnologico, Seguridad y Modelos.

Con todo ello, y tras la reestructuracion que tuvo lugar a finales del ejercicio anterior, se estima que el Grupo
ha ampliado en 3,1 FTEs para la gestion de riesgos ESG, reforzando asi aquellas areas en las que se ha
producido una mayor necesidad de recursos, si bien se estima que se siga ampliando la implicacion de las
distintas Direcciones y este numero de FTEs se vaya incrementando a medio plazo hasta alcanzar una cifra
aproximada de 35,9 FTEs.

Paralelamente, se han desarrollado Grupos de Coordinacion y Trabajo ESG, reforzados para coordinar el
cumplimiento de las lineas estratégicas y objetivos operativos en materia de sostenibilidad, habida cuenta
de que el desarrollo de estos temas requiere que exista una coordinacion adicional, teniendo en cuenta la
novedad de las cuestiones, la amplitud de los requerimientos normativos y supervisores, y su caracter
transversal para toda la organizacion.

También se han identificado y reforzados los roles de los distintos Comitées y Direcciones en el ambito de las
funciones ESG, como la Comision de Sostenibilidad, la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo, y la
Comision de Riesgos, que tienen roles especificos en la implementacion y seguimiento de las politicas y
actuaciones anteriormente comentadas

Por otra parte, la Entidad ha venido trabajando en el desarrollo y potenciacion del cuadro de Mando de
Sostenibilidad, con el objetivo darle un enfoque de herramienta principal de reporte y seguimiento de la
exposicion a riesgos ESG, con informes trimestrales destinados a los 6rganos de gobierno y direccion.

También cabe destacar la creacion por parte de la Entidad del Datamart de Sostenibilidad, que agrupa la
informacion mas relevante que emplea en el ambito de ESG, para su aplicacion, fundamentalmente, en el
ambito de la divulgacion de informacion tanto publica como a organismos supervisores.

Estas actuaciones y recursos reflejan un enfoque integral y bien estructurado para abordar los desafios del
cambio climatico y garantizar la sostenibilidad en la gestion del riesgo de crédito.
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2.1.5. Parametrosy metas
Metas relacionadas con la mitigacion del cambio climatico y la adaptacion al mismo neiser-s)

A partir del analisis de emisiones de las diferentes carteras y sectores, el Consejo de Administracion de la
Entidad aprobd en abril de 2023 el establecimiento de objetivos de descarbonizacion intermedios para
aquellos sectores mas intensivos en emisiones de Gases de Efectos Invernadero y que tienen una mayor
aportacion a su huella de carbono: Combustibles Fosiles (“Oil & Gas”), Energia y la cartera hipotecaria
residencial

Estos objetivos implican una reduccion de la intensidad de emisiones del 28% para la cartera hipotecaria
residencial y del 62% y 28% para los sectores de Energia y Combustibles Fosiles, respectivamente.

S Escenaode  Memcede  pguca  Ahase OYSUN® ¢ sescarboizacén

0il & Gas IV 14243 tCO2eq/ M€ 3.013 2169 -28%

Energia AE et sero 142 KgCO2eq/MWh 115 44 62%
higgtréiraaria I 142 KgCO2eq/m2 54 39 -28%
residencial

Para el establecimiento de estos objetivos se ha combinado la aplicacion de metodologias de calculo de la
huella de carbono con la utilizacion de escenarios climaticos de referencia para la descarbonizacion de los
distintos sectores, considerando la evolucion prevista de las carteras y la estrategia de negocio de la
Entidad, asi como los objetivos de descarbonizacion intermedios marcados por las diferentes contrapartes.

Los objetivos fueron establecidos exclusivamente para la cartera crediticia, tomando como afo base el
ejercicio 2022. En los tres sectores se ha considerado el escenario 1,5°C o “Net Zero by 2050, siendo este el
escenario mas ambicioso y aceptado por el sector, cumpliendo con requisitos de iniciativa sectoriales como
la NZBA (“Net Zero Banking Alliance”).

Una vez establecidos los objetivos, Unicaja ha realizado un seguimiento semestral de los compromisos
asumidos. Para ello, se ha procedido a:

o Calcular la intensidad de emision de las tres carteras objeto de establecimiento de objetivos,
considerando su composicion a 31de diciembre de 2024.

o Comparar el resultado obtenido con la cifra de intensidad prevista a 31 de diciembre de 2024 en el
escenario base utilizado para la fijacion de objetivos.

Los resultados obtenidos han sido los siguientes:

Afo L. i .
I Objetivo s Objetivo Intensidad
Sector / Cartera Métrica gg;g 2030 % descarbonizacion 12/2024 1212024
Oil & Gas tCO2eq/M 3.013 2.169 -28 % 2.981 2.499
Energia KgCO2eq/MWh 15 Lk -62% 80 76
Cartera
hipotecaria KgCO2eq/m2 54 39 -28% 50 34
residencial
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Durante 2024 se produce un decremento de la intensidad del sector del Oil & Gas, por la actualizacion de las
intensidades de los principales clientes con informacion de los mismos referida a 31/12/2023 unida
especialmente a la gestion activa en clientes de este sector, priorizando los de menor intensidad de
respecto de los mayores.

Durante 2024 se produce un decremento de la intensidad del sector la energia por un triple efecto:

o Actualizacion de las intensidades de los principales clientes con informacion de los mismos referida
a 31/12/2023 con una notable mejoria de las mismas respecto de los datos anteriores referidos a
31/12/2022.

o Actualizacion del factor de emision de la energia utilizado para medir sus intensidades: factor de
emision de Comercializadoras sin GdO facilitado por el MITECO que ha pasado de 273 KgCO2eq/
MWh en 2022 a 260 KgCO2eq/MWh en 2024.

o Revision experta de las intensidades de clientes con actividad eminentemente renovable.

La caida de intensidad de emisiones en la cartera hipotecaria residencial se debe a la actualizacion en 2024
de lainformacion de los certificados de eficiencia energética con un incremento de la informacion disponible
con especial aportacion de los certificados mas eficientes.

La Entidad ha definido estos objetivos como un primer paso en su estrategia de promover la
descarbonizacion de los sectores mas intensivos en emisiones incluidos en su cartera crediticia. Para ello ha
tenido en cuenta la informacion disponible en el momento actual, las metodologias comunmente aplicadas
por el sector, su estrategia de negocio y las intensidades de emision y los objetivos de reduccion de sus
principales contrapartes.

Por lo tanto, estos objetivos pueden quedar sujetos a posibles modificaciones en funcion de la obtencion de
nueva informacion de mercado, de cambios en los objetivos de descarbonizacion publicados por las
entidades de contrapartida o del desarrollo de mejoras metodologicas.

A ese respecto, a 31 de diciembre de 2024, la Entidad ha analizado otros posibles sectores (acero, aviacion,
cemento, cartera hipotecaria comercial..) en los que fijar nuevos objetivos de descarbonizacion, lo que
espera concretar en el primer trimestre de 2025.

Por otra parte, en enero de 2025 Unicaja ha inscrito en el registro de huella de carbono, compensacion y
proyectos de absorcion de dioxido de carbono (CO2) del Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto
Demografico (MITECO) la huella de carbono de su actividad de los ejercicios 2022 y 2023. Asimismo, la
Entidad ha desarrollado un plan de descarbonizacion de su huella propia con el objetivo de reducir las
emisiones de CO2 en un 20% en el periodo 2024-2027, a partir de la linea base de emisiones, y un 30% para
2030, comprometiéndose con ello a desarrollar y ejecutar las consecuentes medidas de reduccion y
compensacion para alcanzar los mencionados objetivos.

Una vez registrado el calculo de su huella de carbono, en sus alcances 1+2 y 3 (excluyendo inversiones),
Unicaja ha recibido el sello oficial ‘CALCULO’ del MITECO que certifica este compromiso de reduccion
conforme a los criterios oficiales marcados.

De esta forma, la Entidad continuara con la elaboracion del inventario de forma anual, sometiéndolo a
verificacion externa para cumplir los requisitos de la normativa de Greenhouse Gas Protocol (protocolo
GHG). Recientemente, Unicaja ha obtenido la verificacion de la huella de carbono corporativa de los afios
2022 y 2023 a traves de la Entidad acreditada DNV, que ha certificado el calculo corporativo de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) segun los requisitos establecidos en el protocolo GHG.

Con lainscripcion en este registro de huella de carbono, se da respuesta al compromiso asumido por Unicaja
para la consecucion del Acuerdo de Paris, los Principios del Pacto Mundial, la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), asi como otras iniciativas a las que la Entidad se ha adherido en linea con su
posicionamiento estratégico.

476



Grupo Unicaja " . .
Estado de Informacion No Financiera 2024 \ U n Icaja

31de diciembre de 2024

Consumo y combinacion energeética (eiser-s)

Como se ha comentado anteriormente, durante el afo 2024 se ha continuado con la realizacion de diversas
actuaciones orientadas a garantizar un consumo eficiente de energia (principalmente energia eléctrica) y a
sensibilizar a la plantilla sobre su importancia.

En la casi totalidad de la mayoria de las instalaciones donde Grupo Unicaja realiza su actividad, la electricidad
que se adquiere para consumo propio tiene certificado de origen renovable

En la siguiente tabla se indica la evolucion del consumo eléctrico del ejercicio 2024:

Consumo y combinacion energéticos 2024 %
Consumo total de energia fosil (MWh) 2.165 7,22%
Consumo de combustible procedente de fuentes nucleares (MWh) 0 - %

Consumo de electricidad, calor, vapor y refrigeracion comprados o adquiridos

procedentes de fuentes renovables (MWh) 27.721 92,44 %
Consumo de energia renovable autogenerada que no se utilice como

combustible (MWh 101 0,33%
Consumo total de energia renovable (MWh) 27.822 92,78 %
Consumo total de energia (MWh) 29.987 100,00 %

Por tanto, la distribucion del consumo energéetico por el origen de la misma para el ejercicio 2024 es la
siguiente:

Mix energético Unicaja 2024
7,22%

92,78%

* Consumo total de energiarenovable ® Consumo total de energia fosil

En el ejercicio 2023, el consumo de electricidad fue de 32.553 Mwh

477



Grupo Unicaja " . .
Estado de Informacion No Financiera 2024 \ U n ICaja

31de diciembre de 2024

Emisiones de GEl brutas de alcance 1,2y 3 y emisiones GEl totales neiser-s)

En lo que respecta al calculo de la huella de carbono, Unicaja viene calculando
desde 2022 su huella de carbono propia, la cual ha sido verificada por un @:,_c,s\‘}“s VErys,

externo independiente en 2024. o Of¢
Unicaja ha superado con exito la verificacion de su inventario corporativo de

emisiones CO2eq (equivalentes) de los ejercicios 2022 y 2023. Gracias a la ——
superacion del proceso de auditorias, realizadas por la Entidad acreditada DNV
DNV, el Banco dispone de las declaraciones de conformidad de su huella de

carbono de ambos ejercicios, segun la metodologia de validacion de

reconocido prestigio Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol), en GHG PROTOCOL
concreto, por el Estandar Corporativo de Contabilidad y Reporte del

Protocolo de GEI.

Que la Entidad cuente con el certificado de su huella de carbono muestra su compromiso con la reduccion de
las emisiones de gases de efecto invernadero a la atmosfera. Pero existen otras aspiraciones, entre las que
se encuentran la obtencion de un ahorro en los costes o la capacidad de encontrar proveedores y/o
materiales mas sostenibles. Igualmente, contar con el certificado de huella de carbono también es una
manera de fidelizar a los clientes, ya que muestra el fuerte compromiso de responsabilidad corporativa que la
empresa tiene con el medioambiente. Por ultimo, tambien sirve como medida ejemplarizante de cara a que
terceros pongan en marcha procesos similares, los cuales les ayuden en la consecucion de este certificado.

Como muestra de este compromiso, Unicaja, en noviembre de 2024 ha
obtenido del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico
(MITECO) el sello “CALCULO". Esta inscripcion, de caracter voluntario,
recoge los esfuerzos de las empresas, administraciones y otras
organizaciones espafolas en el calculo, reduccion y compensacion de las
emisiones de gases de efecto invernadero que genera su actividad. En el 2022
caso de Unicaja, el calculo se ha realizado bajo los limites establecidos de
enfoque de control operacional, alcances 1+2 y 3 -excluyendo la cartera de

credito-.

Como consecuencia obligatoria de esta inscripcion, y como y se ha venido 2
comentando anteriormente, Unicaja cuenta con un Plan de

Descarbonizacion de su huella propia. En este sentido, el objetivo propuesto ﬁ SEAR  BIRusconcoisoes

es “Reducir las emisiones de CO2 en un 20% en el periodo 2024-2027, a
partir de lalinea base de emisiones, y un 30% para 2030”.

Metodologia de la medicion de la huella de carbono

Unicaja ha continuado con la elaboracion del inventario anualmente, sometiendolo a verificacion externa
para cumplir los requisitos de la iniciativa del Protocolo de Gases Efecto Invernadero (GHG P, por sus siglas
eninglés).

En el ejercicio 2022 se establecio el limite temporal, afio natural completo para el que la Entidad combinada
dispuso de sus primeros datos, y se establecié como limites de la organizacion el enfoque de control.
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Respecto al limite operativo, se identifican las siguientes fuentes de emisiones:

‘ Combustion movil. Flota
‘ Combustion movil. Maquinaria

‘ Combustion fija. Calderas

Aleance ‘ Combustion fija. Gas oil calefaccion
‘ FugasHFC
Fugas de extintores
Alcance 2 Consumo de electricidad (*)
gg&ﬁ?r?é?st Bienesy servicios Consumo de agua (*+)
‘ Consumo de papel
‘ Consumo de carton
Consumo de toner
Alcance 3 Categoria 5. Residuos generados | Gestidn de residuos
Categoria 6. Viajes de negocios | Viajes de negocio
Pernoctaciones
Categoria 7. Desplazamientos Movilidad de empleados
empleados

(*) Se informa el dato neto tras restar la compensacion de la generacion fotovoltaica de 2024. El consumo de electricidad
incluye la suma en kWh facturas contabilizadas a 13.01.25.

(**) El consumo de agua incluye la suma en m3 de facturas contabilizadas a 13.01.25.

En cuanto a los factores de emision utilizados, proceden de diferentes fuentes oficiales como el Ministerio
para Transicion Ecolégica y el Reto Demografico (MITERD), la Oficina Catalana de Cambio Climatico (OCCC),
Department for Environment, Food & Rural Affairs (DEFRA), o ECOINVENT, en sus Uultimas versiones
disponibles.

Resultados de las mediciones realizadas en el ejercicio
EMISIONES DE GEI 2024
Matriz: emisiones totales (toneladas CO2 eq) (2.819,43)

- Alcance 1 (toneladas CO2 eq) 1.418,84

- Alcance 2 (toneladas CO2 eq) 1.400,59

- Intensidad emisiones GEI (t CO2 eq / empleado) 0,41

El consumo de electricidad (alcance 2) de Unicaja matriz ha sido de 1.467,48 tCO2eq. A este consumo se le
ha restado la energia producida en la cubierta del Centro Logistico de Humilladero donde hay instaladas
placas solares que en 2024 han generado 101.356,99 kWh, por lo que se ha evitado a la atmodsfera 66.895,61
Kg CO2 (66,89 tCO2eq).

El consumo de electricidad aumenta respecto al ejercicio 2023 debido a que se han incluido en el calculo de
2024 cuatro oficinas, y la comercializadora de una de ellas (Energia XXI) no cuenta con energia procedente
de fuentes renovables.
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Unicajaalcances 1y 2

Combustion mévil maquinaria 1% Combustion fija calefaccion 0%
Combustion fija calderas 12%

Electricidad 37%

FugasHFC 37%

Fugas extintores 0%

*El consumo de electricidad total de Unicaja matriz se ha calculado restando 66,89 tCO2eq, generadas por las placas
solares, al consumo contabilizado en 2024 que ha sido de 1.467,48 tCO2eq.

Grupo: emisiones totales (toneladas CO2 eq) (3.426,09)

- Alcance 1 (toneladas CO2 eq) 1.595,28

- Alcance 2 (toneladas CO2 eq) 1.830,81

- Intensidad emisiones GEI (t CO2 eq / empleado) 0,46
EMISIONES DE GEI 2023

- Matriz: emisiones totales (toneladas CO2 eq) (1.837)

Alcance 1 (toneladas CO2 eq) 1.837

Alcance 2 (toneladas CO2eq) 0

Intensidad emisiones GEI (t CO2 eq / empleado) 0,27
Grupo: emisiones totales (toneladas CO2 eq) (2.742)
- Alcance 1 (toneladas CO2 eq) 2.261
- Alcance 2 (toneladas CO2 eq) 481
- Intensidad emisiones GEI (t CO2 eq / empleado) 0,36
Como marco de referencia del Alcance 3 (excluyendo la medicion de la cartera de inversion), se emplea The

Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard y Technical Guidance for Calculating
Scope 3 Emissions.
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EMISIONES DE GEI 2024
Matriz: emisiones totales alcance 3 (toneladas CO2 eq) (9.085,74)
- Alcance 3. Categoria 1 (toneladas CO2 eq) 448,42
- Alcance 3. Categoria 5 (toneladas CO2 eq) 13,52
- Alcance 3. Categoria 6 (toneladas CO2 eq) 879,55
- Alcance 3. Categoria 7 (toneladas CO2 eq) 7.744,25

- Intensidad emisiones GEI (t CO2 eq /empleado) 1,32

Unicaja alcance 3

Consumo de papel 4,33% Pernoctaciones 0,28%

Consumo de téner 0,37%
Gestion deresiduos 0,15%

Viajesde negocios 9.41%

Movilidad de empleados 85,33%

EMISIONES DE GEI 2023
Matriz: emisiones totales alcance 3 (toneladas CO2 eq) (9.489)
- Alcance 3. Categoria 1 (toneladas CO2 eq) 642,33
- Alcance 3. Categoria 4 (toneladas CO2 eq) 648,46
- Alcance 3. Categoria 5 (toneladas CO2 eq) 5,24
- Alcance 3. Categoria 6 (toneladas CO2 eq) 241,20
- Alcance 3. Categoria 7 (toneladas CO2 eq) 7.951,69
- Intensidad emisiones GEI (t CO2 eq /empleado) 1,41

Con respecto al ejercicio 2023, en el ejercicio 2024 se han excluido del célculo las emisiones indirectas
asociadas al transporte interno de valijas (categoria 4) debido a la dificultad de obtencion del dato,
planteandose como mejora para proximos calculos la recopilacion y trazabilidad de estos.

Ademas, se excluyen del calculo aquellos centros o instalaciones que se encuentran alquiladas y respecto
de las cuales el Banco no ejerce actividad sobre ellas.
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Contaminacion

Durante el afio 2024, atendiendo al compromiso de descarbonizacion adquirido por Unicaja, se ha continuado
con el calculo de la huella de carbono corporativa. Como ya se ha sefialado anteriormente, para el calculo del
alcance 2 (el derivado del consumo eléctrico), se han incluido cuatro oficinas de Unicaja cuyos contratos son
de otras comercializadoras.

Para el célculo de las emisiones se han utilizado los registros de factores de emision del Ministerio para la
Transicion Ecoldgica y Reto Demografico, asi como factura de Energia XXI.

En base a esto, el coeficiente a aplicar al consumo eléctrico de Unicaja (matriz) es de 1.400,59 TnCO2eq
debido a que el contrato con Energia XXI no cuenta con energia procedente de fuentes renovables. En
cambio, la firma de contratos del suministro electrico con Iberdrola posee la certificacion de garantia de
origen (GdO), que es una acreditacion que asegura que el 100 % de energia eléctrica suministrada ha sido
generada a partir de fuentes de energia renovables o de cogeneracion de alta eficiencia.

Con respecto a las empresas del grupo, aun mantienen contratos con proveedoras cuyo origen no es 100%
renovable, por lo que sus emisiones en 2024 han sido de 430,22 TnCO2eq.

En el siguiente cuadro de emisiones se contempla el alcance 1y 2 del Grupo Unicaja.

EMISIONES DE GEI (Grupo) 2024 2023

Emisiones totales (toneladas CO? eq) 3.426,09 2.742,00
Alcance 1 (toneladas CO? eq)* 1.595,28 2.261,00
Alcance 2 (toneladas CO® eq) 1.830,81 481

Intensidad emisiones GE| (t CO?eq / empleado) 0,46 0,36

*Las emisiones de alcance 1del Grupo han disminuido debido al menor consumo de los equipos de climatizacion cuya recarga se llevo a cabo
en 2023.

Huella de carbono de cartera financiada

Adicionalmente, dentro del alcance 3 se encuentra la Categoria 15, donde Unicaja calcula una estimacion de
la huella de carbono de las carteras financiadas.

Una parte esencial en el compromiso estratégico de Unicaja con el medio ambiente es la reduccion de la
huella de carbono. Para dar cumplimiento a este objetivo estratégico es necesario integrar en la gestion del
riesgo climatico metodologias que permitan alinearse de manera cientifica con el Acuerdo de Paris, el cual
establece que el aumento de la temperatura global del planeta debe mantenerse por debajo de 1,5°C en
2050. Para ello, Unicaja ha adoptado metodologias para la fijacion de objetivos de descarbonizacion
alineadas con el Acuerdo de Paris, como SBTi (Science Based Targets) o PACTA (Paris Agreement Capital
Transition Assessment).

El factor determinante para cumplir con estos objetivos es la reduccion de las concentraciones de gases de
efecto invernadero (GEl), para lo cual debe realizarse en primer lugar una medicion adecuada de la huella de
carbono de las inversiones financiadas por la Entidad. Esto permitira identificar las carteras y sectores en los
que se concentran las emisiones, para, posteriormente, definir prioridades de cara a la descarbonizacion.

El calculo de las emisiones financiadas se realiza para el total de las carteras que se identifican que emiten
GEly se realiza a nivel activo, siguiendo la metodologia de calculo elaborada por las tres patronales bancarias
(AEB, CECA, UNACC) que, a su vez esta alineada con las directrices definidas por PCAF (Partnership for
Carbon Accounting Financials) en su estéandar de contabilizacion y reporte “The global GHG accounting &
reporting standard for the financial industry” para la cuantificacion de las emisiones financiadas de su cartera
crediticia a 31 de diciembre de 2024.
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La metodologia PCAF se basa inicialmente en la clasificacion de los activos e inversiones de la Entidad en una
serie de carteras y sectores.

o Para la cartera crediticia, se distinguen las subcarteras de prestamos corporativos, préstamos
hipotecarios, préstamos para la adquisicion de vehiculos a motor, project finance y préstamos a
Administraciones Publicas.

o Parala cartera de renta fija, se diferencian las subcarteras de bonos corporativos y deuda soberana.

o Para la cartera de renta variable, se diferencian las subcarteras de participaciones en empresas
cotizadas y no cotizadas y project finance.

A su vez, una vez definidas estas carteras, se clasifican las inversiones por su sector de actividad, de cara a
identificar aquellas actividades que contribuyen en mayor medida al cambio climatico. Finalmente, una vez
obtenidas mediante diferentes metricas las emisiones atribuibles a cada acreditado, segun la informacion
divulgada por los mismos o a través las bases de datos que proporciona PCAF y considerando la calidad de los
datos disponibles (score), es necesario definir la proporcién de dichas emisiones que se asigna a los
préstamos o inversiones, de acuerdo con un concepto denominado factor de atribucion.

La Entidad utiliza el enfoque de “Control Consolidation approach’ para la contabilizacion de las emisiones de
GEl, debido a que bajo el control de la Entidad se encuentra la financiacion o no financiacion de operaciones,
pero sin posibilidad de influir dentro la operativa de otras compafias.

El calculo se ha realizado bajo un enfoque bottom-up, siguiendo la metodologia desarrollada por PCAF y
descrita en la norma “ The global GHG accounting and reporting standard for the financial industry’:

o las emisiones asociadas a la cartera hipotecaria se han calculado a partir de la informacion del
certificado de eficiencia energética (real o estimado) de los inmuebles financiados;

o las emisiones asociadas al resto de la cartera de financiacion e inversion se han calculado a partir de
la informacion de huella de carbono (alcance 1, 2 y 3) reportada por las companias/proyectos
financiados, o bien a partir de proxys sectoriales aportados por PCAF.

En todos los casos, la asignacion de emisiones financiadas por la Entidad se ha realizado en base al factor de
atribucion definido por PCAF segun el tipo de activo, asi como con los mejores datos disponibles en cada
caso.
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De acuerdo con esta metodologia, el resultado final obtenido, a 31/12/2024 es el siguiente (10,3 millones de
toneladas de CO2 equivalentes a 31/12/2023):

Emisiones Intensidad =
financiadas Del que: Emisiones
) o totales Alcance 3 (tCO.eq) / ME

Financiacion otorgada (tC0,eq) % (tCO,eq) % Score Saldo (M€)  exposicion
Cartera de Crédito 6.387.494 61,3% 2.835.975 94,1% 3,2 43.776 146
Préstamos Corporativos 4.098.983 39,3% 2.756.110  91,5% 2,7 7.767 528
Project Finance 272.664 2,6% 79.865 2,7% 4,6 407 669
Prestamos Hipotecarios 795.022 7,6% 0 0 3,1 31.046 26
Preéstamos a vehiculo de motor 18.510 0,2% 0 0 4,0 302 61
Prestamos a AA. Publicas 1.202.315 11,5% 0 0 4,9 4.253 283
Cartera de RentaFija 3.843.619 36,9% 44.015 1,5% 1,3 28.191 136
Bonos Corporativos 348.382 3,3% 44.015 1,5% 2,8 3.326 105
Deuda Soberana 3.495.237  33,5% 0 0 1,1 24.866 141
Cartera de Renta Variable 193.614 1,9% 132.719 4,4% 4,1 2.931 66
Participaciones empresas 193.614 1,9% 132.719 4,4% 4,1 2.931 66
cotizadas / cotizadas
Total 10.424.728 100,0% 3.012.708 100,0% 2,5 74.898 139

Para las carteras crediticia, renta fija y variable que financian al sector privado se eleva a 5,8 millones de
toneladas de CO2 equivalentes (5,8 millones de toneladas de CO2 equivalentes en 2023):

Emisiones Intensidad =
financiadas Del que: Emisiones
totales Alcance 3 (tCO,eq) I M€

Financiacion al sector privado  (tCO,eq) % (tCO,eq) % Score Saldo (M€)  exposicion
Cartera de Crédito 5.185.179 90,5% 2.835.975 94,1% 3.1 39.522 131
Préstamos Corporativos 4.098.983 71,6% 2.756.110 91,5% 2,7 7.767 528
Project Finance 272,664 4,8% 79.865 2,7% 4,6 407 669
Prestamos Hipotecarios 795.022 13,9% 0 0 3,1 31.046 26
Préstamos a vehiculo de motor 18.510 0,3% 0 0 40 302 61
Cartera de RentaFija 348.382 6,1% 44.015 1,5% 2,8 3.326 105
Bonos Corporativos 348.382 6,1% 44.015 1,5% 2,8 3.326 105
Cartera de Renta Variable 193.614 3,4% 132.719 4,4% 4,1 2.931 66
Participaciones empresas 193.614  3,4% 132.719 4,4% 4,1 2.931 66
cotizadas / no cotizadas
Total 5.727.176 100,0% 3.012.708 100,0% 3,1 45.778 125
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Adicionalmente, las emisiones generadas por la financiacion a Administraciones Publicas, mediante
préstamos o adquisicion de deuda soberana, asciende a 4,7 millones de toneladas de CO2 equivalentes (4,5
millones de toneladas de CO2 equivalentes a 31/12/2023).

Emisiones Intensidad =
financiadas Emisiones
totales (tC0,eq) I M€
Financiacion al sector publico (tC0,eq) % Score Saldo (M€) exposicion
Préstamos a AA. Publicas 1.202.315 25,6% 4,9 4.253 283
Deuda Soberana 3.495.237 74,6% 1,1 24.866 141
Total 4.697.552 100,0% 1,7 29.119 161

El detalle de la financiacion al sector productivo, incluyendo préstamos corporativos, project finance, bonos
corporativos y participaciones en empresas cotizadas y no cotizadas, se muestra a continuacion, situandose
las emisiones en 4,9 millones de toneladas de CO2 equivalentes (4,8 millones de toneladas de CO2
equivalentes a 31/12/2023).

Intensidad
Financiacion Emisiones Emisi_ones
sectores financiadas % sltotal (tCO.eq) /
productivos totales emisiones Alcance Alcance 3 Saldo M€
* [ H ¥ o, o, iciA
(*) (tCO,eq) % S.Privado 2 (tCO,eq % (tCO,eq) % Score (M€) exposicion
Acero 175.353 3,6% 3,1% 39.859 2,1% 135.494 4,5% 2,3 211 831
Agricultura 507.449 10,3% 8,9% 337.651 17,8% 169.799 5,6% 4,1 484 1.049
Aluminio 17.069 0,3% 0,3% 2.893 0,2% 14.175 0,5% 4,0 25 687
Aviacion 104.265 2,1% 1,8% 42.591 2,2% 61.674 2,0% 1,6 213 491
Carbon 32.208 0,7% 0,6% 29.238 1,5% 2,97 0,1% 4,0 4 8.426
Cemento 9.004 0,2% 0,2% 5.777 0,3% 3.227 0,1% 4,0 N 805
(F3,or_r?bustibles 953.641 19,4% 16,7% 109.539 5,8% 844.102 28,0% 1,6 431 2.213
Osiles
Energia 1.449.716 29,5% 25,3% 1.044.816  55,0% 404,9 13,4% 1,9 1915 757
Trantsporte 71.105 1,4% 1,2% 50.699 2,7% 20.406 0,7% 4,4 67 1.062
maritimo
Otr?s 1.593.833 32,4% 27,8% 237.872 12,5% 1.355.961 45,0% 3,3 11.071 144
sectores
Total (*) 4.913.644 100 % 85,8% 1.900.936 100 % 3.012.708 100 % 3,1 14.431 340

(*) Suma de préstamos corporativos, project finance, bonos corporativos y participaciones en empresas cotizadas y no cotizadas
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Finalmente, en la siguiente tabla se muestran las emisiones generadas por la cartera de préstamos
hipotecarios concedidos tanto a particulares como a empresas del sector real estate, con un importe total
de 0,8 millones de toneladas de CO2 equivalentes (0,9 millones de toneladas de CO2 equivalentes a
31/12/2023).

Intensidad =

Emisiones Emisiones

financiadas % sltotal (tCO,eq) /

totales emisiones S. Saldo M€

Préstamos hipotecarios (tC0,eq) % Privado Score (M€) exposicion
Residencial 77.083 97,0% 13,5% 3,1 30.051 26
Vivienda Multifamiliar 668.236 84,1% 1,7% 3,1 26.749 25
Vivienda Individual 102.594 12,9% 1,8% 3,1 3.302 31
Comercial 24.191 3,0% 0,4% 3,6 995 24
Oficina 2.336 0,3% 0,0% 3,5 N4 20
Centro Comercial (Shopping Center) 4147 0,5% 0,1% 3,5 189 22
Centro Comercial (Almacén) 8.742 1,1% 0,2% 3,6 395 22
Hotel 184 0,0% 0,0% 3,3 20 9
Almaceén Industrial caliente 8.782 1,1% 0,2% 3.9 278 32
Total 795.022 100 % 13,9% 3,1 31.046 26

En base a estos resultados, la huella de carbono del total de carteras financiadas asciende a 10,4 millones de
toneladas de CO2 equivalentes, de los que 5,8 millones de toneladas de CO2 equivalentes corresponden a la
financiacion al sector privado y 4,5 millones de toneladas de CO2 equivalentes a la financiacion al sector
publico.

Dentro de la cartera crediticia, la cartera hipotecaria, que incluye hipotecas de particulares y financiacion
hipotecaria de Real Estate, genera el 13,9% del total de la huella de carbono de las carteras financiadas
(16,2% a 31/12/2023), al sector privado. La cartera hipotecaria de particulares genera el 13,5% del total de
estas emisiones (15,7% a 31/12/2023).

En cuanto a la cartera de empresas (incluyendo cartera crediticia, renta fija y variable) a 31 de diciembre de
2024 su huella de carbono es el 85,8% del total (83,5% a 31/12/2023), destacando los sectores de Energia y
Combustibles Fosiles con un 25,3% y 16,7%, respectivamente (26,8% y 13,9%, respectivamente, a
31/12/2023).

486



Grupo Unicaja
Estado de Informacion No Financiera 2024
31de diciembre de 2024

A unicaja

|
Afo base (2022) Comparativo N % N/ N-1

Emisiones de GEl de alcance 1
Emisiones de GEl brutas de alcance 1 (tCO2eq) 1.086 2.261 1.595 (29,44) %
Porcentaje de emisiones de GEl de alcance 1 procedentes de regimenes regulados de
comercio de derechos de emision (%) - - 0 0
Emisiones de GEl de alcance 2
Emisiones de GEl brutas de alcance 2 basadas en la ubicacion (tCO2eq) 170 481 1.831 280,67 %
Emisiones de GEl brutas de alcance 2 basadas en el mercado (tCO2eq) 0 0 0 0
Emisiones de GEl significativas de alcance 3
Emisiones de GEl indirectas brutas totales (alcance 3) (tCO2eq) 13.171 9.488 9.086 (4,24) %
Bienes y servicios comprados 352 642 448 (30,22) %
Transporte y distribucion en fases anteriores 3.484 648 0] (100,00) %
Residuos generados en las operaciones 1 5 14 180,00 %
Viajes de negocios 1.255 247 880 265,15 %
Desplazamiento pendular de los asalariados 8.079 7.952 7.744 (2,62) %
Emisiones de GEl totales (salvo emisiones financiadas)
Emisiones de GEl totales (basadas en la ubicacion) (tCO2eq) 14.427 12.230 12.512 2,31 %
Emisiones de GEl totales (basadas en el mercado) (tCO2eq) 14.257 11.749 10.681 (9,09) %
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Intensidad de GEl basada en los ingresos netos

En cuanto a la intensidad de GEIl basada en los ingresos netos, entendiendo este ratio como el cociente de
las emisiones de GEl totales medidas en t CO,,, entre los ingresos netos en unidad monetaria, Unicaja tiene
una intensidad del 0,0004 % en los ejercicios 2024 y 2023, considerando las emisiones propias basadas en la
ubicacion:

2024 2023
Emisiones de GEl totales emisiones propias(t CO.eq); 12.512 12.230
Ingresos netos (miles de euros) 3.249.800 2.926.942
Intensidad de GEI (emisiones propias) basada en los ingresos netos 0,0004 % 0,0004 %

Considerando la totalidad de las emisiones GEl, incluyendo las de la cartera financiada (alcance 3, categoria
15), el ratio de Intensidad GEl es de 0,32 % para el ejercicio 2024 (0,35 % en el ejercicio 2023):

2024 2023
Emisiones de GEl totales (t CO,eq); 10.437.240 10.389.619
Ingresos netos (miles de euros) 3.249.800 2.926.942
Intensidad de GEl basada en los ingresos netos 0,32% 0,35%

Para la determinacion de los ingresos netos, la Entidad ha considerado los ingresos financieros y comisiones
cobradas del margen bruto de la Cuenta de la Pérdidas y Ganancias consolidada:

2024 2023
Ingresos financieros 2.693.192 2.345.904
Ingresos por comisiones 556.608 581.038

Efectos financieros previstos de los riesgos fisicos y de transicion y de importancia relativa y
oportunidades potenciales relacionadas con el cambio climatico neser-9)

El Grupo Unicaja cuenta con unos modelos internos de estimacion de pérdidas crediticias esperadas que
cubren una parte muy sustancial de la cartera, aplicandose en el resto de los casos estimaciones
individualizadas (para los riesgos individualmente significativos) y soluciones alternativas de la Circular
4/2017 de Banco de Espafia (en el caso de los segmentos donde no existe la suficiente experiencia para
aplicar modelos internos).

Durante el ejercicio 2024, el Grupo Unicaja ha incorporado un ajuste post-model (en adelante, PMA por sus
siglas en inglés) en sus estimaciones de pérdidas crediticias esperadas para incorporar el efecto de los
riesgos climaticos tal cual se detallan en el anterior apartado de identificacion y evaluacion de riesgos
medioambientales.

La incorporacion de estos factores ligados a los riesgos climaticos en la estimacion contable de las perdidas
crediticias esperadas permite integrar ain mas la gestion de estos riesgos con el resto de los elementos del
negocio, y medir el impacto que realmente tienen los riesgos climaticos sobre los estados financieros del
Grupo Unicaja. De esta manera, en la medida en que el Grupo consiga mitigar o reducir los riesgos climaticos,
0 al contrario, en la medida en que estos riesgos pudieran llegar a acrecentarse en el futuro, tendra efecto
directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias a través del coste del riesgo.

La integracion de estos factores de riesgo climatico a través de un PMA es una metodologia aceptada en el
sector financiero para considerar los riesgos emergentes de los que no se dispone de informacion historica
suficiente sobre suimpacto en las pérdidas crediticias esperadas.
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La metodologia de calculo de este PMA se ha basado en un analisis de escenarios con enfoque prospectivo,
que tiene su base tedrica en los documentos publicados por el BCE respecto al cambio climatico y en los
escenarios de transicion climatica elaborados por el NGFS (Network for Greening the Financial System).

En cuanto a la eleccion de los riesgos y las carteras consideradas en este PMA, este analisis se fundamenta
en las matrices de canales de transmision de los riesgos C&E a los riesgos tradicionales del Grupo, en las que
se definen las vias a traves de las cuales los factores C&E pueden impactar en la cartera de Unicaja y
construyen el marco general para la identificacion de riesgos C&E materiales.

De acuerdo con estas matrices, se han considerado materiales dos tipos de riesgos relacionados con el
clima: (i) el riesgo de transicion, tanto sobre las carteras de particulares (personas fisicas) como las de
empresas (personas juridicas), y (ii) el riesgo fisico agudo por ola de calor y sequia sobre las carteras de
empresas.

De esta forma, la estimacion de las pérdidas esperadas por estos riesgos se basa en los principales datos
financieros y climaticos a nivel de acreditado, lo cual permite formalizar un calculo especifico a nivel
individual de cada acreditado y diferenciar el riesgo entre deudores en funcion de sus atributos especificos,
tales como: su situacion financiera en el punto de partida, y los atributos climaticos (emisiones de gases de
efecto invernadero de alcance 1, 2 y 3, certificados de eficiencia energética, sector de actividad, etc.) que
determinan su grado de vulnerabilidad a los riesgos de transicion y fisicos considerados y sus consecuencias
a nivel de necesidad de mayores coberturas por riesgo de credito.

Los riesgos anteriormente identificados son analizados considerando las siguientes metodologias de
calculo:

+ Particulares - riesgo de transicion: se basa en el estrés del parametro PD (por los potenciales
desembolsos ligados a la transicion) y del parametro LGD (por la potencial reduccion del valor de los
inmuebles en garantia si no se llegara a cumplir la normativa sobre eficiencia energética), bajo
distintos escenarios de transicion.

« Empresas - riesgo de transicion: se estresan los estados financieros de las empresas y, por tanto, su
capacidad de pago (PD), en funcion de las inversiones y los costes adicionales que se espera que
tengan que asumir para hacer frente a la transicion y a la reduccion de emisiones de su sector en
scopel,2y3.

«  Empresas - riesgo fisico (olas de calor y sequias): la metodologia se basa en considerar el impacto
de estos riesgos sobre el sector de la agricultura y el sector de la construccion, estresando las PDs
por el efecto que puede tener en la capacidad productiva, y consecuentemente sobre la facturacion
y la capacidad de pago, ligandolo a los escenarios proporcionados por el NGFS.

Para el PMA, el escenario escogido debe adecuarse a los requerimientos de IFRS9 y por tanto tener en
consideracion un contexto macroeconomico y climatico esperado. Por ello, se ha tenido en consideracion, la
reflexion realizada por el ECB en "ECB WP 2943 - Designing a macroprudential capital buffer for climate-
related risks”, en el que propone una metodologia para la calibracion de un buffer macroprudencial de Capital
por riesgo climatico.

En este documento se emplea la misma metodologia de afectacion que en el Ocassional Paper 328 que forma
la base de esta metodologia, y se asume que las pérdidas esperadas se recogerian en un escenario de
politicas climaticas actuales (‘Current Policies’), mientras que las pérdidas inesperadas se verian reflejadas
en un escenario de transicion acelerada (‘Accelerated’), que es el escenario que Unicaja ha escogido para la
evaluacion de la materialidad de los riesgos C&E en el ICAAP.




Grupo Unicaja " . .
Estado de Informacion No Financiera 2024 \ U n ICaja

31de diciembre de 2024

Pérdidas totales por riesgo de
transicidn

MNhvel de pérdidas (efe y) vs t (ale x)

/
_—

Pérdidas esperadas

Pérdidas inesperadas

o
=

B g e T s (7 1arvgn t Pz i [ PWLA

Transition rizk losses (unexpected) =
losses in accelerated transition scenario
— logses in current policies scenario

Efectos previstos de los riesgos fisicos y de transicion

Con caréacter semestral, la Entidad realiza un anélisis del riesgo fisico potencial ligado al cambio climatico.
Este riesgo proviene del cambio climatico y puede originarse por mayor frecuencia y severidad de fenomenos
meteorologicos extremos o por cambios climatoldgicos a largo plazo, y pueden conllevar dafio fisico a los
activos de las empresas, disrupciones en la cadena de suministro 0 aumento de los gastos necesarios para
afrontarlos.

En el cuadro 1 se presentan las exposiciones de la cartera bancaria de Unicaja a 31 de diciembre de 2024,
frente a sociedades no financieras, sobre los préstamos garantizados con bienes inmuebles y sobre las
garantias inmobiliarias recuperadas, expuestos a peligros crénicos y agudos relacionados con el clima, con
un desglose por sector de actividad de economica. La totalidad de los activos de Grupo Unicaja sujetos a
riesgos fisicos cronicos o agudos se encuentran en Espafia, acorde a la zona geografica en la que desarrolla
su actividad.

También con caracter semestral, la Entidad realiza un analisis del riesgo de transicion debido a la eficiencia
energetica de sus activos inmobiliarios. Con respecto a la cartera hipotecaria de personas fisicas, el riesgo
de transicion se mide principalmente a partir de la informacion proporcionada por el Certificado de Eficiencia
Energética (CEE) de las viviendas financiadas. Dicho certificado es una clasificacién de los inmuebles segun
su eficiencia energética, la cual se calcula conforme al articulo 2, punto 12, de la Directiva 2010/31 UE.

En el cuadro 2, se presenta al 31 de diciembre de 2024 el importe en libros bruto de los préstamos
garantizados con bienes inmuebles comerciales y residenciales y de las garantias inmobiliarias recuperadas,
incluida la informacion sobre el nivel de eficiencia energetica de las garantias reales medido en términos de
consumo de energia en kWh/m2, en lo que respecta a la etiqueta del certificado de rendimiento energetico
(EPC) de la garantia real: el importe en libros bruto de los préstamos garantizados con bienes inmuebles
comerciales y residenciales y de las garantias inmobiliarias recuperadas, incluida la informacion sobre el nivel
de eficiencia energetica de las garantias reales medido en términos de consumo de energia en kWh/m2, enlo
gue respecta a la etiqueta del certificado de rendimiento energeético (EPC) de la garantia real.
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Cuadro 1: Riesgo fisico potencial ligado al cambio climatico: exposiciones sujetas al riesgo fisico

Importe en libros bruto (MM EUR)

De los cuales, exposiciones sensibles al impacto de eventos fisicos de cambio climatico

De los cuales, De los cuales,

exposiciones sensiblesa exposiciones sensibles a

De los cuales,

exposiciones sensibles a
impactos tanto por

impactos por eventos impactos por eventos eventos crénicos como
cronicos de cambio agudos de cambio agudos de cambio
Desglose por categoria de vencimiento climatico climatico climatico
Vencimiento
medio
> 5afios > 10 afios ponderado
<=5aflos <«=10aflos <=20aflos > 20afios (afios) Importe % Importe % Importe %
A - Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca 454.882 210.835 116.183 85.065 18.245 6 34.791 7.65 % 9.913 218 % 385.625 84,77 %
B - Industrias extractivas 8.556 3.500 616 = 938 5] = - % 5.053 59,06 % = - %
C - Industria manufacturera 1.086.860 3.178 865 = 73 4 = - % 4.116 0,38 % = - %
D - Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire
acondicionado 849.707 = 100 = 2 6 = - % 102 0,01 % = - %
E - Suministro de agua, actividades de saneamiento,
gestion de residuos y descontaminacion 166.346 67.933 35.758 40.078 7.646 7 = - % 151.416 91,02 % = - %
F - Construccion 975.951 75.850 60.927 79.484 13.927 8 = - % 230.189 2359 % - - %
G - Comercio al por mayor y al por menor reparacion de
vehiculos de motor y motocicletas 755.939 169.962 23.512 12.425 17.585 4 = - % 222.349 29,41 % 1135 0,15 %
H - Transporte y almacenamiento 410.828 288 = = 1 2 = - % 289 0,07 % = - %
L - Actividades inmobiliarias 652.183 26.141 44140 68.785 14.581 n = - % 153.646 23,56 % = - %
Otros sectores importantes 2.630.293 224 1.074 595 56 8 = - % 1.936 0,07 % 14 - %
Préstamos garantizados por bienes inmuebles
residenciales 30.271.611 7.623 21.810 78.732 132.420 20 68 - % 237.190 0,78 % 3.327 0,01 %
Préstamos garantizados por bienes inmuebles
comerciales 2.521.490 54.042 202.499 137.730 11.903 9 39.962 158 % 22.479 0,89 % 343.732 13,63 %
Garantias recuperadas 896.363 = = = 38.525 = 874 0,10 % 1.799 0,20 % 35.852 4,00 %
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Cuadro 2: Riesgo de transicion potencial ligado al cambio climatico - préestamos garantizados por garantias reales consistentes en bienes inmuebles

Importe en libros bruto (miles de euros)

Nivel de eficiencia energética (en unidades de kWh/m2 del

Tipologia de activos colateral) Nivel de eficiencia energética (Etiqueta EPC del colateral) Sin
etiqueta
0; >100; > 200; >300; > 400; EPC del
<=100 <=200 <=300 «<=400 <«=500 >500 A B C D E F G colateral

Préstamos colateralizados por
bienes inmuebles comerciales 2.521.490 358.770 243.269 103.524 27.572 23.302 18.361 62.556 159.274 114.260 118.112 91.903 29.398 25391  1.920.597

Préstamos colateralizados por
bienes inmuebles residenciales 30.271.611  4.955.268  10.919.815  8.970.184  2.138.001 587.875 380.741  609.049 674.481 799.769 2.095.182  8.826.376 1.329.466  1.810.613  14.126.676

Adjudicados: bienes inmuebles
residenciales y comerciales 896.363 26.502 86.445 65.078 12.116 13.457 14.668 - 462 2.582 6.528 41.554 3.946 7.287 834.006

De los cuales, nivel de eficiencia
energética estimada (en

unidades de kWh/m2 del
colateral) 12.297.982 1851530 5562766 3.604.478 693.394 322.486 260.942 = = = = = = - 12.297.982
Total activos inmobiliarios 33.689.464  5.340.541 11.249.529  9.138.786  2.177.689 624.635 413770 671.605 834.216 916.610  2.219.821 8.959.832 1.362.809 1.843.291 16.881.278
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2.2. Divulgacion de la informacion en virtud del articulo 8 del Reglamento (UE)
2020/852 (Reglamento sobre la taxonomia)

Reglamento de Taxonomia ambiental de la Union Europea: indicadores financieros de
sostenibilidad ambiental

En junio de 2020, la Union Europea publicd el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del
Consejo, conocido como “Reglamento de Taxonomia Medioambiental”. A traveés de este Reglamento se
establece un marco que promueve y facilita las inversiones sostenibles, definiendo los criterios que permiten
calificar las actividades economicas como medioambientalmente sostenibles.

El Reglamento de Taxonomia distingue seis objetivos medioambientales:
- Mitigacion del cambio climatico.
- Adaptacion al cambio climatico.
- Uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos.
- Transicion hacia una economia circular.
- Prevenciony control de la contaminacion.
- Protecciony recuperacion de la biodiversidad y los ecosistemas.

Para cada uno de estos objetivos, se ha definido un listado de las actividades econémicas susceptibles de
ser consideradas como medioambientalmente sostenibles (actividades elegibles). En términos generales,
aunque cada actividad econdmica tendra sus propios criterios en funcion del objetivo medioambiental al que
contribuya, para poder considerar una actividad como alineada con la Taxonomia, ha de cumplir los
siguientes requisitos:

- Contribuir sustancialmente al menos a uno de los seis objetivos medioambientales.
- No causar ningun perjuicio significativo al resto de objetivos (DNSH por sus siglas eninglés).
- Cumplir las minimas salvaguardas sociales y de proteccion de los derechos humanos.

El Reglamento 2020/852 ha sido objeto de desarrollo por una serie de Reglamentos Delegados, que amplian
el detalle del Reglamento de Taxonomia y especifican como las entidades deben divulgar la informacion:

- Reglamento Delegado (UE) 2021/2139, de la Comision, de 4 de junio de 2021, por el que se
establecen los criterios técnicos de seleccion para determinar las condiciones en las que se
considera que una actividad econdémica contribuye de forma sustancial a la mitigacion del cambio
climatico o a la adaptacion al mismo, y para determinar si esa actividad economica no causa un
perjuicio significativo a ninguno de los demas objetivos ambientales.

- Reglamento Delegado (UE) 2021/2178, de la Comision, de 6 de julio de 2021 por el que se completa el
Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo mediante la especificacion del
contenido y la presentacion de la informacion que deben divulgar las empresas sujetas a los
articulos 19 bis o 29 bis de la Directiva 2013/34/UE respecto a las actividades econdmicas
sostenibles desde el punto de vista medioambiental, y la especificacion de la metodologia para
cumplir con la obligacion de divulgacion de informacion.

- Reglamento Delegado (UE) 2022/1214, de la Comision, de 9 de marzo de 2022, publicado en julio de
ese ano, que modifica los dos Reglamentos Delegados anteriormente mencionados, para incluir,
fundamentalmente, el deber de divulgacion de informacion relacionada con el desarrollo de
actividades econdmicas en los sectores del gas fosil y la energia nuclear, por su potencial para
contribuir a la descarbonizacion de la economia de la Union.
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Reglamento Delegado (UE) 2023/2485, de la Comision, de 27 de junio de 2023, que modifica el
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 y que establece criterios técnicos de seleccion adicionales
para determinar si una actividad econdmica contribuye de forma sustancial a la mitigacion del
cambio climatico o a la adaptacion al mismo, y para determinar si esa actividad econdmica no causa
un perjuicio significativo a ninguno de los demas objetivos medioambientales

Reglamento Delegado (UE) 2023/2486, de la Comision, de 27 de junio de 2023, por el que se
completa el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo mediante el
establecimiento de los criterios técnicos de seleccion para determinar en qué condiciones se
considerara que una actividad econdmica contribuye de forma sustancial al uso sostenible y a la
proteccion de los recursos hidricos y marinos, a la transicion a una economia circular, a la prevencion
y el control de la contaminacion, o a la proteccion y recuperacion de la biodiversidad y los
ecosistemas, y para determinar si dicha actividad econodmica no causa un perjuicio significativo a
ninguno de los demas objetivos medioambientales, y por el que se modifica el Reglamento Delegado
(UE) 2021/2178 de la Comision en lo que respecta a la divulgacion de informacion publica especifica
sobre esas actividades economicas.

Ademas de los documentos normativos anteriores, la Comision Europea ha publicado tres documentos de
aclaraciones:

Dictamen sobre la interpretacion y la aplicacion de determinadas disposiciones legales del acto
delegado de taxonomia climatica de la UE por el que se establecen criterios técnicos de seleccion
aplicables a las actividades economicas que contribuyen de forma sustancial a la mitigacion del
cambio climatico o a la adaptacion al mismo y no causan un perjuicio significativo a otros objetivos
medioambientales (C/2023/267) (octubre de 2023).

Comunicacion sobre la interpretacion y aplicacion de determinadas disposiciones legales del acto
delegado sobre divulgacion de informacion con arreglo al articulo 8 del Reglamento sobre la
taxonomia de la UE sobre la comunicacion de actividades y activos economicos elegibles segun la
taxonomia y que se ajustan a la taxonomia (segunda Comunicacion de la Comision) (C/2023/305)
(octubre de 2023).

Comunicacion de la Comision sobre la interpretacion y aplicacion de determinadas disposiciones
legales del acto delegado sobre divulgacion de informacion con arreglo al articulo 8 del Reglamento
sobre la Taxonomia de la UE sobre la comunicacion de actividades y activos economicos elegibles
segun la taxonomia y que se ajustan a la taxonomia (tercera Comunicacion de la Comision)
(noviembre de 2024).

Cabe mencionar adicionalmente la publicacion de tres documentos de Preguntas y Respuestas (FAQs en
inglés) relativos al segundo Acto Delegado de Taxonomia, en diciembre de 2021, febrero de 2022 y octubre
de 2022 por parte de la Comision Europea, que también han sido considerados.

En este contexto legislativo, el Grupo Unicaja ha acometido el analisis de la elegibilidad y la alineacion
conforme a lo establecido en el marco normativo, asi como teniendo en cuenta las aclaraciones publicadas
en lo que respecta al reporte de la Taxonomia de las entidades financieras.

En referencia a los requerimientos establecidos en el art. 8 del Reglamento de Taxonomia y sus
correspondientes Reglamentos Delegados, en la divulgacion correspondiente al ejercicio 2023, se
incorporaron una serie de modificaciones y novedades para las entidades de crédito que se resumen a
continuacion, que siguen presentes en la divulgacion del presente ejercicio:

Divulgacion de los indicadores clave de resultados conforme a los anexos V y VI del Reglamento
mencionado. El cumplimiento, por tanto, se materializa en la divulgacion por segundo afo de 13
plantillas de informacion cuantitativa. En estas 13 plantillas se encuentra tanto informacion de
activo, relacionada con la ratio GAR, como de fuera de balance, en relacion con la ratio verde de
activos gestionados y con la ratio verde de las garantias financieras concedidas a empresas
financieras y no financieras.

Evaluacion de la alineacion con la Taxonomia para los objetivos de mitigacion y adaptacion al cambio
climatico.
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- Proporcion de las exposiciones elegibles y no elegibles para las nuevas actividades publicadas bajo
el ambito de los objetivos de mitigacion y adaptacion al cambio climatico, con arreglo al Reglamento
Delegado (UE) 2023/2485.

- Proporcién de exposiciones elegibles y no elegibles para los cuatro objetivos nuevos de Taxonomia,
con arreglo al Reglamento Delegado (UE) 2023/2486:

- Prevenciony control de la contaminacion.

- Transicion a una economia circular.

- Sostenibilidad y proteccion de los recursos hidricos y marinos.

- Proteccion y restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas.

- Laplantilla correspondiente al indicador clave de resultados de la gestora de activos que desarrolla
actividades de esta indole dentro del Grupo Unicaja ha sido considerada no material en la presente
divulgacion.

- El Grupo Unicaja carece de actividad material en cuanto a empresas de seguros y reaseguros, y de
servicios de inversion.

Contexto sobre las divulgaciones cuantitativas

El Grupo Unicaja da cumplimiento a los requerimientos del Reglamento de Taxonomia Ambiental mediante la
publicacion de las ratios presentadas en este apartado del Informe de Sostenibilidad de 2024, aplicando el
criterio del "mejor esfuerzo posible”, para cuya elaboracion se ha atendido, como se ha sefialado, a lo
dispuesto en la normativay en las comunicaciones de los organismos y las entidades competentes.

Por otra parte, tal y como se ha mencionado, se ha adoptado el enfoque de “mejor esfuerzo posible” para la
obtencion de la informacion necesaria para el calculo de las ratios, con un resultado final que conforma la
imagen mas certera del grado de alineamiento y elegibilidad, segun corresponda, conforme a la Taxonomia,
de acuerdo con el entendimiento del Grupo Unicaja.

Asi, y de cara a avanzar en el cumplimiento de la expectativa regulatoria en la materia, durante los ultimos
tres ejercicios se han realizado significativos esfuerzos para la identificacion de contrapartes sujetas a la
obligacion de publicar informacion no financiera de acuerdo con lo dispuesto en la normativa de aplicacion,
asi como para la recopilacion de informacion relativa a la elegibilidad de dichas contrapartes, con objeto de
incorporar lainformacion en el calculo de las propias ratios de la Entidad.

Indicadores (proporciones) del Reglamento de Taxonomia ambiental (adaptacion y mitigacion al
cambio climatico) 2024

A continuacion, se presenta la ratio de activos elegibles y no elegibles del Grupo Unicaja, asi como el resto de
las proporciones complementarias, correspondientes al ejercicio 2023, y que se mantienen invariables en el
ejercicio de reporte actual de 2024, como efecto de las disposiciones transitorias y las fases de la Taxonomia
Ambiental, no finalizadas a la fecha de emision de este Informe de Sostenibilidad:
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VOLUMEN DE NEGOCIO

Proporcion sobre

Indicadores del Reglamento de Taxonomia ambiental de la UE Proporcion sobre activos incluidos en
(mitigacion y adaptacion al cambio climatico) Activo Total (A+B+C) el ambito del GAR
(A+B)
A) Exposiciones a actividades econdmicas elegibles segun la o o
taxonomia 34,72 % 55,77 %
A1) Exposiciones a actividades econdmicas alineadas segun la o o
taxonomia ST A2
A1.1) Exposiciones a actividades economicas alineadas ® ®
segun la taxonomia (mitigacion) 1.24% 2,00%
A1.2) Exposiciones a actividades economicas alineadas 5 ®
segun la taxonomia (adaptacion) B DT
A2) Exposiciones elegibles no alineadas 33,47 % 53,75 %
B) Exposicjones a actividades economicas no elegibles segun 27.54% 44,23%
lataxonomia
B1) Activos totales de las exposiciones a derivados (de ® ®
cobertura) 1,24 % 1,99 %
B2) Exposiciones a empresas financieras y no financieras que
no estan obligadas a publicar informacion no financiera de 10.78 % 17.32 %
conformidad con el articulo 19 bis 0 29 bis de la Directiva 2013/34/ e e
UE (paises UE y paises no UE)
B3) Préstamos interbancarios a la vista en sus activos totales 0,19 % 0,30 %
B4) Resto de exposiciones no elegibles 15,33 % 24,63 %
Total Activos incluidos en ambito del GAR (A+B) 62,26 % 100,00 %
C) Exposiciones excluidas del ambito del GAR 37,76 %
C1) Cartera de negociacion 0,13%
C2) Exposiciones a administraciones centrales y emisores 740%
supranacionales e
C3) Exposiciones a bancos centrales 30,18 %
Activo Total (A+B+C) 100,00 % -
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CAPEX
Proporcion sobre
Indicadores del Reglamento de Taxonomia ambiental de la UE Proporcion sobre activosincluidos en
(mitigacion y adaptacion al cambio climatico) Activo Total (A+B+C) el &mbito del GAR
(A+B)
A) Exposiciones a actividades econdmicas elegibles segun la © ©
taxonomia 34,44 % 55,31%
A1) Exposiciones a actividades economicas alineadas segun la o -
taxonomia 1,74 % 2,79%
Al1.1) Exposiciones a actividades econoémicas alineadas - -
segun la taxonomia (mitigacion) 1,75 % 278%
A1.2) Exposiciones a actividades econdmicas alineadas ® ®
segun la taxonomia (adaptacion) 0.01% 0.01%
A2) Exposiciones elegibles no alineadas 32,70 % 52,52 %
B) Exposiciones a actividades econdmicas no elegibles segun o o
la taxonomia 27,82 % 44,69 %
B1) Activos totales de las exposiciones a derivados (de ® ®
cobertura) 1,24% 1,99 %

B2) Exposiciones a empresas financieras y no financieras que
no estan obligadas a publicar informacion no financiera de o -
conformidad con el articulo 19 bis o0 29 bis de la Directiva 2013/34/ (U7 [Z:s2ke
UE (paises UE y paises no UE)

B3) Préstamos interbancarios a la vista en sus activos totales 0,19 % 0,30 %
B4) Resto de exposiciones no elegibles 15,62 % 25,08 %
Total Activos incluidos en ambito del GAR (A+B) 62,26 % 100,00 %
C) Exposiciones excluidas del &mbito del GAR 37,74 %
C1) Cartera de negociacion 0,13%
C2) Exposiciones a administraciones centrales y emisores 740%
supranacionales e
C3) Exposiciones a bancos centrales 30,18 %
Activo Total (A+B+C) 100,00 % -

Con la publicacion del Reglamento Delegado (UE) 2023/2486 se establecio la nueva informacion referida a
los cuatro restantes objetivos ambientales y, por tanto, la necesidad de comenzar a reportar la proporcion de
exposiciones elegibles en lo que respecta a dichos objetivos.
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A continuacion, se muestra la informacion de elegibilidad existente en el ejercicio 2023 en términos de la
informacion de los nuevos objetivos publicados por la Comision Europea:

ia Proporcion sobre
Partidas Proporcion sobre

f activos incluidos en
ActivoTotal (B+C)  gambito del GAR (B)

A) Exposiciones a actividades econdmicas elegibles segun la

taxonomia (nuevos objetivos) 0,02% 0,04 %
A1) De las cuales actividades relacionadas con el objetivo “Uso 0.00% 0.00 %
sostenible y proteccion del agua y los recursos marinos” ’ ° ’ °
A.2) De las cuales actividades relacionadas con el objetivo
“Transicion a una economia circular” 0.02% 0.04%
A.3) De las cuales actividades relacionadas con el objetivo
“Prevencion y control de la contaminacion” 0,00 % 0.00%
A.4) De las cuales actividades relacionadas con el objetivo 0.00% 0.00 %
“Proteccion y restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas” ’ © ’ °
B) Total Activos incluidos en ambito del GAR 62,24 % 99,96 %
Total Activos incluidos en ambito del GAR (A+B) 62,26 % 100,00 %
C) Exposiciones excluidas del ambito del GAR 37,74 %
Activo Total (A+B+C) 100,00 %

*Especificamente, de acuerdo con el mencionado régimen transitorio establecido en el Reglamento Delegado 2021/2178, las entidades
financieras sujetas al mismo solo divulgaron en 2023, respecto del ejercicio 2022, la siguiente informacion:

- La proporcién en sus activos totales de exposiciones a actividades economicas elegibles y no elegibles segun la Taxonomia.
- La proporcién en sus activos totales de las exposiciones a que se hace referencia en el articulo 7, apartados 1y 2, es decir:

° Las exposiciones a administraciones centrales, bancos centrales y emisores supranacionales [se excluiran del
célculo del numerador y el denominador de los indicadores clave de resultados de las empresas financieras].

° Los derivados [se excluiran del numerador de los indicadores clave de resultados de las empresas financieras].
- La proporcion en sus activos totales de las exposiciones a que se hace referencia en el articulo 7, apartado 3, esto es, las
exposiciones de las empresas que no estan obligadas a publicar informacion no financiera de conformidad con el articulo 19 bis o
29 bis de la Directiva 2013/34/UE [se excluiran del numerador de los indicadores clave de resultados de las empresas financieras].

- La proporcion de la cartera de negociacion y de préstamos interbancarios a la vista en sus activos totales.

- La exposicion, en su caso, a actividades economicas en los sectores del gas fosil y la energia nuclear (elegibilidad, tan solo), en
virtud de lo establecido en el Reglamento Delegado (UE) 2022/1214.
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Informacion complementaria sobre la metodologia, la composicion de las ratios y las limitaciones
del ejercicio de divulgacion

Adicionalmente, y con el objeto de proporcionar un mejor entendimiento de los calculos realizados, a
continuacion, se recogen los principales puntos de la metodologia aplicada para el calculo de las ratios.

El Grupo ha desarrollado, con la colaboracion de un proveedor de servicios experimentado en estos procesos
(AlamoConsulting), un procedimiento y metodologia para dar respuesta a las primeras obligaciones de
divulgacion de informacion cuantitativa del Reglamento de Taxonomia Ambiental, y continta trabajando en la
implantacion de un sistema de gestion de esta informacion en los sistemas de la Entidad que permita la
generacion fluida de informacion sobre sostenibilidad en un futuro, conforme al desarrollo normativo en
Curso.

De acuerdo con el articulo 10 (3) y (5) del Reglamento Delegado (UE) 2021/2178, las empresas financieras y,
en concreto, las entidades de credito disponian de un periodo transitorio antes de comenzar a divulgar los
indicadores clave de resultados con el formato establecido en el Anexo V del citado Reglamento. Finalizado el
periodo transitorio, a partir del 1 de enero de 2024, con la informacion referente al ejercicio 2023, entro en
vigor la divulgacion en base a los cuadros de informacion cuantitativa definidos por la Comision Europea.

A continuacion, se identifica el total de veintiséis cuadros de informacion cuantitativa que el Grupo Unicaja,
en cumplimiento de los requerimientos establecido por la Comision Europea, incluye en su Estado de
Informacion No Financiera para la presente divulgacion.

- Diecisiete cuadros de informacion cuantitativa con arreglo al Anexo VI del Reglamento Delegado
(UE) 2023/2486:

- Plantilla0 - Resumen de los KPlIs.

- Plantilla1- Activos para el célculo de la ratio de activos verdes (GAR). Divulgacion de la informacion
en dos versiones: Volumen de Negocio y CapEx, paralos periodos ty t-1.

- Plantilla 2 - GAR: Informacion por sector. Divulgacion de la informacion en dos versiones: Volumen de
Negocio y CapEx.

- Plantilla 3 - Indicador clave de resultados de la GAR en terminos de “stock”. Divulgacion de la
informacion en dos versiones: Volumen de Negocio y CapEx, para los periodos ty t-1.

- Plantilla 4 - Indicador clave de resultados de la GAR en términos de flujo. Divulgacion de la
informacion en dos versiones: Volumen de Negocio y CapEx.

- Plantilla5 - Indicador clave de resultados de las exposiciones fuera de balance. Tal y como se indica
en el anexo VI, esta plantilla se encuentra desglosada en dos:

5.1 - Indicador clave de resultados de las exposiciones fuera de balance en términos de
“stock”. Divulgacion de la informacion en dos versiones: Volumen de Negocio y CapEX.

5.2 - Indicador clave de resultados de las exposiciones fuera de balance en términos de
flujo. Divulgacion de la informacion en dos versiones: Volumen de Negocio y CapEX.

+  Nueve cuadros de informacion cuantitativa con arreglo al Reglamento Delegado (UE) 2022/1214,
Anexo XII, en relacion con la informacion de energia nuclear y gas fosil:

- Plantilla1- Actividades relacionadas con la energia nuclear y el gas fosil.

- Plantilla 2 - Actividades econdmicas que se ajustan a la Taxonomia (denominador). Divulgacion de la
informacion en dos versiones: Volumen de Negocio y CapEx.

- Plantilla 3 - Actividades econdmicas que se ajustan a la Taxonomia (numerador). Divulgacién de la
informacion en dos versiones: Volumen de Negocio y CapEx.

- Plantilla 4 - Actividades econdmicas elegibles segun la Taxonomia pero que no se ajustan a la
taxonomia. Divulgacion de la informacion en dos versiones: Volumen de Negocio y CapEx.

- Plantilla 5 - Actividades economicas no elegibles segun la Taxonomia. Divulgacion de la informacion
en dos versiones: Volumen de Negocio y CapEx.

499



Grupo Unicaja " o .
Estado de Informacion No Financiera 2024 \ U n ICaja

31de diciembre de 2024

Por otra parte, debido a la entrada en vigor de los nuevos Reglamentos (Reglamento Delegado (UE)
2023/2485 y Reglamento Delegado (UE) 2023/2486), tal como se recoge en el articulo 10 (7) del Reglamento
Delegado 2021/2178, a partir del 1 de enero de 2024 las entidades de crédito comenzaron a divulgar la
proporcion en sus activos cubiertos de las exposiciones a actividades econdémicas elegibles y no elegibles
segun la Taxonomia para los cuatro objetivos restantes, nuevas actividades incluidas para el objetivo de
mitigacion del cambio climatico (secciones 3.18 a 3.21, y 6.18 a 6.20) y nuevas actividades incluidas para el
objetivo de adaptacion al cambio climatico (secciones 5.13,7.8, 8.4, 9.3,14.1y 14.2).

En cuanto a la metodologia para el célculo de los cuadros de informacion y el proceso de obtencion de datos,
el Grupo Unicaja ha optado por una solucion integrada con la informacion de reporte financiero que permite
cumplir los requerimientos normativos. El objetivo es disponer de una solucion para la divulgacion en el
ambito de la sostenibilidad que permita a la Entidad la incorporacion de nuevos ambitos de informacion de
forma continua y flexible, ademas de velar por la maxima coherencia de la informacion, soportandose en un
diccionario unico centralizado de datos que posibilite la trazabilidad del dato y la conciliacion, minimizando
los errores y el tratamiento manual de los datos.

La informacion que el Grupo Unicaja presenta responde a los requerimientos establecidos por la Comision
Europea en los diferentes documentos mencionados previamente. Por ello, los resultados generados vy
presentados se sustentan en las siguientes premisas generales:

- Losdatos base utilizados para la composicion de la informacion sobre sostenibilidad son los mismos
que utiliza el Grupo Unicaja para preparar los estados consolidados que rinde al Banco de Espaia y
otras autoridades competentes.

- Lainformacion de Grupo empleada tiene como fuente los estados financieros reservados (perimetro
prudencial) que difieren de los estados financieros publicos consolidados, por tratarse de
perimetros de consolidacion diferentes (perimetro prudencial vs. reservado).

- Para la divulgacién de los datos de cartera a cierre del ejercicio (denominado “stock”), y siguiendo
las directrices establecidas por la Comision Europea para las plantillas del Anexo VI del Acto
Delegado del 6 de julio de 2021, la informacion base empleada se expresa en importe en libros bruto.

- En lo que respecta a la divulgacion de los datos de flujos del ejercicio (denominado “flow”), y
siguiendo las directrices establecidas por la Comision Europea tercera Comunicacion, de noviembre
de 2024, mencionada anteriormente), la informacién base se fundamenta en los saldos de apertura
de las nuevas operaciones formalizadas en el afio, a excepcion de las partidas diferentes a
préstamos y anticipos, valores representativos de deuda, instrumentos de capital, derivados y
adjudicados inmuebles, las cuales se calculan como la diferencia entre los periodos Ty T-1.

Atendiendo al marco regulatorio, los resultados generados y presentados en los cuadros de informacion
cuantitativa divulgados estan sustentados en el andlisis individual de cada uno de los instrumentos
financieros y otros activos del Grupo y no en estimaciones globales sobre determinadas partidas de esta
parte del balance de la Entidad. Asimismo, a continuacion, se recopilan los criterios principales utilizados para
la composicion de la informacion:

Elegibilidad y alineacion de las exposiciones tanto de activo como de fuera de balance para los
objetivos de mitigacion y Adaptacion al cambio climatico.

En los siguientes apartados se recogen los principales criterios de céalculo establecidos para la composicion
de la elegibilidad y alineacion referidos a los objetivos de mitigacion y adaptacion al cambio climatico, tanto
para las partidas de activo como de fuera de balance.
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Partidas de activo:

Las financiaciones de proposito general, a empresas financieras y no financieras obligadas a
publicar informacion no financiera de conformidad con el articulo 19 bis o 29 bis de la Directiva
2013/34/UE, se han considerado como elegibles/alineadas segun las ratios documentadas en un
proyecto sectorial en el que ha participado Grupo Unicaja y segun las indicaciones establecidas por
la Comision Europea.

Las financiaciones de proposito especifico, a empresas financieras y no financieras obligadas a
publicar informacion no financiera de conformidad con el articulo 19 bis o 29 bis de la Directiva
2013/34/UE, se han considerado como alineadas en base a si la actividad que la operacion esta
financiando cumple con los criterios que se establecen en Taxonomia Ambiental. Por tanto, se han
considerado alineadas con la Taxonomia cuando la actividad que se financia cumple tanto con los
criterios tecnicos definidos para la contribucion sustancial en el objetivo evaluado, como los
criterios de DNSH para resto de objetivos.

Las financiaciones a filiales de grupos obligados a divulgar el estado de informacion no financiera, de
conformidad con el articulo 19 bis 0 29 bis de la Directiva 2013/34/UE, se han considerado como
elegibles/alineadas en base a la informacion de elegibilidad y alineacion de la matriz del grupo.

Las financiaciones o activos que, conforme a la normativa, por su naturaleza se consideran
elegibles, tales como préstamos a hogares para la financiacion de compra de vivienda, de reforma de
vivienda o de compra de automovil, bienes inmuebles comerciales y residenciales adjudicados y
financiacion a Administraciones Locales para la financiacion de vivienda publica. La identificacion de
la alineacion en estas exposiciones se ha basado en la revision del cumplimiento de los criterios
técnicos de seleccion establecidos para cada actividad concreta, tanto de los establecidos en la
contribucion sustancial del objetivo por el que se evaluan, como de los DNSH.

El Reglamento de Taxonomia no cubre actualmente todas las actividades que se desempefan y que
las entidades pueden financiar. Por tanto, conviene matizar que aquellas actividades que no han
sido incluidas como elegibles ni alineadas, no son necesariamente consideradas dafinas para el
medioambiente.

Adicionalmente cabe destacar que el Reglamento establece que algunas exposiciones se excluyen
unicamente del numerador, pero no del denominador en el calculo de la ratio de elegibilidad y alineacion, por
lo que en ninguin caso se podra alcanzar el 100% de activos elegibles ni alineados segun la Taxonomia. Estas
exposiciones son:

Por

Derivados.
Préstamos interbancarios a la vista.
Efectivo y otros activos vinculados a efectivo.

Otros activos.

otro lado, conforme a lo previsto en el articulo 7 del Reglamento Delegado 2021/2178, ciertas
exposiciones se han excluido del ambito de la ratio principal, no constando por tanto en el numerador nien el
denominador:

Exposiciones a bancos centrales.
Exposiciones asociadas con emisores soberanos.

Cartera de negociacion.
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Partidas de fuera de balance:

Tal y como las define la normativa, se consideran las dos partidas: garantias financieras concedidas y activos
gestionados:

La metodologia establecida para las garantias financieras concedidas a entidades financieras y no
financieras ha sido similar a la de las partidas de activo, considerando en el numerador las garantias
concedidas a empresas financieras y no financieras obligadas a publicar informacion no financiera
de conformidad con el articulo 19 bis o0 29 bis de la Directiva 2013/34/UE. El calculo de la elegibilidad/
alineacion se ha realizado segun las ratios publicadas por las contrapartes de estas partidas y
documentadas en el proyecto sectorial en el que ha participado el Grupo Unicaja y segun las
indicaciones establecidas por la Comision Europea.

La metodologia establecida para activos gestionados se diferencia en dos tipologias: para las
partidas de renta variable, se ha seguido el mismo criterio que para activos y garantias financieras
concedidas, aplicando las ratios de los emisores obligados a la Directiva 2013/34/UE y recogidos a
través del proyecto sectorial en el que ha participado el Grupo Unicaja; y para renta fija, fondos de
inversion y gestion discrecional de carteras, la informacion de sostenibilidad se ha obtenido a través
de una herramienta de mercado pionera en este ambito.

Elegibilidad de las exposiciones para los cuatro nuevos objetivos.

Para la composicion de la informacion de estas exposiciones, debe tenerse en cuenta que:

El requerimiento sobre la divulgacion de informacion de elegibilidad para estos cuatro objetivos se
realiza por segunda vez en este ejercicio y para las empresas financieras y no financieras.

Se incorpora informacion disponible en la propia Entidad, es decir, identificando financiaciones
especificas a estas nuevas actividades, y, por otro lado, cuando asi se ha considerado, la
informacion de las empresas sujetas a divulgacion.

Para cumplir con este requerimiento, el Grupo Unicaja ha realizado su mejor esfuerzo para poder identificar
financiacion especifica a las nuevas actividades definidas en estos cuatro objetivos.

Financiacion a actividades de energia nuclear y gas fosil.

En el Grupo Unicaja, la identificacion de financiacion a este tipo de actividades se ha analizado y evaluado
desde dos perspectivas:

Evaluacion de financiacion de proposito especifico a este tipo de actividades, a través de
financiacion de proyectos o financiacion especializada, cuando la contraparte de esa financiacion
esta obligada a publicar informacion no financiera de conformidad con el articulo 19 bis 0 29 bis de la
Directiva 2013/34/UE. Se concluye que no se identifican financiaciones de este tipo.

Evaluacion de financiaciones de propdsito general a empresas obligadas a publicar informacion no
financiera de conformidad con el articulo 19 bis o0 29 bis de la Directiva 2013/34/UE, que se dedican a
este tipo de actividades, utilizando como fuente de informacion la proporcionada por el proyecto
sectorial en el que ha participado el Grupo Unicaja. Se concluye que si se identifican exposiciones de
este tipo.
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Resumen de las principales metricas a divulgar del ejercicio 2024 y principales limitaciones y
dificultades en lo que respecta a su divulgacion

Ratios principales
Se presenta la ratio de alineacion del Grupo Unicaja para el ejercicio 2024 en términos de “stock’, en base a

los criterios establecidos en el marco normativo detallado al inicio y como resultado de la aplicacion de la
metodologia definida en el apartado anterior:

VOLUMEN DE NEGOCIO
Proporcion sobre
Indicadores del Reglamento de Taxonomia ambiental de la UE Proporcidn sobre activos incluidos en
(mitigacion y adaptacion al cambio climatico) Activo Total (A+B+C) el a’mb(ito d)el GAR
A+B
A) Exposiciones a actividades econdmicas elegibles segun la
taxonomia 33,64 % 49,36 %
A1) Exposiciones a actividades econoémicas alineadas segun la
taxonomia 2L AT
A1.1) Exposiciones a actividades econémicas alineadas segun la
taxonomia (mitigacion) 2.02% 2.96%
A1.2) Exposiciones a actividades economicas alineadas segun la 9 o
taxonomia (adaptacion) 0.00% 0.00%
A2) Exposiciones elegibles no alineadas 31,62% 46,39 %
B) Exposiciones a actividades econdmicas no elegibles segun la
taxonomia 34,52 % 50,64 %
B1) Activos totales de las exposiciones a derivados (de cobertura) 0,97 % 1,43%

B2) Exposiciones a empresas financieras y no financieras que no

estan obligadas a publicar informacion no financiera de conformidad 118 % 16.41 %
con el articulo 19 bis 0 29 bis de la Directiva 2013/34/UE (paises UE y JUSRA gl
paises no UE)

B3) Préstamos interbancarios a la vista en sus activos totales 0,14% 0,21%
B4) Resto de exposiciones no elegibles 22,22% 32,60 %
Total Activos incluidos en ambito del GAR (A+B) 68,16 % 100,00 %
C) Exposiciones excluidas del ambito del GAR 31,84 %

C1) Cartera de negociacion 0,23%

C2) Exposiciones a administraciones centrales y emisores 6.90 %

supranacionales ’ °

C3) Exposiciones a bancos centrales 24,71%

Activo Total (A+B+C) 100,00 % -

A diciembre de 2024, Grupo Unicaja presenta una ratio GAR de 2,97% en términos de volumen de negocio,
habiendo mejorado de manera significativa con respecto a diciembre 2023 (2,02%).

El principal motivo de este incremento en las ratios de elegibilidad se debe a que en el ejercicio de 2024 se ha
realizado una actualizacion de los datos de eficiencia energética para los inmuebles residenciales que
garantizan las operaciones, la cual no se realizé durante el ejercicio 2023. A raiz de dicha revision con el
proveedor se ha actualizado la etiqueta de eficiencia energetica para un volumen significativo de inmuebles.
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CAPEX

Indicadores del Reglamento de Taxonomia ambiental de la UE
(mitigacion y adaptacion al cambio climatico)

Proporcion sobre
Activo Total (A+B+C)

Proporcion sobre
activos incluidos en
el ambito del GAR

(A+B)
tAgxli’x#:;iigiones a actividades economicas elegibles segun la 34,08 % 50,00 %
A1) Exposiciones a actividades econémicas alineadas segun la
taxonomia 2,44 % 3,59%
A1.1) Exposiciones a actividades economicas alineadas segun la
taxonomia (mitigacion) 2,650 5258
A1.2) Exposiciones a actividades economicas alineadas segun la 9 o
taxonomia (adaptacion) 0.00% 0.00%
A2) Exposiciones elegibles no alineadas 31,63 % 46,41%
?gxlig(r?::]iic;iones aactividades econémicas no elegibles segun la 34,08 % 50,00 %
B1) Activos totales de las exposiciones a derivados (de cobertura) 0,97 % 1,43%
B2) Exposiciones a empresas financieras y no financieras que no
estan obligadas a publicar informacion no financiera de conformidad 1118 % 16.41%
con el articulo 19 bis 0 29 bis de la Directiva 2013/34/UE (paises UE y JUSRA gl
paises no UE)

B3) Préstamos interbancarios a la vista en sus activos totales 0,14% 0,21%
B4) Resto de exposiciones no elegibles 21,78 % 31,96 %
Total Activos incluidos en ambito del GAR (A+B) 68,16 % 100,00 %
C) Exposiciones excluidas del ambito del GAR 31,84 %

C1) Cartera de negociacion 0,23%

C2) Exposiciones a administraciones centrales y emisores 6.90%

supranacionales ’ °

C3) Exposiciones a bancos centrales 24,71%

Activo Total (A+B+C) 100,00 % -
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A continuacion, se muestra la informacion de elegibilidad existente en el ejercicio 2024 en términos de la
informacion de los nuevos objetivos publicados por la Comision Europea:

VOLUMEN DE NEGOCIO

Partidas

Proporcion sobre
Activo Total (B+C)

Proporcion sobre
activos incluidos en
el ambito del GAR (B)

A) Exposiciones a actividades econdmicas elegibles segun la

taxonomia (nuevos objetivos) 0,14 % 0.20%

A1) Do s cusles actcadestolacionads con el chietvo Uso

Q.&%Egg(a;guma;;e;?ccjli;irc"jades relacionadas con el objetivo “Transicion 0.12% 0.17%

159 Dol cualos actdages reacionagag con el obetio

5.4) De las cuales actividades relacionadas con el objetivo ) 0.02% 0.03%
Proteccion y restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas ’ ’

B) Resto de activos incluidos en ambito del GAR 68,02 % 99,80 %

Total Activos incluidos en ambito del GAR (A+B) 68,16 % 100,00 %

C) Exposiciones excluidas del ambito del GAR 31,84 %

Activo Total (A+B+C) 100,00 %

CAPEX

Partidas

Proporcion sobre
Activo Total (B+C)

Proporcion sobre
activos incluidos en
el ambito del GAR (B)

A) Exposiciones a actividades econdmicas elegibles segun la

taxonomia (nuevos objetivos) 0,14 % 0,21%
A1) De las cuales actividades relacionadas con el objetivo “Uso 0.00 % 0.00 %
sostenible y proteccion del agua y los recursos marinos” ’ ° ’ °
A.2) De las cuales actividades relacionadas con el objetivo “Transicion

auna economia circular” 012% 0.17 %
A.3) De las cuales actividades relacionadas con el objetivo

“Prevencion y control de la contaminacion” L Lenee
A.4) De las cuales actividades relacionadas con el objetivo 0.02% 0.03%
“Proteccion y restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas” e R
B) Resto de activos incluidos en ambito del GAR 68,01% 99,79 %
Total Activos incluidos en ambito del GAR (A+B) 68,16 % 100,00 %
C) Exposiciones excluidas del ambito del GAR 31,84 %

Activo Total (A+B+C) 100,00 %

En relacion con las principales dificultades y limitaciones en lo que respecta a la divulgacion del 2024, desde
el Grupo Unicaja, aplicando el criterio de “mejor esfuerzo” para la obtencion de la informacion necesaria con
el fin de cumplir con los requerimientos de los diferentes reglamentos que conforman el marco regulatorio,

ha recopilado la informacion necesaria con el fin de llevar a cabo la divulgacion.
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A este respecto, se han identificado las principales limitaciones y dificultades encontradas a lo largo del
proceso de generacion de la informacion a divulgar:

- Enlo que respecta a la informacion de las contrapartes, en términos generales, se ha identificado
una falta de accesibilidad significativa y ciertas limitaciones a la hora de recopilar dicha informacion,
por ejemplo, para poder establecer qué empresas estan obligadas a publicar informacion no
financiera de conformidad con el articulo 19 bis 0 29 bis de la Directiva 2013/34/UE.

- Enlainformacion publicada por las contrapartes, y recopilada en los distintos proyectos sectoriales
en los que ha participado la Entidad, se identifica falta de estandarizacion entre los diferentes
informes publicados por las distintas sociedades. Esta situacion ha conllevado que haya sido
necesario realizar un proceso de normalizacion/estandarizacion de la informacion para poder
incorporarla en la divulgacion de la Entidad.

- En el caso de instituciones financieras, dado que todavia no han estado obligadas a reportar la
informacion desglosada por objetivo, se ha recopilado la ratio de elegibilidad total publicada. Sin
embargo, en este ejercicio si es necesario incorporar la informacion de elegibilidad desglosada por
objetivo de mitigacion o adaptacion. Para poder incorporar estos datos en los cuadros de
informacion cuantitativa, y no realizar un doble computo, para todos los casos se ha asignado el
objetivo de mitigacion del cambio climatico.

- Enlageneracion de las plantillas referentes a la financiacion de actividades de energia nuclear y gas
fosil, el Grupo Unicaja, identificando falta de concrecion en algunos apartados, ha realizado su mejor
interpretacion de la normativa vigente para dar solucion a esta informacion.

- Enlaidentificacion de financiacion a las actividades relacionadas con la energia nuclear y gas, que
no estan incluidas en Taxonomia, y que deben incorporarse en las plantillas 1y 5, se ha encontrado
dificultad debido a la falta de codificacion de estas.

Estrategia del Grupo Unicaja, proceso de disefio de productos y relacidn con los clientes y contrapartes

El Grupo Unicaja dispone de una Politica Corporativa de Sostenibilidad, aprobada por su Consejo de
Administracion y actualizada en 2024, por medio de la cual se concreta el posicionamiento del Grupo
respecto de las finanzas sostenibles, particularmente, desde la perspectiva de la estrategia y de los
objetivos generales, de la gestion empresarial y del negocio, y del disefio y la comercializacion de productosy
servicios financieros conforme a los criterios ESG, que den satisfaccion a las necesidades de los clientes y a
las de los inversores.

Entre los principios de actuacion recogidos en esta Politica se incluye el de la incorporacion en su oferta de
productos y servicios financieros social y medioambientalmente sostenibles. Actualmente, como queda
demostrado con el calculo y la divulgacion de los indicadores recogidos en este apartado del EINF, dicho
proceso ya se ha iniciado, y sera objeto de completa y plena materializacion en la medida en que el propio
marco regulatorio se vaya concretando en los proximos afios.

El propio Plan Estrategico 2025-2027 de Unicaja, como con anterioridad el Plan Estrategico 2022-2024,
establece la apuesta por la sostenibilidad en todas las lineas de negocio, como una oportunidad de desarrollo
y de mejora en su gestion diaria, para lo que se trabaja en una oferta renovada de productos y servicios, en la
reduccion de su huella de carbono vy, al tiempo, se fomenta la cultura de la sostenibilidad, identificacion y
gestion del riesgo climatico, de todo lo cual queda constancia en el presente Estado, entre otros
documentos corporativos.

Por otra parte, la sensibilidad ambiental del Grupo, para si y en su relacion con todos los grupos de interes,
igualmente se recoge en la Politica Ambiental, Energética y de Cambio Climatico, también aprobada por el
Consejo de Administracion, que ha sido objeto de revision en 2024.

Asi, y en linea con los desarrollos normativos previstos y con la previsible evolucion del mercado, el Grupo
Unicaja continuara reforzando su posicionamiento en materia de sostenibilidad mediante su integracion en
la gobernanza, la estrategiay la gestion de riesgos y la oferta de productos financieros.
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Informacion adicional sobre la financiacion de actividades econdmicas ajustadas al Reglamento de
Taxonomia ambiental de la Union Europea

Como se observa con la informacion recogida en este apartado del informe, en cumplimiento del Reglamento
de Taxonomia ambiental, una proporcion del balance del Grupo Unicaja resulta elegible conforme a los
criterios de aquella, y parte de esta (fines de mitigacion y adaptacion al cambio climatico) esta alineada.

El objetivo del Grupo, en linea con su estrategia y con sus principios de actuacion, al igual que con las
iniciativas regulatorias de la Union Europea, es que dicho porcentaje se materialice en la mayor medida
posible en actividades plenamente alineadas con la Taxonomia ambiental.

Asi, desde el Grupo se llevaran a cabo las actuaciones pertinentes para lograr este objetivo, y se valoraran
todas las lineas de actuacion posibles para llevarlo a cabo, incluyendo el desarrollo de productos especificos
con consideraciones alineadas con la Taxonomia ambiental, el desarrollo de actividades para aumentar la
implicacion (engagement) de los clientes (particularmente empresas) y otros grupos de interés, y la
financiacion de actividades medioambientalmente sostenibles.

Cabe destacar el compromiso de Grupo Unicaja con esta materia, que es de relevancia critica para la
sociedad en general, y, como prueba de ello, se esta actualmente implementando una hoja de ruta especifica
que permitira cubrir estas exigencias con plenas garantias en el corto plazo, aprovechando los riesgos, pero,
sobre todo, las oportunidades ofrecidas por la transicion hacia una economia libre de emisiones netas de
carbono.

Adicionalmente, durante los ultimos ejercicios, el Grupo Unicaja ha logrado un avance relevante en el ambito
de las Finanzas Sostenibles, que ha permitido el logro de algunos objetivos ligados a la canalizacion de los
flujos de capital hacia actividades ambientalmente sostenibles. Asi, destaca la implementacion de los
requerimientos del Reglamento (UE) 2019/2088 sobre la divulgacion de informacion relativa a la
sostenibilidad en el sector de los servicios financieros, que establece las bases para el disefio de productos y
servicios de inversion y asesoramiento considerando criterios de sostenibilidad, entre otros aspectos;
también se han producido avances en lo que afecta a la normativa de proteccion del inversor en el ambito de
los mercados financieros (MiFID), con la incorporacion de cuestiones sobre sostenibilidad en el test de
idoneidad, en aquellos casos en los que este resulta exigible.

Ademas, se han elaborado planes de actuacion, segun se ha sefialado anteriormente, para la completa
integracion de las nuevas iniciativas, y se han tomado las oportunas medidas para hacer frente a las mismas,
comenzando por medidas de formacion interna dirigidas a toda la plantilla y a colectivos especificos, asi
como al Consejo de Administracion, que permitiran al Grupo el completo perfilamiento en el corto plazo de su
posicionamiento en la materia.

En Anexo Il se facilitan las plantillas de resultados relativas al articulo 8 del Reglamento Delegado (UE)
2021/2178 con las actualizaciones incluidas en el Reglamento Delegado (UE) 2023/2486. Asimismo, en el
Anexo lll se reportan las tablas de energia nuclear y gas fosil segun el Reglamento Delegado (UE) 2022/1214.
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3.1. Personal propio nessy

Las personas son el principal activo de Unicaja, asi como uno de sus grupos de interés fundamentales, al
constituir la pieza clave de la actividad de la Entidad y actuar como elemento de conexion directa con los
clientes.

La plantilla del Banco, al estar directamente vinculada a las operaciones y la cultura corporativa, influye
significativamente en la capacidad de la empresa para implementar adecuadamente practicas responsables,
fomentar la innovacion y construir una reputacion solida en el mercado. Por ello, el éxito de Unicaja depende
en gran medida del talento, el compromiso y el conocimiento de su propia plantilla, de forma que el bienestar
y desarrollo profesional de ésta son esenciales para fomentar un entorno laboral positivo, que permita
captar, atraer y retener al mejor talento.

Teniendo esto muy presente, Unicaja asume la responsabilidad de implementar politicas que garanticen
condiciones laborales justas, igualdad de oportunidades, formacion continua, desarrollo profesional basado
en el mérito y en condiciones transparentes, asi como un adecuado equilibrio entre la vida laboral y personal.
Estas acciones no solo fortalecen el vinculo entre la empresa y sus personas, sino que también contribuyen a
la creacion de valor social y economico, promoviendo una cultura corporativa basada en la sostenibilidad y la
ética.

3.1.1. Estrategia nes2ssu-2)

La plantilla de Unicaja esta compuesta por una variedad de profesionales que desempefian tareas necesarias
para el funcionamiento, crecimiento y éxito del Grupo. La definicion de personal incluye tanto directivos en
régimen laboral como al resto de la plantilla que mantiene un contrato de trabajo con el Banco. Unicaja
persigue la consolidacion de un equipo profesional motivado, integrado y formado, capaz de ejecutar las
politicas que desarrollan la estrategia sobre la que se asienta la actividad de la Entidad. En ese sentido uno
de los objetivos prioritarios de la Entidad es la gestion del capital humano impulsando la mejora continua en
los estandares eticos que afectan a los empleados en el campo de la igualdad de oportunidades, en el
desarrollo profesional y personal, en el impulso y la mejora de la capacidad de trabajo en equipo, en el clima
laboral y en el grado de satisfaccion, siendo una de sus finalidades el desarrollo de su sentido de pertenencia
y adhesion a los valores de la Organizacion.

Para lograr este propdsito Unicaja establece y promueve mecanismos de comunicacion del personal hacia la
Entidad de tal modo que esta pueda estudiar los intereses y opiniones de su personal. El objetivo no es otro
que el de revisar las directrices y politicas sobre las que la Entidad asienta su estrategia con objetivo de
adaptarlas a estos intereses y opiniones.

Asi, entre estos mecanismos de comunicacion “aguas arriba” destacan por su capacidad para modificar el
enfoque estratégico de la Entidad:

- Procesos de negociacion colectiva y representacion sindical. Se trata del mecanismo de
comunicacion mas directo y de caracter bilateral.

- Lanzamiento de encuestas periddicas orientadas a recabar la opinion del personal acerca de su
relacion con la Entidad, aspectos de mejora y grado de satisfaccion. Estas encuestas son recabadas
y estudiadas por la D.G. Personas, Organizacion y Legal y sus resultados, si procede, son tratados en
los Comités de Direccion y de Transformacion de la Entidad.

- Lanzamiento de encuestas con objeto de recabar la opinion del personal relacionada con qué
aspectos son de importancia relativa en materia ESG. Estas opiniones se han tenido en cuenta a la
hora de elaborar el analisis de materialidad y determinar los IROs. Ademas, como principal grupo de
interés en lo concerniente a esta tematica, la opinion del personal propio ha tenido un peso muy
significativo en la ponderacion de los IROs materiales. Los resultados de la misma han sido
analizados y validados por la Direccion de Contabilidad y Reporting Corporativo, y son comunicados
y reportados a la Comision de Sostenibilidad.
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Alternativamente, Unicaja utiliza igualmente los siguientes medios de comunicacion directa con su plantilla:

- Servicio Portal del Empleado: Se trata de una plataforma digital que facilita la comunicacion y
gestion de informacion entre la plantilla y la Entidad, que permite a cada persona consultar su
informacion personal y realizar gestiones individualizadas en su condicion de empleada.

- Servicio de Atencion al Empleado (SAE): dentro del cual, destaca un portal especializado mediante
el que las personas pueden realizar sus consultas en el ambito laboral mediante la apertura de
tickets y que son respondidas por los expertos de la Entidad en esta materia. Mediante los mismos
se resuelven, de forma personal y trazable, las dudas que cualquier persona que presta servicios
para la Entidad pueda tener sobre sus derechos y beneficios, asi como la gestion de determinados
trémites. Dentro de los canales de comunicacion del SAE tambien se encuentra el Teléfono del
Empleado, un buzon de correo, FAQs y una guia rapida.

- Intranet: LaIntranet de Unicaja es el Portal Corporativo que centraliza la informacion y los canales de
comunicacion para los empleados, optimizando el acceso a documentos, normativas y recursos
clave. Mas que un canal de comunicacion, actia como una herramienta de gestion del
conocimiento, permitiendo la difusion de informacion estrategica y fomentando la colaboracion
entre equipos. Su integracion refuerza la eficiencia operativa y la cultura corporativa, asegurando un
flujo de informacion agil y transparente en toda la Entidad.

- Canales de escucha: en el ambito del empleado se dispone de la herramienta especifica de escucha
denominada “Tu opinidn cuenta”, y en el de comunicacion interna la denominada “Danos tu opinion,
mejoramos contigo”. Ambas tienen el objetivo de recopilar y analizar la retroalimentacion de su
plantilla permitiendo a los empleados, mediante una escucha activa, expresar sus opiniones,
preocupaciones y sugerencias de manera segura y confidencial.

- Canal de denuncias: Unicaja tiene habilitado para su personal propio un canal de denuncias de facil
acceso al que puede accederse bien por via interna (Intranet Corporativa) como por via externa a
través de la web corporativa®. En este canal en todo momento se garantiza el anonimato del
denunciante si es ese su deseo.

- Buzones corporativos: con direcciones de correo electronico especificas asignadas a cada
departamento dentro del Banco. Estos buzones permiten una comunicacion eficiente y organizada,
facilitando la gestion de consultas, solicitudes y documentacion relevante, segun el departamento
responsable.

Asimismo, Unicaja mantiene una comunicacion directa, activa y estructurada con su personal propio,
mediante el uso de varios sistemas de comunicacion internos para garantizar que la informacion relevante
llegue de manera efectiva a todos los empleados.

Con esta finalidad, destaca en primer lugar el uso del Portal del Empleado. En este portal Unicaja pone a
disposicion de su plantilla, entre otras, toda la informacion necesaria sobre beneficios sociales, normativa
laboral, Prevencion de riesgos laborales, incentivos, politicas, codigos y reglamentos internos, o el acceso a
las herramientas informaticas para las gestiones del empleado con la empresa en su condicion de tal, entre
otros.

Otras de las principales herramientas de comunicacion son las circulares internasy las comunicaciones a la
Red, que se emiten periodicamente y son notificadas por correo electronico, permitiendo mantener al
personal informado sobre novedades, cambios y temas de interés. Estas circulares pueden consultarse a
demanda a traves de un portal especifico, asegurando que toda la informacion sea accesible en cualquier
momento.

®En concreto, enla siguiente direccion: https://www.unicajabanco.com/es/canal-de-denuncias
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Otro sistema de comunicacion utilizado por la Entidad para este fin son las noticias en la Intranet corporativa.

Ademas, Unicaja refuerza la comunicacion interna mediante la emision de boletines informativos periddicos o
newsletters, incluyendo dos de caracter semanal, asi como aquellos que puedan requerirse ad-hoc. Estos
boletines proporcionan una vision consolidada de las novedades mas relevantes de la Entidad.

Asimismo, la Entidad difunde comunicados oficiales a traves del correo electrdnico, mediante los cuales
traslada informacion relevante y oficial a toda su plantilla. Este proceso puede incluir informacion de caracter
general, actualizaciones, politicas y cualquier otra informacion que sea importante para el funcionamiento y
la cohesion de la organizacion.

Como plataforma clave para la gestion del conocimiento y la difusion de informacion estratégica, la Intranet
corporativa actua como el Portal Corporativo donde los empleados pueden acceder a documentacion clave,
normativa laboral, beneficios sociales, incentivos, prevencion de riesgos laborales y reglamentos internos.
Asimismo, facilita el acceso a herramientas informaticas esenciales para la gestion del empleado con la
empresa, promoviendo la eficiencia operativa y el acceso agil a la informacion.

Para fomentar una mayor conexion con las iniciativas internas, Unicaja tambien pone a disposicion de su
plantilla la revista corporativa UniNoticias, herramienta de comunicacion interna que se utiliza para informar,
motivar y conectar a los empleados dentro del Banco. Suele incluir una variedad de contenidos que pueden ir
desde noticias corporativas hasta casos de exito o reconocimiento de empleados, pasando por
actualizaciones de proyectos y eventos, entre otros.

En caso de incidencias o situaciones que requieran una comunicacion personalizada, el equipo de Recursos
Humanos se pone en contacto directamente con el empleado afectado, utilizando los canales mas
apropiados segun la urgencia y gravedad del asunto, garantizando un enfoque &gil y confidencial.

3.1.2. Gestion de incidencias, riesgos y oportunidades (IROS) neis2sam-3)

Unicaja, como entidad financiera cuya actividad se desarrolla exclusivamente en Espafa, asegura que la
informacion divulgada sobre su personal propio abarca a la totalidad de su plantilla, sin distincion por tipos de
asalariados ni trabajadores por cuenta propia. No se han identificado incidencias negativas de importancia
relativa relacionadas con el trabajo infantil, forzoso u obligatorio, dado que las operaciones de la Entidad no
presentan un riesgo significativo en este sentido. Asimismo, debido al s6lido marco regulador en el que opera
la Entidad dentro de la Union Europea, se garantiza un cumplimiento estricto de las normativas y estandares
laborales que previenen estas practicas. Por otra parte, la actividad de Unicaja no genera impactos
ambientales directos que afecten a su personal propio, por o que no se han registrado incidencias laborales
derivadas de planes de transicion ambiental o descarbonizacion.

En el ambito de las incidencias positivas, Unicaja impulsa iniciativas orientadas a mejorar las condiciones
laborales, la conciliacion, la estabilidad en el empleo, el desarrollo profesional y la igualdad de oportunidades,
beneficiando de manera equitativa a toda su plantilla. Estas iniciativas no estan limitadas a una region
especifica dentro del territorio nacional, sino que se aplican de manera homogénea en todas sus
operaciones.

En linea con su estrategia de gestion responsable de los recursos humanos, la Entidad sigue de cerca
cualquier posible incidencia que pueda afectar a su personal, con el objetivo de mantener un entorno laboral
seguro, equitativo y conforme con los estandares de sostenibilidad y buen gobierno corporativo.

A continuacion, y basandose en la escucha activa que Unicaja mantiene con su plantilla, asi como en los
procedimientos especificos implementados para este fin —incluyendo las encuestas mencionadas
previamente y el analisis experto desarrollado—, el trabajo de analisis de doble materialidad ha permitido
identificar los siguientes Impactos, Riesgos y Oportunidades (IROs) materiales en relacion con esta tematica.
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En el proceso de identificacion de los IROs materiales relativos al personal propio, se ha tenido en cuenta que
el grupo de interes mas impactado es el propio personal del Grupo Unicaja, dado que las condiciones de
trabajo, la igualdad de trato y oportunidades, y otros derechos laborales afectan directamente a su bienestar
y desarrollo profesional. Asimismo, se ha considerado la repercusion de las politicas laborales de la Entidad
en la sociedad en general, dado su impacto en el mercado de trabajo y en la atraccion de talento, asi como en
los accionistas e inversores, interesados en la gestion del talento como factor clave en la sostenibilidad y
rentabilidad de la empresa. Finalmente, aunque en menor medida, se ha reconocido la influencia de estas
cuestiones en otros grupos de interés, como clientes y usuarios, proveedores y reguladores/supervisores,
reflejando su interés en el impacto social y ético de la Entidad en la gestion del capital humano.

Bajo este marco metodologico, a continuacion, se presentan los IROs materiales identificados para el
personal propio de Unicaja, resultado del analisis de doble materialidad llevado a cabo.

IROS Materiales S1: Personal propio

Subsubtema IRO Material Descripcién

Subtema: Condiciones de trabajo

Riesgo de alta rotacion o no
atraccion del talento suficiente por
contar con una jornada con tiempo
de trabajo excesivo

Tiempo de trabajo

Incidencia real positiva de Unicaja en
la calidad del empleo ofreciendo un
tiempo de trabajo adecuado

Tiempo de trabajo

Incidencia positiva real al contar con
un sistema de registro de la jornada
laboral

Tiempo de trabajo

Incidencia positiva real al contar con
nuevas tecnologias que aumenten la

Tiempo de trabajo
eficiencia

Riesgo de alta rotacion o no
atraccion del talento suficiente por
no ofrecer un salario adecuado

Salarios adecuados

Incidencia potencial positiva de
Unicaja en la calidad del empleo
ofreciendo unos salarios adecuados

Salarios adecuados

Incidencia positiva por la existencia

Salarios adecuados del Plan de Compensacion Flexible

Incidencia real positiva de Unicaja en
el empleo de sus trabajadores
ofreciendo un dialogo social
adecuado y una participacion
apropiada de los trabajadores en
dicho didlogo

Dialogo social

Incidencia real positiva por la
evolucion del Servicio de Atencion al

Dialogo social
Empleado

Libertad de
asociaciony
derechos de los
trabajadores

Incidencia positiva de Unicaja en la
calidad del empleo gracias a las
asociaciones sindicales

Riesgo de que, como consecuencia de una jornada con
tiempo de trabajo excesivo, Unicaja tenga unos niveles
altos de rotacion o que no consiga atraer el talento
suficiente, con lo que esto supondria a nivel de menor
productividad, descenso de la calidad de los servicios
prestados a los clientes, etc.

Unicaja esta impactando actualmente en sus empleados
ofreciendo un empleo con un tiempo de trabajo adecuado
(jornada laboral, vacaciones, horas extra, etc.

Incidencia positiva real de Unicaja al contar con un sistema
para registrar la jornada laboral de los trabajadores a traves
del fichaje individual de cada empleado, teniendo
conocimiento de posibles incumplimientos del tiempo de
trabajo estipulado.

Incidencia positiva real de Unicaja al contar con nuevas
tecnologias que aumenten la eficiencia de los trabajadores,
reduciendo el tiempo de trabajo y la carga de tareas.

Riesgo de que, como consecuencia de no ofrecer un salario
adecuado, Unicaja tenga unos niveles altos de rotacion o
que no consiga atraer el talento suficiente, con lo que esto
Pondna anivel de menor productividad, descenso de la
dad de los servicios prestados a los clientes, etc.)

Unicaja podria impactar potencialmente de manera positiva
enla calldad del empleo de sus trabajadores ofreciendo
unos salarios mas altos y con mayores beneficios sociales.

Unicaja impacta positivamente en sus empleados al tener
|mplantado el Plan de Compensacion Flexible, que permite
lograr una retribucion adecuada al ofrecer determinados
beneficios como por ejemplo transporte, servicio de
guarderia, seguro salud y tickets restaurante.

Unicaja impacta positivamente en las condiciones de sus
trabajadores al ofrecer un dialogo social efectivoy una
participacion adecuada de los trabajadores en el mismo.

Incidencia positiva real de Unicaja por la creacion del
Servicio de Atencion al Empleado, que permite al personal
propio realizar consultas y expresar sus dudas o
Inquietudes. Este nuevo canal complementa a Unipersonal
y al Teléfono del Empleado, de los cuales evoluciona.

Impacto positivo en la calidad del empleo de sus
trabajadores gracias a la libertad de asociacion sindical que
permite ofrecer mejores condiciones laborales, convenios
colectivos y con mayores beneficios sociales.
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IROS Materiales S1: Personal propio
Subsubtema IRO Material Descripcién
Negociacion Incidencia real positiva de Unicajaen  Unicaja impacta de manera positiva en la calidad del )
colectivay _ la calidad del empleo ofreciendo empleo de sus trabajadores ofreciendo mejores convenios
convenios colectivos mejores convenios colectivos colectivos y con mayores beneficios sociales.
Riesgo de que, como consecuencia de no tener establecida
Riesgo de alta rotacion o no una conciliacion laboral adecuada, Unicaja tenga unos
Conciliacién laboral atraccion del talento suficiente por  niveles altos de rotacion o que no consiga atraer el talento
no contar con una conciliacién suficiente en el mercado laboral, con lo que esto supondria
laboral adecuada a nivel de menor productividad, descenso de la calidad de

Conciliacion laboral

Salud y seguridad

Saludy seguridad

Saludy seguridad

Salud y seguridad

los servicios prestados a los clientes, etc.

Unicaja esta impactando positivamente actualmente en
sus empleados ofreciendo una conciliacion adecuada
(horario flexible, permisos especiales, excedencias,
licencias por paternidad y maternidad, etc.)

Incidencia real positiva de Unicaja en
la calidad del empleo ofreciendo una
conciliacion laboral adecuada

Impacto positivo de Unicaja en sus empleados a traves de
una comunicacion fluida de la Politica de Riesgos Laborales
gue les permita conocer aquellas practicas positivas para
su saludy seguridad en el entorno laboral.

Incidencia real positiva de Unicaja por
una adecuada politica de gestion de
riesgos laborales

Unicaja esta impactando actualmente de forma positiva en
sus empleados a través de evaluaciones periddicas de
centros de trabajo y aplicacion de medidas correctoras,
recon00|mlentos medicos, etc con el objetivo de reducir la
siniestralidad laboral.

Incidencia real positiva de Unicaja en
la prevencion y gestion de la
seguridad de los trabajadores en los
centros de trabajo.

Incidencia real positiva por asistencia Unicaja impacta positivamente en sus empleados como
médico-sanitaria en los centros de consecuencia de ofrecer asistencia medico-sanitaria en

trabajo los centros de trabajo

Incidencia real positiva por ofrecer Unicaja impacta positivamente en sus empleados al ofrecer
condiciones ventajosas en la condiciones ventajosas a la hora de contratar seguros de
contratacion de seguros de salud salud privados

Subtema: Igualdad de trato y oportunidades para todos

Igualdad de genero

Igualdad de género

Igualdad de género

Igualdad de género

Igualdad de género

Igualdad de género

Formaciony
desarrollo de
capacidades

Formaciony
desarrollo de
capacidades

Incidencia positiva por equilibriode  Incidencia positiva de la entidad al contar con
genero en el Consejo de representacion paritaria de mujeres y hombres enel
Administracion Consejo de Administracion de Unicaja.

Incidencia negativa por falta de
equilibrio de generoen la Alta
Direccion

Se advierte una diferencia entre el nimero de hombres y de
mujeres en este colectivo.

Unicaja tiene la oportunidad de mejorar el porcentaje de
participacion de mujeres en la Alta Direccion, reduciendo la
diferencia de porcentajes, lo que posiblemente impactaria
de manera positiva a suimagen, a su reputacion, ala
percepcion de Unicaja por parte de la clientela, y en
definitiva a su negocio.

Oportunidad ligada a la obtencion de
un mayor equilibrio en lacomposicion
por género de la Alta Direccion

Incidencia positiva de la entidad al contar con
representacion paritaria de mujeres y hombresenla
plantilla del Grupo Unicaja.

Incidencia positiva por equilibrio de
género en la plantilla

Incidencia real negativa por la Se observa cierta diferencia en la retribucion en sus
existencia de unabrecha salarialde  empleados motivado por la distribucion en las funciones
género que desempenfan.

Incidencia real positiva por la Unicaja tiene implantado un canal de denuncias para la
existencia de un canal de denuncias  prevencion del riesgo penal, que permite la comunicacion
de Unicaja para garantizar el de infracciones del Codigo Etico y por tanto, permite
cumpI|m|ento del codigo etico garantizar igualdad de trato.

Unicaja tiene un impacto positivo en sus empleados gracias
al Plan de Formacion que ofrece a todos ellos para
desarrollar sus capacidades, ademas de la formacion
dirigida a certificaciones.

Incidencia real positiva a traves del
Plan de Formacion dirigido a la
totalidad de la plantilla

Incidencia positiva por el incentivo A través de los programas de formacion, Unicaja promueve
del desarrollo profesional y planes de el desarrollo profesional y el impulso de los planes de
carrera de los empleados carrera.
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IROS Materiales S1: Personal propio
Subsubtema IRO Material Descripcion
f . e L Unicaja tiene un impacto positivo en sus empleados a
Formaciony Incidencia positiva de la formacion traves de la formacion continua de los empleados para

desarrollo de
capacidades

Formaciony
desarrollo de
capacidades

Medidas contra la
violenciay el acoso
en el lugar de trabajo

Medidas contrala
violenciay el acoso
en el lugar de trabajo

Diversidad

Diversidad

continua para reducir los riesgos
tecnologicos y concienciar sobre la
ciberseguridad

Incidencia positiva real derivada de
las evaluaciones continuas del
rendimiento de los empleados

Incidencia positiva por la puesta a
disposicion de los empleados de un
canal de denuncias

Incidencia positiva por la existencia
de protocolos de prevencion de
violenciay acoso en el trabajo

Incidencia positiva al garantizar la
igualdad de oportunidades

Incidencia positiva por contar con
diversidad de empleados

mejorar la ciberseguridad y reducir el riesgo tecnoldgico,
concienciando alos trabajadores de los peligros existentes
y planes de actuacion.

Unicaja impacta positivamente en sus empleados a través
de las evaluaciones sobre el rendimiento de la plantilla que
estan vinculadas a la retribucion variable. Esta medida,
junto con otras, puede favorecer la atraccion del talento.

Unicaja tiene un impacto positivo en sus empleados a
traves de la puesta a disposicion de un canal de denuncias
en laweb corporativa e intranet para poner en
conocimiento de la entidad aquellas actuaciones
relacionadas con infracciones del Cédigo Etico.

Incidencia positiva de la entidad al contar con protocolos
de prevencion de violencia y acoso en el trabajo que ayuda
a los trabajadores a expresar discriminaciones sufridas.

Unicaja cuenta con una Politica de Diversidad que garantiza
laigualdad de oportunidades y permite atraer diferentes
perfiles de empleados.

Incidencia positiva como consecuencia de contar con una
diversidad de empleados que aporten valor al negocio y que
cuenten con igualdad de oportunidades.

Subtema: Otros derechos laborales

Vivienda adecuada

Incidencia positiva por ofrecer
beneficios sociales a su plantilla

Impacto positivo de Unicaja en sus empleados al ofrecer
beneficios sociales superiores a los legalmente
establecidos para apoyar econdmicamente a sus
trabajadores (por ejemplo: préstamos de adquisicion de
vivienda, financiacion a tipos reducidos, aportaciones a
planes de pensiones, compromisos post-empleo, tarjetas
de pago con condiciones especiales, seguro de vida, etc.)

El objetivo ultimo de este analisis es el de ajustar la estrategia y el modelo de negocio de Unicaja con objeto
de mitigar aquellos riesgos, incidencias e impactos negativos, potenciar los impactos positivos y aprovechar
las oportunidades detectadas.
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Unicaja ha desarrollado un enfoque detallado para comprender cémo las personas en su personal propio, con
caracteristicas especificas, que trabajan en contextos determinados o que realizan actividades particulares,
podrian correr un mayor riesgo de sufrir dafios. Este analisis se basa en los resultados del ejercicio de doble
materialidad y en la evaluacion de riesgos e incidencias relacionados con los empleados. La Entidad
considera que ciertos colectivos podrian considerarse mas vulnerables en relacion con las incidencias
negativas y riesgos detectados, como aquellos en posiciones de mayor exigencia laboral, los empleados
con responsabilidades familiares que pueden enfrentarse a desafios en la conciliacion de la vida laboral y
personal, y los que desempefian actividades criticas como el manejo de grandes cantidades de dinero, o
personal de oficinas, que implican mayores riesgos en términos de prevencion y seguridad laboral. Ademas,
Unicaja reconoce que la brecha salarial de género puede afectar de manera significativa a las mujeres, lo que
supone un desafio adicional en términos de equidad y reconocimiento profesional.

Unicaja ha integrado herramientas y procesos para identificar y mitigar estos riesgos, como el seguimiento
de indicadores relacionados con la rotacion de personal, la equidad salarial y la satisfaccion laboral, asi como
la implementacion de protocolos especificos, como los de prevencion de riesgos laborales y gestion de la
diversidad. Ademas, la Entidad fomenta el didlogo directo con su plantilla mediante el servicio de atencion al
empleado, el canal de denuncias y encuestas periodicas, lo que permite recopilar informacion clave para
evaluar y anticipar situaciones que puedan generar dafnos. Este enfoque permite a Unicaja que llegue a
garantizar un entorno laboral seguro y equitativo, adaptado a las necesidades especificas de los diferentes
grupos dentro de su personal propio.

Ademas, la Entidad ha identificado, mediante su analisis de materialidad, una serie de riesgos vy
oportunidades de importancia relativa que afectan al personal propio de la Entidad. Sin embargo, estos no se
refieren especificamente a grupos particulares de empleados, sino que se aplican de manera general a toda
la plantilla. Entre ellos, se identifica el riesgo potencial de alta rotacion de personal, que vendria derivado de
factores como jornadas laborales excesivas, una conciliacion insuficiente entre la vida laboral y personal, o
percepciones de salarios inadecuados; y la oportunidad de lograr un mayor equilibrio en la composicion de la
Alta Direccion, lo que refuerza el compromiso de la Entidad con la igualdad y la diversidad en sus equipos de
liderazgo.

Ambos aspectos se abordan de forma transversal, beneficiando y afectando al conjunto del personal, sin
limitarse a grupos especificos por caracteristicas como edad, ubicacion o roles concretos. Este enfoque
generalizado asegura que las medidas adoptadas para gestionar estos riesgos y aprovechar estas
oportunidades tengan un impacto positivo en toda la organizacion, promoviendo un entorno de trabajo mas
equilibrado, inclusivo y sostenible.

3.1.3. Politicasy actuaciones neissi-1 s1-2,s1-3ys1-4)

Politicas relacionadas con el personal propio (eissi-1)

Para garantizar el compromiso con su personal propio, Unicaja implanta y vigila por el cumplimiento de un
conjunto de politicas. El objetivo de estas politicas es mitigar posibles riesgos e incidencias negativas que
puedan afectar a su personal asi como favorecer unas condiciones de trabajo adecuadas y favorables que
permitan el desarrollo profesional del equipo garantizando siempre sus derechos, en linea con lo que se
mencionaba en el apartado de estrategia anterior.

A continuacion, se establece una relacion de las politicas y demas documentos internos desarrollados por
Unicaja. En esta relacion se establece la siguiente estructura:

- Descripcion de la politica: Incluye una breve descripcion de la politica, los objetivos de la misma, una
referencia a las normas o iniciativas de terceros que Unicaja se ha comprometido a respetar
mediante la aplicacion de la politica (cuando aplica) y cualquier otra consideracion resefiable a tener
encuenta.

- Responsable de aplicacion: Se trata del nivel mas alto responsable de la aplicacion de la politica.
- Difusion: canal y grado de difusion que han alcanzado las politicas.

- Unacolumna que indica si la politica afecta a todo el personal propio o no.
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Descripcion

Responsable
aplicacion

Politica de Prevencion de
riesgos laborales

Codigo Etico del Grupo
Unicaja

Plan de formacion

Plan de carrera

Politica de Seleccion vy
atraccion del talento

Protocolo para la
prevencion  del  acoso
sexual y/o por razon de
sSexo

Reglamento Interno  de
Conducta en el ambito del
Mercado de Valores

Politica de prevencion vy
gestion de conflictos de
intereses de los empleados
del Grupo

Plan de Igualdad

Politica de Prevencion del
Riesgo Penal y Reaccion
ante el Incumplimiento

Politica del Sistema Interno
de informacion

Procedimiento de la Gestion
del Canal de Denuncias

Plan de Acogida

Evaluacion de la Actuacion
y del Potencial de Desarrollo

En esta politica establece el compromiso con la salud
laboral y la seguridad, garantizando formacién y medidas
preventivas.

El Codigo Etico del Grupo Unicaja define los principios de
conducta profesional, promoviendo integridad, igualdad
y prevencion del acoso.

Unicaja, de acuerdo con su Plan Estratégico de
Formacioén, disefia con cardcter anual un Plan de
Formacion, que se constituye como un programa anual
para capacitar a los empleados en normativas,
transformacion digital y desarrollo profesional.

Es un modelo de desarrollo profesional complementario
al Convenio Colectivo, dirigido a empleados de nivel
técnico.

Va dirigido a las Unidades de Apoyo al Negocio (UAN) que
desempefian puestos de nivel técnico.

Las lineas y procedimientos basicos que inspiran la
Politica de Seleccion de Unicaja se basan en métodos de
seleccién basados en meérito, igualdad de oportunidades
y ausencia de discriminacion

Con este protocolo Unicaja se comprometen a
establecer las medidas necesarias para prevenir, evitar y
eliminar este tipo de acoso, asi como para determinar
concretamente las actuaciones de instruccion y sancion
internas y sus garantias en caso de que algun trabajador
o trabajadora denuncie una situacion vinculada con el
acoso sexual y el acoso por razon de sexo.

El RIC regula la gestion del riesgo en operaciones de
mercado, aplicable a empleados y directivos con
funciones financieras.

Esta politica tiene por objeto establecer pautas para
identificar, prevenir y gestionar conflictos de interés en
la actividad laboral.

El Plan de Igualdad de Unicaja persigue objetivos
relacionados con la igualdad de oportunidades, el acceso
de mujeres a cargos mas altos y la conciliacion laboral.

El objeto de esta Politica es ratificar formalmente el
compromiso de Unicaja de asentar una cultura de
cumplimiento normativo que permita el desarrollo de una
conducta profesional honesta, integra y transparente,
asi como mostrar una firme condena ante la comision de
cualquier clase de acto ilicito.

El objeto de esta Politica es preservar y proteger los
derechos de los informantes y de las personas
afectadas.

Mediante este procedimiento se regula la recepcion y
tratamiento de denuncias internas de la Entidad,
garantizando confidencialidad y proteccion, con objeto
de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 2/2023, de
20 de febrero

El plan de acogida de Unicaja esta dirigido al personal de
nueva incorporacion a la Entidad. Con este plan se
pretende poner en conocimiento de la persona de
reciente incorporacion informacion sobre la Entidad.

El sistema de evaluacion de Unicaja permite analizar el
desempefio de cada persona en su puesto de trabajo en
el ejercicio precedente, y establecer planes de desarrollo
individualizados.

D.G. Personas

Consejode
Administracion

D.G. Personas

D.G. Personas

D.G. Personas

D.G. Personas

Consejode
Administracion

Consejode
Administracion

Direccion General
de Personas,
Organizaciony
Legal

Consejode
Administracion

Consejode
Administracion

Consejode

Administracion

D.G. Personas

D.G. Personas

.|
P Afectaatodo
Difusion
el personal

Intranet [
Web °
Corporativa
Intranet L]
Intranet >
Uso Interno [ )
Intranet [ J
Web >
Corporativa
Intranet [
Intranet
corporativa.
Microsite

e [ J
especifico
sobre
igualdad
Web ®
Corporativa
Web PS
Corporativa
Web P
Corporativa
Intranet ]
Intranet L
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|
. S Responsable e s Afectaatodo
Politica Descripcion L Difusion
aplicacion el personal
En aplicacion del art. 34.9 del Estatuto de los
Acuerdo sobre registro de trabajadores que incorporaba la obligacion de las
jornada de aplicacion en empresas de contar con un sistema de registro diario de D.G. Personas Intranet [ ]
Unicaja jornada, de forma que se regula el control del tiempo de
trabajo.
El Plan de retribucion flexible de Unicaja ofrece a los
Plan de compensacién empleados que voluntariamente se adhieran al mismo, la
D.G. Personas Intranet ®

flexible posibilidad de transformar parte de su salario en
retribucion en especie con beneficios fiscales.

Afecta atodo el personal propio @
Afecta a una parte del personal propio P

El compromiso con la seguridad y salud laboral se materializa en la Politica de Prevencion de Riesgos
Laborales, que garantiza el desarrollo de |os siguientes principios:

Compromiso con la salud laboral y la prevencion de los riesgos profesionales.

Compromiso de la Direccion con la proteccion de la salud y la mejora de las condiciones de trabajo.

- Formacion tedricay practica al personal en materia de PRL.

Inclusion de la gestion de la PRL en el disefio de la politica integral de Recursos Humanos.
- Asegurael cumplimiento de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales.

Desde 2020 la Entidad cuenta con la certificacion ISO 45001/2023 que se ha renovado en el 2024, acredita
que el Sistema de Gestion en materia de Seguridad y Salud cumple con los requisitos de la norma y que se
encuentra implantado eficazmente. El plazo de vigencia es hasta el 01 de febrero de 2026.

La ética y la integridad son principios fundamentales dentro de la Entidad. El Codigo Etico del Grupo Unicaja
refuerza la apuesta de Unicaja por una cultura empresarial basada en el desarrollo de una conducta integra,
profesional, honesta y transparente. El objetivo de este cddigo es proporcionar pautas generales de
conducta que reflejen los valores de Unicaja en la labor diaria de su personal. Mediante este cédigo ético se
garantizan los derechos de cada persona trabajadora y se fomenta:

- Laigualdad de oportunidades, diversidad y no discriminacion
- Seguridad, salud y prevencion del acoso moral y/o psicologico

Este codigo ha de ser cumplido por toda la plantilla, personal directivo y miembros del ¢rgano de
administracion de Unicaja.

Complementariamente, con el Protocolo para la Prevencion del Acoso Sexual y/o por Razén de Sexo
Unicaja se comprometen a establecer las medidas necesarias para prevenir, evitar y eliminar este tipo de
acoso, asi como para determinar concretamente las actuaciones de instruccion y sancion internas y sus
garantias en caso de que algun trabajador o trabajadora denuncie una situacion vinculada con el acoso
sexual y el acoso por razon de sexo.

Por tanto, trata de:

1. Establecer medidas para prevenir situaciones susceptibles de constituir acoso sexual o por razén
de sexo.

2. Definir e implantar un procedimiento de actuacion para los supuestos en que se produzcan
denuncias sobre cualquier tipo de acoso sexual o por razon de sexo.
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Con el protocolo se pretende desarrollar y garantizar el cumplimiento de la Ley Organica 3/2007 y 10/2022.
Este protocolo amplia su aplicacion a todo el ambito laboral del trabajador (mas alla de su centro de trabajo
fisico y de su jornada laboral)

El desarrollo profesional es un pilar clave en la gestion del talento de Unicaja. En este sentido, el Plan de
Formacion se constituye como una herramienta de apoyo para la capacitacion y desarrollo continuo de las
personas que forman parte de la Entidad. El disefio de este Plan, parte de las necesidades formativas
recurrentes a las que esta sujeta una Entidad financiera, en cumplimiento de las normas que le son de
aplicacion, asi como por las necesidades trasladadas desde las Direcciones Generales y los proyectos
corporativos con impacto en formacion. En este sentido, el Plan persigue dar respuesta, entre otras a:

- Lasnecesidades del negocio y de los clientes.
- Lasexigencias derivadas de la normativa.
- Latrasformacion digital.

- El desarrollo profesional de las personas, a través de la capacitacion en las competencias y
conocimientos técnicos necesarios para el desempefo en el puesto.

- Elfomento de una cultura de autoformacion, como elemento clave en el desarrollo del talento.

A esto se suma el Plan de Carrera, un modelo de desarrollo profesional que ofrece oportunidades de
crecimiento dentro de la Entidad para empleados de nivel tecnico y esta alineado con el Convenio Colectivo
del sector bancario. Por su parte, la Politica de Seleccidn y Atraccion del Talento, basada en el principio de
igualdad de trato y oportunidades, asegura que los procesos de seleccion y promocion se basen en el
principio de merito y capacidad y de adecuacion persona-puesto. Para el correcto cumplimiento de este
principio, la Direccion de Personas y Talento mantiene en todo momento en sus procesos de seleccion,
contratacion, promocion y desarrollo profesional, procedimientos y politicas de caracter objetivo, valorando
las candidaturas en base a la idoneidad y asegurando en todo momento que los puestos de trabajo son
ocupados por las personas mas adecuadas en un marco de igualdad de trato con ausencia de toda
discriminacion.

En materia de cumplimiento normativo y gestion de riesgos, Unicaja ha implementado diversas politicas para
fortalecer la transparencia en sus operaciones. El Reglamento Interno de Conducta en el Mercado de
Valores pretende que los emisores de valores tengan normas internas y adopten medidas y procedimientos
orientados a la adecuada gestion del riesgo de la Entidad. A su vez, se pretende propiciar un mejor
cumplimiento en materia de abuso de mercado, y esta dirigido a las siguientes personas principalmente:

1. Miembros del Consejo de Administracion
2. Miembros del Comité de direccion

3. Otrosdirectivos, empleados y apoderados del Banco, cuya labor este directamente relacionada con
operaciones y actividades en los mercados de valores o sirva para dar soporte a las mismas.

4. Agentes cuya labor esté directamente relacionada con operaciones y actividades en los mercados
de valores.

5. Otras personas sujetas a criterio de la Direccion de Cumplimiento Normativo.
La Politica de Prevencion y Gestion de Conflictos de Intereses establece pautas claras para:

- Definir los potenciales conflictos de intereses de los empleados y sus partes vinculadas que puedan
surgir en el desarrollo de la actividad.

- Adoptar medidas que puedan prevenir la aparicion de conflicto de intereses.
- Establecer pautas de identificacion. gestion y resolucion de conflictos de intereses.

Esta politica se ampara en las previsiones contenidas en la Directiva 2013/36/UE, Directiva 2014/65/UE, Ley
10/2014 y Circular BAE 2/2016.
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Asimismo, la Politica de Prevencion del Riesgo Penal y Reaccion ante el Incumplimiento pretende ratificar
formalmente el compromiso de Unicaja, inherente, desde hace aros, al desarrollo de su actividad, de asentar
una cultura de cumplimiento normativo que permita el desarrollo de una conducta profesional honesta,
integra y transparente, asi como mostrar una firme condena ante la comision de cualquier clase de acto
ilicito, particularmente en el orden penal, sin que, en ningun caso, su comision pueda justificarse en un
beneficio para la organizacion. Esta Politica se desarrolla en el Programa para la prevencion del Riesgo Penal.
Como herramienta accesoria y necesaria para desarrollar estas politica, programa y resto de procedimientos,
se establece la obligacion de todos los destinatarios de informar por los canales habilitados de cualquier
incumplimiento.

La promocion de la igualdad y la conciliacion laboral se ve reflejada en el Plan de Igualdad, que persigue los
siguientes objetivos generales:

- Integrar laigualdad de oportunidades en la gestion de los Recursos Humanos

- Promover el equilibrio en la participacion de las mujeres y los hombres en los distintos niveles de la
empresa

- Defender la dignidad de las personas y la no discriminacion por razén de sexo.
Ademas, siguen los siguientes objetivos especificos:

- Potenciar el acceso, desarrollo y la promocion de la mujer a puestos de responsabilidad en los que
Su presencia sea reducida.

- Fomentar la incorporacion de la mujer a aquellos perfiles en los que aun esté subrepresentada
- Formary sensibilizar a la plantilla de Unicaja en materia de igualdad.

- Incorporar la variable de igualdad de forma directa y proactiva a los procesos de gestion de
personas.

- Promulgar acciones concretas para equilibrar la vida laboral y familiar

- Establecer mecanismos y procedimientos necesarios para evitar y / o resolver cualquier situacion de
acoso o discriminacion por razén de genero

- Facilitar medidas de informacion y actuaciones en los casos de trabajadoras victimas de la violencia
de género.

Unicaja implemento este plan de Igualdad como desarrollo interno de la Ley 3/2007 para la Igualdad Efectiva
de Mujeres y Hombres, asi como de los reales Decretos 901/2020 y 902/2020, de 13 de octubre.

A este respecto como parte de su compromiso
continuo con la igualdad vy la diversidad, Unicaja ha
aprobado en enero de 2025 el nuevo Plan de Igualdad
2025-2027, unainiciativa que refuerza las politicas de
equidad dentro de la Entidad y marca un avance
significativo en la promocion de un entorno laboral
mas inclusivo. Este nuevo plan contempla medidas
clave para mejorar la representacion de las mujeres
en la organizacion, incrementar las actividades
formativas dirigidas a ellas, y facilitar la conciliacion
laboral y personal a través de una mayor flexibilidad
horaria, la posibilidad de reduccion de jornada por
cuidado de menores, y la ampliacion del plazo para
disfrutar de las vacaciones. A lo largo del presente ejercicio 2025, la Entidad proporcionara informacion
detallada sobre la articulacion de estas medidas y los plazos de implantacion. La aprobacion de este plan
refleja el firme compromiso de Unicaja con la igualdad efectiva de trato y oportunidades entre mujeres y
hombres, garantizando una cultura corporativa mas equitativa e inclusiva, en linea con su estrategia de
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sostenibilidad y responsabilidad social. Ademas, este nuevo plan incluye Diagndstico de situacion y Auditoria
y Registro Retributivos.

De igual forma, a principios del afio 2025 se ha constituido la mesa de negociacion en el Convenio Colectivo
de Cajas de Ahorro, Banca y Cooperativas de Credito, y entre otras negociaciones se esta tratando en esta
mesa la incorporacion de medidas para alcanzar la igualdad real y efectiva de las personas LGTBI. Ademas se
pretende que estas medidas den cumplimiento al RD1026/2024 de 8 de octubre aprobado recientemente por
el Gobierno Espanol.

Unicaja también ha establecido mecanismos para fomentar la transparencia y la denuncia de irregularidades.
La Politica del Sistema Interno de Informacion establecer los principios y garantias del Sistema Interno de
Informacion de la Entidad a fin de preservar y proteger los derechos de los informantes y de las personas
afectadas, en su caso, por las comunicaciones realizadas. Un sistema interno de informacion es un elemento
esencial en la cultura del cumplimiento normativo que persigue que tanto las entidades publicas como
privadas dispongan de un mecanismo eficiente, transparente que permita informar de las posibles
vulneraciones del ordenamiento juridico en el marco de una relacion profesional. De la misma manera, el
Procedimiento de Gestion del Canal de Denuncias regula el uso del canal de denuncias de la Entidad, con
objeto de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero. En €l se indican cuales son las
gestiones que se van a llevar a cabo sobre las comunicaciones recibidas y ademas se establecen las
garantias generales sobre estas comunicaciones, asi como las garantias reconocidas a quienes denuncia, en
los términos previstos en la norma antes mencionada.

Para garantizar una adecuada integracion de los empleados, el Plan de Acogida esta dirigido al personal de
nueva incorporacion a la Entidad. Con este plan se pretende poner en conocimiento de la persona de
reciente incorporacion:

Dar la bienvenida a la Entidad.

Divulgar la filosofia, las politicas corporativas y el reglamento interno.

Aspectos basicos sobre su puesto de trabajo y el buen uso del mismo.

Los beneficios que tiene como empleado de Unicaja.

Los canales que la Entidad pone a su disposicion para atender al empleado.

En paralelo, el sistema de Evaluacion de la Actuacion y del Potencial de Desarrollo permite evaluar la
aportacion y la actuacion que cada persona ha desempefado en su puesto de trabajo durante el ejercicio
precedente, analizando tambien el grado de desarrollo de las competencias de cada empleado con respecto
a las requeridas en su puesto, ofreciendo de este modo una base sobre la que elaborar planes de desarrollo y
adecuacion individualizados.

En lo que respecta a la gestion del tiempo de trabajo, el Acuerdo sobre Registro de Jornada regula el control
horario conforme al articulo 34.9 del Estatuto de los Trabajadores, asegurando el cumplimiento normativo y
una gestion eficiente de los tiempos laborales. Tras la reunion de la Representacion de los Trabajadores
(representados al 100%) y la Direccion de la Empresa y alcanzar un acuerdo, manifestaron que:

- Unicaja ya disponia de un sistema de registro de jornada con anterioridad a la entrada en vigor del
citado articulo.

- Se desarrollan el sistema de registro preexistente para adaptarlo a la nueva normativa y a los
acuerdos alcanzados en dichas reuniones.

Por otra parte, Unicaja ofrece beneficios adicionales a su plantilla mediante el Plan de Compensacion
Flexible, que permite a los empleados transformar parte de su retribucion en especie, optimizando su salario
mediante ventajas fiscales, en cumplimiento con la normativa vigente en materia de fiscalidad laboral.
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Con este conjunto de politicas, codigos y resto de reglamentos internos Unicaja establece un conjunto
normativo suficiente y un ecosistema en el que se garantiza la proteccion de los derechos de su personal
propio. Si bien Unicaja no dispone de una politica de Derechos Humanos, los aspectos sefialados por la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos estan tratados en numerosas politicas de Unicaja. Por citar
algunos ejemplos, sin ser exhaustivos y atendiendo a la relacion anterior, encontramos:

Cadigo Etico

Politica de Seleccion

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales

Protocolo para la prevencion del acoso sexual y/o por razon de sexo

Unido al desarrollo de estas politicas hay que tener en cuenta el propio Convenio Colectivo de aplicacion a
Unicaja, que surge de una negociacion colectiva que tiene en cuenta los derechos e intereses de los
trabajadores del sector, y de la que forma parte Unicaja, en su condicion de miembro de la asociacion
patronal encargada de la negociacion. Ademas, el negocio de Unicaja se desarrolla exclusivamente en
Espafia, por lo que opera dentro de un marco juridico que garantiza la proteccion de estos derechos. Espaia,
como estado miembro de la Union Europea y firmante de tratados internacionales sobre derechos humanos,
tiene leyes y regulaciones que aseguran la igualdad, la no discriminacion, la seguridad laboral y la libertad de
expresion, entre otros principios fundamentales. Estas normativas obligan a las empresas a respetar y
promover los derechos humanos en todas sus actividades.

A esto hay que afiadir que, al ser una entidad financiera y cotizada, Unicaja esta sometida a mecanismos de
supervision mas estrictos que la gran mayoria de empresas nacionales. Este escenario regulatorio (externo
e interno) junto con el ambito en el que Unicaja desempefia el conjunto de su actividad justifica que no sea
necesario promulgar una politica de Derechos Humanos como tampoco se ha hecho mencion explicita en sus
politicas a temas como la trata de seres humanos, el trabajo forzoso, el trabajo obligatorio y el trabajo infantil.

Respecto a determinadas cuestiones relativas a la promocion y la defensa de los derechos humanos, a la
vista de la actividad desarrollada por el Grupo, del area geografica de implantacion y de oferta de sus
servicios, y del origen y perfil de sus proveedores, se considera que no son significativos los riesgos
asociados con los trabajos forzosos u obligatorios, o el trabajo infantil. En cualquier caso, tras su adhesion al
Pacto Mundial de las Naciones Unidas en 2013, el Grupo respalda plenamente tales objetivos (principios 4°y
50 del Pacto, respectivamente).

Para permitir la reparacion de las incidencias relativas a los derechos humanos, Unicaja cuenta con el Comité
Intercentros de Seguridad y Salud en Unicaja, que se constituy¢ el 31 de marzo de 2003, como 6rgano de
consulta y participacion en materia de Prevencion de Riesgos Laborales en la Gestion de la Prevencion. En su
ambito de actuacion se han elaborado los siguientes documentos:

Protocolo para la prevencion de violencia y agresiones externas derivadas del trabajo.

Protocolo para la prevencion del acoso moral y/o psicolégico en el trabajo.

- Protocolo para la prevencion del acoso sexual y/o por razon de sexo en el trabajo.
- Procedimiento ante situaciones de atraco.

- Protocolo de integracion laboral de personas con discapacidad.

- Mejoras en situaciones de embarazo y lactancia.

- Campania de reconocimientos medicos bianuales.

- Plan de Prevencion Anual.

- Campafa Antigripal 2024.

- Informe de evaluacion avanzada de riesgos psicosociales
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Alo largo de 2024 se han realizado un total de 8 reuniones con el Comité Intercentros de Seguridad y Salud
para hacer un seguimiento de todas las materias relativas a la Seguridad y Salud de las personas
trabajadoras.

Unicaja se encuentra comprometida con el seguimiento de una estrategia de gestion de Recursos Humanos
que garantice un marco favorable de relaciones laborales basado en la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion, asi como con la contratacion de profesionales de perfiles variados, en el marco de los
procesos y procedimientos de decision establecidos, con el convencimiento de que ello contribuye a crear
planteamientos diferenciales y mayor valor para el Grupo.

De este modo y como se indicaba anteriormente, el conjunto de politicas y resto de reglamentos internos de
Unicaja dan cobertura a la gestion de determinados IROs. Se detalla a continuacion una relacion de los IROs
cubiertos con cada politica:

Politica IROs abarcados por la politica

= Incidencia real positiva de Unicaja por una adecuada politica de gestion de riesgos

laborales
Politica de prevencion = |ncidencia real positiva de Unicaja en la prevencion y gestion de la seguridad de los
de riesgos laborales trabajadores en los centros de trabajo

= Incidencia real positiva por asistencia medico-sanitaria en los centros de trabajo

= Incidencia negativa por falta de equilibrio de género en la Alta Direccion

= Oportunidad ligada a la obtencion de un mayor equilibrio en la composicion por género de la
Alta Direccion

= Incidencia positiva por equilibrio de género en la plantilla

= Incidenciareal negativa por la existencia de una brecha salarial de género

> Incidenciareal positiva por la existencia de un canal de denuncias de Unicaja para

Cddigo Etico del Grupo garantizar el cumplimiento del codigo ético
Unicaja = Incidencia positiva por la puesta a disposicion de los empleados de un canal de denuncias
= Incidencia positiva por la existencia de protocolos de prevencion de violencia y acoso en el
trabajo

> Incidencia positiva al garantizar la igualdad de oportunidades

> Incidencia positiva por contar con diversidad de empleados

= Incidencia real positiva de Unicaja por una adecuada politica de gestion de riesgos
laborales

= Incidenciareal positiva a traveés del Plan de Formacion dirigido a la totalidad de la plantilla
= Incidencia positiva por el incentivo del desarrollo profesional y planes de carrera de los
Plan de formacion empleados y . _ _ o
> Incidencia positiva de la formacion continua para reducir los riesgos tecnologicos y
concienciar sobre la ciberseguridad

> Incidencia positiva por el incentivo del desarrollo profesional y planes de carrera de los
Plan de carrera empleados

= Riesgo de alta rotacion o no atraccion del talento suficiente por no ofrecer un salario
adecuado
> Incidencia potencial positiva de Unicaja en la calidad del empleo ofreciendo unos salarios
adecuados
Politica de Selecciony Oportunidad ligada a la obtencion de un mayor equilibrio en la composicion por género de la
atraccion del talento Alta Direccién
Incidencia positiva por equilibrio de genero en la plantilla
Incidencia real negativa por la existencia de una brecha salarial de género
Incidencia positiva al garantizar la igualdad de oportunidades
Incidencia positiva por contar con diversidad de empleados

yvyy \l

Y

Protocolo parala Incidencia positiva por la puesta a disposicion de los empleados de un canal de denuncias
prevencion del acoso Incidencia positiva por la existencia de protocolos de prevencion de violenciay acoso en el
sexual y/o por razén de trabajo

sexo.

y
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Politica

Politica de prevenciony
gestion de conflictos de
Intereses de los
empleados del Grupo.

Plan de Igualdad.

Politica de Prevencion
del Riesgo Penal y
Reaccion ante el
Incumplimiento

Politica del Sistema
Interno de Informacion

Procedimiento de la
Gestion del Canal de
Denuncias.

Plan de Acogida

Evaluacion de la
Actuaciony del
Potencial de Desarrollo

Acuerdo sobre registro
de jornada de aplicacion
en Unicaja

Plan de compensacion
flexible

IROs abarcados por la politica

[

Incidencia real positiva a través del Plan de Formacion dirigido a la totalidad de la plantilla

Incidencia positiva por equilibrio de genero en el Consejo de Administracion

Incidencia negativa por falta de equilibrio de género en la Alta Direccion

Oportunidad ligada a la obtencion de un mayor equilibrio en la composicion por género de la
Alta Direccion

Incidencia positiva por equilibrio de género en la plantilla

Incidencia real negativa por la existencia de una brecha salarial de género

Riesgo de alta rotacion o no atraccion del talento suficiente por contar con una jornada con
tiempo de trabajo excesivo

Incidencia real positiva de Unicaja en la calidad del empleo ofreciendo un tiempo de trabajo
adecuado

Incidencia positiva al garantizar la igualdad de oportunidades

Incidencia positiva por contar con diversidad de empleados

Riesgo de alta rotacion o no atraccion del talento suficiente por no contar con una
conciliacion laboral adecuada

Incidencia real positiva de Unicaja en la calidad del empleo ofreciendo una conciliacion
laboral adecuada

Incidencia real positiva a través del Plan de Formacion dirigido a la totalidad de la plantilla

Incidencia real positiva por la existencia de un canal de denuncias de Unicaja para
garantizar el cumplimiento del codigo ético

Incidencia positiva por la existencia de protocolos de prevencion de violencia y acoso en el
trabajo

Incidencia real positiva por la existencia de un canal de denuncias de Unicaja para
garantizar el cumplimiento del codigo ético

Incidencia positiva por la existencia de protocolos de prevencion de violencia y acoso en el
trabajo

Incidencia positiva por la existencia del Plan de Compensacion Flexible

Incidencia real positiva de Unicaja en la calidad del empleo ofreciendo una conciliacion
laboral adecuada

Incidencia positiva por la puesta a disposicion de los empleados de un canal de denuncias.

Incidencia positiva real derivada de las evaluaciones continuas del rendimiento de los
empleados

Incidencia real positiva al contar con un sistema de registro de la jornada laboral

Riesgo de alta rotacion o no atraccion del talento suficiente por no ofrecer un salario
adecuado

Incidencia potencial positiva de Unicaja en la calidad del empleo ofreciendo unos salarios
adecuados

Incidencia positiva por la existencia del Plan de Compensacion Flexible
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Ademas de estas politicas, planes y resto de reglamentos internos, Unicaja, como se indico anteriormente,
esta sujeta a lo dispuesto por el Convenio Colectivo para las cajas y entidades financieras de ahorro para el
periodo 2024-2026’. En sentido se enumeran los IROs que estarian cubiertos por el texto del convenio
aplicado en la Entidad:

- Incidencia real positiva de Unicaja en la calidad del empleo a través de contratos que fomentan el
empleo seguro

- Riesgo de alta rotacion o no atraccion del talento suficiente por contar con una jornada con tiempo
de trabajo excesivo

- Incidencia real positiva de Unicaja en la calidad del empleo ofreciendo un tiempo de trabajo
adecuado

- Riesgo de altarotacion o no atraccion del talento suficiente por no ofrecer un salario adecuado
- Incidencia potencial positiva de Unicaja en la calidad del empleo ofreciendo unos salarios adecuados

- Incidencia real positiva de Unicaja en el empleo de sus trabajadores ofreciendo un didlogo social
adecuado y una participacion apropiada de los trabajadores en dicho dialogo

- Incidencia positiva de Unicaja en la calidad del empleo gracias a las asociaciones sindicales
- Incidenciareal positiva de Unicaja en la calidad del empleo ofreciendo mejores convenios colectivos

- Riesgo de alta rotacion o no atraccion del talento suficiente por no contar con una conciliacion
laboral adecuada

- Incidencia real positiva de Unicaja en la calidad del empleo ofreciendo una conciliacion laboral
adecuada

- Incidencia positiva por ofrecer beneficios sociales a su plantilla

En el marco del analisis de incidencias, riesgos y oportunidades (IROs) relacionados con el personal propio,
se ha identificado que ciertas incidencias positivas no estan actualmente cubiertas por ninguna politica o
reglamento interno especifico, si bien se trata de incidencias positivas. Entre ellas, se encuentran:

- La incidencia positiva real derivada de la adopcién de nuevas tecnologias que aumentan la
eficiencia, y sobre la que cabe destacar el Plan de Despliegue de la Inteligencia Artificial Generativa
(IAG) en el que la Entidad viene trabajando en su desarrollo.

- Laincidencia positiva real vinculada a la creacion del Servicio de Atencion al Empleado, y

- Laincidencia positiva real generada por la oferta de condiciones ventajosas en la contratacion de
seguros de salud, formalizado en el Acuerdo Colectivo de 3 de diciembre de 2021 firmado por la
representacion empresarial y la representacion de los trabajadores, a través del cual la Entidad se
compromete a realizar una aportacion anual a la poliza de asistencia medico-sanitaria elegida,
subvencionando con dicha aportacion parte del coste individual del personal adscrito al mismo.

A pesar de no estar formalmente incluidas en un marco normativo interno, estas incidencias positivas y su
integracion representan avances significativos que contribuyen a la mejora del entorno laboral, la
optimizacion de procesos y el bienestar del personal.

7 Convenio colectivo para las cajas y entidades financieras de ahorro (cédigo de convenio n.e 99000785011981), para el periodo 2024-2026,
que fue suscrito con fecha 18 de abril de 2024, de una parte por la organizacion empresarial CECA, en representacion de las empresas del
sector, y de otra por las organizaciones sindicales FINE, CC.00.-Servicios y FeSMC-UGT, en representacion de los trabajadores afectados
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Procesos para colaborar con el personal propio y los representantes de los trabajadores en
materia de incidencias neissi-2)

En Unicaja se respeta el papel y las responsabilidades que competen a las representaciones sindicales v,
muy especialmente, en lo que concierne a la negociacion colectiva. La participacion de los representantes de
los trabajadores en las decisiones adoptadas por la Entidad en materia laboral constituye una de las
directrices que marca la politica de Recursos Humanos de la Entidad.

En este sentido, en el Banco existe una Comision de Relaciones Laborales, de caracter paritario, compuesta
por representantes de la Direccion de la Empresa (todos ellos miembros de la Direccion de Personas y
Talento) y por representantes de las Secciones Sindicales que han obtenido representacion en los
diferentes procesos de elecciones sindicales que se celebran en la Entidad. Dicha Comisién se configura
como el érgano encargado del didlogo social y negociacion colectiva en el ambito del Banco, reuniéndose de
manera periodica con objeto de tratar los diferentes asuntos de alcance colectivo que afectan a la plantilla
de Unicaja. Ademas, la Comision de Relaciones Laborales pretende garantizar el respeto de los derechos
humanos de los empleados, tratando de conseguir acuerdos que promuevan y protejan la dignidad de los
trabajadores.

Unicaja asegura que la totalidad de su plantilla, incluyendo a los empleados pertenecientes a colectivos
potencialmente vulnerables o en riesgo de marginacion, cuentan con representacion en todos los ambitos
de dialogo social y negociacion colectiva. De este modo, la Entidad garantiza la igualdad de derechos y
oportunidades dentro de la organizacion, permitiendo que todas las voces sean escuchadas y asegurando
que ningun colectivo quede excluido de los procesos de decision que afectan a las condiciones laborales.

Junto a esta Comision de Relaciones Laborales, existen otros organos colegiados, con presencia de la
Direccion de la Empresa y la representacion sindical, cuyas competencias estan dirigidas especificamente a
determinadas materias (Comision de Formacion, Comision de Préstamos, etc.), garantizando un enfoque
integral en la gestion de los derechos y necesidades de la plantilla.

En 2024, la totalidad de la plantilla de Unicaja esta representada en la Comision de Relaciones Laborales, en
la que participan todas las organizaciones sindicales que han obtenido representacion en los diferentes
procesos electorales. Durante el afio 2024, se han celebrado 10 reuniones de la Comision de Relaciones
Laborales. La citada comision es un 6rgano no paritario, compuesto por 13 miembros en representacion de
los trabajadores (3 CCOO, 3 Suma T CIC, 3 CESICAFINE, 2 UGT, 1CSIFy 1CSl).

De este modo, Unicaja refuerza su compromiso con la representacion y el respeto de los derechos de todos
sus empleados, garantizando que cualquier trabajador, independientemente de su situacion personal o
profesional, tenga acceso a mecanismos efectivos de participacion, defensa y promocion de sus derechos
laborales.

Procesos para reparar las incidencias negativas y canales para que el personal propio exprese sus
inquietudes (Neiss1-3)

Unicaja pone a disposicion de sus empleados diversos mecanismos para que puedan manifestar sus
inquietudes, dudas y sugerencias. Ademas establece funciones de control que garanticen el cumplimiento
de las politicas. Estos canales mediante los que el personal propio puede expresar incidencias, inquietudes,
denuncias, etc. son el primer paso para que la empresa pueda reparar las incidencias negativas.

Se detallan a continuacion de forma mas pormenorizada tanto los canales de comunicacion como los
mecanismos de reparacion asociados.

- Canal de denuncias

El Canal de Denuncias de Unicaja es una herramienta fundamental en la estrategia de gestion de
riesgos y cumplimiento normativo, que ademas de su proposito en la prevencion del riesgo penal,
contribuye directamente a la proteccion de los derechos de los clientes y usuarios finales. A traves de
este canal, tanto los consumidores, como en este caso los empleados, pueden comunicar cualquier
irregularidad o practica inadecuada que pueda afectarles, incluyendo incumplimientos normativos,
infracciones en materia de transparencia, o vulneraciones del Codigo Etico del Grupo Unicaja.
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El sistema permite la presentacion de denuncias tanto por parte de empleados como de clientes y otros
terceros, garantizando en todo momento la confidencialidad y seguridad de la informacion. Ademas,
ofrece la posibilidad de realizar comunicaciones de manera anonima, asegurando que cualquier usuario
final pueda reportar incidencias sin temor a represalias.

Este mecanismo se encuentra plenamente alineado con el compromiso de Unicaja con la proteccion del
cliente, al proporcionar un canal estructurado y seguro para la identificacion y resolucion de problemas
que puedan afectar su experiencia y confianza en la Entidad. Su accesibilidad a través de la intranet
corporativa y la web oficial facilita su uso, reforzando la transparencia y la rendicion de cuentas.
Asimismo, la Direccion de Cumplimiento Normativo realiza un seguimiento continuo de las denuncias
recibidas, informando periodicamente al Comité de Prevencion del Riesgo Penal y a la Comision de
Auditoria y Cumplimiento Normativo, garantizando un control riguroso del sistema y su eficacia.

Con esta herramienta, Unicaja fortalece su relacion con los clientes al brindarles un medio seguro y
eficiente para expresar sus inquietudes y denunciar cualquier practica que pueda vulnerar sus
derechos o generar incidencias negativas, reafirmando su compromiso con la ética, la transparenciay la
mejora continua de la calidad del servicio.

= Servicio de Atencion al Empleado (SAE)

El Servicio de Atencién al Empleado (SAE) de Unicaja se dirige a todos los

empleados del Banco con el objeto de poder dar soporte en las tareas 0 (7}, Servicio de

consultas que estos realizan en materia de su relacion laboral. Mediante el ¥ Atencion a Emplead@s
SAE los empleados pueden trasladar sus consultas, dudas, inquietudes o

realizar determinadas gestiones.

ElI SAE es un sistema de consulta mediante la apertura de tickets tematizados con la cual los empleados
pueden enviar solicitudes sobre tematicas especificas.

Este sistema de tickets otorga sencillez, autonomia y trazabilidad en el proceso al interesado, asi como
la posibilidad de realizar el seguimiento a su consulta en todo momento. El sistema permite la
asignacion de cuestiones especificas al personal experto de la Direccion de Personas y Talento sobre la
materia garantizando la mejor calidad y servicio en la atencion al empleado.

Esta herramienta complementa a la linea telefonica exclusiva, denominada Teléfono del Empleado, que
el empleado tiene a su disposicion. Asi, permite resolver dudas y gestionar asuntos relacionados con su
condicion de empleado, a traves de una comunicacion mas directa.

=  Otros sistemas de comunicacion para expresar inquietudes, incidencias o sugerencias

Unicaja pone a disposicion de sus empleados diversos canales de escucha para atender sus
inquietudes o conocer su opinion. En este sentido, la Entidad se preocupa por el grado en que estos son
efectivos y hasta que punto son satisfactorios para los usuarios.

Por ello, se fomenta, a través de los canales internos de comunicacion, la participacion de los
trabajadores para que aporten su opinion mediante la puesta a disposicion de los usuarios de dos
canales de escucha permanente. uno, denominado “Tu opinion cuenta”, en el ambito de la atencion al
empleado, y otro, denominado “Mejoramos contigo, tu opinion cuenta” para las comunicaciones
internas que reciben.

TU 0P|N|ﬂN CUENTA También, en la Intranet corporativa, en el Portal del Empleado,
se tiene habilitado un buzon de sugerencias de caracter libre

UniPeidrnal para el traslado de las mismas en su condicion de empleado.

Can el objetivo de conocer tu grado de satisfaccidn
te pedimos tu colaboracion. ENTRA All[
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Seguimiento y garantia de eficacia de los canales

Unicaja lleva a cabo un seguimiento continuo de los canales habilitados para que su personal propio pueda
expresar sus inquietudes, incidencias y sugerencias, con el objetivo de garantizar su eficacia y adecuacion a
las necesidades de la plantilla. Para ello, la Entidad fomenta el didlogo directo con los empleados a traves de
estos canales, permitiendo recopilar informacion clave sobre las cuestiones que mas preocupan a los
trabajadores y asegurando una respuesta agil y efectiva.

Ademas, Unicaja refuerza este seguimiento mediante encuestas periddicas, que ofrecen a la plantilla la
oportunidad de valorar la calidad y accesibilidad de los canales de comunicacion interna. Esta recopilacion de
datos permite a la Entidad evaluar de manera regular la satisfaccion de los empleados con los mecanismos
disponibles, identificar oportunidades de mejora y adaptar su enfoque en funcion de las necesidades
detectadas.

Asimismo, la Entidad mantiene una supervision activa sobre el uso y funcionamiento del Canal de Denuncias,
el Servicio de Atencion al Empleado y los canales de escucha interna, asegurando que las incidencias
reportadas sean gestionadas de manera transparente, confidencial y conforme a los procedimientos
establecidos. A traves de estos mecanismos, Unicaja busca garantizar un entorno laboral seguro, equitativo
y adaptado a las necesidades de todos los grupos dentro de su personal propio.

Estos procesos que se han descrito anteriormente estan directamente relacionados con los siguientes IROs
detectados en el andlisis de importancia relativa:

- Incidencia positiva real por la puesta a disposicion de los empleados de un canal de denuncias.

- Incidencia positiva real por la existencia de protocolos de prevencion de violencia y acoso en el
trabajo.

Adopcion de medidas relacionadas con las incidencias de importancia relativa sobre el personal
propio, enfoques para mitigar los riesgos de importancia relativa y aprovechar las oportunidades

de importancia relativa relacionados con el personal propio y eficacia de dichas actuaciones neis
S1-4)

Unicaja implementa un conjunto de iniciativas dirigidas a mejorar la calidad del empleo, fomentar un entorno
de trabajo seguro e inclusivo y fortalecer la estabilidad y el compromiso de su plantilla. A través de estas
actuaciones, la Entidad busca mitigar riesgos e incidencias negativas, como la alta rotacion o la falta de
conciliacion laboral, al mismo tiempo que impulsa oportunidades e incidencias positivas, como el desarrollo
profesional, la mejora de condiciones laborales y la atraccion y retencion del talento. Estas iniciativas forman
parte de la estrategia de gestion de personas y responden a los compromisos de la Entidad en materia de
bienestar laboral, inclusion y sostenibilidad social dentro del entorno corporativo.

No obstante, Unicaja no ha identificado incidencias negativas sobre su personal propio derivadas de la
transicion hacia una economia mas ecologica y climaticamente neutra, por o que no ha sido necesario
implementar medidas especificas para mitigar impactos en este ambito.

Condiciones laborales y conciliacion

Para garantizar un equilibrio adecuado entre la vida personal y }a ‘
profesional, Unicaja ha desarrollado medidas enfocadas en la y
conciliacion laboral y la flexibilidad horaria, reduciendo
considerablemente asi los riesgos asociados a jornadas
laborales extensas o la falta de tiempo de calidad para los
empleados. Dentro del Plan de Igualdad aprobado en enero de
2025, se han definido iniciativas para reforzar esta flexibilidad
y proporcionar a los empleados una mejor organizacion en
relacion con su vida familiar y laboral. Este plan no solo facilita
la gestion del tiempo, sino que tambien busca mejorar la
satisfacciony el bienestar de la plantilla.
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Ademas, Unicaja ha disefiado un conjunto de incentivos econdmicos que refuerzan la estabilidad laboral y
contribuyen al bienestar de sus empleados, impulsando incidencias positivas relacionadas con la retribucion
y la calidad del empleo. Entre estas medidas destacan:

- Plan de Compensacion Flexible: permite a los empleados optimizar su retribucion mediante
beneficios fiscales en productos como seguros de salud, planes de ahorro o servicios de guarderia,
favoreciendo su bienestar econdmico y financiero.

- Cuentas de empleados: establece condiciones especiales y preferentes de remuneracion en la
cuenta-némina de los empleados, mejorando sus beneficios financieros como parte de los acuerdos
de beneficios sociales.

- Otras ayudas economicas: incluyen apoyo a la educacion de los empleados y sus familias mediante
ayudas a estudios, asi como incentivos especificos como ayudas de guarderia o ayudas a la
natalidad, favoreciendo la conciliacion y el bienestar familiar.

Atraccion y retencion del talento

Para minimizar los riesgos de alta rotacion y falta de atraccion de talento, Unicaja ha establecido diversas
medidas de fidelizacion y reconocimiento, fortaleciendo el vinculo entre la Entidad y sus empleados. Los
premios por afos de servicio recompensan la permanencia y el compromiso con la organizacion,
reconociendo la contribucion de los empleados a lo largo del tiempo.

Ademas, la Politica de Seleccion y Atraccion del Talento garantiza procesos de contratacion basados en
principios de igualdad, mérito y capacidad, asegurando la incorporacion de profesionales cualificados que se
alineen con los valores de la Entidad. Estos procesos buscan no solo captar talento sino también retenerlo,
ofreciendo oportunidades de desarrollo profesional y asegurando un entorno de trabajo competitivo y
atractivo.

Salud y seguridad laboral

La proteccion del personal es un pilar fundamental en la estrategia de gestion de Unicaja, que busca
garantizar un entorno laboral seguro y saludable. la Entidad ha implementado un programa integral de
prevencion de riesgos laborales, que incluye la identificacion y mitigacion de riesgos, protocolos de
seguridad y medidas preventivas.

Por otro lado, a lo largo del afio se realiza un seguimiento de la planificacion preventiva mediante un
cronograma de actuaciones y con la presentacion de un informe trimestral, que se Eleva a la Direccion, del
grado de cumplimento de los objetivos planteados en el Plan de Prevencion anual. Anualmente, se realiza un
documento de Memoria de toda la actividad preventiva que tambien se eleva a la Direccion y se presenta en
el Comite Intercentros de Seguridad y Salud.

Entre las iniciativas mas destacadas se encuentran los protocolos para la prevencion del acoso y la violencia
laboral, que establecen medidas especificas para la deteccion, prevencion y gestion de situaciones de
riesgo. Asimismo, la Entidad realiza reconocimientos medicos periodicos como parte de su estrategia de
salud laboral y organiza campafias de vacunacion, como la campafa antigripal de 2024, dirigida a proteger a
los empleados y reforzar su bienestar.

Ademas, Unicaja ofrece asistencia medico-sanitaria en los centros de trabajo, proporcionando atencion
inmediata en caso de necesidad y reforzando la seguridad y el bienestar de sus empleados en su dia a dia.

Durante 2024 se ha desarrollado la campafia de reconocimientos medicos y la de vacunacion antigripal. En
materia de reconocimientos médicos se han realizado 2.456 (2.622 en 2023), lo que supone el 94% de los
solicitados. En el ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2024 Se han realizado 242 evaluaciones de centros
de trabajo (201 en 2023), lo que supone un total de 1.888 puestos de trabajo evaluados. Derivadas de estas
evaluaciones se han gestionado 2.869 medidas correctoras.

Asimismo, durante el 2024 se finalizo la evaluacion avanzada de riesgos psicosociales a toda la Plantilla con
un porcentaje de respuesta en la fase cuantitativa de dicho proceso de un 68.62 %, lo que se considera un
porcentaje muy significativo de participacion. Dichos resultados fueron trasladados al Comite Intercentros
de Seguridad y Salud y a las personas trabajadoras a traves de los medios de Comunicacion Interna.

528



Grupo Unicaja " o .
Estado de Informacion No Financiera 2024 \ U n ICaja

31de diciembre de 2024

Dentro de las medidas a implementar con motivo de dicho informe, se realizaron diversas campanas de
comunicacion para informar y fomentar el uso de los canales de participacion de las personas trabajadoras.

Desarrollo profesional y formacion continua

Elimpulso de incidencias positivas relacionadas con la formacion y el crecimiento profesional se materializa a
traves del Plan de Formacion y el Plan de Carrera, diseflados para garantizar la capacitacion continua del
personal en habilidades técnicas, normativas y de liderazgo.

Estos planes incluyen formacion especializada en ciberseguridad y riesgos tecnologicos, mitigando asi
amenazas emergentes en el entorno digital y asegurando que los empleados cuenten con el conocimiento
necesario para afrontar los desafios tecnologicos del sector financiero.

Ademas, Unicaja ha establecido un sistema de evaluacion del desempefio, que permite a los empleados
conocer su evolucion dentro de la Entidad y acceder a oportunidades de crecimiento basadas en sus
competencias y logros. Este enfoque fomenta una cultura de mejora continua y fortalece el desarrollo del
talento dentro de la organizacion.

Participacion y bienestar del empleado

La comunicacion y la participacion de los empleados en la toma de decisiones es otro eje fundamental de la
estrategia de Unicaja. A través del Servicio de Atencion al Empleado (SAE), los trabajadores pueden plantear
consultas, resolver dudas y recibir soporte personalizado en cuestiones laborales y administrativas.

Ademas, la Entidad ha habilitado diversos canales de comunicacion interna, como el buzon de sugerencias y
las encuestas de compromiso, que permiten recoger la percepcion del personal y adoptar medidas de mejora
en base a sus necesidades. Tambien se han creado espacios especificos como “Tu opinion cuenta” y
“Mejoramos contigo”, disefiados para fomentar la participacion activa de los empleados en la mejora
continua del entorno laboral.

Fomento de laigualdad y la diversidad

Para promover un entorno inclusivo y equitativo, Unicaja ha implementado el Plan de Igualdad 2025-2027,
que contempla medidas especificas para reducir la brecha salarial de genero, fomentar el acceso de mujeres
a puestos de responsabilidad y facilitar la conciliacion familiar mediante la flexibilizacion de horarios y
condiciones laborales.

Estas acciones buscan mitigar incidencias negativas relacionadas con la falta de equilibrio de género en la
Alta Direccion vy, al mismo tiempo, promover oportunidades de desarrollo profesional para toda la plantilla,
garantizando un entorno de trabajo diverso e inclusivo.

Dentro del espacio de la Intranet exclusivo para las personas trabajadoras hay un apartado propio para
Igualdad donde los empleados pueden acceder a todos los contenidos relativos en dicha materia (Plan de
Igualdad, Protocolos, etc.) con un buzén de participacion y consulta.

Asimismo, la Entidad ha reforzado su compromiso con la diversidad y la igualdad de oportunidades,
asegurando que sus procesos de seleccion, promocion y formacion sean accesibles a todos los empleados
sin discriminacion.

Evolucion y seguimiento de las actuaciones

Unicaja mantiene una actualizacion continua de sus planes y estrategias en materia de personal propio,
adaptandolos a las necesidades de la plantilla y a las tendencias emergentes del mercado laboral. Para ello, la
Entidad se apoya en los diferentes canales de comunicacion con los empleados, como encuestas periodicas,
el Servicio de Atencion al Empleado y los procesos de negociacion colectiva, que permiten identificar areas
de mejora y ajustar sus iniciativas en funcion de la retroalimentacion recibida.
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El Plan de Igualdad 2025-2027 o el Plan de Formacion son ejemplos de programas con un horizonte temporal
definido, cuyos avances son monitorizados para garantizar su cumplimiento y efectividad.

El progreso de las actuaciones implementadas en ejercicios anteriores se evalua de manera periddica,
permitiendo a la Entidad consolidar aquellas medidas que han demostrado ser eficaces y reforzar aquellas
que requieren ajustes para maximizar su impacto positivo en la plantilla.

Gestion de recursos e inversion en el personal propio

Unicaja destina recursos significativos a la gestion y desarrollo de su personal propio, entendiendo que su
plantilla es su principal activo y un pilar estrategico para la sostenibilidad de la Entidad. La inversion en capital
humano se traduce en la ejecucion de iniciativas destinadas a mejorar las condiciones laborales, fomentar la
formacion continuay garantizar un entorno de trabajo seguro e inclusivo.

En términos financieros, Unicaja asigna recursos a programas de formacion y desarrollo profesional, salud y
seguridad laboral, bienestar del empleado y conciliacion. En particular, la formacion constituye un eje
prioritario dentro de la estrategia de gestion del talento, con una inversion de 1.320 miles de euros en 2024
para reforzar las competencias de su plantilla y adaptarlas a las necesidades del sector.

Asimismo, diversas Direcciones estratégicas, como la Direccion de Personas y Talento, la Direccion de
Formacion y Desarrollo y la Direccion de Cumplimiento Normativo, se encargan de la planificacion, ejecuciony
supervision de estas actuaciones.

A esto se suma la asignacion de recursos tecnolégicos y de infraestructura para mejorar la accesibilidad a
servicios internos, optimizar los procesos de atencion al empleado y facilitar la comunicacion dentro de la
organizacion.

Valoracion del impacto de las iniciativas

Unicaja cuenta con un enfoque basado en la evaluacion continua para medir la eficacia de sus actuaciones
en relacion con su personal propio. A traves de diversas metodologias y herramientas de seguimiento, la
Entidad recopila informacion clave para evaluar el impacto de sus iniciativas y garantizar su alineacion con las
expectativas de los empleados.

Entre los mecanismos utilizados destacan:

= Encuestas de satisfaccion, que permiten conocer la percepcion de los empleados sobre las politicas
implementadas y detectar areas de mejora.

= Canales de escucha interna, como “Tu opinidn cuenta” y “Mejoramos contigo”, que facilitan la
recopilacion de sugerencias y comentarios en tiempo real.

= Seguimiento del Servicio de Atencién al Empleado (SAE), evaluando el volumen de consultas
recibidas, la tipologia de solicitudes y el tiempo medio de resolucion.

= Indicadores internos de gestion de talento, como tasas de movilidad interna y participacion en
programas de formacion, que reflejan el impacto de las acciones en el desarrollo profesional de la
plantilla.

= Revision de las métricas del Canal de Denuncias, asegurando su accesibilidad y efectividad en la
identificacion y resolucion de incidencias.

Este enfoque integral permite a Unicaja garantizar la mejora continua de sus politicas y programas en materia
de personal propio, asegurando un entorno laboral en el que primen la estabilidad, la igualdad de
oportunidades y el bienestar de los empleados.
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3.1.4. Parametrosy metas
Parametros relacionados con personal propio (eissi-6 as1-17)

Unicaja reconoce la importancia de contar con meétricas claras y definidas que permitan evaluar la eficacia de
sus actuaciones en materia de sostenibilidad laboral y gestion del personal propio. En este sentido, se
establecen una serie de parametros clave que facilitan el seguimiento y analisis de los impactos, riesgos y
oportunidades materiales identificados en el ambito del empleo, la seguridad laboral, la conciliacion, la
igualdad y el desarrollo profesional dentro de la organizacion.

El objetivo de esta seccion es proporcionar una vision detallada sobre los indicadores utilizados para medir el
desemperio y la efectividad de las politicas y estrategias implementadas en la gestion del talento. Estos
parametros permiten evaluar la evolucion de la Entidad en aspectos como la estabilidad laboral, la calidad del
empleo, la equidad de genero, la formacion continua y la salud y seguridad de los empleados, asegurando un
enfoque basado en la mejora continua. A continuacion, se presentan estos parametros relacionados con el
personal propio de la Entidad que favorecen el seguimiento del rendimiento en materia de sostenibilidad
laboral.

Caracteristicas de los asalariados de la empresa nessi-6)

De acuerdo con el compromiso de Unicaja con la transparencia y atendiendo al requisito de divulgacion S1-6,
se presenta a continuacion informacion detallada sobre las caracteristicas de su fuerza laboral. Todas las
personas del grupo desempenfian su labor en Espana.

El numero total de personas asalariadas a 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, por sexos, es el
siguiente:

Grupo Unicaja - Total de personas asalariadas

Género 2024 2023
Hombre 3.436 3.438
Muijer 4.072 4.085
Otro (*) n/a n/a
No notificado (*) n/a n/a
Total de asalariados del Grupo Unicaja 7.508 7.523

El total de personas asalariadas de Grupo Unicaja a cierre de los ejercicios 2024 y 2023 se informa igualmente
en el apartado 4.3 Principales magnitudes de gestion del Informe de Gestion consolidado.

Por otra parte, el numero promedio de asalariados a 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, por
sSexos, es el siguiente:

Grupo Unicaja - Numero promedio de asalariados

Género 2024 2023
Hombre 3.445 3.515
Muijer 4.102 4.161
Otro n/a n/a
No notificado n/a n/a
Promedio de asalariados del Grupo Unicaja 7.547 7.676

El promedio de asalariados de Grupo Unicaja a cierre de los ejercicios 2024 y 2023 se informa igualmente en
la Nota 41.1 Gastos de personal de las Cuentas Anuales consolidadas.
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A continuacion, se facilita el nUmero de asalariados, por tipologia de contrato y sexo, a 31 de diciembre de
2024:

Grupo Unicaja - Numero de asalariados por tipologia de contrato y sexo

2024
Mujeres Hombres Otro Total

Numero de asalariados 4.072 3.436 0 7.508
Numero de asalariados

permanentes 4.055 3.432 7.487
Numero de asalariados temporales 17 4 21
Numero de asalariados 4.072 3.436 0 7.508
Numero de asalariados a tiempo

completo 4.056 3.434 7.490
Numero de asalariados a tiempo

parcial 16 2 18

(*) Sexo segun lo especificado por los propios asalariados

A continuacion, se facilita la tasa de rotacion del Grupo Unicaja, para el ejercicio 2024:

Tasa de rotacion Grupo Unicaja 2024
Total salidas ejercicio 2024 167
Plantilla Grupo cierre ejercicio anterior 7.523
Tasa rotacion total 2,22%

La tasa de rotacion para el ejercicio 2024 es del 2,22 %. Para el calculo de dicha tasa, se ha considerado en el
numerador el total de salidas del ejercicio 2024 (bajas voluntarias, despidos y jubilaciones, no siendo de
aplicacion en este ejercicio las bajas por fallecimiento), y en el denominador el total de la plantilla del Grupo
Unicaja a cierre del ejercicio anterior.

Por otra parte, se detalla el numero total de asalariados que han abandonado la Entidad, por causa
voluntaria, distinguido por Grupo, Matriz y Sociedades participadas:

Numero de asalariados que han abandonado la entidad 2024
Grupo Unicaja 41
Matriz 20
Sociedades participadas 21

Por tanto, la tasa de rotacion de asalariados, considerando unicamente las bajas por causa voluntaria, en
2024 para la matriz fue de 0,30%. La tasa de rotacion de las empresas participadas fue del 2,73%

Cobertura de la negociacion colectiva y dialogo social (nessi-s)

Unicaja reconoce la importancia de la negociacion colectiva y del didlogo social como herramientas clave
para garantizar condiciones laborales justas para sus asalariados. Estas practicas fortalecen la relacion entre
la Entidad y sus empleados, promoviendo un entorno laboral inclusivo, participativo y alineado con los
estandares legales y éticos.
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Respecto a la cobertura de la negociacion colectiva, a 31 de diciembre de 2024 el 99,06% de la plantilla de la
matriz se encuentra bajo el Convenio Colectivo de las Cajas y Entidades Financieras de Ahorro, mientras que
el 0,94% restante, correspondiente al colectivo procedente de Liberbank IT, S.L.U., esta sujeto al Convenio
Colectivo Estatal de Empresas de Consultoria, Tecnologias de la Informacion y Estudios de Mercado y de la
Opinion Publica.

Dado que la actividad de la Entidad se desarrolla exclusivamente en Espafa, no existen asalariados fuera del
Espacio Econdémico Europeo (EEE) ni distinciones por region en la cobertura de convenios colectivos.
Asimismo, no se identifican trabajadores en la plantilla cuyas condiciones laborales sean determinadas por
convenios de negociacion colectiva de otras empresas.

En lo que respecta al dialogo social, el 100% de los empleados de Unicaja en Espafia estan representados por
los representantes de los trabajadores. La relacion con estos se canaliza tanto a traves de las secciones
sindicales como de la Comision de Relaciones Laborales, en la que estan representadas todas las
organizaciones sindicales con presencia en la empresa. Esta Comision no tiene establecida una periodicidad
fija de reuniones, habiéndose celebrado en 2024 un total de diez encuentros para tratar cuestiones laborales
y mejorar la interlocucion entre la Entidad y sus empleados.

De este modo, Unicaja mantiene un firme compromiso con el didlogo social y la negociacion colectiva,
asegurando que la totalidad de sus empleados en Espafia cuenten con representacion y mecanismos
estructurados para la proteccion de sus derechos laborales.

Cobertura de la negociacion colectiva Dialogo social
Asalariados - EEE (para Representacion en el lugar de
los paises con » 50 trabajo (solo EEE) (para los
Tasa de cobertura asalariados que paises con > 50 asalariados que

representan > 10 % representan > 10 % total
total asalariados) asalariados)

0-19%

20-39%

40-59%

60-79%

80-100% Espana Espana

En cuanto a los beneficios sociales negociados en el ambito del dialogo social, la plantilla de Unicaja disfruta
de una serie de beneficios sociales que superan los legalmente establecidos e incluyen, entre otros, permiso
sin sueldo, excedencia por cuidado de hijos, excedencia voluntaria, excedencia forzosa, fondo comun de
quebranto de moneda, tarjetas de pago con condiciones especiales, préstamos hipotecarios y personales a
tipos reducidos, préstamos y anticipos salariales y sociales, seguro de vida colectivo complementario,
ayudas por nupcialidad, natalidad, estudios de empleados e hijos y guarderia.

Los empleados con contrato a tiempo parcial pueden disfrutar de los mismos beneficios sociales que se
aplican a los empleados con contrato a tiempo completo. Con respecto a los trabajadores con contrato
temporal, la principal diferencia se encuentra en la financiacion, ya que los mismos no pueden acceder a los
prestamos de adquisicion de vivienda, hipotecarios libres, préstamos para atenciones varias y personales
libres, de acuerdo con lo fijado en el Colectivo de las Cajas y Entidades Financieras de Ahorro. En cuanto a las
tarjetas Mastercard y Visa, el importe maximo que pueden solicitar es de 2.500 euros.

En 2024, se han concedido 1.111 préstamos de convenio (anticipos sociales, préstamos sociales y convenio
vivienda fijados en el convenio colectivo) por un importe de 38,77 millones de euros. Se han aprobado
también 459 operaciones de préstamo libre a empleados, por un importe de 18,45 millones de euros.
Asimismo, las aportaciones a planes de pensiones de empleados de Unicaja ascendieron a 17 millones de
euros en 2024 (18 millones de euros en 2023).

A los empleados de nueva incorporacion se les ofrece incorporarse al Plan de Pensiones de Empleados con
un mes de antigledad en el contrato, tras la modificacion introducida por el Real Decreto 668/2023, de 18 de
julio, por el que se modifica el Reglamento de planes y fondos de pensiones.
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Parametro de diversidad neissi-9)

Unicaja, comprometido con la diversidad y la inclusion, reconoce la importancia de fomentar un entorno
laboral representativo y equitativo que refleje los valores de la Entidad. La divulgacion de la composicion de
su fuerza laboral, tanto en términos de genero como de distribucion por edades, es esencial para evaluar y
promover el equilibrio y la sostenibilidad en su equipo humano.

Se puede consultar la composicion por sexos de la alta direccion de Unicaja en el punto: 1.2.7 Papel de los
drganos de gobierno y direccion, en concreto en el punto que habla sobre el equipo directivo.

A continuacion se desglosa a los asalariados por grupos de edad, a 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre
de 2023:

Grupo Unicaja - Desglose de asalariados por grupo de edad

Edad (afos) 2024 2023

Menores de 30 167 151
Entre 30y 50 3.893 4.370
Mayores de 50 3.448 3.002
TOTAL 7.508 7.523

Salarios adecuados neiss1-10)

Durante el ejercicio 2024, la totalidad de los asalariados de Grupo Unicaja ha percibido un salario adecuado,
habida cuenta que el Grupo cumple con la legislacion laboral (con un salario por encima del Salario Minimo
Interprofesional) asi como con lo estipulado en el Convenio Colectivo, ademas de diversos beneficios
sociales ofrecidos a los empleados.

Personas con discapacidad (eissi-12)

A 31 de diciembre de 2024, Unicaja cumple con lo establecido en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y su inclusion social, en el que se establece una cuota de reserva equivalente al 2% de la
plantilla en empresas con mas de 50 trabajadores, y la obligatoriedad de impulsar la integracion social y
laboral de las personas con discapacidad, ademas de reforzar los conceptos de igualdad de oportunidades,
no discriminacion y accesibilidad universal.

Por otra parte, Unicaja colabora con asociaciones de utilidad publica cuyo objeto social es la formacion
profesional, la insercion laboral y la creacion de empleo en favor de las personas con discapacidad.

El total de personas con discapacidad empleadas por el Grupo en 2024 fue de 122 (124 en 2023)

Adicionalmente, Unicaja ofrece ayudas para la formacion de hijos de empleados con discapacidad. En el afio
2024 han percibido la cantidad de 3.400 euros vy, en aplicacion del Plan de Igualdad, para la situacion de
discapacidad igual o superior al 65%, la cantidad percibida ha sido de 4.400 euros. Esta ayuda se percibe por
cada hijo, hasta el afio en que cumpla la edad de 25 afos.

Parametros de formacion y desarrollo de capacidades (nessi-i3)

La Entidad comprometida con el desarrollo profesional de su equipo humano, reconoce la formacion continua
como un pilar fundamental para el crecimiento personal y profesional de sus asalariados. La promocion de
sus capacidades no solo mejora el desempefio individual y colectivo, sino que tambien fortalece la
empleabilidad y la resiliencia del talento dentro de la Entidad.
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Se detalla a continuacion del porcentaje de asalariados que han participado en evaluaciones periodicas del
rendimiento y del desarrollo profesional en el ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2024, tanto en la matriz
como en las filiales del Grupo Unicaja:

Evaluaciones periddicas del rendimiento por género

2024
Género Unicaja Resto del grupo
Hombre 94,88 % 60,43 %
Mujer 95,04 % 4471 %
Porcentaje de asalariados 94,97 % 50,73 %

En el ejercicio 2023, se pospuso la realizacion de la Evaluacion de la Actuacion y del Potencial del Desarrollo
debido a los cambios establecidos en la Entidad en relacion con el Nuevo Modelo de Distribucion Objetivo, asi
como por la adaptacion que se ha venido realizando para atender la salida del personal prevista en el ERE.

Por otra parte, se divulga informacion relativa a la medida en que Grupo Unicaja ha impartido formacion a sus
asalariados. Se desglosa en primer lugar informacion relativa al nimero medio de horas de formacion
impartidas en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024, desglosado por sexo, y matriz y filiales:

Numero medio de horas de formacion por asalariado y género

2024
Género Unicaja Resto del grupo
Hombre 65,31 32,70
Mujer 68,68 40,22
Numero medio de horas 67,12 37,34

Se facilita a continuacion el numero medio de horas de formacion por categoria profesional:

Ne medio de horas

Categoria 2024 2023

G1- Nivel I-V** 61,93 66,83
G1 - Nivel VI-IX** 71,13 71,78
G1 - Nivel X-XIV** 791 59,71
G2 - Nivel lI-1ll 31,28 35,17
Procedencia Liberbank IT 3,13 7,50
Subtotal Matriz 67,12 68,18
Directivos 56,21 28,13
Tecnicos 42,09 28,68
Personal administrativo y comercial 35,58 25,55
Personal auxiliar 0,43 0,56
Subtotal Empresas Grupo 37,34 26,17

** Los Niveles |-XIV se corresponden con niveles retributivos del Convenio Colectivo de las Cajas y Entidades Financieras de Ahorro, siendo el
maximo del Grupo 1el Nivel | y el minimo el Nivel XIV.
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Para Unicaja, la formacion representa un compromiso con las personas, que tiene como objetivo principal el
contribuir al desarrollo personal y profesional de la plantilla, para dar respuesta a las necesidades de los
clientes, la regulacion normativa, la transformacion y las expectativas individuales del talento interno.

En este sentido, el Plan de Formacion se desarrolla en distintos bloques diferenciados:
Formacion personal de nueva entrada y/o reciclaje

Demanda Interna:

Este bloque cuenta a su vez con 2 apartados diferenciados:

o Formacidn In Company Red, dirigida a empleados pertenecientes a la Red de Negocio. Destaca la
formacion de Impulso de Seguros para gestores de Banca Personal, en la que han participado una
media de 430 empleados y ha supuesto 3.225 horas de formacion.

o Formacidn in Company Servicios Centrales. En la que se lleva a cabo formacion para empleados
pertenecientes a Servicios Centrales, en la que se destacan las siguientes acciones:

Accion Formativa Asistentes Horas

Fiscalidad para el andlisis de operaciones PBC-FT 37 Li4

Analisis nacional de riesgos en materia PCB-FT 34 68

Curso COS F19 SEPBLAC y calidad de examenes especiales 34 68

El titular real en los entramados societarios 28 168
Planes de Carrera:

Este bloque se incluye las acciones de formacion realizadas por el colectivo de empleados adscritos a planes
de carrera, de los cuales, 89 empleados han realizado 1.267 horas de formacion. Se destaca también la
Plataforma formativa OpenWebinars, dirigida al colectivo de planes de carrera perteneciente a la direccion de
Tecnologia. Esta plataforma contiene cursos sobre tematicas de Inteligencia Artificial, Productividad,
Ciberseguridad. Con ella, se han realizado un total de 690 horas, realizadas por 179 empleados.

Necesidades corporativas especificas del ejercicio:

Mencion al programa de Prevencion de Blanqueo de Capitales que incluye los cursos, "Formacion especifica
en operativa sospechosa PBC FTBC” y "Control de operaciones de Criptoactivos”. Ambas dirigidas a 71
empleados, que han desarrollado 216 horas. Se destaca también en este bloque, por su impacto en el
desarrollo profesional continuo a través de una mejora de las capacidades, la formacion en Anadlisis de
Riesgos dirigida a 3.683 personas de Banca de Empresas, con 24.229 horas y el programa de Habilidades
Comerciales, dirigido a 1.154 personas de Banca Comercial, con 27.424 horas.

Accion Formativa Asistentes Horas

Prevencion de Blanqueo de Capitales 71 216
Analisis de riesgos 3.683 24.229
Habilidades comerciales 1.154 27.424

Formacion dirigida a certificaciones:
En este bloque se destaca la formacion para la obtencion y mantenimiento de las siguientes certificaciones:

« Formacién de acceso y continua en Asesoramiento financiero (Directiva sobre Mercados de
Instrumentos Financieros MiFID 1), al objeto de cumplir con las directrices que marca la CNMV en la
Guia tecnica 4/2017 para la evaluacion de los conocimientos y competencias del personal que
informay que asesora.
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+  Formacion de acceso y continua en la Ley de Contratos de Crédito Inmobiliario: en cumplimiento de
lo establecido en la Ley 5/2019 y en la Orden Ministerial ECE/482/2019, para la evaluacion de los
conocimientos y competencias del personal que gestiona contratos de credito inmobiliario.

- Formacion de acceso y continua en Distribuidor de Seguros Nivel 2. En cumplimiento de Real Decreto
287/2021 de 20 abril sobre formacion y remision de la informacion estadistico- contable de los
distribuidores de seguros y reaseguros, y la Resolucion de 3 de junio de 2021 de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se establecen los principios basicos de los cursos y
programas de formacion que permite capacitar a la Red de Negocio en el conocimiento y
actualizacion continua en esta materia.

Dentro de los contenidos impartidos en estas certificaciones se destacan los siguientes:

Accion Formativa Asistentes Horas

Coyuntura economicay perspectivas de los mercados. Riesgos geopoliticos 5.552 22.208
Ciberseguridad 5.552 11.104
Novedades en cumplimiento normativo. 5.019 17.567
Novedades en Prevencion de Blanqueo de Capitales u Financiacion del Terrorismo 5.019 2.510
Innovacion y transformacion digital en servicios financieros. Tendencias 5019 10.038
Riesgos climaticos. 5.019 10.038
Entorno VUCA y suimpacto en la gestion de carteras. 5019 5019
Consideraciones ESG en el proceso de construccion de carteras y Benchmark. 5.019 10.038
Inversion social en mercados cotizados. 5.019 7.529
Consideraciones para una cartera hipotecaria e inmobiliaria sostenible 5.231 10.462

Necesidades normativas y regulatorias:

«  Elprograma de formacion en Prevencion de Riesgos Laborales esta presente de forma recurrente en
el Plan de formacion anual. Durante el ejercicio 2024 se ha impartido a la plantilla un total de 22.976,5
horas sobre esta materia. Dentro de este programa, destacan las formaciones en materia de
"Prevencion del acoso sexual y violencia en el lugar de trabajo" y "Seguridad en sucursales”.

«  Formacion en Prevencion de conflictos de interés: en 2024 se puso en marcha una accion formativa
con el objetivo de dar a conocer los potenciales conflictos de intereses de los empleados, que
puedan surgir en el desarrollo de la actividad, asi como dotar de medidas que permitan prevenir su
aparicion.

«  Formacion en Prevencion del Riesgo Penal: en el 2024 se puso en marcha 2 acciones, una dirigida a
la formacion en Riesgo Penal, y una segunda centrada en dar a conocer las novedades en materia de
prevencion de la corrupcion y soborno.

El resumen de acciones y horas formativas correspondiente a este bloque es el siguiente:

Accién Formativa Asistentes Horas

Prevencion de la corrupcion y el soborno 5.466 10.932
Seguridad en sucursales 1.525 9.150
Prevencion de acoso sexual y violencia 3.408 6.816
Prevencion de Riesgo Penal 242 1.936
Prevencion de conflictos de interes 2.790 5.580

Por otro lado, las horas impartidas en las empresas participadas de formacion de Prevencion de Blanqueo de
Capitales en 2024 han sido 230,5 horas (150,70 horas en 2023).
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Consejo de Administracion y personal clave

Formacion destinada a la actualizacion continua del conocimiento de estos colectivos. En el ejercicio 2024 se
ha puesto en marcha el Programa Formativo General de formacion inicial para los nuevos consejeros de
Unicaja, asi como el programa formativo Especifico de formacion continua para los miembros de dicho
organo.

Programas de continuidad y mantenimiento.

En este bloque se han llevado a cabo distintas formaciones sobre Ciberseguridad, con el objetivo de
concienciar a los empleados para que sepan reconocer |0s peligros y evitar los ciber riesgos. 5.589
empleados se han formado en esta materia y han supuesto un total de 5.606 horas de formacion.

Autoformacion:

Dentro de su catalogo de contenidos destaca la plataforma de idiomas, la plataforma para el desarrollo de
competencias, formacion en riesgos, normativa, finanzas y ofimatica. 1.346 empleados se han formado con
estas plataformas y contenidos y han desarrollado un total de 7.123,9 horas de formacion.

Finanzas sostenibles (ESG, Environmental, Social and Governance)

En este bloque se ha llevado a cabo una formacion sobre Reporting de Sostenibilidad, con el objetivo de
explicar y proporcionar las herramientas para comprender cada uno de los ambitos que integran la vision
ESG, sus actores, temas claves, implicaciones, exigencias y cualquier otro estandar de Reporting. Lo
recibieron 38 personas con un total de 380 horas de formacion. Ademas, dentro del Programa de formacion
continua para el mantenimiento de las certificaciones MiFID Il y LCCI, incluidos en el punto 5 “Formacion
dirigida a certificaciones” del Plan de Formacion, se incluyen modulos que desarrollan materias sobre
finanzas sostenibles, como “Riesgos climaticos”, "Inversion social en mercados cotizados" vy
"Consideraciones para una cartera hipotecaria e inmobiliaria sostenible”.

Formacion de alumnos en practicas

Durante el ejercicio 2024 el numero de alumnos que han realizado practicas es de 38 becarios (32 becarios
en el ejercicio 2023). En la actualidad, Unicaja mantiene Convenios de Colaboracion suscritos con las
principales universidades nacionales, especialmente aquellas que se encuentran en las comunidades
autonomas en que es entidad financiera de referencia. Se trata de un programa general, abierto a una amplia
variedad de estudios y tipologia de destinos funcionales y geograficos.

En este contexto cabe resefiar por su especial relevancia en dos ambitos geograficos concretos la
colaboracién con la Universidad de Malaga (UMA), en distintos grados y masteres y con la Fundacion
Universidad de Oviedo (FUO). Adicionalmente los acuerdos con EAE BUSINESS SCHOOL, escuela de
negocios que contribuye a proporcionar talento en el ambito de marketing digital y gestion de proyectos.

Parametros de salud y seguridad (eissi-14)

Unicaja considera que la salud y seguridad de su personal propio son aspectos esenciales para promover el
bienestar laboral y prevenir riesgos asociados a su actividad. La Entidad ha establecido un sistema de gestion
de salud y seguridad basado en requisitos legales y normas reconocidas, disefiado para prevenir lesiones,
problemas de salud y muertes relacionadas con el trabajo.

La divulgacion de informacion abarca datos clave que permiten evaluar la cobertura, calidad y rendimiento de
este sistema, incluyendo el porcentaje de personal cubierto, el niumero y tasa de accidentes laborales
registrados, los dias perdidos por problemas de salud y accidentes, asi como el numero de muertes
relacionadas con el trabajo. Estos datos se desglosan por asalariados y trabajadores no asalariados en el
personal propio, proporcionando una vision clara del impacto y efectividad de las medidas implementadas:

Porcentaje de miembros del personal propio cubiertos por el sistema de 2024 2023
gestion de la salud y la seguridad de la empresa

Grupo Unicaja 100,00 % 100,00 %
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En Unicaja la modalidad organizativa es la de Servicio de Prevencion Propio. Se asumen tres especialidades
preventivas especificas: Ergonomia y Psicosociologia Aplicada, Higiene Industrial y Seguridad. La
especialidad de Medicina del Trabajo se concierta con un Servicio de Prevencion Ajeno, para todos los
trabajadores. El porcentaje cubierto en Unicaja es el 100% de los trabajadores.

Conrespecto a la siniestralidad de Grupo Unicaja, es muy reducida, propia de las actividades administrativas,
ejerciendo una influencia significativa las actividades preventivas puestas en practica, como muestra el
hecho de que no se han registrado enfermedades profesionales ni problemas de salud relacionados con el
trabajo y solo se han registrado 10 accidentes laborales que suponen 484 jornadas perdidas por accidente
laboral, el 0,03% de las jornadas habiles teodricas totales, situandose el indice de incidencia en 2024 en el
1,49%o y el indice de frecuencia en el 1,03 por millon de horas trabajadas.

Numero de Tasade accidentes Nec de casos de . . :
accidentes laborales problemas de salud N°de dias perdidos
Grupo Unicaja 10 0,149 % 0 484

No se han registrado enfermedades profesionales ni problemas de salud relacionados con el trabajo en
ningun trabajador de Unicaja en el ejercicio actual.

Considerando el numero de accidentes sin baja e in itinere, en el ejercicio 2024 se han registrado 88
accidentes, 10 accidentes con baja, 30 accidentes in itinere y 48 accidentes sin baja que en total suponen
2.345 jornadas perdidas por accidente laboral, el 0,14% de las jornadas habiles tedricas totales, situandose el
indice de incidencia en 2024 en el 13,11%e. Yy el indice de frecuencia en el 9,04 por millén de horas trabajadas.

Por su gravedad, todos los accidentes se han considerado leves, ningun accidente ha sido considerado
grave nimortal.

Parametros de conciliacion laboral (eissi-is)

En lo que se refiere a la conciliacion laboral, el 100% de la plantilla de la Entidad tiene derecho a acogerse a los
permisos familiares establecidos.

Porcentaje de asalariados con derecho a
acogerse a permisos 2024 2023

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Grupo Unicaja 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %

Por lo que respecta a las medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion por parte de ambos
progenitores y, concretamente, en relacion con el permiso parental, considerando “derecho parental” como
los derechos de paternidad y maternidad disfrutados por los empleados de Unicaja, 126 empleados (64
hombres y 62 mujeres) han tenido derecho al permiso durante 2024 y se han acogido al mismo.

En el ejercicio finalizado en 31 de diciembre de 2024, en Unicaja la tasa de regreso al trabajo es del 100,00%.
La informacion sobre conciliacion laboral de las sociedades filiales del Grupo

Respecto al resto de permiso por motivos familiares (permiso parental, acompafiamiento visita meédica,
permiso sin sueldo por cuidado de familiar y excedencia por cuidado de familiar) el 63,07% de la plantilla del
Banco ha disfrutado de los mismos.

Porcentaje de asalariados que gozan de este derecho y que se acogieron a 2024
permisos por motivos familiares

Hombres Mujeres
Grupo Unicaja 24,61 38,45
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Parametros de remuneracion (brecha salarial y remuneracion total) weissi-ie)

Unicaja esta comprometido con la equidad salarial y la transparencia en sus politicas de remuneracion,
reconociendo la importancia de abordar cualquier desigualdad de género y de promover la justicia retributiva
en todos los niveles de la organizacion. Este enfoque forma parte de su compromiso con la sostenibilidad
social y laigualdad de oportunidades.

La divulgacion incluye informacion clave sobre la brecha salarial de género, definida como la diferencia entre
los niveles retributivos medios por hora de los asalariados femeninos y masculinos, expresada como
porcentaje del nivel retributivo medio de los hombres por hora:

Brecha salarial de género 2024
Grupo Unicaja 13,31%
Matriz 11,15 %
Sociedades participadas 34,97 %

Por otro lado, se detalla la relacion entre la remuneracion anual total de la persona mejor pagada vy la
remuneracion media anual del conjunto de los asalariados (excluyendo a la persona mejor pagada) para el
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024:

Relacion entre remuneraciones anuales 2024

Grupo Unicaja 6,52
Matriz 6,44
Sociedades participadas 7,44

Se detalla a continuacion desglose de la brecha salarial por categoria de asalariado para el ejercicio finalizado
el 31 de diciembre de 2024, calculada con retribuciones medias:

Grupo Unicaja - Brecha salarial

Hombres Mujeres Total
% VAR.
Grupo prosrﬁ%dio Ne prosrﬁ%dio Ne ProsrﬁBe_dio N sBe;‘Iea(i'ri\aal ME[R)FJSIIEMS
G1-Nivel I-V 69.845 1.705 64.068 1.120 67.555 2.825 8,27 % 29,78 %
G1- Nivel VI-IX 51.615 1.312 50.389 2.350 50.828 3.662 2,38% 29,40%
G1- Nivel X-Xlll 35.416 133 37.810 185 36.809 318 (6,76) % 51,96 %
GRUPO 2 45.614 13 49.071 n 47.199 24 (7,58) % 25,95 %
OTROS 0 0 17.574 1 17.574 1 - % 47,23 %
Procedencia LBKIT 46.999 38 40.256 27 44.198 65 14,35 % - %
Subtotal Matriz 60.573 3.201 53.819 3.694 56.955 6.895 11,15 % 28,93 %
Directivos 90.160 22 59.952 21 75.407 43 33,50 % 11,58 %
Tecnicos 52.975 64 35.513 90 42.770 154 32,96 % 5,94 %
Personal
administrativoy
comercial 36.447 139 23.173 254 27.868 393 36,42 % 65,58 %
Personal Auxiliar 9.320 10 10.634 13 10.063 23 14,09 % 70,11%
Subtotal Empresas
Grupo 44.822 235 27.723 378 34.278 613 38,15% 4,67 %
Total Grupo 54.495 3.436 51.397 4.072 55.103 7.508 13,61% 28,13 %
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Incidentes, reclamaciones e incidencias graves relacionados con los derechos humanos (eissi-7)

El compromiso de Unicaja incluye la prevencion y gestion de incidentes laborales e incidencias relacionadas
con los derechos humanos que puedan afectar a su personal propio.

En cumplimiento de este principio, en caso de aplicacion la Entidad divulgaria informacion sobre:

« El numero total de casos de discriminacion, incluidos el acoso y otras formas de discriminacion,
registrados durante el periodo de referencia.

Durante el ejercicio 2024, no ha habido ningun hecho constitutivo de acoso moral.

« El numero de reclamaciones laborales recibidas a través de sus canales internos y mecanismos de
reclamacion, asi como aquellas dirigidas a los Puntos Nacionales de Contacto para las Empresas
Multinacionales de la OCDE.

+ Las multas, sanciones e indemnizaciones derivadas de estos casos, junto con una conciliacion de
dichos importes con los estados financieros.

En el ejercicio 2024, no se han producido casos de esta tipologia que la Entidad deba divulgar informacion
sobre incidentes grave relacionados con los derechos humanos.

Otra informacion a divulgar bajo estandares Global Reporting Initiative (GRI)

Tal y como se sefalaba en el apartado 1.1.3 Criterios de elaboracion de la informacion sobre sostenibilidad, el
presente informe se ha elaborado bajo los estandares de Normas Europeas de Informacion sobre
Sostenibilidad. Dado que a la fecha de divulgacion del presente Informe de Sostenibilidad no se ha llevado a
cabo la trasposicion nacional de la Directiva (UE) 2022/2464 (Directiva CSRD), sigue de aplicacion lo
dispuesto en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, que desarrolla el Estado de Informacion no Financiera (EINF)
aplicado en ejercicios precedentes, por lo que se procede a divulgar igualmente aquellos parametros
requeridos por los estandares Global Reporting Initiative (GRI) no incluidos en las NEIS.

Perfil de la plantilla eri4o11, 4013y 405-1)

Se facilita informacion sobre el nivel de la plantilla del Grupo Unicaja para los ejercicios cerrados 31 de
diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023.

Empleados del Grupo Unicaja 2024 2023
Ne empleados 7.508 7.523
Distribucion plantilla (hombres/mujeres) (%s/Total) 45,8/54,2 45,7/54,3
Perfil de la plantilla
Edad media plantilla (afios) 48,8 48,0
Antigledad media plantilla (afos) 21,0 20,2

En cuanto a la distribucion de la plantilla total de Grupo Unicaja por tipo de contrato, es la siguiente para el
ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2024:

Tipo de contrato Hombres Mujeres Total
Indefinido-tiempo completo 3.431 4.039 7.470
Indefinido-tiempo parcial 1 16 17
Temporal tiempo completo 3 17 20
Temporal tiempo parcial 1 = 1
Total 3.436 4.072 7.508
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Y para el ejercicio 2023, la informacion es la siguiente:
Tipo de contrato Hombres Mujeres Total

Indefinido-tiempo completo 3.424 4.039 7.463
Indefinido-tiempo parcial 1 19 20
Temporal tiempo completo 13 26 39
Temporal tiempo parcial - 1 1

Total 3.438 4.085 7.523

La distribucion de la plantilla total de Grupo Unicaja por sexo y tramos de edad, y su comparativa con el
ejercicio 2023 se indica a continuacion:

Distribucion de la plantilla por sexo y tramos de edad

Edad (aios) Hombres Mujeres Total

2024 2023 2024 2023 2024 2023

Hasta 25 1 12 13 10 24 22
De25a30 59 42 84 87 143 129
De 30 a 35 63 37 N4 121 167 158
De 35a40 61 109 140 216 201 325
De 40a45 504 616 812 970 1.316 1.586
De 45a50 973 1.041 1.236 1.260 2.209 2.301
De50a55 1.058 1.057 1.089 998 2.147 2.055
De55a60 667 474 559 406 1.226 880

Mas de 60 50 50 25 17 75 67
Total 3.436 3.438 4.072 4.085 7.508 7.523
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A continuacion, se muestra la distribucion de la plantilla atendiendo al sexo y a la clasificacion profesional,
para los ejercicios 2024 y 2023:

Distribucion de la plantilla por sexo y clasificacion profesional

Hombres Mujeres Total
Clasificacion profesional
2024 2023 2024 2023 2024 2023
GRUPO1 3.150 3.107 3.655 3.620 6.805 6.727
G1-Nivel I-V 1.705 1.690 1.120 1.076 2.825 2.766
G1-Nivel VI-IX 1.312 1.275 2.350 2.310 3.662 3.585
G1- Nivel X-XilI 133 142 185 234 318 376
GRUPO 2 13 14 1 1" 24 25
PROCED.LBK IT* 38 - 27 - 65 -
OTROS = - 1 1 1 1
Subtotal Matriz 3.201 3.121 3.694 3.632 6.895 6.753
Directivo 22 34 21 29 43 63
Técnicos 64 115 90 123 154 238
Personal Administrativo y Comercial 139 149 254 267 393 416
Personal Aucxiliar 10 19 13 34 23 53
Subtotal Empresas Grupo 235 317 378 453 613 770
Total Grupo 3.436 3.438 4.072 4.085 7.508 7.523

(*)Empleados procedentes de Liberbank IT, S.L.U. que han sido traspasados como empleados de la entidad dominante en 2024, sujetos al
XVII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinidn publica.

A continuacion, se presenta el promedio de contrato de Grupo Unicaja, calculado como el numero de
empleados presentes en la Entidad a final de mes y dividido entre 12. Dado que se trata de promedios, en
ocasiones la suma total no coincide exactamente con la reportada en los cuadros.

Se facilita informacion sobre promedio anual de los contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por
sexo a 31de diciembre de 2024:

Sexo Fijo oindefinidoa Fijo oindefinidoa Temporal a Temporal a Total
tiempo completo  tiempo parcial tiempocompleto tiempo parcial

Hombres 3.436 1 7 1 3.445

Mujeres 4.066 20 15 2 4102

Total 7.502 21 22 2 7.547
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Y a 31de diciembre de 2023:
Sexo Fijooindefinidoa Fijo oindefinidoa Temporal a Temporal a Total
tiempocompleto  tiempoparcial tiempocompleto tiempo parcial
Hombres 3.488 - 27 - 3.515
Mujeres 4.093 15 52 2 4.161
Total 7.581 15 79 2 7.676

A continuacion se facilita promedio anual de contratos indefinidos, temporales y tiempo parcial por edad,
para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024:

Edad Fijo o indefinido a tiempo Fijo o indefinido a tiempo Temporala Temporala

: tiempo tiempo Total
completo parcial completo parcial
Hasta 25 13 = 6 = 19
De 25 hasta 30 132 1 7 = 141
De 30 hasta 35 156 6 4 = 167
De 35 hasta 40 194 9 2 = 206
De 40 hasta 45 1.314 = 1 = 1.315
De 45 hasta 50 2.223 1 = = 2.224
De 50 hasta 55 2143 3] = = 2.146
De 55 hasta 60 1.239 1 = 1 1.241
Mas de 60 89 = 1 = 90
Total 7.502 21 22 2 7.547
Y a 31de diciembre de 2023:
S - ; T - Temporal a Temporal a
Edad Fijooindefinidoatiempo  Fijooindefinidoa  igmpo tiempo  Total
P pop completo parcial
Hasta 25 6 - 17 - 23
De 25 hasta 30 91 1 42 - 134
De 30 hasta 35 142 7 13 1 162
De 35 hasta 40 323 4 3 - 330
De 40 hasta 45 1.581 - 2 - 1.583
De 45 hasta 50 2.312 - 1 - 2.313
De 50 hasta 55 2.065 3 - - 2.068
De 55 hasta 60 980 1 - 1 983
Mas de 60 80 - 1 - 81
Total 7.581 15 79 2 7.676

S44



Grupo Unicaja " . .
Estado de Informacion No Financiera 2024 \ U n ICaja

31de diciembre de 2024

El promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por edad, a 31 de diciembre de
2024, es el siguiente:

Fijooindefinidoa  Fijooindefinidoa SmPorala  Temporala

Categoria profesional : : : tiempo tiempo Total
tiempo completo tiempo parcial compl%to parcial
G1-Nivel I-V 2798 = = = 2798
G1-Nivel VI-IX 3.637 = = = 3.637
G1- Nivel X-Xill 338 1 1 = 340
G2 - Nivel lI-Ill 24 = = = 24
OTROS 1 = = = 1
Procedente LBKIT 16 1 = = 16
Subtotal Matriz 6.814 2 1 0 6.817
Directivos 50 = = = 50
Tecnicos 215 7 = = 222
Personal administrativo y
comercial 374 12 18 1 405
Personal auxiliar 49 1 3 1 54
Subtotal filiales Grupo
Unicaja 688 19 21 2 731
Total Grupo 7.502 21 22 2 7.547
Y a 31 de diciembre de 2023:
S . S s Temporala Temporala
. : Fijooindefinidoa Fijooindefinidoa : :
Cat f | ; ; : t t Total
ategoria protesiona tiempo completo tiempo parcial cc;rir;)qlgc':o p'aep::f:; ota
G1-Nivel I-V 2.803 - - - 2.803
G1-Nivel VI-IX 3.598 - - - 3.599
G1- Nivel X-XIIl 433 - - - 434
G2 - Nivel lI-lll 25 - - - 25
OTROS " - - - 1
Procedente LBKIT - - - - -
Subtotal Matriz 6.871 1 0 0 6.872
Directivos 65 - - - 65
Teécnicos 241 4 1 - 246
Personal administrativo y
comeraial 355 10 69 1 435
Personal auxiliar 48 - 8 1 58
Subtotal filiales Grupo
Unicaja 710 14 79 2 805
Total Grupo 7.581 15 79 2 7.676
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Por otra parte, el nUmero de despidos de los empleados de Grupo Unicaja en el ejercicio 2024, por sexo, edad
y clasificacion profesional es el que sigue:

N° de despidos por sexo y tramos de edad

Hombres Mujeres
Edad (afios)
2024 2023 2024 2023
Hasta 25 1 - 12 -
De 25a30 7 - 16 1
De 30a 35 6 - 12 1
De35a40 3 1 5 -
De 40 a 45 2 3 2 1
De 45a50 7 1 0 3
De50a55 3 1 5 1
De 55a60 3 " 4 2
Mas de 60 afios 1 3 1 3
Total 33 20 57 12
Ne° de despidos por sexo y clasificacién profesional
) Hombres Mujeres
Categoria profesional
2024 2023 2024 2023
G1-Nivel I-V 7 3 3 2
G1-Nivel VI-IX 2 4 0 1
G1 - Nivel X-XIIl 0 - 3 1
Procedencia LBKIT 1 1
Total matriz 10 7 7 4
Directivos 1 1 1 1
Técnicos 2 1 1 1
Personal administrativo y comercial 12 11 35 6
Personal Auxiliar 8 - 13 -
Total soc. participadas 23 13 50 8
Total Grupo 33 20 57 12

En cuanto a las salidas producidas por el acuerdo, de fecha 3 de diciembre de 2021, entre la Representacion
Empresarial y la Representacion de los Trabajadores, del periodo de consultas del expediente de despido
colectivo, movilidad geografica y modificacion sustancial de condiciones de trabajo, previsto en los articulos
51, 40 y 41 del Estatuto de los Trabajadores en Unicaja por el que se inicid un proceso de reestructuracion,
derivado, fundamentalmente, de la necesidad de resolver las duplicidades y solapamientos consecuencia del
citado proceso de fusion.

546



Grupo Unicaja " . .
Estado de Informacion No Financiera 2024 \ U n ICaja

31de diciembre de 2024

|
Los datos para los ejercicios 2024 y 2023, por sexo y tramos de edad, son los siguientes:

N° de despidos por sexo y tramos de edad

Hombres Mujeres
Edad (afios)
2024 2023 2024 2023

De25a30 = 0 = -
De30a 35 = - = -
De35a40 = 1 = -
De 40 a 45 = - _ 2
De 45a50 1 5 = -
De50a55 = 26 = 9
De 55a60 9 103 4 104
Méas de 60 3 8 = 1

Total 13 143 4 116

Los datos para los ejercicios 2024 y 2023, por sexo y clasificacion profesional, son los siguientes:

Ne de despidos por sexo y clasificacion profesional

. Hombres Mujeres
Edad (afios)
2024 2023 2024 2023

G1-Nivel I-V 13 99 1 39
G1-Nivel VI-IX = 43 3 76

G1-Nivel X-XIll = 1 = 1
GRUPO 2 = - = -
Otros - - - -
Total 13 143 4 116
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Remuneracion de los Consejeros (cri«0s-2)

En cuanto a la remuneracion de los Consejeros, el marco general para la fijacion de sus retribuciones se
establece en la Politica de Remuneraciones de los Consejeros de Unicaja. La concrecion de sus
percepciones se publica a traves del Informe Anual de Remuneraciones de los Consejeros, que para cada
ejercicio, se difunde por medio de la web corporativa de la Entidad.

La remuneracion media de los Consejeros por todos los conceptos ha sido de:

Remuneracion media de los miembros del Consejo de Administracién, por género (miles de euros)

Hombres Mujeres
2024 2023 2024 2023
Consejeros Ejecutivos 679 1.006 0 0
Consejeros No Ejecutivos 136 83 19 109
De los aue: Conseieros no ejecutivos
excluyendo Presidente 96 80 19 109

Nota 1. La remuneracion media informada comprende todos los conceptos retributivos, expresados en términos anuales. Se ha tenido en
cuenta el total de retribuciones percibidas durante el afio 2024 por la condicion de consejeros, aungue no permanezcan en el cargo a 31 de
diciembre.

Nota 2. El calculo de la retribucion media se ha realizado sobre el numero medio de Consejeros en el afio.
Seguridad y salud laboral (cri403-9)

Como ya se ha adelantado en el requisito S1.14 contenida en 3.7.4 Parametros de salud y seguridad, la
siniestralidad laboral en Unicaja es muy reducida, propia de las actividades administrativas, ejerciendo una
influencia significativa las actividades preventivas puestas en practica, como muestra el hecho de que no se
han registrado enfermedades profesionales ni problemas de salud relacionados con el trabajo y solo se han
registrado 10 accidentes laborales que suponen 484 jornadas perdidas por accidente laboral, el 0,03% de las
jornadas habiles teodricas totales, situandose el indice de incidencia en 2024 en el 1,49%o. y el indice de
frecuencia en el 1,03 por millén de horas trabajadas.

En cuanto a la distribucion por sexo de los 10 accidentes laborales, 2 han correspondido a hombres (20,00%)
y 8 a mujeres (80,00%). Por su gravedad, los 10 accidentes se han considerado leves, ningun accidente ha
sido considerado grave ni mortal. La duracion media de las bajas por accidentes laborales es de 48,40 dias y
el indice de gravedad de los mismos ha sido del 0,05%o.

El absentismo laboral causado por enfermedades comunes y accidentes no laborales presenta una tasa del

5,51% de las jornadas habiles tedricas de 2024, lo que equivale a 92.560,36 jornadas de trabajo (647.922,52
horas de trabajo).

Siniestralidad laboral

2024 2023 2024 2023 2024 2023
Jornadas perdidas (%) indice de incidencia (%o) indice de frecuencia (%)
Accidente laboral 0,03 0,01 1,49 1,48 1,03 1,03
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Siniestralidad laboral 2024
Accidente laboral
Sexo (%) Gravedad (%) indice )
duracion Indice de
Hombre Mujer Alta Leve media (dias) gravedad (%o)
2024 20,00 80,00 - 100,00 48,40 0,05
2023 40,00 60,00 - 100,00 18,80 0,02

Absentismo laboral

Enfermedad comun y accidentes no laborales

Tasa Jornadas perdidas Horas de absentismo
2024 5,51 92.560,36 647.922,52
2023 5,03 83.858,55 585.098,85

Metas relacionadas con la gestion de incidencias negativas de importancia relativa, el impulso de
incidencias positivas y la gestion de riesgos y oportunidades de importancia relativa (essi-s)

Unicaja ha establecido una serie de metas estrategicas orientadas a la mejora del entorno laboral, la igualdad
de oportunidades, el desarrollo profesional y la gestion de talento, con un horizonte temporal 2024-2027.
Estas metas responden tanto a la reduccion de incidencias negativas, como la brecha salarial de genero o la
rotacion voluntaria, como al impulso de incidencias positivas, tales como el desarrollo de talento y la mejora
del bienestar de los empleados.

En el ambito de la igualdad y diversidad, se han definido iniciativas clave, como la Constitucion de la Comision
de Seguimiento del Plan de Igualdad, cuyo objetivo es evaluar y revisar las medidas implementadas en el
marco de este plan. Ademas, se pondra en marcha un Plan Formativo de Talento Femenino, junto con un
programa de formacion dirigido a toda la plantilla en temas de igualdad, diversidad, lenguaje inclusivo,
prevencion de la violencia de genero y acoso y liderazgo participativo. Como parte del compromiso con un
entorno laboral mas equitativo, se implementara un Plan de Diversidad y se fomentara la representacion
equilibrada de mujeres en las candidaturas de promocion y acceso a la Entidad. Paralelamente, en términos
cuantitativos, Unicaja se ha fijado la meta de reducir progresivamente la brecha salarial de género del 11,98%
en 2024 al 5% en 2027, asi como mantener el 452 de mujeres en puestos directivos a lo largo de este
periodo.

En términos de desarrollo profesional y formacion continua, el Plan 2025-2027 contempla el reskilling de
aproximadamente 600 empleados para fortalecer areas clave, principalmente en el ambito de negocio.
Ademas, se preve la contratacion de mas de 350 especialistas en sectores estratégicos como riesgos,
inteligencia artificial generativa (IAG), experiencia de usuario (UX), experiencia del cliente (CX) y tecnologia,
con el objetivo de consolidar la transformacion digital y la innovacion en la Entidad.

Adicionalmente, se han fijado metas orientadas a la mejora de la experiencia de empleado, lo que incluye el
aumento del porcentaje de participacion en encuestas internas, la satisfaccion general de los empleados, la
reduccion del tiempo medio de respuesta a consultas y el incremento en la participacion en programas de
formacion y desarrollo. También se ha establecido el compromiso de aumentar la presencia de mujeres en
programas de desarrollo femenino para directivas, con el fin de fortalecer el liderazgo femenino en la
organizacion y mitigar la falta de equilibrio de género en la alta direccion.

Para garantizar el cumplimiento y seguimiento de estas metas, Unicaja trabaja en colaboracion con los
representantes de los trabajadores, asegurando un enfoque participativo en la definicion, evaluacion y
optimizacion de sus estrategias en materia laboral. Estas acciones consolidan el compromiso de la Entidad
con la mejora continua del entorno laboral, el bienestar del personal y la atraccion y retencion del talento,
alineandose con su estrategia de sostenibilidad y responsabilidad social.
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3.2. Colectivos afectados eisss)

En Unicaja, las cuestiones de sostenibilidad abarcan a todos los colectivos potencialmente impactados por
sus actividades y decisiones. Siguiendo las NEIS aplicadas en el presente Informe de Sostenibilidad, se ha
identificado como colectivos afectados a los que, debido a su proximidad o relacion con las operaciones de la
Entidad y su cadena de valor, puedan experimentar impactos significativos derivados de sus actividades.

Asi, Unicaja identifica como colectivos afectados a los siguientes:

Personas residentes en zonas

Personas mayores
rurales

Personas en situacion de 2 Personas con necesidades
vulnerabilidad econdmica AR especiales

- Las personas residentes en zonas rurales pueden experimentar dificultades debido a la menor
presencia de infraestructuras bancarias y la dependencia de servicios financieros tradicionales. En
estos entornos, el acceso a financiacion y la gestion de operaciones bancarias pueden ser mas
limitados en comparacion con las zonas urbanas, 10 que aumenta el riesgo de exclusion financiera y
dificulta su integracion en el sistema economico.

- Las personas mayores también enfrentan barreras en el acceso a los servicios bancarios,
especialmente debido a la transformacion digital y la progresiva reduccion de la atencion presencial
en oficinas. La adaptacion a plataformas digitales y el uso de nuevas tecnologias puede resultar mas
complejo para este colectivo, lo que genera una mayor dependencia de terceros para la gestion de
sus finanzas y un riesgo de exclusion en el entorno digital.

- Las personas en situacion de vulnerabilidad econdmica, como los jovenes y familias con recursos
limitados, pueden encontrar restricciones en el acceso a financiacion y productos bancarios. La
falta de historial crediticio, la inestabilidad laboral o la ausencia de garantias pueden dificultar su
acceso a prestamos y otros servicios financieros esenciales, limitando sus oportunidades de
crecimiento y desarrollo economico.

- Por ultimo, las personas con necesidades especiales pueden verse afectadas por barreras fisicas y
tecnologicas que dificultan su acceso a los servicios bancarios. La falta de entornos adaptados, la
ausencia de interfaces accesibles o la existencia de obstaculos en los procesos de comunicacion
pueden restringir su autonomiay generar dificultades en la gestion de sus finanzas.

El conjunto de politicas, acciones y metas dedicadas a estos colectivos se encuentran alineadas con el
compromiso de promover la inclusion y el bienestar social, asegurando un impacto positivo y contribuyendo a
la creacion de valor a largo plazo.

3.2.1. Estrategiamessem-2)

Unicaja reconoce que los colectivos afectados constituyen un grupo clave dentro de las partes interesadas,
cuya opinion, intereses y derechos, incluidos los derechos humanos, son esenciales para fundamentar su
estrategia y modelo de negocio. Por ello, la Entidad ha integrado un enfoque participativo apoyado tanto en
criterio experto como en estudios sectoriales para asegurar que las necesidades y expectativas de estos
grupos queden reflejados en el analisis de doble materialidad y, por tanto, en la toma de decisiones
estratégicas.

A través de las distintas iniciativas sociales vinculadas con sostenibilidad, desarrollo econémico e
innovacion, el Grupo Unicaja busca generar un impacto positivo en la sociedad, contribuyendo al bienestar y
progreso de la misma.
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En este sentido y para garantizar dicho proposito, la Entidad ha empleado diversos canales de comunicacion
que garantizan que la sociedad y por consecuencia los colectivos afectados tengan una representacion
adecuada. Estos mecanismos incluyen:

- Didlogos con organizaciones no gubernamentales (ONGs), que aportan una perspectiva amplia
sobre los intereses de los grupos sociales mas vulnerables.

- Colaboraciones con universidades.

- Participacion activa de clientes o de la sociedad en general a traves de la web corporativa y las redes
sociales, que facilita la recopilacion de inquietudes y expectativas de los usuarios de los servicios
financieros.

- Ejecucion de programas de educacion financiera, disefados para empoderar a colectivos
desfavorecidos y promover su inclusion social y econémica.

- Foros, jornadas y otros eventos organizados por la Entidad para conseguir la interaccion directa con
las comunidades locales y los grupos de intereés.

- Iniciativas llevadas a cabo por la direccion de Comunicacion e Imagen para informar y recoger
opiniones y percepciones del entorno social.

- Canales de comunicacion abiertos para que los diferentes colectivos afectados puedan expresar
sus inquietudes o posibles incidencias, como el Canal de Denuncias.

Los aspectos sefialados como materiales para la sociedad tras el analisis de IROs de importancia relativa, se
han incorporado en la estrategia y el modelo de negocio de Unicaja, reafirmando su compromiso con los
colectivos afectados sefialados, teniendo en cuenta sus opiniones, intereses y derechos.

3.2.2. Gestion deincidencias, riesgos y oportunidades eissssem-3)

Para identificar las incidencias, riesgos y oportunidades materiales para los colectivos afectados descritos,
se ha realizado una valoracion de cada uno de los IROS relevantes para la Entidad, indicando si el IRO es real o
potencial y evaluando su materialidad en términos de impacto y financiera. Unicaja considera que la sociedad
en general es el grupo de interés mas afectado por las incidencias, riesgos y oportunidades relacionados con
los colectivos afectados, segun la definicion de las NEIS. La distribucion de las ponderaciones para este y el
resto de grupos de interés se detalla en la siguiente tabla:

Colectivos afectados Ponderacion

OAGAGAS,
m Sociedad en general 70 %
m Accionistas e inversores 10%

E Personal 5%

Clientesy usuarios 5%

Ne
je

o

A X

Proveedores 5%

Reguladores/Supervisores 5%
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Una cuestion de sostenibilidad se considerara material si, como resultado de la evaluacion de sus
Incidencias, Riesgos y Oportunidades, se determina que cumple con |os criterios de materialidad de impacto,
financiera o ambas. En lo que respecta a la NEIS S3: Colectivos Afectados se han detectado diversas
incidencias positivas, que han sido valoradas segun su magnitud, alcance y probabilidad de ocurrencia. En la
tabla siguiente se presentan los IROs materiales, clasificados conforme a los criterios definidos en la NEIS 2:

IROS Materiales S3: Colectivos afectados

Subtema: Derechos econdmicos, sociales y culturales de los colectivos

Subsubtema IRO Material

Vivienda adecuada Incidencia positiva por lamejora en el acceso a la vivienda 'y
la concesion de préstamos para la mejora ecolégica de las
viviendas.

Educacion financiera Incidencia positiva mediante formaciones especificas para
cada tipo de colectivo

Otros derechos culturales / deporte Incidencia positiva a traves de patrocinios y/o asociaciones

Obra social/ mecenazgo Incidencia positiva a traves de las colaboraciones con
Fundaciones y Entidades sin animo de lucro

Contribucion a través de impuestos y gravamenes Incidencia positiva generada por Unicaja en la sociedad a
traves de los impuestos y gravamenes

Dividendo de Unicaja a las Fundaciones bancarias Incidencia positiva generada por Unicaja en la sociedad por

accionistas de referencia tener como principales accionistas a fundaciones
bancarias

A continuacion, se refleja el total de IROs materiales, desglosados a maximo nivel, segun el resultado del
analisis de Doble Materialidad, cuyo resultado muestra que no se ha identificado ningun impacto negativo o
riesgo potencial:

IROS Materiales S3: Colectivos afectados

Subtema: Derechos econémicos, sociales y culturales de los colectivos

Subsubtema IRO Material Descripcion

Vivienda adecuada Incidencia positiva por la Unicaja impacta positivamente mediante la firma de
creacion de programas para  convenios con Organismos Gubernamentales para la
facilitar acceso alavivienda concesion de prestamos sociales para apoyar el acceso a la

vivienda del colectivo joven.

Vivienda adecuada Incidencia positiva mediante Unicaja impacta positivamente ofreciendo bonificaciones
la mejora de condiciones en Ias hipotecas a las viviendas que cumplan una serie de
paraelaccesoalavivienda  requisitos medioambientales, asi como mediante la

concesion de prestamos para la rehabilitacion y mejora de
la eficiencia energeética.

Vivienda adecuada Incidencia positiva por la Unicaja impacta positivamente a traves de los préstamos
concesion de prestamos para reacondmonar la vivienda siguiendo criterios
parala mejora ecologicade  ecologicos, como por ejemplo, el préstamo hogar eficiente
las viviendas gue consiste en la instalacion de paneles de energia solar,
calderas de condensacion, ventanas de aislamiento
termico, etc.
Vivienda adecuada Incidencia positiva mediante = Unicaja impacta positivamente ofreciendo facilidades enla
lineas de financiaciony f|nanC|aC|on relativa a la vivienda mediante la
apoyo a las familias relativas  renegociacion de las condiciones financieras,
alavivienda de caracter reestructuracion y refinanciacion de deudas, dacion en
social pago y alquiler social.
Vivienda adecuada Incidencia positiva por la Unicaja impacta positivamente mediante la adhesion al
adhesion al Codigo de Codigo de Buenas Practicas para ayudar a los deudores
Buenas Practicas hipotecarios con riesgo de vulnerabilidad.
Educacion financiera Incidencia positiva mediante Unicaja impacta positivamente mediante el Proyecto
formaciones especificas Edufinet el cual desarrolla iniciativas, programas, cursosy

para cada tipo de colectivo  jornadas, publicaciones, entre otros, relativos a la
operatoria del sistema financiero y al fomento de la cultura
financiera
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IROS Materiales S3: Colectivos afectados

Subtema: Derechos econémicos, sociales y culturales de los colectivos

Subsubtema IRO Material Descripcion

Otros derechos culturales/  Incidencia positivaatraves  Unicajaimpacta positivamente colaborando con un buen

deporte de patrocinios y/o numero de iniciativas, jornadas, actividades culturales,
asociaciones deportivas entre otras para los distintos colectivos

afectados.

Obra social/ mecenazgo Incidencia positivaatraves  Unicaja impacta positivamente promoviendo la actividad de
de las colaboracionescon  las fundamones y las entidades sin animo de lucro, en sus
Fundacionesy Entidades sin  diversos territorios de implantacion, no solo mediante la
animo de lucro entrega de aportauones dinerarias (“colaboraciones

financieras”), sino también, por ejemplo, a través de la

cesion de sus instalaciones para la celebracion de eventos
y la prestacion de otros tipos de apoyo material

( colaboraciones en especie”), la inclusion laboral de las

mujeres, emprendimiento femenino, etc.

Contribucion a traves de Incidencia positiva generada Unicaja como entidad de credito asume una carga

impuestos y gravamenes por Unicajaen lasociedada impositiva mas elevada que otro tipo de entidades, debido
traves de los impuestos y al tipo de gravamen mas alto en el impuesto sobre
gravamenes sociedades, a la imposibilidad de deducir parte del IVA

soportadoy al gravamen temporal de la Banca. Ademas,
contribuye a la estabilidad del sistema financiero a traves
de gravamenes como las contribuciones al Fondo de
Garantia de Depdsitos y al Fondo Unico de Resolucidn.

Dividendo de Unicajaalas Incidencia positiva generada Al ser la Fundacion Bancaria Unicaja el principal accionista

Fundaciones Bancarias por Unicaja en la sociedad de Unicaja, gran parte del dividendo que reparte a sus

accionistas de referencia por tener como principales  accionistas va destinado a una entidad sin fines lucrativos
accionistas aFundaciones  cuya finalidad esencial es el fomento y desarrollo de obras
Bancarias sociales, benéficas, asistenciales, docentes y culturales,

ya que su principal actividad se orienta a la atencion y
desarrollo de la obra social, aparte de la adecuada gestion
de su participacion accionarial en Unicaja.

Estas medidas no solo reflejan la capacidad de la Entidad para identificar los IROS a los que estan expuestos
los colectivos afectados, sino también su compromiso con la mitigacion de estos riesgos y la generacion de
impactos positivos. Estas actividades se integran en el modelo de negocio, promoviendo un desarrollo
sostenible e inclusivo en las comunidades donde opera la Entidad.

Por otra parte, y de acuerdo con el andlisis de doble materialidad realizado siguiendo las directrices
establecidas en las NEIS, la Entidad concluye que no se han identificado colectivos que puedan verse
negativamente afectados por la actividad de la Entidad. En el mismo sentido, se considera que no hay
colectivos especificos que tengan mayor riesgo de sufrir dafio por la actividad propia de la Entidad.

Las evaluaciones realizadas, con la participacion de los grupos de interés o stakeholders han manifestado
unicamente incidencias de caracter positivo, por lo que tampoco se han detectado elementos de relevancia
que representen riesgos u oportunidades para dichos grupos. La Entidad continuara implementando buenas
practicas para garantizar que su actividad siga generando impactos positivos en las comunidades mas
vulnerables.

3.2.3. Politicas y Actuaciones weisss-)

Politicas relacionadas con los colectivos afectados neisss-)

Unicaja promueve politicas disefadas para abordar las necesidades de grupos vulnerables, incluyendo
personas mayores, personas con alguna discapacidad o aquellas en riesgo de exclusion social. Con ello
pretende, entre otros objetivos, fomentar la inclusion social, digital y financiera, la educacion financiera y
apoya a empresas y emprendedores a traves de microcréditos y colaboraciones con las Administraciones
Publicas.

la Entidad centra su ambito geografico de accion exclusivamente a Espafia, alineandose con su mision de
contribuir al bienestar econémico y social del territorio en el que desarrolla su actividad.
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Con respecto a la orientacion y alcance de las politicas, las mismas estan dirigidas principalmente a la
totalidad de su cadena de valor.

A continuacion se recogen las politicas y documentos internos que abordan la gestion de las incidencias
materiales relacionados con estos colectivos, tanto de manera transversal como focalizada en grupos
vulnerables especificos segun corresponda, siguiendo la siguiente estructura:

- Descripcion de la politica: Incluye una breve descripcion de la politica, los objetivos de la misma, una
referencia a las normas o iniciativas de terceros que Unicaja se ha comprometido a respetar
mediante la aplicacion de la politica (cuando aplica) y cualquier otra consideracion resefiable a tener
encuenta.

- Responsable de aplicacion: Se trata del nivel mas alto responsable de la aplicacion de la politica.
- Difusion: canal y grado de difusion que han alcanzado las politicas.

- Unacolumna que indica si la politica afecta a todos los colectivos afectados o no.
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Politica

A unicaja

Responsable

Descripcion aplicacion

Dirigida a todos
los colectivos
afectados

Difusion

Politica de
Sostenibilidad

Proyecto EDUFINET de
Educacion Financiera

Cadigo Etico del Grupo
Unicaja

Codigo de Buenas
Practicas para
deudores hipotecarios
enriesgo de
vulnerabilidad
establecido en el RD-
ley 19/2022

Politica de dividendo

La Politica de Sostenibilidad de Unicaja
pretende colaborar en la transicion a una
economia mas sostenible, promover un
impacto social positivo, mejorar el acceso a
servicios financieros y de educacion
financieray perseguir una mayor
transparencia y gobernanza responsable. En
el se recogen cuestiones sociales de
importancia para los colectivos afectados.

Consejo de
Administracion

Programa de educacion financiera para
aumentar las competencias y conocimientos
economicos y financieros de la poblacion,
especialmente dirigido a jovenes y personas
mayores.

Direccion de
Educacion
Financiera
Este programa apoya la incidencia positiva

identificada de formacion especifica para

colectivos afectados.

El Codigo Etico del Grupo Unicaja refuerzala
apuesta de Unicaja por una cultura
empresarial basada en el desarrollo de una
conducta integra, profesional, honestay
transparente.

El Codigo Etico establece principios claros
que rechazan cualquier forma de
discriminacion, acoso o conducta
inapropiada, fomentando relaciones éticas y
transparentes con todos los grupos de
interés. Ademas, resalta la existencia de
canales de comunicacion accesibles para
atender cualquier tipo de inquietud o
reclamacion.

Consejode
Administracion

EI CBP pretende aliviar la carga derivada del
pago de las cuotas hipotecarias que
soportan quienes, ademas de haber
formalizado una hipoteca con garantia
inmobiliaria con una de las entidades
adheridas al mismo, cumplen determinadas
condiciones relacionadas con la

¢ . =C o Consejo de
vulnerabilidad de su situacion econémica.

Administracion

El CBP esta regulado en el Real Decreto-ley
6/2012, de 9 de marzo, que ha sido objeto de
varias modificaciones, siendo la mas reciente
la aprobada en el Real Decreto-ley 19/2022,
de 22 de noviembre.

La politica de dividendo pretende establecer
un marco general de principios y criterios por
los que se regiran las propuestas que, sobre
el reparto de dividendos, el Consejo de
Administracion eleve a la aprobacion de la
Junta General o los acuerdos que adopte en
el marco de sus competencias.

Consejode
Administracion

Protocolo para personas mayores y con discapacidad (en desarrollo)

Protocolo Sectorial para zonas rurales (en desarrollo)

Web
Corporativa

Web de

Edufinety P
Web

Corporativa

Web
Corporativa

Especialmente
dirigidaa
Web personas con
Corporativa vulnerabilidad en
su situacion
economica.

Web
Corporativa
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Por un lado, la Politica de Sostenibilidad de Unicaja recoge una serie de principios orientados a favorecer el
desarrollo y la inclusion de los colectivos afectados, asegurando que su actividad genere un impacto social
positivo y minimice posibles desigualdades. La politica establece el compromiso de la Entidad con la
promocion de la inclusion financiera, social y digital, garantizando que todas las personas, especialmente
aquellas en situacion de vulnerabilidad, tengan acceso en igualdad de condiciones a los servicios financieros,
sin discriminacion y a traves de distintos canales fisicos y digitales. Asimismo, se reconoce la importancia de
la educacion financiera como herramienta clave para mejorar la autonomia econémica de la poblacion, con
especial atencion a personas mayores, personas con discapacidad y habitantes de zonas rurales. La politica
también aborda el acceso a una vivienda digna, impulsando lineas de apoyo a la vivienda social y
promoviendo medidas especificas para los deudores hipotecarios en situacion de especial vulnerabilidad.
Ademas, dentro del marco de su compromiso con el desarrollo territorial, se destaca la importancia del sector
agrario y rural, promoviendo acciones que favorezcan el progreso de estas comunidades y su sostenibilidad
econdmica. En términos de gobernanza, la politica establece el principio de didlogo y relacion equilibrada con
los grupos de interes, asegurando que las preocupaciones de los colectivos afectados sean consideradas en
el desarrollo estratégico de la Entidad.

Con la Politica de Sostenibilidad de la Entidad, esta da respuesta a los requisitos del Acuerdo de Paris, los
Principios del Pacto Mundial, la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Ademas, esta
Politica sera objeto de revision bienal, al menos, para dar adecuada respuesta a las nuevas recomendaciones
de los supervisores, a los requerimientos legales que puedan ser aprobados y al propio posicionamiento
estratégico de Unicaja.

Asimismo, el Proyecto Edufinet impulsado por Unicaja y la Fundacion Unicaja, establece un marco de
actuacion enfocado en la educacion financiera como herramienta clave para la inclusion social y la
autonomia econdmica. Su estrategia pone especial énfasis en los colectivos en situacion de vulnerabilidad,
incluyendo personas mayores, jovenes, personas con bajos recursos y habitantes de zonas rurales,
facilitando el acceso al conocimiento financiero a traves de distintos formatos educativos. La iniciativa
reconoce la necesidad de adaptar la formacion a las necesidades especificas de cada grupo, promoviendo
contenidos accesibles y metodologias que faciliten la comprension de conceptos financieros esenciales.
Ademas, el proyecto se alinea con la inclusion digital, proporcionando herramientas formativas que permiten
a personas con menor capacitacion tecnologica acceder y utilizar servicios financieros con mayor autonomia
y seguridad. A traveés de convenios con universidades y entidades del tercer sector, Edufinet fomenta un
aprendizaje continuo y equitativo, asegurando que la educacion financiera no solo beneficie a los usuarios
bancarios, sino que tenga un impacto en la mejora del bienestar econdmico y social de las comunidades mas
desfavorecidas.

Por su parte, el Codigo Etico de Unicaja establece principios para garantizar una conducta responsable,
transparente e inclusiva, con igual atencion a los colectivos afectados y consumidores vulnerables. En este
sentido, promueve una actividad publicitaria que asegure la claridad, veracidad y accesibilidad de la
informacion, permitiendo a todos los clientes, especialmente aquellos en situacion de vulnerabilidad, tomar
decisiones informadas y adecuadas a sus intereses. Asimismo, el Codigo refuerza la importancia de la
escucha activa y la gestion de incidencias, proporcionando un Canal de Denuncias confidencial y seguro,
accesible tanto para empleados como para clientes y terceros interesados, a fin de detectar y corregir
posibles irregularidades que puedan afectar a estos colectivos. Este mecanismo garantiza la proteccion del
denunciante y la prohibicion de represalias, consolidando el compromiso de Unicaja con la ética, la equidad y
la proteccion de los derechos de las personas con las que interactua. Ademas, el Codigo Etico se somete a
una revision periodica (al menos de forma bienal), asegurando su actualizacion y alineacion con las mejores
practicas en materia de transparencia y responsabilidad corporativa.

El Codigo de Buenas Practicas (CBP) establece una serie de medidas destinadas a proteger a los deudores
hipotecarios en riesgo de vulnerabilidad, asegurando su acceso a soluciones que permitan la
reestructuracion de sus deudas o, en Ultima instancia, la dacion en pago de su vivienda habitual. Este marco
normativo se aplica a personas fisicas con dificultades extraordinarias para afrontar el pago de sus
préstamos hipotecarios, garantizando su acceso a mecanismos de alivio financiero. En particular, el CBP
prioriza la proteccion de colectivos especialmente vulnerables, como familias con menores a cargo, personas
con discapacidad, victimas de violencia de género o de trata, y personas mayores de 60 afos. Asimismo,
contempla medidas como la ampliacion del plazo de amortizacion, la reduccion temporal de cuotas
hipotecarias o la conversion a tipos de interés fijos, permitiendo una mayor estabilidad para los deudores en
situacion de riesgo.
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En el caso de que estas medidas no resulten viables, el CBP establece la posibilidad de una quita parcial de la
deuda o la dacion en pago de la vivienda, asegurando la cancelacion total de la deuda y ofreciendo, en
algunos casos, la opcion de permanecer en el inmueble en régimen de alquiler social. De esta manera, el CBP
refuerza el compromiso con la inclusion financiera y la proteccion de los colectivos afectados,
proporcionando alternativas que faciliten su estabilidad economica y su acceso a condiciones de vida
dignas.

Por ultimo, con respecto a la Politica de Dividendos, destina anualmente al pago de dividendos un
porcentaje del resultado neto consolidado superior al 50%. Una parte muy significativa de este dividendo es
distribuido a fundaciones sin animo de lucro que gestionan su presupuesto aplicandolo, entre otros, a estos
colectivos. La revision de esta Politica se realizara con caracter bienal, salvo, ya sea por cambios legales,
recomendaciones supervisoras o cualquier otra circunstancia, resulte conveniente o necesaria una revision
especifica.

Por otro lado, cabe sefalar que actualmente Unicaja no dispone de politicas especificas para prevenir y
abordar incidencias relacionadas con pueblos indigenas ya que no se han identificado impactos en este
ambito dentro de las areas de actuacion de la Entidad.

Actualizacion de politicas y proyectos en 2024

Con respecto a las actuaciones realizadas sobre las politicas mencionadas anteriormente, Unicaja mantiene
un compromiso firme con el desarrollo sostenible y la generacion de valor para sus grupos de interés. Este
compromiso se traduce en la implementacion y actualizacion constante de politicas disefiadas para
garantizar el bienestar y la satisfaccion de los colectivos afectados por la actividad de la Entidad, asi como
para fomentar una relacion responsable y transparente con la sociedad.

Durante el afio 2024, Unicaja ha llevado a cabo una revision y actualizacion de las siguientes politicas
relacionadas con los colectivos afectados:

- Politica de sostenibilidad: Actualizada para alinear los compromisos ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG) con las mejores practicas y normativas vigentes, reforzando el impacto positivo
de la actividad de Unicaja en la sociedad y el medio ambiente.

- Politica de dividendo: Revisada para garantizar un equilibrio adecuado entre la distribucion de
beneficios entre los accionistas y la reinversion en iniciativas que beneficien a los grupos de interes.

- Cadigo ético: Actualizado para reflejar los estandares éticos mas exigentes y adaptarse a las
expectativas sociales actuales, fortaleciendo el marco de integridad, transparencia vy
responsabilidad corporativa.

- Proyecto Edufinet de educacion financiera: En el caso del colectivo de mayores, en 2024 se
desarrollo durante todo el ejercicio una nueva edicion de las jornadas de educacion financiera y
digital para este colectivo con componente practico presencial. Asimismo, tuvo lugar la Il edicion del
‘Proyecto Embajadores’, como curso online de diez sesiones enfocado a favorecer la insercion y
formacion de mayores del ambito rural, asi como el Il Dia del Mayor, planteado como jornada de
caracter didactico y practico para ampliar sus conocimientos en el ambito economico y financiero, y
facilitar su transicion al nuevo marco digital y tecnologico. Todas estas iniciativas permitieron un
alcance superior a 5.000 mayores.

Estas actualizaciones se han llevado a cabo para garantizar que las politicas de Unicaja estén plenamente
alineadas con la normativa aplicable y respondan de manera efectiva a las necesidades e intereses de los
colectivos afectados.

A pesar de estas actualizaciones, durante el afio de referencia no se han producido cambios significativos en
las politicas en relacion con los colectivos afectados. Las revisiones y adaptaciones realizadas no han
implicado variaciones sustanciales en los enfoques o practicas relacionadas con la colaboracion, la diligencia
debiday la reparacion.
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En cuanto a las formas de comunicacion de las actuaciones realizadas, toda la informacion referida a
politicas existentes, nuevas politicas y/o actualizacion de politicas existentes se encuentran disponibles en
la pagina web corporativa de Unicaja (www.unicajabanco.com). Ademas, se dispone de un buzén como
punto de contacto para preguntas o consideraciones: info@unicaja.ess.

Para el personal de Unicaja, cualquier actualizacion en programas o politicas esta disponible en el portal
corporativo (intranet), recibiendo ademas notificaciones via email por parte de Comunicacion Interna con
cualquier comunicado relevante.

Relacion de las politicas con los IROs

A continuacion, se presenta una tabla que detalla la relacion entre las politicas orientadas a gestionar los
IROs de importancia relativay el IRO al que se refiere:

Politica IROs relacionados

Incidencia positiva por la creacion de programas para facilitar acceso a la vivienda
Incidencia positiva mediante la mejora de condiciones para el acceso a la vivienda
Incidencia positiva por la concesion de prestamos para la mejora ecolégica de las viviendas
Politica de Ihgidencia posi’giva mediz_ante lineas de financiacion y apoyo a las familias relativas ala
Sostenibilidad vivienda de caracter social ’ ’ ,

Incidencia positiva por la adhesion al Codigo de Buenas Practicas

Incidencia positiva generada por Unicaja en la sociedad a traveés de los impuestos y
gravamenes

= Incidencia positiva a través de patrocinios y/o asociaciones

yvvy

y

Proyecto EDUFINETde = |ncidencia positiva mediante formaciones especificas para cada tipo de colectivo
Educacion Financiera

) Aunque no esta directamente vinculado a ninguna incidencia de importancia relativa, el Codigo
Cadigo Etico del Grupo  Etico del Grupo contribuye a la generacion de impactos positivos en los colectivos afectados,
Unicaja promoviendo una gestion inclusiva y responsable y potenciando la igualdad y no discriminacion
en sus practicas laborales.

Caodigo de Buenas = Incidencia positiva por la adhesion al Codigo de Buenas Practicas
Practicas para deudores

hipotecarios en riesgo
de vulnerabilidad
establecido en el RD-ley
19/2022

> Incidencia positiva generada por Unicaja en la sociedad por tener como principal accionista
auna Fundacion Bancaria
Incidencia positiva a traves de las colaboraciones con Fundaciones y Entidades sin animo
de lucro

Politica de dividendo

Compromiso con los Derechos Humanos

Unicaja se compromete a respetar los derechos humanos en sus relaciones con empleados, clientes,
accionistas, inversores, proveedores y la sociedad en su conjunto, incluyendo a los colectivos afectados,
conforme a la Carta Internacional de Derechos Humanos, el Pacto Mundial, la Agenda 2030 y otros principios
de la ONU, OCDE y OIT. Ademas, pretende impulsar alianzas estratégicas para la consecucion de los ODS e
interpreta y aplica las normas laborales segun los estandares internacionales mas avanzados aprobados por
laONU, la UE, laOCDE y la OIT.

Durante el presente ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024, no se han registrado casos de
incumplimientos ni sanciones relacionados con estas normativas en materia de derechos humanos. Ello pone
de manifiesto el firme compromiso de Unicaja con el respeto y la promocién de los derechos humanos tanto
en su actividad propia como en toda su cadena de valor.

8 Amodo de ejemplo, dentro de la web de la Entidad https://www.unicajabanco.com/es se recogen apartados de “informacion privilegiada”,

“otra informacion relevante” y “noticias” a disposicion de cualquier usuario.
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T
Procesos para colaborar con los colectivos afectados en materia de incidencias nesss-2)

En cuanto a los procesos generales para colaborar con los colectivos afectados y sus representantes en
relacion con las incidencias reales y potenciales que los afecten, Unicaja tiene implementados procesos de
escucha activa de los colectivos afectados mediante colaboraciones directas y a través de representantes
legitimos, como universidades, asociaciones empresariales, ONG y fundaciones, lo que permite disefar e
implementar actividades alineadas con las necesidades especificas de estos colectivos.

Estas colaboraciones abarcan todas las fases de las iniciativas, desde la planificacion y el disefio hasta la
implementacion y evaluacion de los resultados, con una frecuencia que varia segun la naturaleza de cada
actividad, siendo algunas recurrentes y otras adaptadas a necesidades coyunturales. Ademas, como se ha
mencionado previamente, Unicaja utiliza canales de comunicacion para que los diferentes colectivos
afectados puedan expresar sus inquietudes o intereses, como el Canal de Denuncias, Unicaja Escucha o el
Departamento de atencion al cliente (en adelante, DAC).

A modo de ejemplo, cabe sefalar que se tiene en cuenta la perspectiva de los colectivos vulnerables para la
realizacion de programas de educacion financiera, partiendo de la base de que la actividad de educacion
financiera se enmarca dentro de la vertiente social de Unicaja y en su estrategia de sostenibilidad. La
actividad de educacion financiera de Unicaja se desarrolla, desde hace dos décadas, a traves del Proyecto
Edufinet, constituyendose uno de los programas de educacion financiera pioneros en Espafa. Con este
proyecto, se viene trabajando para acercar la educacion financiera a la sociedad en su conjunto, con especial
atencion a los colectivos mas vulnerables o con menor capacitacion, de cara a facilitar la toma de decisiones
acertadas en el ambito de la economia y las finanzas. En este sentido, viene realizando actividades
especificas con estos colectivos, y tiene en cuenta sus demandas y necesidades mediante la interlocucion
con ellos de cara a laimplementacion o mejora de nuevas actuaciones.

Por su parte, el 6érgano maximo responsable de la aprobacion de estas iniciativas es el Consejo de
Administracion, mientras que su ejecucion recae en direcciones operativas como la Direccion de Educacion
Financiera o el Departamento de Comunicacion e Imagen, entre otros.

La Entidad evalua la eficacia de estas colaboraciones mediante diferentes metodologias, como el acuerdo
con la Universidad de Malaga para medir el impacto del Proyecto Edufinet o el seguimiento de los resultados
que realiza en relacion con el acceso a una vivienda adecuada. Estas acciones, ademas de responder a las
necesidades de los colectivos afectados, garantizan que sus perspectivas sean la base para el disefio de las
iniciativas, fomentando una mejora continua y un impacto positivo en las comunidades donde opera la
Entidad.

En cuanto a las medidas adoptadas para conocer las perspectivas de las comunidades vulnerables
afectadas, Unicaja lleva a cabo sus actuaciones destinadas a crear un impacto positivo principalmente en los
territorios donde tiene una fuerte implantacion histoérica, muchos de los cuales se encuentran en entornos
rurales y cuentan con un alto porcentaje de personas mayores. Este enfoque territorial permite a la Entidad
mantener una conexion cercana con los colectivos afectados, incluyendo aquellos especialmente
vulnerables o marginados, como jovenes, personas mayores y habitantes del entorno rural.

Las iniciativas de Unicaja se fundamentan en un criterio comercial equilibrado con el impacto positivo en la
comunidad y el retorno de imagen para la Entidad. Las solicitudes y propuestas surgen mayoritariamente del
Area Comercial, Direcciones Territoriales y Empresas, ademas de agentes sociales e instituciones relevantes
del lugar, lo que permite abordar de manera directa las necesidades locales y fortalecer los vinculos con los
grupos afectados.

Aunque en muchas de las pequefias actuaciones realizadas no se emplean herramientas formales como
encuestas o canales de comunicacion especificos, la experiencia acumulada por los profesionales del Banco
y su conocimiento profundo del territorio actuan como indicadores clave para evaluar el nivel de satisfaccion,
impacto comercial y retorno de imagen. Este enfoque adaptativo y basado en la proximidad permite a Unicaja
atender las perspectivas y necesidades de los colectivos de manera eficaz, reforzando su compromiso con la
sostenibilidad y el desarrollo local.

La Entidad mantiene su compromiso con las comunidades o colectivos afectados, asegurando un apoyo
continuo y una colaboracion activa. Este proceso pretende atender las necesidades y expectativas de los
colectivos afectados, revisando y mejorando continuamente para garantizar su efectividad y relevancia.
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Procesos para reparar las incidencias negativas y canales para que los colectivos afectados
expresen sus inquietudes. (eisss-3)

Tal como refleja el analisis de doble materialidad realizado por Unicaja, actualmente no se han identificado
incidencias negativas de importancia relativa en relacion con los colectivos afectados. No obstante, la
Entidad dispone de un enfoque preventivo y diversos canales de comunicacion para que los colectivos
afectados puedan expresar sus inquietudes, evitando asi posibles incidencias negativas futuras.

Canales de comunicacion y respuesta

Unicaja pone a disposicion de los colectivos afectados multiples canales accesibles y confidenciales, entre
los que destacan:

- Canalde denuncias®
- Paginaweb corporativa
- Redessociales
- Correos electronicos
- Atencion telefonica
Colaboracion y optimizacion de los canales

Unicaja refuerza su compromiso con los colectivos vulnerables a través de alianzas con organizaciones
publicas y privadas, optimizando la comunicacion y adaptando sus iniciativas a necesidades sociales
especificas. La colaboracion con ONGs permite generar valor en sus actuaciones conjuntas, mientras que
herramientas como el Net Promoter Score y el programa Unicaja Escucha facilitan la recopilacion y anélisis de
las preocupaciones de los colectivos afectados, garantizando una mejora continua en los mecanismos de
respuesta.

Seguimiento y evaluacion de la eficacia

Unicaja lleva a cabo un seguimiento y evaluacion constante de la eficacia de sus actividades para prevenir y
reparar posibles incidencias negativas, y de la gestion de sus canales de comunicacion. En particular, en el
caso del proyecto Edufinet de educacion financiera, el seguimiento incluye revisiones generales vy
especificas para colectivos vulnerables, que son prioritarios en las iniciativas de sostenibilidad de la Entidad.
Este seguimiento es fundamental para disefiar nuevas actuaciones y mejorar las iniciativas existentes. El
programa Edufinet evalla la efectividad de sus programas mediante un acuerdo con la Universidad de
Mélaga. Esta evaluacion permite identificar areas de mejora y garantizar que las actividades de educacion
financiera cumplan con el objetivo de aumentar la autonomia financiera y el bienestar de los colectivos mas
vulnerables.

De manera complementaria, el Canal de Denuncias, gestionado por la Direccion de Cumplimiento Normativo,
permite que los colectivos vulnerables y otros interesados expresen sus inquietudes de manera accesible y
confidencial. Las comunicaciones recibidas a traves de este canal son registradas, analizadas e investigadas,
cuando corresponde, con pleno respeto a la confidencialidad del informante y de las personas mencionadas,
cumpliendo con lo dispuesto en la Ley 2/2023. Cada caso es documentado, y las respuestas se proporcionan
en un plazo maximo de tres meses, que puede extenderse en casos de especial complejidad.

La eficacia del Canal de Denuncias es evaluada a través de un sistema de registro que documenta todas las
acciones realizadas, lo que permite implementar medidas correctivas cuando es necesario y garantizar una
mejora continua del proceso. Este enfoque asegura que el canal sea no solo accesible y seguro, sino también
una herramienta efectiva para resolver conflictos, reforzar la ética corporativa y atender de manera proactiva
las necesidades de los colectivos vulnerables.

° Se describe de forma detallada el funcionamiento del canal de denuncias en el punto 4.1.3 Politicas y Actuaciones relacionadas con la

Conducta Empresarial (NEIS G1)
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Para otros canales de comunicacion disponibles, se realizan encuestas de satisfaccion tras su uso y se
aplican igualmente politicas de proteccion contra represalias a los que los reporten, tal y como se establece
en la politica interna en cumplimiento con la Ley 2/2023.

La Entidad confirma la disponibilidad de canales robustos para permitir la comunicacion con los colectivos
afectados. Este enfoque asegura que Unicaja pueda atender las necesidades e inquietudes de las
comunidades afectadas, aportando mas de 5 mil euros para la causa.

Adopcion de medidas relacionadas con las incidencias de importancia relativa sobre los colectivos
afectados. (Neiss3-4)

Unicaja desarrolla una serie de iniciativas generales orientadas a mejorar el acceso y la calidad de los
servicios financieros para colectivos vulnerables, contribuyendo asi a su bienestar economico y social. Estas
acciones abarcan medidas especificas para garantizar un trato preferente y adaptado a sus necesidades,
incluyendo la ampliacion de los horarios de atencion presencial en los servicios de caja y la mejora de la
accesibilidad de los canales de atencion. En este sentido, la Entidad ofrece condiciones especiales a clientes
mayores de 75 afos a traves del Plan Cero, proporcionando beneficios especificos en productos y servicios
financieros.

Ademas, se ha establecido formacion obligatoria para el personal de la red comercial, con el objetivo de
asegurar un trato adecuado y adaptado a las necesidades de estos colectivos. En el ambito de la atencion
personalizada, Unicaja facilita el acceso a un interlocutor directo y atencion telefonica preferente sin coste
adicional. Asimismo, la Entidad trabaja en la adaptacion y accesibilidad de sus canales de comunicacion y
operativa, garantizando una experiencia sencilla y funcional para todos los usuarios. En las zonas rurales,
Unicaja sigue ampliando la cobertura de sus servicios financieros, fortaleciendo su presencia en areas con
menor acceso a infraestructuras bancarias. Complementariamente, la formacion en educacion financiera se
posiciona como una de las herramientas clave para mejorar la autonomia y la toma de decisiones informadas
dentro de estos colectivos.

Por otro lado, Unicaja colabora en una variedad de iniciativas en distintas regiones de Espafa, promoviendo
el desarrollo economico y social en sus areas de influencia y beneficiando directamente a los colectivos
afectados. Entre algunas de estas acciones destacan:

- Personas residentes en zonas rurales: participacion en las VIl Jornadas del Orgullo Rural, centradas
en la adaptacion al cambio climatico en entornos rurales.

- Personas en situacion de vulnerabilidad economica (jévenes y familias con recursos limitados):
colaboracion con la Universidad de Mélaga en actividades de formacion en Economia y Finanzas para
jovenes universitarios.

- Personas con necesidades especiales: apoyo a iniciativas de recaudacion de fondos para entidades
como la Asociacion Sindrome de Down Salamanca y el Hospital de Paraplejicos de Toledo.

- Personas mayores: impulso del Proyecto Edufinet de Educacion Financiera, con el objetivo de
fomentar la inclusion financiera y digital de este colectivo.

De manera mas especifica, Unicaja lleva a cabo un conjunto de actuaciones destinadas a generar incidencias
positivas para estos colectivos, sin que se hayan identificado incidencias negativas que requieran medidas
de prevencion o mitigacion. Estas iniciativas, desarrolladas exclusivamente en Espafia, estan dirigidas a la
fase final de la cadena de valor, beneficiando directamente al usuario final.

Alo largo de 2024, la Entidad ha impulsado diversas acciones orientadas a la inclusion social y financiera, asi
como a la mejora de la calidad de vida de estos colectivos. Si bien no se ha establecido un horizonte temporal
para la finalizacion de estas iniciativas, su implementacion responde al compromiso de Unicaja de maximizar
su impacto positivo en el entorno. Estas acciones no derivan de incidencias negativas, riesgos u
oportunidades especificas, sino que buscan reforzar el papel de la Entidad como agente de cambio social
positivo.
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Entre las principales iniciativas llevadas a cabo destacan:
= Elproyecto Edufinet de educacion financiera.
= Lacontribucion fiscal.

= Losdividendos destinados a fundaciones.

Y

Actuaciones para garantizar una vivienda adecuada y otras colaboraciones con entidades sin animo
de lucroy fundaciones.

Estas acciones no solo sirven para responder las necesidades de las comunidades afectadas, sino que
fomentan una colaboracion activa y constante que guia la toma de decisiones en favor de este colectivo.
Estas colaboraciones se llevan a cabo principalmente con las comunidades afectadas de forma directa,
aunque también mediante entidades colaboradoras y, a excepcion de la contribucion fiscal y los dividendos a
fundaciones, no tienen una frecuencia predeterminada. Con respecto al 6rgano de aprobacion, la mayoria de
iniciativas tienen que ser finalmente aprobadas por el Consejo de Administracion.

En este contexto, se detalla a continuacion cada una de las iniciativas:
= Proyecto Edufinet / Educacion Financiera

El Grupo, principalmente a través de Unicaja, en colaboracion con la Fundacion Unicaja y otras entidades,
publicas y privadas, lleva cerca de dos decadas, desde 2005, desarrollando programas de educacion
financiera, a traves del Proyecto Edufinet, con el objetivo de incrementar las competencias y los
conocimientos econémicos y financieros de la poblacion, y fomentar la cultura financiera.
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A unicaja

Todo ello se acomete a través de cursos y jornadas, publicaciones, y varios proyectos tematizados. Se

resumen a continuacion:

Proyecto Edufinet

Descripcion

Web

eduFdnet

r—

eolufine)t

eduEN

edulFdagro

eduFPemp

PORTAL Dl EDUGAGION FINANGHIRA
PAFA ENRIE

eduFdBlog

Blog de Edufinet

BARROS Y EMPRENDEDORES

EdufiSpert

edulFPAcademics

Se trata de una herramienta de servicios
financieros que pretende que los ciudadanos
puedan adquirir los conocimientos que les permitan
adoptar decisiones basicas en el ambito financiero
a partir de la utilizacion de criterios objetivos, de
manera consciente e informada.

Portal de educacion financiera para jovenes,
perteneciente al proyecto Edufinet.

Portal web de contenidos financieros especificos
relacionados con las nuevas tecnologias y la
transformacion digital aplicada a las finanzas.

Se trata de una plataforma perteneciente a
Edufinet en la que se presta una mayor relevancia a
la educacion financiera dentro del sector agricola.

Portal de Educacion Financiera para Empresarios y
Emprendedores.

Blog de Edufinet en el que se comparten articulos
de caracter financiero.

Linea de actuacion dentro de Edufinet centrada en
la educacion financiera de los deportistas
profesionales, y en conexion con el deporte en
general.

Espacio para el conocimiento tecnico al servicio de
la educacion financiera.

https://edufinet.com/

https://edufinext.edufinet.com/

https://edufiemp.edufinet.com/

https://edufiagro.edufinet.com/

https://edufiemp.edufinet.com/

https://blog.edufinet.com/

https://edufisport.edufinet.com/

https://
edufiacademics.edufinet.com/

El Proyecto Edufinet, que se configura como uno de los programas de educacion financiera pioneros en
Esparfa, se enmarca en el compromiso social de Unicaja y en su estrategia de sostenibilidad. Cuenta con
numerosos convenios de colaboracion con universidades a lo largo de Espafia, entre las que se incluyen
entidades como la Universidad Internacional de Andalucia o la Universidad de Salamanca:
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El Proyecto Edufinet también tiene suscritos convenios de colaboracion con diversas entidades e
instituciones, entre las que se incluyen la Confederacion de Empresarios de Malaga, el Colegio de
Economistas de Malaga, la Confederacion de Empresarios de Andalucia, la Confederacion Empresarial de la
Provincia de Almeria (Asempal), Promalaga, el Parque Tecnologico de Andalucia, el Colegio de Economistas
de Almeria, el Instituto Municipal para la Formacion y el Empleo (IMFE) y el “European Centre for Innovation
and Entrepreneurship” (ECIE).

Por otro lado, se renovd, un afio mas, el acuerdo “Programa Funcas de Estimulo de la Educacion Financiera”
con Funcas (Funcas Educa), lo que permite reforzar el impulso a una mayor cultura financiera en la sociedad.
También en 2024 se firmaron nuevos acuerdos de colaboracion para continuar impulsando la educacion
financiera con la Academia de Ciencias Sociales y del Medio Ambiente de Andalucia y con SECOT (Seniors
Esparioles para la Cooperacion Técnica), este ultimo en colaboracion con Funcas Educa, y se estuvo
trabajando en ampliar el numero de convenios de colaboracion de Edufinet.

Desde el inicio de su actividad, los portales del Proyecto Edufinet han recibido mas de 11 millones de
sesiones, con accesos procedentes de unos 180 paises y cerca de 20 millones de paginas vistas. Por otro
lado, en lo que a cursos y jornadas respecta, desde sus comienzos han participado en ellas mas de 300.000
personas. Por ultimo, en el apartado de publicaciones, el Proyecto Edufinet ha publicado 30 obras.

Como actividades a destacar del ejercicio 2024 cabe sefalar la realizacion del VIl Congreso de Educacion
Financiera “Educacion financiera y Ciberseguridad: claves para la nueva era digital’, que ha contado con
cerca de 40 ponentes que han intervenido en 13 sesiones y cinco coloquios, y que ha superado las 12.000
visualizaciones a traves de su web y sus redes sociales, al desarrollarse este afio solo en formato online
como consecuencia de la alerta meteorologica activada por fuertes precipitaciones en Malaga, ciudad donde
iba atener lugar este encuentro de forma presencial. El Congreso conto con el apoyo de Funcas Educa.

EDUCACION FINANCIERA Y CIBERSEGURIDAD: CLAVES PARA LA NUEVA ERA DIGITAL

Pl 1 edulFPnet

g N L
:-E{':Iogﬂ} 13, 14 y 15 de noviembre de 2024
u - Encuentro de Educacion Financiera

En 2024 se llevo a cabo una obra de teatro de educacion financiera, a traves de cuatro funciones, con la
Compania de Blanca Marsillach y con el respaldo de Funcas Educa. La obra, titulada “Las cosas faciles”,
estuvo dirigida al colectivo de mayores, y tuvo como objetivo dar visibilidad a la relacion de los mayores con la
tecnologia y las finanzas, asi como potenciar su formacion para procurar su autonomia en la gestion de las
finanzas personales y la toma de conciencia y adecuada gestion sobre la ciberseguridad y los riesgos
existentes en el entorno digital. A esta obra asistieron en torno a 750 mayores en las cuatro funciones que
tuvieron lugar los dias 12 y 13 de diciembre de 2024.

Asimismo, Edufinet se sumo un afo mas a la celebracion del Dia de la Educacion Financiera, con una variada
programacion durante esa semana bajo el lema de este afo ‘Finanzas digitales: aprende, innova, avanza’,
incluida su actividad recurrente de jornadas y difusion desde su Blog, como a traves de contenidos
audiovisuales en redes sociales y plataformas de podcast. En ese marco, se llevd a cabo una jornada
especifica de ciberseguridad para alumnos de Secundaria, y la presentacion de simuladores de cajero y app
bancaria que Edufinet ha desarrollado para favorecer la inclusion financiera y digital, especialmente de
personas mayores.
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Asimismo, tuvo lugar la reunion anual de inicio de curso del Proyecto Edufinet, en la que se expusieron las
actuaciones de educacion financiera desarrolladas en el pasado curso, y se avanzo el nuevo plan de
actividades previstas para el periodo 2024-2025. Cabe destacar la presencia en este encuentro de
representantes de las autoridades supervisoras, en concreto del Banco de Espafia y de la Comision Nacional
del Mercado de Valores (CNMV).

También participd, un aflo mas, en la Global Money Week, una iniciativa a nivel mundial impulsada por la OCDE
dirigida a los jovenes, que ha celebrado su duodécima edicion en 2024, bajo el lema “Protege tu dinero,
asegura tu futuro” (“Protect your money, secure your future”). En este sentido, realizé una jornada
especifica sobre ciberseguridad, presencial en el Centro de Educacion Financiera de Edufinet en Malaga, y
con retransmision online, asi como una programacion de difusion de videos cortos y webinars en sus redes
sociales y en su pagina web sobre temas como la prevencion de ciberdelitos, la seguridad en el entorno
digital o el uso de criptomonedas y sus riesgos.

Asimismo, 2024 fue el primer ejercicio de actividad del Centro de Educacion Financiera de Edufinet en
Salamanca, después de su inauguracion en diciembre de 2023, en el que se llevaron a cabo iniciativas
formativas y de divulgacion sobre cuestiones economicas y financieras con nifios y jovenes. Actividades que
tuvieron lugar a través de charlas y acceso a una exposicion sobre conceptos basicos, curiosidades
econdmicas y financieras, y consejos de ciberseguridad, un amplio cronograma que refleja la evolucion
histérica del dinero, una zona de juegos financieros interactivos desarrollados por Edufinet y dotada con
tabletas para el acceso a los mismos y a otros recursos didacticos en la web, y un aula de formacion.

Cabe subrayar también el desarrollo en 2024 de las iniciativas que el Proyecto Edufinet realiza de forma
recurrente hacia distintos colectivos. Asi, se pusieron en marcha las XVI Jornadas de Educacion Financiera
para Jovenes y la XVI Olimpiada Financiera (concurso asociado a las mismas para la aplicacion practica de
conocimientos), en formato mixto presencial y online, tras el término de la anterior edicion en marzo y en
mayo de 2024. Estas Jornadas buscan acercar el mundo financiero a alumnos de Secundaria, mediante la
imparticion en los centros educativos de una charla en la que se abordan los principales conceptos
economico-financieros.

La Olimpiada, por su parte, esta disefiada para que los alumnos participantes en las Jornadas pongan en
practica los conocimientos adquiridos durante las mismas. También se iniciaron las VIl Jornadas de
Educacion Financiera especificas para alumnos de Ciclos Formativos de Grado Superior, en sintonia con las
Jornadas para jovenes, tras el término de la anterior edicion en la primera parte del afio.

Asimismo, se inicio la IV edicion de las Jornadas de Educacion Financiera “EdufiKids” para nifios, tras la
conclusion de lalll edicion en los primeros meses de 2024.

En relacion a los mayores, se desarrollaron la lll Jornadas de educacion financiera y digital para este colectivo
en colaboracion con diversas instituciones, se llevo a cabo la Il edicion del Proyecto “Embajadores”, asi como
el Il Dia del Mayor, jornada de caracter didactico y practico para la inclusion financiera y digital. Se ha llegado a
mas de 5.000 personas en sesiones de estas caracteristicas. Las jornadas para mayores continuaron su
realizacion como formacion a través de una sesion de dos horas de duracion donde se abordan conceptos de
relevancia para los mayores como la sostenibilidad, los tipos de cuentas, |os tipos de tarjetas, la banca digital
y la seguridad. Una formacion que mantuvieron su componente practico, al incluir una practica con un
simulador de cajero y aplicacion bancaria (app) en tabletas que los formadores llevan. Se trata de
simuladores desarrollados por el Proyecto Edufinet con la colaboracion de Funcas Educa.
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En relacion al “Proyecto Embajadores”, se continud por segundo afio su actividad dirigida a un publico adulto
y mayor, como curso online de 10 sesiones para la insercion y formacion de mayores del ambito rural, en
colaboracion con los centros de la red de Puntos Vuela. A lo largo del curso, que se realizo en el canal de
YouTube del Proyecto Edufinet, los participantes tuvieron la oportunidad de perfeccionar sus habilidades
financieras, abarcando los siguientes temas: uso eficiente de cajeros automaticos y la aplicacion movil de su
banco; finanzas sostenibles; presupuesto familiar; depositos, dinero y medios de pago; renta variable y
criptomonedas; renta fija y fondos de inversion; ciberseguridad; fiscalidad de las operaciones financieras;
practicas integrales. En total se inscribieron en el curso mas de 250 personas.

También se les da la oportunidad de adherirse al equipo de trabajo del Proyecto Edufinet en calidad de
‘embajadores’, cuya labor, realizada de forma voluntaria y con vocacion de permanencia, sera convertirse en
un canal de enlace con los mayores en los municipios, con el fin de que conozcan de primera mano sus
inquietudes y necesidades, facilitando asi la formacion que imparte Edufinet. Para ello los ‘embajadores’ han
realizado el curso online descrito anteriormente, con el objetivo de que puedan transmitir, en colaboracion
con el Proyecto Edufinet, los conocimientos y competencias requeridas por las personas mayores.

Respecto al Dia del Mayor, por segundo afio se desarrolld esta jornada formativa dirigida a mayores con
caracter didactico y practico, en la que pudieron profundizar en cuestiones relacionadas con la gestion de
sus finanzas en formato digital, las finanzas sostenibles, la prevencion y deteccion de fraudes cibernéticos y
la ciberseguridad. La jornada se realizd de la mano del equipo de Edufinet y de agentes de la Policia Nacional.
Conto con el apoyo de Funcas Educa y con la colaboracion de los Puntos Vuela de la Junta de Andalucia.

Por otro lado, entre otras actividades realizadas en 2024, cabe resefiar un ciclo de Jornadas de educacion
financiera destinada a deportistas, en colaboracion con la Asociacion de Periodistas Deportivos de Malaga y
Funcas Educa. Estas jornadas han tenido como objetivo el de reforzar y ampliar los conocimientos en materia
financiera, tanto de los responsables de instituciones, federaciones y clubes, como de deportistas,
entrenadores y periodistas deportivos, entre otros colectivos. De esta manera, en 2024 se llevaron a cabo
dos jornadas de este ciclo, que se suman a las tres impartidas en 2023.

Asimismo, durante el afio 2024 el Proyecto Edufinet participd en la Xlll edicion de la Semana ISR (Inversion
Socialmente Responsable), entre otras actuaciones, y en distintos programas radiofonicos e iniciativas
organizadas por diversos medios de comunicacion, divulgativos sobre finanzas y educacion financiera.

También en 2024 se implemento el acuerdo alcanzado con la Universidad de Malaga para llevar a cabo la
medicion de la efectividad de los programas de educacion financiera del Proyecto Edufinet, en colaboracion
con Funcas Educa.
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Alo largo de 2024, el Proyecto Edufinet ha realizado y difundido 870 publicaciones, videos y podcast. De ese
importe, 56 fueron articulos divulgativos y académicos, 380 podcast de publicacion en plataformas de
podcast, y 434 videos, de los que 376 fueron videos cortos diarios formativos en redes sociales y 58 webinars
(videos largos formativos, Edufiwebinar) de educacion financiera y también sobre sostenibilidad con motivo
de la celebracion de dias internacionales destacados, de los que 19 fueron de retransmision en directo.

De todos los articulos publicados en 2024, mas de 38 articulos fueron divulgativos relacionados con la
economia, las finanzas y la sostenibilidad, publicados en el blog de Edufinet (EdufiBlog), y mas de 18 fueron 14
articulos academicos relacionados con la educacion financiera, publicados en la web EdufiAcademics.

En 2024 se continuo realizando webinars de educacion financiera, conocidos como “EdufiWebinars”, una
serie de retransmisiones en directo de aproximadamente 5 a 10 minutos de duracion, en los que se tratan
diversos temas del mundo financiero.

También se ha continuado con los webinars sobre sostenibilidad y educacion financiera, que se han hecho
coincidir con la celebracion de dias internacionales destacados, como los siguientes:

- Dia 22 de marzo: Dia Mundial del Agua, enmarcado en la “Global Money Week”.

- Dia22de abril: Dia Internacional de la Madre Tierra 2023.

- Dia 22 de mayo: Dia Internacional de la Diversidad Bioldgica.

- Dia 5 de junio: Dia Mundial del Medio Ambiente.

- Dia 6 de julio: Dia Internacional de las Cooperativas.

- Dia 18 de septiembre: Dia Internacional de la Igualdad Salarial.

- Del 18 de septiembre al 8 de octubre: Semana Europea del Desarrollo Sostenible.
- Dia 24 de octubre: Dia Internacional Contra el Cambio Climatico.

- Dia 31de octubre: Dia Mundial del Ahorro.

- Dia 4 de diciembre: Dia Internacional de los Bancos.

En 2024 se trabajo en la nueva edicion de varias publicaciones como fueron la 7= edicion de la Guia Financiera
y el libro de actas del VI Congreso de Educacion Financiera de Edufinet, bajo el lema “La educacion financiera
en un contexto de transicion hacia la sostenibilidad”.

Respecto a la actividad del Proyecto Edufinet en redes sociales, en 2024 alcanzé 9,52 millones de
visualizaciones y reproducciones de contenidos audiovisuales formativos en sus redes sociales vy
plataformas de podcasts, con 75.601 seguidores. Se trata de una actividad que registro en 2024 un relevante
crecimiento, con mas de 9 millones de visualizaciones en 2024 frente a 185.940 en 2023, y con la captacion
de 70.000 nuevos seguidores y suscriptores en un solo afio. Estos datos que ponen de manifiesto la
importancia y la regularidad de la labor formativa a traves de estos canales, especialmente a traves del
formato de video corto diario, con la finalidad de acercar al publico informacion y cuestiones de caracter
economico y financiero de forma variada, amena, didactica, sencilla y continuada, con potenciacion en
especial de acciones de ciberseguridad y de prevencion del ciberfraude. Estas cifras suponen que en 2024
cada minuto de contenido se ha reproducido una media de 18 veces en mas de 50 paises y se ha traducido a
unos 50 idiomas, lo que aporta un valor afiadido al impacto global de Edufinet.

En relacion con su actividad en la web en 2024, Edufinet registro 187.388 visitas a sus portales web durante
todo el afo. Ademas, inicio y avanzo trabajos para mejoras técnicas y de contenido de los mismos.
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En relacion a las sesiones formativas, el nimero de beneficiarios de actividades de jornadas formativas del
Proyecto Edufinet durante el afio 2024 se ha situado en 30.250, a traves de 662 sesiones formativas, que
supusieron cerca de 900 horas de formacion. Los beneficiarios de las jornadas procedieron de:

«  Primaria: 831.

+  Secundaria (incluidos ciclos de grado): 13.221.
- Mayores: 5.164.

« Necesidades especiales: 17.

« Universitarios: 300.

« Todos los publicos: 10.717.

Resultados proyecto Edufinet 2024

Alumnos
Adultos/ Mayores/ Horas formacion Sesiones formativas
i ‘. Universitarios/
Niflosy jovenes Empresarios/
Emprendedores
14.052 16.198 879 652

Asimismo, el Grupo Unicaja participa, a traves de la CECA, en la Red Espafiola de Educacion Financiera,
plataforma web que pretende albergar todos los proyectos que en materia de educacion financiera se estéen
realizando en Espafia, permitiendo el intercambio de informacion entre los usuarios participantes y
facilitando documentacion sobre la materia.

La actividad del Proyecto Edufinet ha sido reconocida con diversos galardones en 2024, entre ellos, el Premio
Finanzas para Todos 2024, que otorga el Plan de Educacion Financiera (impulsado por el Banco de Espafia, la
Comision Nacional del Mercado de Valores y el Ministerio de Economia, Comercio y Empresa), en la categoria
de mejor iniciativa de educacion financiera desarrollada por no colaboradores, por su Proyecto Embajadores
de Educacion Financiera para mayores.

Foto Edufinet entrega de premios Finanzas para todos
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Asimismo, reconocida con tres Premios CECA de Educacion Financiera durante la entrega de los Premios
CECA de Obra Social y Educacion Financiera 2023 que tuvo lugar en diciembre de 2024, en distintas
subcategorias, que reconocen la labor de Edufinet de promocion y de impulso de la educacion y de la
inclusion financiera: Premio Especial del Jurado en Educacion Financiera, por el Centro de Educacion
Financiera en Salamanca; Primer Premio en la seccion de Mayores +65 afios, por las Jornadas para Mayores y
Proyecto Embajadores; y Segundo Premio en la seccion de Adultos, por Videos cortos de Educacion
Financiera.

También, cabe resefiar que Edufinet ha sido reconocido como finalista en los Premios Vuela 2024 otorgados
por Puntos Vuela (iniciativa impulsada por la Junta de Andalucia), en la categoria de ‘colaboracion privada
mas inspiradora’.

= Contribucion Fiscal

En 2024, Unicaja reafirmo su compromiso con las comunidades en las que opera demostrando una gestion
fiscalmente responsable, mediante el pago de impuestos y cotizaciones sociales. Este compromiso no solo
sostiene las finanzas publicas sino que contribuye a la mejora de las condiciones de los colectivos mas
vulnerables. La contribucion fiscal total del Grupo Unicaja en 2024 ascendio a 336.803 miles de euros
(460.740 millones de euros en 2023), incluyendo impuestos soportados, cotizaciones sociales y
contribuciones a instrumentos de garantia. De esta forma, consolida su papel como agente transformador en
la sociedad.

Contribucion fiscal Grupo Unicaja

Grupo Unicaja Grupo Unicaja
2024 2023

Impuestos soportados, contribuciones y aportaciones a instrumentos de

garantia y resolucion $36.803 460.740
Impuestos soportados 332.447 325.301
Devolucion Impuesto sobre Sociedades (1) -142.371 -73.313
Pagos Fraccionados Impuesto sobre Sociedades 129.224 79.834
Impuesto sobre el Valor Afiadido soportado y no deducible 55.612 53.671
Impuesto sobre Bienes Inmuebles 7.823 9.801
Impuesto sobre los depdsitos de entidades de crédito (IDEC) 21.352 24.596
Prestacion patrimonial DTAs monetizables 23.735 23.359
Gravamen Temporal Entidades de Crédito 88.251 63.844
Impuesto sobre Actividades Economicas 6.612 6.386
Seguridad Social a cargo de la Empresa 107.769 101.600
Otros impuestos y tasas (ITPAJD, otros tributos locales,...) 34.440 35.523
Contribuciones y aportaciones a instrumentos de garantia y resolucion 4.356 135.439
Fondo Garantia de Depositos (2) 410 88.275
Contribucion Fondo Unico de Resolucion (3) - 42.619
Tasas CNMV, FROB Yy ECB (3) 3.946 4.545

(1) Con respecto a la devolucion del Impuesto sobre Sociedades, el incremento de este importe se debe a que en el ejercicio 2024, la AEAT
ha devuelto a la Entidad en enero el IS del ejercicio 2022 y en diciembre el IS del ejercicio 2023.

(2) Con respecto a la aportacion al Fondo de Garantia de Depdsitos, la disminucion se debe a que el volumen requerido ya se habia
alcanzado practicamente en su totalidad tras las aportaciones de las entidades financieras en 2023.

(3) En el ejercicio 2024 no se ha requerido contribucion al Fondo Unico de Resolucidn por haber alcanzado el volumen exigido. En
consecuencia, tampoco se ha requerido satisfacer la Tasa al Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria (FROB).
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En el ejercicio 2024, el gasto por Impuesto sobre Sociedades fue de 242.953 miles de euros (104.037 miles de
euros en 2023), del cual aporta un 0,7% de la cuota integra a programas de accion social (‘Empresa
Solidaria”). Con esta accion contribuye a la consecucion de los ODS, y fortalece su papel como Entidad
implicada en la puesta en marcha de politicas mas sostenibles.

El compromiso con los colectivos desfavorecidos se articula tanto directamente, a traves de la participacion
en programas sociales, como indirectamente, mediante el respaldo de iniciativas impulsadas por
organizaciones representativas. La frecuencia de este compromiso es continua y se materializa en cada
ejercicio fiscal a traves de la planificacion estratégica alineada con los objetivos sociales y economicos del
banco.

El Consejo de Administracion de la Entidad, apoyada y asesorada en el ambito de sus competencias por la
Comision de Auditoria y Cumplimiento normativo y, previa supervision de la Direccion Financiera y de Riesgos
de Unicaja, asume la responsabilidad operativa de garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales

En el ejercicio 2024, el Banco no ha recibido ayudas publicas dirigidas al sector financiero que tengan por
objeto promover el desarrollo de la actividad bancaria y que sean significativas. En 2023 no se recibio
tampoco ningun tipo de ayuda publica.

A continuacion se relaciona la contribucion fiscal de la Entidad con la remuneracion que el accionista percibe
de la misma. Esto da una ratio de 0,98, esto es, por cada euro que recibe el accionista se contribuye con 0,98
euros (en 2013 esta ratio ascendia a 3,49).

Contribucion fiscal vs remuneracion al accionista
2024

m Dividendo al accionista m Contribucion fiscal

Con respecto al dividendo al accionista, la propuesta de distribucion del resultado del ejercicio 2024
incorpora un dividendo activo de 154.153 miles de euros, lo que supone un dividendo acumulado de 0,1338 por
accion, de los que 154.153 miles de euros se corresponden con un dividendo a cuenta acordado por el
Consejo de Administracion con fecha 29 de noviembre de 2024, por importe de 6 céntimos de euro brutos
por accion, abonado el dia 19 de diciembre de 2024.

Con respecto al requisito GRI 207-4 Presentacion de informes pais por pais, Unicaja solamente opera en
Espana.

= Dividendo a las Fundaciones Bancarias accionistas

El hecho de que una parte sustancial del dividendo distribuido por Unicaja sea percibido por las Fundaciones
bancarias accionistas del Banco permite canalizar el compromiso medioambiental y social y los intereses de
los colectivos afectados a traves de la obra social realizada por estos accionistas.

Los dividendos abonados en el presente ejercicio 2024 se han realizado de la siguiente manera:
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+ Con fecha 29 de febrero de 2024, el Consejo de Administracion de Unicaja, incluyd un reparto de
132.004 miles de euros de dividendos (272.562 miles de euros en 2023) en la propuesta de
distribucion del resultado del ejercicio 2023 (siendo aprobado posteriormente por la Junta General
de Accionistas con fecha 5 de abril de 2024 y pagado con fecha 19 de abril de 2024). De ellos, 51.433
miles euros correspondieron a dividendos a las Fundaciones bancarias accionistas de la Sociedad.

« Por otra parte, la propuesta de distribucion del resultado del ejercicio 2024 incorpora un dividendo
activo de 344.002 miles de euros, de los que 154.153 miles de euros se corresponden con un
dividendo a cuenta acordado por el Consejo de Administracion con fecha 29 de noviembre de 2024.
De la totalidad del dividendo pagado a cuenta, 61.539 miles de euros corresponden a las
Fundaciones bancarias accionistas.

Las Fundaciones bancarias accionistas de la Entidad desarrollan obras sociales centradas en |la educacion, el
fomento de la cultura, la promocion del deporte, la proteccion del medio ambiente, la reduccion de las
desigualdades sociales, la promocion de la igualdad de oportunidades y el apoyo a colectivos vulnerables.
Estas Fundaciones colaboran directamente con organizaciones del tercer sector, ONGs, universidades,
administraciones publicas y representantes legitimos de los colectivos afectados, disefiando e
implementando iniciativas en los ambitos anteriormente descritos. Estas actividades se llevan a cabo de
forma continuada y su impacto se evalua periddicamente, garantizando una mejora continua en beneficio de
los grupos mas desfavorecidos.

A 31 de diciembre de 2024, las Fundaciones bancarias accionistas de Unicaja ostentaban el siguiente
porcentaje de su capital social:

Fundacién Bancaria % Participacion  Dividendo 2024™

‘ Fundacion

Unicaja 31,22 % 107.385
Fundacion Cajastur
6,89 % 23.700
Fundacién a
Caja Cantabria 2™ 1.04 % 3.579
r -
‘- Fundacién
CAJA EXTREMADURA
074 % 2,547
Total 39,89 % 137.21

Las Fundaciones, perceptoras del dividendo correspondiente a su participacion en el Banco, son las
canalizadoras de estos recursos hacia proyectos efectivos, mientras que la evaluacion del impacto incluye
meétricas de participacion, alcance y resultados, documentadas en sus informes anuales. Este compromiso
asegura que el dividendo contribuye al desarrollo social y la sostenibilidad de los colectivos interesados.”

Tal y como se informa en la nota 3.1 Distribucion del resultado de la Entidad Dominante de la Memoria consolidada, se realiza una propuesta
de distribucion del resultado del ejercicio 2024 que incorpora un dividendo activo de 344.002 miles de euros, de los que 154.153 miles de
euros se corresponden con un dividendo a cuenta acordado por el Consejo de Administracion con fecha 29 de noviembre de 2024,

Para mayor informacion sobre los proyectos e iniciativas promovidos por las Fundaciones bancarias que reciben dividendos de Unicaja,
pueden consultarse sus paginas web:

https://www.fundacionunicaja.com/
https://www.fundacioncajastur.es/
https://fundacioncajacantabria.es/
https://www.fundacioncajaextremadura.com
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= Compromiso con el acceso a la vivienda adecuada

Unicaja refuerza su compromiso con los colectivos vulnerables mediante actuaciones especificas que
garantizan el acceso a una vivienda adecuada. Entre estas actuaciones, destacan los acuerdos firmados con
las Comunidades Autonomas de Madrid, Castilla Leon y Andalucia, que permiten a los jovenes acceder a
hipotecas sociales con condiciones ventajosas. En virtud de estos convenios, las administraciones
autonomicas asumen la garantia de la financiacion que supere el 80% del valor de referencia de la vivienda (el
menor entre el valor de tasacion y el precio de compra), facilitando el acceso a la propiedad de vivienda.

Ademas, la Entidad ha demostrado su apoyo a familias en situacion de vulnerabilidad mediante la
renegociacion de condiciones financieras, la reestructuracion y la refinanciacion de deudas, dacion en pago
y alquiler social. Estas medidas han beneficiado a 2.465 familias en 2024 y 2.300 en 2023, consolidandose
como una respuesta efectiva a las necesidades derivadas de dificultades economicas.

Unicaja también participa en el Fondo Social de Vivienda (en adelante, FSV), y en alquileres a familias en
riesgo de exclusion social, aportando entre ambos programas 632 inmuebles destinados al alquiler social con
rentas asequibles, ajustadas a los ingresos de los arrendatarios.

En cuanto al FSV, la aportacion de Unicaja es de 375 inmuebles; dichas viviendas pueden ser ocupadas en
régimen de alquiler por importe de entre 150 y 400 euros mensuales, en funcion de los ingresos de los
arrendatarios, por familias que hayan perdido su vivienda debido al impago de su préstamo hipotecario y se
encuentren en situacion de especial vulnerabilidad. A cierre de 2024, el 79,46% de las viviendas del FSV han
sido admitidas para su alquiler (el 75,16% en 2023).

Por otra parte, la Entidad se encuentra adherida a los Codigos de Buenas Practicas que pretenden aliviar la
carga financiera de deudores hipotecarios en riesgo de vulnerabilidad.

Todas estas acciones estan desarrolladas bajo un enfoque de responsabilidad y transparencia, con un
seguimiento de los resultados de forma periodica. El control de las viviendas sociales esta supervisado por la
Direccion de Recuperaciones y refuerza su compromiso con la mejora de las condiciones de vida de las
comunidades donde opera.

= Iniciativas de desarrollo rural, educacion y accesibilidad financiera

Por otra parte, la Entidad ha implementado un amplio conjunto de iniciativas que buscan generar impactos
positivos para los colectivos afectados, teniendo en cuenta las necesidades de las comunidades en las que
opera. En 2024, destacan las siguientes acciones especificamente destinadas a estos colectivos:

- En el ambito del desarrollo rural, se han promovido actividades que impulsan el progreso en areas
rurales, mejorando la calidad de vida de sus habitantes. En linea con este compromiso, y en base a la
revision taxonomica del negocio con componente social, la Entidad ha incorporado como actividad
ESG el anticipo a agricultores y ganaderos de ayudas de inversion aprobadas en los Programas de
Desarrollo Rural.

- En cuanto al acceso a la vivienda, Unicaja ha reforzado su apoyo a colectivos en situacion de
vulnerabilidad. A finales de octubre de 2024, se inicio la comercializacion de la Linea ICO Primera
Vivienda, destinada a la financiacion de la primera vivienda para jovenes y familias con menores a
cargo. Asimismo, en el marco de su revision taxonomica permanente, la Entidad ha incorporado
como financiacion con componente social las Hipotecas Jovenes, ofreciendo condiciones
favorables a menores de 35 afios con un tipo de interes 0,05 puntos porcentuales inferior al de los
productos hipotecarios estandar. A través de esta iniciativa, se ha facilitado el acceso a la vivienda a
mas de 1.000 jovenes en todo el pais.

- Enel dmbito educativo, Unicaja ha trabajado para promover la inclusion financiera de los colectivos
mas vulnerables. A finales de junio de 2024, firmo un acuerdo con la Universidad de Granada para
ofrecer financiacion al 0% de interés en el pago de matriculas universitarias, con el fin de fomentar el
acceso a la educacion superior como via para la integracion en el mercado laboral. Gracias a esta
iniciativa, en 2024 se ha ayudado a 161 estudiantes a acceder a la educacion sin necesidad de que
esto suponga un esfuerzo economico.
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Adicionalmente, la Entidad mantiene su compromiso con el apoyo a personas con discapacidad, colaborando
en iniciativas de recaudacion de fondos y promoviendo la inclusion de este colectivo. Y, a traves del proyecto
Edufinet, Unicaja fomenta la inclusion financiera de las personas mayores, ayudandoles a superar barreras
tecnologicas en su acceso a servicios bancarios.

Entre estas iniciativas que buscan resultados positivos para los colectivos afectados, destacan las cesiones
gratuitas de espacios como salones de actos a organizaciones no gubernamentales y asociaciones sin
animo de lucro. Entidades como Manos Unidas, Céritas, Aspace y Aviva han utilizado estos espacios para
promover actividades solidarias en beneficio de personas en situacion de vulnerabilidad econémica y con
discapacidad.

En este sentido, Unicaja también colabora en patrocinios y eventos de mayor impacto, como el Descenso del
Sella Adaptado y la Semana Internacional de Cine de Valladolid (Seminci), que fomentan el desarrollo cultural
y social en sus zonas de influencia.

Ademas, durante el ejercicio 2024 Unicaja no ha sido informado de problemas ni casos graves en materia de
derechos humanos relacionados con los colectivos afectados. La Entidad reafirma asi su compromiso con la
proteccion de derechos fundamentales y dispone de mecanismos establecidos para atender a posibles
situaciones de vulnerabilidad.

= Otras actuacionesy procesos de colaboracion con colectivos afectados

Unicaja colabora activamente con los colectivos mas vulnerables mediante la participacion con fundaciones
y entidades sin animo de lucro. En 2024, la Entidad continu¢ apoyando a organizaciones de caracter cultural,
educativo, deportivo y social en regiones como Andalucia, Asturias, Cantabria, Castilla La Mancha, Castilla
Ledn y Extremadura. Este compromiso se manifiesta tanto en patrocinios como en aportaciones financieras y
colaboraciones en especie.

Entre las colaboraciones mas destacadas de 2024 se encuentra la reciente con la Fundacion Real Madrid,
entre otras. Ademas de estas colaboraciones, el Grupo se apoya en el deporte, en especial el de base y el
femenino, fomentando los valores de igualdad y superacion.

Asimismo, se llevan a cabo actividades culturales y sociales para fortalecer la cohesion comunitaria. En este
sentido, la Entidad realiza un analisis riguroso de cada solicitud de colaboracion para que no existan
conflictos de interés y se mantenga la independencia de criterio en su evaluacion.

En el ejercicio 2024, Unicaja destind un total de 1.716 miles de euros a diversas actividades orientadas a
generar un impacto social positivo, incluyendo iniciativas dirigidas especialmente a los colectivos afectados.
Este compromiso evidencia el impacto sostenible y tangible que la Entidad produce a través de su conexion
con el territorio y su apoyo a actividades transformadoras

Recursos asignados para gestionar incidencias materiales

Por otra parte, Unicaja asigna recursos financieros y humanos para gestionar las incidencias materiales
relacionadas con los colectivos afectados y garantizar que sus actuaciones generen un impacto social
positivo. En cuanto a los recursos humanos, la Entidad cuenta con diversas Direcciones estrategicas
implicadas en la planificacion, ejecucion y supervision de estas actividades.

La Direccion de Educacion Financiera lidera los programas dirigidos a la inclusion financiera de colectivos
vulnerables. El capital humano para la realizacion de actividades de educacion financiera en 2024 del
Proyecto Edufinet se aproximo al centenar de personas al ascender a 88 personas, de las que 36 eran
empleados de Unicaja, 0 que se acerca a la mitad al representar el 40,9% del total, y 52 personas como
colaboradores externos.

Los 36 empleados de Unicaja procedieron de 15 departamentos de la Entidad, de 16 oficinas, y 3 de ellos de
dos filiales del Grupo Unicaja. El 80,5% de estos 36 empleados de Unicaja impartieron jornadas de educacion
financiera como voluntarios, el 30,5% de los mismos realizo otro tipo de actividades (actividad recurrente
como articulos, o actividad puntual como la participacion en el Congreso de educacion financiera de
Edufinet), habiendo un 11,1% de empleados que llevaron a cabo mas de un tipo de actividad.

5/3



Grupo Unicaja " o .
Estado de Informacion No Financiera 2024 \ U n ICaja

31de diciembre de 2024

El 44,3% del total de personas del capital humano de Edufinet impartieron jornadas formativas, el 62,5%
realizd otro tipo de actividades (articulos o participacion puntual en el Congreso referido), habiendo un 6,8%
que hizo mas de un tipo de actividad. mientras que la Direccion de Comunicacion e Imagen y la Direccion de
Relacion con Grupos de Interés coordinan actividades sociales y colaboraciones con entidades sin animo de
lucro.

Paralelamente, la Direccion de Inmuebles gestiona las iniciativas de acceso a la vivienda, y las Direcciones de
Cumplimiento Normativo y Atencion al Cliente garantizan la operatividad de los canales de comunicaciony el
Canal de Denuncias, asegurando un marco de confidencialidad y accesibilidad para la expresion de
inquietudes y sugerencias.

En términos financieros, Unicaja destina recursos a la ejecucion de estas actividades, asegurando la
disponibilidad de fondos para su desarrollo y continuidad. Estos recursos incluyen financiacion especifica
para la inclusion social y financiera, apoyos destinados a facilitar el acceso a la vivienda y la educacion, y
lineas de crédito con impacto social dirigidas a sectores estratégicos. Como se ha mencionado, Unicaja
destind un total de 1.716.423 euros en 2024 a actividades enfocadas en generar un impacto positivo en los
colectivos afectados. Asimismo, la Entidad realiza un seguimiento continuo de la asignacion y efectividad de
estos recursos, garantizando que las iniciativas se desarrollen conforme a los objetivos estratégicos y
contribuyan de manera sostenible al bienestar de los colectivos afectados.

Unicaja, en su compromiso con la sostenibilidad y el bienestar de los colectivos afectados, adopta un
enfoque preventivo para evitar incidencias negativas mediante mecanismos de gestion de riesgos y canales
de comunicacion accesibles. A pesar de no haber identificado impactos negativos materiales, la Entidad
continua impulsando programas y lineas de financiacion con impacto social, reforzando su contribucion a la
inclusion financiera, el acceso a la vivienda y el apoyo a sectores estratégicos. Durante el presente ejercicio
2024, ha seguido ampliando sus esfuerzos en estas areas y consolidando su estrategia de mejora continua a
traves de la revision taxonomica de su actividad, garantizando la alineacion de sus iniciativas con criterios
ESGy las necesidades de los colectivos afectados.

Ademas, en su compromiso con el acceso a la vivienda a colectivos vulnerables, Unicaja que como hemos
comentado anteriormente, participa en el Fondo Social de Vivienda (en adelante, FSV), y en alquileres a
familias en riesgo de exclusion social, aportando entre ambos programas 632 inmuebles destinados al
alquiler social con rentas asequibles, ajustadas a los ingresos de los arrendatarios. Esto supone un coste de
oportunidad a la Entidad que renuncia a mayores ingresos por alquiler o explotacion de esos inmuebles para
favorecer el acceso a una vivienda digna de los colectivos mas vulnerables econémicamente. Para llevar a
cabo esta labor Unicaja también destina recursos humanos que gestionan estos alquileres.

En relacion con los requisitos de informacién de la NEIS relacionada con Medio Ambiente (E1 a E5), Unicaja
destaca una incidencia positiva alineada con la NEIS E1-9, relacionada con cambio climatico. La Entidad
promueve la mejora ecologica de viviendas por medio de la concesion del Préestamo Hogar Eficiente, un
producto financiero creado para facilitar la financiacion de reformas del hogar destinadas a mejorar la
eficiencia energética.

En la misma linea, las Hipotecas oxigeno Bonificadas ofrecen la financiacion de viviendas con alta eficiencia
energetica (calificacion energética tipo Ay B), ofreciendo una bonificacion en las condiciones financieras por
estas circunstancias, con un plazo minimo de 10 afios y un maximo de 30 afios. De esta forma, las personas
con bajos recursos, pueden acceder mas facilmente a una vivienda mas ecoldgica y eficiente.

A continuacion se presentan las acciones de asociacion o patrocinio llevadas a cabo por Unicaja, siguiendo el
requisito GRI 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo.

Fomento del deporte como herramienta de inclusion social

Unicaja entiende el deporte como un motor de desarrollo social, bienestar y cohesion comunitaria, alineado
con su compromiso con la sostenibilidad y la mejora de la calidad de vida de las personas. La practica
deportiva no solo contribuye a la salud fisica y mental, sino que también fomenta valores como el esfuerzo, la
superacion y el trabajo en equipo, beneficiando especialmente a colectivos en situacion de vulnerabilidad o
riesgo de exclusion.
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En este contexto, la Entidad impulsa y patrocina diversas actividades deportivas como parte de su estrategia
de apoyo a la sociedad. Aunque estas iniciativas no estan especificamente dirigidas a colectivos afectados,
su impacto trasciende el ambito deportivo, promoviendo habitos de vida saludables y favoreciendo la
integracion social en distintos grupos de la poblacion.

A continuacion, se detallan las principales actividades deportivas en las que Unicaja participa activamente,
reflejando su compromiso con el bienestar de la comunidad y el fomento de un estilo de vida saludable.

= Unicaja Baloncesto

A traveés de este patrocinio, el Banco se ha posicionado como una de las marcas mas
reconocidas dentro del mundo deportivo, con la asociacion consabida a los valores de este
deporte.

N4

Fundacioén
Unicaja
Baloncesto

Ademas, sostiene de manera consistente el mensaje de cercania y compromiso con el territorio,
ambos estrechamente asociados a los valores de la Entidad.

Por otro lado, gracias a este patrocinio y a traves del club, se apoyan escuelas deportivas e iniciativas
sociales en laregion.

= Real Madrid C.F.

El Real Madrid es el club mas exitoso de la historia del futbol. Brand Finance (consultora independiente de
estrategia), situa al Real Madrid como
marca de futbol mas valiosa y fuerte del
mundo, con una valoracion de 1.805
millones de dolares; con mas de 600
millones de seguidores a nivel mundial.

Unicaja patrocina al Club, lo que supone
estar presente en las secciones de futbol
masculino y femenino, y en la de
baloncesto. En el caso de la seccion de
futbol femenino, Unicaja es patrono
fundador, reforzando con ello su apoyo al
deporte femenino.

Con este patrocinio, se pretende conseguir:

- Mejorar el posicionamiento de la
marca gracias a la asociacion de
valores del club, en linea con los
valores del Banco, y especialmente los vinculados al esfuerzo, la superacion y el trabajo en equipo.

- Incrementar la captacion de nuevos clientes y fortalecer el negocio con los ya existentes, a traves
de una propuesta de valor diferencial gracias los activos derivados de las contraprestaciones del
acuerdo.

= Club Voleibol Unicaja Costa de Almeria

El equipo mas antiguo y laureado del voleibol masculino espafiol cuenta con el apoyo de Unicaja. Un grupo de
estudiantes fundaron, junto a Moisés Ruiz -antiguo entrenador- el club en el afo 1.986 y solo 3 afios despues
logré el ascenso a la maxima categoria nacional. Acumula mas de 30 trofeos entre sus titulos nacionales y
logros internacionales, entre los que se cuentan 12 Superligas, 11 Copas del Rey y siete Supercopas.

En sus partidos como local, el club trabaja para dar visibilidad al trabajo realizado por diferentes colectivos sin
animo de lucro en distintos ambitos. En los ultimos afios el Unicaja Costa de Almeria ha colaborado con
distintas organizaciones para poner en valor la relevancia de la salud mental y para visibilizar proyectos de
investigacion sobre la distrofia muscular, entre otras iniciativas.
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El deporte forma parte de la filosofia y la identidad de la Unicaja, al entender que transmite un conjunto de
valores esenciales para la ciudadania como son el espiritu de superacion, el esfuerzo, el trabajo en equipo y,
muy especialmente, un estilo de vida saludable.

= SierraNevada

Unicaja mantiene su vinculo como patrocinador oficial de la estacion de esqui y montafa de Sierra Nevada. En
el marco de su politica de sostenibilidad, Unicaja potencia su compromiso con el respeto y la conservacion
del medioambiente a través de este acuerdo, teniendo en cuenta el caracter de espacio natural protegido y
de reserva de la biosfera de Sierra Nevada y contribuye en este sentido al desarrollo de acciones vinculadas a
la proteccion y disfrute por los ciudadanos de este entorno natural.

La estacion de esqui y montania de Sierra Nevada es una de las mas visitadas e importantes de Espana.
Situada en un enclave privilegiado en el que coexisten las figuras de proteccion de Parque Natural y Parque
Nacional, es una referencia en la gestion turistica y en el desarrollo socioeconémico preservando siempre la
sostenibilidad, proteccion y conservacion de su entorno. La actividad de la estacion no se limita al invierno,
ya que permanece abierta durante los meses de verano a través de una oferta de ocio alternativa, que
permite generar empleo y riqueza durante todo el afio. Asi, su programacion estival ofrece iniciativas de
astroturismo, ecoturismo, senderismo, citas deportivas en la naturaleza, eventos culturales y el uso continuo
de losremontes.

El compromiso del Banco incluye el patrocinio de eventos deportivos de especial relevancia, actividades
dirigidas a toda la familia y acciones dirigidas a los clientes, entre otras iniciativas.

= [ XXXVI Edicion del descenso del Sella

Unicaja mantiene su patrocinio con el Descenso Internacional del Sella, una de las pruebas mas tradicionales
y sefia de identidad del deporte vy la cultura asturianos, con la que la Entidad lleva décadas colaborando.
Conocido popularmente como la Fiesta de las Piraguas, se celebra el primer sabado de agosto entre las
localidades asturianas de Arrionadas y Ribadesella, con un recorrido de 20 Km a lo largo del rio Sella.

La prueba esta organizada por la Federacion Espafiola de Piraguismo vy la Federaciéon de Piragtismo del
principado de Asturias. Desde 1980 esta declarada fiesta de interés turistico Internacional.

En la edicion de 2024 participaron de 1.250 palistas, ademas de contar con la asistencia de cerca de 300.000
personas para presenciar el evento. El patrocinio de Unicaja en 2024 a esta actividad ha ascendido a 19,3
miles de euros.

= Patronato Deportivo Municipal (PDM) - Patrocinio de Actividades Deportivas 2024

A través del Patronato Deportivo Municipal del Ayuntamiento de Gijon, Unicaja patrocina tres pruebas
deportivas que tienen un alcance importante en cuanto a participacion y difusion del fomento del deporte y
sus valores:

= Cross Popular Villa de Gijon. Se trata de una carrera con un recorrido urbano de 12 Km. Cuenta con
una participacion de 1.400 personas. Se celebra en noviembre.

= Circuito Travesias a Nado de Gijon. Un conjunto de cuatro pruebas que arrancan con la Travesia de
San Pedro vy finalizan con la Travesia de Navidad. Forma parte del Circuito de Asturias Aguas
Abiertas, con el fin de disfrutar de una actividad fisica saludable al aire libre y poner en valor el litoral
asturiano. Participan 260 personas.

= Carrera de San Silvestre en Gijon. Se trata de un circuito urbano donde participan en torno a 7.200
personas con dorsal, pero se estima que la participacion fue de mas de 12.000 personas. Es la cuarta
carrera mas antigua de Espafia (55 afios) y es una de las que cuenta con mayor participacion de
Espana.
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I
= Convenio de colaboracion con la Fundacion Real Madrid - Escuela sociodeportiva Oviedo

Unicaja colabora (patrocinio de 45 miles de euros en 2024) con la Fundacion Real Madrid en la Escuela
sociodeportiva de futbol de Oviedo, que cuenta con el apoyo del Ayuntamiento de la ciudad y que imparte
formacion en valores y deporte a nifios. Es un programa de futbol educativo, no de tecnificacion profesional y
su objetivo es la educacion e integracion de todos los menores, nifias y nifios, de 5 a 17 afos, que deseen
educarse juntos en valores, con el futbol como vehiculo de intervencion social.

La escuela cuenta con medio centenar de deportistas, dentro de los cuales se incluyen menores
procedentes de familias en riesgo de exclusion social, con la colaboracion de Caritas y Cruz Roja. El
Ayuntamiento cede el campo de futbol para el desarrollo de la escuela, los servicios sociales certifican el
cumplimiento de requisitos para la obtencion de becas completas y semibecas, y la actividad tiene un coste
reducido gracias al apoyo de Unicaja.

= Torneo Solidario de Golf Asociacion de Exjugadores de Futbol del Real Madrid

Unicaja patrocino, un afio mas, el Torneo de Golf Solidario, organizado por la Asociacion de Exjugadores de
Futbol del Real Madrid, que se celebré en el Centro Nacional de Golf de Madrid.

Los beneficios del X Torneo de Golf Solidario Unicaja se destinaron a diferentes proyectos sociales.
= Basket 4 Life

Se trata de un proyecto que cuenta con el apoyo de Unicaja y de la Fundacion Unicaja, disefiado
originalmente para aunar formacion e insercion laboral con el mundo del baloncesto. Una salida para aquellos
jovenes malaguefos que juegan o han jugado al baloncesto en ligas no profesionales y les permite conciliar
la vida deportiva con el progreso laboral y académico. Actualmente el equipo, integrado en la estructura del
Club Baloncesto Rincon de la Victoria, cuenta con equipos masculino y femenino que militan en la Primera
Nacional, quinta division nacional de competiciones de baloncesto.

Los jugadores disponen de una oferta de becas para iniciar estudios universitarios o de formacion
profesional y, por otro lado, se les brinda asesoramiento a los que no tengan formacion, poniéndolos en
contacto con empresas para que puedan acceder a un contrato laboral o en practicas y asi obtener
experiencia laboral. Unicaja ha aportado 20.000 euros a esta causa en 2024.

= Otras actuaciones de patrocinio a actividades deportivas

Otras actuaciones de patrocinio a actividades deportivas

Nombre de la accién Ambito geografico
CLUB SERIES-CIRCUITO GOLF SEVILLA, CADIZ, MARBELLA, ALMERIA Y MIJAS-MALAGA VARIAS

REAL OVIEDO, S.AD. (FUTBOL) ASTURIAS

TORNEO GOLF VETERANOS REAL MADRID MADRID

PREMIOS APDM 2023 MADRID

ESCUELA NACIONAL DE ESQUI SNOW GRANADA

ULTRA SIERRA NEVADA 2024 GRANADA

Actividades solidarias dirigidas a colectivos afectados

Como parte de su compromiso social, Unicaja impulsa y patrocina diversas actividades solidarias dirigidas
especificamente a colectivos afectados, con el objetivo de mejorar su bienestar, fomentar la inclusion y
brindar apoyo a quienes se encuentran en situacion de vulnerabilidad. Estas iniciativas abarcan desde
proyectos de asistencia directa hasta programas de colaboracion con entidades sociales, reflejando el
compromiso de la Entidad con la construccion de una sociedad mas equitativa y sostenible.
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Atraves de estas acciones, Unicaja no solo responde a las necesidades de los colectivos mas afectados, sino
que tambien refuerza su papel como agente de cambio positivo, promoviendo la cooperacion entre la
empresa, las instituciones y la sociedad civil.

A continuacion, se presentan algunas de las principales actividades solidarias que la Entidad organiza o
patrocina, enmarcadas en su estrategia de colaboracion con los colectivos afectados.

= Marcha Solidaria contra el Cancer en Salamanca

Mas de 17.000 personas participaron en la X Marcha Contra el Cancer en Salamanca, organizada por la
Asociacion Espafiola Contra el Cancer para recaudar fondos para luchar contra esta enfermedad. Una
edicion mas Unicaja se ha sumado a esta iniciativa solidaria, que todos los afios se convierte en una cita
obligada en la sociedad de la ciudad y la provincia, a la que Unicaja dedica mas de 5 mil euros a su patrocinio.

= Club Baloncesto Silla de Ruedas de Valladolid

Unicaja ha renovado un afio mas su colaboracion con el Club Baloncesto Silla de Ruedas Valladolid (BSR
Valladolid), entidad fundada en 1994 y que milita desde hace 29 temporadas en la Division de Honor a nivel
nacional de esta disciplina deportiva. En su palmares figura el titulo de Campeodn de Liga en la temporada
2010-2011y, con anterioridad, el titulo de Campedn de la Copa de Europa Willi Brinkmann en 2010. En la Ultima
temporada, obtuvo el tercer puesto en la EuroCup3, disputada en Valladolid en Abril 2024.

El apoyo de Unicaja al BSR Valladolid se enmarca en el interes de la Entidad por fomentar y respaldar en sus
zonas de actuacion en general y especialmente en Valladolid aquellas actividades que fomenten el deporte
como via para facilitar la plena inclusion de las personas con discapacidad. En 2024, Unicaja aportd 2 mil
euros para materializar su apoyo al Club.

= Otras actividades solidarias patrocinadas

Otras actividades solidarias patrocinadas

Nombre de la accién Ambito geografico
PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO FEMENINO WOW-UP ANDALUCIA
MENSAJEROS DE LA PAZ MALAGA

FERIA AGROALIMENTARIA SALAMAQ SALAMANCA

FERIA AGRARIA EXPOLEVANTE 2024 ALMERIA
COLABORACION REHABILITACION PARROQUIA NATIVIDAD DEL SENOR MALAGA
AGROEXPO FERIA INTERNACIONAL 2024 (FEVAL) BADAJOZ

CENA SOLIDARIA A FAVOR DAMNIFICADOS POR LAS INUNDACIONES DE VALENCIA ASTURIAS

VIIl FORO NACIONAL MUJER AGRO ALMERIA

SEMANA DE LA MUJER MALAGA

Como se ha sefalado previamente, Unicaja ha desarrollado diversas iniciativas destinadas a crear impactos
positivos en los colectivos afectados. Estas actuaciones, en su mayoria, estan alineadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. A continuacion, se exponen algunos ejemplos de actividades
realizadas y su relacion con objetivos especificos:
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Actividad Provincia CCAA ODS relacionado Colectivo afectado

. : ; ODS1:Finde la Personas enriesgo de
MensajerosdelaPaz  Malaga Andalucia pobreza exclusién social
Colaboracion Facultad . 7’
de economicas - Malaga Andalucia ODS 4: Educacionde 5y enes en formacion
Actividad de formacion calidad
Semana gastrondmica
= : e ; ODS 3: Saludy Personas con alguna
dgigrsogi')é’?oparaplejlcos Toledo Castilla LaMancha bienestar discapacidad

ODS 8: Trabajo
Salamanca CastillaLedn decente y crecimiento
economico

Personas residentes

Feria Agroalimentaria ;
en areasrurales

Salamaqg

Club de baloncesto en Valladolid

ODS 10: Reduccionde  Personas con alguna
silla de ruedas

CastillaLeon las desigualdades discapacidad

Estas iniciativas suponen un avance no solo para las comunidades afectadas, sino hacia un desarrollo global
mas sostenible, integrando los principios de los ODS en la estrategia corporativa de la Entidad.

Evaluaciony supervision del impacto de estas iniciativas

Para evaluar la eficacia de estas actuaciones, la Entidad combina enfoques cualitativos y cuantitativos. En
las acciones de menor escala, la experiencia acumulada por los profesionales del Banco en cada territorio
actua como un indicador clave del nivel de satisfaccion. En iniciativas de mayor alcance, las organizaciones
colaboradoras proporcionan informes detallados que permiten medir el éxito y el impacto social generado,
asegurando que los objetivos previstos se cumplan y contribuyan al bienestar de los colectivos afectados.

Con respecto a los procesos a traves de los cuales la Entidad las actuaciones necesarias para dar respuesta
a incidencias negativas, como se ha indicado previamente, en el marco del analisis de materialidad llevado a
cabo por Unicaja, no se han identificado incidencias negativas, reales o potenciales relacionadas con las
comunidades afectadas. Por tanto, no se ha puesto de manifiesto la necesidad de llevar a cabo actuaciones
ni medidas en respuesta a incidencias de esta naturaleza.

En el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024, la Entidad no ha identificado incidencias negativas
materiales en relacion con los colectivos afectados debido al desarrollo de su actividad. En consecuencia, no
se han realizado ni previsto actuaciones para prevenir o mitigar incidencias negativas, dado que no se ha
evidenciado la existencia de situaciones que asi lo requieran.

A pesar de la ausencia de incidencias negativas, la Entidad dispone de mecanismos accesibles y eficaces
para la comunicacion de cualquier situacion que pueda surgir: gestion de riesgos para prevenir incidencias,
canales o medios de comunicacion para que puedan ser comunicadas, politicas y procedimientos para una
actuacion oportuna y colaborativa en el caso de su ocurrencia. De esta forma, ofrece garantias adicionales
en caso de que surjan incidencias negativas en el futuro.

Siguiendo el mismo razonamiento adoptado en el caso de las incidencias negativas de importancia relativa, el
analisis de materialidad llevado a cabo por Unicaja no ha identificado riesgos ni oportunidades materiales
derivados de su actividad. En consecuencia, no se han previsto ni se estan ejecutando acciones para mitigar
riesgos ni aprovechar oportunidades.

Por tanto, Unicaja no realiza actuaciones especificas para evitar causar o contribuir a incidencias negativas
materiales sobre los colectivos afectados ya que, tal y como se ha indicado previamente, la Entidad no
identifica que sus practicas generen estos impactos negativos.

Sin embargo, la Entidad mantiene un sistema de seguimiento y control de sus actuaciones para garantizar
gue no generen impactos adversos en los colectivos afectados. Para ello, se han establecido mecanismos de
supervision y evaluacion en colaboracion con organizaciones externas y con los propios beneficiarios de las
iniciativas.
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En este sentido, las actividades implementadas se someten a revisiones periddicas que permiten detectar
cualquier posible impacto negativo, asegurando que las medidas adoptadas continuen alineadas con los
objetivos de inclusion y mejora social. Ademas, la Entidad cuenta con canales de comunicacion accesibles
que permiten a los colectivos afectados expresar inquietudes o posibles incidencias, lo que refuerza su
capacidad de respuesta ante cualquier situacion que pudiera surgir. Este enfoque proactivo garantiza que
las iniciativas de Unicaja no solo generen efectos positivos sostenibles, sino que también se mantengan en
un marco de responsabilidad, transparencia y mejora continua.

3.2.4. Parametros y Metas (eis2vor-myneis3-5)

Para medir los resultados de algunas de las acciones dedicadas a atender a los colectivos afectados, Unicaja
detalla los parametros clave que permiten evaluar la eficacia de sus actuaciones en materia de inclusion y
educacion financiera.

Estos indicadores reflejan de manera cuantitativa el compromiso de la Entidad con ciertos colectivos
afectados: los de inclusion financiera en relacion con la necesidad de atender a las personas que se
encuentran en zonas desfavorecidas y aquellas con pocos recursos y los de educacion financiera con las
personas mayoresy el reto de adaptacion digital y las personas en situaciones de exclusion social.

Para abordar incidencias materiales como la mejora en el acceso a la vivienda, la formacion de colectivos
afectados y la expansion de servicios financieros en zonas desfavorecidas, la Entidad utiliza los siguientes
indicadores clave:

El porcentaje de agentes financieros y ventanillas ubicados en zonas con menor PIB per capita
(percentil 30) o mayor tasa de desempleo (percentil 70), basado en datos del INE;

- El porcentaje de alquileres sociales y viviendas del Fondo Social de Vivienda (FSV) en las 15
provincias con menor PIB per capita, tambien calculado con datos del INE; y

- El alcance de los programas de educacion financiera en areas con riesgo de pobreza, incluyendo
provincias con menor renta per capita, mayor tasa de desempleo y mayor proporcion de poblacion
de edad superior a 65 afnos.

Estos parametros, que reflejan la incidencia de las acciones de Unicaja en la mejora del bienestar social y
econdémico, estan disefiados con metodologias precisas y fundamentadas en informacion estadistica fiable.
La medicion de estos parametros no ha sido validada por un organismo externo, y su denominacion y
descripcion se indica a continuacion:

= Agentes financieros y ventanillas desplazadas en zonas desfavorecidas: Calculo del porcentaje de
agentes financieros que se encuentran en zonas desfavorecidas segun los siguientes criterios: menor
PIB per capita con base en el percentil 30 o con una mayor tasa de desempleo con base en el percentil
70"

Agentes financieros y ventanillas desplazadas en zonas desfavorecidas

Criterio 2024
Percentil 30 del PIB 21.338
Percentil 70 de la tasa de desempleo 12,6
Porcentaje de agentes financieros en zonas desfavorecidas 57,36 %

"2 Datos sobre tasa de desempleo a 4T 2024 y PIB per capita a 2021 actualizados a 18 de diciembre de 2024. Fuente: INE.
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= Concesion de alquileres del fondo social de vivienda y alquileres sociales en areas desfavorecidas:
Calculo del porcentaje de viviendas ubicadas en el top 15 de provincias con menor PIB per capita. % del
total de viviendas del fondo.

Alquileres FSV y alquileres sociales en areas desfavorecidas

Criterio 2024
Numero de viviendas en el top 15 provincias de menor PIB per capita (FSV y alquiler social) 395
Numero de viviendas totales (FSV y alquiler social) 632
Porcentaje de viviendas en el top 15 provincias de menor PIB per cépita 62,50 %

= Educacion Financiera impartida en zonas con riesgo de pobreza. Provincias con menor renta per
capita

Criterio 2024 2023

Porcentaje de alumnos EF en provincias con menor renta per capita:

Numero de alumnos EF en el top 15 provincias de menor PIB per capita 24193 1.734
Numero de alumnos EF totales 27.958 14.344
Porcentaje de alumnos EF en el top 15 provincias de menor PIB 86,53 % 81,80 %

Porcentaje de Sesiones EF impartidas en el top 15 de provincias con menor PIB:

Numero de sesiones EF impartidas en el top 15 de provincias de menor PIB per 483 389
capita

Numero de sesiones totales 642 494
Porcentaje de Sesiones EF en el top 15 de provincias de menor PIB 75,23 % 78,74 %

Porcentaje de provincias alcanzadas por el programa de EF en provincias de menor PIB per capita: 100%

Numero de provincias en el top 15 de menor renta per capita donde se imparte EF n n
Numero de provincias en el top 15 de menor renta per capita totales en Espafia 15 15

Porcentaje de provincias alcanzadas por el programa de EF en el top 15 de
provincias con menor renta per capita en Espargw;a 73,33 % 73.33%

581



Grupo Unicaja " . .
Estado de Informacion No Financiera 2024 \ U n ICaja

31de diciembre de 2024

|
= KPI'S Educacion Financiera impartida en zonas con riesgo de pobreza. Provincias con mayor tasa de
desempleo
Criterio 2024 2023
Porcentaje de Alumnos en EF en el top 15 de provincias con mayor desempleo:
Numero de alumnos EF en el top 15 de provincias de mayor tasa de desempleo 10694 8481
Numero de alumnos EF totales 27958 14344
Porcentaje de alumnos EF en el top 15 de provincias de mayor tasa de
desempleo 38,25 % 59,13 %
Porcentaje de Sesiones EF impartidas en el top 15 de provincias con mayor desempleo:
Numero de sesiones de EF en el top 15 de mayor tasa de desempleo 380 303
Numero de sesiones de EF totales 642 494
Porcentaje de sesiones EF en el top 15 de mayor tasa de desempleo 59,19 % 61,34 %
Porcentaje de Provincias en el top 15 con mayor desempleo donde Unicaja imparte sesiones de EF:
Numero de provincias donde se imparte EF en el top 15 de mayor tasa de 1 1
desempleo
Numero de provincias en el top 15 provincias de mayor desempleo 15 15
Porcentaje de provincias EF en el top 15 provincias de mayor desempleo 73,33 % 73,33 %

= KPI'S Educacion Financiera. Sesiones impartidas en zonas con mayor porcentaje de poblacion de

edad superior a 65 afos (relativos y absolutos)

EF para mayores de 65 aiios en el top 15 de provincias con mayor % poblacion mayor de 65 afios:

Métricas 2024 2023

Numero de alumnos EF para mayores en el top 15 de provincias >65 afios 1807 136
Numero de sesiones EF para mayores en el top 15 de provincias >65 afios 85 6
Numero de horas de EF para mayores en el top 15 de provincias >65 afios 86 1225
Numero de alumnos de EF para mayores de 65 5164 2350
Numero de sesiones de EF para mayores de 65 172 130
Numero de horas de EF para mayores de 65 297 471

Indicadores 2024 2023
Porcentaje de alumnos de EF para mayores en el top 15 de provincias > 65 afios 34,99 % 5,79 %
Porcentaje de sesiones de EF para mayores en el top 15 de provincias >65 afos 49,42 % 4,62%
Porcentaje de horas EF para mayores en el top 15 de provincias >65 afos 29,01% 26,00 %
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Metas relacionadas con la gestion de incidencias negativas de importancia relativa, el impulso de
incidencias positivas y la gestion de riesgos y oportunidades de importancia relativa (eisss-s)

Unicaja gestiona sus incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa relacionados con los
colectivos afectados a traveés de un enfoque basado en la sensibilidad hacia sus necesidades y la mejora
continua. Aunque no se han identificado incidencias negativas que requieran reparacion, la Entidad ha
establecido metas cualitativas orientadas a maximizar el impacto positivo de sus acciones y reforzar su
compromiso con la sostenibilidad y el bienestar social.

En relacion con los programas de educacion financiera, se ha continuado realizando acciones dirigidas a
colectivos vulnerables y reforzando la atencion a los mismos, para una mayor inclusion financiera y digital,
como es el caso de las personas mayores.

En este ejercicio aumento el numero de beneficiarios de sesiones formativas de este segmento, a traves de
diversas acciones educativas en finanzas y habilidades digitales y de ciberseguridad, que se extendieron
durante todo el afio, que incluyen iniciativas de formacion a mayores también en el ambito rural. El programa
de educacion financiera para mayores del Proyecto Edufinet ha sido reconocido con el Premio Finanzas para
Todos 2024, otorgado por el Plan de Educacion Financiera (impulsado por el Banco de Esparia, la Comision
Nacional del Mercado de Valores y el Ministerio de Economia, Comercio y Empresa), en su categoria de mejor
iniciativa de educacion financiera desarrollada por no colaboradores. Asimismo, dicho programa ha sido
galardonado por los Premios CECA de Educacion Financiera 2023-2024, con el Primer Premio en la seccion de
Mayores +65 afnos.

En 2025 se pretende continuar trabajando en acciones de educacion financiera con colectivos vulnerables,
con nuevas ediciones de actuaciones para mayores y la posibilidad de nuevas acciones para este segmento,
y con especial atencion a la colaboracion con diverso tipo de organizaciones de cara a ampliar la accion con
otros segmentos vulnerables.

Mas especificamente, estas metas, centradas principalmente en la educacion financiera y la colaboracion
con fundaciones y asociaciones, incluyen:

= Ampliar el alcance y la efectividad de las acciones en educacion financiera, aumentando los perfiles
de beneficiarios y diversificando los tipos de actividades y soportes, con el objetivo general de
mejorar el nivel de culturay salud financiera para fomentar la autonomia en la gestion de las finanzas
personales. Actualmente la cifra de beneficiarios se encuentra en 17600, mientras que el objetivo es
seguir aumentando ese numero afo tras afo.

= Mantener el impulso del Proyecto Edufinet, una iniciativa pionera en educacion financiera
desarrollada durante dos décadas en colaboracion con la Fundacion Unicaja, enmarcada en
iniciativas internacionales (OCDE) y nacionales, y adherida al Codigo de Buenas Practicas para las
iniciativas en educacion financiera.

= Divulgar de manera adecuada las actividades de educacion financiera realizadas, con el objetivo de
sensibilizar a la sociedad sobre los beneficios de una mayor cultura financiera para los ciudadanos,
la economia y la comunidad en general.

= Fortalecer la colaboracion con fundaciones y asociaciones, llevando a cabo iniciativas de impacto
social destinadas a alcanzar al mayor numero de beneficiarios posible, especialmente en areas con
mayor vulnerabilidad social.
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El proceso para establecer estas metas implica la colaboracion con colectivos afectados, sus
representantes legitimos y portavoces creibles, quienes aportan un conocimiento de sus necesidades y
perspectivas. Este enfoque colaborativo permite identificar prioridades y disefiar metas alineadas con los
objetivos estratégicos de la Entidad.

- Establecimiento de metas: Las metas se desarrollan a partir de un analisis cualitativo de las
necesidades detectadas en los colectivos afectados, considerando las recomendaciones de las
organizaciones colaboradoras y los aprendizajes obtenidos de iniciativas previas.

- Seguimiento de los resultados: Unicaja evalua cualitativamente el impacto de sus acciones
mediante indicadores como el alcance de los beneficiarios, la diversidad de las actividades
realizadas y la mejora percibida en los conocimientos financieros. Esta evaluacion permite medir el
progreso y ajustar las metas segun sea necesario.

- Aprendizaje y mejora continua: Los resultados de cada iniciativa se analizan para identificar
lecciones aprendidas y oportunidades de mejora. Este proceso garantiza que las metas evolucionen
en respuesta a las necesidades cambiantes de los colectivos afectados, asegurando la
sostenibilidad y efectividad de las acciones de Unicaja alo largo del tiempo.

Por ultimo, en linea con el recién aprobado Plan Estrategico 2025-2027, Unicaja reafirma su compromiso con
los colectivos afectados, estableciendo metas que refuercen su impacto positivo y garanticen una mayor
inclusion. Entre los objetivos estratégicos se encuentra el cumplimiento de la regulacion de accesibilidad a
partir de junio de 2025, asegurando que todos los colectivos, especialmente aquellos en situacion de
vulnerabilidad, puedan acceder a los productos y servicios financieros en condiciones equitativas. Asimismo,
la Entidad continuara impulsando el Proyecto Edufinet de Educacion Financiera, consolidando su crecimiento
y ampliando su alcance para llegar a un numero cada vez mayor de beneficiarios, con especial atencion a los
jovenes, personas mayores y colectivos en riesgo de exclusion. Estas iniciativas reflejan el compromiso de
Unicaja con la sostenibilidad, la inclusion social y la mejora continua, alineando su actividad con las
necesidades de las comunidades en las que opera.

3.3.  Consumidoresy usuarios finales neisss)

En Unicaja, los consumidores y usuarios finales constituyen un grupo clave de partes interesadas, cuya
satisfaccion y confianza son esenciales para el desarrollo de la Entidad en clave de sostenibilidad. En base a
esta asercion, la Entidad desarrolla un seguimiento periodico de la satisfaccion, de las opiniones y de la
probabilidad de recomendacion (“Net Promoter Score” —NPS—) de los usuarios, con el fin de que, en todo
momento, se puedan ofrecer soluciones ajustadas a sus preferencias y necesidades y ejercer
responsablemente la libertad de comunicacion comercial como medio para asegurar el respeto a los
derechos de los consumidores y a la libre y leal competencia, asi como la adhesion, entre otras iniciativas, a
codigos voluntarios de conducta.

3.3.1. Estrategia neszssu-2)

La Entidad, por tanto, pone en valor la importancia tanto de los intereses de los consumidores y usuarios
finales, como de sus opiniones y derechos, incluidos los derechos humanos. Por ello la estrategia y el modelo
de negocio de Unicaja se fundamentan en atender de manera integral sus intereses y necesidades.

Para desarrollar su estrategia, Unicaja entiende que es fundamental analizar su entorno y recabar
informacion sobre los principales agentes que se ven afectados por su actividad. Asi, Unicaja revisa
periodicamente la identificacion y seleccion de los grupos de interes, como tambien establece y actualiza los
canales de comunicacion oportunos con los mismos

Como ya se comentaba en el apartado 1.4.2 Proceso de evaluacion de la importancia relativa, Grupo Unicaja
tiene en cuenta las opiniones de las partes interesadas (o grupos de interés) en el proceso de evaluacion de
la importancia relativa, y de manera especialmente significativa en la importancia relativa en términos de
incidencia (materialidad de impacto). Es por ello que se han disefiado y realizado encuestas a los distintos
grupos de interes identificados, con la finalidad de analizar de identificar las posibles incidencias, riesgos y
oportunidades que puedan tener caracter significativo en el entorno de los consumidores y usuarios finales.
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En este sentido, Grupo Unicaja considera que el grupo de interés mas afectado por las cuestiones relativas a
la tematica de consumidores y usuarios finales son precisamente los clientes y usuarios de los productos
que ofrece el grupo. Por otra parte, el Grupo Unicaja considera que las cuestiones relativas a los
consumidores y usuarios finales también afectan en buena medida a los accionistas e inversores, y a los
reguladores y supervisores, como se desarrollara en 3.3.2 Gestion de Incidencias, riesgos y oportunidades
(IROS).

Por ello, la Entidad ha establecido mecanismos efectivos de comunicacion y escucha activa, como el
Departamento de Atencion al Cliente, el Canal de Denuncias y la iniciativa propia "Unicaja Escucha”, disefiada
para capturar la voz del cliente en los momentos clave. Ademas, se presta especial atencion a la mejora de la
experiencia del cliente a traves del seguimiento y analisis de indicadores como el Net Promoter Score, sin
duda la métrica mas relevante de la Entidad en el este ambito, Dicho sistema se complementa con un
proceso progresivo de captura de la voz del cliente de manera sistematica y automatizada en momentos
criticos, asegurando un diagnostico integral de la experiencia del cliente con el Banco desde todas las
perspectivas, y que permite orientar acciones especificas para reforzar la perspectiva del cliente y optimizar
los servicios.

Asimismo, los derechos de los consumidores estan protegidos y recogidos en politicas publicas accesibles a
traves de la web corporativa, como el Procedimiento de Gestion del Canal de Denuncias, reflejando el
compromiso de Unicaja con la transparencia, el respeto y la mejora continua en su relacion con los clientes.

3.3.2. Gestion de incidencias, riesgos y oportunidades es2sev-3)

Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el
modelo de Nnegocio (Neis2 sam-3)

En linea con la mision de la Entidad de satisfacer las necesidades de sus clientes y fomentar su bienestar
financiero, el Grupo Unicaja continua adoptando medidas que refuerzan la accesibilidad, la transparenciay la
seguridad en la prestacion de productos y servicios financieros.

Con este objetivo, en el ejercicio 2024 la Entidad ha identificado y divulgado todas las incidencias de
importancia relativa que puedan afectar significativamente a los consumidores y usuarios finales en sus
operaciones directas, a lo largo de su cadena de valor y a través de las relaciones de negocio.

En este sentido, los principales tipos de consumidores y usuarios finales identificados son:

- Usuarios de servicios sensibles a la proteccion de datos personales e intimidad: la Entidad ha
reforzado la implementacion de su Politica de Proteccion de Datos, garantizando la privacidad y la
integridad de la informacion de los clientes. Este grupo incluye usuarios que podrian ver afectados
sus derechos a la intimidad y no discriminacion debido al uso indebido de datos personales.

- Consumidores dependientes de informacion precisa y accesible: Se ha priorizado desarrollo de
canales accesibles a todos los usuarios finales que proporcionen informacion relevante y
comprensible sobre los productos y servicios ofrecidos, como manuales de uso para herramientas
digitales y explicaciones detalladas de productos financieros. Esto busca evitar riesgos asociados al
uso indebido por falta de comprension.

- Colectivos vulnerables: Se ha dedicado especial atencion a personas mayores, colectivos en
riesgos de exclusion economica y aquellos menos familiarizados con las herramientas digitales. Las
iniciativas incluyen la adaptacion de productos y servicios financieros para facilitar su inclusion, la
reduccion de la brecha digital mediante programas educativos y la personalizacion de canales de
atencion.

- Usuarios impactados por estrategias de comercializacion: El Grupo ha asegurado que su
estrategia de marketing cumple principios de equidad y transparencia, previniendo practicas que
puedan perjudicar a usuarios finales, especialmente nifos y personas vulnerables desde el punto de
vista econdmico. Asimismo, la utilizacion de tecnologias como la inteligencia artificial se ha
orientado a mejorar la personalizacion y responsabilidad de las practicas comerciales.
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Para identificar las incidencias, riesgos y oportunidades materiales que afectan a estos consumidores o
usuarios finales, se ha realizado una valoracion de cada uno de los IROs relevantes para la Entidad, indicando
si el IRO es real o potencial y evaluando su materialidad en términos de impacto y financiera. Para ello, se ha
tenido en cuenta la opinion de los distintos grupos de interés, otorgando diferentes ponderaciones segun
coémo puede afectarle a cada uno de ellos.

Como se comentaba anteriormente, el Grupo Unicaja considera que el grupo de interés mas afectado por las
cuestiones relativas a la tematica de consumidores y usuarios finales son precisamente los clientes y
usuarios de los productos que ofrece el grupo. De esta manera, se asigna una ponderacion mayoritaria para
este colectivo.

Por otra parte, el Grupo Unicaja considera que las cuestiones relativas a los consumidores y usuarios finales
tambien afectan en buena medida a:

i. Los accionistas e inversores, porque el adecuado trato de la clientela es la base para la generacion
de beneficios economicos de un negocio y un crecimiento sostenible,

ii. los reguladores y supervisores, en la medida en que se preocupan activamente a traves de la
regulacion nacional y europea por la proteccion de los consumidores, la gestion del riesgo de
conducta, la proteccion de datos y la accesibilidad de los servicios bancarios.

Por tanto, una cuestion de sostenibilidad se considerara material si, como resultado de la evaluacion de sus
Incidencias, Riesgos y Oportunidades, se determina que cumple con |os criterios de materialidad de impacto,
financiera o ambas. En lo que respecta a la NEIS S4: Clientes y usuarios finales, las incidencias positivas y
riesgos de importancia relativa identificados, han sido valorados segun su magnitud, alcance y probabilidad
de ocurrencia. En la tabla siguiente se presentan los IROs materiales, clasificados conforme a los criterios
definidos en la NEIS 2:
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IROS Materiales S4: Consumidores y usuarios finales
Subtema Subsubtema IRO Material Descripcion
Incidencias Privacidad Riesgo derivado de la Riesgo de que Unicaja tenga que hacer frente a

relacionadas con
la informacion

Incidencias Privacidad
relacionadas con

la informacion

Incidencias Libertad de
relacionadas con expresion
lainformacion

Incidencias Accesoala
relacionadas con informacion
lainformacion (de calidad)
Incidencias Accesoala
relacionadas con informacion
lainformacion (de calidad)
Seguridad Saludy
personal seguridad
Seguridad Seguridad de
personal una persona

Accesoa
productosy
servicios

Inclusién social

Inclusion social

Practicas de
marketing
responsable

filtracion de datos
personales de los
consumidores/clientes

Incidencia positiva derivada
de laimplantacion de la
Politica de Proteccion de
Datos

Incidencia positiva por el
establecimiento de un
Departamento de Atencion
al Cliente que permite la
gestion de quejasy
reclamaciones, asicomo la
canalizacion de
recomendacionesy
sugerencias hacia la
direccion de la Entidad:

Incidencia real positiva por la
existencia de diversos
canalesde accesoala
informacion de Unicajay su
compromiso con lainclusion
de personas vulnerables:

Riesgo derivado debido a las
malas practicas conforme al
servicio recibido por los
clientes.

Incidencia positiva gracias a
medidas de seguridad en
banca digital

Incidencia positiva a traves
de la concienciaciony
prevencion en medidas de
seguridad:

Incidencia positiva real de
Unicaja en sostenibilidad,
accesibilidad e inclusion:

Incidencia positiva real de
Unicaja en marketing
transparente y responsable:

denuncias y sanciones por parte de sus clientes como
consecuencia de una filtracion de datos personales por
ciberataques o por el uso indebido de los mismos.

Unicaja tiene un impacto positivo sobre los
consumidores gracias a tener implantada una Politica
de Proteccion de Datos que garantice su derecho ala
privacidad.

Impacto positivo gracias a que este departamento
fomenta un fortalecimiento de las relaciones basadas
en la confianza mutua entre la Entidad y sus clientes, al
atender de manera efectiva las reclamaciones y al
permitir la mejora continua mediante las sugerencias
aportadas por los clientes.

Unicaja pone a disposicion de los consumidores una
amplia gama de canales de informacion, como su red de
oficinas, banca online, agencias financieras y web
corporativa, queé;arantlzan un acceso facil y eficiente a
lainformacion. Ademas, destaca su enfoque inclusivo
mediante programas especificos para personas
vulnerables, como horarios ampliados en oficinas de
zonas rurales, servicios ofrecidos a traves de agencias
financieras en nucleos rurales, y el uso de correo postal
para facilitar el acceso a personas mayores o con
discapacidad, promoviendo asi la accesibilidad
universal y la equidad en el acceso a sus servicios.

Riesgo de que Unicaja realice malas praxis o haya
disconformidad en relacion a sus politicas de
contratacion de determinados productos, como por

ejemplo, los gastos hipotecarios, las clausulas suelo,
etc.

Unicaja tiene una incidencia positiva sobre los
consumidores gracias a las medidas implantadas en la
banca digital, como por ejemplo: alojamiento en un
servidor seguro, bloqueo de acceso, tarjeta de
coordenadas, introduccion de la clave de firma, sistema
de desconexion automatica, analizar el
comportamiento habitual, etc.

Unicaja fomenta la seguridad de sus clientes mediante
programas de formacion y concienciacion sobre
ciberriesgos, promoviendo buenas practicas y evitando
fraudes. Ademas, refuerza la proteccion con medidas
preventivas en cajeros, como cadmaras de vigilancia,
botones de emergenciay retirada inmediata de
tarjetas.

Unicaja tiene una incidencia positiva al prestar nuevos
servicios y expandir su negocio con nuevos productos
0 servicios mas sostenibles, como por ejemplo, la
financiacion de inversiones en explotaciones agricolas
para, entre otros fines, mejorar la eficiencia energetica
y lamodernizacion de regadios que ayuden ala
disminucion del impacto ambiental, los efectos del
cambio climatico o despoblacion de zonas rurales.

Unicaja destaca por su estrategia de marketing
transparente y justa, comunicando claramente
caracteristicas, comisiones y riesgos de sus productos
financieros. Ademas, utiliza tecnologias avanzadas,
como la plataforma Marketing Automation basada en
Inteligencia Artificial, para desarrollar practicas de
marketing responsables y ofrecer una experiencia
personalizada y omnicanal.
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A continuacion, se refleja el total de IROs materiales, desglosados a maximo nivel, segun el resultado del
analisis de Doble Materialidad, cuyo resultado muestra que no se ha identificado ningun impacto negativo o
riesgo potencial:

IROS Materiales S4:Consumidores y usuarios finales

Subtema Subsubtema IRO Material Descripcion

Incidencias Privacidad Riesgo derivado de la Riesgo de que Unicaja tenga que hacer frente a
relacionadas filtracion de datos denuncias y sanciones por parte de sus clientes como
conla personales de los consecuencia de una filtracion de datos personales por
informacion consumidores/clientes ciberataques o por el uso indebido de los mismos.
Incidencias Privacidad Incidencia positiva derivada  Unicaja tiene un impacto positivo sobre los
relacionadas de laimplantacion de la consumidores gracias a tener implantada una Politica
conla Politica de Proteccion de de Proteccion de Datos que garantice su derecho a la
informacion Datos privacidad.
Incidencias Libertad de Incidencia positiva por el Impacto positivo gracias a que el Departamento de
relacionadas expresion establecimiento de un Atencion al cliente permite la recepcion y gestion de las
conla departamento de atencidén al reclamaciones por parte del cliente.
informacion cliente que atienda quejasy

reclamaciones
Incidencias Libertad de Incidencia positiva por el Impacto positivo gracias a que el Departamento de
relacionadas expresion establecimiento de un Atencion al cliente permite hacer llegar a la direccion de
conla departamento que permite  la Entidad recomendaciones y sugerencias sobre todos
informacion realizar recomendacionesy aquellos aspectos que supongan un fortalecimiento de

sugerencias las buenas relaciones y mutua confianza que deben

existir entre la Entidad y sus clientes.
Incidencias Accesoala Incidencia real positiva por la Unicaja tiene a disposicion de los consumidores una
relacionadas informacion existencia de diversos amplia gama de canales de informacion, entre los que
conla (de calidad) canalesde accesoala se encuentran: red de oficinas, banca online, agencias
informacion informacion de Unicaja financieras, web corporativa, etc., que permite a los
usuarios acceder facilmente a la informacion.

Incidencias Accesoala Incidencia real positiva por la  Unicaja cuenta con programas de inclusion de
relacionadas informacion facilidad de inclusion de personas vulnerables con respecto al acceso ala
conla (de calidad) personas vulnerables en el informacion, facilitando horarios amplios en las oficinas
informacion acceso a lainformacion de zonas rurales, agencias financieras que permiten el

acceso a servicios de las personas ubicadas en nucleos
rurales, correo postal dirigido a personas mayores o
con discapacidad, etc.

Incidencias Accesoala Riesgo derivado debidoalas Riesgo de que Unicaja realice malas praxis o haya

relacionadas informacion malas practicas conforme al  disconformidad en relacion a sus politicas de

conla (de calidad) servicio recibido por los contratacion de determinados productos, como por

informacion clientes. ejemplo los gastos hipotecarios, las clausulas suelo,

etc.

Seguridad Saludy Incidencia positiva graciasa Unicaja tiene una incidencia positiva sobre los

personal seguridad medidas de seguridad en consumidores gracias a las medidas implantadas enla
banca digital banca digital, como por ejemplo: alojamiento en un

servidor seguro, bloqueo de acceso, tarjeta de
coordenadas, introduccion de la clave de firma, sistema
de desconexion automatica, analizar el
comportamiento habitual, etc.

Seguridad Seguridadde  Incidencia positivaatravés  Unicajaimpacta positivamente en la seguridad de sus
personal unapersona de laconcienciacion cllentes atraves de programas de formacion, jornadas
individual de los clientes de educacion financiera'y concienciacion de los
sobre las medidas de ciberriesgos, poniendo de manifiesto la necesidad de

seguridad que deben tomar  contar con un antivirus, seguridad y medidas para tener
claves de acceso mas seguras, cierres automaticos de
sesion, etc. Ademas, Unicaja informa a sus clientes de
que no contactara con ellos via SMS, correo electrénico
o via telefonica pidiéndoles sus credenciales,
reduciendo asi el riesgo de los clientes de caer en
mensajes fraudulentos.

Seguridad Seguridadde Incidenciareal positivapara Incidencia positiva actual de Unicaja al prever medidas
personal unapersona laprevencionde medidasde de seguridad en los cajeros que protegen al
seguridad en los usuarios consumidor: instalacion de camaras, botdn de salida de
finales emergencia, retirada inmediata de la tarjeta, etc.
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IROS Materiales S4:Consumidores y usuarios finales
Subtema Subsubtema IRO Material Descripcién
Inclusion social Accesoa Incidencia positivareal por  Unicaja tiene una incidencia positiva al prestar nuevos
productosy  ofrecer nuevos productos servicios y expandir su negocio con nuevos productos
servicios mas sostenibles 0 servicios mas sostenibles, como Por ejemplo, la
financiacion de inversiones en explotaciones agricolas

para, entre otros fines, mejorar la eficiencia energética
y lamodernizacion de regadios que ayuden a la
disminucion del impacto ambiental, los efectos del
cambio climatico o despoblacion de zonas rurales.

Inclusion social Accesoa Incidencia positiva real por la Unicaja tiene a disposicion de los consumidores una
productosy existencia de diversos amplia gama de canales de informacion, entre los que
servicios canales de acceso alos se encuentran: red de oficinas, banca online, agencias

productos y servicios financieras, web corporativa, etc, que permite alos
financieros de Unicaja usuarios acceder facilmente a la contratacion de los
productos y servicios financieros que ofrece Unicaja

Inclusion social Accesoa Incidencia positiva real por la Unicaja cuenta con programas de inclusion de
productosy facilidad de inclusion de personas vulnerables con respecto al acceso ala
servicios personas vulnerablesenel  contratacion de productos y servicios financieros,

acceso alos productos y facilitando horarios amplios en las oficinas de zonas
servicios financieros rurales, agencias financieras que permiten el acceso a

servicios de las personas ubicadas en nucleos rurales,
teléfonos de atencion al cliente, etc.

Inclusion social Accesoa Incidencia positiva real para  Unicaja tiene una incidencia positiva real al favorecer la
productosy reducir la brecha digital y inclusion de las personas mayores gracias a la atencion
servicios adaptarse alas necesidades personalizada a las personas mayores y a personas con

de las personas de mayor discapacidad, fomentando la reduccion de la brecha
edad. digital de los colectivos vulnerables y mayores de 65

anos, la ampliacion de los horarios de atencion
presencial, trato preferente alos mayores en las
sucursales, etc.

Incidencia positiva real de Unicaja cuenta con una estrategia de marketing
Unicaja al disponer de una transparente, justay de proteccion a los consumidores
Practicasde  estrategia de marketing gracias a la comunicacion clara de las caracteristicas,
marketing transparente, justay que comisiones y riesgos de los productos y servicios
Inclusion social responsable  protege alos consumidores  financieros comercializados

Incidencia positiva real de
Unicaja al utilizar la
Inteligencia Artificial y

nuevas tecnologias Unicaja ha activado la plataforma Marketing
Practicasde  disponibles para desarrollar ~ Automation, gestionando toda la oferta dirigida a
marketin practicas de marketing clientes de forma automatizada, con vision omnicanal y
Inclusion social responsable  responsables basada en modelos de Inteligencia Artificial.

Como parte de su compromiso con la sostenibilidad social y la mejora del bienestar de sus clientes, Unicaja
ha desarrollado diversas iniciativas y productos que generan un impacto positivo en los consumidores y
usuarios finales. Estas iniciativas buscan facilitar el acceso a servicios financieros esenciales, reforzar la
seguridad y la inclusion financiera, y ofrecer soluciones adaptadas a las necesidades de distintos colectivos,
especialmente aquellos en situacion de mayor vulnerabilidad.

Identificacion de los usuarios especialmente vulnerables a riesgos detectados

Unicaja ha identificado que ciertos colectivos de consumidores y usuarios finales que pueden verse mas
afectados por los riesgos de importancia relativa. En particular, las personas mayores, los usuarios con
menor familiaridad con las herramientas digitales y las personas con baja formacion econémica-financiera se
destacan como los grupos mas vulnerables a esas.

Estos colectivos presentan una mayor exposicion a riesgos como fraudes financieros, dificultades en la
gestion de sus productos bancarios y falta de acceso a informacion clave para la toma de decisiones.

- Las personas mayores pueden encontrar barreras en la banca online, dificultades para detectar
fraudes y problemas en la comprension de mecanismos de seguridad digital.
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- Los usuarios con menor experiencia en herramientas digitales pueden ser mas susceptibles a
ataques de phishing, fraudes electronicos o manipulacion en transacciones bancarias.

- Las personas con baja formacion econdmica-financiera pueden enfrentar dificultades en la
comprension de productos bancarios, en la planificacion financiera y en la evaluacion de riesgos
asociados a sus decisiones econémicas.

Si bien estos riesgos afectan a todos los consumidores y usuarios finales, estos colectivos vulnerables
pueden experimentar consecuencias mas severas o tener mayores dificultades para mitigar los riesgos por si
mismos. Por ejemplo, la falta de conocimientos en educacion financiera puede dificultar la identificacion de
productos adecuados, mientras que la escasa experiencia digital puede aumentar la vulnerabilidad ante
fraudes online. No obstante, Unicaja subraya que la seguridad y la proteccion de los usuarios es una prioridad
general, no limitada Unicamente a estos colectivos.

Medidas de mitigacion implementadas
Para reducir estos riesgos, Unicaja ha puesto en marcha diversas iniciativas adaptadas a estos colectivos:

- Atencion personalizada para personas mayores, garantizando asistencia presencial sin demoras,
ampliacion de horarios y trato preferente en oficinas.

- Concienciacion en ciberseguridad para usuarios con menor experiencia digital, a traves de
programas de formacion y divulgacion de buenas practicas en seguridad online.

- Formaciones en educacion financiera, como el programa Edufinet, dirigidas a mejorar los
conocimientos economicos y financieros de los consumidores, facilitando el uso responsable y
seguro de los productos bancarios.

Estas medidas refuerzan el compromiso de Unicaja con la proteccion y accesibilidad de sus servicios,
asegurando que todos los usuarios, especialmente los mas vulnerables, puedan operar con confianza y
seguridad en su relacion con la Entidad.

3.3.3. Politicas y actuaciones eisss-1-ss-4)

Politicas relacionadas con los consumidores y usuarios finales (esss-1)

Unicaja establece politicas y documentacion interna disefiadas para garantizar el respeto y la proteccion de
los derechos de los consumidores y usuarios finales, considerando especialmente sus intereses, opinionesy
necesidades. la Entidad pone un énfasis particular en cuestiones clave como la seguridad de la informacion,
la privacidad, la transparencia en la comunicacion y la accesibilidad de productos y servicios.

Como se ha mencionado previamente en la NEIS 2, la actividad de Unicaja se centra en Espafa, por lo que
estas politicas se dirigen a este mismo ambito geografico y estan dirigidas principalmente a usuarios finales,
aunque algunas de ellas como el Codigo Etico o la Politica de Sostenibilidad afectan a toda la cadena de valor.
A continuacion se recogen las politicas y documentos internos que abordan la gestion de las incidencias
materiales relacionadas con consumidores o usuarios finales, tanto de manera transversal como focalizada
en grupos vulnerables especificos segun corresponda, siguiendo la siguiente estructura:

- Descripcion de la politica: Incluye una breve descripcion de la politica, los objetivos de la misma, una
referencia a las normas o iniciativas de terceros que Unicaja se ha comprometido a respetar
mediante la aplicacion de la politica (cuando aplica) y cualquier otra consideracion resefiable a tener
encuenta.

- Responsable de aplicacion: Se trata del nivel mas alto responsable de la aplicacion de la politica.
- Difusion: canal y grado de difusion que han alcanzado las politicas.

- Unacolumna que indica si la politica afecta a todos los usuarios finales o no
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Dirigidaa
-~ A Responsable it todos los
Politica Descripcion aplicacion Difusion usuarios
finales
El Plan de Tecnologia 2023-2024 tiene como
objetivo evolucionar la plataforma Consejo de

Plan de Tecnologia
2023-2024

Politica General de
Privacidad

Plan Estratégico
2022-2024: Proyecto
0606 Experiencia de
Cliente - Plan de accion

Politicade
Comunicacion
Comercial

Politica para la defensa
del cliente

Politica Corporativa de
Gestion del canal de
denuncias y proteccion
de los denunciantes

Cadigo Etico

Politica de
Sostenibilidad

Politica de seguridad de
lainformacion

tecnologica del Banco para permitir la
ejecucion, de manera &gil y eficiente, de los
proyectos relacionados con el Plan
Estrategico 2022-2024, con especial foco en
el proceso de digitalizacion, la gestion del
datoy la Seguridad Informatica.

La Politica de Privacidad del Grupo Unicaja es
un documento que establece las directrices
para la privacidad y proteccion de datos
personales, comprometiendose a proteger y
tratar dichos datos conforme a la normativa
aplicable, como el Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD) la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales.

El objetivo del Plan consiste en impulsar el
disefio y ejecucion de los planes de accion
para la mejora de la experiencia del cliente
sobre las areas prioritarias identificadas a
partir de las metricas de Experiencia del
Cliente, con el objetivo de mejorar la imagen
de laEntidad.

La politica de comunicacion comercial de
Unicaja  establece los criterios vy
procedimientos para asegurar que la
actividad publicitaria de la Entidad transmita
mensajes comprensibles, veraces, objetivos
y transparentes, en todo momento alineados
con las exigencias legales.

El Reglamento para la Defensa del Cliente de
Unicaja tiene como objetivo mejorar las
relaciones entre el Banco y las entidades del
grupo que se adhieran, con sus clientes y
usuarios. Busca preservar la confianza de los
clientes, ofreciendo un nivel adecuado de
proteccion y resolviendo las quejas vy
reclamaciones de la manera  mas
satisfactoria posible.

El Procedimiento de Gestion del Canal de
Denuncias del Grupo Unicaja regula el uso y
funcionamiento del Canal de Denuncias
conforme ala normativa aplicable.

El Cdédigo Etico del Grupo Unicaja es un
conjunto de directrices que refuerzan la
cultura empresarial de la Entidad,
promoviendo una conducta integra,
profesional, honestay transparente.

La Politica de Sostenibilidad de Unicaja esta
orientada a fortalecer su liderazgo en la
sostenibilidad a nivel nacional y busca
maximizar los impactos positivos y minimizar
los negativos en las areas de ambiental,
social y de gobernanza.

Unicaja, consciente de la creciente
digitalizacion y los riesgos asociados, ha
implementado una Politica de Seguridad de
la Informacion para garantizar la proteccion
de los datos y activos tecnoldgicos propios y
de sus clientes.

Administracion

Consejode
Administracion

Direccion de
Innovaciony
Experiencia de
Cliente

Consejo de
Administracion

Consejo de
Administracion

Consejo de
Administracion

Consejode
Administracion

Consejode
administracion

Direccion de
Control de
Riesgos No
Financieros

Comunicacion
Interna

Comunicacion
interna

Comunicacion
interna

Comunicacion
interna

Web
corporativa

Web
corporativa

Web
corporativa

Web
Corporativa

Comunicacion
interna

Afecta a todos los usuarios finales ®

Afecta a una parte de los usuarios finales b
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El enfoque de la Entidad hacia sus clientes se basa en la personalizacion de servicios, el uso de la tecnologia
para optimizar las interacciones, la accesibilidad a la informacion financiera y la proteccion de los derechos
de los consumidores, con especial atencion a aquellos en situacion de vulnerabilidad. A traves de estos
planes y politicas, Unicaja refuerza la confianza de sus clientes y asegura el cumplimiento de la normativa
vigente en materia financiera, digital y de proteccion de datos.

A continuacion, se detallan los principales planes y politicas implementados por Unicaja que impactan
directamente en sus clientes, asegurando un servicio de calidad alineado con los valores de la Entidad y su
compromiso con la sostenibilidad y la inclusion financiera.

Plan de Tecnologia 2023-2024

El Plan de Tecnologia 2023-2024 de Unicaja esta orientado a mejorar la experiencia del usuario a traves de
una gestion personalizada y relevante de sus clientes. Este plan busca potenciar la multicanalidad,
permitiendo a los clientes interactuar con la Entidad de manera fluida y eficiente en todos los canales
disponibles. Ademas, se centra en conocer mejor al cliente y contextualizar sus interacciones con el banco,
optimizando los procesos de onboarding y facilitando la venta de productos y servicios mediante
interacciones mas efectivas. También impulsa el uso de herramientas avanzadas de analitica para mejorar la
toma de decisiones estratégicas sobre las necesidades de los clientes.

Politica General de Privacidad

La Politica General de Privacidad de Unicaja garantiza la proteccion de los derechos fundamentales de las
personas fisicas en el tratamiento de sus datos personales, asegurando la confidencialidad y seguridad de la
informacion de los clientes. Esta politica establece mecanismos para que los datos sean tratados de manera
legitima, adecuada y precisa, con medidas técnicas y organizativas que garantizan un tratamiento seguro y
transparente. Ademas, facilita a los clientes el ejercicio de sus derechos en materia de proteccion de datos y
establece protocolos para la notificacion de cualquier brecha de seguridad que pueda comprometer su
privacidad.

Plan Estratégico 2022-2024 - Proyecto 0606 Experiencia de Cliente

Dentro del Plan Estrategico 2022-2024, el Proyecto 0606 Experiencia de Cliente tiene como objetivo mejorar
la percepcion que los clientes tienen de la Entidad mediante la optimizacion de la experiencia de usuario en
todas sus interacciones con el banco. Este plan busca incrementar la satisfaccion y fidelizacion de los
clientes. Para ello, se implementan medidas estrategicas basadas en metricas de experiencia del cliente que
permiten disefiar planes de accion eficaces.

Politica de Comunicacion Comercial

La Politica de Comunicacion Comercial de Unicaja asegura que la publicidad de sus productos y servicios
financieros sea clara, veraz, objetiva y transparente, garantizando que los clientes reciban informacion
comprensible para tomar decisiones. Ademas, presta especial atencion a las personas consumidoras
vulnerables, asegurando que comprendan plenamente las caracteristicas de los productos financieros. Para
garantizar el cumplimiento normativo, esta politica incluye mecanismos internos de supervision y control de
la publicidad emitida, con revisiones periodicas por parte del Comité Comercial.

Politica para la Defensa del Cliente

Esta politica regula la actividad del Departamento de Atencion al Cliente, estableciendo los procedimientos
para la tramitacion y resolucion de quejas y reclamaciones presentadas por los clientes y usuarios de
servicios financieros. Su objetivo es garantizar una respuesta eficaz y justa a las incidencias planteadas,
reforzando la confianza del cliente en la Entidad y cumpliendo con la normativa vigente en materia de
proteccion de los derechos del consumidor.
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Politica Corporativa de Gestion del Canal de Denuncias y Proteccion de los Denunciantes

La Politica Corporativa de Gestion del Canal de Denuncias establece un canal seguro y confidencial a traves
del cual clientes, empleados, directivos y otros grupos de interés pueden reportar cualquier irregularidad
detectada. Este canal permite la comunicacion de infracciones de diversa indole, asegurando la proteccion
del denunciante y garantizando la confidencialidad de la informacion. Su objetivo es fortalecer la ética
corporativa y proporcionar un mecanismo efectivo para la resolucion de conflictos y la deteccion de malas
practicas dentro de la Entidad.

Cédigo Etico

El Codigo Etico de Unicaja establece los principios y valores que rigen el comportamiento de la Entidad en sus
relaciones con clientes, empleados y otros grupos de interés. Entre sus objetivos, destaca la promocion de
un trato cercano, profesional y transparente con los clientes, garantizando la calidad del servicio y
fomentando la confianza. Asimismo, este codigo subraya la importancia de la innovacion vy la digitalizacion
como herramientas para mejorar la experiencia del cliente y ofrecer soluciones financieras personalizadas.

Politica de Sostenibilidad

La Politica de Sostenibilidad de Unicaja refuerza su compromiso con el desarrollo sostenible, promoviendo
practicas responsables en la gestion de productos y servicios financieros. En el ambito de los clientes, esta
politica garantiza la transparencia en la informacion sobre productos, el cumplimiento de normas de
comunicacion responsable y la mejora continua en la accesibilidad de los servicios financieros. También
incorpora principios de banca responsable alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los
estandares internacionales en materia de sostenibilidad.

Politica de Seguridad de la Informacién

Esta politica establece las directrices para garantizar la seguridad de la informacion de los clientes,
protegiendolos frente a ciber-amenazas y asegurando la continuidad de los servicios digitales, como la
banca online y los medios de pago electronicos. Unicaja implementa medidas de proteccion de datos,
prevencion del fraude y concienciacion sobre ciberseguridad para garantizar la integridad y confidencialidad
de la informacion del cliente. Ademas, realiza evaluaciones periodicas para actualizar y reforzar los
protocolos de seguridad, adaptandose a la evolucion de las amenazas digitales.

Estos planes y politicas reflejan el compromiso de Unicaja con la proteccion, satisfaccion y bienestar de sus
clientes, asegurando el cumplimiento normativo y fomentando relaciones basadas en la confianza y la
transparencia.

En conjunto, estas politicas y planes reflejan el compromiso de Unicaja con la proteccion y satisfaccion de
sus clientes, garantizando una gestion responsable, segura y transparente en todas sus interacciones.

A continuacion, se presenta una tabla que detalla la relacion entre las politicas orientadas a gestionar los
IROs de importancia relativa y el IRO al que se refiere:

Politica IROs relacionados

. = Incidencia positiva real para reducir la brecha digital y adaptarse a las necesidades de las
Plan de Tecnologia
2023-2024 personas de mayor edad.
> Incidencia positiva gracias a medidas de seguridad en banca digital

= Incidenciareal positiva para la prevencion de medidas de seguridad en los usuarios finales
Incidencia positiva a traves de la concienciacion individual de los clientes sobre las medidas de
seguridad que deben tomar

Politica General de
Privacidad
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Politica

Plan Estratégico
2022-2024:
Proyecto 0606
Experiencia de
Cliente - Plande
accion

Politicade
Comunicacion
Comercial

Politica parala
defensa del cliente

Politica Corporativa
de Gestion del canal
de denunciasy
proteccion de los
denunciantes

Cadigo Etico

Politicade
Sostenibilidad

Politica de seguridad
de lainformacion

IROs relacionados

= Incidenciareal positiva por la existencia de diversos canales de acceso a la informacion de
Unicaja

= Incidencia real positiva por la facilidad de inclusion de personas vulnerables en el acceso ala
informacion

> Incidencia positiva real por la existencia de diversos canales de acceso a los productos y
servicios financieros de Unicaja

= Incidencia positiva real por la facilidad de inclusion de personas vulnerables en el acceso a los
productos y servicios financieros

> Incidencia positiva real de Unicaja al disponer de una estrategia de marketing transparente,
justay que protege a los consumidores

= Incidencia positiva real de Unicaja al utilizar la Inteligencia Artificial y nuevas tecnologias
disponibles para desarrollar practicas de marketing responsables

> Riesgo derivado de la filtracion de datos personales de los consumidores/clientes
= Incidencia positiva derivada de la implantacion de la Politica de Proteccion de Datos
= Riesgo derivado debido a las malas practicas conforme al servicio recibido por los clientes.

= Incidencia positiva por el establecimiento de un departamento de atencion al cliente que
atienda quejas y reclamaciones

> Incidencia positiva por el establecimiento de un departamento que permite realizar
recomendaciones y sugerencias

= Incidencia positiva por el establecimiento de un departamento que permite realizar
recomendaciones y sugerencias

= Incidencia positiva real por ofrecer nuevos productos mas sostenibles

= Riesgo derivado de la filtracion de datos personales de los consumidores/clientes

= Incidencia positiva derivada de la implantacion de la Politica de Proteccion de Datos

= Incidencia real positiva para la prevencion de medidas de seguridad en los usuarios finales
-

Incidencia positiva gracias a medidas de seguridad en banca digital

En el marco de su Politica de Sostenibilidad y en alineacion con los principios y estandares internacionales,
Unicaja reafirma su compromiso con los derechos humanos y la sostenibilidad. Este compromiso se extiende
atodos los grupos de interes, incluyendo de manera destacada a los consumidores y usuarios finales.

=~ Respeto de los derechos humanos de consumidores y usuarios finales

- Unicaja garantiza la claridad y la veracidad de la informacion proporcionada sobre sus
productos y servicios financieros, desde la publicidad inicial hasta la ejecucion contractual.

- Se promueve una comunicacion comercial responsable, asegurando el respeto por los
derechos de los consumidores y fomentando la competencia leal.

- LaEntidad realiza esfuerzos continuos para proteger la integridad y el honor de sus clientes
mediante practicas de comunicacion transparentes y eticas.

= Colaboracion activa con los consumidores

- Unicaja tiene implementado un seguimiento continuo de la satisfaccion de nuestros
clientes a través de indicadores como el Net Promoter Score (NPS), lo que nos permite
ajustar nuestras soluciones a sus necesidades.

- LaEntidad ha desarrollado sistemas de gestion de calidad y accesibilidad, alineados con el
objetivo de ofrecer un enfoque estratégico al cliente.

- La innovacion tecnoldgica y la digitalizacion son pilares clave para garantizar una
experiencia del cliente optimay accesible.
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= Gestion de incidencias relacionadas con los derechos humanos

- Unicaja dispone de mecanismos y politicas solidas para abordar y remediar cualquier
incidencia relacionada con los derechos humanos de consumidores y usuarios finales.

- Alolargo de 2023, no se han registrado casos de incumplimiento de los Principios Rectores
de las Naciones Unidas, la Declaracion de la OIT ni las Directrices de la OCDE en la cadena de
valor de la Entidad.

= Alineacion con los Instrumentos Internacionales Reconocidos

Unicaja ha integrado en su marco estratégico los estandares mas reconocidos en materia de
sostenibilidad, como los Principios de Banca Responsable de las Naciones Unidas, el Pacto Mundial y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Este alineamiento se materializa en:

- El respeto de los derechos humanos como un ideal compartido por todos los pueblos y
naciones del planeta, conforme a la Carta Internacional de Derechos Humanos, el Pacto
Mundial, la Agenda 2030 y otros principios impulsados por Naciones Unidas, OCDE o la OIT

- El impulso de iniciativas propias y colectivas a traves de planes y actuaciones,
estableciendo alianzas estratégicas para la consecucion de los ODS.

En este contexto, nuestra entidad no solo ha implementado medidas de prevencion sino tambien
mecanismos para garantizar el cumplimiento de los derechos humanos a lo largo de toda nuestra cadena de
valor.

Procesos para colaborar con los consumidores y usuarios finales en materia de incidencias weisss-2)

La mejora continua de la experiencia del cliente y de la calidad del servicio es un pilar fundamental para la
sostenibilidad de las empresas y la consolidacion de relaciones de confianza con los clientes. En este
sentido, Unicaja trabaja activamente para optimizar cada punto de contacto con los usuarios, desde la oferta
de productos y servicios hasta la gestion interna de los procesos que impactan en su experiencia. Para ello,
la Entidad desarrolla un sistema estructurado de escucha y analisis de la percepcion del cliente, con el
objetivo de mejorar su nivel de satisfaccion, compromiso y lealtad. Este enfoque permite ajustar la propuesta
de valor a las necesidades y expectativas de los clientes, garantizando una oferta alineada con sus
preferencias.

En linea con este compromiso, Unicaja ha puesto en marcha un proyecto estratégico de mejora de la
Experiencia del Cliente, integrado dentro de su Plan Estratégico 2022-2024. Para medir el impacto de estas
acciones y evaluar la satisfaccion de sus clientes, Unicaja utiliza el Net Promoter Score como una métrica
reconocida que permite conocer el nivel de recomendacion de la Entidad por parte de sus clientes.

Ademas, Unicaja ha desplegado un sistema avanzado de monitorizacion de la experiencia del cliente, basado
en la recopilacion continua de informacion en momentos clave de la relacion con el Banco. Este modelo
combina procesos automatizados y analisis en profundidad, permitiendo obtener una vision integral y
detallada de la interaccion de los clientes con la Entidad. Gracias a este enfoque estructurado, Unicaja puede
identificar oportunidades de mejora, anticiparse a posibles incidencias y fortalecer la relacion con sus
clientes a traves de soluciones que se adapten a sus necesidades reales.

Desde ese “enfoque 360°", los resultados de las mediciones continuas dan soporte a un proceso de
operatividad de la voz del cliente, con un sistema que ayude a actuar, de manera tactica y estratégica, sobre
las palancas que mejoran la experiencia del cliente. Con ello se persigue incrementar el numero de
promotores y minimizando el de detractores.

El modelo se ha ido desarrollando de manera gradual, al tratarse de un proceso de cambio cultural y de
integracion de herramientas, creacion de protocolos de actuacion, entre otros aspectos.
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La aplicacion de este modelo permite identificar la percepcion de los clientes respecto del Banco a nivel
global, con los distintos servicios y canales con los que interactua, y cual es la importancia relativa y la
contribucion a la satisfaccion que aquellos conceden a cada uno de los factores analizados. Este
conocimiento de la experiencia del cliente se obtiene a partir de estudios de customer experience, utilizando
como herramienta principal las encuestas de satisfaccion, con un sistema combinado de mediciones y
herramientas para captar la informacion relevante, en los momentos necesarios, segun el objetivo de cada
medicion. Toda la informacion se analiza, de manera agregada y granular, y se complementa y contrasta
entre si (vision global), para poder realizar diagndsticos y planes de actuacion, siguiendo un marco
metodoldgico que persigue un impacto econémico positivo a través de la gestion de la experiencia de los
clientes.

La Entidad preve avanzar en el despliegue del modelo de Experiencia del Cliente mediante el lanzamiento de
un programa centrado en la mejora sostenible del NPS, para actuar sobre las areas de mejora prioritarias
identificadas a partir del diagndstico de Voz del Cliente.

Una de las mediciones con mas relevancia, desde un marco de gestion “relacional”, son las encuestas
telefonicas dirigidas a los clientes para conocer la probabilidad de recomendacion del cliente sobre la
Entidad, ademas de otros indicadores complementarios. Desde 2023 este es el sistema de medicion
establecido en el Banco para la obtencion del NPS corporativo.

El seguimiento de este NPS se realiza mensualmente por parte de la Direccion de Objetivos y también se
reporta con esa periodicidad para el seguimiento del RAF, elevandose ambos seguimientos a los Organos de
Gobierno competentes.

A continuacion, se indica el niumero de actuaciones realizadas por Unicaja en relacion con consultas de
clientes (externos e internos) para la medicion de parametros del NPS y otras variables de satisfaccion:

Grupo de interés Lineade actuacién Descripcion Ne Actuaciones Ne Beneficiarios
2024 2023
Elaboracion de
Consulta ?ncuestas periédicas) Ne total de
: Practicas : por algunos canales respuestas de
Clientes responsables (E:>I<Iteean1%Ss orientadas a la medicion 285.971 239.074 clientes
del grado de satisfaccion externos
de los clientes
Elaboracion de
encuestas anuales para
la medicion de la calidad
Practicas Consulta de los servicios dados Ne total de
Empleados responsables Clientes entre las distintas 33.750 17.289 respuestas de
P Internos Unidades de laEntidad y empleados

para la investigacion de
mejoras de productos /
servicios

Durante 2024, en el marco del Programa de Voz “Unicaja Escucha”, se ha mantenido el foco en el ambito de la
interaccion transaccional con los clientes a través de distintos procesos, canales y segmentos. Este
proceso de escucha ha permitido obtener informacion inmediata sobre la experiencia del cliente tras la
interaccion, emitir alertas predefinidas y generar cuadros de mando para el seguimiento de la informacion.

Cabe destacar la ampliacion de las mediciones sistematicas a servicios como la “Encuesta a clientes
empresas”, la “Encuesta de compromiso” o la encuesta de “Andlisis de doble materialidad”, entre otras
mediciones para complementar objetivos relacionados con la calidad del servicio interno.

Por otro lado, utilizamos comparativas sectoriales partiendo del seguimiento del “Informe de Benchmarking
de Satisfaccion de Clientes de Entidades Financieras” (Stiga) con el objeto de completar el alcance de las
mediciones internas con informacion de posicionamiento en el mercado. En 2024, se han incorporado otras
comparativas sectoriales, como el “Informe EQUOS RCB de Analisis de Calidad Objetiva en redes comerciales
bancarias” y el “Informe EQUOS CCB de andlisis de calidad objetiva en Call Centers Bancarios” (ambos de
Stiga).
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Adicionalmente, se ha creado un panel de expertos de la red comercial. Este panel tiene el objetivo de
facilitar el analisis, disefio y validacion de las iniciativas centradas en las areas prioritarias de mejora
detectadas a partir de los diagnosticos que se derivan de la voz del cliente.

La Voz del Cliente constituye una fuente imprescindible para la eficacia de los resultados, facilitando la
conversion de estos en acciones concretas tanto para la red de negocio como para los responsables de
procesos y productos. También permite recabar la opinion de clientes y empleados antes de realizar
modificaciones relevantes en procesos, productos, servicios o canales, y evaluar posteriormente el impacto
de estas mejoras en su percepcion.

La aplicacion de esta sistematica nos ha permitido identificar planes de accion de mejora que se han ido
desplegando en 2024 y que continuaran dentro del Plan Estrategico 25-27.

En este sentido, se pretende reforzar el compromiso del Grupo con la mejora de la experiencia del cliente,
promoviendo un enfoque centrado en sus necesidades y garantizando una mejora sostenible y continua en
todas las interacciones con la Entidad.

Los resultados y diagnosticos obtenidos a partir de las distintas sistematicas de escucha se elevan
principalmente al Comité de Transformacion, asegurando un seguimiento y ajuste continuo de las
estrategias.

Procesos para reparar las incidencias negativas y canales para que los consumidores y usuarios
finales expresen sus inquietudes. (eisss-3)

La Entidad ha desarrollado un marco integral para garantizar que los consumidores y usuarios finales puedan
expresar inquietudes y necesidades de manera directa, eficiente y segura, de forma que las incidencias sean
gestionadas con celeridad y efectividad.

Este marco incluye:

+ Canales de comunicacion accesibles y establecidos por la empresa: La Entidad pone a
disposicion de sus clientes y grupos de interés una variedad de canales especificos, tanto internos
como externos, para expresar inquietudes y necesidades:

- Canales de Atencion al Cliente: Disponibles a través de oficinas fisicas, lineas telefonicas
y plataformas digitales: se trata de la herramienta principal para la comunicacion con el
cliente. El Departamento de Atencion al Cliente (DAC) es un instrumento clave no solo para
cumplir con los requisitos legales establecidos, sino también para fortalecer la relacion de
confianza con los consumidores y usuarios finales, permitiendo recoger sus percepcionesy
niveles de satisfaccion sobre el servicio ofrecido. Durante 2024, el DAC gestiono un total de
95.562 quejas y reclamaciones, lo que representa un incremento significativo frente a las
56.494 recibidas en 2023. Este volumen refleja el nivel de utilizacion del canal por parte de
los consumidores y usuarios finales, evidenciando su relevancia como via de comunicacion
entre la Entidad y sus clientes.

El DAC también gestiona las reclamaciones de las Sociedades del Grupo adheridas al
Reglamento para la Defensa del Cliente de Unicaja, consolidando un enfoque centralizado y
coordinado para garantizar una respuesta efectiva a las inquietudes de los usuarios finales.
Para medir la eficacia y confianza en este canal, Unicaja utiliza herramientas como
encuestas periddicas a los clientes, en las que se evaluan su satisfaccion con el proceso de
resolucion y los resultados obtenidos. Estas evaluaciones permiten a la Entidad identificar
areas de mejora y optimizar continuamente la experiencia de los consumidores, reforzando
asi su confianza en los canales de comunicacion disponibles.
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Canal de Denuncias: Accesible desde la intranet corporativa y la pagina web externa de
Unicaja, permite comunicaciones escritas y, si se solicita, reuniones presenciales
documentadas. Este canal cumple con la Ley 2/2023, asegurando confidencialidad y
proteccion de datos. También se contempla la opcion de dirigirse al canal externo de la
Autoridad Independiente de Proteccion del Informante. El Canal de Denuncias, se asegura
el tratamiento confidencial de todas las comunicaciones. Esto incluye la identidad del
informante y de las personas afectadas por las denuncias, limitando el acceso a esta
informacion a personal especificamente autorizado. Asimismo, el canal permite el uso
anonimo, ya sea a través de la representacion de terceros o mediante mecanismos que
resguarden la identidad del denunciante.

La informacion proporcionada se emplea unicamente para los fines para los que fue
recabada, y los datos personales se eliminan de manera inmediata si no son relevantes o
una vez transcurridos tres meses sin iniciarse investigaciones, salvo excepciones
contempladas por ley. De este modo, se fomenta un entorno de confianza para los
consumidores y usuarios finales, protegiendo sus derechos fundamentales frente a
posibles represalias.

Redes sociales: Perfiles oficiales en Twitter, Facebook, Instagram, Linkedin y YouTube, que
facilitan un dialogo directo con los usuarios y la resolucion agil de inquietudes.

Encuestas sistematicas: Implementacién del programa Unicaja Escucha para recoger
necesidades criticas y mejorar la experiencia del cliente.

 Procesos para apoyar y garantizar la eficacia de los canales: Unicaja implementa procesos
especificos para asegurar la efectividad de los canales:

Formacion del personal: Los responsables del tratamiento de las comunicaciones reciben
formacion para garantizar la gestion adecuada y el respeto de los derechos de los
informantes.

Seguimiento continuo: Se monitorea regularmente el desempefio de los canales y la
satisfaccion del cliente, utilizando indicadores clave como el Net Promoter Score (NPS). Las
encuestas realizadas por un proveedor externo aseguran la representatividad de los
resultados, y se realizan analisis especificos para colectivos vulnerables, como personas
mayores.

Optimizacion de procesos internos: Se revisan y mejoran continuamente los canales y
procedimientos para asegurar accesibilidad, calidad y personalizacion del servicio.

e Monitoreo, control y aprendizaje continuo: La Entidad realiza un seguimiento exhaustivo de las
cuestiones planteadas y las respuestas proporcionadas, con el objetivo de identificar areas de
mejora y prevenir futuras incidencias:

Los resultados de las comunicaciones se analizan para garantizar que se alineen con los
derechos humanosy las expectativas de los consumidores.

Se documentan los aprendizajes obtenidos para optimizar los canales y los procesos
relacionados.

Un sistema de evaluacion interna supervisa que los canales sean accesibles, conocidos y
efectivos, fomentando la confianza de los usuarios y la rendicion de cuentas.

Acerca de la evaluacion que realiza la Entidad acerca de como los consumidores o usuarios finales conocen y
confian en estas estructuras, Unicaja asegura que los consumidores y usuarios finales conocen y confian en
los canales disponibles para plantear inquietudes o necesidades mediante un enfoque sistematico de
comunicacion y monitoreo. Se realiza un seguimiento periddico de la percepcion y uso de estos mecanismos
a traves de herramientas mencionadas previamente y de acceso publico ya mencionadas previamente, como
el programa "Unicaja Escucha" y las métricas asociadas a la gestion del Departamento de Atencion al Cliente.
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Ademas, la Entidad cuenta con politicas solidas para proteger a las personas que utilizan estos canales
frente a represalias, como el Reglamento para la Defensa del Cliente y el Procedimiento de Gestion del Canal
de Denuncias. Entre las garantias destacadas se encuentran la confidencialidad estricta en el tratamiento de
las comunicaciones y el anonimato, cuando sea solicitado por el informante. La informacion recopilada se
maneja con un criterio de necesidad y proporcionalidad, y su acceso esta restringido a personal autorizado,
cumpliendo con la normativa aplicable. Estas acciones aseguran un entorno confiable y seguro para los
usuarios finales.

Con este enfoque integral, Unicaja refuerza su compromiso con la transparencia, el dialogo y la creacion de
valor para sus consumidores y usuarios finales, promoviendo soluciones acordadas a traves de procesos
inclusivos y respetuosos.

Adopcion de medidas relacionadas con las incidencias de importancia relativa sobre los
consumidores y usuarios finales, enfoques para gestionar los riesgos de importancia relativa y
aprovechar las oportunidades de importancia relativa relacionados con los consumidores y
usuarios finales y la eficacia de dichas actuaciones (neis ss-s)

Unicaja ha implementado una serie de actuaciones clave para prevenir, mitigar y reparar los impactos
negativos y para contribuir de forma positiva a los resultados sociales para consumidores y usuarios finales:

= Compromiso con la Seguridad, Privacidad y Gestion de Riesgos Tecnoldgicos

Unicaja mantiene un firme compromiso con la ciberseguridad y la proteccion de datos, asegurando la
confianza de sus clientes mediante un enfoque integral en la gestion de riesgos tecnologicos. En este
sentido, la Entidad ha desarrollado un Plan de Tecnologia 2023-2024, con iniciativas orientadas a fortalecer la
seguridad digital, la resiliencia operativa y la deteccion y prevencion del fraude. Este plan incluye la
implementacion de herramientas avanzadas para proteger los activos de informacion de la Entidad y de sus
usuarios frente a amenazas crecientes, asi como programas de concienciacion en ciberseguridad para
empleadosy clientes.

Desde 2007, Unicaja cuenta con un Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion, certificado por
AENOR conforme a la norma ISO/IEC 27001, que establece las mejores practicas en la proteccion de la
informacion de los clientes en servicios digitales y autoservicio. Ademas, en 2022, obtuvo la certificacion ISO/
I[EC 27701, convirtiéndose en la primera y unica entidad bancaria en Espafia en disponer de una doble
certificacion en seguridad y privacidad de la informacion. Durante 2024, Unicaja ha renovado estas
certificaciones, consolidando su liderazgo en la proteccion de los datos personales y el cumplimiento de
normativas clave como GDPR, PCI-DSS y PSD2.

Para reforzar la seguridad en la prestacion de sus servicios, Unicaja ha definido una estrategia de resiliencia
tecnologica, estableciendo objetivos como la digitalizacion de procesos, la monitorizacion continua de
riesgos, el control de activos tecnologicos y la realizacion de pruebas de resiliencia operativa.
Adicionalmente, Unicaja ha desarrollado auditorias periodicas y planes de accion especificos para garantizar
el cumplimiento de normativas clave del sector, como PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security
Standard) y PSD2 (Segunda Directiva de Servicios de Pago), garantizando la proteccién de los derechos de
sus clientes en materia de privacidad y seguridad digital.

= Optimizacion de la experiencia del cliente

Con el objetivo de mejorar la percepcion de los consumidores y garantizar un servicio agil, accesible y de
calidad, Unicaja ha impulsado un conjunto de planes de accion enfocados en la experiencia del cliente. Estas
medidas incluyen la revision y simplificacion de comunicaciones comerciales, garantizando informacion clara
y transparente, asi como la actualizacion de su imagen de marca para reforzar los valores de dinamismo,
modernidad y cercania.

En términos de atencion personalizada, Unicaja ha fortalecido su modelo de relacion con el cliente,
incrementando la identificacion de personas de referencia en la atencion bancaria para mejorar la
recurrencia y calidad del contacto. Ademas, ha modernizado sus oficinas, optimizando su disefio y
tecnologia, mejorando la seguridad en cajeros automaticos y asegurando una prestacion eficiente de sus
servicios.
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En cuanto a la inclusion financiera, la Entidad ha llevado a cabo un conjunto de iniciativas para facilitar el
acceso a productos y servicios bancarios a distintos segmentos de clientes. Entre ellas, se encuentra la
expansion de la red de agencias financieras en zonas rurales, con 505 agencias gestionadas por 384 agentes
al cierre de 2024, la ampliacion de horarios de ventanilla y la colaboracion con Correos Cash, aun en
desarrollo, permitiendo el acceso a servicios financieros en mas de 2.300 oficinas postales y a traves de
6.000 carteros rurales.

Unicaja también ha reforzado su compromiso con la atencion a personas mayores y con discapacidad,
adhiriendose al Protocolo Estratégico para Reforzar el Compromiso Social y Sostenible de la Banca. Como
parte de esta iniciativa, se han implementado medidas como atencion presencial prioritaria, interlocutor
personal, ampliacion de horarios de servicio de caja y adaptacion de los canales de comunicacion. Asimismo,
la Entidad ha establecido un Convenio de Colaboracion con ONCE para promover la inclusion financiera de
personas con discapacidad visual.

= Soluciones financieras para mejorar la calidad de vida de los clientes

Unicaja refuerza su compromiso con la mejora del bienestar social de sus clientes y consumidores finales a
través de iniciativas que facilitan el acceso a la financiacion en condiciones favorables, apoyan el desarrollo
educativo y fomentan la estabilidad econodmica en sectores clave.

En este sentido, en 2024 la Entidad ha iniciado la comercializacion de la linea ICO Primera Vivienda, disefiada
para facilitar la compra de la primera vivienda a jovenes y familias con menores a cargo, promoviendo el
acceso a una vivienda digna en condiciones accesibles.

Asimismo, ha lanzado la Hipoteca Joven, dirigida a menores de 35 afos, reforzando su apoyo a este
segmento de consumidores en un contexto de creciente dificultad en el acceso a la vivienda.

En el ambito educativo, Unicaja ha firmado en junio de 2024 un acuerdo con la Universidad de Granada para
ofrecer financiacion al 0% de interes en el pago de matriculas universitarias, eliminando barreras economicas
y facilitando el acceso a la educacion superior.

1-73 A

Ademas, en el marco de su compromiso con el desarrollo
sostenible y el apoyo a sectores estratégicos, ha
incorporado como actividad ESG el anticipo a agricultores
y ganaderos de ayudas de inversion aprobadas en los
programas de desarrollo rural financiados por los fondos
FEADER, garantizando liquidez a un sector esencial para la
economiay la sostenibilidad.

Adicionalmente, en respuesta a situaciones de emergencia, la Entidad ha participado en la linea de
financiacion para afectados por la DANA ocurrida en Valencia en octubre de 2024, asegurando apoyo
financiero a los damnificados y contribuyendo a su recuperacion. Estas iniciativas reflejan el compromiso de
Unicaja con la mejora de la calidad de vida de sus clientes y usuarios finales, reforzando su papel como
entidad financiera socialmente responsable.

Por otra parte, la Entidad garantiza que, derivado de su actividad propia, no se derivan incidencias de
importancia relativa negativas sobre los consumidores o usuarios finales. En este sentido, cabe sefalar las
siguientes consideraciones en los siguientes ambitos:

= Riesgos Relacionados con la Seguridad de Datos

La seguridad de la informacion vy la resiliencia operacional son elementos clave dentro de este proceso de
transformacion tecnologica. Esto se manifiesta en el compromiso de la Entidad y su Direccion en garantizar
que los servicios prestados por Unicaja y su Grupo empresarial sean robustos, seguros y resilientes,
asegurando en todo momento las condiciones optimas de disponibilidad, integridad y confidencialidad de los
datos de sus clientes.
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En el ambito de riesgos tecnologicos, la Entidad ha definido una estrategia de resiliencia TIC que
complementa las metas de seguridad y que se fija los siguientes objetivos:

- Digitalizacion de procesos: Avanzar en la aplicacion de tecnologias nuevas y mas eficientes que
faciliten a nuestros clientes el acceso a los servicios de la Entidad a través de canales digitales.

- Disponibilidad de los sistemas y servicios clave de la Entidad que se soportan en tecnologias de la
informacion: Asegurar que los procesos de negocio criticos estan disponibles en el momento en el
que los usuarios internos o externos requieran hacer uso de ellos, estableciendo mecanismos de
monitorizacion continua, resolucion de incidencias y gestion de problemas.

- Monitorizacion continua y medicion de riesgos: Establecer metricas y umbrales de riesgo que
permitan realizar seguir y monitorizar de forma continua los objetivos estrategicos de la Entidad en
materia de gestion de riesgos tecnologicos y resiliencia operativa, permitiendo la toma informada de
decisiones por parte de la Direccion de la Entidad.

- Control de activos tecnologicos: Mantener un inventario completo y fiable de los sistemas de
informacion de la Entidad y de su interrelacion entre ellos y con las funciones criticas de la
Organizacion, facilitando su identificacion y la actuacion sobre ellos en caso de incidencias que
puedan afectar a los servicios que soportan.

- Control exhaustivo de las operaciones tecnologicas: Definir procesos que permitan controlar
adecuadamente los cambios implementados en los sistemas de la Entidad, reduciendo al minimo el
riesgo de interrupciones o fallos derivados de modificaciones no autorizadas o no debidamente
probadas.

- Pruebas de resiliencia operativa: Ejecutar pruebas periddicas de resiliencia operativa digital,
incluyendo simulacros de incidentes y pruebas sobre la continuidad de negocio para asegurar que
los procesos de recuperacion definidos permiten dar respuesta adecuada en caso de incidencias o
incidentes graves.

- Comunicacion interna y externa: Definicion de mecanismos eficientes de comunicacion interna y
externa ante la ocurrencia de incidencias o incidentes graves, asegurando que se cumplen los
plazos de comunicacion al Supervisor y que se cuenta con estrategias adecuadas de comunicacion
aempleados y clientes.

= Proteccion de Datos Personales y Garantia de Derechos Digitales

Unicaja cuenta con una Politica General de Privacidad, un Modelo de Gobierno de Privacidad y un cuerpo
normativo interno que garantiza y protege, en lo que concierne al tratamiento de datos personales, las
libertades publicas y derechos fundamentales de las personas fisicas, especialmente su derecho al honor,
intimidad y privacidad personal y familiar. El objetivo de este Marco normativo interno es regular el
tratamiento de los datos personales, independientemente del soporte en el cual sean tratados, los derechos
de los interesados sobre ellos y las obligaciones de Unicaja, como Responsable o Encargado del tratamiento.
Todo ello, de conformidad a la normativa vigente: Reglamento General de Proteccion de Datos 679/2016
(RGPD) y Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y Garantia de Derechos Digitales 3/2018
(LOPDGDD).

El cumplimiento del reglamento y la ley es un objetivo clave de la Entidad que, de manera proactiva, establece
su compromiso de abordar los cambios técnicos y organizativos que garanticen la seguridad de los datos
personales y reconozcan su proteccion como derecho fundamental.

= Marketing Transparente y Educacion Financiera

Unicaja ha trabajado en la mejora de la percepcion de sus clientes sobre las comunicaciones comerciales,
aplicando medidas como la reduccion de informacion promocional enviada y la revision de sus procesos de
marketing. En esta linea, se ha desarrollado el Onboarding Digital, el Asistente Virtual y la automatizacion con
IA, garantizando un enfoque transparente y justo en la comercializacion de productos financieros.
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A su vez, la Entidad ha potenciado el programa Edufinet, cuyo objetivo es fomentar la educacion financiera y
mejorar la comprension de productos bancarios entre consumidores. En 2024, este programa ha
incrementado exponencialmente su impacto mediante la produccion de contenido audiovisual formativo y ha
recibido numerosos galardones por su contribucion a la cultura financiera.

= Riesgos en laPrestacion de Servicios

La Entidad continua trabajando en la mejora de su infraestructura, para optimizar el servicio prestado a sus
clientes. Con iniciativas como la renovacion tecnologica, el cumplimiento de requerimientos normativos o la
adaptacion a buenas practicas de mercado, se adapta a un mercado cambiante y asegura la eficiencia en sus
operaciones.

Por otra parte, durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024, Unicaja no ha recibido notificaciones
de casos graves relacionados con derechos humanos que afecten a sus consumidores o usuarios finales. La
Entidad continua comprometida con el respeto y la proteccion de los derechos fundamentales en todas sus
operaciones, reforzando mecanismos de prevencion y control para garantizar el cumplimiento de las
normativas vigentes y la promocion de buenas practicas en su relacion con los clientes y demas partes
interesadas.

Recursos designados a la gestion de incidencias

Con respecto a los recursos, la Entidad asigna recursos significativos a la gestion de las incidencias de
importancia relativa que afectan a sus clientes y usuarios finales, con el objetivo de garantizar la seguridad,
la transparencia y la satisfaccion del cliente en todas sus interacciones. Entre estas incidencias se incluyen
riesgos como la filtracion de datos personales o las malas practicas en la atencion al cliente, asi como
oportunidades positivas derivadas de politicas de proteccion de datos, medidas de seguridad, acceso a
productos sostenibles e inclusivos y una comunicacion de marketing transparente.

En este sentido, la Entidad cuenta con departamentos especializados, como son el Departamento de
Atencion al Cliente, que se dedica a gestionar las necesidades y opiniones de los usuarios, el Departamento
de Gobierno y Estrategia de Ciberseguridad y Control de Terceros, y el Departamento de Privacidad y
Proteccion de datos, que implementan medidas avanzadas para prevenir y mitigar riesgos asociados a
filtraciones o fraudes.

Ademas, se han habilitado canales de comunicacion efectivos que permiten a los clientes expresar
incidencias, opiniones e intereses, fomentando una relacion transparente y proactiva.

Por otra parte, Unicaja realiza campanas informativas y circulares internas dirigidas a clientes y empleados
para prevenir posibles incidencias negativas, especialmente relacionadas con el fraude. Asimismo, la Entidad
asigna recursos tecnologicos y de infraestructura para revisar y mantener sus sistemas y cajeros
automaticos, asegurando su funcionalidad y reduciendo los riesgos de fallos que puedan afectar a los
clientes.

3.3.4. Parametros y Metas (neis2mpr-m, NEIS 54-5)

Unicaja utiliza diversos parametros clave para evaluar el rendimiento y la eficacia en la gestion de incidencias
relacionadas con consumidores y usuarios finales. Estos parametros incluyen el numero total de quejas y
reclamaciones registradas, que en 2024 ascendié a 95.562, frente a las 56.494 de 2023. Este incremento
estuvo influido por un aumento significativo de reclamaciones relacionadas con gastos hipotecarios y
clausulas suelo, fundamentalmente, motivado por decisiones judiciales y la difusion de informacion en
medios de comunicacion sobre fechas limite para reclamar, incidencias por tanto comunes para todo el
sector financiero.

Otros parametros incluyen la resolucion de reclamaciones, con un total de 81.213 quejas y reclamaciones
resueltas durante 2024, de las cuales 22.311 fueron favorables al cliente, 4.577 correspondieron a solicitudes
de informacion atendidas y 51.734 resultaron favorables a la Entidad. Ademas, se inadmitieron 12.720
reclamaciones al no cumplir con los requisitos establecidos por la normativa.
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Un analisis mas detallado de las reclamaciones por tipologia muestra que, en 2024, el mayor volumen se
concentro en el segmento de Activo con 68.937 reclamaciones resueltas, seguido de Pasivo con 6.178, y
otras categorias como Servicios, Medios de Pago y Otros. Estas cifras permiten identificar areas criticas y
orientar las estrategias de mejora.

Tipologia de quejas y reclamaciones resueltas de Unicaja 2024 2023
Activo 68.937 21.606
Pasivo 6.178 6.330
Servicios 1.907 2.690
Medios de Pago 2.994 5.075
Otros 1.197 1.670
TOTAL 81.213 37.371

En cuanto al seguimiento de reclamaciones resueltas por organismos supervisores (Banco de Esparia, CNMV
y DGSFP), en 2024 se resolvieron 712 casos, de los cuales 55,62% fueron favorables al cliente, 24,16% a la
Entidad, y 20,22% estan pendientes de resolucion.

Este seguimiento refleja el compromiso de la Entidad con la transparencia y la mejora continua en la gestion
de sus canales de comunicacion.

Resoluciones de reclamaciones resueltas por organismos supervisores

Favorable al cliente Favorable alaEntidad P?Qgﬁ"&%ﬂe TOTAL
2024* 396 172 144 712
(55,62) % (24,16) % (20,22) % (100) %
023" 524 148 229 901
(58,16) % (16,43) % (25,42) % (100) %
Desglose de reclamaciones recibidas de las Sociedades del Grupo
Ao 2024 Ao 2023
Unigest 4 20
Unicorp Patrimonio = 1
Unimediacion = 5
Segurandalus = -
Duero Vida 16 20
Liberbank Vida y Pensiones* = 22
Unicaja Pensiones = -
CCM Brokers 2007 = -
Total 20 68

(*) Extinguida por fusion por absorcion por Unicorp Vida, a través de escritura elevada a publico el 01/08/23, inscrita en el Registro Mercantil
el 29/08/23.

Las metodologias utilizadas para estos parametros incluyen un registro exhaustivo de las reclamaciones en
el Departamento de Atencion al Cliente, que garantiza la trazabilidad y precision de los datos. Estas
mediciones se realizan conforme a los estandares internos y la normativa reguladora vigente.
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Metas relacionadas con la gestion de incidencias negativas de importancia relativa, el impulso de
incidencias positivas y la gestion de riesgos y oportunidades de importancia relativa. (esss-s)

Unicaja ha establecido metas claras, acotadas en el tiempo y orientadas a resultados para la mejora de la
experiencia del cliente, con el proposito de continuar fomentando las incidencias positivas y prevenir los
posibles riesgos e impactos negativos con los consumidores y usuarios finales. Estas metas estan alineadas
con el Modelo de Experiencia del Cliente y forman parte del compromiso estratégico de la Entidad para
proporcionar una experiencia de cliente excelente y sostenible.

Las principales metas fijadas incluyen:
- Mejorar la satisfaccion del cliente.
- Incrementar la percepcion de calidad de los servicios prestados.
- Optimizar la gestion de incidencias

- Incrementar el grado de satisfaccion de los distintos canales de interaccion, incluyendo oficinas,
banca digital y contact center.

- Confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion y servicios: Proteger la informacion de
clientes y de la organizacion mediante medidas basadas en el analisis de riesgos, la implantacion de
controles eficaces y el disefo de planes de mejora continua para prevenir interrupciones y gestionar
las amenazas.

- Formacion y concienciacion en seguridad de la informacion: Implementar programas anuales para
empleados, clientes y proveedores que promuevan buenas practicas, prevencion del fraude y
conductas responsables en la proteccion de activos informativos.

- Cumplimiento normativo: Garantizar que los procesos y sistemas de informacion cumplen con
normativas aplicables, incorporando estandares de seguridad durante todo el ciclo de vida.

- Monitorizacion y evaluacion continua de la seguridad: Establecer mecanismos de revision y pruebas
periodicas para proteger los activos frente amenazas, garantizar la recuperacion de servicios ante
incidentes y actualizar las medidas de seguridad segun la evolucion de los riesgos.

Proceso de establecimiento y seguimiento de metas

El proceso para definir estas metas se fundamenta en el andlisis de la informacion proveniente de las
distintas fuentes, internas y externas, en colaboracion con diferentes Areas de la Entidad,

El seguimiento del NPS corporativo se realiza mensualmente por parte de la Direccion de Objetivos y tambien
se reporta con esa periodicidad para el seguimiento del RAF, elevandose ambos seguimientos a los Organos
de Gobierno competentes.

Evaluacion, aprendizaje y mejora continua

El analisis de la evolucién del NPS corporativo y del cumplimiento de las metas permite identificar areas de
mejora y extraer aprendizajes para ajustar las estrategias y los planes de accion. Este enfoque garantiza la
implementacion de medidas correctivas y preventivas, alineando los resultados con los objetivos
estratégicos de la Entidad.

Unicaja se compromete a evaluar de manera constante el impacto de las medidas adoptadas, empleando
indicadores clave como el NPS, ademas de otras metricas relacionadas con la calidad del servicio. Este
sistema de evaluacion asegura que las metas establecidas contribuyan a la mejora tangible de la experiencia
del cliente, promoviendo un entorno de mejora continua que fortalece la relacion de la Entidad con sus
consumidores y usuarios finales.

= Enelmarco del Plan Estratégico 2025-2027, Unicaja ha dado una relevancia prioritaria a la mejora de
la Experiencia de los clientes asegurando una vision transversal en los distintos Proyectos que lo
conforman. Adicionalmente, la Entidad estd enfocada en el cumplimiento de la regulacion de
accesibilidad, asegurando que los servicios financieros sean mas inclusivos y accesibles para todos
los clientes. De esta forma, la Entidad pretende continuar avanzando en sus metas y logrando
objetivos de cara a optimizar la experiencia del cliente de Unicaja.
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41.  Conductaempresarial neson

El objetivo del presente capitulo del Informe de Sostenibilidad es detallar los procesos y actuaciones llevados
a cabo por Unicaja, que permita comprender la estrategia, el enfoque, los procesos y los procedimientos de la
Entidad, asi como su desempefio con respecto a la conducta empresarial.

La conducta empresarial en Unicaja se refiere a un conjunto de principios y valores que guian el
comportamiento de sus empleados, directivos y miembros de los 6rganos de administracion. Estos principios
estan plasmados en el Cadigo Etico del Grupo Unicaja, que promueve una cultura empresarial basada en la
integridad, profesionalidad, honestidad y transparencia.

El objetivo principal es asegurar que todas las acciones y decisiones dentro de la empresa se realicen de
manera etica y responsable, fomentando la confianza y el respeto tanto internamente como con los clientes
y la sociedad en general.

4.1.1. Gobernanza. es2cov-1

Como ya se comenta en el apartado 1.2.1 Papel de los 6érganos de administracion, direccion y supervision, es
la Junta General de Accionistas quien constituye el maximo érgano de decision de Unicaja en las materias de
su competencia. La Junta General de Accionistas decide sobre los asuntos atribuidos a la misma por la ley,
por los estatutos sociales o por el reglamento de la Junta General y sobre cualquier otro asunto que sea
sometido a su decision por el Consejo de Administracion o por los accionistas en los casos previstos en la
Ley.

Es competencia del Consejo de Administracion la gestion y representacion de la Sociedad en los términos
establecidos en la ley y en los Estatutos. EI Consejo de Administracion dispone de las mas amplias
atribuciones para la administracion y gestion de la Sociedad y, salvo en las materias legal o estatutariamente
reservadas a la competencia de la Junta General, es el maximo 6rgano de decision de la Sociedad.

El Consejo de Administracion debe estar integrado por un minimo de ocho miembros y un maximo de 15
miembros, correspondiendo a la Junta General la determinacion del numero concreto de sus componentes.

A 31 de diciembre de 2024, el Consejo de Administracion esta integrado por 14 miembros, con la siguiente
composicion:

i. elpresidente no ejecutivo que tiene la condicion de independiente;
i. elConsejeroDelegado que es el Unico consejero que tiene la categoria de consejero ejecutivo;

ii. seis Consejeros independientes (cumpliendo lo establecido en la recomendacion 17 del Cédigo de
Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas) y;

iv. seis Consejeros dominicales, cuatro a propuesta de la Fundacion Bancaria Unicaja, uno a propuesta
de la Fundacion Bancaria Caja de Ahorros de Asturias y otro a propuesta de Global Portfolio
Investments, S. L.

De entre los Consejeros independientes, el Consejo de Administracion nombré una Consejera Coordinadora
que esta especialmente facultada, entre otras funciones, para solicitar la convocatoria del Consejo de
Administracion o la inclusion de nuevos puntos en el orden del dia de un consejo ya convocado o presidir el
Consejo de Administracion en ausencia del Presidente y del Vicepresidente.

Los Consejeros son personas de reconocida honorabilidad comercial y profesional, poseen conocimientos y
experiencia adecuados para ejercer sus funciones y estan en disposicion de ejercer un buen gobierno en la
Entidad, reuniendo, ademas de las condiciones exigidas por la Ley y los Estatutos, las previstas por el
Reglamento del Consejo y la normativa, y las directrices de las instituciones de la Union Europea. Por tanto,
los miembros del Consejo de Administracion reunen la experiencia necesaria para abordar cuestiones de
conducta empresarial.

En este sentido, y como ya se comentaba en el apartado 1.2.7 Papel de los drganos de gobierno y direccidn, el
11 de febrero de 2025 Unicaja ha obtenido por parte de AENOR la maxima calificacion (g++) del certificado
del Indice de Buen Gobierno Corporativo (IBGC) que contempla las mejores practicas de gobernanza.
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Su informe destaca la solidez del modelo de gobierno corporativo tras la verificacion de aspectos como la
composicion y el funcionamiento del consejo y de sus comisiones, la junta general de accionistas, la politica
retributiva, el cumplimiento, la transparencia, el adecuado reparto de funciones y la prevencion de conflictos
deintereses.

En este ambito de conducta corporativa, los Consejeros reciben diversos reportes periodicos que la
Direccion de Cumplimiento Normativo de la Entidad eleva a los 6rganos de gobierno:

- Con caracter anual, la Direccion de Conducta Corporativa participa en el Informe Anual de
Cumplimiento Normativo (IADCN) que contiene las actividades esenciales del afo y estadisticas
sobre controles realizados. Este informe es aprobado por la Comision de Auditoria y Cumplimiento
Normativo y se eleva hasta el Consejo de Administracion de la Entidad.

- Con caracter anual, la Direccion de Conducta Corporativa emite un Informe Anual de Riesgo Penal,
que recoge en detalle las actividades realizadas para la gestion y prevencion del riesgo penal en la
Entidad. Este informe incluye gestion de controles, matriz del riesgo penal, informacion sobre
denuncias habidas y su tipologia y estado, acciones formativas en materia de riesgo penal para
empleados, directivos y consejeros, resumen de las auditorias internas y externas (AENOR)
efectuadas en el ejercicio, y demas temas que sean considerados significativos. El informe es
aprobado por el Comite de Prevencion del Riesgo Penal y posteriormente por el Consejo de
Administracion, tras su presentacion a la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo.

- Con caracter semestral se presenta a la Direccion de Cumplimiento Normativo un informe sobre
controles y situacion de personas vinculadas, operaciones realizadas y gestion de la informacion
privilegiada en materia de mercado de valores.

- Con caracter trimestral, la Direccion de Conducta Corporativa emite un informe sobre el estado de
situacion de las denuncias tramitadas a traves de Canal de la Entidad. Dicho informe se eleva tanto
al Comité de Prevencion del Riesgo Penal como a la Comision de Auditoria y Cumplimiento
Normativo.

Y, por otra parte, se incluyen en los Planes de Formacion anuales actualizaciones sobre tematicas
relacionadas con la conducta empresarial.

Es por tanto el Consejo de Administracion como maximo organismo de administracion, quien tiene atribuidas
las funciones de aprobacion y modificacion de pautas y politicas que fijan los términos de conducta
empresarial de Grupo Unicaja.

En el ambito de conducta empresarial, Grupo Unicaja establece pautas generales de conducta, que reflejen
sus valores y su compromiso con los clientes y la transparencia en nuestra labor diaria. El Grupo cuenta, en
este sentido, con politicas internas que regulan los distintos ambitos de su actividad y que se actualizan
periodicamente o cuando es preciso por cualquier circunstancia (consultar al respecto el apartado 4.1.3
Politicas y actuaciones).

De esta manera, Unicaja refuerza su apuesta por una cultura empresarial basada en el desarrollo de una
conducta integra, profesional, honesta y transparente.

4.1.2. Gestion de incidencias, riesgos y oportunidades neis2ro-)

En el proceso de evaluacion de importancia relativa efectuada por la Entidad, previamente detallada en el
apartado 1.4.2 Proceso de evaluacion de la importancia relativa, se han identificado como incidencias, riesgos
y oportunidades de importancia relativa en el &mbito de la conducta empresarial (G1) de Grupo Unicaja, las
presentadas a continuacion, agrupadas a nivel de subtematica.
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IROS Materiales G1: Conducta empresarial

IRO Material

Descripcion

Subtema: Cultura corporativa

Incidencia positiva real de Unicaja al
contribuir financieramente al desarrollo
de la sociedad

Incidencia positiva real de Unicaja al
consolidarse como una entidad de
referencia en el sector

Incidencia positiva real de Unicajaenla
prudencia, la solvenciay la estabilidad
en la gestion de los recursos

Incidencia positiva real de Unicajaenla
transparencia, la integridad, el
compromiso ético y laresponsabilidad
corporativa

Incidencia positiva real de Unicajaenla
eficiencia empresarial y la mejora
continua del modelo de gestion de
empresa

Incidencia positiva real de Unicajaenla
prestacion de servicios de calidad

Incidencia positiva real de Unicaja por la
apuesta por la formacion, la
investigaciony lainnovacion

Incidencia positiva real por conexion con

el territorio y el desarrollo
socioeconomico

Oportunidad de posicionamiento
sostenible de Unicaja

Unicaja impacta positivamente en la Sociedad al contribuir financieramente al
desarrollo de una sociedad mas justa e integradora, con apoyo en una gestion
econdémica eficiente y plenamente respetuosa con la preservacion del planeta.

Unicaja impacta positivamente en sus respectivos ambitos de actuacion,
desplegando una amplia y diversa oferta de productos y servicios financieros
de calidad, prestando un servicio altamente profesionalizado y cualificado,
bajo la optica de la gestion empresarial eficiente, la obtencion de beneficios y
la armonizacion de todo ello con los fines de los diferentes grupos de interes.

Unicaja impacta positivamente mediante la prudencia, la solvencia y la
estabilidad en la gestion de los recursos confiados por la clientela y por los
accionistas e inversores.

Unicaja impacta positivamente a traves de la transparencia, la integridad, el
compromiso ético y laresponsabilidad corporativa, tal y como viene
establecido en el Codigo Etico y en la Politica de Responsabilidad Corporativa

Unicaja impacta positivamente al contar con un modelo de negocio robusto,
eficiente, eficaz y con diversas lineas de actividad.

Unicaja impacta positivamente mediante la prestacion de servicios de calidad,
en formato presencial y online, que respondan a las necesidades y a las
expectativas de la clientela.

Unicaja impacta positivamente apostando por la formacion, la investigacion y
lainnovacion como base para sustentar en el tiempo el
desarrollo ambiental, social y econémico.

Unicaja impacta positivamente a traves de la conexion con el territorio y el
desarrollo socioeconomico de las zonas geograficas, mediante la
formalizacion y alianzas con los agentes sociales y econdémicos mas
representativos.

Unicaja tiene la oportunidad de lograr un mejor posicionamiento respecto a su
competencia al promover valores y actuaciones sostenibles en el marco de
actuacion de la entidad.

Subtema: Proteccion de los denunciantes

Incidencia positiva de Unicaja al contar
con un Sistema Interno de Informacion
que garantice |los derechos de los
denunciantes

Incidencia positiva derivada de la existencia de una Politica que establece los
principios y garantias del Sistema Interno de Informacion de las entidades del
Grupo Unicaja, a fin de preservar y proteger de forma homogénea en todas
ellas los derechos de los informantes y de las personas afectadas, en su caso,
por las comunicaciones realizadas.

Subtema: Gestion de las relaciones con los proveedores, incluidas las practicas de pago

Incidencia positiva real por la existencia
de procedimientos de contratacion
especificos de contratacion de
proveedores

Incidencia positiva por mantener un
correcto periodo medio de pago a
proveedores

Incidencia negativa al no tener
establecida una Politica y unos
procedimientos claros de contratacion
de proveedores

Unicaja impacta positivamente a traves de procedimientos especificos para la
contratacion de las distintas tipologias de agentes y colaboradores, definidos
en un manual de obligado cumplimiento para todo quien intervenga en las
actividades.

Unicaja impacta positivamente al tener un periodo de pago medio a
proveedores muy inferior a lo que establece la normativa (30 dias).

Unicaja no cuenta con una politica de contratacion de proveedores, ni con
procedimientos analiticos para excluir de su contratacion a empresas que no
cumplen con los derechos humanos y que no estan comprometidas con el
medio ambiente.
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IROS Materiales G1: Conducta empresarial
Subtema: Corrupcion y soborno

Subsubtema IRO Material Descripcion
Corrupcion y soborno, Incidencia positiva por la Unicaja impacta positivamente en sus empleados a través
incluida la deteccion, concienciacion a los de comunicaciones en la intranet, circulares internas y web
formacion y prevencion empleados parala corporativa de las distintas politicas en materia de PBC/FT,

prevencion de blanqueode  y el establecimiento del Cédigo Etico, entre otras

capitales actuaciones. Ademas, la Entidad facilita vias de

comunicacion (telefomca y por correo electronico) para
asesoramiento y consultas del personal en materia de
prevencion del riesgo penal, y prevencion de la corrupciony

el soborno.
Corrupcioén y soborno, Incidencia positiva por la Unicaja pone a disposicion de todos los grupos de interés
incluida la deteccion, existencia de un canal de (cllentes proveedores, empleados, etc.) un canal de
formacion y prevencion denuncias a disposicionde  denuncias para comunicar comportamientos ilicitos,
los grupos de interés cualquier indicio de operativa sospechosa o la mera

tentativa. Para mitigar el riesgo de blanqueo de capitales,
desde Unicaja se ha concienciado especialmente a los
empleados, de forma que ante cualquier indicio de
operativa sospechosa o la mera tentativa, realicen una
comunicacion interna al Area de Prevencion del Blanqueo

de Capitales.
Corrupcion y soborno, Incidencia positivaatraves  Unicaja cuenta con una formacion continuay actualizada a
incluida la deteccion, de los programas de través de la metodologia e-learning dirigida a la totalidad de
formacion y prevencion formacion en materia de la plantilla, dotando de contenidos formativos especificos a
PBC/FT la Escuela de Prevencion del Riesgo Penal, siendo accesible

paratoda la plantilla a traveés del Portal de Formacién de
Uniecampus. Ademas, para la plantilla de nueva
incorporacion se pone a su disposicion, dentro del Plan de
Acogida formacion referente a esta materia.

Corrupcion y soborno, Incidencia positiva por el Unicaja impacta positivamente a traves de controles
incluida la deteccion, establecimiento de un internos en materia de prevencion del riesgo penal en la
formacion y prevencion entorno de control interno Entidad, identificando los principales controles
robusto en relacion con la implantados en Unicaja, que permiten mitigar, detectar o
PBC/FT reaccionar ante los distintos riesgos penales que pueden

afectar a los diferentes grupos de interés. Ademas, Unicaja
ha constituido organos y unidades de control interno con
responsabilidades especificas para la prevencion del
blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo.

Corrupcién y soborno, Incidencia positiva por el La Entidad ha aprobado una Politica de Admision de
incluida la deteccion, establecimiento de politicas  Clientes que describe aquellos tipos de clientes que
formacion y prevencion de admision de clientes podrian presentar un riesgo superior al promedio, ha

establecido unos procedimientos de actuacion, ha
identificado un catalogo de operativas de riesgo y ha
establecido unos protocolos especificos de actuacion para
la deteccion y comunicacion interna de los hechos y
operaciones que deben ser sometidos a un examen
especial, por presentar indicios de estar relacionados con
actividades de blanqueo de capitales o de financiacion del
terrorismo.

Casos Incidencia positiva real por la Unicaja realiza de forma periodica, a través del Comité de
realizacion de evaluaciones  Prevencion del Riesgo Penal de Unicaja, evaluaciones de
periddicas del riesgo penal  operaciones a los efectos de determinar su posible

trascendencia penal.

4.1.3. Politicasy actuaciones esci-
Cultura corporativa y politicas de cultura corporativa y conducta empresarial (eisci-1,61-2)

Para garantizar el compromiso de la Entidad con la conducta empresarial y la forma en que fomenta su
cultura corporativa, Unicaja implanta y vigila por el cumplimiento de un conjunto de politicas. El objetivo de
estas politicas es mitigar posibles riesgos e incidencias negativas que puedan afectar a su conducta
empresarial asi como favorecer una mejoria en el arraigo de la cultura corporativa, la gestion de sus
proveedores y la prevencion de la corrupcion y soborno.




Grupo Unicaja " o .
Estado de Informacion No Financiera 2024 \ U n ICaja

31de diciembre de 2024

A continuacion se establece una relacion de las politicas y demas documentos internos desarrollados por
Unicaja. En esta relacion se establece la siguiente estructura:

- Descripcion de la politica: Incluye una breve descripcion de la politica, los objetivos de la misma, una
referencia a las normas o iniciativas de terceros que Unicaja se ha comprometido a a respetar
mediante la aplicacion de la politica (cuando aplica) y cualquier otra consideracion resefiable a tener
encuenta.

- Responsable de aplicacion: Se trata del nivel mas alto responsable de la aplicacion de la politica.
- Difusion: canal y grado de difusion que han alcanzado las politicas.

. L Responsable P
Politica Descripcion aplicacion Difusion

El Codigo Etico del Grupo Unicaja refuerza la
apuesta de Unicaja por una cultura empresarial
basada en el desarrollo de una conducta integra,
profesional, honestay transparente.
El objetivo de este codigo es proporcionar pautas
generales de conducta que reflejen los valores de
Unicaja en la labor diaria de su personal.
Cadigo Eticodel Grupo  Mediante este cddigo ético se garantiza los Consejode Web
Unicaja derechos de cada trabajador y se fomenta: Administracion Corporativa
- Laigualdad de oportunidades,
diversidad y no discriminacion
- Seguridad, salud y prevencion del acoso
moral
Este codigo ha de ser cumplido por todos los
empleados, directivos y miembros del érgano de
administracion de Unicaja.

Este Reglamento se aplica a los administradores,

directivos y empleados de las sociedades del

Grupo que la Direccion de Cumplimiento

Normativo considere adecuado, y en particular,

todos aquellos que estén relacionados como Consejode Web
emisor del mercado de valores, aplicando medidas Administracion Corporativa
y procedimientos orientados a la adecuada

gestion del riesgo de la Entidad y a propiciar un

mejor cumplimiento en materia de abuso de

mercado

Reglamento Interno de
Conducta en el ambito
del Mercado de Valores

El objeto de esta Politica es ratificar formalmente
el compromiso de Unicaja, inherente, desde hace
anos, al desarrollo de su actividad, de asentar una
cultura de cumplimiento normativo que permita el
desarrollo de una conducta profesional honesta,
integra y transparente, asi como mostrar una
firme condena ante la comision de cualquier clase
de actollicito, particularmente en el orden penal,
sin que, en ningun caso, su comision pueda
justificarse en un beneficio para la organizacion.
Esta Politica se desarrolla en el Programa para la
prevencion del Riesgo Penal.

Como herramienta accesoria y necesaria para
desarrollar estas politica, Frograma y resto de
procedimientos, se establece la obligacion de
todos los destinatarios de informar por los
canales habilitados de cualquier incumplimiento.

Politica de Prevencion
del Riesgo Penaly
Reaccién ante el
Incumplimiento

Consejo de Web
Administracion Corporativa
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|
P L Responsable e
Politica Descripcion aplicacion Difusion
Esta polltlca tiene por objeto:
Adoptar medldas que permitan evitar la
aparicion de conflictos de intereses;
-  Establecer procedimientos de
Politica de Identificacion identificacion, comunicaciony
y Gestion de Conflictos evaluacion de conflictos de intereses
delnteresyde - Implementar procedimientos para llevar
Operaciones Vinculadas acabo la gestion, el controly la Conseio de
de Accionistas mitigacion de conflictos de intereses, AdminiJstracién Intranet
Significativos, reales o potenciales; y
consejeros, Altos - Regular el régimen de autorizacion de
Directivos y otras partes las operaciones que la Sociedad realice
vinculadas con los Accionistas Significativos,
Consejeros, Altos Directivos de la
Sociedad y con las personas a ellos
vinculadas, asi como con otras partes
vinculadas a Unicaja.
El objeto de esta Politica es establecer un marco
de referencia que propicie un clima de
cumplimiento e integridad y prevenga el riesgo de
Politica para la incurrir en conductas o pautas de actuacion .
Prevencion de la contrarias a esta Politica. Asimismo, Unicaja Consejode = Web
corrupcion y el soborno quiere mostrar la firme condena ante aquellas Administracion Corporativa
conductas que sean susceptibles de ser
consideradas como actos de corrupcion o
soborno, tanto en lo referente a su vertiente
publica como privada
El objeto de esta Politica es establecer los
principios y garantias del Sistema Interno de
Informacion del Grupo Unicaja a fin de preservar y
; ; proteger los derechos de los informantes y de las
afsgfnr?:clgtr?gj%?greupo personas afectadas, en su caso, por las
Unicaja. Gestion del comunicaciones realizadas. Un sistema interno Consejo de Web

de informacion es un elemento esencial en la
cultura del cumplimiento normativo que persigue
que tanto las entidades publicas como privadas
dispongan de un mecanismo eficiente,
transparente que permita informar de las posibles
vulneraciones del ordenamiento juridico en el
marco de una relacion profesional

canal de denuncias y
proteccion de los
denunciantes

Administracion Corporativa

Mediante este procedimiento se regula el uso del

canal de denuncias de la Entidad.

En él se indican cuales son las gestionesquese ~ Consejo de Web

van a llevar a cabo sobre las comunicaciones Administracion Corporativa
recibidas y ademas se establecen las garantias

generales sobre estas comunicaciones.

Procedimiento de la
Gestion del Canal de
Denuncias.
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Politica

Manual de

procedimientos para la

Prevencion del

Blanqueo de Capitales y

financiacion del
Terrorismo

Principios generales
eticos del Proveedor

|
S Responsable P
Descripcion aplicacién Difusion
Atraves del presente manual, Grupo Unicaja ha
establecido los procedimientos, las politicas, los
controles internosy las herramientas necesarias  Comité de
para cumplir con la diferente normativa Prevencion de Intranet
proveniente tanto de organismos nacionales Blanqueo de
como de organismos internacionales, y que Capitales
tienen como objetivo la lucha eficaz contra este
tipo de operaciones delictivas.
Unicaja no tolera ni permite ningun tipo de
conducta contraria a la legalidad en el desarrollo
de su actividad profesional o empresarial, ni por
parte de su personal ni de sus proveedores y/o
colaboradores. Por ello, como parte del proceso
de contratacion, se valorara la conducta de los
potenciales proveedores. Para ello, estos Comité de
Principios Eticos del Proveedor establecen unas Direccion Intranet

pautas concretas que los proveedores deben
cumplir en,los siguientes ambitos:

. Etico y de lucha contra la corrupcion
. Derechos humanos

. Derechos laborales

. Medio ambiente

De este modo y como se indicaba anteriormente, el conjunto de politicas y resto de reglamentos internos de
Unicaja dan cobertura a la gestion de determinados IROs en materia de conducta corporativa. Se detalla a
continuacion una relacion de los IROs cubiertos con cada politica:

Politica

IROs abarcados por la politica

Codigo Etico del Grupo Unicaja

Reglamento Interno de Conducta
en el ambito del Mercado de
Valores

Politica de Prevencion del Riesgo
Penal y Reaccion ante el
Incumplimiento

Politica de Identificacion y Gestion
de Conflictos de Interésy de
Operaciones Vinculadas de
Accionistas Significativos,
Consejeros, Altos Directivos y
otras partes vinculadas

y

Y

|

Incidencia positiva real de Unicaja al contribuir financieramente al desarrollo de la
sociedad.

Incidencia positiva real de Unicaja al consolidarse como una entidad de
referencia en el sector.

Incidencia positiva real de Unicaja en la prudencia, la solvenciay la estabilidad en
la gestion de los recursos.

Incidencia positiva real de Unicaja en la transparencia, la integridad, el
compromiso ético y la responsabilidad corporativa.

Incidencia positiva real de Unicaja en la eficiencia empresarial y la mejora
continua del modelo de gestion de empresa.

Incidencia positiva real de Unicaja en la prestacion de servicios de calidad.
Incidencia positiva real de Unicaja por la apuesta por la formacion, la
investigacion y lainnovacion

Incidencia positiva real por conexion con el territorio y el desarrollo
socioeconomico

Oportunidad de posicionamiento sostenible de Unicaja

Incidencia positiva por la concienciacion a los empleados para la prevencion de
blanqueo de capitales

Incidencia positiva real de Unicaja en la transparencia, la integridad, el
compromiso ético y la responsabilidad corporativa

Incidencia positiva real por la realizacion de evaluaciones periodicas del riesgo
penal

Incidencia positiva real de Unicaja en la transparencia, la integridad, el
compromiso ético y la responsabilidad corporativa
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Politica IROs abarcados por la politica

= Incidencia positiva por la existencia de un canal de denuncias a disposicion de los
grupos de interes
= Incidencia positiva de Unicaja al contar con un Sistema Interno de Informacion
Politica para la Prevencion de la que garantice los derechos de los denunciantes
corrupciény el soborno = Incidencia positiva por la concienciacion a los empleados para la prevencion de
blanqueo de capitales
> Incidencia positiva por el establecimiento de un entorno de control interno
robusto en relacion con la PBC/FT

Sistema interno de informacion = Incidencia positiva por la existencia de un canal de denuncias a disposicion de los
del Grupo Unicaja, S.A. Gestion del grupos de interés

canal de denuncias y proteccion = |ncidencia positiva de Unicaja al contar con un Sistema Interno de Informacion

de los denunciantes que garantice los derechos de los denunciantes

= Incidencia positiva por la existencia de un canal de denuncias a disposicion de los
Procedimiento de la Gestion del grupos de interés
Canal de Denuncias. = Incidencia positiva de Unicaja al contar con un Sistema Interno de Informacion
que garantice los derechos de los denunciantes

= Incidencia positiva por la concienciacion a los empleados para la prevencion de
blanqueo de capitales
IE)/IanuaI de p(rjolcgf:hmlentods parala ~ |ncidencia positiva através de los programas de formacién en materia de PBC/FT
C;egg}g?? fu?an;gg%enode? Incidencia positiyg por el establecimiento de un entorno de control interno
Terrorismo robusto en relacion con la PBC/FT
= Incidencia positiva por el establecimiento de politicas de admision de clientes (en

materia de prevencion de PBC)

y

= Incidenciareal positiva por la existencia de procedimientos de contratacion
Principios generales éticos del especificos de contratacion de proveedores
Proveedor = Incidencia negativa al no tener establecida una Politica y unos procedimientos
claros de contratacion de proveedores

En Grupo Unicaja se observan rigurosamente las normas de comportamiento relacionadas con la prevencion
de practicas no eticas y del blanqueo de capitales. Estas normas vienen recogidas, fundamentalmente, en el
Cédigo Etico del Grupo, en la Politica y Programa para la Prevencion del Riesgo Penal y la Reaccién ante
el Incumplimiento, en el Reglamento Interno de Conducta en el ambito del mercado de valores y en la
normativa de prevencion del blanqueo de capitales, sustentado internamente en el Manual de
procedimientos para la Prevencion del Blanqueo de Capitales y financiacion del Terrorismo (actualizado
en septiembre de 2024 por el Comité de Prevencion y Blanqueo de Capitales), de cuyo cumplimiento es
informado periddicamente el Consejo de Administracion.

El Consejo aprobo en 2015 el Codigo de Conducta del Grupo, que definia los principios, estandares y normas
de conducta para guiar el comportamiento personal y profesional de administradores, directivos y
empleados del Grupo, y, entre ellos, el respeto a la dignidad, la igualdad y la diversidad.

Este Codigo ha sido revisado y actualizado en distintos ejercicios, siendo 2024 el ultimo ejercicio de
actualizacion, ya con la denominacién de Cédigo Etico. El Cadigo Etico expresa los valores que constituyen
los pilares basicos en la actividad del Grupo Unicaja, destacando entre ellos, la confianza de los clientes,
proveedores, accionistas y otros grupos de interes, el desarrollo de practicas de buen gobierno basadas en la
transparencia, la honestidad e integridad y en la voluntad de servicio de los empleados y su compromiso con
los grupos de interés y la sociedad en general.

De manera particular, y como el mismo Codigo Etico del Grupo recoge, el Grupo Unicaja cumple en todo
momento lo indicado en la normativa de financiacion de los partidos politicos, prohibiendose las donaciones,
directas o indirectas, a partidos politicos, a sus fundaciones vinculadas y a cualesquiera otras entidades,
instituciones o asociaciones con fines publicos.
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Desde 2017, dentro de la Direccion de Cumplimiento Normativo, el Area de Conducta Corporativa desarrolla,
entre otras, funciones de prevencion del riesgo penal, la supervision de la observancia del Codigo de
Conducta, el desarrollo de politicas, procedimientos y esquemas de gobernanza necesarios con el fin de
responder de forma adecuada al riesgo de conducta en el Grupo, destacando:

- la Politica de Prevencion del Riesgo Penal y reaccion ante el incumplimiento, de creacion y
aprobacion iniciaimente en 2015 y revisada y aprobada en diciembre por el Consejo de
Administracion el 20 de diciembre de 2024, que queda complementada con el Programa para la
Prevencion del Riesgo Penal y reaccion ante el incumplimiento

- la Politica de Prevencion y gestion de conflictos de intereses y operaciones vinculadas de
Accionistas significativos, Consejeros, Altos Directivos y otras partes vinculadas (de 2015) y la
Politica de Prevencion y gestion de conflictos de intereses de los empleados del Grupo (de
2020), actualizadas y aprobadas ambas politicas por ultima vez por el Consejo de Administracion de
Unicaja el 26 de abril de 2024.

Canal de denuncias

Unicaja implantd en 2015 un canal de denuncias en el marco de su Programa para la Prevencion del Riesgo
Penal con objeto de establecer el Sistema Interno de Informacion del Grupo, dando asi cumplimiento a las
previsiones de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion. En 2023 se trabajo en la Politica del Sistema
Interno de Informacion del Grupo Unicaja, asi como en el Procedimiento de la Gestion del Canal de Denuncias,
documentos aprobados por el Consejo de Administracion a principios de 2024. El objeto de esta Politica es
establecer los principios y garantias del Sistema Interno de Informacion de las entidades del Grupo Unicaja, a
fin de preservar y proteger de forma homogénea en todas ellas los derechos de los informantes y de las
personas afectadas asi como también regular el uso y funcionamiento del Canal de denuncias (que se amplia
en su correspondiente procedimiento aprobado).

El Canal de Denuncias esta a disposicion de los empleados, exempleados, agentes, directivos y miembros de
los 6rganos de gobierno, asi como de terceros distintos a los anteriores (clientes, proveedores, candidatos,
becarios, trabajadores de empresas de trabajo temporal, etc.). Su gestion corresponde a la Direccion de
Cumplimiento Normativo, integrada dentro de la Direccion General de Control del Riesgo y Relacion con
Supervisores.

La proteccion que establece la Ley 2/2023 se proporcionara, en los términos previstos en esta Ley, a las
personas incluidas en su @mbito de aplicacion. Igualmente, con arreglo a lo establecido por dicha Ley, toda
persona fisica podra informar ante la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante o ante las
autoridades u 6rganos autondmicos correspondientes, de la comision de cualesquiera acciones u omisiones
incluidas en el ambito de aplicacion de la referida Ley, ya sea directamente o previa comunicacion a traves del
Canal de Denuncias o de cualquiera de los canales internos que se integren en el Sistema Interno de
Informacion del Grupo Unicaja.

El Canal de Denuncias admitira en todo caso que la informacion se presente de forma andnima. Estara en
todo momento disefiado y gestionado de forma segura, garantizando la confidencialidad del informante y de
los terceros mencionados en la comunicacion, asi como del resto de actuaciones y de la proteccion de datos,
impidiendo el acceso a personas no autorizadas, garantizando que las comunicaciones presentadas se
traten de forma efectiva. Ademas, permitira la presentacion de comunicaciones por escrito o verbalmente, o
de las dos formas. A solicitud del informante, también podra presentarse mediante una reunion presencial
dentro del plazo maximo de siete dias.

La totalidad de los empleados fueron informados, a traves de las correspondientes circulares internas, sobre
la habilitacion del Canal de Denuncias como medio para la comunicacion de los siguientes hechos
susceptibles de ser comunicados':

a) Infracciones del Derecho de la Unidn Europea o infracciones penales o administrativas graves o muy
graves. En estos casos, los informantes podran acudir también para realizar su comunicacion al canal
externo de informacién de la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (A.A.l) y obtener
la proteccion prevista por la Ley 2/2023 en los términos establecidos por esta.

" Estos hechos estan detallados en la Politica del Sistema Interno de Informacion
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b) Infracciones de caracter laboral.

Incumplimientos de la normativa aplicable relativa a la prevencion de blanqueo de capitales y de
financiacion del terrorismo.

Incumplimientos de la normativa del Mercado de Valores.

Infracciones, incumplimientos o irregularidades del Codigo Etico del Grupo Unicaja.
f) Practicas inadecuadas en materia de contabilidad o auditoria.

Infracciones de la legalidad vigente.

h) Cualquier otra infraccion o practica inadecuada analoga.

El Canal de Denuncias esta en todo momento visible dentro de la intranet de Unicaja asi como en la web
corporativa para que pueda ser identificado y utilizado de la forma mas eficiente. Unicaja ademas tiene
establecidos procedimientos necesarios para la proteccion de cualquier persona que denuncia una situacion
de este tipo en un contexto laboral o profesional, evitando la adopcion de cualquier tipo de represalia.

De acuerdo con el procedimiento aprobado para el canal de denuncias, se sigue el siguiente flujograma para

la gestion de las comunicaciones:

1.Recepciondela
comunicacion

2. Analisis

3. Investigacion

4. Resolucion

5. Registro

Serecibe
comunicacion con los
siguientes datos:

= Datos
identificativos (*)

= Datosdela
comunicacion
(asunto, hechosy
personas
implicadas entre
otros)

= Documentacion
aportada por el

informante
(*) Las
comunicaciones
podran tener caracter
anonimo.

La Direccion que
gestiona el Canal de
Denuncias examina su
contenido y analiza su
admisibilidad. En su
caso, se pueden
solicitar al informante
datos adicionales con
tal de ampliar la
informacion.

Una vez admitida la
comunicacion, en el
marco dela
investigacion interna
iniciada, se podra
recabar de

cualquier Direccion,
asi como de la persona
informante, toda la
informaciony
documentacion que se
considere

oportuna.

En todo caso, se
garantizara para las
personas afectadas su
derechoala
presuncion de
Inocencia, al honor
y ala propiaimagen,
asicomo a ser
escuchadasy alegar
cuanto a su derecho
convenga.

Tras el andlisis e
investigacion, se
llevaran a cabo alguna
de las siguientes
actuaciones:

- comunicacion
infundada o no supone
incumplimiento dela
normativa: se
archivaray
comunicara tal archivo
al informante.

- Siincumplimiento: se
propondran las
medidas que
considere adecuadas
para minimizar las
consecuencias de
este y prevenir riesgos
analogos en el futuro.

Todas las
comunicaciones se
mantendran
registradasy
actualizadas e
incluiran un detalle de
las acciones
realizadas, la
documentacion
generadaensu
tramitaciony, ensu
caso, las
investigaciones
internas cursadas
hasta la finalizacion de
tales actuacionesy
respuestaal
informante.

Ademas, como medidas de control la Direccién de Cumplimiento Normativo informara con una periodicidad
bimestral al Comité de Prevencion del Riesgo Penal y presentard un informe, al menos con caracter
semestral, a la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo sobre el alcance y estado de la gestion de
las comunicaciones recibidas en el Canal de Denuncias.

La Direccion de Cumplimiento Normativo establecera los procedimientos de control necesarios para
favorecer un uso efectivo del Canal de Denuncias con las garantias que establece la Ley 2/2023.
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T
Formacion y divulgacion de conocimientos sobre conducta empresarial en Unicaja

Desde la puesta en marcha en 2015 del Programa de Formacion para la Prevencion del Riesgo Penal, a traves
de la metodologia e-learning dirigida a la totalidad de la plantilla, se ha dotado de contenidos formativos
especificos a la Escuela de Prevencion del Riesgo Penal, accesible a la plantilla a través del Portal de
Formacion de Uniecampus. Esta formacion se ha ido actualizando durante estos afios. En el marco de dichas
actualizaciones, durante 2024 un total de 242 empleados han realizado 8 horas de formacion, cada uno de
ellos, sobre esta materia (674 empleados en 2023).

De igual forma, el personal del Banco tiene disponible, en la pagina principal de la Intranet Corporativa, un
espacio web especifico sobre Prevencion de Blanqueo de Capitales, desde el que puede acceder, de forma
directa, a la aplicacion de Comunicaciones de Operativas Sospechosas, a la Escuela de Prevencion de
Blanqueo de Capitales y al Manual de Ayuda de la citada aplicacion. Ademas, en el espacio de Sostenibilidad y
RSC, también en la Intranet Corporativa, seccion especifica de Codigos y Politicas se incluye, entre otros, un
apartado especifico sobre el Codigo Etico, asi como en la seccion Conducta Corporativa del portal del
empleado -Unipersonal-, ademas de la Politica para la prevencion del riesgo penal y reaccion ante el
incumplimiento.

En 2024, desde los canales de comunicacion interna de la Entidad se ha venido informando a la plantilla sobre
la politica de prevencion del riesgo penal, la politica de prevencion y gestion de los conflictos de intereses de
los empleados del Grupo, las conductas corporativas en general, el Codigo Etico y la Politica para la
Prevencion de la corrupcion y el soborno del Grupo Unicaja, revisada y aprobada esta ultima por el Consejo de
Administracion el 16 de febrero de 2024.

Ademas, la Entidad facilita vias de comunicacion (telefénica y por correo electronico) para asesoramiento y
consultas del personal en materia de prevencion del riesgo penal, y prevencion de la corrupcion y el soborno.

Por otro lado, para la plantilla de nueva incorporacion se pone a su disposicion, dentro del Plan de Acogida, el
Codigo etico, la Politica para la prevencion del riesgo penal y toda la informacion relativa, entre otras, a la
normativa de prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo. Dicha informacion esta
adicionalmente accesible a todo el personal a traves del portal del empleado.

También se ha informado en la intranet corporativa sobre la Politica de Prevencion y Gestion de conflictos de
intereses de los empleados del Grupo Unicaja, asi como refuerzos en los boletines internos “En 1 minuto” de
las novedades habidas al respecto.

Ademas del envio por correo electronico, toda esta informacion esta disponible para la consulta de la plantilla
en la intranet corporativa y portal del empleado. La Entidad facilita, adicionalmente, vias de comunicacion
(telefénica y por correo electronico) para asesoramiento y consultas del personal en materia de prevencion
del riesgo penal, y prevencion de la corrupcion y el soborno.

Dada la idiosincrasia de la Entidad y su actividad de caracter financiero, Unicaja considera que la totalidad de
su plantilla esta sujeta a riesgos de corrupcion y soborno, y al considerarse uno de los ejes mas significativos
sobre los que pivota la conducta empresarial del Grupo, realiza los esfuerzos necesarios para actualizar las
politicas y realizar los pertinentes planes de accién, como son las acciones formativas o los ejercicios de
control, que atafnan a la totalidad de la plantilla propia.

Gestion de las relaciones con los proveedores (eisci-2)

La relacion de la Entidad con sus proveedores es fundamental para garantizar la oferta de unos productos y
servicios competitivos y de calidad. Grupo Unicaja promueve en todo momento un comportamiento
cooperativo con sus proveedores, estableciendo contratos justos, en libertad e igualdad de condiciones y
sujetos ala normativa correspondiente.

La contratacion de proveedores, conforme a los procedimientos y manuales de los que dispone la Entidad, es
llevada a cabo con total transparencia, fomentando la igualdad de oportunidades.
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Este grupo de interés es especialmente relevante si se considera el impacto social y ambiental causado por
un proveedor debido a sus transacciones con el Grupo Unicaja, tal y como se ha expuesto en el apartado 1.3.2
Intereses y opiniones de las partes interesadas (SBM-3). Es por ello por lo que el Grupo se ha propuesto
como objetivo promocionar comportamientos responsables de sus proveedores desde el punto de vistade la
sostenibilidad, estableciendo politicas, procesos y procedimientos que extiendan su compromiso social a
toda la cadena de suministro.

Grupo Unicaja mantiene relaciones con proveedores respetuosos con la legislacion laboral vigente y con los
derechos humanos, ademas de con los principios sociales y ambientales promovidos por las Naciones
Unidas. En las licitaciones gestionadas desde la Central de Compras se incluye determinada informacion
dirigida a los potenciales proveedores:

- Responsabilidad Social Corporativa: en cumplimiento de la Politica Corporativa de Sostenibilidad y
con el objetivo de su impulso en la cadena de suministro, se valoran, entre otros aspectos, las
actuaciones relativas al impacto ambiental del producto en su ciclo de vida, asi como los relativos a
cuestiones sociales, laborales y de derechos humanos. Con respecto a los proveedores, se
establecen las siguientes lineas de actuacion:

- Establecer procesos transparentes, objetivos e imparciales con los proveedores,
fomentando la competenciay la igualdad de oportunidades.

«  Gestionar adecuadamente la delegacion de la prestacion de servicios en terceros, incluidas
las empresas del Grupo, tanto en el momento de previo analisis y aprobacion de la
delegacion como en su posterior formalizacion, desarrollo y seguimiento.

«  Velar por que los proveedores sean respetuosos con la legislacion laboral y medioambiental
vigente, ademas de con los derechos humanos a lo largo de la cadena de valor,
estableciendo al efecto un procedimiento para clasificar y evaluar a los principales
proveedores en funcion de criterios sociales, ambientales y eticos.

« Atender escrupulosamente los plazos de pago, asi como las condiciones acordadas
contractualmente con los proveedores.

- Contar con proveedores locales del ambito de actuacion de Unicaja, siempre que ello
resulte posible.

- Con el objetivo de profundizar en las lineas de actuacion fijadas en la Politica Corporativa de
Sostenibilidad acerca de la relacion con sus proveedores, en enero de 2025 el Comité de Direccion
de la Entidad ha aprobado los Principios generales éticos del Proveedor de Grupo Unicaja, con la
finalidad de que la actividad empresarial del Grupo con sus proveedores se desarrolle de forma
profesional, honesta, transparente e integra.

Como firmantes del Pacto Mundial de Naciones Unidas, socio de la Red Espafiola del Pacto Mundial y
entidad adherida a los Principios de Banca Responsable de la Iniciativa Financiera del Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, Unicaja pretende asegurar que sus proveedores
respeten los principios que los inspiran. De tal manera, estos Principios muestran aquellas
conductas fundamentales que el Grupo considera que los proveedores deben cumplir, como la
observancia de los mas altos estandares eticos, la promocion del respeto a los derechos humanos,
los derechos laborales, o el cuidado y defensa del medio ambiente.

Con la entrada en vigor de Principios generales éticos del Proveedor, todos los proveedores de
Unicaja deben cumplir con estos principios. Dichos proveedores impulsaran la comunicacion y la
aplicacion de los mismos en toda la cadena de valor. Este compromiso quedara recogido en los
contratos que formalicen los proveedores y Unicaja, reservandose la Entidad el derecho de examinar
o revisar su cumplimento.
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Con la aprobacion de dicho documento, Unicaja refuerza su compromiso con la sostenibilidad en el
ambito de actuacion para con sus proveedores, teniendo en cuenta criterios sociales vy
medioambientales para la seleccion de sus proveedores.

- Politica para la Prevencion del Riesgo Penal y la Reaccion ante el Incumplimiento: Unicaja
cuenta con un modelo de prevencion de riesgos penales del que forma parte el Codigo de Etico del
Grupo. Unicaja actua en todo caso en observancia de lo establecido en su modelo de prevencion de
delitos, y promueve entre sus proveedores el conocimiento y el cumplimiento de los principios
eticos y normas de conducta que lo integran. El incumplimiento de la legalidad vigente por parte de
terceros con los que Unicaja contrate traeria como consecuencia la resolucion automatica de la
relacion contractual.

- Se pone a disposicion de los proveedores el canal de denuncias de la Entidad que se preve en la
politica corporativa correspondiente con el fin de que comuniquen cualquier conflicto de interes
que hubieran identificado, tanto de forma inicial como, en su caso, durante el proceso de
contratacion.

Determinados proveedores del Grupo Unicaja asumen, en los contratos en los que se fijan las
condiciones para la prestacion del servicio, determinadas obligaciones en materia de RSC.

Uno de los elementos clave del compromiso del Grupo Unicaja con sus proveedores es la atencion a los
plazos de pago y a las condiciones acordadas contractualmente, que son negociadas de forma
individualizada.

El Grupo Unicaja cumple la legislacion vigente en materia de periodo medio de pago a proveedores.
Recordemos que la Ley 15/2010, de 5 de julio, y la Ley 18/2022, de 28 de septiembre, establecen un plazo
maximo de 30 dias. Se da mayor detalle al respecto en G71-6 Practicas de Pago, en la que se da informacion,
entre otras, del periodo medio de pago de Grupo Unicaja Banca, que resulta siempre inferior a los 30 dias
establecidos normativamente

A continuacion, se facilita informacion sobre el importe total de bienes y servicios adquiridos, porcentaje que
corresponde a proveedores con volumen de facturacion inferior a 1,5 millones de euros, y porcentaje de
proveedores locales, para los ejercicios 2024 y 2023:

Apoyo a proveedores 2024 2023
Importe total de bienes y servicios adquiridos por el Grupo (millones de euros) 232,9 243,8
Proveedores con volumen de facturacion inferior a 1,5 mill. de euros (%) 39.3% 43,7%
Volumen de compras del Grupo a proveedores locales (%) 98,3% 98,5%

Por tanto, se puede concluir que practicamente la totalidad de los proveedores dispone de una sede
operativa en Espana.

Unicaja implantd en 2019 el Modelo Operativo de Gestion de Proveedores, en linea con las Directrices de la
Autoridad Bancaria Europea sobre externalizacion de servicios de entidades de crédito. Este Modelo
establecio los criterios a seguir por la Entidad en relacion con la externalizacion de servicios o funciones,
incluidas las empresas del Grupo Unicaja, tanto en el momento de previo andlisis y aprobacion de la
externalizacion como en su posterior formalizacion, desarrollo y seguimiento.
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Este Modelo Operativo permite realizar los analisis necesarios en cada proceso de externalizacion de
servicios y la involucracion de las Areas que resulten afectadas: Seguridad de la Informacion, Tecnologia,
Proteccion de Datos, Legal, Prevencion del Blanqueo de Capitales, etc. De igual modo, persigue incluir en los
criterios para la seleccion de cualquier proveedor de servicios los condicionantes identificados en cada caso
por las Areas afectadas. También garantiza la aprobacion de cada contratacion de servicios por parte del
organo de gobierno competente y la comunicacion a la autoridad supervisora, en caso necesario. A lo largo
de 2024 la Entidad se ha seguido beneficiando del uso de la aplicacion Coordinaware, que permite:

- Garantizar el cumplimiento de la legislacion en materia de Prevencion de Riesgos Laborales y normas
establecidas de los proveedores/contratistas, a partir de la comprobacion de los registros
documentales, y facilitar el control de responsabilidades que emanan de la subcontratacion.

- Disponer de la informacion actualizada sobre el estado de homologacion de empresas vy
trabajadores para facilitar el control de acceso a las instalaciones.

Por otro lado, cabe destacar por su importancia el Reglamento (UE) 2022/2554, comunmente conocido como
Directiva de Resiliencia Operacional Digital (DORA), que si bien entrd en vigor el 16 de enero de 2023, su
aplicacion ha comenzado el 17 de enero de 2025, momento a partir del cual las entidades financieras deben
cumplir con los requisitos establecidos en la misma. Esta Directiva busca fortalecer la resiliencia operativa y
la ciberseguridad en el sector financiero.

Su objetivo principal es garantizar que las entidades financieras, como bancos y aseguradoras, puedan
resistir y recuperarse de perturbaciones operativas graves, incluidos ciberataques

Principales aspectos de DORA:

- Gestion de riesgos de TIC: Las entidades deben desarrollar marcos integrales para gestionar los
riesgos relacionados con las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

- Notificacion de incidentes: Se requiere que las entidades financieras informen sobre incidentes
graves relacionados con las TIC a las autoridades competentes y a los clientes afectados.

- Pruebas de resiliencia operativa: Las entidades deben realizar pruebas regulares para evaluar la
fortaleza de sus sistemas TIC y detectar vulnerabilidades.

- Intercambio de informacion: Se fomenta el intercambio de informacion e inteligencia sobre
ciberamenazas entre las entidades financieras.

- Gestion de riesgos de terceros: Las entidades deben gestionar activamente los riesgos asociados
con proveedores externos de TIC

Por tanto, desde el ejercicio 2025 y con la aplicacion de esta Directiva, se produce un Impacto en la relacion
con proveedores criticos. DORA introduce un sistema de supervision especifico para proveedores externos
criticos, como los servicios de computacion en la nube. Esto implica que las entidades financieras deben:

- Monitorear y auditar regularmente a estos proveedores para asegurar que cumplan con altos
estandares de seguridad.

- Establecer acuerdos contractuales especificos que incluyan clausulas sobre la gestion de riesgos y
laresiliencia operativa.

- Evaluar y mitigar los riesgos asociados con la dependencia de estos proveedores para garantizar la
continuidad del negocio incluso en caso de interrupciones

La Entidad ha venido trabajando en los ejercicios 2024 y 2023 en la actualizacion de procedimientos y
sistemas de control, cumpliendo asi con los requisitos establecidos en la mencionada normativa.
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Prevencion y deteccion de la corrupcion y el soborno wesci-3)

Como ya se ha comentado anteriormente, en Unicaja se observan rigurosamente las normas de
comportamiento relacionadas con la prevencion de practicas no eticas y del blanqueo de capitales. En este
ambito, en 2022 la Entidad aprobo la Politica para la Prevencicn de la corrupcidn y el soborno del grupo
Unicaja, que ha sido actualizada y aprobada por su Consejo de Administracion en febrero de 2024, con el
objetivo de reforzar su cultura ética y de cumplimiento, de conformidad con los requerimientos normativos y
las mejores practicas vigentes en cada momento.

Para ello, la Entidad ha tomado como referencia, entre otras disposiciones, la Convencion de las Naciones
Unidas contra la Corrupcién y su Programa anticorrupcion de ética y cumplimiento para las empresas, la
Convencion para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en las Transacciones Comerciales
Internacionales de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE), la Foreign
Corrupt Practices Act (FCPA) de Estados Unidos de Norteameérica, la Bribery Act de Reino Unido, el Codigo
Penal espariol, asi como otras normativas internacionales de reciente publicacion.

Como firmante del Pacto Mundial de Naciones Unidas, Unicaja se compromete a cumplir con los diez
principios acordados y en concreto con el que establece que las empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

Unicaja identifica los siguientes principios dentro de los procedimientos establecidos en la prevencion de la
corrupciony el soborno:

a) Tolerancia cero contra la corrupcion: La Entidad no tolera ni permite ningun tipo de corrupcion,
extorsion 0 soborno en el desempefo de su actividad empresarial, ya sea en el sector publico, ya sea
en el privado. Unicaja impulsa una cultura preventiva basada tanto en el principio de “tolerancia
cero” hacia la corrupcion en los negocios, en todas sus formas. Ese principio tiene caracter absoluto
y prevalece sobre la eventual obtencion de cualquier tipo de beneficio econdémico para Unicaja o
para su personal.

b) Integridad en las relaciones con terceros: de conformidad con lo previsto en la normativa por la que
se rigen sus actividades, la relacion de Unicaja con terceros, tanto sujetos privados como
Administraciones Publicas, se basa en los principios de imparcialidad, legalidad, integridad,
objetividad y transparencia.

c) Transparencia en la informacion suministrada: manteniendo los procedimientos internos adecuados
para favorecer la comunicacion de cualquier posible incumplimiento normativo o irregularidad. Por
ello, los riesgos asociados al fraude, a la corrupcion y al soborno se contemplan adecuadamente en
los procedimientos internos de la Entidad en todos los relativos a relaciones con terceros.

Unicaja establece medidas de anticorrupcion en distintos ambitos:
- obsequios,
- pagos de facilitacion y extorsion,
- tréfico deinfluencias,
- gastos de viaje y representacion,
- registros contables,
- conflictos de intereses,
- relaciones con proveedores,
- relaciones con partidos politicos

- contribuciones benéficas, patrocinios y mecenazgo
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L a Direccion de Cumplimiento Normativo es la encargada de articular las politicas y mecanismos en el ambito
de la prevencion de la corrupcion y el soborno, habilitando los pertinentes cauces de comunicacion a tal
efecto. Con este proposito, Unicaja pone a disposicion de los sujetos objetos de dichos procedimientos el
Canal de Denuncias, mediante el cual se podran comunicar los potenciales incumplimientos.

Una vez recibida y admitida la comunicacion a traves del Canal de Denuncias,
en el marco de la investigacion interna iniciada, se podra recabar de cualquier
Direccion, asi como de la persona informante, toda la informacion vy
documentacion que se considere oportuna.

Tras la resolucion de la denuncia, en caso de haber incidencias relacionadas
con corrupcion o soborno, se comunica al Comité de Prevencion de Riesgo
\ Penal, que informa a su vez a la Comision de Auditoria Interna y Cumplimiento
\ ! Normativo, que es el 6rgano consultivo a estos efectos para su elevacion al

Consejo de Administracion.
Con el objetivo de conseguir una implantacion profunda y arraigada de estos principios en su cultura
empresarial, Unicaja proporciona formacion adecuada y continua a las personas sujetas al ambito de
aplicacion de los mismos, solicitando su asistencia a cursos de formacion a las personas que asi se estime

necesario en el ambito de sus funciones.

Como ya se comentaba anteriormente, la Entidad considera que el 100% de su plantilla de Unicaja esta sujeta
a riesgos de corrupcion y soborno, dada su idiosincrasia y su actividad de caracter financiero, y en
consonancia realiza los esfuerzos necesarios para actualizar las politicas y realizar los pertinentes planes de
accion, como son las acciones formativas o los ejercicios de control, que atafan a la totalidad de la plantilla

propia.

Durante el ejercicio 2024, la Entidad ha realizado una accion formativa sobre la Prevencion de la corrupcion y
el soborno, de 2 horas de duracion, que ha sido realizada por 5.466 empleados (10.932 horas en total).

Por otra parte, se realizaron otras acciones formativas sobre Prevencion del Riesgo Penal a 242 empleados
(1.936 horas en total), y sobre Prevencion de Conflicto de intereses, con 2.790 empleados asistentes (5.580
horas en total)

Un mayor detalle de las acciones formativas relacionadas con esta tematica se facilita en 4.1.4 parémetros y
metas, incluido las destinadas a los miembros de los drganos de administracion, direccion y supervision.

La Direccion de Conducta Corporativa, dependiente de la Direccion de Cumplimiento Normativo, es la
encargada de velar por la prevencion del riesgo penal en la Entidad y esta integrada por 5 profesionales a 31
de diciembre de 2024.

Prevencion y lucha contra el blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo

En el marco de la prevencion de la corrupcion, Unicaja presta un importante servicio a la sociedad con sus
actividades en materia de prevencion y lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo,
que ocupa un lugar de referencia en las actividades de la Direccion de Cumplimiento Normativo de la Entidad,
que dedica un importante equipo de profesionales a esta tarea. A este respecto, la Entidad aplica normas
éticas y profesionales estrictas con la finalidad de que sus servicios no sean utilizados con intenciones
ilicitas.

Unicaja gestiona estos riesgos en relacion con su Grupo, y ha adoptado las medidas necesarias a estos
efectos, para lo que ha constituido unos érganos y unidades de control interno con responsabilidades
especificas para la prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo (en adelante,
también “PBC/FT"). En consecuencia, los drganos, mecanismos, herramientas y politicas de Unicaja que se
referirdn a continuacion rigen, asimismo, respecto a otras entidades del Grupo (8 entidades, en total), en la
medida en que corresponda.
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La Entidad ha determinado las funciones que en esta materia corresponden al Consejo de Administracion y
sus Comisiones, sus Direcciones, Departamentos, Unidades y empleados en general, y ha nombrado un
Representante ante el Servicio Ejecutivo de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias
(SEPBLAC) -el Director de Cumplimiento Normativo- tanto para la matriz como para las filiales que reunan la
condicion de sujeto obligado, conforme a la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo, y su normativa de desarrollo. El Consejo de Administracion de
Unicaja ha aprobado las principales politicas y procedimientos de PBC/FT, y es informado regularmente, de
forma directa o por medio de la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo, de cuestiones relacionadas
con la materia.

En el marco del plan de formacion continuada del Consejo y sus Comisiones se incluyen contenidos relativos
a esta materia.

En cuanto al alcance de esta materia de formacion para los empleados del Grupo, durante los ejercicios 2024
y 2023 se han realizado las siguientes acciones formativas:

2024 2023
Accion Formativa Asistentes Horas Asistentes Horas
Prevencion de Blanqueo de Capitales 7 216 251 973
Novedades en Prevencion de Blanqueo de 5.019 2510 5.285 8.524
Capitales y Financiacion del Terrorismo
Prevencion de Riesgo Penal 242 1.936 674 5.392

Para mitigar el riesgo de blanqueo de capitales, desde Unicaja se ha concienciado especialmente a los
empleados, de forma que ante cualquier indicio de operativa sospechosa o la mera tentativa, realicen una
comunicacion interna al Area de Prevencion del Blanqueo de Capitales.

La Entidad ha aprobado una Politica de Admision de Clientes que describe aquellos tipos de clientes que
podrian presentar un riesgo superior al promedio, ha establecido unos procedimientos de actuacion
recogidos en el Manual PBC/FT, ha identificado un catalogo de operativas de riesgo y ha establecido unos
protocolos especificos de actuacion para la deteccion y comunicacion interna de los hechos y operaciones
que deben ser sometidos a un examen especial, por presentar indicios de estar relacionados con actividades
de blanqueo de capitales o de financiacion del terrorismo.

Para efectuar esa ponderacion el Grupo Unicaja dispone de un Modelo de Riesgo RBA (Risk Based Approach)
que determina automaticamente el riesgo de BC/FT asociado a sus clientes, tanto en el momento previo a su
admision, como en la aplicacion del seguimiento continuo de la relacion de negocio.

En base al nivel de riesgo o scoring asignado al cliente en funcion de los diferentes factores cuyos valores se
ponderan por su mayor o menor exposicion al riesgo de BC/FT, se determina la categoria a la que pertenecera
el cliente, asi como el nivel de diligencia debida a aplicar. A 31 de diciembre de 2024, el 93,6% de los clientes
son catalogados como de riesgo bajo, frente al 94,44% de los clientes en 2023, lo que denota el perfil bajo de
riesgo en esta materia en el Grupo Unicaja.

El principal canal de comercializacion en Unicaja lo integra su red de oficinas distribuidas a lo largo de toda la
geografia nacional, con presencia mayoritaria en las Comunidades Autonomas de Andalucia, Asturias,
Cantabria, Castilla-La Mancha, Castillay Leon y Extremadura, desde las que se dirige la actividad de oferta de
productos y servicios financieros a particulares, grandes empresas y PYMES. Los procedimientos para la
prevencion del blanqueo de capitales en Unicaja se adecuan al perfil del cliente segun el area en la que opera.

Por otro lado, y en cuanto a operativa, Unicaja realiza transacciones hacia y desde cualquier punto del
mundo, incluyendo todos aquellos paises considerados de alto riesgo. En este sentido, existen
monitorizaciones especificas que rastrean la operativa realizada desde o hacia paises considerados como de
alto riesgo por parte de Unicaja. Asimismo, la operativa realizada en el ambito de corresponsalia bancaria
transfronteriza cuenta con controles de monitorizacion especificos.
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También se disponen de una serie de herramientas de deteccion y control especificas tanto a nivel
transaccional como de intervinientes en las operaciones que se realizan en Unicaja. La Entidad dispone de
una red de agentes que realiza las labores de captacion de clientes, si bien la admision efectiva de clientes es
potestad de Unicaja, sin delegar ninguna responsabilidad en esta materia a los agentes, exceptuando los
agentes financieros con terminal. Unicaja proporciona formacion adaptada a las necesidades de estos
colectivos en materia de PBC/FT.

Actualmente se presentan tres posibles tipos de relaciones:

- Agentes financieros con terminal, que realizan la labor de primera toma de contacto con los clientes
y realizan los procedimientos de admision, identificacion y conocimiento de cliente.

- Agentes colaboradores, que son prescriptores de clientes, siendo las oficinas las que realizan las
contrataciones de productos para esos clientes.

- Agentes API, que son prescriptores de clientes, siendo las sucursales las que realizan las
contrataciones de productos para esos clientes; fundamentalmente las operaciones presentadas
son operaciones hipotecarias.

El Grupo cuenta con procedimientos para la contratacion de las distintas tipologias de agentes vy
colaboradores, definidos en un manual de obligado cumplimiento para todo quien intervenga en las
actividades.

El 6rgano de control interno de Unicaja (Comité de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion
del Terrorismo), y de otros sujetos obligados del Grupo, por extension, es el responsable de la aplicacion de
las politicas y procedimientos en materia de PBC/FT del Grupo Unicaja. La composicion actual del Comite de
Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo comprende la participacion de las
diversas areas afectadas, tanto de negocio como de apoyo al mismo.

El Area de Prevencién de Blanqueo de Capitales es la Unidad establecida en Unicaja, dependiente de la
Direccion de Cumplimiento Normativo, que coordina los procedimientos y 6rganos de control interno a fin de
prevenir e impedir la realizacion de operaciones relacionadas con el blanqueo de capitales y la financiacion
del terrorismo. Esta area esta compuesta a 31 de diciembre de 2024 por 37 profesionales.

Unicaja ha asumido, como se ha expresado, que las sociedades participadas del Grupo que sean sujeto
obligado designen por acuerdo de sus organos competentes al Comité de Prevencion del Blanqueo de
Capitales y de la Financiacion del Terrorismo de aquel como dérgano de control interno, al igual que al
Representante ante el SEPBLAC, e implanten los mecanismos y procedimientos con los que cuenta Unicaja,
con las debidas adaptaciones cuando resulte necesario en funcion de la propia naturaleza de la sociedad de
que se trate.

Asimismo, todas las entidades que conforman el Grupo han acordado su adhesion al Manual de PBC/FT de
Unicaja. Adicionalmente, algunas de estas entidades cuentan con procedimientos especificos en materia de
PBC/FT que se adaptan a su objeto social y particularidades operativas, como se ha sefalado.

Cada una de las sociedades participadas de Unicaja en la que concurre la condicion de sujeto obligado
merced a la Ley 10/2010, dispone de una estructura organizativa, procedimientos y sistemas especificos para
el desarrollo de sus actividades, adaptados a su tipologia y volumen de negocio, asi como también de un
Coordinador de PBC/FT que cuenta con la colaboracion del Area de Prevencion de Blanqueo de Capitales de
Unicaja, a la cual reportan.

Unicaja dispone de diversos canales (aplicativo y direccion de correo ellectrénico) para que sus empleados,
agentes y empleados de sociedades del Grupo puedan informar al Area de Prevencion de Blanqueo de
Capitales de cualquier operativa irregular que detecten. Ademas, ha adoptado las medidas adecuadas para
mantener la confidencialidad sobre la identidad de aquellos que hayan realizado una comunicacion a los
organos de control interno.
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El personal del Banco tiene disponible, en la pagina principal de la Intranet Corporativa, un espacio web
especifico de Prevencion de Blanqueo de Capitales desde el que puede acceder, de forma directa, a la
aplicacion de Comunicaciones de Operativas Sospechosas a la Unidad de Prevencion de Blanqueo de
Capitales, a la Escuela de Prevencion de Blanqueo de Capitales y al Manual de Ayuda de la citada aplicacion.
Ademas, esta disponible en el espacio de Sostenibilidad y RSC, seccion especifica de Codigos y Politicas
donde se incluye, entre otras, apartado especifico sobre el Codigo Etico, asi como en la seccion Conducta
Corporativa del portal del empleado -Unipersonal.

Desde los canales de comunicacion interna de la Entidad se ha venido informando a la plantilla sobre las
politicas para la prevencion de la corrupcion, el soborno y medidas para luchar contra el blanqueo de
capitales.

Por ultimo, mediante la aplicacion de Comunicaciones a la Red de la Intranet, se informa a la red de oficinas
de aquella informacion de caracter operativo que afecta a este ambito, como, por ejemplo, el procedimiento
para realizar comunicaciones de operativa sospechosa por parte de las oficinas al Area de Prevencion de
Blanqueo de Capitales y Financiacion Terrorismo (PBC y FT) (07/06/2024) o la actualizacion Manual de
Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo de Unicaja (11/12/2024).
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4.1.4. Parametrosy metas ieis2mor-m Nes Gi-3-G1-6)

Prevencion y deteccion de la corrupcion o el soborno eisci-3)

A unicaja

A continuacion se facilita informacion acerca de la naturaleza, alcance y profundidad de los programas de
formacion en materia de lucha contra la corrupcion y el soborno:

Otros
Directivos OADS* trabajadores
propios

Cobertura de la formacion
Total (convocados) 1.986 12 4.903
Total que recibi¢ la formacion 1.544 4 4.129
Método de imparticion y duracion
Formacion de aula
Formacion por ordenador 3.406 horas 8 horas 9.320 horas

Formacion por ordenador voluntaria

Frecuencia

Frecuencia con que se requiere la formacion

Ademandadela

Ademandadela

Ademandadela

direccion de direccion de direccion de
Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Normativo Normativo Normativo
Temas cubiertos**
Definicion de corrupcion v v v
Politica v v v
Procedimientos en caso de sospecha o deteccion v v v

Casos confirmados de corrupcion 0 soborno (neisci-4)

Durante el 2024 el Comité de Prevencion del Riesgo Penal de Unicaja ha evaluado 385 comunicaciones
recibidas en el Canal de Denuncias, de las cuales 19 han sido evaluadas a los efectos de determinar su

posible transcendencia penal. Tras el analisis de cada una de ellas se concluyd que ninguna contenia indicios
razonables de riesgo penal para la Entidad.

Por tanto, en el ejercicio 2024 no ha habido por tanto condenas ni multas por infringir las leyes anticorrupcion
y antisoborno.

Durante el ejercicio 2023 el numero de operaciones evaluadas fue de 426 operaciones, sin que en ninguna de
ellas se hallaran indicios razonables de riesgo penal para la Entidad.
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Practicas de pago nescr-6)

El Cddigo Etico de la Entidad pone de manifiesto la importancia relativa de los proveedores como uno de los
grupos de interes de la Entidad, estableciendo la necesidad de fijar con los mismos las mejores practicas,
tanto eticas como de negocio. Ello engloba, sin duda, las mejores practicas de pago.

La gestion de Grupo Unicaja de las relaciones con sus proveedores se realiza a través de la Guia Operativa
interna del proceso de compras y contrataciones, desde la solicitud de compra o gasto hasta el pago de las
facturas, pasando por el proceso de negociacion, adjudicacion y registro de facturas. Dicha Guia ha sido
actualizada y aprobada en septiembre de 2024,

En cuanto al Periodo medio de pago a proveedores, Grupo Unicaja se cifie a lo establecido en la legislacion
vigente, en el que la Ley 15/2010, de 5 de julio, y la Ley 18/2022, de 28 de septiembre, establecen un plazo
maximo de 30 dias. El Grupo aplica un criterio homogeneo en el pago, sin diferenciacion en cuanto a plazo de
abono ni por tipologia ni tamafo del proveedor.

En este sentido, el saldo pendiente de pago a proveedores al 31 de diciembre de 2024 y 2023 tiene un plazo
inferior al establecido por la Ley 15/2010, de 5 de julio.

De acuerdo con lo establecido en la disposicion final segunda de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre, por la que
se modifica la disposicion adicional tercera de la Ley 15/2010, y calculado en base a lo establecido en la
Resolucion de 29 de enero de 2016 del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, el periodo medio de
pago a proveedores del Grupo durante los ejercicios 2024 y 2023 es de 6,91 dias y 6,90 dias,
respectivamente, mientras que el ratio de operaciones pagadas para dichos ejercicios asciende a 6,90 dias y
a 6,91 dias, respectivamente, y el ratio de operaciones pendientes de pago a 16,14 dias y a 19,22 dias,
respectivamente.

El periodo medio de pago se encuentra por tanto dentro de los limites legales establecidos en la mencionada
normativa.

Por otra parte, el Grupo Unicaja no mantiene procedimientos judiciales actualmente pendientes por demoras
en los pagos a cierre del ejercicio 2024.
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Anexos

Anexo | - Relacion entre requerimientos legales e indicadores de estandares

Anexo Il - Reglamento Delegado (UE) 2023/2486 - Plantilla para los indicadores
clave de resultados de las Entidades de credito

Anexo lIl - Reglamento Delegado (UE) 2022/1214.Plantillas normalizadas para la
divulgacion de informacion de elegibilidad y alineamiento de las actividades de
energia nuclear y gas fosil

Anexo IV - Plantilla de |la Gestora de Activos

Anexo V - Seguimiento de las recomendaciones de Task Force on Climate Related
Financial Disclosures (TCFD) (GRI2-28)
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Anexo | - Relacion entre requerimientos legales e indicadores de estandares
Contenidos de ley de informacion no financiera Norma / metodologia Paginado
Metodologia propia basada en el
Taxonomia cumplimiento del Reglamento 493
EU 2020/852, de 22 de junio.
INFORMACION GENERAL
Descripcion del modelo de negocio que incluye su entorno
empresarial, su organizacion y estructura NEIS 2 GOV-1 363,606
NEIS 2 GOV-2 363
Mercados en los que opera NEIS 2 SBM-1 386
NEIS 2 SBM-2 405, 509, 550, 584
Objetivos y estrategias de la organizacion NEIS 2 SBM-3 410, 444, 511, 551, 585
o . NEIS 2 MDR-P 609
Principales factores y tendencias que pueden afectar a su G1-1
futura evolucion
Marco de reporting utilizado
NEIS 2 [RO-1 413, 459, 607
Principio de materialidad NEIS 2 IRO-2 419
NEIS 2 SBM-3 410, 444, 511, 585
NEIS 2 MDR-P 431
E1-2 461
Enfoque de gestiodn: Politicas y riesgos SH %
S3-1 553
S4-1 590
MEDIO AMBIENTE
Gestion Ambiental
Enfoque de gestion: Politicas y riesgos
Efectos actualesy previsibles de las actividades de |a
empresa en el medio ambiente y en su caso, la saludy la NEIS 2 IRO-1 413, 459, 607
seguridad
Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental NEISE21%DR_A 469
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos NEIS 2 MDR-A 469
ambientales E1-3 =
Aplicacion del principio de precaucion NEISEQJ}%DR_A 469
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos NEIS 2 MDR-A 469
ambientales E1-3 -
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que ESRS2 MDR-T
afectan gravemente el medio ambiente; teniendo en ESRS2 MDR-A
cuenta cualquier forma de contaminacion atmosferica E2-2 No material
especifica de una actividad, incluido el ruido y la E2-3
contaminacion luminica
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras ESRS 2 MDR-A No material
formas de recuperacion y eliminacion de desechos E5-2
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos ESRSE25[\/I2DR—A No material
Uso sostenible de los recursos
Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las _ :
limitaciones locales E3-4 No material
Consumo de materias primas y medidas adoptadas para _ .
mejorar la eficiencia de su uso ES-4 No material
Consumo, directo e indirecto, de energia E1-5 477
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética NEIS%’%DR_A 469
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Contenidos de ley de informacidon no financiera Norma / metodologia Paginado
Uso de energias renovables E1-5 477
Cambio climatico
Los elementos importantes de las emisiones de gases de
efecto invernadero generados como resultado de las E1-6 478
actividades de laempresa, incluido el uso de los bienes y -
servicios que produce
NEIS 2 MDR-A

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias E1-1 436
del cambio climatico E1-3 725

469
Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio NEIS 2 MDR-T 436
y largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto E1-1 %75
invernadero y los medios implementados para tal fin E1-4 -
Parametros y metas: Efectos financieros previstos de los
riesgos fisicos y de transicion y de importancia relativay E1-9 574
oportunidades potenciales relacionadas con el cambio 488
climatico
Medidas tomadas para preservar o restaurar la ESRS2 MDR-A ]
biodiversidad E4-3 No material
Impactos causados por las actividades u operaciones en _ :
areas protegidas E4-5 No material
SOCIALY RELATIVAS AL PERSONAL
Empleo
Enfoque de gestion: Politicas y riesgos
Numero total y distribucion de empleados atendiendo a S1-6 531
criterios representativos de la diversidad (sexo, pais, S1-9 534
categoria profesional,..) GRI 405-1 541
Numero total y distribucion de modalidades de contrato de
trabajo, promedio anual de contratos indefinidos, de S1-6 531
contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por GRI 405-1 541
sexo, edad y clasificacion profesional
Numero total y distribucion de modalidades de contrato de
trabajo, promedio anual de contratos indefinidos, de S1-6 531
contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por GRI 405-1 541
sexo, edad y clasificacion profesional
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion S1-6 531
profesional GRI 401-1 541
Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados S1-16 540
por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor GRI 405-2 548
Brecha salarial, la remuneracion puestos de trabajo S1-16 540
iguales o de media de la sociedad =
La remuneracion media de los consejeros y directivos,
incluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones 540
y el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo S1-16 =
plazoy cualquier otra percepcion desagregada por sexo
Implantacion de politicas de desconexion laboral NEISéMDR—P 515
Empleados con discapacidad S1-12 534

Organizacion del trabajo
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Contenidos de ley de informacidon no financiera Norma / metodologia Paginado
Organizacion del tiempo de trabajo NEISéMDR—P 515
S1-14 538
NuUmero de horas de absentismo GRI 403-9 548
GRI401-3 541
NEIS 2 MDR-T
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion NEIS 2 MDR-A 527
y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte S1-4 549
de ambos progenitores S1-5 539
S1-15
Salud y seguridad
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo ;1_'111 %
Accidentes de trabajo, en particular su frecuenciay
gravedad, asi como las enfermedades profesionales; S1-14 538
desagregado por sexo
Relaciones sociales
Organizacion del dialogo social, incluidos procedimientos 57-2 595
parainformar y consultar al personal y negociar con ellos ===
Mecanismo y procedimiento con los que cuenta la
empresa para promover la implicacion de los trabajadores S1-3 525
en la gestion de la compafiia, en terminos de informacion, ===
consultay participacion
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio s1-8 532
colectivo por pais -
El balance de los convenios colectivos, particularmente en s1-8 532
el campo de la salud y la seguridad en el trabajo ==
Formacion
Las politicas implementadas en el campo de la formacion NEB%MDR'P 515
La cantidad total de horas de formacion por categorias R
profesionales S1-13 534
Accesibilidad universal
NEIS 2 MDR-A
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad S1-4 527
S1-12 534
Igualdad
NEIS 2 MDR-T
Medidas adoptadas para promover la igualdad de tratoy NEIS 2 MDR-A
de oportunidades entre mujeres y hombres S1-4 527
S1-5 549
Planes de igualdad (Capitulo il de la Ley Organica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres ESRS2 MDR-P
hombres), medidas adoptadas para promover el empleo, ESRS2 MDR-A 515
protocolos contra el acoso sexual y por razon de sexo, la S1-1 527
integracion y la accesibilidad universal de las personas con S1-4
discapacidad
La politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, NEIS 2 MDR-P
de gestion de la diversidad S1-1 515
DERECHOS HUMANOS
Enfoque de gestion: Politicas y riesgos
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en NEIS GOV 4
materia de derechos humanos; prevencion de los riesgos 31-3 595
de vulneracion de derechos humanos y, en su caso, 33-4 561
medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos Sh-4 599

cometidos
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Contenidos de ley de informacion no financiera Norma / metodologia Paginado
Denuncias por casos de vulneracion de derechos _
humanos S1-17 541
Promociénfy cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la Organizacion Internacional
del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de NEIS 2 MDR-P
asociacion y el derecho a la negociacioén colectiva; la N 515
eliminacion de la discriminacion en el empleoy la
ocupacion; la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio;
la abolicion efectiva del trabajo infantil
CORRUPCION Y SOBORNO
Enfoque de gestion: Politicas y riesgos
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el G1-3
soborno 620, 625
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales G1-3 620, 625
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro GRI2-28 98
SOCIEDAD
Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
Enfoque de gestion: Politicas y riesgos
Elimpacto de la actividad de la sociedad en el empleoy el 53-2 559
desarrollo local ==
Elimpacto de la actividad de la sociedad en las 539 559
poblaciones locales y en el territorio =
Las relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades del dialogo con S§3-2 559
estos

- 698,
Las acciones de asociacion o patrocinio 85" 2133_531 561

574
Subcontratacidn y proveedores
Lainclusion en la politica de compras de cuestiones Gl1-2 16
sociales, de igualdad de género y ambientales
Consideracion en las relaciones con proveedores y Gl1-2 616
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las Gl-2 616
mismas
Consumidores
NEIS 2 MDR-T
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores NEISS24’\_A4DR_A 282
S4-5

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de _
las mismas S4-3 597
Informacion fiscal
Los beneficios obtenidos pais por pais 570
Los impuestos sobre beneficios pagados %zln%%géi@@ﬁi‘éﬁfﬁ&ﬁ%ﬁ 570
Las subvenciones publicas recibidas 570
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Anexo Il - Reglamento Delegado (UE) 2023/2486 - Plantilla para los indicadores clave de resultados de las Entidades de crédito

PLANTILLA 0: RESUMEN DE LOS INDICADORES CLAVE DE RESULTADOS QUE LAS ENTIDADES DE CREDITO DEBEN DIVULGAR CON ARREGLO AL ARTICULO 8 DEL REGLAMENTO SOBRE LA TAXONOMIA - 2024

Total de activos
medioambientalment

e sostenibles
(Volumen de
Negocio)

Ratio de activos
verdes (GAR) en
términos de stock

Indicador clave de
resultados principal

2.003

Total de actividades
medioambientalment

e sostenibles
(Volumen de
Negocio)

% de activos
excluidos del
denominador de la
GAR (articulo 7,
apartado 1, yanexoV,
seccion1.2.4)

% de activos
excluidos del
numerador de la GAR
(articulo 7 apartados
2y 3, yanexo 1.1.2)

% de cobertura
(sobre los activos
totales)

Indicador clave de
resultados (Volumen
de Negocio)

Total de activos
medioambientalment
e sostenibles (Capex)

Indicador clave de
resultados (CapEx)

2.421 3 3,59 68,16 30,10 31,84
% de activos
excluidos del

denominador de la

GAR (articulo 7,

apartado1,yanexoV,

% de activos
excluidos del
numerador de la GAR
(articulo 7 apartados
2y 3, yanexo 1.1.2)

% de cobertura
(sobre activos
totales)

Indicador clave de
resultados (Volumen
de Negocio)

Total de actividades
medioambientalment
e sostenibles (Capex)

Indicador clave de
resultados (CapEx)

Indicadores clave de
resultados adicionales GAR (flujo)

Cartera de
negociacion

Garantias financieras

Activos gestionados

Ingresos por
honorarios y
comisiones

442

502

seccion1.2.4)

656 2 2,99 61,36 41,21 38,64
0 0 0
0 0 0,39

633 3 4,19
0 0 0
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PLANTILLA 0: RESUMEN DE LOS INDICADORES CLAVE DE RESULTADOS QUE LAS ENTIDADES DE CREDITO DEBEN DIVULGAR CON ARREGLO AL ARTICULO 8 DEL REGLAMENTO SOBRE LA TAXONOMIA - 2023

Indicador clave de
resultados principal

Ratio de activos
verdes (GAR) en
términos de stock

Total de activos

medioambientalment

e sostenibles
(Volumen de
Negocio)

1.242

Total de actividades
medioambientalment

e sostenibles
(Volumen de
Negocio)

Total de activos

Indicador clave de

medioambientalment | resultados (Volumen

e sostenibles (Capex)

1.717

Total de actividades

de Negocio)

2,02

Indicador clave de

medioambientalment | resultados (Volumen

e sostenibles (Capex)

de Negocio)

Indicador clave de
resultados (CapEx)

2,79

Indicador clave de
resultados (CapEx)

% de activos
excluidos del
denominador de la
GAR (articulo 7,
apartado1,yanexoV,
seccion1.2.4)

% de activos
excluidos del
numerador de la GAR
(articulo 7 apartados
2y 3, yanexo1.1.2)

% de cobertura
(sobre activos
totales)

62,26 25,23 37,74

% de activos
excluidos del
denominador de la
GAR (articulo 7,
apartado1,yanexoV,

% de activos
excluidos del
numerador de la GAR
(articulo 7 apartados

% de cobertura
(sobre activos
totales)

Indicador clave de
resultados principal

GAR (flujo)

Cartera de
negociacion

Garantias financieras

Activos gestionados

Ingresos por
honorarios y
comisiones

178

107

206

146

0,96

2,90

112

3,95

2y 3, yanexo1.1.2) seccion1.2.4)

69,29 55,66 30,71
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PLANTILLA 1: ACTIVOS PARA EL CALCULO DE GAR - CAPEX - 2024

Fecha de referencia de divulgacion T

Adaptacion al Cambio Climatico Recursos hidricos y marinos Biodiversidad y Ecosistemas
(CcA) (WTR) (BIO)

Mitigacién del Cambio Climatico (CCM) Economia circular (CE) Contaminacién (PPC) TOTAL (CCM + CCA + WMR + CE + PPC + BIO)
De los cuales: a sectores | De los cuales: a sectores De los cuales: a sectores | De los cuales: a sectores De los cuales: a sectores |

De los cuales: a sectores pertinentes para la ertinentes para la Taxonomia ertinentes para la Taxonomia ertinentes para la Taxonomia ertinentes para la Taxonomia ertinentes para la Taxonomia De los cuales: a sectores pertinentes para la

Taxonomia (elegibles seguin la Taxonomia) elegibles seguin la Taxonomia) elegibles segun la Taxonomia) elegibles seguin la Taxonomia) elegibles segun la Taxonomia) elegibles seguin la Taxonomia) Taxonomia (elegibles segun la Taxonomia)

De los cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales:
De los cuales: medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente De los cuales: medioambientalmente
sostenibles (que se ajustanala sostenibles (que se sostenibles (que se sostenibles (que se sostenibles (que se sostenibles (que se sostenibles (que se ajustanala
Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) ajustan ala Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) ajustan ala Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) Taxonomia)

Millones EUR

©
2
<]
S
°
2
2
=)
@
o
8

Importe en

adores
adores
adores
adores

De los cuales:
declaracion
De los cuales:
fondos
fondos
fondos
transicion

fac
De los cuales:

sobre uso de los
fondos
declara
sobre uso de los
fondos
De los cuales:
De los cuales:
declaracion
sobre uso de los
fondos
De los cuales:
De los cuales:
declara
sobre uso de los
fondos
De los cuales:
De los cuales:
declaracion
sobre uso de los
De los cuales:
fac
De los cuales:
declaraci
sobre uso de los
De los cuales:
fac
De los cuales:
declaracion
sobre uso de los
De los cuales:
fac

GAR - Activos incluidos tanto en
el numerador como en el
denominador

Préstamos y anticipos, valores
representativos de deuda e
instrumentos de capital, no
mantenidos para negociar

admisibles en el calculo del GAR 37.224 33.m 2.418 1517 82 1.861 32 3 0 0 0 0 0 0 n8 0 0 0 0 0 0 0 22 0 0 0 33.283 2.421 1517 82 1.861
Empresas Financieras 4601 1.450 87 0 27 14 21 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1471 88 0 27 14
Entidades de Crédito 4.486 1.449 86 0 27 14 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.453 87 0 27 14
Préstamos y anticipos 3.381 1139 63 0 24 10 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1142 64 0 24 10
Valores representativos
de deuda, incluida declaracion
sobre el uso de los fondos 1105 310 23 0 3 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3n 23 0 3 4
Instrumentos de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otras Empresas
Financieras 15 1 1 0 0 0 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 1 0 0 0
De las cuales: Empresas
de Servicios de Inversion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Préstamos y anticipos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valores representativos
de deuda, incluida declaracion
sobre el uso de los fondos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Instrumentos de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
De las cuales: Empresas
de Gestion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Préstamos y anticipos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valores representativos
de deuda, incluida declaracion
sobre el uso de los fondos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Instrumentos de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
De las cuales: Empresas
de Seguros 15 1 1 0 0 0 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 1 0 0 0
Préstamos y anticipos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valores representativos
de deuda, incluida declaracion
sobre el uso de los fondos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Millones EUR

Instrumentos de capital
Empresas No Financieras
Préstamos y anticipos

Valores representativos
de deuda, incluida declaracion
sobre el uso de los fondos

Instrumentos de capital
Hogares

De los cuales: préstamos
garantizados con bienes
inmuebles residenciales

De los cuales: préstamos
de renovacion de edificios

De los cuales: préstamos
para automoviles

Financiacion de
Administraciones Locales

Financiacion de viviendas

Financiacion de
administraciones locales

Garantias reales obtenidas
mediante toma de posesion:
bienes inmuebles residenciales
y comerciales

Activos excluidos del
numerador para el célculo de la
GAR (incluidos en el
denominador)

Empresas Financieras y No
Financieras

Pymes y Empresas No
financieras (que no sean pymes)
no sujetas a obligaciones de
divulgacion previstas en la DINF

Préstamos y anticipos
De los cuales: préstamos

garantizados por bienes
inmuebles comerciales

©
2
<]
S
°
[)
2
=)
@
o
8

Importe en

ns
1.948
1.882

61

30.661

29.808

604

249

474

29.819

11.073

10.872
9.301

1.083

Mitigacién del Cambio Climatico (CCM)

De los cuales: a sectores pertinentes para la
Taxonomia (elegibles seguin la Taxonomia)

982
928

0
54
30.665

29.812

604

249

474

De los cuales: medioambientalmente
sostenibles (que se ajustanala

814
799

1517

1517

Taxonomia)

De los cuales:
declaracion
sobre uso de los
fondos

1517

1517

De los cuales:
adores

facl

329
322

1.517

1517

PLANTILLA 1: ACTIVOS PARA EL CALCULO DE GAR - CAPEX - 2024

Adaptacion al Cambio Climatico
(cca)

De los cuales: a sectores |
ertinentes para la Taxonomia
elegibles seguin la Taxonomia)

De los cuales:
medioambientalmente
sostenibles (que se
ajustan a la Taxonomia)

P
850 | &
T509 ©
3239 3
o835 o
_033»- o
a°g | &
@
17 0 0
n 1 0 0
1 1 0 0
0 0 0 0
0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

Fecha de referencia de divulgacion T

Recursos hidricos y marinos
(WTR)

De los cuales: a sectores
ertinentes para la Taxonomia
elegibles segun la Taxonomia)

De los cuales:
medioambientalmente
sostenibles (que se
ajustan ala Taxonomia)

P2
350 | &
©509 ©
2889 3
0SS5 o
Egga— o
a8 | &

)

0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

Economia circular (CE)

De los cuales: a sectores |
ertinentes para la Taxonomia
elegibles seguin la Taxonomia)

De los cuales:
medioambientalmente
sostenibles (que se
ajustan a la Taxonomia)

P
859 | &
°509 ©
3%39 3
o835 o
_033»- o
g3z | 8

@

0 0 0
18 0 0 0
18 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

Contaminacién (PPC)

De los cuales: a sectores
ertinentes para la Taxonomia
elegibles segun la Taxonomia)

De los cuales:
medioambientalmente
sostenibles (que se
ajustan ala Taxonomia)

2 .
859 | 38
oG5O © o
388l 3%
0 ® 355 »
Sgoll oF
8°8 | &<
2
0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

Biodiversidad y Ecosistemas
(BIO)

De los cuales: a sectores |
ertinentes para la Taxonomia
elegibles seguin la Taxonomia)

De los cuales:
medioambientalmente

sostenibles (que se
ajustan a la Taxonomia)

P
859 | 88
®50 © o
3829 33

o838 o
o Qo o
g3z | a8

@

0 0 0
22 0 0 0
22 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

TOTAL (CCM + CCA + WMR + CE + PPC +BIO)

De los cuales: a sectores pertinentes para la
Taxonomia (elegibles segun la Taxonomia)

18
1133
1.079

0
54
30.665

29.812

604

249

474

De los cuales: medioambientalmente

sostenibles (que se ajustanala
Taxonomia)

815
800

1517

1517

De los cuales:
declaracion
sobre uso de los
fondos

1517

1517

transicion

De los cual

56
56

De los cuales:
adores

facl

329
322

1.517

1517




Millones EUR

De los cuales, préstamos
de renovacion de edificios

Valores representativos de
deuda

Instrumentos de capital
Contrapartes en paises no
miembros de la UE no sujetas a
obligaciones de divulgacion
previstas en la DINF
Préstamos y anticipos

Valores representativos de
da

Instrumentos de capital
Derivados

Préstamos interbancarios a la
vista

Efectivo y activos vinculados a
efectivo

Otros activos (Fondo de
comercio, materias primas, etc.)

Total de activos de la GAR

Activos no incluidos en el calculo
delaGAR

Administraciones centrales y
emisores supranacionales

Exposiciones frente a bancos
centrales

Cartera de negociacion
Activos Totales
Exposiciones fuera de balance -

Empresas sujetas a obligaciones
de divulgacion previstasen la
DI

Garantias Financieras

Activos gestionados

©
2
<]
S
°
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Importe en

1.442
129

201
92

109

966

141

522

7.7

67.518

31.546

24.483

6.838
225

99.064

15.109

Mitigacién del Cambio Climatico (CCM)

De los cuales: a sectores pertinentes para la
Taxonomia (elegibles seguin la Taxonomia)

De los cuales: medioambientalmente
sostenibles (que se ajustanala
Taxonomia)

De los cuales:
declaracion
De los cuales:

adores

sobre uso de los
fondos
fac

33.585 2.418 1.517 82 1.861
33.585 2.418 1517 82 1.861
0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
2775 629 0 49 270

Adaptacion al Cambio Climatico
(cca)

De los cuales: a sectores |
Fertinentes para la Taxonomia
elegibles seguin la Taxonomia)

32

32

30

De los cuales:
medioambientalmente
sostenibles (que se
ajustan a la Taxonomia)

De los cuales:
declaracion
sobre uso de los

De los cuales:

Fecha de referencia de divulgacion T

Recursos hidricos y marinos
(WTR)

De los cuales: a sectores

ertinentes para la Taxonomia
elegibles segun la Taxonomia)

De los cuales:

medioambientalmente
sostenibles (que se
ajustan a la Taxonomia)

De los cuales:
declaracion
sobre uso de los
fondos

0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
2 0 0

De los cuales:

Economia circular (CE)

PLANTILLA 1: ACTIVOS PARA EL CALCULO DE GAR - CAPEX - 2024

De los cuales: a sectores

18

18

47

De los cuales:
medioambientalmente
sostenibles (que se
ajustan a la Taxonomia)

De los cuales:
declaracion
sobre uso de los

ertinentes para la Taxonomia
legibles seguin la Taxonomia)

De los cuales:

Contaminacién (PPC)

De los cuales: a sectores
ertinentes para la Taxonomia
elegibles segun la Taxonomia)

De los cuales:
medioambientalmente
sostenibles (que se
ajustan a la Taxonomia)

De los cuales:
declaracion
fondos
De los cuales:

adores

sobre uso de los
fac

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
44 2 0 0

Biodiversidad y Ecosistemas
(BIO)

De los cuales: a sectores |
Fertinentes para la Taxonomia
elegibles seguin la Taxonomia)

De los cuales:
medioambientalmente
sostenibles (que se
ajustan a la Taxonomia)

De los cuales:
declaracion
De los cuales:

adores

sobre uso de los
fac

22 0 0 0
22 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
3 0 0 0

TOTAL (CCM + CCA + WMR + CE + PPC +BIO)

De los cuales: a sectores pertinentes para la
Taxonomia (elegibles segun la Taxonomia)

De los cuales: medioambientalmente
sostenibles (que se ajustanala
Taxonomia)

De los cuales:
declaracion
fondos
transicion
De los cuales:

adores

sobre uso de los
fac

De los cual

33.757 2.421 1517 82 1.861
33.757 2.421 1517 82 1.861
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
2901 634 0 49 270




PLANTILLA 1: ACTIVOS PARA EL CALCULO DE GAR - CAPEX - 2024

Fecha de refe ia de divulgacion T

Adaptacion al Cambio Climatico Recursos hidricos y marinos Biodiversidad y Ecosistemas
Mitigacién del Cambio Climatico (CCM) (cca) (WTR) Economia circular (CE) Contaminacién (PPC) (BIO) (CCM +CCA + WMR + CE + PPC +BIO)
De los cuales: a sectores De los cuales: a sectores De los cuales: a sectores De los cuales: a sectores De los cuales: a sectores
De los cuales: a sectores pertinentes para la ertinentes para la Taxonomia ertinentes para la Taxonomia ertinentes para la Taxonomia ertinentes para la Taxonomia ertinentes para la Taxonomia De los cuales: a sectores pertinentes para la
Taxonomia (elegibles segun la Taxonomia) elegibles seguin la Taxonomia) elegibles segun la Taxonomia) elegibles seguin la Taxonomia) elegibles segun la Taxonomia) elegibles seguin la Taxonomia) Taxonomia (elegibles segun la Taxonomia)

De los cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales:
De los cuales: medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente De los cuales: medioambientalmente
sostenibles (que se ajustanala sostenibles (que se sostenibles (que se sostenibles (que se sostenibles (que se sostenibles (que se sostenibles (que se ajustanala
Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) ajustan ala Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) ajustan ala Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) Taxonomia)

Millones EUR
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adores
adores
adores
adores

De los cuales:
declaracion
fondos
De los cuales:

facl
De los cuales:
declaraci
sobre uso de los
fondos
De los cuales:
declaracion
sobre uso de los
fondos
De los cuales:
fac
De los cuales:
declaraci
sobre uso de los
fondos
De los cuales:
fac
De los cuales:
declaracion
sobre uso de los
fondos
De los cuales:
declaraci
sobre uso de los
fondos
De los cuales:
fondos

fac
De los cuales:
declaracion

sobre uso de los
De los cuales: de

sobre uso de los
De los cuales: de

delos cuales, valores
representativos de deuda 2.845 324 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 334 0 0 0 0

de los cuales, instrumentos de
capital 1.270 323 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 335 0 0 0 0
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PLANTILLA 1: ACTIVOS PARA EL CALCULO DE GAR - CAPEX - 2023

Fecha de referencia de divulgacion T

Adaptacion al Cambio Climatico Recursos hidricos y marinos Biodiversidad y Ecosistemas
Mitigacion del Cambio Climatico (CCM) (cca) (WTR) Economia circular (CE) Contaminacién (PPC) (BIO) TOTAL (CCM + CCA + WMR + CE + PPC + BIO)
De los cuales: a sectores
De los cuales: a sectores pertinentes para la Taxonomia | De los cuales: a sectores De los cuales: a sectores De los cuales: a sectores
De los cuales: a sectores pertinentes para la Taxonomia pertinentes para la Taxonomia (elegibles segun la pertinentes para la Taxonomia pertinentes parala Taxonomia | pertinentes parala Taxonomia | De los cuales: a sectores pertinentes para la Taxonomia
(elegibles seguin la Taxonomia; (elegibles seguin la Taxonomia) Taxonomia) (elegibles seguin la Taxonomia) (elegibles segun la Taxonomia) | (elegibles segun la Taxonomia) | (elegibles segun la Taxonomia

De los cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales:
De los cuales: medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente
medioambientalmente sostenibles (que se sostenibles (que se sostenibles (que se sostenibles (que se
De los cuales: medioambientalmente sostenibles (que se ajustanala ajustanala ajustanala ajustanala De los cuales: medioambientalmente
sostenibles (que se ajustan a la Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) Taxonomia) Taxonomia) Taxonomia) Taxonomia) sostenibles (que se ajustan a la Taxonomia)

Millones EUR
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6n
adores
adores

fondos
transi
declaracion
sobre uso de los
fondos
Del cual: de
transicion

fal

De los cuales: de
fa

De los cuale:
declaracién
sobre uso de los
DeTos cuales:
declaracion
sobre uso de los

De los cuale
declaracién
sobre uso de los
declaracion
sobre uso de los
declaracion
sobre uso de los
De los cuales:
De los cuales:
declaracion
sobre uso de los
De los cuales:

GAR - Activos incluidos tanto
en el numerador como en el
denominador

Préstamos y anticipos,
valores representativos de
deuda e instrumentos de
capital, no mantenidos para
negociar admisibles en el

célculo del GAR 35.899 33.282 1.709 828 32 131 33 8 0 7 0 0 0 0 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33.337 1717 828 32 1.318
Empresas Financieras 1.728 219 15 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 219 15 15 0 0
Entidades de Crédito 1.613 219 15 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 219 15 15 0 0
Préstamos y anticipos 609 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0
Valores

representativos de deuda,
incluida declaracion sobre el

uso de los fondos 1.002 210 15 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 210 15 15 0 0
Instrumentos de
capital 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otras Empresas
Financieras 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
De las cuales:
Empresas de Servicios de
Inversion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Préstamosy
anticipos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valores

representativos de deuda,
incluida declaracion sobre el

uso de los fondos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Instrumentos de

capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

De las cuales:

Empresas de Gestion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Préstamosy

anticipos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valores

representativos de deuda,
incluida declaracion sobre el
uso de los fondos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




PLANTILLA 1: ACTIVOS PARA EL CALCULO DE GAR - CAPEX - 2023

Fecha de referencia de divulgacion T

Adaptacion al Cambio Climatico Recursos hidricos y marinos Biodiversidad y Ecosistemas
Mitigacién del Cambio Climatico (CCM) (cca) (WTR) Economia circular (CE) Contaminacién (PPC) (BIO) TOTAL (CCM + CCA + WMR + CE + PPC + BIO)
= De los cuales: asectores
2 De los cuales: a sectores pertinentes para la Taxonomia | De los cuales: a sectores De los cuales: a sectores De los cuales: a sectores
- De los cuales: a sectores pertinentes para la Taxonomia pertinentes para la Taxonomia (elegibles segun la pertinentes para la Taxonomia pertinentes para la Taxonomia | pertinentes para la Taxonomia | De los cuales: a sectores pertinentes para la Taxonomia
’§ (elegibles seguin la Taxonomia; (elegibles seguin la Taxonomia) Taxonomia) (elegibles seguin la Taxonomia) (elegibles segun la Taxonomia) | (elegibles segun la Taxonomia) | (elegibles segun la Taxonomia
=
2
A & De los cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales:
Millones EUR @ De los cuales: medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente
2 medioambientalmente sostenibles (que se sostenibles (que se i sostenibles (que se
2 De los cuales: medioambientalmente sostenibles (que se ajustanala ajustanala j ajustanala De los cuales: medioambientalmente
H sostenibles (que se ajustan a la Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) Taxonomia) Taxonomia) Taxonomia) sostenibles (que se ajustan a la Taxonomia)
o
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Instrumentos de
capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
De las cuales:
Empresas de Seguros 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Préstamosy
anticipos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valores

representativos de deuda,
incluida declaracion sobre el

uso de los fondos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Instrumentos de
capital 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Empresas no financieras 2288 1180 880 0 32 598 32 8 0 7 0 0 0 0 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.234 888 0 32 605
Préstamos y anticipos 2178 1131 840 0 32 573 32 8 0 7 0 0 0 0 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1185 848 0 32 580
Valores

representativos de deuda,
incluida declaracion sobre el

uso de los fondos 28 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0
Instrumentos de
capital 82 A 40 0 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 44 40 0 25
Hogares 31.869 31.869 713 713 0 713 0 0 0 0 0 0 0 0 31.869 713 713 0 713
De los cuales:

préstamos garantizados con
bienes inmuebles

residenciales 30.964 30.964 Us n3 0 73 0 0 0 0 0 0 0 0 30.964 n3 73 0 n3
De los cuales:

préstamos de renovacion de

edificios 657 657 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 657 0 0 0 0
De los cuales:

préstamos para automoviles 248 248 0 0 0 0 248 0 0 0 0

Financiacion de

Administraciones Locales 13 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 0 0 0 0
Financiacién de

viviendas 13 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 0 0 0 0
Financiacién de

administraciones locales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




PLANTILLA 1: ACTIVOS PARA EL CALCULO DE GAR - CAPEX - 2023

Fecha de referencia de divulgacion T

Adaptacion al Cambio Climatico Recursos hidricos y marinos Biodiversidad y Ecosistemas
Mitigacién del Cambio Cli (cca) (WTR) Economia circular (CE) Contaminacién (PPC) (BIO) (CCM + CCA + WMR + CE + PPC +BIO)
De los cuales: a sectores
De los cuales: a sectores pertinentes para la Taxonomia | De los cuales: a sectores De los cuales: a sectores De los cuales: a sectores
De los cuales: a sectores pertinentes para la Taxonomia pertinentes para la Taxonomia (elegibles segun la pertinentes para la Taxonomia pertinentes parala Taxonomia | pertinentes parala Taxonomia | De los cuales: a sectores pertinentes para la Taxonomia
(elegibles seguin la Taxonomia; (elegibles seguin la Taxonomia) Taxonomia) (elegibles seguin la Taxonomia) (elegibles segun la Taxonomia) | (elegibles segun la Taxonomia) | (elegibles segun la Taxonomia

De los cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales:
De los cuales: medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente
medioambientalmente sostenibles (que se sostenibles (que se i sostenibles (que se
De los cuales: medioambientalmente sostenibles (que se ajustanala ajustanala ajustanala ajustanala De los cuales: medioambientalmente
sostenibles (que se ajustan a la Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) Taxonomia) Taxonomia) Taxonomia) Taxonomia) sostenibles (que se ajustan a la Taxonomia)

Millones EUR
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adores
adores
adores
adores

fondos

declaracion
sobre uso de los

faci
faci
faci

De los cuales:
declaracion
faci

sobre uso de los
De los cuales:
DeTos cuales:
declaracion
sobre uso de los
De los cuales:
facilitadores
De los cuales:
De los cuales:
declaracion
sobre uso de los
De los cuales:
De los cuales:
declaracion
sobre uso de los
De los cuales:
De los cuales:
declaracion
sobre uso de los
De los cuales:
De los cuales:
declaracion
sobre uso de los
fondos

De los cuales

Garantias reales obtenidas
mediante toma de posesion:
bienes inmuebles
residenciales y comerciales 722 722 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 722 0 0 0 0

Activos excluidos del
numerador para el célculo de
laGAR (incluidos en el

denominador) 24,953 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Empresas Financieras y No
Financieras 10.664
Pymes y Empresas No

financieras (que no sean
pymes) no sujetas a
obligaciones de divulgacion

previstas en la DINF 10.509
Préstamos y anticipos 9.993
De los cuales:

préstamos garantizados por
bienes inmuebles

comerciales 1521
. Deloscuales,
préstamos de renovacion de
edificios 0
Valores representativos
dedeuda 391
Instrumentos de capital 125

Contrapartes en paises
no miembros de la UE no
sujetas a obligaciones de
divulgacion previstas en la
DINF

155

Préstamos y anticipos 34
Valores representativos

dedeuda 121

Instrumentos de capital 0

Derivados 1.222

Préstamos interbancarios a
lavista 185




PLANTILLA 1: ACTIVOS PARA EL CALCULO DE GAR - CAPEX - 2023

Fecha de referencia de divulgacion T

Adaptacion al Cambio Climatico Recursos hidricos y marinos Biodiversidad y Ecosistemas
(CCA) (WTR) (BIO) TOTAL (CCM + CCA + WMR + CE + PPC + BIO)

Mitigacién del Cambio Climatico (CCM) Economia circular (CE) Contaminacién (PPC)

De los cuales: asectores
. De los cuales: a sectores ) pertinentes para la Taxonomia | De los cuales: a sectores . De los cuales: a sectores . De los cuales: a sectores , ,
De los cuales: a sectores pertinentes para la Taxonomia pertinentes para la Taxonomia (elegibles segun la pertinentes para la Taxonomia pertinentes para la Taxonomia | pertinentes para la Taxonomia | De los cuales: a sectores pertinentes para la Taxonomia
(elegibles seguin la Taxonomia; (elegibles seguin la Taxonomia) Taxonomia) (elegibles seguin la Taxonomia) (elegibles segun la Taxonomia) | (elegibles segun la Taxonomia) | (elegibles segun la Taxonomia

De los cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales:
De los cuales: medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente
medioambientalmente sostenibles (que se sostenibles (que se i sostenibles (que se
De los cuales: medioambientalmente sostenibles (que se ajustanala ajustanala ajustanala ajustanala De los cuales: medioambientalmente
sostenibles (que se ajustan a la Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) Taxonomia) Taxonomia) Taxonomia) Taxonomia) sostenibles (que se ajustan a la Taxonomia)

Millones EUR
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adores
adores

fondos
transi
declaracion
sobre uso de los
fondos
Del cual: de
transicion

fal

declaracion
sobre uso de los
fa

De los cuale:
declaracién
sobre uso de los
De los cuales: de
DeTos cuales:
declaracion
sobre uso de los

De los cuale
declaracién
sobre uso de los
declaracion
sobre uso de los
De los cuales:
De los cuales:
declaracion
sobre uso de los
De los cuales:

Efectivo y activos
vinculados a efectivo 513

Otros activos (Fondo de
comercio, materias primas,

etc.) 12.369
Total de activos de laGAR 61.575 34.004 1.709 828 32 131 33 8 0 7 0 0 0 0 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 34.059 1717 828 32 1.318
Activos noincluidos en el
calculode laGAR 37.317
Administraciones centrales
y emisiones supranacionales 29.844
Exposiciones frente a
bancos centrales 7.341
Cartera de negociacion 132
Activos Totales 98.892 34.004 1.709 828 32 131 33 8 0 7 0 0 0 0 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 34.059 1717 828 32 1318

Exposiciones fuera de
balance - Empresas sujetas a
obhgfaciones de

divulgaciones previstas en la

DINF 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Garantias Financieras n 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Activos gestionados 12.931 179 37 0 2 7 65 8 0 10 0 0 0 0 n 0 0 0 58 18 0 10 58 8 0 10 3n 91 0 2 47

delos cuales, valores
representativos de deuda 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

de los cuales, instrumentos
de capital 390 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




PLANTILLA 1: ACTIVOS PARA EL CALCULO DE GAR - VOLUMEN DE NEGOCIO - 2024

Fecha de referencia de divulgacion T

Adaptacion al Cambio Climatico
(CCA)

Mitigacion del Cambio Climatico (CCM) Recursos hidricos y marinos (WTR) | Economia circular (CE) Contaminacién (PPC) Biodiversidad y Ecosistemas (BIO) TOTAL (CCM + CCA + WMR + CE + PPC + BIO)
De los cuales: a sectores De los cuales: a sectores De los cuales: a sectores De los cuales: a sectores De los cuales: a sectores

De los cuales: a sectores pertinentes para la pertinentes para la Taxonomia pertinentes para la Taxonomia pertinentes para la Taxonomia pertinentes para la Taxonomia pertinentes para la Taxonomia De los cuales: a sectores pertinentes para la

Taxonomia (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles seguin la Taxonomia) (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles seguin la Taxonomia) (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles seguin la Taxonomia) Taxonomia (elegibles segun la Taxonomia)

. De los cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales:
Millones EUR De los cuales: medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente De los cuales:
medioambientalmente sostenibles sostenibles (que se sostenibles (que se sostenibles (que se sostenibles (que se sostenibles (que se medioambientalmente sostenibles
(que se ajustan a la Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) (que se ajustan a la Taxonomia)

Importe en
cuales:
cuales:

De los cuales:
declaracion
sobre uso de los
fondos
transicion
De los cuales:
De los cuales:
declaracion
fondos
facilitadores
De los cuales:
declaracion
De los cuales:
declaracion
De los cuales:
declaracion
fondos
De los cuales:
facilitadores
De los cuales:
declaracion
De los cuales:
declaracion
fondos
transicion
facilitadores

Del

Del
sobre uso de los
fondos
De los cuales:

De los cuales: de
sobre uso de los
sobre uso de los
fondos
De los cuales:
sobre uso de los
fondos
De los cuales:
sobre uso de los
sobre uso de los
De los cuales: de

GAR - Activos incluidos tanto
en el numerador como en el
denominador

Préstamos y anticipos,
valores representativos de
deuda e instrumentos de
capital, no mantenidos para
negociar admisibles en el

célculo del GAR 37.224  32.688 2.000 1517 78 1731 26 3 0 0 0 0 0 0 116 0 0 0 0 0 0 0 20 0 0 0 32850 2.003 1517 78 1731
Empresas Financieras 4.601 1.446 73 0 27 8 22 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.468 75 0 27 8
Entidades de Crédito 4.486 1.446 73 0 27 8 5 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.451 75 0 27 8
Préstamos y anticipos 3.381 1138 53 0 24 6 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1142 55 0 24 6
Valores

representativos de deuda,
incluida declaracion sobre el

uso de los fondos 1105 308 20 0 3 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 309 20 0 3 2
Instrumentos de
capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otras Empresas
Financieras 15 0 0 0 0 0 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 0 0 0 0
De las cuales:
Empresas de Servicios de
Inversion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Préstamosy
anticipos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valores
representativos de deuda,
incluida declaracion sobre el
uso de los fondos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Instrumentos de
capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
De las cuales:
Empresas de Gestion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Préstamosy
anticipos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valores

representativos de deuda,
incluida declaracion sobre el
uso de los fondos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Instrumentos de
capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




PLANTILLA 1: ACTIVOS PARA EL CALCULO DE GAR - VOLUMEN DE NEGOCIO - 2024

Fecha de referencia de divulgacion T

X 5 Adaptacion al Cambio Climatico . . 5
Mitigacion del Cambio Climatico (CCM) (CCA) Recursos hidricos y marinos (WTR) | Economia circular (CE) Contaminacién (PPC) Biodiversidad y Ecosistemas (BIO) TOTAL (CCM + CCA + WMR + CE + PPC + BIO)
De los cuales: asectores De los cuales: a sectores . De los cuales: asectores De los cuales: a sectores . De los cuales: asectores
De los cuales: a sectores pertinentes para la pertinentes para la Taxonomia pertinentes para la Taxonomia pertinentes para la Taxonomia pertinentes para la Taxonomia pertinentes para la Taxonomia De los cuales: a sectores pertinentes para la
Taxonomia (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles seguin la Taxonomia) (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles seguin la Taxonomia) (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles seguin la Taxonomia) Taxonomia (elegibles segun la Taxonomia)
. De los cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales:
Millones EUR De los cuales: medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente De los cuales:
medioambientalmente sostenibles sostenibles (quese sostenibles (quese sostenibles (quese sostenibles (quese sostenibles (quese medioambientalmente sostenibles
(que se ajustan a la Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) (que se ajustan a la Taxonomia)
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De las cuales:
Empresas de Seguros 15 0 0 0 0 0 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 0 0 0 0
) Préstamos y
anticipos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valores

representativos de deuda,
incluida declaracion sobre el

uso de los fondos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Instrumentos de
capital 15 0 0 0 0 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 0 0 0
Empresas No
Financieras 1.948 563 409 0 51 205 5 1 0 0 0 0 0 0 116 0 0 0 0 0 0 0 20 0 0 0 704 410 0 51 205
Préstamos y anticipos 1.882 553 402 0 51 200 5 1 0 0 0 0 0 0 116 0 0 0 0 0 0 0 20 0 0 0 694 403 0 51 200
Valores

representativos de deuda,
incluida declaracion sobre el

uso de los fondos 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Instrumentos de
capital 61 10 7 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 7 0 5
Hogares 30.661 30.665 1517 1517 0 1.517 0 0 0 0 0 0 0 0 30.665 1517 1517 0 1517
De los cuales:

préstamos garantizados con
bienes inmuebles

residenciales 29.808 29.812 1517 1517 0 1517 0 0 0 0 0 0 0 0 29.812 1.517 1517 0 1517
De los cuales:
préstamos de renovacion de
edificios 604 604 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 604 0 0 0 0
. Deloscuales:
préstamos para automoviles 249 249 0 0 0 0 249 0 0 0 0

Financiacion de
Administraciones Locales 13 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 0 0 0 0

Financiacion de
viviendas 13 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 0 0 0 0

Financiacion de
administraciones locales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Garantias reales obtenidas
mediante toma de posesion:
bienes inmuebles
residenciales y comerciales 474 474 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 474 0 0 0 0

643



Activos excluidos del
numerador para el calculo de
laGAR (incluidos en el
denominador)

Empresas Financieras y No
Financieras

Pymes y Empresas No
financieras (que no sean
pymes) nosujetas a
obligaciones de divulgacion
previstas en la DINF

Préstamos y anticipos
De los cuales:
préstamos garantizados por
bienes inmuebles
comerciales
De los cuales,

préstamos de renovacion de
edificios

Valores representativos
de deuda

Instrumentos de capital
Contrapartes en paises
no miembros de la UE no
sujetas a obligaciones de
divulgacion previstas en la
Préstamos y anticipos

Valores representativos
de deuda

Instrumentos de capital
Derivados

Préstamos interbancarios a
lavista

Efectivo y activos
vinculados a efectivo

Otros activos (Fondo de
comercio, materias primas,
etc.)

Total de activos de la GAR
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29.819

11.073

10.872
9.301

1.083

1.442

129

201
92

109

966

141

522

7.7

67.518

acion del Cambio Cli

De los cuales: a sectores pertinentes para la
Taxonomia (elegibles segun la Taxonomia)

0

33.162

De los cuales:
medioambientalmente sostenibles
(que se ajustan a la Taxonomia)

De los cuales:
declaracion
sobre uso de los
fondos

De los cuale:
transicion
De los cuales:

2.000 1517 78 1731

PLANTILLA 1: ACTIVOS PARA EL CALCULO DE GAR - VOLUMEN DE NEGOCIO - 2024

Fecha de referencia de divulgacion T

Adaptacion al Cambio Climatico
(CCA) Recursos hidricos y marinos (WTR) | Economia circular (CE)

De los cuales: a sectores
pertinentes para la Taxonomia
(elegibles seguin la Taxonomia)

De los cuales: a sectores ,
pertinentes para la Taxonomia
(elegibles segun la Taxonomia)

De los cuales: asectores
pertinentes para la Taxonomia
(elegibles seguin la Taxonomia)

De los cuales:
medioambientalmente
sostenibles (que se
ajustan a la Taxonomia)

De los cuales:
medioambientalmente
sostenibles (que se
ajustan a la Taxonomia)

De los cuales:
medioambientalmente
sostenibles (que se
ajustan a la Taxonomia)

adores

De los cuales:
declaracion
sobre uso de los
fondos
De los cuales:

fac
De los cuales:
declaracion
sobre uso de los
fondos
De los cuales:
De los cuales:
declaracion
sobre uso de los
fondos
De los cuales:

26 3 0 0 0 0 0 0 16 0 0

Contaminacién (PPC)

De los cuales: a sectores ,
pertinentes para la Taxonomia
(elegibles segun la Taxonomia)

De los cuales:
medioambientalmente
sostenibles (que se
ajustan a la Taxonomia)

De los cuales:

declaracion
sobre uso de los
fondos
De los cuales:

Biodiversidad y Ecosistemas (BIO)

De los cuales: asectores
pertinentes para la Taxonomia
(elegibles seguin la Taxonomia)

De los cuales:
medioambientalmente
sostenibles (que se
ajustan a la Taxonomia)

declaracion
sobre uso de los
fondos
De los cuales:
facilitadores

De los cuales:

20 0 0

0

(CCM +CCA + WMR + CE + PPC +BIO)

De los cuales: a sectores pertinentes para la
Taxonomia (elegibles segun la Taxonomia)

De los cuales:
medioambientalmente sostenibles
(que se ajustan a la Taxonomia)

De los cuales:
declaracion
De los cuales:

adores

sobre uso de los
fondos
fac

33.324 2.003 1517 78 1731




PLANTILLA 1: ACTIVOS PARA EL CALCULO DE GAR - VOLUMEN DE NEGOCIO - 2024

Fecha de referencia de divulgacion T

Adaptacion al Cambio Climatico
(CCA)

Mitigacion del Cambio Climatico (CCM) Recursos hidricos y marinos (WTR) | Economia circular (CE) Contaminacién (PPC) Biodiversidad y Ecosistemas (BIO) TOTAL (CCM + CCA + WMR + CE + PPC + BIO)
De los cuales: a sectores De los cuales: a sectores De los cuales: a sectores De los cuales: a sectores De los cuales: a sectores

De los cuales: a sectores pertinentes para la pertinentes para la Taxonomia pertinentes para la Taxonomia pertinentes para la Taxonomia pertinentes para la Taxonomia pertinentes para la Taxonomia De los cuales: a sectores pertinentes para la

Taxonomia (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles seguin la Taxonomia) (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles seguin la Taxonomia) (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles seguin la Taxonomia) Taxonomia (elegibles segun la Taxonomia)

. De los cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales:
Millones EUR De los cuales: medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente De los cuales:
medioambientalmente sostenibles sostenibles (que se sostenibles (que se sostenibles (que se sostenibles (que se sostenibles (que se medioambientalmente sostenibles
(que se ajustan a la Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) (que se ajustan a la Taxonomia)

Importe en
De los cuales:
declaracion
sobre uso de los
fondos
transicion
De los cuales:
De los cuales:
declaracion
fondos
cuales:
facilitadores
De los cuales:
declaracion
De los cuales:
declaracion
sobre uso de los
fondos
De los cuales:
De los cuales:
declaracion
sobre uso de los
fondos
De los cuales:
facilitadores
De los cuales:
declaracion
sobre uso de los
fondos
De los cuales:
De los cuales:
declaracion
sobre uso de los
fondos
De los cuales: de
transicion
cuales:
facilitadores

Del

Del
sobre uso de los
fondos
De los cuales:

De los cuales: de
sobre uso de los

Activos noincluidos en el

calculode laGAR 31.546
Administraciones centrales
y emisores supranacionales 24.483
Exposiciones frente a
bancos centrales 6.838
Cartera de negociacion 225
Activos Totales 99.064  33.162 2.000 1.517 78 1.731 26 3 0 0 0 0 0 0 e 0 0 0 0 0 0 0 20 0 0 0 33324 2.003 1.517 78 1731

Exposiciones fuera de
balance - Empresas sujetas a
obligaciones de divulgacion

previstas en la DINF 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Garantias Financieras 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Activos gestionados 15.109 3.130 493 0 30 249 185 6 0 2 3 0 0 0 451 1 0 0 216 1 0 0 31 0 0 0 4.016 501 0 30 251

delos cuales, valores
representativos de deuda 2.845 148 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 174 0 0 0 0

de los cuales, instrumentos
de capital 1.270 136 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 31 0 0 0 8 0 0 0 5 0 0 0 183 0 0 0 0




PLANTILLA 1: ACTIVOS PARA EL CALCULO DE GAR - VOLUMEN DE NEGOCIO - 2023

Fecha de referencia de divulgacion T

Adaptacion al Cambio Climatico Recursos hidricos y marinos Biodiversidad y ecosistemas
Mitigacion del Cambio Climatico (CCM) (CCA) (WTR) Economia circular (CE) Contaminacién (PPC) (][] TOTAL (CCM + CCA + WMR + CE + PPC + BE)
De los cuales: a sectores De los cuales: a sectores De los cuales: asectores De los cuales: a sectores De los cuales: a sectores
De los cuales: a sectores pertinentes para la pertinentes para la Taxonomia pertinentes para la Taxonomia pertinentes para la Taxonomia pertinentes para la Taxonomia pertinentes para la Taxonomia De los cuales: a sectores pertinentes para la
Taxonomia (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles seguin la Taxonomia) | (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles seguin la Taxonomia) (elegibles seguin la Taxonomia) | Taxonomia (elegibles segun la Taxonomia)

De los cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales:
De los cuales: medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente De los cuales: medioambientalmente
sostenibles (que se ajustanala sostenibles (que se sostenibles (que se sostenibles (que se sostenibles (que se sostenibles (que se sostenibles (que se ajustanala
Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) 3 stanala ajustan a la Taxonomia) gjustan ala Taxonomia)

Millones EUR
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De los cuales
declaracion sobre
uso de los fondos

De los cuales: de

De los cuales:

facilitadores

De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos

facilitadores

De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos

De los cuales:

facilitadores

De los cuales
declaracion sobre
uso de los fondos

De los cuales:

facilitadores

De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos

De los cuales:

facilitadores

De los cuales
declaracion sobre
uso de los fondos

De los cuales:

facilitadores

De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos

transicion
facilitadores

GAR - Activos incluidos
tanto en el numerador
como en el denominador

Préstamos y anticipos,
valores representativos
de deuda e instrumentos
de capital, no mantenidos
para negociar admisibles

en el calculo del GAR 35.899 33.544 1.229 828 31 962 52 13 0 9 0 0 0 0 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33.618 1.242 828 31 N
Empresas Financieras 1728 817 15 115 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 817 15 15 0 0
Entidades de
Crédito 1613 780 15 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 780 15 15 0 0
Préstamos y
anticipos 609 321 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 321 0 0 0 0
Valores
representativos de

deuda, incluida
declaracion sobre el uso

de los fondos 1.002 458 15 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 458 n5 15 0 0
Instrumentos de
capital 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Otras Empresas
Financieras 15 37 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 37 0 0 0 0
De las cuales:
Empresas de Servicios de
Inversion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Préstamosy
anticipos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valores
representativos de

deuda, incluida
declaracion sobre el uso

de los fondos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Instrumentos de
capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
De las cuales:
Empresas de Gestion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Préstamosy

anticipos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




PLANTILLA 1: ACTIVOS PARA EL CALCULO DE GAR - VOLUMEN DE NEGOCIO - 2023

Fecha de referencia de divulgacion T

, , Adaptacion al Cambio Climatico Recursos hidricos y marinos , , Biodiversidad y ecosistemas
Mitigacion del Cambio Climatico (CCM) (CCA) (WTR) Economia circular (CE) Contaminacién (PPC) (][] TOTAL (CCM + CCA + WMR + CE + PPC + BE)

2 De los cuales: a sectores . De los cuales: asectores De los cuales: asectores De los cuales: a sectores . De los cuales: asectores

2 De los cuales: a sectores pertinentes para la pertinentes para la Taxonomia pertinentes para la Taxonomia pertinentes para la Taxonomia pertinentes para la Taxonomia pertinentes para la Taxonomia De los cuales: a sectores pertinentes para la

= Taxonomia (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles seguin la Taxonomia) | (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles seguin la Taxonomia) (elegibles seguin la Taxonomia) | Taxonomia (elegibles segun la Taxonomia)

8

3

5 De los cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales:

Millones EUR G De los cuales: medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente De los cuales: medioambientalmente

<] sostenibles (que se ajustanala sostenibles (quese sostenibles (que se sostenibles (que se sostenibles (que se sostenibles (que se sostenibles (que se ajustanala

) Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) ajustan ala ajustan a la Taxonomia) ajustana la Taxonomia)

& o0 o o0 () X oy [ [

& 388 | © b #89 2 #88| aa #88| ae 388 | wa 43838| 4o #9838 0
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© © © © © © o =]
8se | o a8 8se 8 dveo| &8 dceol| &8 dso| &8 8ceo| &8 8se * &
5| o 45 5 45 45 5 $5
Valores
representativos de

deuda, incluida
declaracion sobre el uso

de los fondos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Instrumentos de

capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

De las cuales:

Empresas de Seguros 115 37 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 37 0 0 0 0
Préstamosy

anticipos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valores

representativos de

deuda, incluida
declaracion sobre el uso

de los fondos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Instrumentos de
capital 115 37 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 37 0 0 0
Empresas No

Financieras 2288 845 401 0 31 249 52 13 0 9 0 0 0 0 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 919 414 0 31 258
Préstamos y

anticipos 2178 811 392 0 31 241 52 13 0 9 0 0 0 0 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 885 405 0 31 250
Valores

representativos de

deuda, incluida
declaracion sobre el uso

de los fondos 28 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 0 0 0 0
Instrumentos de
capital 82 21 9 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21 9 0 8
Hogares 31.869 31.869 713 713 0 713 0 0 0 0 0 0 0 0 31.869 713 713 0 713

De los cuales:

préstamos garantizados

con bienes inmuebles

residenciales 30.964 30.964 n3 n3 0 73 0 0 0 0 0 0 0 0 30.964 n3 Us 0 n3
De los cuales:

préstamos de renovacion

de edificios 657 657 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 657 0 0 0 0
De los cuales:

préstamos para
automoviles 248 248 0 0 0 0 248 0 0 0 0




PLANTILLA 1: ACTIVOS PARA EL CALCULO DE GAR - VOLUMEN DE NEGOCIO - 2023

Fecha de referencia de divulgacion T

Adaptacion al Cambio Climatico Recursos hidricos y marinos Biodiversidad y ecosistemas
Mitigacion del Cambio Climatico (CCM) (CCA) (WTR) ia circular (CE) Contaminacién (PPC) (BIO) (CCM + CCA + WMR + CE + PPC + BE)
De los cuales: a sectores De los cuales: a sectores De los cuales: asectores De los cuales: a sectores De los cuales: a sectores
De los cuales: a sectores pertinentes para la pertinentes para la Taxonomia pertinentes para la Taxonomia pertinentes para la Taxonomia pertinentes para la Taxonomia pertinentes para la Taxonomia De los cuales: a sectores pertinentes para la
Taxonomia (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles seguin la Taxonomia) | (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles seguin la Taxonomia) (elegibles seguin la Taxonomia) | Taxonomia (elegibles segun la Taxonomia)

De los cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales:
De los cuales: medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente medioambientalmente De los cuales: medioambientalmente
sostenibles (que se ajustanala sostenibles (que se sostenibles (que se sostenibles (que se sostenibles (que se sostenibles (que se sostenibles (que se ajustanala
Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) ;:l_justan ala ajustan a la Taxonomia) gjustan ala Taxonomia)

Millones EUR
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De los cuales
declaracion sobre
uso de los fondos

De los cuales:

facilitadores

De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos

De los cuales:

facilitadores

De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos

De los cuales:

facilitadores
uso de los fondos

De los cuales:

facilitadores

De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos

De los cuales:

facilitadores

De los cuales:
declaracion so
uso de los fondos

De los cuales:

facilitadores
uso de los fondos
De los cuales: de

De los cuales:

facilitadores

De los cuales:
declaracion sobre

De los cuales
declaracion sobre

Financiacién de

Administraciones Locales 13 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 0 0 0 0
Financiacion de

viviendas 13 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 0 0 0 0
Financiacién de

administraciones locales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Garantias reales
obtenidas mediante toma
de posesion: bienes
inmuebles residenciales y
comerciales 722 722 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 722 0 0 0 0

Activos excluidos del
numerador para el calculo
delaGAR (incluidos en el

denominador) 24.953 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Empresas Financieras y
No Financieras 10.664
Pymesy Empresas No

financieras (que no sean
pymes) no sujetas a
obligaciones de
divulgacion previstas en

la DINF 10.509
Préstamosy

anticipos 9.993

De los cuales:

préstamos garantizados

por bienes inmuebles

comerciales 1521

. Deloscuales,

préstamos de renovacion

de edificios 0
Valores

representativos de deuda 391

Instrumentos de
capital 125

Contrapartes en
aises no miembros de la
Enosujetasa
obligaciones de
divulgacion previstas en
la DINF 155




Millones EUR

Préstamosy
anticipos

Valores
representativos de deuda

Instrumentos de
capital

Derivados

Preéstamos
interbancarios a la vista

Efectivo y activos
vinculados a efectivo

Otros activos (Fondo de
comercio, materias
primas, etc.)

Total de activos de la GAR

Activos noincluidos en el
calculode laGAR

Administraciones
centrales y emisiones
supranacionales

Exposiciones frente a
bancos centrales

Cartera de negociacion
Activos Totales
ExPoswciones fuerade
balance - Empresas
sujetas a obligaciones de
d\vul%acwones previstas
enlaDINF
Garantias Financieras

Activos gestionados

delos cuales, valores
representativos de deuda

delos cuales,
instrumentos de capital
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34

121

1.222

185

513

12.369

61575

37.317

29.844

7.341
132
98.892

390

Mitigacion del Cambio Climatico (CCM)

De los cuales: a sectores pertinentes para la
Taxonomia (elegibles segun la Taxonomia)

De los cuales: medioambientalmente
sostenibles (que se ajustanala
Taxonomia)

De los cuales
declaracion sobre
uso de los fondos

De los cuales: de

De los cuales:

facilitadores

34.266 1229 828 31 962
34.266 1229 828 31 962
0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

439 20 0 1 10

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

52

52

264

PLANTILLA 1: ACTIVOS PARA EL CALCULO DE GAR - VOLUMEN DE NEGOCIO - 2023

n al Cambio Climatico

De los cuales: a sectores ,
pertinentes para la Taxonomia
(elegibles segun la Taxonomia)

De los cuales:
medioambientalmente
sostenibles (que se
ajustan a la Taxonomia)

De los cuales:

declaracion sobre
uso de los fondos
facilitadores

13 0
13 0
0 0
0 0
n 0
0 0
0 0

Fecha de referencia de divulgacion T

Recursos hidricos y marinos
(WTR)

De los cuales: asectores
pertinentes para la Taxonomia
(elegibles seguin la Taxonomia)

De los cuales:
medioambientalmente
sostenibles (que se
ajustan a la Taxonomia)

De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos

De los cuales:

facilitadores

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
1 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

22

22

246

Economia circular (CE)

De los cuales: asectores
pertinentes para la Taxonomia
(elegibles seguin la Taxonomia)

De los cuales:
medioambientalmente
sostenibles (que se

3 stanala

De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos

De los cuales:

facilitadores

0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

Contaminacién (PPC)

De los cuales: a sectores ,
pertinentes para la Taxonomia
(elegibles seguin la Taxonomia)

De los cuales:
medioambientalmente
sostenibles (que se
ajustan a la Taxonomia)

De los cuales:
declaracion sobre
cuales:

uso de los fondos
Del

0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
255 9 0
0 0 0
0 0 0

facilitadores

Biodiversidad y ecosistemas
(BIO)

De los cuales: asectores
pertinentes para la Taxonomia
(elegibles seguin la Taxonomia)

De los cuales:
medioambientalmente
sostenibles (que se
gjustan ala

De los cuales
declaracion sobre
uso de los fondos

De los cuales:

facilitadores

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
108 9 0 5
0 0 0 0
0 0 0 0

TOTAL (CCM + CCA + WMR + CE + PPC + BE)

De los cuales: a sectores pertinentes para la
Taxonomia (elegibles seguin la Taxonomia)

34.340

34.340

1313

De los cuales: medioambientalmente

sostenibles (que se ajustanala

Taxonomia)

De los cuales
declaracion sobre
uso de los fondos

1.242 828
1.242 828
0 0

0 0

49 0

0 0

0 0

transicion

31

31

facilitadores

97

97

26




PLANTILLA 2: GAR: INFORMACION POR SECTOR - CAPEX 4

Mitigacion de(lcccahr,r‘;bio Climatico Adaptacion al Cambio Climatico (CCA) Recursos hidricos y marinos (WTR) Economia circular (CE)

Pymesy otras Pymesy otras Pymesy otras Pymesy otras Pymesy otras Pymesy otras Pymesy otras
Empresas No Empresas No Empresas No Empresas No Empresas No Empresas No Empresas No Empresas No Empresas No Empresas No Empresas No Empresas No Empresas No Empresas No
Financieras Financieras no Financieras Financieras no Financieras Financieras no Financieras Financieras no Financieras Financieras no Financieras Financieras no Financieras Financieras no
(sujetasa sujetasa (sujetasa sujetas a (sujetasa sujetas a (sujetasa sujetas a (sujetasa sujetasa (sujetasa sujetas a (sujetasa sujetasa
0b|l aciones de obI| aciones de obll aciones de obll aciones de 0b|l aciones de obI| aciones de obll aciones de obll aciones de 0b|l aciones de obI| aciones de obll aciones de obll aciones de 0b|l aciones de obI| aciones de
divulgacion DINF) | divulgacion DINF | divulgacion DINF) | divulgacion DINF | divulgacion DINF) | divulgacion DINF | divulgacion DINF) | divulgacion DINF | divulgacion DINF) | divulgacion DINF | divulgacion DINF) | divulgacion DINF | divulgacion DINF) | divulgacion DINF

Importe enlibros | Importe en S mporte enlibros | Importeenl| Importe en libri Importe en lib r ros mporte en | Importe en libros Importeen Importe enlibros | Importe en lib
Desgtjl?gs:o":é:f:m{cE"‘E‘(’:ZL‘?;:;"“"’ (bruto) (bruto) (bruto) (bruto) (bruto) (bruto) (b (b (bruto) (bruto) (bruto) (bruto) (bruto)

denominacion)

Millone
sEUR

Millone
SEUR

Millone
SEUR

Millone
sEUR

Millone
sEUR

Millone
sEUR

Millone
SEUR

Millone
SEUR

Millone
SEUR

Millone
sEUR

Millone
sEUR

Millone
SEUR

medioambientalmente

sostenibles (CCM)
sostenibles (CCM + CCA

medioambientalmente
sostenibles (CCM)
medioambientalmente
sostenibles (CCA)
medioambientalmente
sostenibles (CCA)
medioambientalmente
sostenibles (CCM)
medioambientalmente
sostenibles (CCM)
medioambientalmente
sostenibles (CCM)
medioambientalmente
sostenibles (CCM)
medioambientalmente
sostenibles (CCM)
medioambientalmente
sostenibles (CCM)
medioambientalmente
sostenibles (CCM)
medioambientalmente
sostenibles (CCM)
medioambientalmente
+WTR +CE + P + BIO)
medioambientalmente
sostenibles (CCM + CCA
+WTR +CE + P +BIO)

Del cual:
Del cual:
Del cual:
Del cual:
Del cual:
Del cual:
Del cual:
Del cual:
Del cual:
Del cual:
Del cual:
Del cual:
Del cual:

2013 - Fabricacion de otros productos

basicos de quimica inorganica 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
2410 - Fabricacion de productos basicos

de hierro, acero y ferroaleaciones 55 55 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 55 55
3511 - Produccion de electricidad 8 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 8
3513 - Distribucion de energia eléctrica 581 562 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 590 562
3521 - Produccion de gas 59 55 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 59 55
3811 - Recogida de residuos no peligrosos 34 21 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35 21
4110 - Promocion inmobiliaria 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 1
4120 - Construccion de edificios

residenciales y no residenciales 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0
4299 - Construccion de otros proyectos

de ingenieria civil n.c.o.p. 14 4 0 0 0 0 25 0 0 0 0 0 39 4
4399 - Otras actividades de construccion

especializadan.c.o.p. 62 61 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 62 61
4711 - Comercio al por menor en

establecimientos no especializados, con

predominio en productos alim 1 0 0 0 0 0 15 0 0 0 0 0 16 0
4751 - Comercio al por menor de textiles en

establecimientos especializados 20 1 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 30 1
5510 - Hoteles y alojamientos similares 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21 0 21 0
6020 - Actividades de programacion y

emision de television 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0
6190 - Otras actividades de

telecomunicaciones 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
6209 - Otros servicios relacionados con las

tecnologias de lainformacion y la

informatica 3 3 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 8 3
8411 - Actividades generales de la

Administracion Publica 27 19 0 0 0 0 54 0 0 0 0 0 81 19

TOTAL 978 812 n 1 0 0 18 0 0 0 21 0 1128 813




PLANTILLA 2: GAR: INFORMACION POR SECTO! APEX - 2023

n al Cambio Climatico (CCA) Recursos hidricos y marinos (WTR) Economia circular (CE) Contaminacién (PPC) Biodiversidad y Ecosistemas (BIO) L (CCM +CCA + WMR + CE + PPC +BIO)

Pymes y otras
Empresas No
Financieras no
sujetasa
obli acmnes de
divulgacion DINF

Pymesy otras
Empresas No Empresas No
Financieras (sujetasa | Financieras no
obligaciones de sujetasa
divulgacion DINF) oqul;acmnes de
divulgacion DINF

Pymesy otras
Empresas No
Financieras no
sujetasa
oqul;acmnes de
divulgacion DINF

Pymes y otras
Empresas No
Financieras no
sujetasa
obli acmnes de
divulgacion DINF

Pymesy otras
Empresas No
Financieras no
sujetasa
oqul;acmnes de
divulgacion DINF

Pymes y otras Pymes y otras
Empresas No Empresas No Empresas No
Financierasno | Financieras (sujetasa Financieras no
sujetasa obligaciones de sujetasa
oblit acmnes de divulgacion DINF) oblit acmnes de
divulgacion DINF divulgacion DINF

Empresas No
Financieras
(sujetas a
obligaciones de
divulgacion DINF)

Empresas No
Financieras
(sujetas a
obligaciones de
divulgacion DINF)

Empresas No
Financieras
(sujetas a
obligaciones de
divulgacion DINF)

Empresas No
Financieras
(sujetas a
obligaciones de
divulgacion DINF)

Empresas No
Financieras
(su]etas a

oblig;
divulgaclon DINF)

Importe en libros Importe en libros | Importe enlibros | Importe en libros Irnporte enlibros os T,
I DCTEe - D RLUED bruto bruto
digitos de laNACE (cédigoy bruto bruto t Biot

denominacion) < <
= 5 g g 5 g g 5 g g 29 29
c c = = c = = c = = €O~ €O~
O~ O~ [ [ [T [T [T o~ [T [T o+ 0 o+ 0
E> E> EQ EQ E> E> E> E> ES ES Esm Esm
30 30 EU EU 30 EU EU 30 EU EU 304‘ 304‘
Millones £8 | Millone £8 | Millones €& | Millone €& | Millones £8 | Millone Millones €& | Millone €& | Millones £ | Millones €S | Millone £ £Ca £Ca
EUR 2¢ | SEUR 2¢| EwR 24 | sEUR 2| ER 2¢ | SEUR X EUR 2 | sEUR 2| ER 2¢| ER 24 | sEUR 2¢ Lol Lot
3E2 zE2 2E8 2EB Es 2EB 2EB zE2 2EB 2EB 2E89 2E89
385 385 38§ 39§ 85 39§ 39§ 385 39§ 39§ 385 385
<3% <3% <3% <3% 3% <3% <3% <3% <3% <3% <385 <385
8EQ 8E8 8€8 8€8 ES 8€8 8€8 8E8 8€8 8€8 8E87 8E87
1711 - Fabricacion de pasta papelera 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0
2013 - Fabricacion de otros productos
bésicos de quimica inorganica 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1
2410 - Fabricacion de productos basicos
de hierro, aceroy ferroaleaciones 66 31 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 66 31
2420 - Fabricacion de tubos, tuberias,
perfiles huecos y sus accesorios, de acero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3299 - Otras industrias manufactureras
n.c.o.p. 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
3513 - Distribucion de energia eléctrica 611 595 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 611 595
3521 - Produccion de gas 63 55 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 64 56
3522 - Distribucion por tuberia de
combustibles gaseosos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3811 - Recogida de residuos no peligrosos 38 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38 28
4110 - Promocion inmobiliaria 6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 1
4120 - Construccion de edificios
residenciales y no residenciales 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0
4299 - Construccion de otros proyectos
de ingenieria civiln.c.o.p. 5 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 2
4321 - Instalaciones eléctricas 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2

4399 - Otras actividades de construccion
especializadan.c.o.p. 76 72 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 76 72

4711 - Comercio al por menor en
establecimientos no especializados, con
predominio en productos alim 0 0 0 0 0 0 21 0 0 0 0 0 21 0

4751 - Comercio al por menor de textiles en
establecimientos especializados 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0

4771 - Comercio al por menor de prendas

de vestir en establecimientos

especializados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5110 - Transporte aéreo de pasajeros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5221 - Actividades anexas al transporte
terrestre 87 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 87 0

5510 - Hoteles y alojamientos similares 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0




PLANTILLA 2: GAR: INFORMACION POR SECTO! APEX - 2023

atico (CCM) | Adaptacion al Cambio Climatico (CCA) Recursos hidricos y marinos (WTR) Economia circular (CE) Contaminacién (PPC) Biodiversidad y Ecosistemas (BIO) L (CCM +CCA + WMR + CE + PPC + BIO)

Pymesy otras
Empresas No Empresas No
Financieras (sujetasa | Financieras no
obligaciones de sujetasa
divulgacion DINF) obli?acmnes de
divulgacion DINF

Pymes y otras
Empresas No
Financieras no
sujetasa
obli acmnes de
divulgacion DINF

Pymesy otras
Empresas No
Financieras no
sujetasa
obli?acmnes de
divulgacion DINF

Pymes y otras
Empresas No
Financieras no
sujetasa
obli acmnes de
divulgacion DINF

Pymesy otras
Empresas No
Financieras no
sujetasa
obli?acmnes de
divulgacion DINF

Pymes y otras Pymesy otras
Empresas No Empresas No Empresas No
Financierasno | Financieras (sujetasa Financieras no
sujetasa obligaciones de sujetasa
obli acmnes de divulgacion DINF) oblit acmnes de
divulgacion DINF divulgacion DINF

Empresas No
Financieras
(sujetas a
obligaciones de
divulgacion DINF)

Empresas No
Financieras
(sujetas a
obligaciones de
divulgacion DINF)

Empresas No
Financieras
(sujetas a
obligaciones de
divulgacion DINF)

Empresas No
Financieras
(sujetas a
obligaciones de
divulgacion DINF)

Empresas No
Financieras
(su]etas a

oblig;
divulgacmn DINF)

ros Importe enlibros | Importe en s | Importe enlibros Importe en libros s importe en
Desglose por sector - Nivel de cuatro - bruto bruto bruto bruto
digitos de laNACE (cédigoy bruto bruto t Biot 2

denominacion)

Millone
sEUR

Millone
SEUR

Millone
sEUR

Millones Millones Millones Millone Millones Millone
EUR EUR EUR - EUR sEUR

Millones Millone
SEUR EUR -

Millones Millones
SEUR EUR EUR

ual:
medioambientalmente

sostenibles (CCA)
sostenibles (CCM + CCA

medioambientalmente
sostenibles (CCM)
medioambientalmente
sostenibles (CCM)
medioambientalmente
sostenibles (CCA)
medioambientalmente
sostenibles (CCM)
medioambientalmente
sostenibles (CCM)
medioambientalmente
sostenibles (CCM)
medioambientalmente
sostenibles (CCM)
medioambientalmente
sostenibles (CCM)
medioambientalmente
sostenibles (CCM)
medioambientalmente
+WTR +CE + P +BIO)
medioambientalmente
sostenibles (CCM + CCA
+WTR +CE + P +BIO)

Del cual:
Del cual:
Del cual:
Del cual:
Del cual:
Del cual:
Del cual:
Del cual:
Del cual:
Del cual:

6020 - Actividades de programacion y
emision de television 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6190 - Otras actividades de
telecomunicaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6202 - Actividades de consultoria
informatica 14 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 14

6209 - Otros servicios relacionados con las
tecnologias de lainformaciony la
informatica 25 7 31 7 0 0 0 0 0 0 0 0 56 14

7220 - Investigacion y desarrollo
experimental en ciencias sociales y

humanidades 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7732 - Alquiler de maquinaria y equipo para

la construccion e ingenieria civil 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
8411 - Actividades generales de la

Administracion PUblica 126 66 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 126 66
TOTAL 1178 881 33 9 0 0 22 0 0 0 0 0 1.233 890

652



Empresas No
ELEREE
(sujetasa
obligaciones de
divulgacion DINF)

Importe en libros
(bruto)

Desglose por sector - Nivel de cuatro digitos de la NACE

(cédigo y denominacion

Millone
sEUR

2410 - Fabricacion de productos basicos de hierro, aceroy

ferroaleaciones 56
3299 - Otras industrias manufactureras n.c.o.p. 1
3511 - Produccion de electricidad 9
3513 - Distribucion de energia eléctrica 239
3521 - Produccion de gas 17
3811 - Recogida de residuos no peligrosos 38
4110 - Promocion inmobiliaria 5
4120 - Construccion de edificios residenciales y no

residenciales 8
4222 - Construccion de redes eléctricas y de

telecomunicaciones 1
4299 - Construccion de otros proyectos de ingenieria civil

n.c.o.p. 29
4399 - Otras actividades de construccion especializada

n.c.o.p. 43
4711 - Comercio al por menor en establecimientos no

especializados, con predominio en productos alim 0
4751 - Comercio al por menor de textiles en establecimientos
especializados 0
5510 - Hoteles y alojamientos similares 0
6020 - Actividades de programacion y emision de television 0
6190 - Otras actividades de telecomunicaciones 0
6209 - Otros servicios relacionados con las tecnologias de la
informacion y lainformatica 3
8411 - Actividades generales de la Administracion Publica 79
TOTAL 562

6n del Cambio Climatico
(ccM)

Pymesy otras
Empresas No
Financieras no
sujetasa
obliclgaciones de
divuigacion DINF

Importeen |
(bruto)

Millone
sEUR

medioambientalmente

sostenibles (CCM)
medioambientalmente

sostenibles (CCM)

Del cual:
Del cual:

228

22

38

o o o o

43
408

PLANTILLA 2: GAR: INFORMACION POR SECTOR - VOLUMEN DE NEGOCIO

Adaptacion al Cambio Climatico Recursos
(ccA)

Pymesy otras
Empresas No
Financieras no
sujetasa
obliclgaciones de
divuigacion DINF

Pymesy otras
Empresas No
Financieras no
sujetasa
obliclgaciones de
divuigacion DINF

Empresas No
ELEREE
(sujetasa
obligaciones de
divulgacion DINF)

Importe en libros
(bruto)

Empresas No
Financieras
(sujetasa
obligaciones de
divulgacion DINF)
Importe en Importe en libros

(bruto)

Importe en
(bruto)

(bruto)

Millone
sEUR

Millone
sEUR

Millone
sEUR

Millone
sEUR

ual:
medioambientalmente

medioambientalmente
sostenibles (CCA)
sostenibles (CCA)
medioambientalmente
sostenibles (CCM)
medioambientalmente

Del cual:
sostenibles (CCM)

Del cual:
Del cual:

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
1 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
2 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
1 0 0 0
1 0 0 0
1 0 0 0
0 0 0 0
6 0 0 0

Empresas No
Financieras
(sujetasa

obligaciones de
divulgacion DINF)

Importe en libros
(bruto)

Millone
sEUR

o o o ©o o

25

50

15

o o o o o

o o o o

024

Pymesy otras
Empresas No
Financieras no
sujetasa
obliclgaciones de

gacion DINF

divu

Importe en
(bruto)

Millone
sEUR

Millone
sEUR

medioambientalmente
sostenibles (CCM)

Del cual:

o o o o o

o o o o

oambientalmente
sostenibles (CCM)

Del cual:

Empresas No
Financieras
(sujetasa
obligaciones de
divulgacion DINF)

Importe en libros
(bruto)

o o o o o

o o o o

Pymesy otras
Empresas No
Financieras no
sujetasa
obliclgaciones de
divuigacion DINF

Importe en lib
(bruto)

Millone
sEUR

medioambientalmente
sostenibles (CCM)

Empresas No
Financieras
(sujetas a

obliga nes de
divulgacion DINF)

Importe en libros
(bruto)

Millone
sEUR

21

oambientalmente
sostenibles (CCM)

Del cual:

o o o o o

o o o o

Pymesy otras
Empresas No
Financieras no
sujetasa
obliclgaciones de
divuigacion DINF

Importe en lib
(bruto)

Millone
sEUR

medioambientalmente
sostenibles (CCM)

Empresas No
Financieras
(sujetas a

obliga nes de
divulgacion DINF)

0s y marinos (WTR) Economia circular (CE) Contaminacién (PPC) Biodiversidad y Ecosistemas (BIO) T (cc™M+ CCét}a)WMR +CE +PPC
+

Pymesy otras
Empresas No
Financieras no
sujetasa
obliclgaciones de
divuigacion DINF

Importe en libros | Importe en libros
(bruto) (bruto)

Millone
sEUR

54

45

10
20

129
704

sostenibles (CCM + CCA

+W1R + CE + P + BIO)
sostenibles (CCM + CCA

medioambientalmente
medioambientalmente
+W1tR + CE + P + BIO)

Del cual:

228

22

38

o o o o

43
408




PLANTILLA 2: GAR: INFORMACION POR SECTOR - VOLUMEN DE NEGOCIO 23

Mitigacion del Cambio Climatico (CCM) Adaptacion a(lgélT)bio Climatico

Pymesy otras
Empresas No Empresas No
Financieras (sujetas Financieras no
aobligaciones de sujetasa
divulgacion DINF) oqul;acmnes de
divulgacion DINF

Pymesy otras Empresas No Pymes y otras
Empresas No Financieras Empresas No
Financieras no (sujetas a Financieras no
sujetasa obligaciones de sujetasa
obli acmnes de d|vuI%‘aC|on obli acmnes de
divulgacion DINF divulgacion DINF

Pymes y otras Empresas No Pymesy otras Empresas No Pymes y otras Pymesy otras
Empresas No Financieras Empresas No Financieras Empresas No Empresas No Empresas No
Financieras no (sujetasa Financieras no (sujetasa Financieras no | Financieras (sujetasa | Financieras no
sujetasa obligaciones de sujetasa obligaciones de sujetasa obligaciones de sujetasa
obli amones de dlvulaacmn obli?amones de dlvulglacwn obli amones de divulgacion DINF) oqul;acmnes de
divulgacion DINF divulgacion DINF divulgacion DINF divulgacion DINF

Empresas No
Financieras
(sujetas a
obligaciones de
divulgacion DINF)

Empresas No
Financieras
(sujetasa
obligaciones de
divulgacion DINF)

ros | Importeenlibros | importe en libros | Importe en libros | importe en libros Importeenl S Importe en mporteenl ros | Importe en
Desglose por sector - Nivel de cuatro digitos de la bruto bruto bruto bruto bruto bruto brut bruto bruto

NACE (codigo y denominacion,

o o o o o @ @ Q o 1 Q o 8 1 g
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
c c = = c c c = = c = €O~ €O~
O~ O~ o o o~ [T [T o~ o~ [T [T, o+ 0 o+ 0
E> E> ET ET E> E> E> E> E> ES ES E>m Esm
30 30 30 EU 30 EO EO 30 EU EO 30 Eo», Eo+
Millones 58 Millone 58 Millones 58 Millone 58 Millone 58 58 Millone 58 Millone 58 58 58 58 MILLONE 58& 58&-
EUR 2¢ | SEUR 2¢| ER 2¢ | SEWR 2¢| seur 2¢ 2¢ | sEUR 2a | sEUR 2e 29 2¢ 24| "SEuRr el e
3E2 zE2 zE2 4E3 zE2 2EB 2EB 4EB 4E2 2EB 4EB 4E29 2E89
385 385 385 38§ 385 39§ 39§ 385 38§ 39§ 385 385 385
oy o8y oy o84 oy o8 o8 51 o84 o8 51 S 239%E
8€9 €8 8€E8 €8 8E8 8€8 8€8 8€8 €8 8€8 8€8 8E87 8E8%
1711 - Fabricacion de pasta papelera 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0
2013 - Fabricacion de otros productos basicos de quimica
inorganica 3 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 1
2410 - Fabricacion de productos basicos de hierro, acero
y ferroaleaciones 69 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 69 30
2420 - Fabricacion de tubos, tuberias, perfiles huecos y
sus accesorios, de acero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3299 - Otras industrias manufactureras n.c.o.p. 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 1
3513 - Distribucion de energia eléctrica 343 201 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 343 201
3521 - Produccion de gas 25 6 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 26 7
3522 - Distribucion por tuberia de combustibles
gaseosos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3811 - Recogida de residuos no peligrosos 38 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38 20
4110 - Promocion inmobiliaria 6 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 2
4120 - Construccion de edificios residenciales y no
residenciales 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0
4299 - Construccion de otros proyectos de ingenieria
civiln.c.o.p. 15 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 2
4321 - Instalaciones eléctricas 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3
4399 - Otras actividades de construccion especializada
n.c.o.p. 55 43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 55 43
4711 - Comercio al por menor en establecimientos no
especializados, con predominio en productos alim 0 0 0 0 0 0 21 0 0 0 0 0 21 0
4751 - Comercio al por menor de textiles en
establecimientos especializados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5221 - Actividades anexas al transporte terrestre 89 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 89 0
5510 - Hoteles y alojamientos similares 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
6020 - Actividades de programacién y emision de
television 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6190 - Otras actividades de telecomunicaciones 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3

6202 - Actividades de consultoria informatica 6 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6




PLANTILLA 2: GAR: INFORMACION POR SECTOR - VOLUMEN DE NEGOCIO - 2023

Mitigacion del Cambio Climatico (CCM) Adaptacion a(lgézl)bio Climatico Recursos hidricos y marinos (WMR) Economia circular (CE) Contaminacién (PPC) Biodiversidad y Ecosistemas (BE) L (CCM+ Ccét}a)WMR +CE+PPC +

Pymesy otras
Empresas No Empresas No
Financieras (sujetas | Financierasno
aobligaciones de sujetasa
divulgacion DINF) obli?aciones de
divuigacion DINF

Empresas No Pymesy otras Empresas No Pymesy otras Empresas No Pymes y otras Empresas No Pymesy otras Empresas No Pymes y otras Pymesy otras
BiarE Bias Empresas No Financieras Empresas No RarE Bias Empresas No Financieras Empresas No Financieras Empresas No . Empresas No Empresas No
(sujetasa Financieras no (sujetas a Financieras no (sujetasa Financieras no (sujetasa Financieras no (sujetas a Financieras no | Financieras (sujetasa | Financieras no
obli ai:iones de sujetasa obligaciones de sujetasa obli aJciones de sujetasa obligaciones de sujetasa obligaciones de sujetasa obligaciones de sujetas a
divulg acién DINF) obligaciones de divulﬁlacmn obligaciones de divulg acién DINF) obligaciones de dlvul%acmn obli?amones de dlvuI%acwn obligaciones de divulgacion DINF) obli?amones de
g divuigacion DINF DINF) divulgacion DINF g divulgacion DINF DINF) divulgacion DINF DINF) divulgacion DINF divuigacion DINF

ros | Importeenlibros | Importe enlibros | Importe en libros | Importe en libros | Importe enlibros | Importe en libros | Importe en Importe en ros | Importe en libros Importe en S Importe en libros
Desglose por se(ctor - Nivel de cuatro digitos de la brut: brut: bruto bruto bruto bruto bruto bruto bruto brut: t bruto bruto bruto
N,

ACE (c6digo y denominacion

)

CCM +CCA

Millone
SEUR

Millone
SEUR

Millone
SEUR

Millone
sEUR

Millone
sEUR

Millone

MILLONE
sEUR

Millones
EUR SEUR

Millones
EUR

oambientalmente

sostenibles (!

ual:
medioambientalmente

sostenibles (CCM)

ual:
medioambientalmente

medioambientalmente
sostenibles (CCM)

Del cual:

sostenibles (CCM)
medioambientalmente
sostenibles (CCA)
medioambientalmente
sostenibles (CCA)

Del cual:
Del cual:

D

medioambientalmente
sostenibles (CCM)
medioambientalmente
sostenibles (CCM)
medioambientalmente
sostenibles (CCM)
medioambientalmente
sostenibles (CCM)
medioambientalmente
sostenibles (CCM)
medioambientalmente
sostenibles (CCM)
medioambientalmente
sostenibles (CCM + CCA
+WTR +CE + P + BIO)
+WTR + CE +P + BIO;

Del cual:
Del cual:
Del cual:
Del cual:
Del cual:
Del cual:

Del cual:
Del cual:

6209 - Otros servicios relacionados con las tecnologias

de lainformacion y la informatica 8 3 47 8 0 0 0 0 0 0 0 0 55 1
7732 - Alquiler de maquinaria y equipo para la

construccion e ingenieria civil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8411 - Actividades generales de la Administracion Publica 140 85 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 140 85
TOTAL 846 402 52 13 0 0 22 0 0 0 0 0 920 415
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PLANTILLA 3: INDICADOR CLAVE DE RESULTADOS DE LA GAR EN TERMINOS DE STOCK - CAPEX - 2024

Fecha de referencia de divulgacion T

Mitigacion del Cambio Climatico (CCM) | Adaptacion al Cambio Climatico Recursos hidricos y marinos Biodiversidad y ecosistemas
(cca) (WTR) Economia circular (CE) Contaminacién (PPC) (BIO) (CCM +CCA + WMR + CE + PPC + BIO)

Proporcion del total de activos cubiertos Proporcién del total de activos | Proporcion del total de activos | Proporcion del total de activos | Proporcion del total de activos | Proporcién del total de activos
que financian sectores pertinentes para cubiertos que financian cubiertos que financian cubiertos que financian cubiertos que financian cubiertos que financian Proporcion del total de activos cubiertos
Ia taxonomia (elegibles segun la sectores pertinentes parala sectores pertinentes parala sectores pertinentes parala sectores pertinentes parala sectores pertinentes parala que financian sectores pertinentes para
Taxonomia) taxonomia (elegibles segun la taxonomia (elegibles segun la taxonomia (elegibles seguin la taxonomia (elegibles segun la taxonomia (elegibles segun la la taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia) Taxonomia) Taxonomia) Taxonomia) Taxonomia) Taxonomia)

% (en comparacion con el total de activos incluidos en el , Proporcion del total de Proporcion del total de Proporcion del total de Proporcion del total de Proporcion del total de ,
denominador) Proporcion del total de activos activos cubiertos que activos cubiertos que activos cubiertos que activos cubiertos que activos cubiertos que Proporcion del total de activos
cubiertos que financian financian sectores financian sectores financian sectores financian sectores financian sectores cubiertos que financian
sectores pertinentes para la pertinentes parala pertinentes parala pertinentes parala pertinentes parala pertinentes parala sectores pertinentes parala
taxonomia (que se aﬂustan ala taxonomia (que se taxonomia (que se taxonomia (que se taxonomia (que se taxonomia (que se taxonomia (que se asustan ala

Taxonomia ajustan a la Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) Taxonomia

adores

adaptacion
Proporcion del total de activos cubiertos

transicion
De los cuales
facilitadores
De los cuales:
sobre uso de los
De los cuales
facilitadores
De los cuales:
sobre uso de los
De los cuales
facilitadores
De los cuales:
sobre uso de los
De los cuales:

transicion/de
fa

De los cuales: de

De los cuales:
declaracion
sobre uso de los

GAR - Activos incluidos tanto en el numerador como en el
denominador

Préstamos y anticipos, valores representativos de deuda e
instrumentos de capital, no mantenidos para negociar admisibles para

el calculo de laGAR 88,95 6,50 4,08 0,22 5,00 0,09 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,32 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,06 0,00 0,00 0,00 89,42 6,51 4,08 0,22 500 37,58

Empresas Financieras 31,61 1,89 0,00 0,58 0,32 0,45 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3196 1,92 0,00 0,58 0,32 4,65

Entidades de Crédito 32,31 1,93 0,00 0,59 0,33 0,09 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3240 1,96 0,00 0,59 0,33 4,53

Préstamos y anticipos 33,69 1,87 0,00 071 0,30 0,09 0,04 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3378 191 0,00 071 0,30 3.41

uso de\‘gaslf%gensdroespresentativos de deuda, incluida declaracion sobre ef 28,06 212 0,00 0,25 0,39 0,09 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2815 215 0,00 0.25 0.39 112

Instrumentos de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Otras Empresas Financieras 0,47 0,47 0,00 0,00 0,00 14,57 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15,04 0,50 0,00 0,00 0,00 0,12

De las cuales: Empresas de Servicios de Inversion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Préstamos y anticipos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre el

uso de los fondos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Instrumentos de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

De las cuales: Empresas de Gestion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Préstamos y anticipos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

uso de\‘gaslc%gensdroespresentativos de deuda, inclulda declaracion sobre ef 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Instrumentos de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

De las cuales: Empresas de Seguros 0,47 0,47 0,00 0,00 0,00 14,57 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1504 0,50 0,00 0,00 0,00 0,12

Préstamos y anticipos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre el

uso de los fondos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Instrumentos de capital 0,47 0,47 0,00 0,00 14,57 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15,04 0,50 0,00 0,00 0,12

Empresas No Financieras 50,43 41,77 0,00 2,85 16,90 0,59 0,08 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 6,05 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 113 0,00 0,00 0,00 5822 41,85 0,00 2,85 16,90 197

Préstamos y anticipos 49,33 42,44 0,00 2,95 17.10 0,61 0,08 0,00 0,00 0,03 0,00 0,00 0,00 6.25 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 117 0,00 0,00 0,00 5739 4252 0,00 2,95 17.10 1,90
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PLANTILLA 3: INDICADOR CLAVE DE RESULTADOS DE LA GAR EN TERMINOS DE STOCK - CAPEX - 2024

Mitigacion del Cambio Climatico (CCM)

Proporcion del total de activos cubiertos
que financian sectores pertinentes para

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes parala

Recursos hidricos y marinos
(WTR)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes parala

Fecha de referencia de divulgacion T

Economia circular (CE)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes parala

Contaminacién (PPC)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes parala

Biodiversidad y ecosistemas
(BIO)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes parala

TOTAL (CCM +CCA + WMR + CE + PPC +BIO)

Proporcion del total de activos cubiertos
que financian sectores pertinentes para

lataxonomia (elegibles segun la

Taxonomia) taxonomia (elegibles segun la

taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

taxonomia (elegibles seguin la
Taxonomia)

taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

la taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes para la
taxonomia (que se
ajustan a la Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes para la
taxonomia (que se
ajustan a la Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes para la
taxonomia (que se
ajustan a la Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes para la
taxonomia (que se
ajustan a la Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes para la
taxonomia (que se
ajustan a la Taxonomia)

% (en comparacion con el total de activos incluidos en el ) .
denominador) Proporcion del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (que se ajustanala
Taxonomlaﬂ

Proporcion del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes parala
taxonomia (que se ajustanala

Taxonomi:

adores
adores
adores
adores
adores

De los cuales:
declaracion
sobre uso de los
De los cuales:

fa

faci
De los cuales:

transicion
De los cuales:
declaracion
fa
declaracio
sobre uso de los
De los cuales:
declaracion
De los cuales:
declaracio
sobre uso de los
De los cuales:
fa

declaraci
sobre uso de los

fa
Proporcion del total de activos cubiertos

De los cuales:
declaracion
sobre uso de los
De los cuales: de
De los cuales:

sobre uso de los
sobre uso de los
De los cuales: de

Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre el

uso de los fondos 0.89 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,86 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01
Instrumentos de capital 88,61 24,66 0,00 11,98 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8861 24,66 0,00 11,98 0,06
Hogares 100,00 4,95 4,95 0,00 4,95 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 4,95 4,95 0,00 4,95 30,95
resw%:*%?a‘l::gles; préstamos garantizados por bienes inmuebles 100,00 5,09 5,09 0,00 5,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 5,09 5,09 0,00 509 30,09
De los cuales: préstamos de renovacion de edificios 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,61
De los cuales: préstamos para automoviles 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financiacion de Administraciones Locales 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01
Financiacion de viviendas 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01
Financiacion de administraciones locales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Garantias reales obtenidas mediante toma de posesion: bienes
inmuebles residenciales y comerciales 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,48
Total de activos de laGAR 49,74 3,58 2,25 0,12 2,76 0,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,03 0,00 0,00 0,00 49,99 3,58 2,25 0,12 2,76 68,16




PLANTILLA 3: INDICADOR CLAVE DE RESULTADOS DE LA GAR EN TERMINOS DE STOCK - CAPEX - 2023

Fecha de referencia de divulgacion T

Mitigacion del Cambio Climatico (CCM) | Adaptacion al Cambio Climatico Recursos hidricos y marinos iodiversidad y Ecosistemas
(cca) (WTR) Economia circular (CE) Contaminacién (PPC) ((:][))] (CCM +CCA + WMR + CE + PPC + BIO)

Proporcién del total de activos | Proporcion del total de activos | Proporcion del total de activos | Proporcion del total de activos | Proporcién del total de activos
cubiertos que financian cubiertos que financian cubiertos que financian cubiertos que financian cubiertos que financian Proporcion del total de activos cubiertos
sectores pertinentes parala sectores pertinentes parala sectores pertinentes parala sectores pertinentes parala sectores pertinentes parala que financian sectores pertinentes para
taxonomia (elegibles segun la taxonomia (elegibles segun la taxonomia (elegibles seguin la taxonomia (elegibles segun la taxonomia (elegibles segun la la taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia) Taxonomia) Taxonomia) Taxonomia) Taxonomia) Taxonomia)

Proporcién del total de activos cubiertos
que financian sectores pertinentes para
lataxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

% (en comparacion con el total de activos incluidos en el Proporcion del total de Proporcion del total de Proporcion del total de Proporcion del total de Proporcion del total de
denominador) Proporcién del total de activos activos cubiertos que activos cubiertos que activos cubiertos que activos cubiertos que activos cubiertos que Proporcion del total de activos
cubiertos que financian financian sectores financian sectores financian sectores financian sectores financian sectores cubiertos que financian
sectores pertinentes parala pertinentes para la pertinentes para la pertinentes para la pertinentes para la pertinentes para la sectores pertinentes parala
taxonomia (que se aﬂustan ala taxonomia (que se taxonomia (que se taxonomia (que se taxonomia (que se taxonomia (que se taxonomia (que se, asustan ala

Taxonomia ajustan a la Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) Taxonomia

adores

Proporcion del total de activos cubiertos

declaracion sobre

uso de los fondos

De los cuales: de

transicion

De los cuales:

facilitadores

De los cuales:

declaracién sobre

uso de los fondos
itadores

De los cuales:

declaracién sobre

uso de los fondos

De los cuales:

facilitadores

De los cuales:

declaracién sobre

uso de los fondos
itadores

De los cuales:

declaracién sobre

uso de los fondos

De los cuales:

facilitadores

De los cuales:

declaracién sobre

uso de los fondos
itadores

De los cuales:

declaracién sobre

uso de los fondos

adaptacion

De los cuales:

fa

GAR - Activos incluidos tanto en el numerador como en el
denominador

Préstamos y anticipos, valores representativos de deuda e
instrumentos de capital, no mantenidos para negociar admisibles para

el calculo de laGAR 92,71 4,76 2,31 0,09 3,65 0,09 0,02 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9286 4,78 231 0,09 3,67 36,30
Empresas Financieras 12,68 6,68 6,68 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12,68 6,68 6,68 0,00 0,00 175
Entidades de Credito 13,58 7,16 7,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1358 7,16 7,16 0,00 0,00 1,63
Préstamos y anticipos 1,42 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,42 0,00 0,00 0,00 0,00 0,62

uso de\‘loaslc;gizzjespresentativos de deuda, incluica declaracion sobre el 21,01 1,53 1,53 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 21,01 1,53 1,53 0,00 0,00 1,01
Instrumentos de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Otras Empresas Financieras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,12
De las cuales: Empresas de Servicios de Inversion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamos y anticipos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

uso de\‘gaslc%gensdroespresentativos de deuda, incluida dectaracion sobre 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Instrumentos de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

De las cuales: Empresas de Gestion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamos y anticipos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

uso de\‘/oaslc;gensa%egresentativos de deuda, incluica declaracion sobre el 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Instrumentos de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

De las cuales: Empresas de Seguros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,12
Préstamos y anticipos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

uso de\‘gaslc%gensdroespresentativos de deuda, incluida dectaracion sobre e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Instrumentos de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,12
Empresas No Financieras 51,62 38,49 0,00 140 26,15 1,43 0,37 0,00 0,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,95 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 54,00 3886 0,00 140 26,45 2,31
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PLANTILLA 3: INDICADOR CLAVE DE RESULTADOS DE LA GAR EN TERMINOS DE STOCK - CAPEX - 2023

Fecha de referencia de divulgacion T

Mitigacion del Cambio Climatico (CCM) | Adaptacion al Cambio Climatico Recursos hidricos y marinos iodiversidad y Ecosistemas
(cca) (WTR) Economia circular (CE) Contaminacién (PPC) ((:][))] (CCM +CCA + WMR + CE + PPC + BIO)

Proporcién del total de activos | Proporcion del total de activos | Proporcion del total de activos | Proporcion del total de activos | Proporcién del total de activos

cubiertos que financian cubiertos que financian cubiertos que financian cubiertos que financian Proporcion del total de activos cubiertos

sectores pertinentes parala sectores pertinentes parala sectores pertinentes parala sectores pertinentes parala sectores pertinentes parala que financian sectores pertinentes para

Taxonomia) taxonomia (elegibles segun la taxonomia (elegibles segun la taxonomia (elegibles seguin la taxonomia (elegibles segun la taxonomia (elegibles segun la la taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia) Taxonomia) Taxonomia) Taxonomia) Taxonomia) Taxonomia)

Proporcién del total de activos cubiertos biert f
que financian sectores pertinentes para cubiertos que financian
lataxonomia (elegibles segun la

% (en comparacion con el total de activos incluidos en el Proporcion del total de Proporcion del total de Proporcion del total de Proporcion del total de Proporcion del total de
denominador) Proporcién del total de activos activos cubiertos que activos cubiertos que activos cubiertos que activos cubiertos que activos cubiertos que Proporcion del total de activos
cubiertos que financian financian sectores financian sectores financian sectores financian sectores financian sectores cubiertos que financian
sectores pertinentes parala pertinentes para la pertinentes para la pertinentes para la pertinentes para la pertinentes para la sectores pertinentes parala
taxonomia (que se ajustanala taxonomia (que se taxonomia (que se taxonomia (que se taxonomia (que se taxonomia (que se taxonomia (que se ajustanala
Taxonomlaﬁ ajustan a la Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) ajustan a la Taxonomia) Taxonomlas

Proporcion del total de activos cubiertos

Lal o Lo Lo Lo Lo Lo Lo
g8[ ¢ 88 g3 83 83 83 83
aS @ @ oS % h0S @ 0w0S % h0S @ 0wonS @ na<S @
co| o o9 ocd 9 ocl| og ocd 9 ocl| og ocl| og ocd o
2| 35| 38 5338| 58 538| 33 5338| 53 538| 33 538| 33 F E
sg| o5 | o% osg| % osg| % osg| % osg| ¥ osg| ¥ e 2
o3| ez | o= o83 o= o8%v| o= o83 o= o83 o= o83| o= o87° S
83| os 08 082| © 092| ©8 082| © 092| ©8 082| © 082 °
©3| os af o3| o oo3| ol o3| o oo3| ol ass| a =5 -] a
Préstamos y anticipos 51,94 38,57 0,00 147 26,32 1,49 0,38 0,00 0,32 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5443 3895 0,00 147 26,64 2,20
Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre el
uso de los fondos 18,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,03
Instrumentos de capital 54,34 49,26 0,00 30,28 0,31 0,31 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 54,65 49,57 0,00 30,28 0,08
Hogares 100,00 224 2,24 0,00 2,24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 2,24 224 0,00 224 3223
De los cuales: préstamos garantizados por bienes inmuebles
residenciales 100,00 2,30 2,30 0,00 2,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 2,30 230 0,00 230 31,31
De los cuales: préstamos de renovacion de edificios 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,66
De los cuales: préstamos para automoviles 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financiacion de Administraciones Locales 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01
Financiacion de viviendas 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01
Financiacion de administraciones locales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Garantias reales obtenidas mediante toma de posesion: bienes
inmuebles residenciales y comerciales 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,73
Total de activos de la GAR 55,22 2,78 135 0,05 213 0,05 0,01 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 55,31 279 1,35 0,05 214 62,26
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PLANTILLA 3: INDICADOR CLAVE DE RESULTADOS DE LA GAR EN TERMINOS DE STOCK - VOLUMEN DE NEGOCIO - 2024

Fecha de referencia de divulgacion T

Mitigacion del Cambio Climatico (CCM) Adaptacion al Cambio Recursos hidricos y marinos Biodiversidad y Ecosistemas
Climatico (CCA) (WTR) Economia circular (CE) Contaminacién (PPC) (BIO)

(CCM +CCA + WMR + CE + PPC +BIO)

Proporcidn del total de activos | Proporcion del total de activos | Proporcidn del total de activos | Proporcion del total de activos | Proporcion del total de activos
cubiertos que financian cubiertos que financian cubiertos que financian cubiertos que financian cubiertos que financian Proporcion del total de activos cubiertos
sectores pertinentes parala sectores pertinentes parala sectores pertinentes parala sectores pertinentes parala sectores pertinentes parala que financian sectores pertinentes para
taxonomia (elegibles segunla | taxonomia (elegibles segunla | taxonomia (elegibles seginla | taxonomia (elegibles segunla | taxonomia (elegibles segun la la taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia) Taxonomia) Taxonomia) Taxonomia) Taxonomia) Taxonomia)

Proporcion del total de activos cubiertos
que financian sectores pertinentes para
lataxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de Proporcion del total de Proporcion del total de Proporcion del total de Proporcion del total de
% (en comparacién con el total de activos incluidos en el activos cubiertos que activos cubiertos que activos cubiertos que activos cubiertos que activos cubiertos que
denominador) Proporcion del total de a: S financian sectores financian sectores financian sectores financian sectores financian sectores Proporci6n del total de activos
cubiertos que financian pertinentes parala pertinentes parala pertinentes parala pertinentes parala pertinentes parala cubiertos que financian
sectores pertinentes para la taxonomia (que se taxonomia (que se taxonomia (que se taxonomia (que se taxonomia (que se sectores pertinentes para la
taxonomia (que se ajustanala ajustanala ajustanala ajustanala ajustanala ajustanala taxonomia (que se ajustanala
Taxonomiaﬁ Taxonomia) Taxonomia) Taxonomia) Taxonomia) Taxonomia) Taxonomias

n sobre
n sobre

cuales:
facilitadores
De los cuales:
declaracion sobre
De los cuales:
facilitadores
De los cuales:
declaracion sobre
De los cuales:
declaracion sobre
De los cuales:
facilitadores
De los cuales:
declaracion sobre
De los cuales:
facilitadores
De los cuales:
transicion/de
adaptacion
cuales:
facilitadores

De los cuales:
declara

transicion
declara
Dels

Del
uso de los fondos
De los cuales:

De los cuales: de
uso de los fondos
uso de los fondos
De los cuales:
uso de los fondos
uso de los fondos
uso de los fondos
De los cuales: de

Proporcidn del total de activos cubiertos

declaracion sobre
uso de los fondos

De los cuales:

GAR - Activos incluidos tanto en el numerador como en el
denominador

Préstamos y anticipos, valores representativos de deuda e
instrumentos de capital, no mantenidos para negociar admisibles

para el célculo de laGAR 87,81 537 4,08 0.21 4,65 0,07 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 031 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,05 0,00 0,00 0,00 88,24 5,38 4,08 0.21 4,65 37,58

Empresas Financieras 344 1,60 0.00 0,58 0.20 0.47 0,04 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 31,91 1.64 0,00 0,58 0,20 4,65

Entidades de Crédito 32,24 163 0,00 0,60 0.20 0.1 0,04 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 32,35 1,67 0,00 0,60 0,20 4,53

Préstamos y anticipos 33,66 1,58 0,00 0,71 0,19 0,11 0,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 33,77 1,63 0,00 0,71 0,19 3,41
Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre

eluso de los fondos 27,88 179 0,00 0,25 0,22 0,09 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 27,97 1,82 0,00 0,25 0,22 112

Instrumentos de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Otras Empresas Financieras 0,27 0,27 0,00 0,01 014 14,56 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14,83 0,30 0,00 0,01 0,14 0,12

De las cuales: Empresas de Servicios de Inversion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Préstamos y anticipos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

el usoc}lea‘lgge%;‘%%rsesentativos de deuda, incluida declaracion sobre 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00

Instrumentos de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

De las cuales: Empresas de Gestion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Préstamos y anticipos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre

eluso de los fondos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Instrumentos de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

De las cuales: Empresas de Seguros 0,27 0,27 0,00 0,01 014 14,56 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14,83 0,30 0,00 0,01 014 0,12

Préstamos y anticipos 26,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 26,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

el usoc}lea‘lgge%;‘%%rsesentativos de deuda, incluida declaracion sobre 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00

Instrumentos de capital 0,27 0,27 0,01 014 14,56 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14,83 0,30 0,01 0.14 0,12

Empresas No Financieras 28,88 20,99 0,00 2,63 10,50 0,25 0,03 0,00 0,02 0,01 0,00 0,00 0,00 5,95 0,00 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 1,04 0,00 0,00 0,00 36,13 21,02 0,00 2,63 10,52 1,97




PLANTILLA 3: INDICADOR CLAVE DE RESULTADOS DE LA GAR EN TERMINOS DE STOCK - VOLUMEN DE NEGOCIO - 2024

% (en comparacién con el total de activos incluidos en el
denominador;

Préstamos y anticipos

Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre el
uso de los fondos

Instrumentos de capital
Hogares

De los cuales: préstamos garantizados por bienes inmuebles
residenciales

De los cuales: préstamos de renovacion de edificios
De los cuales: préstamos para automoviles
Financiacion de Administraciones Locales
Financiacion de viviendas
Financiacién de administraciones locales

 Garantias reales obtenidas mediante toma de posesion: bienes
inmuebles residenciales y comerciales

Total de activos de la GAR

Proporci
que financian sectores pertinentes para

Mitigacion del Cambio Climatico (CCM)

del total de activos cubiertos

lataxonomia (elegibles segun la

29,37

1,16
16,02

100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

0,00

100,00

49,12

Taxonomia)

Proporcion del total de a

S

cubiertos que financian
sectores pertinentes parala

21,37

0,00
1,23
4,95

5,09
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
2,96

taxonomia (que se 3|

Taxonomia,
s8] 8
o
38E| &5
L5<| s
©:0 o =571
Joo oc
ocy| o
gso| o5
9882| &
[shei-]
0,00 272
0,00 0,00
0,00
4,95 0,00
5,09 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
2,25 0,12

5ustan ala

facilitadores

5,09
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
2,56

Adaptacion al Cambio
Climatico (CCA)

Propor:

0,26

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,04

n del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes parala
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se

ajustanala
Taxonomia)

0,03

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

Delos yales:
n sobre

declara
uso de los fondos

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

De los cuales:

0,02

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

Recursos hidricos y marinos
(WTR)

Proporci6n del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes parala
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

0,01

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se

ajustanala
Taxonomia)

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

De los cuales:

declaracion sobre
uso de los fondos

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

De los cuales:
facilitadores

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

Fecha de referencia de divulgacion T

Economia circular (CE)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes parala
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

6,16

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,17

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se

ajustanala
Taxonomia)

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

De los cuales:

declaracion sobre
uso de los fondos

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

De los cuales:

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

Contaminacién (PPC)

Proporci6n del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes parala
taxonomia (elegibles segtin la

0,02

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que

financian sectores
pertinentes para la
taxonomia (que se

ajustanala
Taxonomia)

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

De los cuales:
declaracion sobre

uso de los fondos

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

De los cuales:
facilitadores

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

Biodiversidad y Ecosistemas
(BIO)

Propo

1,08

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,03

n del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes parala
taxonomia (elegibles segun la

Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que

financian sectores
pertinentes para la
taxonomia (que se

ajustanala
Taxonomia)

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

De los cuales:
declaracion sobre

uso de los fondos

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

De los cuales:
facilitadores

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

(CCM +CCA + WMR + CE + PPC +BIO)

Proporcion del total de activos cubiertos
que financian sectores pertinentes para
la taxonomia (elegibles segun la

36,88

116
16,02

100,00

100,00

100,00

100,00
100,00
0,00

100,00

49,36

Taxonomia)

Proporcion del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes parala

taxonomia (que se 3|

21,40

0,00
1,23
4,95

5,09

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
2,96

Taxonomia
[ X"
358]| 8s_
sesf 8eg
380| 98
3

w82 o2%
o%%0| uls
080|973

a8l os

o3| Qe

0,00 272
0,00 0,00
0,00
4,95 0,00
5,09 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
2,25 0,12

Sustan ala

facilitadores

7,70
4,95

5,09

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
2,56

Proporcidn del total de activos cubiertos

0,01
0,06

30,95

30,09

0,61

0,01
0,01
0,00

0,48

68,16




PLANTILLA 3: INDICADOR CLAVE DE RESULTADOS DE LA GAR EN TERMINOS DE STOCK - VOLUMEN DE NEGOCIO - 2023

% (en comparacién con el total de activos incluidos en el
denominador)

GAR - Activos incluidos tanto en el numerador como en el
denominador

Préstamos y anticipos, valores representativos de deuda e
instrumentos de capital, no mantenidos para negociar admisibles para
el calculo de laGAR

Sociedades Financieras
Entidades de Credito
Préstamos y anticipos

Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre el
uso de los fondos

Instrumentos de capital
Otras Empresas Financieras
De las cuales: Empresas de Servicios de Inversion
Préstamos y anticipos

Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre el
uso de los fondos

Instrumentos de capital
De las cuales: Empresas de Gestion
Préstamos y anticipos

Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre el
uso de los fondos

Instrumentos de capital
De las cuales: Empresas de Seguros
Préstamos y anticipos

Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre el
uso de los fondos

Instrumentos de capital
Empresas No Financieras

Préstamos y anticipos

Mitigacion del Cambio Climatico (CCM)

Proporcion del total de activos cubiertos
que financian sectores pertinentes para
la taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

93,44
47,23
48,33
52,65

45,74
35,20
31,80
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
31,80

26,00

0,00
31,80
36,94
37,24

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (que se ajustanala
Taxonomia)

declaracion sobre
uso de los fondos
transicion
De los cuales:
facilitadores

3,42 2,31 0,09 2,68
6,68 6,68 0,00 0,00
7,16 7,16 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
1,53 1,53 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
17,51 0,00 134 10,88
17,98 0,00 140 1,04

Adaptacion al Cambio Climatico
(cca)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

declaracién sobre

uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores

0,14 0,04 0,00 0,02
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
2,27 0,56 0,00 0,37
2,37 0,58 0,00 0,39

Recursos hidricos y marinos
(WTR)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

De los cuales:
facilitadores

De los cuales
declaracién sobre
uso de los fondos

0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00

Fecha de referencia de divulgacion T

Economia circular (CE)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

declaracién sobre

uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores

0,06 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,95 0,00 0,00 0,00
1,00 0,00 0,00 0,00

Contaminacién (PPC)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

De los cuales:
facilitadores

De los cuales
declaracién sobre
uso de los fondos

0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00

Biodiversidad y Ecosistemas
(BIO)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

declaracién sobre

uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores

0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL (CCM +CCA + WMR + CE + PPC + BIO)

Proporcion del total de activos cubiertos
que financian sectores pertinentes para
lataxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

93,64
47,23
48,33
52,65

45,74
35,20
31,80
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
31,80

26,00

0,00
31,80
40,16
40,61

Proporci6n del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (que se ajustanala
Taxonomia)

adaptacion
De los cuales:
facilitadores

De los cuales
declaracién sobre
uso de los fondos

3,46 231 0,09 2,70
6,68 6,68 0,00 0,00
7,16 7,16 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
1,53 1,53 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
18,07 0,00 134 1,25
18,56 0,00 1,40 n,43

Proporcion del total de activos cubiertos

36,30
175
1,63

0,62

1,01
0,00
0,12
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,12
0,00

0,00
0,12
2,31
2,20



PLANTILLA 3: INDICADOR CLAVE DE RESULTADOS DE LA GAR EN TERMINOS DE STOCK - VOLUMEN DE NEGOCIO - 2023

% (en comparacién con el total de activos incluidos en el
denominador)

Mitigacion del Cambio Climatico (CCM)

Proporcion del total de activos cubiertos
que financian sectores pertinentes para
la taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (que se ajustanala
Taxonomia)

Adaptacion al Cambio Climatico
(cca)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

Recursos hidricos y marinos
(WTR)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

Fecha de referencia de divulgacion T

Economia circular (CE)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

Contaminacién (PPC)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

Biodiversidad y Ecosistemas
(BIO)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

TOTAL (CCM +CCA + WMR + CE + PPC + BIO)

Proporcion del total de activos cubiertos
que financian sectores pertinentes para
lataxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporci6n del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (que se ajustanala
Taxonomia)

uso de los fondos
transicion
De los cuales:
facilitadores
declaracién sobre
uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores
De los cuales
declaracién sobre
uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores
declaracién sobre
uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores
De los cuales
declaracién sobre
uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores
declaracién sobre
uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores
De los cuales
declaracién sobre
uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores
Proporcion del total de activos cubiertos

declaracion sobre

Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre el

uso de los fondos 46,91 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 46,91 0,00 0,00 0,00 0,00 0,03
Instrumentos de capital 25,64 1,03 0,00 10,30 0,30 0,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2594 1,33 0,00 10,30 0,08
Hogares 100,00 2,24 2,24 0,00 2,24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 2,24 2,24 0,00 2,24 3223

De los cuales: préstamos garantizados por bienes inmuebles

residenciales 100,00 2,30 2,30 0,00 2,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 2,30 2,30 0,00 2,30 31,31

De los cuales: préstamos de renovacion de edificios 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,66

De los cuales: préstamos para automoviles 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financiacion de Administraciones Locales 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01
Financiacion de viviendas 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01

Financiacion de administraciones locales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

 Garantias reales obtenidas mediante toma de posesion: bienes
inmuebles residenciales y comerciales

Total de activos de la GAR 55,65 2,00 1,35 0,05 1,56 0,08 0,02 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5577 2,02 1,35 0,05 157 62,26

100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,73




PLANTILLA 4: INDICADOR CLAVE DE RESULTADOS DE LA GAR EN TERMINOS DE FLUJO - CAPEX - 2024

Fecha de referencia de divulgacion T

% (en comparacion con el flujo de activos total elegibles)

GAR - Activos incluidos tanto en el numerador como en el
denominador

_ Préstamos y anticipos, valores representativos de deuda e
instrumentos de capital, no mantenidos para negociar admisibles en
el calculo del GAR

Empresas Financieras
Empresas de Crédito
Préstamos y anticipos

Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre el
uso de los fondos

Instrumentos de capital
Otras Empresas Financieras
De las cuales: Empresas de Servicios de Inversion
Préstamos y anticipos

Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre
eluso de los fondos

Instrumentos de capital
De las cuales: Empresas de Gestion
Préstamos y anticipos

Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre
el uso de los fondos

Instrumentos de capital
De las cuales: Empresas de Seguros
Préstamos y anticipos

Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre
eluso de los fondos

Instrumentos de capital
Empresas No Financieras

Préstamos y anticipos

Mitigacion del Cambio Climatico (CCM)

Proporcion del total de activos cubiertos
que financian sectores pertinentes para
la taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

59,28
33,04
33,04
33,86

26,77
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
54,50
54,50

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (que se ajustanala
Taxonomia)

declaracion sobre
uso de los fondos
transicion
De los cuales:
facilitadores

9n 2,65 0,67 4,51
1,90 0,00 0,66 0,32
1,90 0,00 0,66 0,32
1,88 0,00 0,71 0,31
2,10 0,00 0,24 0,39
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
47,29 0,00 2,84 14,68
47,29 0,00 2,84 14,68

Adaptacion al Cambio Climatico
(cca)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

0,29
0,09
0,09
0,09

0,07
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
2,09
2,09

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

declaracién sobre

uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores

0,02 0,00 0,00
0,03 0,00 0,00
0,03 0,00 0,00
0,04 0,00 0,00
0,02 0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00
0,05 0,00 0,01
0,05 0,00 0,01

Recursos hidricos y marinos
(WTR)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

0,01
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,06
0,06

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

De los cuales:
facilitadores

De los cuales
declaracién sobre
uso de los fondos

0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00

Economia circular (CE)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

0,52
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
447

447

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

declaracién sobre

uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores

0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00

Contaminacién (PPC)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

De los cuales:
facilitadores

De los cuales
declaracién sobre
uso de los fondos

0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00

Biodiversidad y Ecosistemas
(BE)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

0,20
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

declaracién sobre

uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores

0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00

TOTAL (CCM +CCA + WMR + CE + PPC + BIO)

Proporcion del total de activos cubiertos
que financian sectores pertinentes para
lataxonomia (elegibles segun la

Taxonomia)

60,30
33,13
33,13

33,95

26,84
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
62,88
62,88

Proporci6n del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (que se ajustanala
Taxonomia)

De los cuales:
declaracion sobre

9,13
1,93
1,93
1,92

212
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
47,34
47,34

uso de los fondos

2,65
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

De los cuales:
facilitadores

adaptacion

0,67 4,51 20,08
0,66 032 10,64
0,66 032 10,64
0,71 0,31 9,40
0,24 0,39 123
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
2,84 14,69 2,32
2,84 14,69 2,32




PLANTILLA 4: INDICADOR CLAVE DE RESULTADOS DE LA GAR EN TERMINOS DE FLUJO - CAPEX - 2024

% (en comparacion con el flujo de activos total elegibles)

Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre el

Mitigacion del Cambio Climatico (CCM)

Proporcion del total de activos cubiertos
que financian sectores pertinentes para
la taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (que se ajustanala
Taxonomia)

declaracion sobre
uso de los fondos
transicion
De los cuales:
facilitadores

Adaptacion al Cambio Climatico
(cca)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

declaracién sobre

uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores

Recursos hidricos y marinos
(WTR)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

De los cuales:
facilitadores

De los cuales
declaracién sobre
uso de los fondos

Fecha de referencia de divulgacion T

Economia circular (CE)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

declaracién sobre

uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores

Contaminacién (PPC)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

De los cuales:
facilitadores

De los cuales
declaracién sobre
uso de los fondos

Biodiversidad y Ecosistemas
(BE)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

declaracién sobre

uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores

TOTAL (CCM +CCA + WMR + CE + PPC + BIO)

Proporcion del total de activos cubiertos
que financian sectores pertinentes para
lataxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporci6n del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (que se ajustanala
Taxonomia)

uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores

De los cuales:
declaracion sobre

rcion del total de activos nuevos

uso de los fondos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Instrumentos de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hogares 100,00 7,47 7,47 0,00 7,47 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 7.47 7.47 0,00 7.47 713
reS\dIe:)r?cli%ISe(':sualesz préstamos garantizados con bienes nmuebles 100,00 7,99 7,99 0,00 7,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 7,99 7,99 0,00 7,99 6,66
De los cuales: préstamos de renovacion de edificios 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,21

De los cuales: préstamos para automoviles 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,26
Financiacién de Administraciones Locales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financiacion de viviendas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financiacion de administraciones locales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Garantias reales obtenidas mediante toma de posesion: bienes

inmuebles residenciales y comerciales 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,07

Total de activos de la GAR 19,40 2,98 0,87 0,22 1,48 0,09 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,07 0,00 0,00 0,00 1973 2,99 0,87 0,22 148 61,36

665



PLANTILLA 4: INDICADOR CLAVE DE RESULTADOS DE LA GAR EN TERMINOS DE FLUJO - CAPEX - 2023

% (en comparacion con el flujo de activos totales elegibles)

GAR - Activos incluidos tanto en el numerador como en el
denominador

_ Préstamos y anticipos, valores representativos de deuda e
instrumentos de capital, no mantenidos para negociar admisibles en
el calculo del GAR

Empresas Financieras
Entidades de Credito
Préstamos y anticipos

Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre el
uso de los fondos

Instrumentos de capital
Otras Empresas Financieras
De las cuales: Empresas de Servicios de Inversion
Préstamos y anticipos

Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre
eluso de los fondos

Instrumentos de capital
De las cuales: Empresas de Gestion
Préstamos y anticipos

Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre
el uso de los fondos

Instrumentos de capital
De las cuales: Empresas de Seguros
Préstamos y anticipos

Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre
eluso de los fondos

Instrumentos de capital
Empresas No Financieras

Préstamos y anticipos

Mitigacion del Cambio Climatico (CCM)

Proporcion del total de activos cubiertos
que financian sectores pertinentes para
la taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

73.29

4,46

16,93
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
39,35
39,35

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (que se ajustanala
Taxonomia)

declaracion sobre
uso de los fondos
transicion
De los cuales:
facilitadores

5,68 3,54 0,35 3,91
1,58 1,58 0,00 0,00
1,58 1,58 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00

8Mn 81 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
19,32 0,00 3,13 6,30
19,32 0,00 3,13 6,30

Adaptacion al Cambio Climatico
(cca)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

declaracién sobre

uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores

0,16 0,04 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
141 0,35 0,00 0,01
1,41 0,35 0,00 0,01

Recursos hidricos y marinos
(WTR)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

De los cuales:
facilitadores

De los cuales
declaracién sobre
uso de los fondos

0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00

Fecha de referencia de divulgacion T

Economia circular (CE)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

declaracién sobre

uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores

0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00

Contaminacién (PPC)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

De los cuales:
facilitadores

De los cuales
declaracién sobre
uso de los fondos

0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00

Biodiversidad y Ecosistemas
(BIO)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

declaracién sobre

uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores

0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL (CCM +CCA + WMR + CE + PPC + BIO)

Proporcion del total de activos cubiertos
que financian sectores pertinentes para
lataxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

73,45
4,46
4,46

1,42

16,93
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
40,76
40,76

Proporci6n del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (que se ajustanala
Taxonomia)

adaptacion
De los cuales:
facilitadores

De los cuales
declaracién sobre
uso de los fondos

572 3,54 0,35 3,91
1,58 1,58 0,00 0,00
1,58 1,58 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
81 8Mn 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
19,67 0,00 313 6,31
19,67 0,00 313 6,31

rcion del total de activos nuevos

13,57
2,84
2,84
2,28

0,56
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00



PLANTILLA 4: INDICADOR CLAVE DE RESULTADOS DE LA GAR EN TERMINOS DE FLUJO - CAPEX - 2023

% (en comparacion con el flujo de activos totales elegibles)

Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre el

Mitigacion del Cambio Climatico (CCM)

Proporcion del total de activos cubiertos
que financian sectores pertinentes para
la taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (que se ajustanala
Taxonomia)

declaracion sobre
uso de los fondos
transicion
De los cuales:
facilitadores

Adaptacion al Cambio Climatico
(cca)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

declaracién sobre

uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores

Recursos hidricos y marinos
(WTR)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

De los cuales:
facilitadores

De los cuales
declaracién sobre
uso de los fondos

Fecha de referencia de divulgacion T

Economia circular (CE)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

declaracién sobre

uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores

Contaminacién (PPC)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores

De los cuales:
declaracion sobre

Biodiversidad y Ecosistemas
(BIO)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

declaracién sobre

uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores

TOTAL (CCM +CCA + WMR + CE + PPC + BIO)

Proporcion del total de activos cubiertos
que financian sectores pertinentes para
lataxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporci6n del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (que se ajustanala
Taxonomia)

uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores

De los cuales:
declaracion sobre

rcion del total de activos nuevos

uso de los fondos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Instrumentos de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hogares 100,00 4,72 4,72 0,00 4,72 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 4,72 4,72 0,00 4,72 9,23
reS\dIe:)r?cli%ISe(':sualeS: préstamos garantizados con bienes nmuebles 100,00 5,00 5,00 0,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 5,00 5,00 0,00 5,00 8,70
De los cuales: préstamos de renovacion de edificios 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,23

De los cuales: préstamos para automoviles 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,29
Financiacién de Administraciones Locales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financiacion de vivienda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financiacion de administraciones locales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

~ Garantias reales obtenidas mediante toma de posesion: bienes
inmuebles residenciales y comerciales

Total de activos de la GAR 14,44 m 0,69 0,07 0,77 0,03 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14,47 112 0,69 0,07 0,77 69,29

100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,06




PLANTILLA 4: INDICADOR CLAVE DE RESULTADOS DE LA GAR EN TERMINOS DE FLUJO - VOLUMEN DE NEGOCIO - 2024

% (en comparacion con el flujo de activos totales elegibles)

GAR - Activos incluidos tanto en el numerador como en el
denominador

_ Préstamos y anticipos, valores representativos de deuda e
instrumentos de capital, no mantenidos para negociar admisibles en
el calculo del GAR

Empresas Financieras
Entidades de Credito
Préstamos y anticipos

Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre el
uso de los fondos

Instrumentos de capital
Otras Empresas Financieras
De las cuales: Empresas de Servicios de Inversion
Préstamos y anticipos

Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre
eluso de los fondos

Instrumentos de capital
De las cuales: Empresas de Gestion
Préstamos y anticipos

Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre
el uso de los fondos

Instrumentos de capital
De las cuales: Empresas de Seguros
Préstamos y anticipos

Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre
eluso de los fondos

Instrumentos de capital
Empresas No Financieras

Préstamos y anticipos

Mitigacion del Cambio Climatico (CCM)

Proporcion del total de activos cubiertos
que financian sectores pertinentes para
la taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

56,68
32,99
32,99
33,83

26,55
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
32,22
32,22

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (que se ajustanala
Taxonomia)

declaracion sobre
uso de los fondos
transicion
De los cuales:
facilitadores

6,13 2,65 0,65 3,97

161 0,00 0,66 0,19

1,61 0,00 0,66 0,19
1,59 0,00 0,71 0,19
1,76 0,00 0,24 0,21
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
22,76 0,00 2,63 10,55
22,76 0,00 2,63 10,55

Adaptacion al Cambio Climatico
(cca)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

declaracién sobre

uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores

0,15 0,03 0,00 0,00
0.1 0,05 0,00 0,00
0.1 0,05 0,00 0,00
01 0,05 0,00 0,00
0,08 0,02 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,76 0,02 0,00 0,01
0,76 0,02 0,00 0,01

Recursos hidricos y marinos
(WTR)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

De los cuales:
facilitadores

De los cuales
declaracién sobre
uso de los fondos

0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,03 0,00 0,00 0,00
0,03 0,00 0,00 0,00

Fecha de referencia de divulgacion T

Economia circular (CE)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

declaracién sobre

uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores

0,52 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
4,54 0,00 0,00 0,00
4,54 0,00 0,00 0,00

Contaminacién (PPC)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

De los cuales:
facilitadores

De los cuales
declaracién sobre
uso de los fondos

0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00

Biodiversidad y Ecosistemas
(BIO)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

declaracién sobre

uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores

0,19 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
1,62 0,00 0,00 0,00
1,62 0,00 0,00 0,00

TOTAL (CCM +CCA + WMR + CE + PPC + BIO)

Proporcion del total de activos cubiertos
que financian sectores pertinentes para
lataxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

57,54
33,10
33,10
33,94

26,63
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
39,17
39,17

Proporci6n del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (que se ajustanala
Taxonomia)

adaptacion
De los cuales:
facilitadores

De los cuales
declaracién sobre
uso de los fondos

6,16 2,65 0,65 3,97
1,66 0,00 0,66 0,19
1,66 0,00 0,66 0,19
1,64 0,00 0,71 0,19
1,78 0,00 0,24 0,21
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
22,78 0,00 2,63 10,56
22,78 0,00 2,63 10,56

20,08
10,64
10,64

9,40

123
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
2,32
2,32



PLANTILLA 4: INDICADOR CLAVE DE RESULTADOS DE LA GAR EN TERMINOS DE FLUJO - VOLUMEN DE NEGOCIO - 2024

% (en comparacion con el flujo de activos totales elegibles)

Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre el

Mitigacion del Cambio Climatico (CCM)

Proporcion del total de activos cubiertos
que financian sectores pertinentes para
la taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (que se ajustanala
Taxonomia)

declaracion sobre
uso de los fondos
transicion
De los cuales:
facilitadores

Adaptacion al Cambio Climatico
(cca)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

declaracién sobre

uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores

Recursos hidricos y marinos
(WTR)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

De los cuales:
facilitadores

De los cuales
declaracién sobre
uso de los fondos

Fecha de referencia de divulgacion T

Economia circular (CE)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

declaracién sobre

uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores

Contaminacién (PPC)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

De los cuales:
facilitadores

De los cuales
declaracién sobre
uso de los fondos

Biodiversidad y Ecosistemas
(BIO)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

declaracién sobre

uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores

TOTAL (CCM +CCA + WMR + CE + PPC + BIO)

Proporcion del total de activos cubiertos
que financian sectores pertinentes para
lataxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporci6n del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (que se ajustanala
Taxonomia)

uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores

De los cuales:
declaracion sobre

rcion del total de activos nuevos

uso de los fondos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Instrumentos de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hogares 100,00 7,47 7,47 0,00 7,47 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 7.47 7.47 0,00 7.47 713
reS\dIe:)r?cli%ISe(':sualesz préstamos garantizados con bienes nmuebles 100,00 7,99 7,99 0,00 7,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 7,99 7,99 0,00 7,99 6,66
De los cuales: préstamos de renovacion de edificios 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,21

De los cuales: préstamos para automoviles 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,26
Financiacién de Administraciones Locales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financiacion de vivienda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financiacion de administraciones locales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Garantias reales obtenidas mediante toma de posesion: bienes

inmuebles residenciales y comerciales 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,07

Total de activos de la GAR 18,55 2,01 0,87 0,21 1,30 0,05 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,06 0,00 0,00 0,00 18,83 2,02 0,87 0,21 130 61,36




PLANTILLA 4: INDICADOR CLAVE DE RESULTADOS DE LA GAR EN TERMINOS DE FLUJO - VOLUMEN DE NEGOCIO - 2023

% (en comparacion con el flujo total de activos elegibles)

GAR - Activos incluidos tanto en el numerador como en el
denominador

_ Préstamos y anticipos, valores representativos de deuda e
instrumentos de capital, no mantenidos para negociar admisibles en
el calculo del GAR

Empresas Financieras
Entidades de Credito
Préstamos y anticipos

Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre el
uso de los fondos

Instrumentos de capital
Otras Empresas Financieras
De las cuales: Empresas de Servicios de Inversion
Préstamos y anticipos

Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre
eluso de los fondos

Instrumentos de capital
De las cuales: Empresas de Gestion
Préstamos y anticipos

Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre
el uso de los fondos

Instrumentos de capital
De las cuales: Empresas de Seguros
Préstamos y anticipos

Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre
eluso de los fondos

Instrumentos de capital
Empresas No Financieras

Préstamos y anticipos

Mitigacion del Cambio Climatico (CCM)

Proporcion del total de activos cubiertos
que financian sectores pertinentes para
la taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

82,63
49,76
49,76
52,64

37,88
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
37,23
37,23

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (que se ajustanala
Taxonomia)

declaracion sobre
uso de los fondos
transicion
De los cuales:
facilitadores

4,83 3,54 0,32 372
1,58 1,58 0,00 0,00
1,58 1,58 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
8Mn 81 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
11,63 0,00 2,92 4,67
11,63 0,00 2,92 4,67

Adaptacion al Cambio Climatico
(cca)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

declaracién sobre

uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores

0n 0,09 0,00 0,01
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00

1,01 0,84 0,00 0,06

1,01 0,84 0,00 0,06

Recursos hidricos y marinos
(WTR)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

De los cuales:
facilitadores

De los cuales
declaracién sobre
uso de los fondos

0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00

Fecha de referencia de divulgacion T

Economia circular (CE)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

declaracién sobre

uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores

0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00

Contaminacién (PPC)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

De los cuales:
facilitadores

De los cuales
declaracién sobre
uso de los fondos

0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00

Biodiversidad y Ecosistemas
(BIO)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

declaracién sobre

uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores

0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL (CCM +CCA + WMR + CE + PPC + BIO)

Proporcion del total de activos cubiertos
que financian sectores pertinentes para
lataxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

82,64
49,76
49,76
52,64

37,88
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
38,24
38,24

Proporci6n del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (que se ajustanala
Taxonomia)

adaptacion
De los cuales:
facilitadores

De los cuales
declaracién sobre
uso de los fondos

4,92 3,54 0,32 373
1,58 1,58 0,00 0,00
1,58 1,58 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
81 8Mn 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
12,47 0,00 2,92 4,73
12,47 0,00 2,92 4,73

rcion del total de activos nuevos

13,57
2,84
2,84
2,28

0,56
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00



PLANTILLA 4: INDICADOR CLAVE DE RESULTADOS DE LA GAR EN TERMINOS DE FLUJO - VOLUMEN DE NEGOCIO - 2023

% (en comparacion con el flujo total de activos elegibles)

Mitigacion del Cambio Climatico (CCM)

Proporcion del total de activos cubiertos
que financian sectores pertinentes para
la taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (que se ajustanala
Taxonomia)

Adaptacion al Cambio Climatico
(cca)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

Recursos hidricos y marinos
(WTR)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

Fecha de referencia de divulgacion T

Economia circular (CE)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

Contaminacién (PPC)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

Biodiversidad y Ecosistemas
(BIO)

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se
ajustan ala Taxonomia)

TOTAL (CCM +CCA + WMR + CE + PPC + BIO)

Proporcion del total de activos cubiertos
que financian sectores pertinentes para
lataxonomia (elegibles segun la
Taxonomia)

Proporci6n del total de activos
cubiertos que financian
sectores pertinentes para la
taxonomia (que se ajustanala
Taxonomia)

rcion del total de activos nuevos

uso de los fondos
transicion
De los cuales:
facilitadores
declaracién sobre
uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores
De los cuales
declaracién sobre
uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores
declaracién sobre
uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores
De los cuales
declaracién sobre
uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores
declaracién sobre
uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores
De los cuales
declaracién sobre
uso de los fondos
De los cuales:
facilitadores

declaracion sobre

Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre el

uso de los fondos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Instrumentos de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hogares 100,00 4,72 4,72 0,00 4,72 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 4,72 4,72 0,00 4,72 9,23

De los cuales: préstamos garantizados con bienes inmuebles

residenciales 100,00 5,00 5,00 0,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 5,00 5,00 0,00 5,00 8,70

De los cuales: préstamos de renovacion de edificios 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,23

De los cuales: préstamos para automoviles 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.29

Financiacién de Administraciones Locales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financiacion de viviendas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financiacion de administraciones locales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Garantias reales obtenidas mediante toma de posesion: bienes

inmuebles residenciales y comerciales 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,06

Total de activos de la GAR 16,25 0,95 0,69 0,06 0,73 0,02 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 16,27 0,97 0,69 0,06 0,73 69,29




PLANTILLA 5: INDICADOR CLAVE DE RESULTADOS DE LAS EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE - CAPEX (STOCK) - 2024

Fecha de referencia de divulgacion T

Mitigacion del Cambio co (CCM) Adaptacion a(lggz;blo Climatico Recursos hidricos y marinos (WTR) Econol circular (CE) Contaminacién (PPC) Biodiversidad y Ecosistemas (BIO) TAL (CCM + CCA + WMR + CE + PPC + BIO)

” . . rcion del total de activos Proporcion del total de activos Proporcion del total de activos Proporcién del total de activos Proporcion del total de activos ” . .
proporcloniCelitotalideact Vo SCUblorteegie cubiertos que financian sectores cubiertos que financian sectores cubiertos que financian sectores cubiertos que financian sectores cubiertos que financian sectores propocloniCelitotalideactVoSCUblorteegle
financian sectores pertinentes parala financian sectores pertinentes parala
taxonomia (elegibles seguin la Taxonomia) pertinentes para la taxonomia pertinentes para la taxonomia pertinentes para la taxonomia pertinentes para la taxonomia pertinentes para la taxonomia taxonomia (elegibles seguin la Taxonomia)

9 9 (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles segun la Taxonomia) 9 9

Proporcion del total de Proporcion del total de Proporcion del total de Proporcion del total de Proporcion del total de
% (en comparacion con el total de Proporcion del total de activos activos cubiertos que activos cubiertos que activos cubiertos que activos cubiertos que activos cubiertos que Proporcion del total de activos
activos fuera de balance HdmlSlbleS) cubiertos que financian sectores finan n sectores financian sectores financian sectores financian sectores financian sectores cubiertos que financian sectores
pertinentes para la taxonomia (que pertinentes parala pertinentes para la pertinentes parala pertinentes parala pertinentes parala pertinentes para la taxonomia (que
se ajustan a la Taxonomia) taxonomia (que se ajustan taxonomia (que se ajustan taxonomia (que se ajustan taxonomia (que se ajustan taxonomia (que se ajustan se ajustan a la Taxonomia)
ala Taxonomia) ala Taxonomia) ala Taxonomia) ala Taxonomia) ala Taxonomia)

:de

itadores
adores
De los cuales:
adores
De los cuales:
itadores
De los cuales:
declaracion sobre
itadores
transicién/de
adaptacién
De los cuales:

fa
fa

uso de los fondos
fa

De los cuales:

De los cuales:
declaracion sobre
De los cuales:
uso de los fondos
uso de los fondos
De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos

De los cual

fa
De los cuales:
declaracion sobre

De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos

De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos

uso de los fondos
De los cuales:
declaracion sobre

De los cuales: de

0,83 0,39 0 0,01 0.1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,83 0,39 0,00 0,01 0.1

iIas fmancwgras
Activlgs"gesswolnados‘i(indicadgrc\a’\‘/e qe 18,37 4,16 0,00 0,32 179 0.20 0,01 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,31 0,01 0,00 0,00 0.29 0,01 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 19,20

4,19 0,00 0,32 179




PLANTILLA 5: INDICADOR CLAVE DE RESULTADOS DE LAS EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE - CAPEX (STOCK) - 2023

Fecha de referencia de divulgacion T

Mitigacion del Cambio co (CCM) Adaptacion a(lggz;blo Climatico Recursos hidricos y marinos (WTR) Econol circular (CE) Contaminacién (PPC) Biodiversidad y Ecosistemas (BIO) TAL (CCM + CCA + WMR + CE + PPC + BIO)

rcion del total de activos
cubiertos que financian sectores
pertinentes para la taxonomia
(elegibles segun la Taxonomia)

Proporcion del total de activos cubiertos que
financian sectores pertinentes parala
taxonomia (elegibles segun la Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se ajustan
ala Taxonomia)

Proporcion del total de activos
% (en comparacién con el total de cu Pertv:)s que financian sectores
activos fuera de balance admisibles) ertinentes para la taxonomia (que

p
se ajustan a la Taxonomia)

LX) LX)

a 8 'g g » o @ 8 'g

285 | & °9 285

cg;:g; s §§ 552

%l | B P a8l

o L"% a k-] o L"%

8 8

3g8 | 2 8% ag8

©3 3
iIas fmancwgras 0,23 0,05 0 0 0,02 0 0 0 0 0
139 0.29 0,00 0,02 013 0,50 0.14 0,00 0,08 0,00

Activos gestionados (indicador clave de
raniilbAadAn AA lan Aantiian AnntinnadAs)

Proporcion del total de activos
cubiertos que financian sectores
pertinentes para la taxonomia
(elegibles segun la Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se ajustan
ala Taxonomia)

oo
28 | .
mo'u nun
235 | o9
© ©
355 | 32
024 oc
0 Q= 1]
Sfe | o

]

8o | 88

Q9

o3

0 0 0
0,00 0,00 0,00

Proporcion del total de activos
cubiertos que financian sectores
pertinentes para la taxonomia
(elegibles segun la Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se ajustan
ala Taxonomia)

De los cuales:
adores

uso de los fondos
fa

De los cuales:
declaracion sobre

Proporcién del total de activos
cubiertos que financian sectores
pertinentes para la taxonomia
(elegibles segun la Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se ajustan
ala Taxonomia)

De los cuales:
itadores

uso de los fondos
fa

De los cuales:
declaracion sobre

Proporcion del total de activos
cubiertos que financian sectores
pertinentes para la taxonomia
(elegibles segun la Taxonomia)

Proporcion del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se ajustan
ala Taxonomia)

De los cuales:
itadores

declaracion sobre
uso de los fondos

Proporcion del total de activos cubiertos que
financian sectores pertinentes parala
taxonomia (elegibles segun la Taxonomia)

Proporcion del total de activos
cubiertos que financian sectores
pertinentes para la taxonomia (que
se ajustan a la Taxonomia)

:de

transicién/de

De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos

adaptacién

De los cual

0,05 0,00 0,00

0,71 0,00 0,37

0,02




PLANTILLA 5: INDICADOR CLAVE DE RESULTADOS DE LAS EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE - VOLUMEN DE NEGOCIO (STOCK) - 2024

Fecha de referencia de divulgacion T

Mitigacion del Cambio co (CCM) Adaptacion a(lggz;blo Climatico Recursos hidricos y marinos (WTR) Econol circular (CE) Contaminacién (PPC) Biodiversidad y Ecosistemas (BIO) TAL (CCM + CCA + WMR + CE + PPC + BIO)

” . . rcion del total de activos Proporcion del total de activos Proporcion del total de activos Proporcién del total de activos Proporcion del total de activos ” . .
proporcloniCelitotalideact Vo SCUblorteegie cubiertos que financian sectores cubiertos que financian sectores cubiertos que financian sectores cubiertos que financian sectores cubiertos que financian sectores propocloniCelitotalideactVoSCUblorteegle
financian sectores pertinentes parala financian sectores pertinentes parala
taxonomia (elegibles seguin la Taxonomia) pertinentes para la taxonomia pertinentes para la taxonomia pertinentes para la taxonomia pertinentes para la taxonomia pertinentes para la taxonomia taxonomia (elegibles seguin la Taxonomia)

9 9 (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles segun la Taxonomia) 9 9

Proporcion del total de Proporcion del total de Proporcion del total de Proporcion del total de Proporcion del total de
% (en comparacion con el total de Proporcion del total de activos activos cubiertos que activos cubiertos que activos cubiertos que activos cubiertos que activos cubiertos que Proporcion del total de activos
activos fuera de balance HdmlSlbleS) cubiertos que financian sectores finan n sectores financian sectores financian sectores financian sectores financian sectores cubiertos que financian sectores
pertinentes para la taxonomia (que pertinentes parala pertinentes para la pertinentes parala pertinentes parala pertinentes parala pertinentes para la taxonomia (que
se ajustan a la Taxonomia) taxonomia (que se ajustan taxonomia (que se ajustan taxonomia (que se ajustan taxonomia (que se ajustan taxonomia (que se ajustan se ajustan a la Taxonomia)
ala Taxonomia) ala Taxonomia) ala Taxonomia) ala Taxonomia) ala Taxonomia)

:de

itadores

adores

De los cuales:
adores

De los cuales:
itadores

De los cuales:

declaracion sobre

itadores

transicién/de
adaptacién

fa
fa
fa

fa
uso de los fondos

De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos

De los cuales: de

De los cuales:

De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos

De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos

De los cuales:

De los cuales:
declaracion sobre

uso de los fondos
De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos
De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos
De los cual

0,38 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,38 0,00 0,00 0,00 0,00

ias financieras
T A e

Acti\/lgs"gess\olnadosv(indicad?rc\a’\‘/e qe 20,72 3,26 0,00 0,20 1,64 1,22 0,04 0,00 0,02 0,02 0,00 0,00 2,99 0,01 0,00 0,00 1,43 0,01 0,00 0,00 0,20 0,00

0,00 0,00 26,58 3,32 0,00 0,20 1,66




PLANTILLA 5: INDICADOR CLAVE DE RESULTADOS DE LAS EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE - VOLUMEN DE NEGOCIO (STOCK) - 2023

Fecha de referencia de divulgacion T

Mitigacion del Cambio co (CCM) Adaptacion a(lggz;blo Climatico Recursos hidricos y marinos (WTR) Econol circular (CE) Contaminacién (PPC) Biodiversidad y Ecosistemas (BIO) TAL (CCM + CCA + WMR + CE + PPC + BIO)

” . . rcion del total de activos Proporcion del total de activos Proporcion del total de activos Proporcién del total de activos Proporcion del total de activos ” . .
proporcloniCelitotalideact Vo SCUblorteegie cubiertos que financian sectores cubiertos que financian sectores cubiertos que financian sectores cubiertos que financian sectores cubiertos que financian sectores propocloniCelitotalideactVoSCUblorteegle
financian sectores pertinentes parala financian sectores pertinentes parala
taxonomia (elegibles seguin la Taxonomia) pertinentes para la taxonomia pertinentes para la taxonomia pertinentes para la taxonomia pertinentes para la taxonomia pertinentes para la taxonomia taxonomia (elegibles seguin la Taxonomia)

9 9 (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles segun la Taxonomia) 9 9

Proporcion del total de Proporcion del total de Proporcion del total de Proporcion del total de Proporcion del total de
% (en comparacion con el total de Proporcion del total de activos activos cubiertos que activos cubiertos que activos cubiertos que activos cubiertos que activos cubiertos que Proporcion del total de activos
activos fuera de balance HdmlSlbleS) cubiertos que financian sectores finan n sectores financian sectores financian sectores financian sectores financian sectores cubiertos que financian sectores
pertinentes para la taxonomia (que pertinentes parala pertinentes para la pertinentes parala pertinentes parala pertinentes parala pertinentes para la taxonomia (que
se ajustan a la Taxonomia) taxonomia (que se ajustan taxonomia (que se ajustan taxonomia (que se ajustan taxonomia (que se ajustan taxonomia (que se ajustan se ajustan a la Taxonomia)
ala Taxonomia) ala Taxonomia) ala Taxonomia) ala Taxonomia) ala Taxonomia)

:de

itadores

adores

De los cuales:
adores

De los cuales:
itadores

De los cuales:

declaracion sobre

itadores

transicién/de
adaptacién

fa
fa
fa

fa
uso de los fondos

De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos

De los cuales:

De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos

De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos

De los cuales:

De los cuales:
declaracion sobre

uso de los fondos
De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos
De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos
De los cual

De los cuales: de

0,15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,15 0,00 0,00 0,00 0,00

ias financieras
T A e

Acti\/lgs"gess\olnadosv(indicad?rc\a’\‘/e qe 339 0,15 0,00 0,01 0,08 2,04 0,08 0,00 0,05 0,01 0,00 0,00 0,00 1,90 0,00 0,00 0,00 1,97 0,07 0,00 0,04 0,83

0,07 0,00 0,04 10,14 0,37 0,00 0,01 0,21




PLANTILLA 5: INDICADOR CLAVE DE RESULTADOS DE LAS EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE - CAPEX (FLUJO) - 2024

Fecha de referencia de divulgacion T

Mitigacion del Cambio co (CCM) Adaptacion a(lggz;blo Climatico Recursos hidricos y marinos (WTR) Econol circular (CE) Contaminacién (PPC) Biodiversidad y Ecosistemas (BIO) TAL (CCM + CCA + WMR + CE + PPC + BIO)

” . . rcion del total de activos Proporcion del total de activos Proporcion del total de activos Proporcién del total de activos Proporcion del total de activos ” . .
proporcloniCelitotalideact Vo SCUblorteegie cubiertos que financian sectores cubiertos que financian sectores cubiertos que financian sectores cubiertos que financian sectores cubiertos que financian sectores propocloniCelitotalideactVoSCUblorteegle
financian sectores pertinentes parala financian sectores pertinentes parala
taxonomia (elegibles seguin la Taxonomia) pertinentes para la taxonomia pertinentes para la taxonomia pertinentes para la taxonomia pertinentes para la taxonomia pertinentes para la taxonomia taxonomia (elegibles seguin la Taxonomia)

9 9 (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles segun la Taxonomia) 9 9

Proporcion del total de Proporcion del total de Proporcion del total de Proporcion del total de Proporcion del total de
% (en comparacion con el total de Proporcion del total de activos activos cubiertos que activos cubiertos que activos cubiertos que activos cubiertos que activos cubiertos que Proporcion del total de activos
activos fuera de balance HdmlSlbleS) cubiertos que financian sectores finan n sectores financian sectores financian sectores financian sectores financian sectores cubiertos que financian sectores
pertinentes para la taxonomia (que pertinentes parala pertinentes para la pertinentes parala pertinentes parala pertinentes parala pertinentes para la taxonomia (que
se ajustan a la Taxonomia) taxonomia (que se ajustan taxonomia (que se ajustan taxonomia (que se ajustan taxonomia (que se ajustan taxonomia (que se ajustan se ajustan a la Taxonomia)
ala Taxonomia) ala Taxonomia) ala Taxonomia) ala Taxonomia) ala Taxonomia)

:de

itadores

adores

De los cuales:
adores

De los cuales:
itadores

De los cuales:

declaracion sobre

itadores

transicién/de
adaptacién

fa
fa
fa

fa
uso de los fondos

De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos

De los cuales:

De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos

De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos

De los cuales:

De los cuales:
declaracion sobre

uso de los fondos
De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos
De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos
De los cual

De los cuales: de

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

iIas fmancwgras
Activlgs"gesswolnados‘i(indicadgrc\a’\‘/e qe 16,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,23 0,01 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 0,30 0,01 0,00 0,00 0,46 0,01 0,00 0,00 0,05 0,00 0,00

0,00 17,25 0,03 0,00 0,00 0,00
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PLANTILLA 5: INDICADOR CLAVE DE RESULTADOS DE LAS EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE - CAPEX (FLUJO) - 2023

Fecha de referencia de divulgacion T

Mitigacion del Cambio co (CCM) Adaptacion a(lggz;blo Climatico Recursos hidricos y marinos (WMR) Economia circular (CE) Contaminacién (PPC) Biodiversidad y Ecosistemas (BIO) TAL (CCM + CCA + WMR + CE + PPC + BIO)

” . . rcion del total de activos Proporcion del total de activos Proporcion del total de activos Proporcién del total de activos Proporcion del total de activos ” . .
proporcloniCelitotalideact Vo SCUblorteegie cubiertos que financian sectores cubiertos que financian sectores cubiertos que financian sectores cubiertos que financian sectores cubiertos que financian sectores propocloniCelitotalideactVoSCUblorteegle
financian sectores pertinentes parala financian sectores pertinentes parala
taxonomia (elegibles seguin la Taxonomia) pertinentes para la taxonomia pertinentes para la taxonomia pertinentes para la taxonomia pertinentes para la taxonomia pertinentes para la taxonomia taxonomia (elegibles seguin la Taxonomia)

9 9 (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles segun la Taxonomia) (elegibles segun la Taxonomia) 9 9

Proporcion del total de Proporcion del total de Proporcion del total de Proporcion del total de Proporcion del total de
% (en comparacion con el total de Proporcion del total de activos activos cubiertos que activos cubiertos que activos cubiertos que activos cubiertos que activos cubiertos que Proporcion del total de activos
activos fuera de balance HdmlSlbleS) cubiertos que financian sectores finan n sectores financian sectores financian sectores financian sectores financian sectores cubiertos que financian sectores
pertinentes para la taxonomia (que pertinentes parala pertinentes para la pertinentes parala pertinentes parala pertinentes parala pertinentes para la taxonomia (que
se ajustan a la Taxonomia) taxonomia (que se ajustan taxonomia (que se ajustan taxonomia (que se ajustan taxonomia (que se ajustan taxonomia (que se ajustan se ajustan a la Taxonomia)
ala Taxonomia) ala Taxonomia) ala Taxonomia) ala Taxonomia) ala Taxonomia)

:de

itadores

adores

De los cuales:
adores

De los cuales:
itadores

De los cuales:

declaracion sobre

itadores

transicién/de
adaptacién

fa
fa
fa

fa
uso de los fondos

De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos

De los cuales:

De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos

De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos

De los cuales:

De los cuales:
declaracion sobre

uso de los fondos
De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos
De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos
De los cual

De los cuales: de

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

iIas fmancwgras
Activlgs"gesswolnados‘i(indicadgrc\a’\‘/e qe 14,93 3,95 0,00 0.20 144 0,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 15,15 3,95 0,00 0,20 144




PLANTILLA 5: INDICADOR CLAVE DE RESULTADOS DE LAS EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE - VOLUMEN DE NEGOCIO (FLUJO) - 2024

Fecha de referencia de divulgacion T

N io Climati Adaptacion al Cambio Climatico
Mitigacién del Gamblo Climético|(CCM) (cca) Recursos hidricos y marinos (WTR) Economia circular (CE) Contaminacién (PPC) Biodiversidad y Ecosistemas (BIO) | TOTAL (CCM + CCA + WMR + CE + PPC + BIO)

Proporcion del total de activos
cubiertos que financian sectores
pertinentes para la taxonomia
(elegibles segun la Taxonomia)

Proporcion del total de activos cubiertos que
financian sectores pertinentes parala
taxonomia (elegibles segun la Taxonomia)

Proporcién del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes para la
taxonomia (que se ajustan
ala Taxonomia)

Proporclon del total de activos
cubiertos que financian sectores

p entes para la taxonomia (que
se ajustan a la Taxonomia)

De los cuales:
itadores

fa

% (en comparacion con el total de
activos fuera de balance admisibles)

De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos
De los cuales: de
De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ias financieras
T A e

Activlos"gesswolnados (indicador c\a’\‘/e de 17,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,89 0,03 0,00

Proporcion del total de activos
cubiertos que financian sectores
pertinentes para la taxonomia
(elegibles seguin la Taxonomia)

Proporcién del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se ajustan
ala Taxonomia)

De los cuales:
De los cuales:
facilitadores

declaracion sobre
uso de los fondos

Proporcion del total de activos
cubiertos que financian sectores
pertinentes para la taxonomia
(elegibles seguin la Taxonomia)

Proporcién del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes para la
taxonomia (que se ajustan
ala Taxonomia)

De los cuales:
adores

De los cuales:
declaracion sobre
fa

uso de los fondos

2,91 0,01 0,00

0,00

Proporcion del total de activos
cubiertos que financian sectores
pertinentes para la taxonomia
(elegibles seguin la Taxonomia)

Proporcién del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes para la
taxonomia (que se ajustan
ala Taxonomia)

De los cuales:
itadores

uso de los fondos
fa

De los cuales:
declaracion sobre

1,30 0,01 0,00

0,00

Proporcion del total de activos
cubiertos que financian sectores
pertinentes para la taxonomia
(elegibles seguin la Taxonomia)

Proporcién del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes para la
taxonomia (que se ajustan
ala Taxonomia)

De los cuales:
itadores

declaracion sobre
uso de los fondos

0 0 0

0,18 0,00 0,00

0,00

Proporcion del total de activos cubiertos que
financian sectores pertinentes parala
taxonomia (elegibles segun la Taxonomia)

Proporcion del total de activos
cubiertos que financian sectores

p entes para la taxonomia (que
se ajustan a la Taxonomia)

YR E:
o @
$9e 25
952 | §6
S38 | 398
o8 | 428
gsc | 283
-~ 00 O+
883 | e
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
22,50 0,05 0,00 0,00 0,01




PLANTILLA 5: INDICADOR CLAVE DE RESULTADOS DE LAS EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE - VOLUMEN DE NEGOCIO (FLUJO) - 2023

Fecha de referencia de divulgacion T

N io Climati Adaptacion al Cambio Climatico
Mitigacién del Gamblo Climético|(CCM) (cca) Recursos hidricos y marinos (WTR) Economia circular (CE) Contaminacién (PPC) Biodiversidad y Ecosistemas (BIO) | TOTAL (CCM + CCA + WMR + CE + PPC + BIO)

Proporcion del total de activos
cubiertos que financian sectores
pertinentes para la taxonomia
(elegibles segun la Taxonomia)

Proporcion del total de activos cubiertos que
financian sectores pertinentes parala
taxonomia (elegibles segun la Taxonomia)

Proporcién del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes para la
taxonomia (que se ajustan
ala Taxonomia)

% (en comparacion con el total de

activos fuera de balance admisibles) Proporclon del total de activos

cubiertos que financian sectores
p entes para la taxonomia (que
se ajustan a la Taxonomia)

De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos
De los cuales: de
De los cuales:
facilitadores
De los cuales:
declaracion sobre
uso de los fondos

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ias financieras
T A e

Activlos"gesswolnados (indicador c\a’\‘/e de 15,62 2,89 0,00 0,09 0,01

Proporcion del total de activos
cubiertos que financian sectores
pertinentes para la taxonomia
(elegibles seguin la Taxonomia)

Proporcién del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes parala
taxonomia (que se ajustan
ala Taxonomia)

De los cuales:
De los cuales:
facilitadores

declaracion sobre
uso de los fondos

0,00 0,00

0,00

Proporcion del total de activos
cubiertos que financian sectores
pertinentes para la taxonomia
(elegibles seguin la Taxonomia)

Proporcién del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes para la
taxonomia (que se ajustan
ala Taxonomia)

De los cuales:
adores

De los cuales:
declaracion sobre
fa

uso de los fondos

1,08 0,00 0,00

0,00

Proporcion del total de activos
cubiertos que financian sectores
pertinentes para la taxonomia
(elegibles seguin la Taxonomia)

Proporcién del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes para la
taxonomia (que se ajustan
ala Taxonomia)

De los cuales:
itadores

uso de los fondos
fa

De los cuales:
declaracion sobre

Proporcion del total de activos
cubiertos que financian sectores
pertinentes para la taxonomia
(elegibles seguin la Taxonomia)

Proporcién del total de
activos cubiertos que
financian sectores
pertinentes para la
taxonomia (que se ajustan
ala Taxonomia)

De los cuales:
itadores

declaracion sobre
uso de los fondos

0,00

Proporcion del total de activos cubiertos que
financian sectores pertinentes parala
taxonomia (elegibles segun la Taxonomia)

Proporcion del total de activos
cubiertos que financian sectores

p entes para la taxonomia (que
se ajustan a la Taxonomia)

£8 |3
'g'U --% c
»0S To
952 | §6
20 | 358
o8y | u2s
885 | o573
-~ 00 O+
883 | e
000 000 000 000 000
1880 290 000 009 154




Anexo Il - Reglamento Delegado (UE) 2022/1214.Plantillas normalizadas para la divulgacion de
informacion de elegibilidad y alineamiento de las actividades de energia nuclear y gas fosil

PLANTILLA 1: ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA ENERGIA NUCLEAR Y EL GAS FOSIL

Fila Actividades relacionadas con la energia nuclear SI/NO

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la
investigacion, el desarrollo, la demostracion y la implantacion de
1 instalaciones innovadoras de generacion de electricidad que NO
producen energia a partir de procesos nucleares con un minimo de
residuos del ciclo de combustible.

Laempresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones ala
construccion y la explotacion segura de nuevas instalaciones
2 nucleares para producir electricidad o calor de proceso, incluido NO
para fines de calefaccion urbana o procesos industriales como la
produccion de hidrégeno, asi como sus mejoras de seguridad,
utilizando las mejores tecnologias disponibles.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la
explotacion segura de instalaciones nucleares existentes que
3 producen electricidad o calor de proceso, incluido para fines de S|
calefaccion urbana o procesos industriales como la produccion de
hidrégeno a partir de energia nuclear, asi como sus mejoras de
seguridad.

Actividades relacionadas con el gas fésil

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones ala
construccion o explotacion de instalaciones de generacion de
4 Sl
electricidad que producen electricidad a partir de combustibles
fosiles gaseosos.

Laempresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones ala

5 construccion, la renovacion y la explotacion de instalaciones de S|
generacion combinada de calor/frio y electricidad que utilicen
combustibles fosiles gaseosos.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones ala

6 construccion, larenovacion y la explotacion de instalaciones de NO
generacion de calor que producen calor/frio a partir de
combustibles fésiles gaseosos.
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PLANTILLA 2 - ACTIVIDADES ECONOMICAS QUE SE AJUSTAN A LA TAXONOMIA (DENOMINADOR) - VOLUMEN DE NEGOCIO - 2024

Importe y proporcion (la informacién debe presentarse en importes monetarios y en porcentajes)

Actividades econdémicas (CCM +CCA) Mitigacion del cambio climatico | Adaptacion al cambio climatico

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.26 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.27 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.28 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.29 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.30 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.31de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcion de otras actividades econémicas
que se ajustan a la taxonomia no mencionadas en las filas
1a6 en eldenominador del ICR aplicable 2.003 2,97 2.000 2,96 3 0,01

Total ICR aplicable
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PLANTILLA 2 - ACTIVIDADES ECONOMICAS QUE SE AJUSTAN A LA TAXONOMIA (DENOMINADOR) - VOLUMEN DE NEGOCIO - 2023
Importe y proporcidn (la informacion debe presentarse en importes monetarios y en porcentajes)

Actividades econdémicas (CCM +CCA) Mitigacion del cambio climatico | Adaptacion al cambio climatico
%

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.26 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

—_

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.27 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.28 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

[6N]

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.29 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.30 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.31de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcién de otras actividades econémicas
7 que se ajustan a la taxonomia no mencionadas en las filas
1a6 eneldenominador del ICR aplicable 1.242 2,02 1.229 2,00 13 0,02

8  Total ICRaplicable 1.242 2,02 1.229 2,00 13 0,02

682



PLANTILLA 2.1 - ACTIVIDADES ECONOMICAS QUE SE AJUSTAN A LA TAXONOMIA (DENOMINADOR) - CAPEX - 2024

Importe y proporcion (la informacidn debe presentarse en importes monetarios y en porcentajes)

Actividades econdmicas (CCM +CCA) Mitigacion del cambio climatico | Adaptacion al cambio climatico

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.26 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 enel

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.27 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 enel

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.28 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 enel

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.29 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 encel

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

~

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.30 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 enel

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

[62]

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.31de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 enel

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcion de otras actividades econémicas
7 que se ajustan a la taxonomia no mencionadas en las filas
1a6 eneldenominador del ICR aplicable 2.421 3,59 2.418 3,58 3 0,01

8 Total ICR aplicable 2.421 3,59 PRAL 3,58 3 0,01
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PLANTILLA 2.1 - ACTIVIDADES ECONOMICAS QUE SE AJUSTAN A LA TAXONOMIA (DENOMINADOR) - CAPEX - 2023
Importe y proporcidn (la informacion debe presentarse en importes monetarios y en porcentajes)

Actividades econdémicas (CCM +CCA) Mitigacion del cambio climatico | Adaptacion al cambio climatico
%

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.26 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.27 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.28 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.29 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.30 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.31de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcién de otras actividades econémicas
que se ajustan a la taxonomia no mencionadas en las filas
1a6 eneldenominador del ICR aplicable 1.717 3,00 1.709 2,78 8 0,01

Total ICR aplicable
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PLANTILLA 3 - ACTIVIDADES ECONOMICAS QUE SE AJUSTAN A LA TAXONOMIA (NUMERADOR) - VOLUMEN DE NEGOCIO - 2024

Importe y proporcidn (la informacion debe presentarse en importes monetarios y en porcentajes)

Actividades econdémicas (CCM +CCA) Mitigacion del cambio climatico | Adaptacion al cambio climatico
%

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.26 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

—_

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.27 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.28 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

[6N]

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.29 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.30 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.31de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcién de otras actividades econémicas
7 que se ajustan a la taxonomia no mencionadas en las filas
1a6 eneldenominador del ICR aplicable 2.003 2,97 2.000 2,96 3 0,01

8 Total ICR aplicable 2.003 2,97 2.000 2,96 3 0,01
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PLANTILLA 3 - ACTIVIDADES ECONOMICAS QUE SE AJUSTAN A LA TAXONOMIA (NUMERADOR) - VOLUMEN DE NEGOCIO - 2023
Importe y proporcidn (la informacion debe presentarse en importes monetarios y en porcentajes)

Actividades econdémicas (CCM +CCA) Mitigacion del cambio climatico | Adaptacion al cambio climatico
%

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.26 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.27 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.28 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.29 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.30 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.31de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

denominador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcién de otras actividades econémicas
que se ajustan a la taxonomia no mencionadas en las filas
1a6 eneldenominador del ICR aplicable 1.242 100,00 1.229 98,97 13 0,97

Total ICR aplicable
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PLANTILLA 3.1- ACTIVIDADES ECONOMICAS QUE SE AJUSTAN A LA TAXONOMIA (NUMERADOR) - CAPEX - 2024

Importe y proporcidn (la informacion debe presentarse en importes monetarios y en porcentajes)

Actividades econdémicas (CCM +CCA) Mitigacion del cambio climatico | Adaptacion al cambio climatico
%

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a
la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.26 de los
anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

numerador del ICR aplicable 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a
5 la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.27 de los
anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
numerador del ICR aplicable 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.28 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

numerador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.29 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

numerador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.30 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

numerador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a
6 la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.31de los
anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
numerador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcién de otras actividades econémicas
7 que se ajustan a la taxonomia no mencionadas en las filas
1a6 en el numerador del ICR aplicable 2.421 100,00 2.418 99,87 3 0,13

Total ICR aplicable 2.418,00
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PLANTILLA 3.1- ACTIVIDADES ECONOMICAS QUE SE AJUSTAN A LA TAXONOMIA (NUMERADOR) - CAPEX - 2023

Importe y proporcidn (la informacion debe presentarse en importes monetarios y en porcentajes)

Actividades econdémicas (CCM +CCA) Mitigacion del cambio climatico | Adaptacion al cambio climatico
%

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.26 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

numerador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.27 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

numerador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.28 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

numerador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.29 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

numerador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.30 de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

numerador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a

la taxonomia a la que se hace referencia en la seccion 4.31de los

anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el

numerador del ICR aplicable 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Importe y proporcién de otras actividades econémicas
que se ajustan a la taxonomia no mencionadas en las filas
1a6 en el numerador del ICR aplicable 1.717 2,79 1.709 2,78 8 0,01

Total ICR aplicable
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PLANTILLA & - ACTIVIDADES ECONOMICAS ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMiA PERO QUE NO SE AJUSTAN A LA TAXONOMIA - VOLUMEN DE NEGOCIO - 2024

Importe y proporcidn (la informacion debe presentarse en importes monetarios y en porcentajes)

Actividades econdémicas (CCM +CCA) Mitigacion del cambio climatico | Adaptacion al cambio climatico
%

Importe y proporcion de la actividad economica elegible segun la

taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace

referencia en la seccion 4.26 de los anexos | y Il del Reglamento

Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Importe y proporcion de la actividad economica elegible segun la
5 taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace
referencia en la seccion 4.27 de los anexos | y Il del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Importe y proporcion de la actividad economica elegible segun la

taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace

referencia en la seccion 4.28 de los anexos | y Il del Reglamento

Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Importe y proporcion de la actividad economica elegible segun la

taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace

referencia en la seccion 4.29 de los anexos | y Il del Reglamento

Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 21 0.03 21 0.03 0 0.00

Importe y proporcion de la actividad economica elegible segun la

taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace

referencia en la seccion 4.30 de los anexos | y Il del Reglamento

Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 1 0.00 1 0.00 0 0.00

Importe y proporcion de la actividad economica elegible segun la
6 taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace
referencia en la seccion 4.31de los anexos | y Il del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Importe y proporcion de otras actividades economicas elegibles
7 segun la taxonomia pero que no se ajustan a la taxonomia no
mencionadas en las filas 1 a 6 precedentes en el denominador

delICR aplicable 31164 46,16 31140 46,12 24 0,04
Importe y proporcion de las actividades economicas elegibles

8 segun la taxonomia pero que no se ajustan a la taxonomiaen el
denominador del ICR aplicable 31.186 4619 31162 4615 24 0.04
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PLANTILLA 4 - ACTIVIDADES ECONOMICAS ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA PERO QUE NO SE AJUSTAN A LA TAXONOMIA - VOLUMEN DE NEGOCIO - 2023
Importe y proporcidn (la informacion debe presentarse en importes monetarios y en porcentajes)

Actividades econdémicas (CCM +CCA) Mitigacion del cambio climatico | Adaptacion al cambio climatico
%

Importe y proporcion de la actividad economica elegible segun la

taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace

referencia en la seccion 4.26 de los anexos | y Il del Reglamento

Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Importe y proporcion de la actividad economica elegible segun la
5 taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace
referencia en la seccion 4.27 de los anexos | y Il del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Importe y proporcion de la actividad economica elegible segun la

taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace

referencia en la seccion 4.28 de los anexos | y Il del Reglamento

Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Importe y proporcion de la actividad economica elegible segun la

taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace

referencia en la seccion 4.29 de los anexos | y Il del Reglamento

Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 109 0.18 109 0.18 0 0.00

Importe y proporcion de la actividad economica elegible segun la

taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace

referencia en la seccion 4.30 de los anexos | y Il del Reglamento

Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 3 0.00 3 0.00 0 0.00

Importe y proporcion de la actividad economica elegible segun la
6 taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace
referencia en la seccion 4.31de los anexos | y Il del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Importe y proporcion de otras actividades economicas elegibles
segun la taxonomia pero que no se ajustan a la taxonomia no
mencionadas en las filas 1 a 6 precedentes en el denominador

del ICR aplicable 32.964 53,54 32.925 53,47 39 0,06

Importe y proporcion de las actividades economicas elegibles
8 segun la taxonomia pero que no se ajustan a la taxonomia en el

denominador del ICR aplicable 33.076 53,72 33.037 53,65 39 0,06




PLANTILLA 4.1- ACTIVIDADES ECONOMICAS ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA PERO QUE NO SE AJUSTAN A LA TAXONOMIA - CAPEX - 2024
Importe y proporcidn (la informacion debe presentarse en importes monetarios y en porcentajes)

Actividades econdémicas (CCM +CCA) Mitigacion del cambio climatico | Adaptacion al cambio climatico
%

Importe y proporcion de la actividad economica elegible segun la

taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace

referencia en la seccion 4.26 de los anexos | y Il del Reglamento

Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Importe y proporcion de la actividad economica elegible segun la
5 taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace
referencia en la seccion 4.27 de los anexos | y Il del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Importe y proporcion de la actividad economica elegible segun la

taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace

referencia en la seccion 4.28 de los anexos | y Il del Reglamento

Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Importe y proporcion de la actividad economica elegible segun la

taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace

referencia en la seccion 4.29 de los anexos | y Il del Reglamento

Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 8 0.01 8 0.01 0 0.00

Importe y proporcion de la actividad economica elegible segun la

taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace

referencia en la seccion 4.30 de los anexos | y Il del Reglamento

Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 2 0.00 2 0.00 0 0.00

Importe y proporcion de la actividad economica elegible segun la
6 taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace
referencia en la seccion 4.31de los anexos | y Il del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Importe y proporcion de otras actividades economicas elegibles
segun la taxonomia pero que no se ajustan a la taxonomia no
mencionadas en las filas 1 a 6 precedentes en el denominador

del ICR aplicable 31186 46,19 31.157 46,15 29 0,04

Importe y proporcion de las actividades economicas elegibles
8 segun la taxonomia pero que no se ajustan a la taxonomia en el

denominador del ICR aplicable 31196 46,20 31167 46,16 29 0,04
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PLANTILLA 4.1 - ACTIVIDADES ECONOMICAS ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA PERO QUE NO SE AJUSTAN A LA TAXONOMIA - CAPEX - 2023
Importe y proporcidn (la informacion debe presentarse en importes monetarios y en porcentajes)

Actividades econdmicas (CCM +CCA) Mitigacion del cambio climatico | Adaptacion al cambio climatico
%

Importe y proporcion de la actividad economica elegible segun la

taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace

referencia en la seccion 4.26 de los anexos | y Il del Reglamento

Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Importe y proporcion de la actividad economica elegible segun la
5 taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace
referencia en la seccion 4.27 de los anexos | y Il del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Importe y proporcion de la actividad economica elegible segun la

taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace

referencia en la seccion 4.28 de los anexos | y Il del Reglamento

Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Importe y proporcion de la actividad economica elegible segun la

taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace

referencia en la seccion 4.29 de los anexos | y Il del Reglamento

Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 17 0.03 17 0.03 0 0.00

Importe y proporcion de la actividad economica elegible segun la

taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace

referencia en la seccion 4.30 de los anexos | y Il del Reglamento

Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 4 0.01 4 0.01 0 0.00

Importe y proporcion de la actividad economica elegible segun la
6 taxonomia pero que no se ajusta a la taxonomia a que se hace
referencia en la seccion 4.31de los anexos | y Il del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Importe y proporcion de otras actividades economicas elegibles
segun la taxonomia pero que no se ajustan a la taxonomia no
mencionadas en las filas 1 a 6 precedentes en el denominador

del ICR aplicable 32.299 52,46 32075 52,42 24,284 0,04

Importe y proporcion de las actividades economicas elegibles
8 segun la taxonomia pero que no se ajustan a la taxonomia en el

denominador del ICR aplicable 32.320 52,50 32.295 52,46 24284 0,04
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PLANTILLA 5 - ACTIVIDADES ECONOMICAS NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA - VOLUMEN DE NEGOCIO - 2024

Actividades relacionadas con la energia nuclear Importe Porcentaje

Importe y proporcion de la actividad economica a que se hace referencia en la fila 1de la plantilla1que no es
elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccion 4.26 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad economica a que se hace referencia en la fila 2 de la plantilla 1 que no es
elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccion 4.27 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad economica a que se hace referencia en la fila 3 de la plantilla 1que no es
elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccion 4.28 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad economica a que se hace referencia en la fila 4 de la plantilla1que no es
elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccion 4.29 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad economica a que se hace referencia en la fila 5 de la plantilla 1 que no es
elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccion 4.30 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad economica a que se hace referencia en la fila 6 de la plantilla 1que no es
elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccion 4.31de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de otras actividades economicas no elegibles segun la taxonomia no mencionadas en las

filas 1a 6 precedentes en el denominador del ICR aplicable

Importe total y proporcion de las actividades econdmicas no elegibles segun la taxonomia en el denominador
del ICR aplicable

28

"

34.153

34.192

0,00

0,00

0,04

0,02

0,00

0,00

50,58

50,64
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PLANTILLA 5 - ACTIVIDADES ECONOMICAS NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA - VOLUMEN DE NEGOCIO - 2023

Actividades relacionadas con la energia nuclear Importe Porcentaje

Importe y proporcion de la actividad econdmica a que se hace referencia en lafila 1de la plantilla 1que no es
1 elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccion 4.26 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

0 0,00
Importe y proporcion de la actividad econdmica a que se hace referencia en la fila 2 de la plantilla 1que no es
2 elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccion 4.27 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 0 0.00
Importe y proporcion de la actividad economica a que se hace referencia en la fila 3 de la plantilla 1que no es
3 elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccion 4.28 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 1 0.02
Importe y proporcion de la actividad economica a que se hace referencia en lafila 4 de la plantilla 1 que no es
4 elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccion 4.29 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 13 0.02
Importe y proporcién de la actividad economica a que se hace referencia en lafila 5 de la plantilla 1que no es
5 elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccion 4.30 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 0 0.00
Importe y proporcién de la actividad econdmica a que se hace referencia en lafila 6 de la plantilla1que no es
6 elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccion 4.31 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 0 0.00
7 Importe y proporcion de otras actividades econodmicas no elegibles segun la taxonomia no mencionadas en las
filas 1a 6 precedentes en el denominador del ICR aplicable 27 211 44,19
8 Importe total y proporcion de las actividades econémicas no elegibles segun la taxonomia en el denominador
del ICR aplicable 27235 44 03
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PLANTILLA 5.1 - ACTIVIDADES ECONOMICAS NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA - CAPEX - 2024

Actividades relacionadas con la energia nuclear Importe Porcentaje

Importe y proporcion de la actividad econdmica a que se hace referencia en lafila 1de la plantilla 1que no es
1 elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccion 4.26 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

0 0,00
Importe y proporcion de la actividad econdmica a que se hace referencia en la fila 2 de la plantilla 1que no es
2 elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccion 4.27 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 0 0.00
Importe y proporcion de la actividad economica a que se hace referencia en la fila 3 de la plantilla 1que no es
3 elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccion 4.28 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 29 0.03
Importe y proporcion de la actividad economica a que se hace referencia en lafila 4 de la plantilla 1 que no es
4 elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccion 4.29 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 7 0.01
Importe y proporcién de la actividad economica a que se hace referencia en lafila 5 de la plantilla 1que no es
5 elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccion 4.30 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 0 0.00
Importe y proporcién de la actividad econdmica a que se hace referencia en lafila 6 de la plantilla1que no es
6 elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccion 4.31 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 0 0.00
7 Importe y proporcion de otras actividades econodmicas no elegibles segun la taxonomia no mencionadas en las
filas 1a 6 precedentes en el denominador del ICR aplicable 3373 49.96
8 Importe total y proporcion de las actividades econémicas no elegibles segun la taxonomia en el denominador
del ICR aplicable 33.760 50.00
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PLANTILLA 5.1 - ACTIVIDADES ECONOMICAS NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA - CAPEX - 2023

Actividades relacionadas con la energia nuclear Importe Porcentaje

Importe y proporcion de la actividad econdmica a que se hace referencia en lafila 1de la plantilla 1que no es
1 elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccion 4.26 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

0 0,00
Importe y proporcion de la actividad econdmica a que se hace referencia en la fila 2 de la plantilla 1que no es
2 elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccion 4.27 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 0 0.00
Importe y proporcion de la actividad economica a que se hace referencia en la fila 3 de la plantilla 1que no es
3 elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccion 4.28 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 14 0.02
Importe y proporcion de la actividad economica a que se hace referencia en lafila 4 de la plantilla 1 que no es
4 elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccion 4.29 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 8 0.01
Importe y proporcién de la actividad economica a que se hace referencia en lafila 5 de la plantilla 1que no es
5 elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccion 4.30 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 0 0.00
Importe y proporcién de la actividad econdmica a que se hace referencia en lafila 6 de la plantilla1que no es
6 elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccion 4.31 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del ICR aplicable 0 0.00
7 Importe y proporcion de otras actividades econodmicas no elegibles segun la taxonomia no mencionadas en las
filas 1a 6 precedentes en el denominador del ICR aplicable 27 493 44 65
8 Importe total y proporcion de las actividades econémicas no elegibles segun la taxonomia en el denominador
del ICR aplicable 27516 44 68
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Anexo IV - Plantilla de la Gestora de Activos

Anexo IV. Plantilla de la Gestora de Activos (datos correspondientes al ejercicio 2023)

Actividades que se ajustan a la taxonomia, siempre que la evaluacion de las garantias sociales y de la ausencia de
perjuicio significativo sea positiva:

1) Mitigacién del cambio climatico

Volumen de negocios (%): Actividades de transicion (%) 0,13%
3,21% Actividades facilitadoras (%) 2,15%
CapEx (%) Actividades de transicion (%) 0,27%
3,34% Actividades facilitadoras (%) 1,45%

2) Adaptacion al cambio climatico

Volumen de negocios (%): Actividades de transicion (%) 0,00%
0,01% Actividades facilitadoras (%) 0,01%
CapEx (%) Actividades de transicion (%) 0,00%
0,00% Actividades facilitadoras (%) 0,00%
3) Utilizacion sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos

Volumen de negocios (%): Actividades de transicion (%) 0,00%
0,00% Actividades facilitadoras (%) 0,00%
CapEx (%) Actividades de transicion (%) 0,00%
0,00% Actividades facilitadoras (%) 0,00%
4) Transicion hacia una economia circular

Volumen de negocios (%): Actividades de transicion (%) 0,00%
0,00% Actividades facilitadoras (%) 0,00%
CapEx (%) Actividades de transicion (%) 0,00%
0,00% Actividades facilitadoras (%) 0,00%
5) Prevencion y control de la contaminacion

Volumen de negocios (%): Actividades de transicion (%) 0,00%
0,00% Actividades facilitadoras (%) 0,00%
CapEx (%) Actividades de transicion (%) 0,00%
0,00% Actividades facilitadoras (%) 0,00%
6) Proteccion y recuperacion de la biodiversidad y los ecosistemas

Volumen de negocios (%): Actividades de transicion (%) 0,00%
0,00% Actividades facilitadoras (%) 0,00%
CapEx (%) Actividades de transicion (%) 0,00%
0,00% Actividades facilitadoras (%) 0,00%
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Anexo V - Seguimiento de las recomendaciones de Task Force on Climate Related Financial
Disclosures (TCFD) (cri2-28)

Una politica de divulgacion efectiva y fiable se convierte en una pieza fundamental, tanto desde la propia
perspectiva de las entidades financieras como desde la de los mercados y los receptores de la financiacion y
de lainversion que aquellas canalizan, incluso para el ejercicio de sus funciones por las autoridades publicas.

Especialmente, en lo que concierne al riesgo financiero asociado al cambio climatico, el marco general de
difusion de las entidades debe pasar de lo estatico a lo dinamico, particularmente si se toma en
consideracion la importancia estratégica atribuida por las entidades financieras, y por el Grupo Unicaja, en
concreto, a la sostenibilidad.

Las recomendaciones sobre divulgacion de informacion climatica del “Grupo de trabajo sobre divulgacion
financiera relacionadas con el clima” (Task Force on Climate-related Financial Disclosure, TCFD), integrado
en el Consejo de Estabilidad Financiera (Financial Stability Board), se han convertido en el estandar global de
referencia de esta materia.

En este sentido, las Directrices sobre la presentacion de informes no financieros: Suplemento sobre la
informacion relacionada con el clima (2019) de la Comision Europea, que complementan la Directiva 2014/95/
UE, admiten su caracter rector. Tambien el Banco Central Europeo, de acuerdo con la Guia sobre riesgos
relacionados con el clima y medioambientales (2020), explicitamente alude a las recomendaciones de TCFD
(expectativa supervisora num. 13.4, en particular)”‘.

A efectos de evitar reiteraciones, y de ofrecer los antecedentes necesarios con la mayor claridad y
concrecion, en el siguiente cuadro se sefialan las secciones de este Estado y de la web corporativa, asi como
otros documentos corporativos, que pueden servir para conocer el posicionamiento actual y la efectiva
gestion del riesgo climatico en el Grupo Unicaja, lo que comprende una mencion a las métricas y a los
objetivos.

Categoria Recomendaciones de TCFD Referencias
a) Describa la vigilancia de los riesgos y oportunidades
relacionados con el clima por parte del consejo. = NEIS2GOV-1, GOV-2y GOV-3.
Gobernanza b) Describa el papel de la direccion en la evaluacion y Apartado del Informe: 1.2.
gestion de los riesgos y oportunidades relacionados Gobernanza
con el clima.

a) Describa los riesgos y oportunidades relacionados con
el clima identificados por la organizacion a corto, medio = NEIS 2 SBM-3, IRO-1e IRO-2.

y largo plazo. Apartado del Informe: NEIS 2, 1.3.
b) Describa el impacto de los riesgos y oportunidades Estrategiay 1.4. Gestion de IROs.
relacionados con el clima sobre las actividades, la
Estrategia estrategiay la planificacion financiera de la
organizacion.

c) Describa la capacidad de resistencia de la estrategia de

= NEISE1-1,E1-2, E1-3, E1-4, E1-9.
Apartado del Informe: 2.1.2.

la organizacién, teniendo en cuenta distintos Estrategia, 2.1.3. Gestion de IROs,
escenarios climaticos, incluido un escenario de 2°C o 2.1.4. Pardmetros y metas
menos.

’Se espera que las entidades hagan publicos los riesgos relacionados con el clima financieramente significativos de acuerdo con las
Directrices de la Comision Europea sobre la presentacion de informes no financieros: Suplemento sobre la informacion relacionada con el
clima. El Suplemento incluye las recomendaciones del TCFD y proporciona orientaciones con arreglo a la Directiva relativa a la divulgacién de
informacion no financiera. La informacién que se espera haga publica las entidades gira en torno a cinco aspectos clave: el modelo de
negocio, las politicas y los procesos de diligencia debida, los resultados, los riesgos y su gestion y los indicadores clave del rendimiento

(KPI)”.
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T
Categoria Recomendaciones de TCFD Referencias
a) Describa los procesos de la organizacion para = NEIS2IRO-1. Apartado del
identificar y evaluar los riesgos relacionados con el Informe: NEIS 2, 1.4. Gestion de
clima. IROs.
Gestion de b) Describa los procesos de la organizacion para gestionar
riesgos los riesgos relacionados con el clima. = NEISE-1,E1-2, E1-3, E1-4, E1-9.
c) Describa como se integran los procesos para identificar, Apartado del Informe: 2.1.2.
evaluar y gestionar los riesgos relacionados con el clima Estrategia, 2.1.3. Gestion de IROs,

en la gestion de riesgos global de la organizacion. 2.1.4. Parametros y metas

a) Exponga las métricas empleadas por la organizacion
para evaluar los riesgos y oportunidades relacionados
con el clima de acuerdo con su estrategiay su proceso
de gestion de riesgos. Describa los procesos de la

organizacion para gestionar los riesgos relacionados = NEISE1-4, E1-6,E1-8, E1-9, E1-16,
o conelclima. E1-17. Apartado del Informe:, 2.1.4.
:\)Abejfertli?/aossy b) Exponga las emisiones de gases de efecto invernadero Parametros y metas.*
de alcance 1, de alcance 2, si procede, de alcance 3y
los riesgos correspondientes. *Requisitos de divulgacion relacionados con NEIS
2GOV-3.

c) Describa los objetivos utilizados por la organizacién
para gestionar los riesgos y oportunidades relacionados
con el climay los resultados obtenidos conrespecto a
dichos objetivos.***

*Toda la divulgacion que requiere la TCFD en aspectos de Gobernanza, Estrategia, Gestion de riesgo, Métricas y Metas estan cubiertos en la
NEISE1.
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Glosario
= AIAF - Asociacion de Intermediarios de Activos Financieros
= APRs - Activos Ponderados por Riesgo (Risk-Weighted Assets)
= ATA - Adquisicion Temporal de Activos
= BCE - Banco Central Europeo
= BCBS - Comite de Supervision Bancaria de Basilea
= BdE -Banco de Esparia
= CapEx - Capital Expenditures
= CBP - Cddigo de Buenas Practicas
= CCAC - Compromiso Colectivo para la Accion Climatica
= CDP - Carbon Disclosure Project
= CECA - Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros
= CESICA - Sindicato independiente del sector financiero
= CET1-Common Equity Tier 1
= CIC - Confederacion de Cuadros y Profesionales
= CNMV - Comision Nacional del Mercado de Valores
= COAP - Comité de Activos y Pasivos
= COP - Conferencia de las Partes (ONU Cambio Climatico)
= CRO - Chief Risk Officer (Director de Riesgos)

= CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive (Directiva sobre Informacion Corporativa en
Materia de Sostenibilidad)

= CSDDD - Corporate Sustainability Due Diligence Directive

= DG - Direccion General

= EAD - Exposure at Default

= EBA - Autoridad Bancaria Europea

= EFRAG - European Financial Reporting Advisory Group

= EINF - Estado de Informacion No Financiera

=~ EIR - Effective Interest Rate (Tasa de Interés Efectiva)

= ESG - Environmental, Social, and Governance (Ambiental, Social y de Gobernanza)
= ESMA - Autoridad Europea de Valores y Mercados

= ESRS - European Sustainability Reporting Standards (Estandares Europeos de Informacion de
Sostenibilidad)

/00
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EWI - Early Warning Indicator

FSB - Financial Stability Board

FTEs - Empleados a Tiempo Completo
FI - Fondo de Inversion

GBP - Green Bond Principles

GDPR - General Data Protection Regulation (Reglamento General de Proteccion de Datos)

GEl - Gases de Efecto Invernadero

GHG - Greenhouse Gases (Gases de Efecto Invernadero)

GL - Guideline

GRI - Global Reporting Initiative

HFC - Hidrofluorocarburos

IAGC - Informe Anual de Gobierno Corporativo

ICAAP - Internal Capital Adequacy Assessment Process

ICAC - Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas

ICMA - International Capital Market Association

IG - Implementation Guide

ILAAP - Internal Liquidity Adequacy Assessment Process

IPCC - Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico
IROs - Incidencias, Riesgos y Oportunidades

IRB - Internal Ratings-Based

IRM - Identificacion de Riesgos Materiales

IRP - Informacion con Relevancia Prudencial

ISSB - International Sustainability Standards Board

KPI - Key Performance Indicator

LGD - Loss Given Default

LTC - Loan to Cost

LTV - Loan to Value

MBV - Marco de Bonos Verdes

MITECO - Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico
MREL - Minimum Requirement for own funds and Eligible Liabilities

NACB - Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea (New Basel Capital Accord)
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NEIS - Normas Europeas de Informacion en Materia de Sostenibilidad
NGFS - Network for Greening the Financial System
NIIF 8 - Norma Internacional de Informacion Financiera 8

NFRD - Non-Financial Reporting Directive (Directiva sobre la divulgacion de informacion no
financiera e informacion sobre diversidad)

NPS - Net Promoter Score

NZBA - Net-Zero Banking Alliance

OCDE - Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico
ODS - Objetivos de Desarrollo Sostenible

OpEx - Operational Expenditures

ONU - Organizacion de las Naciones Unidas

PBR - Principios de Banca Responsable

PCAF - Partnership for Carbon Accounting Financials

PESTEL - Andlisis de factores Politicos, Economicos, Sociales, Tecnologicos, Ecologicos y Legales
PD - Probability of Default

PSD2 - Payment Services Directive 2 (Segunda Directiva de Servicios de Pago)
RAF - Risk Appetite Framework

RGPD - Reglamento General de Proteccion de Datos

Riesgos C&E: Riesgos relacionados con el Clima y Medioambientales
RTS - Regulatory Technical Standards

SBM - Sustainability Business Model (Modelo de Negocio Sostenible)
SCIIF - Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera
SCIINF - Sistema de Control Interno de la Informacion No Financiera
SCIIS - Sistema de Control de Informacion de Sostenibilidad

SMB - Sustainability Management Board

SREP - Supervisory Review and Evaluation Process

SSM - Single Supervisory Mechanism

TCFD - Task Force on Climate-related Financial Disclosures

UNEP FI - United Nations Environment Programme Finance Initiative

VaR - Valor en Riesgo
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Informe de Verificacion limitada emitido por un verificador
sobre el Estado de Informacion no Financiera Consolidado e
Informacion sobre Sostenibilidad de Unicaja Banco, S.A. y
sociedades dependientes del ejercicio 2024

A los accionistas de Unicaja Banco, S.A.

Conclusion de verificacion limitada

De acuerdo con el articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién limitada del
Estado de Informacion No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF) correspondiente al
ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024 de Unicaja Banco, S.A. (en adelante la entidad) y
sociedades dependientes (en adelante el Grupo) que forma parte del informe de gestién consolidado
del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera, en concreto incluye la Informacién sobre Sostenibilidad
preparada por el Grupo correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024 (en
adelante, la informacién sobre sostenibilidad) siguiendo lo establecido en la Directiva (UE) 2022/2464
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre de 2022, sobre Informacién Corporativa
en Materia de Sostenibilidad (CSRD, por sus siglas en inglés). Dicha informacién sobre sostenibilidad
también ha sido objeto de verificacion limitada.

Baséndonos en los procedimientos realizados y en las evidencias que hemos obtenido, no ha llegado
a nuestro conocimiento ninguna cuestién que nos lleve a pensar que:

a) el Estado de Informaciéon no Financiera del Grupo correspondiente al ejercicio finalizado el 31
de diciembre de 2024 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los
criterios seleccionados de las Normas Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad (NEIS o
ESRS, por sus siglas en inglés), asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en la tabla “Contenidos de ley de informacién no financiera”
del citado Estado;

b) lainformaciéon sobre sostenibilidad en su conjunto no ha sido preparada, en todos los
aspectos significativos, de conformidad con el marco de informacién sobre sostenibilidad
aplicado por el Grupo y que se identifica en la nota “1.1.2. Bases de presentacion del
Informe de Sostenibilidad (NEIS 2 BP-1)" adjunta, incluyendo:

* Que la descripcién proporcionada del proceso para identificar la informacién sobre
sostenibilidad incluida en la nota “1.4. Gestién de incidencias, riesgos y
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S.L., sociedad espanola de responsabitidad i
de firmas

ociedad inglesa limitada por g;
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oportunidades (IROs)” es coherente con el proceso implantado y que permite
identificar la informacién material a ser revelada segun las prescripciones de las
NEIS.

* Elcumplimiento de las NEIS.

* El cumplimiento de los requisitos de divulgacién, incluidos en la subseccion “2.2.
Divulgaciéon de la informacién en virtud del articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852
(Reglamento sobre la taxonomia)” de la seccién sobre medio ambiente de la
informacion sobre sostenibilidad con lo establecido en el articulo 8 del Reglamento
(UE) 2020/852, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020,
relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles.

Fundamento de la conclusion

Hemos realizado nuestro encargo de verificacién limitada de conformidad con las normas
profesionales de general aceptacion aplicables en Espafa y especificamente con las pautas de
actuacion contenidas en las Guias de Actuacién 47 Revisada y 56 emitidas por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espana sobre encargos de verificaciéon de informacién no
financiera y considerando el contenido de la nota publicada por el ICAC en fecha 18 de diciembre de
2024 (en adelante, normas profesionales de general aceptacion).

La extensién de los procedimientos aplicados en un encargo de verificacion limitada es menor en
comparacion con los que se requieren en un encargo de verificacién razonable. En consecuencia, el
grado de seguridad que se obtiene en un encargo de verificacion limitada es menor que el grado de
seguridad que se hubiera obtenido si se hubiera realizado un encargo de seguridad razonable.

Nuestras responsabilidades de acuerdo con dicha normativa se describen con més detalle en la
seccion Responsabilidades del verificador de nuestro informe.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demés requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cédigo de ética del IESBA por sus siglas en inglés) que esté basado
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que se
disefe, implante y opere un sistema de gestién de la calidad que incluya politicas y procedimientos
relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y requerimientos
legales y reglamentarios aplicables.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido es suficiente y adecuada para proporcionar una
base sobre la que sustentar nuestra conclusion.

Otras cuestiones

Con fecha 29 de febrero de 2024 otros verificadores emitieron su informe de verificacion
independiente del Estado de Informaciéon no Financiera Consolidado de Unicaja Banco, S.A.y
sociedades dependientes del ejercicio 2023, en el que expresaron una conclusion favorable.
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Responsabilidades de los administradores

La formulacion del EINF incluido en el informe de gestién consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de Unicaja Banco, S.A. EI EINF se
ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo
los criterios de las NEIS seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en la tabla “Contenidos de ley de informacién no financiera” del
citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Unicaja Banco, S.A. son también responsables de definir, implantar, adaptar
y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparaciéon del EINF.

En relacion con la informaciéon sobre sostenibilidad, los administradores de la entidad son
responsables de desarrollar e implantar un proceso para identificar la informaciéon que se debe incluir
en la informacién sobre sostenibilidad de conformidad con el contenido de la CSRD, de las NEIS y
con lo establecido en el articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 18 de junio de 2020 y de divulgar informacién sobre este proceso en la propia
informacion sobre sostenibilidad en la nota “1.4. Gestion de incidencias, riesgos y oportunidades
(IROs) “. Dicha responsabilidad incluye:

* conocer el contexto en el que se desarrollan las actividades y relaciones de negocio del Grupo,
asi como sus grupos de interés, en relacién con los impactos que tiene el Grupo sobre las
personas y el medio ambiente;

¢ identificar los impactos reales y potenciales (tanto negativos como positivos), asi como los
riesgos y oportunidades que podrian afectar, o de los que razonablemente se podria esperar que
afecten, a la situacién financiera, los resultados financieros, los flujos de efectivo, el acceso a la
financiacion o el coste de capital del Grupo en el corto, medio o largo plazo;

* evaluar la materialidad de los impactos, riesgos y oportunidades identificados;

* realizar hipdtesis y estimaciones que sean razonables en funcién de las circunstancias.

Los administradores son asimismo responsables de la preparacién de la informacién sobre
sostenibilidad, que incluya la informacién identificada por el proceso, de conformidad con el marco
de informacién sobre sostenibilidad aplicado, incluyendo el cumplimiento de la CSRD, el
cumplimiento de las NEIS y el cumplimiento de los requisitos de divulgacién, incluidos en la
subseccion “2.2. Divulgacién de la informacién en virtud del articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852
(Reglamento sobre la taxonomia)” de la seccion sobre medio ambiente de la informacién sobre
sostenibilidad con el articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 18 de junio de 2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones
sostenibles.



Esta responsabilidad incluye:

* Disefar, implantar y mantener el control interno que los administradores consideren relevante
para permitir la preparacion de la informacién sobre sostenibilidad que esté libre de incorreciones
materiales, debidas a fraude o error.

* Seleccionar y aplicar métodos apropiados para la presentacién de informacién sobre
sostenibilidad y la realizacién de asunciones y estimaciones que sean razonables, considerando
las circunstancias, sobre las divulgaciones especificas.

Limitaciones inherentes en la preparacion de la informacion

De acuerdo con las NEIS, los administradores de la entidad estén obligados a preparar informacion
prospectiva sobre la base de asunciones e hipdtesis, que han de incluirse en la informacion sobre
sostenibilidad, acerca de hechos que pueden ocurrir en el futuro, asi como posibles acciones futuras
que, en su caso, podria tomar el Grupo. El resultado real puede diferir de forma significativa del
estimado, ya que se refiere al futuro y los acontecimientos futuros frecuentemente no ocurren como
se esperaba.

Para determinar las revelaciones de la informacién sobre sostenibilidad, los administradores de la
entidad interpretan términos legales y de otro tipo que no se encuentran claramente definidos que
pueden ser interpretados de forma diferente por otras personas, incluyendo la conformidad legal de
dichas interpretaciones y, en consecuencia, estan sujetas a incertidumbre.

Responsabilidades del verificador

Nuestros objetivos son planificar y realizar el encargo de verificacién con el fin de obtener una
seguridad limitada sobre si el EINF y la informacién sobre sostenibilidad estéan libres de incorreccion
material, ya sea debida a fraude o error, y emitir un informe de verificacion limitada que contiene
nuestras conclusiones al respecto. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o errory se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influirdn en las decisiones que los usuarios toman baséndose en esta informacion.

Como parte de un encargo de verificacion limitada, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante todo el encargo. También:

* Disefamos y aplicamos procedimientos para evaluar si el proceso para identificar la informacion
que se incluye tanto en el EINF como en la informacién sobre sostenibilidad es congruente con
la descripcion del proceso seguido por el Grupo y permite, en su caso, identificar la informacion
material a ser revelada segun las prescripciones de las NEIS.

* Aplicamos procedimientos sobre el riesgo, incluido obtener un conocimiento de los controles
internos relevantes para el encargo con el fin de identificar la informacién a revelar en la que es
mas probable que surjan incorrecciones materiales, debido a fraude o error, pero no con la
finalidad de proporcionar una conclusién acerca de la eficacia del control interno del Grupo.

* Disefamos y aplicamos procedimientos que responden a las divulgaciones contenidas tanto en
el EINF como en la informacién sobre sostenibilidad en las que es probable que surjan
incorrecciones materiales. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es



mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente
erréneas o la elusion del control interno.

Resumen del trabajo realizado

Un encargo de verificacion limitada incluye la realizacion de procedimientos para obtener evidencia
que sirva de base para nuestras conclusiones. La naturaleza, momento de realizacion y extensién de
los procedimientos seleccionados depende del juicio profesional, incluida la identificacion de la
informacion a revelar en que es probable que surjan incorrecciones materiales, debido a fraude o
error, en el EINF y en la informacion sobre sostenibilidad.

Nuestro trabajo ha consistido en indagaciones ante la direccion, asi como a las diversas unidades y
componentes del Grupo que han participado en la elaboracion del EINF e informacién sobre
sostenibilidad, en la revisién de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el
EINF e informacién sobre sostenibilidad y en la aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y
pruebas de revision por muestreo, que se describen a continuacion:

En relacion con el proceso de verificacion del EINF:

* Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacion necesaria para la revision externa.

* Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2024 en funcién del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en la nota “1.4.
Gestion de incidencias, riesgos y oportunidades (IROs)”, considerando contenidos requeridos en
la normativa mercantil en vigor.

* Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2024.

* Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados
en relaciéon con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2024.

* Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2024 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

En relacién con el proceso de verificacion de la informacién sobre sostenibilidad:

* Realizacién de indagaciones ante el personal del Grupo:

* Para conocer el modelo de negocio, las politicas y los enfoques de gestion aplicados, los
principales riesgos relacionados con estas cuestiones y obtener informaciéon necesaria para
la revisién externa.

* Con el fin de conocer el origen de la informacién utilizada por la direccién (por ejemplo, la
interaccion con los grupos de interés, los planes de negocio y los documentos de estrategia);
y la revision de la documentacién interna del Grupo sobre su proceso.



* Obtencion, a través de indagaciones ante el personal del Grupo, del conocimiento de los
procesos de la entidad de recopilacién, validacién y presentacién de informacion relevantes para
la elaboracion de su informacién sobre sostenibilidad.

* Evaluacion de la concordancia de la evidencia obtenida de nuestros procedimientos sobre el
proceso implantado por el Grupo para la determinacién de la informacién que debe incluirse en la
informacién sobre sostenibilidad con la descripcién del proceso incluida en dicha informacién, asi
como evaluacion de si el citado proceso implantado por el Grupo permite identificar la
informacién material a ser revelada segun las prescripciones de las NEIS.

* Evaluacién de si toda la informacion identificada en el proceso implantado por el Grupo para la
determinacion de la informacion que debe incluirse en la informacién sobre sostenibilidad esté
efectivamente incluida.

* Evaluacion de la concordancia de la estructura y la presentacién de la informacion sobre
sostenibilidad con lo dispuesto en las NEIS y el resto del marco normativo de informacion sobre
sostenibilidad aplicado por el Grupo.

* Realizacion de indagaciones al personal pertinente y procedimientos analiticos sobre informacion
divulgada en la informacién sobre sostenibilidad considerando aquella en la que es probable que
surjan incorrecciones materiales, debido a fraude o error.

* Realizacion, en su caso, de procedimientos sustantivos por muestreo sobre informacion
divulgada en la informacién sobre sostenibilidad seleccionada considerando aquella en la que es
probable que surjan incorrecciones materiales, debido a fraude o error.

* Obtencién, en su caso, de los informes emitidos por terceros independientes acreditados
anexos al informe de gestion consolidado en respuesta a exigencias de la normativa europea vy,
en relacion con la informacioén a la que se refieren y de acuerdo con las normas profesionales de
general aceptacion, comprobacién, exclusivamente, de la acreditacion del verificador y de que el
alcance del informe emitido se corresponde con el exigido por la normativa europea.

* Obtencidn, en su caso, de los documentos que contengan la informacion incorporada por
referencia, los informes emitidos por auditores o verificadores sobre dichos documentos y, de
acuerdo con normas profesionales de general aceptacién, comprobacion, exclusivamente, de
que, en el documento al que se refiere la informacién incorporada por referencia, se cumplen las
condiciones descritas en las NEIS para poder incorporar informacién por referencia en la
informacién sobre sostenibilidad.

* Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion en relacion con
el EINF y la informacién sobre sostenibilidad.

Otra informacion

La direccién de la entidad es responsable de la otra informacién. La otra informaciéon comprende las
cuentas anuales consolidadas y resto de la informacion incluida en el informe de gestién
consolidado, pero no incluye ni el informe de auditoria de las cuentas anuales consolidadas ni los
informes de verificacion emitidos por terceros independientes acreditados exigidos por el derecho
de la Union Europea sobre divulgaciones concretas contenidas en la informacién sobre sostenibilidad
y que figuran como anexo del informe de gestién consolidado.

Nuestro informe de verificacion no cubre la otra informacién y no expresamos ningun tipo de
conclusién de verificacién sobre esta.
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En relacién con nuestro encargo de verificacién de la informacién sobre sostenibilidad, nuestra
responsabilidad consiste en leer la otra informacion identificada anteriormente y, de este modo,
considerar si la otra informacién presenta incongruencias materiales con la informacién sobre
sostenibilidad o con el conocimiento que hemos adquirido durante el encargo de verificacion que
pudieran ser indicativas de la existencia de incorrecciones materiales en la informacién sobre
sostenibilidad.
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