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Sedan 1879 har vi satt Goteborg i rorelse. D

Vi ar stolta over att vara en del av den hallbara 10sg i
goteborgarna till skola, jobb och nojen varje dag
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Samtliga bilder i denna arsberattelse ar fotograferade av
medarbetare eller en van till nagon pa Goteborgs Sparvagar.
Vilken stolthet for oss, att vara medarbetare kanner ett sa stort
engagemang i sitt yrke att de vill stanna upp for att fotografera
nar de ser en fin vy eller ett intressant arbetsmoment!

Vi <3 sparvagnar.
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125 miljoner resor

Resandet minskade under 2024.
Varfor? Las var analys pa sidan 14 och 18.

77

229 vagnar

170 000 meter

spar och kontaktledning

HALLBARHET

Jag har ju en och en halv
sparvagn sen tidigare.

Jag vet faktiskt inte hur jag
ska fa plats med dem.

Pa sidan 39 kan du se
vem som sa sa

0%

av kollektivtrafiken
| Vastra Gotaland
star vi for

Drifthallen pa Ringodepan ar 330 meter
lang och har elva spar.

330 meter... Det har aldrig varit sa langt
som nar man ar sen till ett mote pa andra
sidan drifthallen.

Citat anonym GS:are

Det ar trots allt inte ofta man kor
om en sparvagn pa motorvagen.

Lds om sparvagnar pa
motorvéagen pa sidan 10

FORVALTNINGSBERATTELSE

FINANSIELL REDOVISNING

Aktorerna som styr var verksamhet

Vastra Gotalandsregionen ar kollektivtrafikmyndighet och ansvarar for
utvecklingen av kollektivtrafiken som sker i nara samarbete med
kommunerna i Vastra Gotaland.

Vasttrafik, som ags av regionen, planerar och upphandlar kollektivtrafik
| Vastra Gotaland.

Stadsmiljoforvaltningen i Goteborgs stad ager och planerar banstandard
samt underhall av sparvagsanlaggningen i Goteborg.

Var vision: En hallbar sparvagsresa i varldsklass

Vi ar Nordens storsta sparvagsbolag och en av de storre aktdrerna i Europa.

Att uppna varldsklass ar en stravan dar ribban hela tiden flyttas uppat. Kun-

den avgor om vi har lyckats i var stravan, vi jobbar for att dvertraffa kundens
forvantningar. Ett utmarkt kvalitetsarbete som sakerstaller balans och goda

resultat i perspektiven kund, medarbetare, leveranssakerhet och hallbarhet

leder oss pa ratt vag mot visionen. For att visa att vi tar steg at ratt hall foljer
vi upp mal kopplat till perspektiven. Bolagets milstolpar utgor hallplatser pa

vagen mot varldsklass.

Var mission: Tillsammans satter vi Goteborg i rorelse

Vi ger goteborgarna rorelsefrinet och hjalper dem med livspusslet. Vi ar en
viktig del i deras vardag och varje dag ska vi arbeta for basta mojliga
tillganglighet och tillforlitlighet. For att lyckas maste vi arbeta tillsammans.

Var affarside

Vi satter Goteborgsregionen i rorelse. Vi gor det med sakerheten framst,
resenarsfokus, samarbete och engagerade medarbetare.
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Vd Linda Rudenwall har ordet

Mot en hallbar sparvagsresa

| varldsklass

Ar 2024 har kdnnetecknats av manga fattade beslut i
ratt riktning for att forbattra forutsattningarna for spar-
vagnstrafiken i Goteborg och Molndal. Besluten ger oss
battre mojligheter att kunna leverera med hogre kvalitet
och hogre tillforlitlighet framat. Under aret har vi ocksa
kunnat se tydliga resultat efter ett ihardigt arbete med till
exempel kompetensforsorjning och med underhall av for-
don och bana. Vi har kunnat aterta den reducerade trafi-
ken samt att flertalet hastighetsnedsattningar har atgar-
dats. Aret har dven kantats av problem med var nya depa
Ringdn som satt var organisation pa prov. Aret inleddes
dessutom mycket trakigt med tva allvarliga olyckor som
fortfarande finns med oss nar vi avrundar aret.

Beslutsaret 2024

Aret kan sagas vara ett riktigt beslutsar. Regionstyrelsen
fattade i borjan av aret beslut om att starta forstudie av
kommande sparvagnsmodell M35. Forstudien berak-
nas vara klar under borjan av 2025. Om allt faller val ut
sa kan en upphandlingsfas starta omkring sommaren
2025. Den nya M35:an ska mota det framtida resande-
behovet samt utfasningen av M32. Regionstyrelsen fatta-
de ocksa under aret beslut om att starta planeringen for
renovering av depa Majorna samt att inleda en forstudie
kopplat till ombyggnation av depa Rantorget. Depa
Majorna med sina dryga 100 ar har stora investerings-
behov, bade i byggnaden och i spar och vaxlar. Beslutet
ar viktigt for oss, vi kan nu planera for de omfattande
insatser som kommer att kravas for att fa en funktionell
depa i framtiden. Depa Rantorget byggdes pa 80-talet

och vid den tiden fanns vagnar med dryga 20 meters
langd. For att kunna mdta kommande underhallsbehov
nar vi nu far in vara 45-metersvagnar behover de fysiska
forutsattningarna anpassas.

Efter sommaren beslutade Stadsbyggnadsnamnden om
inriktningen att bygga Allélanken. Allélanken kommer att
avlasta Brunnsparken och pa sa vis forbattra framkom-
ligheten i centrum. Allélanken kommer aven att bidra till
battre forutsattningar att genomfora nodvandiga renove-
ringar av kanalmurarna i Goteborg. Vi ar mycket

nojda med inriktningsbeslutet och ser det som en fram-
tida nddvandighet for att bedriva en effektiv och palitlig
kollektivtrafik i de centrala delarna av Goteborg.

Tidsaspekten ar i de forsta utkasten relativt lang, etapp
1 beraknas ta cirka atta ar att fardigstalla. Vi fran
Goteborgs Sparvagar ser behov av att korta ner tiden da
framkomligheten ar problematisk och behover 16sas sa
snart som mojligt.

Var styrelse fattade under december manad beslut om
att underteckna nytt samverkansavtal for drift och under-
hall av banan tillsammans med Stadsmiljoforvaltningen.
En arbetsgrupp bestaende av representanter fran vara
tre samverkande organisationer Vasttrafik, Stadsmiljo-
forvaltningen och Goteborgs Sparvagar har under hosten
traffats vid flertalet tillfallen for att fa fram ett bra sam-
verkansavtal som borjade galla 1 januari 2025. Vi ar
stolta over det nya avtalet och vi ser fram emot att jobba
vidare i samverkan med vara viktigaste intressenter

och partners.

FINANSIELL REDOVISNING
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Under en sparvagn pa Ringon.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Uthallighet lonar sig

Under 2023 genomfordes en trafikreducering av sparvagnstra-
fiken. Detta berodde pa att vi inte hade tillrackligt med spar-
vagnsforare. Ett intensivt arbete har genomforts for att kom-
ma till ratta med kompetensforsorjningen av forare. Resultatet
har blivit positivt, vi har kunnat ta tillbaka reduceringen och
jobbar fortfarande aktivt for att behalla vara medarbetare och
aven attrahera nya medarbetare till 0ss. Vi ser dock fortsatta
svarigheter att rekrytera vissa specialistkompetenser med ratt
behorigheter sa som svetsare och elektriker.

Pa underhallssidan har vi under aret sett tydliga resultat av
ett talmodigt arbete med att hoja tillgangligheten och tillfor-
litligheten for vara vagnar samt for banan. Vi har till exempel
lyckats uppratthalla en mycket hog tillganglighetsniva for M32
over hela aret, trots utmaningar med materialforsorjnings-
kedjan. Vi ar ocksa stolta dver att i ar ha genomfort stora
insatser for att halla hog tillganglighet pa ramperna, vilket
bidragit till att ramptillgangligheten éver helaret varit den
basta pa fem ar.

Trafiksakerheten ar viktig

Under februari intraffade tva allvarliga olyckor. Den forsta
olyckan intraffade pa Hinsholmen som tragiskt ledde till att en
person miste sitt liv. Den andra olyckan intraffade genom en
kollision pa Angeredsbanan da flera personer skadades.

Vi tanker pa de drabbade och gor allt vi kan for att olyckor som
dessa inte ska upprepas igen.

Sakerhetsarbetet i vart bolag ar ett prioriterat omrade och vi
har under aret startat ett arbete med att forandra sakerhets-
kulturen i bolaget. Vi inledde aret med en dvergripande

FINANSIELL REDOVISNING

Ett intensivt arbete har genomforts
for att komma till ratta med
kompetensforsorjningen av forare.

omorganisation, som bland annat syftade till att satta saker-
heten framst i bolaget. Sakerhetsenheten har pabodrjat ett om-
fattande arbete med att gora om var sakerhetsordning (ett
styrdokument kring trafiksakerhetsarbetet i bolaget). Arbetet
beraknas vara klart under arets forsta manader 2025.

Depa Ringon satte organisationen pa prov

Ringddepan invigdes strax fore sommaren och vi planerade
att driftsatta drygt 70 omlopp fran depan vid tidtabells-
skiftet i mitten av augusti. Nagon manad fore driftsattning
skedde en ursparning dver ett av pelarsparen i depan. Det
visade sig bero pa for stora avvikelser i sparvidd, vilket gjorde
att alla sju pelarspar stangdes av pa depan. Ett intensivt arbe-
te har genomforts av alla medarbetare som behovt stalla om i
verksamheten for att fa trafiken att rulla pa som vanligt. Vi har
lyckats med detta tillsammans - tack till er alla! Vi har tillsam-
mans jobbat fram en permanent losning som alla parter tror
pa. Vi ser nu fram emot att driftsatta depan fullt ut framat va-
ren/sommaren 2025.

Sist men inte minst vill jag rikta ett stort TACK till alla medar-
betare pa Goteborgs Sparvagar for ert engagemang och
uthallighet som gor att vi kan fortsatta att leverera hég kvalitet
aret om. Ni ar guld varda.
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Fortsatt fokus pa

Vad har hant?

Under 2023 noterades ett ovanligt hogt antal hastighets-
pegransningar langs sparvagslinjerna till foljd av slitage i banan.
Dessa begransningar, i kombination med pagaende arbeten |
oanan samt ovrig trafik och byggnationer i centrala Goteborg,
oidrog till en forsamrad framkomlighet for sparvagstrafiken.
Bade forare och resenarer upplevde negativa effekter

av situationen.

For att hantera utmaningarna och forbattra banans skick
inleddes ett samarbete mellan Goteborgs Sparvagar och Stads-
miljoforvaltningen. Arbetet syftar till att atgarda problemen bade
pa kort och lang sikt, med malet att 6ka sakerheten och skapa
battre forutsattningar fér en mer robust och framkomlig spar-
vagsanlaggning. Goteborgs Sparvagars tekniker inom
Infrastruktur och driftsakring har veckovis analyserat och atgar-
dat aktuella problem samt arbetat med prognoser for framtida
behov. Detta arbete har varit centralt for att minska antalet
hastighetsbegransningar och skapa en mer hallbar anlaggning.

Hastighetsbegransningarna, aven om de kan uppfattas som ett
hinder, ar en viktig sakerhetsatgard for att forebygga olyckor och
minska slitaget pa redan paverkade delar av banan. Det systema-
tiska arbetet med att analysera, underhalla och forbattra sparen
ar en pagaende process som kraver samverkan mellan flera
parter for att mota de hoga krav som stalls pa sparvagstrafiken.

En okning under arets andra halva

Under arets andra halva dkade hastighetsbegransningarna igen
efter att kontinuerliga besiktningar av sparvagsanlaggningen
identifierat fler platser som kraver atgarder. FOr att uppratthalla
sakerheten har hastighetsbegransningar inforts pa dessa platser.
Det ar dock positivt att besiktningsarbetet fungerar och hjalper
till att forebygga olyckor och ursparningar.

Arbetet med anlaggningen leds av Stadsmiljoforvaltningen, som
ansvarar for planering och styrning av underhall och utveckling.

FINANSIELL REDOVISNING

attre framkomlighet

Goteborgs Sparvagar utfor drift- och underhallsatgarder pa
uppdrag av forvaltningen. Det ar genom detta samarbete som vi
sakerstaller att sparanlaggningen kontinuerligt forbattras och
sakras infor framtiden.

Behovet av ett strukturerat och langsiktigt underhallsarbete har
tagit steg i ratt riktning under aret. Men det kravs ytterligare
fokuserade insatser for att skapa forutsattningar for fore-
byggande och forbattrande underhall. Det kommer paga Over tid.
Vi arbetar nu malmedvetet med flera framgangsrika projekt och
aktiviteter som hjalper oss att starka anlaggningens driftsakerhet
och langsiktiga funktionalitet.

Vart mal ar att sakerstalla att vi utfor ratt underhall, i ratt tid och
med ratt omfattning for att mota stadens behov och skapa en
robust och hallbar sparvagsanlaggning.

Ny plan 2025

Vi har fortsatt fokus pa att genomfora en rad projekt for att
hantera de kvarvarande och nya hastighetsbegransningarna. En
plan med planerade produktionsdatum for 2025 finns pa plats.

Genom ett systematiskt och losningsorienterat angreppssatt fort-
satter Stadsmiljoforvaltningen och Goteborgs Sparvagar att
arbeta for en sparanlaggning som ar langsiktigt hallbar och moter
stadens behov. Samtidigt ar det tydligt att en fortsatt prioritet
maste vara att férdjupa analyserna av slitagemonster for att
identifiera och hantera grundorsakerna till det okade slitaget.

En av de storsta utmaningarna ar att forsta de bakomliggande
orsakerna till det 6kade slitaget som observerats pa senare tid.
Aven om tung trafik kan vara en bidragande faktor, &r det annu
inte faststallt som den huvudsakliga orsaken. For att skapa en
tydligare bild behovs fler analyser och djupare undersokningar
kring varfor banan har slitits mer an normalt. Flera faktorer,
sasom tekniskt skick pa infrastrukturen, materialval, klimat-
paverkan och vagnparkens anvandning, kan spela in.
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Aret pa Ringon -
till is 1 magen

Precis innan arsskiftet 2023-2024 kordes den forsta
sparvagnen in pa etapp 2 av depa Ringdn och darmed
inleddes slutfasen av overtagandebesiktningarna mel-
lan Skanska och Vastfastigheter. | februari fick Goteborgs
Sparvagar nycklarna och under varen blev depan utrus-
tad och personalen utbildad. | maj holls den officiella in-
vigningen da vi tillsammans med samarbetspartners och
politiker klippte bandet till depan. Darefter holls en invig-
ning for vara egna medarbetare i juni. Allt stod klart infor
full trafikproduktion i augusti.

juli skedde en ursparning i drifthallen som visade sig
oero pa sparviddsavvikelser. En utredning visade att
nelarkonstruktionen under sparen inte var tillrackligt
motstandskraftig mot sparutbdjning orsakad av sidokraf-
ter. Samtliga pelarspar undersdktes och sju sparplatser
stangdes av. Stora delar av produktionen fick flyttas till
depa Majorna.

MAL OCH LEVERANSER

TRAFIKSAKERHET HALLBARHET
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Vasttrafik, Vastfastigheter, Skanska och Goteborgs Spar-
vagar borjade genast utreda mojliga atgarder, med fokus
pa att hitta en permanent l6sning. | december besluta-
des om en stabil konstruktion som samtliga parter kun-
de kanna sig trygga med; forstarkta fotplattor till pelarna
och langsgaende balkar for sparen att vila pa.

Konsekvenserna av det intraffade har bidragit till att vi
har fatt planera om stora delar av verksamheten och till-
sammans med Vasttrafik och Vastfastigheter har vi un-
der arets sista halva intensivt jobbat for att identifiera
problemen och omplanera trafiken. Vi har gemensamt
parallellt hittat tillfalliga och permanenta losningar.

Liksom 2023 avslutades 2024 alltsa med hopp om full
produktion under kommande sommar.

FORVALTNINGSBER: Y= K]z

FINANSIELL REDOVISNING

£l
trafik

Harda fakta

e Omradet ar 1 050 meter langt och cirka 75 meter brett.

e Har ligger 9 700 sparmeter varav 4 000 ar under tak.

e Den sammanlagda takytan pa hallarna ar 31 000 kvadratmeter.
e Verkstadshallen har atta 45 meter langa spar.

 Drifthallen ar 330 meter lang och har elva spar.
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Lillasyster ar har

Monstervagn, supervagn, M34 - kart barn har manga namn. Den
23 augusti 2024 fick vi antligen valkomna den 45 meter langa
vagnen av modell M34. Vara garantitekniker stod redo pa plats
utanfor depa Rantorget for att ta emot vagnen och fortsatta det
intensiva arbetet med alla de tester som skulle goras innan
vagnen kunde borja plocka upp vara resenarer. Samma garanti-
tekniker var ocksa de allra forsta goteborgare att fa kora vagnen,
under ett besok i tyska Bautzen, dar vagnen byggdes. M34:an
transporterades sedan pa en lastbil hem till Géteborg, nagot som
overraskade manga i trafiken. Det ar trots allt inte ofta man kor
om en sparvagn pa motorvagen.

Oavsett vad du valjer att kalla den, sa ar M34:an en vasentlig del
av kollektivtrafikens framtid i Goteborg och Molndal. Med battre
utrustning for att halla ett bra klimat i vagnen, battre ljussattning,
mer flexibla ytor och fullt utrustad med USB-uttag, har vagnen
manga fordelar som kommer att tjana resenarerna val. Alltefter-
som vi valkomnar de 60 vagnar som ar bestallda, sa kommer
ocksa vagn M29 att kunna ga i pension. Trots sitt vackra yttre sa
ar den inte tillganglighetsanpassad och det ar ytterligare en
anledning till att M34 ar sa efterlangtad som den ar.

M34:an ar egentligen i grund och botten samma modell som
M33, ocksa kallad M33C. Det innebar att den ar ungefar likadan
att kéra for vara forare, forutom att du har tolv extra meter att ta
hansyn till. | takt med att Goteborg vaxer behover vi ha storre
kapacitet for att valkomna fler resenarer ombord, snarare an att
satta fler vagnar i rorelse pa vara redan val trafikerade gator.
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De andra vagnarna da?
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M28 sover sott i Gardahallen
Den legendariska M28:an ar inte en del av flottan langre. Vagnarna

monteras nu ned, asbestsaneras och atervinns. Tva stycken tas
om hand pa Gardahallen dar de kommer att vara tillgangliga for

besokare till Sparvagnsmuseet.
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M29 ser fram emot pension
Allas var 60-talsfavorit M29 har svart att moéta moderna krav pa till-

ganglighet och planen ar att de ska tas ur trafik. Delar av flottan har
drabbats av rost och under aret har de skickats till Vasteras for
sanering. 20 stycken M29:or har rostsanerats och ska nu halla for att

mota M34:ornas leveranser.

\“
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M31 kackar sig i Tjeckien

Revisionen i Tjeckien ska ge rejala forbattringar for bade forare och
resenarer. Under hosten 2024 drabbades fabriken av oversvamningar
vilket lett till forseningar av leveransen. Men i januari 2025 beraknas

den forsta reviderade vagnen vara tillbaka i Goteborg.

M32 haller sig pa banan

Ett 40-tal av de italienska vagnarna M32 kommer att uppgraderas for
att driftsakras. Planen ar att med ratt insatser kan delar av M32-flot-
tan tuffa pa till tidigt 30-tal. Uppgraderingen bestar av utbyte av HVAC,

sand- och dorrsystem samt atgarder i bromssystemen.

M33, var lilla storasyster
M33 ar den lite mindre foregangaren till M34, bara 33 meter lang mot

M34:ans 45. Vagn 530 var den sista vagnen som levererades och arets
sparvagnsforare 2024, Margareta “Maggan” Hysén, var den forsta som

fick vagnen uppkallad efter sig.

M35 - redan dags for en ny vagn?!
Arbetet med att framtidssakra vagnsflottan pagar standigt och innan

M34 ens hunnit borja rulla i trafik sa ar en forstudie for M35 igang.
Forstudien genomfordes under 2024 och beraknas vara klar forsta

kvartalet 202b.
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Forbattrad forartillgang
genom framsynta
forandringar

Arbetet med att ge sa bra forutsattningar som maijligt for bade nyutexa-
minerade forare och for dem som ar gamla i gamet har fortsatt. Under
andra halvaret borjade vi se positiv effekt pa forarbristen och tror pa
fortsatta forbattringar nasta ar.

Matbara minskningar

Personalomsattningen pa forare minskade med fem procent under
2024 jamfort med 2023. Aven andra parametrar i bemanningen har
paverkats positivt. Vi har 6kat antal timmar som timanstallda forare
arbetar och okat tillagget for dagkommenderade forare. Tva insatser
som har lett till stora férbattringar. Aven sommaren gick bra med hjalp
av fyllda dagkommenderingsrader och god semesterplanering.
Sjukfranvaron ar sankt for forarkaren med cirka 1,5 procent, en stor
forbattring som aven den gett battre forartillgang. 2023 startade vi aret
med en brist pa 35 forare men stangde aret med en brist pa cirka 75
till 80 forare. 2025 inleddes med en brist pa 39 forare.

Battre forutsattningar for nya och gamla forare

Forbattringsarbetet ska locka fler sokande till grundutbildningen och
behalla anstallda forare over tid. En betydande insats ar I6nesats-
ningen steg tva som inforts under hdsten. Forarkaren har fatt en
forslagslada som foljs upp av en grupp bestaende av forare, skydds-
ombud och gruppchefer.

Grundutbildningen har uppdaterats i syfte att eleverna ska vara battre
forberedda for verkligheten nar de kommer ut i trafik. Under 2024 har
62 procent klarat utbildningen och fullfoljt provanstallningen jamfort
med 41 procent under 2023. Genom att aspiranterna nu far sin grupp-
chef vid utbildningsstart kan hen stotta fran dag ett. For att frigora tid
for synligt ledarskap har vi sankt antalet forare per gruppchef, och fo-
rarexpeditionen bemannas av fyra SAU-utbildade arbetsledare.

Forarkaren har sagt sitt

Hbstens pulsmatning visade pa den hdogsta poangen i HME som avdel-
ningen nagonsin haft och fler svarade att de skulle rekommendera sin
arbetsplats. Ett fortroende som vi forvaltar genom att fortsatta arbeta

med och for vara forare aven framat.
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Trafikmiljon

Vara sparvagnar trafikerar idag tolv linjer och 332 hallplats-
lagen fordelat pa 134 hallplatser. Med 186 vaxlar och 18
kilometer enkelspar pa depaomrade, respektive 264 vaxlar
samt 170 kilometer enkelspar pa stan, ar vi idag Nordens
storsta sparvagssystem. Under en vardag kor vi ett varv runt
jorden och 450 00O resor.

Dagens linjestruktur infordes 2003 da en stor andring |
Goteborgs sparnat genomfordes, vanligen kallad Kringen.
Kringen (etapp 1) innebar nya spar i Skanegatan mellan Ul-
levi och Korsvagen, Chalmerstunneln mellan Korsvagen och
Chalmers tekniska hogskola samt en bro over Dag Hammatr-
skjoldsleden som forbinder Sahlgrenska med Linnéplatsen.
Linjenatet utformades utifran att alla linjer, med ett fatal un-
dantag, ska ha samma turtathet. Det innebar att antalet lin-
jer pa en stracka anpassas efter kapacitetsbehovet.

Resandet har sedan den senaste storre linjestrukturforand-
ringen 2003, fram till 2019, okat med drygt 80 procent.
Numera ar vissa linjer inte balanserade i olika andar. Ett tyd-
ligt exempel ar linje 11 som har hogt kapacitetsbehov
mellan Bergsjon och Majorna, men som har relativt fa rese-
narer mellan Majorna och Saltholmen, forutom under
sommaren da manga ska ut till havet.

MAL OCH LEVERANSER

TRAFIKSAKERHET HALLBARHET

Etapp 2 av Kringen fardigstalldes 2015 och innebar med nya

spar fran Jarntorget, 6ver Skeppsbron till Lilla torget, en
smidigare forbindelse mellan Jarntorget och Brunnsparken
men hade ingen stdrre paverkan pa linjestrukturen.

Brunnsparken ar den enda stora kopplingen mellan vast och
ost | centrum och det medfor idag en begransad framkom-
lighet. Det ar en svag lank i kedjan sett till robusthet, da tio
av tolv sparvagslinjer och sju busslinjer trafikerar Brunns-
parken idag. Faktorer som denna och flera andra satter

punktlighet, fasning, framkomlighet och kapacitet ur spel, det

gor att resan inte blir tillforlitlig och kapaciteten blir ojamn.

Vi behover arbeta med flera olika delar for att forbattra fram-
komligheten, till exempel signaler och hallplatser samt att
prioritera mellan olika trafikslag. Stora infrastrukturobjekt
som Allélanken, Stadsbanekrysset vid Akareplatsen,
Bangardsforbindelsen och Lindholmsforbindelsen ar kritiska
lankar som signifikant forbattrar framkomligheten i centrum.
Aven utbyggnader som Lindholmsallén, Eriksberg, Backa och
Dag Hammarskjoldsleden innebar en betydande forbattring i
framkomlighet.

FORVALTNINGSBERATTELSE

FINANSIELL REDOVISNING

Allélanken

Goteborgs stad gick under aret vidare med planerna for den nya sparvagns-
strackan Allélanken. Strackan provades under hosten i detaljplaner och i en
genomforandestudie. Strackan kommer att ga fran Hagakyrkan, via Parkgatan,
Ullevigatan och sammansluta vid Skanegatan. Genom att avlasta Brunns-
parken kommer strackan att bidra till okad framkomlighet och minska restiden
genom centrala stan. Om allt gar som planerat bdrjar sparvagnarna rulla 2033.

Linjenatsutredningen

Hur ska sparvagnslinjerna ga i framtiden? Den linjenatsutredning, kallad Linus,
som pagatt i tre ar blev klar under sommaren. Syftet med utredningen var att
skapa ett beslutsunderlag for hur sparvagens linjestrackningar ska utvecklas i
stadens planerade infrastruktur.

| utredningen presenteras ett linjenat med 13 linjer som har en turtathet pa sex
minuter. Stort fokus har legat pa att avlasta Brunnsparken genom att enbart
sex linjer trafikerar den hallplatsen. Linjenatet tar ocksa hand om de utokningar
av spar som planeras. Exempelvis Allélanken, Engelbrektslanken, Lisebergs-
lanken, Lindholmsallén, Brunnsbo, Lindholmsforbindelsen och Stadsbane-
krysset. Dessa byggnationer forvantas vara klara ungefar 20309.

Utredningen blir nu ett underlag for prognoser for hur mycket trafik vi behover
kora och darmed hur manga vagnar och depaer som behdvs. Det gemen-
samma arbetet i utredningen tillsammans med Vasttrafik, Stadsbyggnads-
forvaltningen, Stadsmiljoforvaltningen, Trivector, WSP och Goteborgs Sparvagar
har mojliggjort att alla parter ser samma bild. Det gor att vi kan orientera oss
korrekt och hallbart samt fa en samsyn kring vilka resurser som behovs.

Sakerhetslaget

| augusti 2023 hojdes risknivan for terrorattentat i Sverige fran 3, det vill saga
ett forhojt hot, till 4 hotet ar hogt, pa en femgradig skala. Det forsamrade saker-
hetslaget kravde att vi behovde vara extra uppmarksamma och vaksamma.

Risken finns att garden sanks ju langre tiden gar. Utdver Rysslands full-
skaliga invasion av Ukraina har vi flera handelser i mellanostern och ovriga
varlden som vi annu inte sett de langsiktiga konsekvenserna av.

Vi maste hela tiden paminna oss om att laget ar oforandrat i var allt mer
foranderliga och osakra varld. Darfor har fokus under 2024 varit att skapa
robusthet i var kris- och krigsberedskap genom att utveckla var organisation
och utbilda, fortbilda och ova.
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Vad tycker resenaren?

Resenaren ar var viktigaste intressent. Genom att
hamta in resenarssynpunkter och darefter lamna
resenarsonskemal och resandeunderlag till besluts-
fattare kan ratt beslut fattas nar det galler utveck-
lingen av sparvagstrafiken. Vi har stort fokus pa hur
framtida resandemonster ser ut, hur nya resenarer
ska attraheras samt hur vi kan skapa en snabbare
och punktligare sparvagnstrafik.

| genomsnitt kommer det in cirka 600 resenarssyn-
punkter per manad som ar uppdelade efter berom,
klagomal och dnskemal. Synpunkterna hanteras
internt hos berorda avdelningar och vi forsoker alltid
att genomfora forbattringsatgarder sa snart som
mojligt. Det kan handla om till exempel forbattring av
tidtabeller, kortider, sparvagsanlaggning, sparvagns-
fordon och forarservice.

Resandet minskar

Det avtalsforhallande som Goteborgs Sparvagar har
med Vasttrafik gor det inte mojligt for oss att genom-
fora egna kundundersokningar med resenarerna.

| stallet har vi tillgang till undersékningar som Vast-
trafik genomfor. En av dessa undersoker resvanor
och attityder hos invanarna i Vastra Gotaland.
Eftersom vi kor 40 procent av all kollektivtrafik i
Vastra Gotalandsregionen ar det viktigt for oss att
beakta undersokningens resultat for att vi ska kunna
vara med och bidra i utvecklingen av framtidens
resande.

Du kan lasa mer om Vasttrafiks kundnojdhetsunder-
sokning i nasta kapitel "Mal och leveranser”.

Under 2024 sjonk resandet med 2,15 procent gentemot 2023. | februari 2024 infordes
civila biljettkontroller vilket sannolikt haft en signifikant paverkan pa resandeutvecklingen.
Varens reducering gentemot grundtabell, motsvarande 4,5 procent i distans respektive
5,2 procent i tid, ar sannolikt en bidragande orsak som paverkat resultatet. Sommaren
2024 var ett mellanar sett till evenemang vilket sannolikt medforde minskad turism vilket

paverkade resandet.

| mitten av augusti startade vintertabellen dar linje 13 var indragen till foljd av radande
fordonsbrist och innebar en reducering motsvarande cirka 2,5 procent av produktionen sett

till kKilometer.
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Vi som jobbar har
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Inom Goteborgs Sparvagar har vi runt 110 olika yrkestitlar. e Attrahera genom att sprida bilden av oss i exempelvis

Flest ar vara forare, de ar cirka 650 personer. Vi har aven sociala medier.

olika tekniker och mekaniker, instruktorer, svetsare och  Rekrytera genom att ha en god rekryteringsprocess samt
samordnare. Det ar 1 359 medarbetare som ser till att introduktion for nyanstallda.

sparvagstrafiken ar saker, tillganglig och tillforlitlig arets e Behalla genom att jobba med arbetsmiljofragor, kompe-

alla dagar. tensutveckling och gott ledarskap samt en inkluderande

bolagskultur.
Vara medarbetare representerar Goteborgs invanare och vi ¢ Avsluta genom exitenkat och avgangssamtal for att lara
ser mangfald som en viktig aspekt i verksamheten. Under 0SS av medarbetarens erfarenheter.
2024 har vi startat ett tydligare arbete med inkludering dar
vi bade ska synliggora de bra saker vi redan gor, och se dver En god arbetsmiljé och hdg arbetstillfredsstallelse ar
| vilka aspekter vi kan bli battre. Vi vill att alla ska kanna sig nodvandiga forutsattningar for att kunna rekrytera och

iInkluderade hos oss oavsett kon, konsoverskridande behalla medarbetare. ldag bedriver vi ett aktivt och systema-
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan  tiskt arbetsmiljdarbete enligt ett arshjul i kommittéer for
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning halsa, sakerhet och miljo.

eller alder.

Nystart for battre samarbete

Svart att rekrytera till vissa roller Under aret genomforde vi en omorganisation som ska ge

Gemensamt for offentlig sektor ar allt storre utmaningar 0ss ett synligare ledarskap och en fortydligad sakerhetskul-
med att forsorja verksamheten med kompetens. Vi arbetar  tur. Vi gick fran atta till sju avdelningar da vi bade tog bort
med att utvecklas som en attraktiv arbetsgivare men for att  och slog ihop enheter | mer tydliga konstellationer.

na ett lage med stabil kompetensforsorjning behdvs Exempelvis lyftes enheten Sakerhet ut och ar nu en egen
fortsatta atgarder. Vi behdver arbeta aktivt med hela enhet som rapporterar direkt till vd.
kompetensforsorjningsprocessen - attrahera, rekrytera,

utveckla, behalla och avsluta.

Vara medarbetare och ledning 31 december 2024

106 29
1
335 3
1194 1024 8 5

i L$ o | | hjulverkstaden pa Rantofget upp
Tillsvidareanstallda Man anstallda Man styrelsen Man ledningsgrupp ; | L reparerar och byter vi hjul O fo -
Timanstallda Kvinnor anstéllda Kvinnor styrelsen Kvinnor ledningsgrupp | | s 6 : e

I Tidsbegransad
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Olyckorna berorde oss djupt och har
gett oss anledning till att reflektera
over vikten av ett malmedvetet och
systematiskt trafiksakerhetsarbete.

Styrelseordforanden

TRAFIKSAKERHET HALLBARHET FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL REDOVISNING

Johanna Hector Lund sammanfattar aret

2024 har varit ett handelserikt ar for oss pa Goteborgs Sparvagar.
Mycket har varit handelser, utveckling och beslut som har gett oss
anledning att fira och gladjas. Men aret har aven inneburit stora utma-
ningar och allvarliga handelser som har satt bade styrelse och

Ovrig organisation pa prov. Aret inleddes tyvarr med tva allvarliga
olyckor som resulterade i allvarliga personskador. Olyckorna berorde
0ss djupt och har gett oss anledning till att reflektera over vikten av ett
malmedvetet och systematiskt trafiksakerhetsarbete, och hur vi stan-
digt kan forbattra arbetet.

Efterlangtade milstolpar som vi har kunnat fira under aret har varit
bland annat invigningen av den nya sparvagnsdepan pa Ringon, leve-
ransen av de forsta nya 45 meter langa vagnarna av modell M34 samt
beslutet om att inleda planeringen infor ombyggnad av depa Majorna.

Aret har ocksa visat att uthallighet och samverkan I6nar sig. Treparts-
samverkan mellan Goteborgs Sparvagar, Stadsmiljoforvaltningen och
Vasttrafik har fortsatt utvecklas pa ett fint satt och resulterade i ett
forslag till nytt samverkansavtal for drift- och underhall av sparvags-
banan. Pa styrelsemoétet i december tog styrelsen beslutet att under-
teckna avtalet och vi ser verkligen fram emot det fortsatta arbetet
med att i samverkan utveckla och sakerstalla en valfungerande spar-
vagsbana. Ett annat mycket viktigt beslut som vi har arbetat for lange
var Stadsbyggnadsnamndens inriktningsbeslut om att bygga den nya
sparstrackan Allélanken. Allélanken kommer att vara avgdrande for att
kunna avlasta den kritiska knutpunkten Brunnsparken, sarskilt under
de kommande, omfattande renoveringarna av kanalmurarna.

Under aret har utvecklingsarbete genomforts med syftet att fa till en
annu mer framatlutad och utvecklingsorienterad inriktning av verk-
samheten. Detta resulterade i en omorganisation av vara stdd-
funktioner och ett fortydligande av uppdraget att aven pa langre sikt
battre rusta oss for den hdga grad av forandring i var omvarld som
staller allt hogre krav pa oss.

| arets affarsplansarbete har stort fokus legat pa att tydligare integre-
ra hallbarhetsfragan pa ett systematiskt satt i var strategiska

styrning och satta bolagsmal for att fortydliga att tempot i vart hall-
barhetsarbete maste hojas. Arbetet med att implementera rutiner och
arbetssatt for att kunna rapportera enligt EU:s nya forordning for hall-
barhetsredovisning CSRD, som vi som bolag berérs av fran och med
2025, har inletts under aret under Stadshus AB:s vagledning. Arbetet
med implementeringen av CSRD kommer innebara utmaningar men
ocksa majligheter for utvecklingen av vart systematiska
hallbarhetsarbete.

Jag summerar 2024 med en positiv kansla och stor stolthet over allt
vi har astadkommit tillsammans. Jag vill framfora mitt varma tack till
alla medarbetare pa Goteborgs Sparvagar och alla vara externa sam-
arbetspartners. Ert stora engagemang ar avgorande for att vi fortsatt
ska kunna leverera en valfungerande sparvagnstrafik for alla som
reser med oss.
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Vara bolagsmal

Var affarsidé, vision, mission och vara karnvarden ligger till
grund for styrning och ledning inom bolaget. Tillsammans med
omvarldsanalys, vara agardirektiv, mal angivna av Goteborgs
stad samt de fokusomraden som Vasttrafik har pekat pa har vi
tagit fram fem nya bolagsmal som stracker sig fran 2024 till och
med 2026. Vara mal ar tatt sammankopplade och paverkar
varandra och i ett helhetsperspektiv ar de vara viktigaste
framgangsfaktorer.

Okat resande

Saker och hallbar resa

Sakrad kompetensforsorjning
Nojda kunder

Standigt forbattrad effektivitet

aRhWOME

Okat resande

Vi stravar standigt efter att fler resenarer valjer att resa med
0ss. Genom att fler valjer att aka kollektivt bidrar vi till en
hallbar samhallsutveckling. Ett 6kat resande mojliggors
genom att vi strategiskt, taktiskt och operativt arbetar med
fragor som skapar forutsattningar for en hog och tillforlitlig
leverans. Vi beaktar samspelet mellan resurserna medarbe-
tare, fordon, sparvagsanlaggning och depaer. | planering och
utforande ser vi till att alla faktorer hakar i varandra i ratt tid
sa att det totala systemet fungerar. Ett val fungerande sam-
spel ger forutsattningar for okat resande.

TRAFIKSAKERHET HALLBARHET FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL REDOVISNING

Resandeutveckling (ack. antal miljoner resor) 2024

120
100
80
60
40
20

O

jan feb mar apr maj
B 024 10,7 21,3 32,3 43,2 54,5
e [\/ 3| 10,6 20,9 32,7 43,2 o4,7

Standig resandeutveckling

| diagrammet presenteras slutgiltig resandestatistik och
visar pa totalt antal resor med sparvagn ackumulerat per
manad. Vasttrafik och Goteborgs Sparvagar hade ett
gemensamt mal pa 133 miljoner resor totalt for 2024.

Resandet 2024 borjade med en forsiktig okning i

januari och februari for att sedan vika nedat under var,
sommar och host. For helaret landar resandet pa 125,3
miljoner vilket ar en minskning med 2,15 procent gentemot
foregaende ar. Malet for 2024 pa 133 miljoner resor har
inte uppnatts utan landar 5,8 procent lagre.

jun jul aug sep okt Nnov dec
63,4 71,8 81,3 02,2 103,7 115,0 125
65,2 74,1 84,1 96,1 109,0 121,5 133,0

Den 5 februari 2024 infordes civila biljettkontroller och
evenemangssommaren 2024 var ett sa kallat mellanar.
Utmaningar med forarbrist resulterade i en reducerad tidta-
oell under varen och hosten motsvarande 4,5 procent res-
nektive 2,5 procent i distans. Samtliga av dessa orsaker
oedomer vi har bidragit signifikant till resultatet.

Gallande forarbristen sa vidtogs atgarder skyndsamt
under 2024 och vi har nu ett gott personallage med oss in
i 2025, sett ur forartillgang. Genom att forbattra restiderna
och att gora resan med sparvagn mer palitlig kommer fler
valja att resa med sparvagn.
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Saker och hallbar resa Energiforbrukning

Vi arbetar proaktivt och systematiskt med trafik- Energianvandningen for sparvagnar varierar och har flera pa-
sakerhets- och arbetsmiljofragor i syfte att leverera verkansfaktorer. Vi kan se en minskning i energianvandning for
sakra resor for medarbetare, resenarer och med- sparvagn jamfort med forra aret och har identifierat flera
trafikanter. Vi stravar mot noll olyckor kopplat till paverkansfaktorer varav tre tros ha storst inverkan:

vara fordon, sparvagsanlaggningen och arbetsplat-

ser. For att leverera hallbara resor arbetar vi aktivt  Minskning i kdrda tagkilometer gentemot budgetproduktion.
med milj6- och samhallsfragor och vi fokuserar pa e HoOgre utetemperatur jamfort med 2023.
att minska var klimatpaverkan. e Minskat resande jamfort med 2023.

Olyckor i trafik

Vi satter sakerheten framst - ar ett av vara karnvarden. Sakerhet ska genomsyra allt
bolaget gor genom hela uppdraget. Vi arbetar i enlighet med Transportstyrelsens

nollvision om att ingen ska dodas eller skadas allvarligt till foljd av trafikolyckor i Sverige.

FOr Goteborgs Sparvagar, Vastra Gotalandsregionen och Goteborgs stad betyder detta
att allt vart sakerhetsarbete ska ske med malet att ingen ska skadas eller forolyckas pa
grund av sparvagssystemet.

Samarbete ar en nyckel for att uppratthalla och forbattra trafiksakerheten och na de
gemensamma trafiksakerhetsmalen. For att bidra till att uppna nollvisionen finns
gemensamma mal for sparinnehavare och trafikutovare.

De gemensamma trafiksakerhetsmalen gar i linje med Goteborgs Sparvagars trafik-
sakerhetsmal "Saker och trygg resa”. Malet syftar till nollvisionens uppfyllande - att

antal olyckor i trafiken ska minska. Malet foljs upp pa lednings- och styrelseniva.

De gemensamma malen visar pa en riktning for vad som ska prioriteras och pa vilka
omraden atgarder ska vidtas for att forbattra trafiksakerhetsarbetet.

En fullstandig trafiksakerhetsredovisning finns i nasta kapitel.

Totalt antal allvarligt skadade ska minska.
Antal ursparningar pa trafikspar ska minska.
Antal skadade genom fall i vagn ska minska.

Antal skadade genom fall vid av- eller pastigning
ska minska.

Antal skadade oskyddade trafikanter ska minska.

Antal skadade i olyckor med motorfordon ska minska.

Antal kollisioner pa trafikspar ska minska.

Tilloudsrapportering ska 6ka fran samtliga
personalkategorier.

HALLBARHET FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL REDOVISNING

Den totala energianvandningen for fastighet har minskat med
0,7 procent samtidigt som den per kvadratmeter har minskat
med 18,6 procent. Fastigheternas totala yta har dkat fran

52 488 kvadratmeter till 83 488 kvadratmeter med anledning av
var nya depa pa Ringdn. Med de allt storre krav som stalls pa en-
ergiprestanda for nybyggnationer ar det naturligt med lagre
energibehov i nya fastigheter, vilket kan forklara att forbrukning
per kvadratmeter minskar.

En redovisning av energiforbrukning finns pa sidan 35.

Totalt antal olyckor

2020 2021 2022 2023 2024

Total 428 531 477 468 449

Totalt antal korda tagkilometer innan olycka

2020 2021 2022 2023 2024

Total 33577 27384 29559 30156 31466
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Sakrad kompetensforsorjning

TRAFIKSAKERHET HALLBARHET FORVALTNINGSBERATTELSE

Ett positivt arbetsgivarvarumarke och ett attraktivt arbetsgivarerbjudande ar avgo-
rande for att kunna attrahera, rekrytera, utveckla och behalla nuvarande och fram-

tida medarbetare, vilka utgdr grunden for var verksamhet.

Goteborg Sparvagar ska ledas med ett ledarskap dar alla medarbetare involveras
och uppmuntras att vara delaktiga i bolagets utveckling och arbete med standiga
forbattringar. Tillit, engagemang och delaktighet ska ga hand i hand med tydligt
stallda forvantningar pa ledarskap, medarbetarskap och prestation.

Nojda medarbetare

En gang om aret genomfor vi en medarbetarundersokning. Under-
sokningen mater medarbetarnas engagemang i verksamheten,
chefernas formaga att tillvarata och 6ka engagemanget samt
styrningen av organisationen.

Vi foljer sedan upp medarbetarundersokningen med en kortare
enkat, en sa kallad pulsmatning, i november.

| arets medarbetarundersdkning var svarsfrekvensen 83 procent
vilket ar vart hogsta deltagande nagonsin. Resultatet pa bolags-
niva ar likt fjolarets resultat med en liten forflyttning framat.

HME, som ar ett matt pa medarbetarengagemang och mats med
fragor inom omradena motivation, ledarskap och styrning, lag i
den stora medarbetarundersokningen kvar pa samma niva som

forra aret: 73 (maxantal ar 100). | pulsmatningen okade vi vart
HME till 74.

Vi har haft fokus pa tystnadskultur och krankande sarbehandling
i tre ar och enligt medarbetarundersokningen 2024 gor vi en

forbattring inom dessa omraden. Inom tystnadskultur landade
arets resultat pa 3,7 jamfort med fjolarets 3,6 (maxtal b).

Den upplevda krankande sarbehandlingen har minskat. 80 pro-
cent svarade “nej” pa fragan om man nagon gang under aret
blivit utsatt. 2023 var siffran 77 procent. Det gar forsiktigt at ratt
hall och malet ar forstas 100 procent.

Eftersom vi som bolag har nolltolerans mot alla former av
krankande sarbehandling, diskriminering, trakasserier och tyst-
nadskultur ska dessa fragor fortsatta att vara i fokus.

| den mindre enkaten under hosten fanns det darfor nagra extra
fragor om krankande sarbehandling. Resultatet visade gladjande
nog att antalet nej-svar 6kade med tva procentenheter bara
under aret 2024. Fran 80 procent nej - till 82 procent.

FINANSIELL REDOVISNING

Malsattningen for 2024: HME 75
Utfall pulsmatning; HME 74

Sjukfranvaro

Var storsta sjukfranvaro finns inom Trafikpersonal och service. Utveck-

lingen gar i positiv riktning. Korttidsfranvaron minkar mer an langtids-
franvaron.

For sjukfranvaron hade vi som mal att inte dverstiga 6,8 procent, detta
har vi lyckats med under arets alla manader.

Vakanta tjanster

Vi foljer antalet vakanta tjanster for att kunna tillsatta ratt antal med-
arbetare med ratt kompetens. Malet for 2024 var 70 vakanta tjanster
och vi nadde malet med god marginal: 43 vakanser.
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Nojdkundindex 2024

Ackumulerat Ackumulerat

Frageforkortning Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4 2023 2024 Mal 2024
Senaste resan 3,9 3,9 4.0 3,9 4.0 4.0 4.2
Helt, rent och stadat 3,5 3,7 3,8 3,5 3,7 3,7 3,9
Behagligt klimat 3,8 3,7 3,7 3,7 3,8 3,8 4,0
. Trevligt bemotande 3,9 3,9 4,1 4,0 4,0 4,0 4,2
Nojda kunder &
Vara resendarer, Vasttrafik och Stadsmiljoforvaltningen Personalen uppmarksam 3,8 3,9 4,1 3,8 3,9 4,0 4,1
staller hoga krav pa oss som kollektivtrafikbolag. Nojda kun-
der &r en férutsattning for att vi ska kunna utvecklas som bo- Korstil 4,0 4,0 4,1 4,0 4,1 4,1 4,3
lag samtidigt som det ger oss fortroende och
handlingsutrymme. Hallplatsinformation 4,2 4,2 4,3 4,2 4,2 4,2 4,4
Kundernas behov, krav och dnskemal ar viktiga for oss och vi Plats ombord 3,4 3,5 3,7 3,4 3,6 3,5 3,8
stravar alltid efter att uppfylla kundernas forvantningar.
Genom att mata kundernas synpunkter och upplevelse, Litar pa tidhallningen 3,3 3,5 3,7 3,4 3,6 3,5 3,8
analysera utfall och forbattra oss far vi nojdare kunder.
Storningsinformation 3,3 3,4 3,6 3,3 3,5 3,5 3,7
Trygg ombord 3,4 4,0 4,1 3,9 4,0 4,0 4,2
Nojd med Vasttrafik 3,4 3,5 3,6 3,5 3,6 3,5 3,8
Matningen Kundnojdhet ombord (KNO), som Vasttrafik Utmaningar med fordonsbrist till foljd av forsenade vagns-
genomfor ombord pa sparvagnarna, ar en enkat med fragor leveranser, forarbristen under varen och hdosten samt den
som resenarerna far fylla i via surfplattor eller mobil. Tabellen radande trafiksituationen i centrala Goteborg har sannolikt en
anger medelbetyg mellan 1 och 5 per kvartal samt ackumul- signifikant inverkan pa resultatet. Vi har fokusomraden kring
erat for 2024 jamfort med 2023. Malen for 2024 varierar dessa utmaningar och har brutit ned dem till aktiviteter av oli-
beroende pa kategori, mellan 3,7 och 4,4. ka slag som leder till forbattring och positiv utveckling under

kommande ar.
Den kategori dar vi ar narmast att na malet ar "Personalen
uppmarksam” dar vi forbattrat oss med 0,1 gentemot
foregaende ar. Om man ser till kategorin "Senaste resan”,
som sammanfattar upplevelsen av hela resan, sa ar resultatet
4,0 vilket ar samma 2024 och 2023. "Storningsinformation”
ar den storsta utmaningen med lagst varde.”Plats ombord”,
"Litar pa tidhallning” och "N6jd med Vasttrafik” har samtliga
minskat med 0,1 gentemot foregaende ar.
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Nojda kunder

Trafikservicegrad visar andel storningsfri trafik och anger hur val vi
levererat sparvagnstrafik enligt avtal. Diagrammet anger medelvarde per
manad totalt for alla linjer.

Under 2024 har trafikservicegraden varierat, som hogst uppe pa 96,5
procent i mars manad och som lagst pa 89,5 procent i maj. Malet for
2024 pa 96 procent har darmed inte uppnatts. Genomsnitt for hela aret
ligger pa 93,5 procent.

Trafikservicegraden paverkas negativt av de storningar som gor att spar-
vagnsturer behover stallas in helt eller kortas ned (indragna turer).
Anledningarna till indragna turer under 2024 ar flera men de som har
haft stor paverkan ar trafiksituationen som rader i Goteborg med flera
arbeten i staden, inte minst kopplat till Vastlanken. Forarbristen har
varit en stor utmaning framst under varen 2024. 33,2 procent av alla
indragna turer ar orsakade av externa faktorer sasom exempelvis trafik-
stockningar, hinder, forseningar och evenemang.

Sparvagsanlaggningen behdver ett omfattande underhall och det
paverkar ocksa trafikservicegraden i negativ riktning. Under 2024 hair,
vid ett flertal tillfallen, strackor varit avstangda och turer blivit

indragna pa grund av ralsbrott eller sattningar i banan. Dessutom har
manga strackor en reducerad hastighet da ralsen ar sliten. 26,1 procent
av alla indragna turer ar kopplade till infrastruktur.

Diagrammet till hoger anger antal och andel anledningar till storning i
trafik (indragningar) per kategori for hela 2024. | kategorin medarbetare
ingar bland annat indragningar pa grund av forarbrist och i fordon ingar
bland annat indragningar kopplat till problem med dorrar och bromsar.

| nulaget beddms malet om en trafikservicegrad pa 96 procent
utmanande da vi har manga externa och yttre orsaker som hindrar
trafiken. Vara interna orsaker har vi en storre maéjlighet att kunna
paverka an vad vi har med de externa. De atgarder och handlingsplaner
som arbetas med beddms ge tydlig effekt de narmaste aren. Ett bra
exempel pa detta ar tillgangen pa férare som har lett till i princip inga
installda turer under hosten kopplat till brist pa forare.

HALLBARHET

FORVALTNINGSBERATTELSE

Trafikservicegrad per manad 2024

100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%
32%
80%

2024 93.,3%

5 ® & i i
jan feb mar apr malj

96%

94,2%
96%

92,0%
96%

FINANSIELL REDOVISNING
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94.3% 89,5% 93,5% 96,5% 94.9% 93,4% 93,3% 92.5% 94.9% 93,5%
96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96%  96,0%

Anledning storning i trafik

Medarbelare 4455 (6,8%)

Tilbud & QlyCcka
2193 (7,9%)

Externa faktorer
21699 (33,2%)

FOrdon
16766 (£5,7%)

Infrastruktur 17048 {26,1%)
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Punktlighet 2024

90%
80%
70%
60%
509%
Standigt forbattrad effektivitet 40%
30%
Genom effektiva arbetssatt och ratt nyttjande av resur- 20%
ser uppnas forbattrad effektivitet. Forbattrad effektivitet 10%
innebar att vi "far mer for pengarna”. For att forbattra 0%
vara arbetssatt och darmed skapa forutsattningar for jan feb

forbattrad effektivitet behover vi arbeta process-
orienterat och med standiga forbattringar. Detta gors
genom god formaga att mata utfall, analysera och

2024 70,0%

el \ 51 6% 6%

vidta atgarder.

Punktligheten mats varje gang en sparvagn avgar fran en reglerhallplats. En reglerhallplats ar
en utvald hallplats dar vi féljer upp leveransen pa olika satt och punktlighet ar en av indika-
torerna. Sparvagnen far en avvikelse pa punktligheten om den avgar 30 sekunder innan
planerad avgangstid eller om den avgar tre minuter efter planerad avgangstid. Ovan diagram
visar medelvarde per manad totalt for alla linjer.

Punktligheten har varierat under 2024. | juli var den som hogst med 75,6 procent for att |
november vara som lagst pa 67,0 procent. Malet for 2024 pa 76 procent har darmed inte
uppnatts. Genomsnitt for hela aret ligger pa 71,3 procent.

FORVALTNINGSBERATTELSE

71,4%

FINANSIELL REDOVISNING

genom-

snitt

74,0% 71,3% 68,5% 73,3% 756% 72,3% 71,6% 69,5% 67,0% 71,3% 71,3%
16% 716% (6% 716% 76% 716% 716% 716% 716% 76% 76,0%

mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Pa samma satt som trafikservicegraden paverkas negativt av trafiksituationen i staden och
arbetet med Vastlanken samt underhallsbehovet av sparvagsanlaggningen, sa paverkas aven
punktligheten och reshastigheten av detta. Arbeten i infrastrukturen tvingar bade kollektiv-
trafik och ovrig trafik att samsas om en mindre yta. Detta skapar koer, forseningar och fram-
komlighetsproblem i trafiken. Aven flera hastighetsbegransningar i sparvagsanlaggningen
paverkar i negativ riktning.

Under 2024 har vi arbetat med flera olika projekt och initiativ med malsattning att 6ka fram-
komligheten for vara sparvagnar och darmed ocksa punktligheten i trafik.
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Trafiksakerhet i fokus

varje dag

Sakerhet ar ett av vara mest centrala karnvarden
och genomsyrar hela var verksamhet, sarskilt inom
trafikomradet. Under 2024 har vara fordon fardats
| genomsnitt 38 708 kilometer varje dag genom en
stad med en alltmer komplex trafikmiljo.

| detta kapitel beskriver vi vart trafiksakerhets-
arbete for verksamhetsaret 2024, inklusive en
genomgang och analys av vara sakerhetsmal,
statistik och trender fran de senaste fem aren.
Syftet ar att tydligt kommunicera de risker som
forekommer inom sparvagstrafiken samt de
atgarder vi har genomfort for att kontinuerligt
starka sakerheten.

Systematiskt trafiksakerhetsarbete

Nollvisionen ar en grundpelare i vart sakerhets-
arbete och en forutsattning for att vara rese-
narer ska kanna sig trygga i vara sparvagnar.
For att minska risken for olyckor arbetar vi pro-
aktivt med att implementera forebyggande
sakerhetsatgarder. Vid allvarliga incidenter
genomfor vi en grundlig olycksutredning for att
identifiera omraden som behdver utvecklas
ytterligare. Trafiksakerhetsarbetet ar darmed
bade ett proaktivt och reaktivt verktyg for att
starka sakerheten langsiktigt.
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| samrad med Stadsmiljoforvaltningen har vi satt
upp sex trafiksakerhetsmal for sparvagnstrafiken.
Dessa mal styr vart forebyggande arbete och fram-
jar samsyn i vart sakerhetsarbete. Malen har gett
0SS battre forutsattningar for att sakerstalla att
vara fordon, férare och infrastruktur haller hog
trafiksakerhetsstandard.

Under pandemin minskade antalet olyckor da vi
hade reducerad trafik. Ar 2023 bdrjade vi aterga

till en mer normal trafikmangd, vilket medfort en
viss okning i olycksfrekvensen. Under 2024 ser vi
en blandad utveckling. Vagtrafikolyckor har minskat
under 2024 med 10,6 procent jamfort med fore-
gaende ar, vilket ar ett positivt resultat. Samtidigt
har kollisioner pa trafikspar minskat med 20,1
procent, samt kollisioner i depa med 25,1 procent.

Daremot har antalet fallolyckor i vagnar okat under
arets andra halft. Detta ar en utveckling som
kommer att analyseras narmare och prioriteras i
det kommande arets arbete.
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Sakerhet som en laginsats

FOr att bedriva sparvagsverksamhet har Goteborgs Spar-
vagar flera tillstand fran Transportstyrelsen och avtal med
Stadsmiljoforvaltningen i Goteborgs stad. Enligt Lag
(1990:1157) om sakerhet vid tunnelbana och sparvag ar vi
skyldiga att bedriva var verksamhet sa att risken for skador
forebyggs. Stadsmiljoforvaltningen, som ager sparanlagg-
ningen, har dverlatit genom avtal med Goteborgs Sparvagar
att ansvara for den sarskilda trafikledningen.

Sparvagens sakerhetsordning

Var interna sakerhetsordning, SAO, sékerstaller att trafik-
sakerhetsarbetet bedrivs systematiskt och lagstadgat.
Detta regelverk omfattar riskhantering, utbildning, halsa
och besiktning, och vi ser till att externa aktorer i verksam-
heten efterlever var SAO. Tillsammans med Stadsmiljo-
forvaltningen, raddningstjansten, Vasttrafik och andra
kollektivtrafikaktorer arbetar vi aktivt for att skapa en
sakrare trafikmiljo.

Trafiksakerhetsveckan

Trafiksakerhetsveckan startades fran bdrjan igang under
namnet “fika for sakerhet” och har allteftersom utvecklats
utefter verksamhetens behov. Men syftet forblir detsamma.
Det ar ett initiativ som hjalper till att skapa dialog och
forstaelse kring trafiksakerhet internt.

Under hosten 2024 spenderade enheten Trafiksakerhet
30 timmar pa vara depaer, kontor och framforallt pa

Gota Kallare som ar var forarhub pa Drottningtorget. Med
gastande kollegor fran var trafikutveckling och sakerhets-
enhet, stod de redo att besvara fragor och funderingar.

Trafiksakerhetsveckan bidrar till en 6kad forstaelse for
arbetssatt, enheter emellan. Det skapar ocksa en storre
forstaelse for de regelverk som vi foljer, vilket ar en fram-
gangsfaktor for ett lyckat samarbete.

Sakerhet och trafiksakerhet -
vad ar skillnaden?

Aven om bade sdkerhet och trafiksakerhet
handlar om att skydda manniskor, arbetar
enheterna med olika fokusomraden.

Sakerhetsgruppen hanterar framst trygghets-
fragor och civil beredskap, inklusive totalfor-
svar och krisberedskap. Medan Trafiksaker-
het fokuserar pa sakerhetsrelaterade fragor
som direkt kopplar till trafiken och drift av
sparvagen. Tillsammans stravar vi efter att
skapa en saker och trygg miljo for bade med-
arbetare och resenarer.
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Handelsestatistik

Under 2024 har trafiksakerhetsenheten och trafikledningen fortsatt arbetet med att utveckla samarbete och samforstaelse for
varandras insatser. En korrekt gradering och kategorisering av handelser ar avgdrande for att fa en rattvisande bild av verksam-

heten och sakerstalla att resurser prioriteras dar de behovs mest. Detta ger oss mojligheten att bedriva ett mer effektivt och

proaktivt sakerhetsarbete. Samtidigt ar det viktigt att vi fortsatter uppmuntra inrapportering av handelser som utgor en risk for

olyckor, sa att vi kan vidta nédvandiga forebyggande atgarder.

Sammanstallning av handelsekategorier

Har redovisas en sammanstallning for den
senaste femarsperioden baserad pa alla olyckor
och tilloud. Statistiken visar en jamforelse mellan
antal olyckor och tilloud i relation till antalet korda
tagkilometer, det vill sdga hur langt vi kér innan
en olycka eller tilloud intraffar.

Totalt antal olyckor

2020 2021 2022 2023 2024

Total 428 531 477 468 449

Totalt antal korda tagkilometer innan olycka

2020 2021 2022 2023 2024

Total 33577 27384 29559 30156 31466

Totalt antal tillbud

2020 2021 2022 2023 2024

Total 2276 2611 2374 2 387 1394

Totalt antal korda tagkilometer innan tillbud

2020 2021 2022 2023 2024

Total 6 314 S5 569 5 939 5912 10135

FINANSIELL REDOVISNING

Skadade och omkomna

Trots vart mal om nollvision hade vi under 2024 tyvarr en dods-
olycka som var direkt kopplad till var verksamhet. Olyckan in-
traffade den 2 mars vid en dvergangspassage mellan hall-
platserna Hinsholmen och Langedrag. Den rubricerades som
en fotgangarolycka. Trafiksakerhetsenheten har tillsammans
med Stadsmiljoforvaltningen genomfort en grundlig utredning
av handelsen, och vi arbetar fortsatt for att minska riskerna for
allvarliga skador och omkomna i var verksamhet. Antalet allvar-
ligt och lindrigt skadade har minskat nagot jamfort med tidigare
ar, vilket ar ett positivt resultat som visar att vara forebyggande
insatser ger effekt.

Den 26 februari intraffade en allvarlig kollision i hog hastighet
na Angeredsbanan. Sex personer fordes till sjukhus, varav en
oedomdes vara allvarligt skadad. Kollisionen resulterade i
omfattande skador pa bada sparvagnarna. Kollisionen ledde
aven till en ursparning. Skadorna pa den ena sparvagnen
beddmdes vara sa allvarliga att beslut fattades om att ta den ur
drift permanent.

Allvarligt skadade

2020 2021 2022 2023 2024

Total I 3 7 4 S}

Lindrigt skadade

2020 2021 2022 2023 2024

Total 82 95 156 86 132

Omkomna

2020 2021 2022 2023 2024

Total 0, 1 0, 1 1
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Fotgangarolycka

Vara sparvagnsforare rapporterar allt oftare att fotgangare i trafiken ar
distraherade, ofta med mobiltelefoner eller horlurar, vilket minskar de-
ras uppmarksamhet pa trafikmiljon. Anvandningen av reflexer ar ocksa
lag, vilket Okar risken for olyckor, sarskilt i daliga ljusforhallanden.

2020 2021 2022 2023 2024

Total 17 9 16 17 16

Fall i vagn

Under verksamhetsaret 2022 syntes en betydande 6kning av antalet
fall i vagn. Djupare analys visade att sparvagn M33 var kraftigt dverre-
presenterad. Med 6kad medvetenhet och forstaelse for handling och
paverkan, har vi under 2024 lyckats att fortsatta halla nere antalet fall
| vagn.

2020 2021 2022 2023 2024

Total 36 38 81 24 27

Ursparning

Det totala antalet ursparningar har under 2024 o6kat kraftigt, men vi
ser tydligt att den storsta okningen sker pa depa, i laga hastigheter
och komplexa miljoer. Dessa incidenter orsakas av en rad olika fak-
torer. Inom depaomraden ar de vanligaste orsakerna brister i sparan-
laggningen och i regelhanteringen. Vart forebyggande arbete kommer
fortsatt att fokusera pa dessa omraden.

2020 2021 2022 2023 2024
Trafikspar 2 10 5 6 5
Depaspar 4 7 13 6 19

Total 6 17 18 12 24

TRAFIKSAKERHET

HALLBARHET FORVALTNINGSBERATTELSE

Vagtrafikolycka

Vagtrafikolyckorna utgodr nara halften av alla olyckor i var verksam-
het och inkluderar incidenter med olika typer av fordon: bilar, bussar,
cyklar och elsparkcyklar. Den vanligaste orsaken ar vanstersvangan-
de fordon framfor sparvagnen. De flesta vagtrafikolyckor resulterar
endast | materiella skador, men vissa incidenter inkluderar person-
skador. Vi ser att vagtrafikolyckorna har minskat under 2024 jamfort
med foregaende ar. Detta bidrar till att den langsiktiga trenden nu ar
svagt nedatgaende.

2020 2021 2022 2023 2024

Total 197 264 182 238 213

Fall vid av- och pastigning

Under 2023 hade vi en nedatgaende trend gallande fall vid av- och
nastigning, efter att antalet 6kat under pandemin. 2024 har vi dock
yckats minska antalet fall vid av- och pastigning, vilket ar en mycket
nositiv utveckling.

2020 2021 2022 2023 2024

Total 15 12 22 14 6

Pakorning

Pakorningsolyckor inkluderar incidenter dar sparvagn har samman-

stott med objekt som inte ar vagfordon, gangtrafikanter eller andra
sparfordon. Antalet pakodrningar har minskat over tid, men har okat

under 2024. Dessa olyckor kan fortfarande medfora skador pa for-

don och material samt orsaka trafikstorningar. Pakorningar sker ofta i
samband med byggprojekt i staden eller i depa dar sparvagnar exem-

pelvis kan skada backspeglar eller annan utrustning.

2020 2021 2022 2023 2024

Totalt 130 80 62 48 79

FINANSIELL REDOVISNING

Kollision

Antalet kollisioner mellan sparfordon har minskat under 2024 jamfort
med foregaende ar. Anledningen till kollisioner ar oftast felaktiga
hastighetsbeddmning i samband med halka eller att sparvagnar kom-
mit for nara varandra i vaxelomraden.

2020 2021 2022 2023 2024
Trafikspar 12 5 2 7 4
Depaspar 4 7 9 8 O
Total 16 12 11 15 13

Brand

Under 2024 har antalet brander fortsatt att minska. Tidigare ar har
rokutveckling fran bromsar pa aldre sparvagnar bidragit till statistiken,
men detta har minskat | takt med att aldre vagnar fasats ut och er-
satts med den modernare fordonstypen M33.

2020 2021 2022 2023 2024

Totalt 9 14 18 6 3
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Terminologi trafiksakerhet

De begrepp och benamningar som anvands foljer Transport-
styrelsens faststallda normer. Har nedan hittar du de
vanligaste begreppen:

Allvarligt skadad Intagen pa sjukvardsinrattning 24 timmar eller
mer.

Brand Olycka som utgors av brand eller rokutveckling i sparfordon,

sparanlaggning eller annan egendom till foljd av spartrafik.

Gatuspar Sparvagnen trafikerar tilsammans med fotgangare,
cyklar, bilar och bussar ett spar forlagd i gatumiljo.

Kollision Sammanstoétning mellan sparfordon.

Lindrigt skadad Intagen pa sjukvardsinrattning 24 timmar eller
mindre.

Omkommen Person som avlider inom 30 dagar till foljd av olyckan.

Personolycka Person avlider (inklusive sjalvmord) eller skadas vid

av- och pastigning, fall fran sparvagn/i sparvagn eller nar manniskor

kOrs pa av sparvagn.

Plankorsningsolycka Sammanstotning pa sarskild banvall i plan-
korsning (korsning i plan mellan vag och sparvag som ar anlagd pa
sarskild banvall) mellan sparvagn och fordon.

Pakorning Sammanstotning med foremal, har ingar
aven viltolyckor.

Resande Personer som befinner sig pa sparvagnen eller stiger av/

pa sparvagnen.

Sarskild bana Sparvagnen trafikerar pa egen banvall. Korsning-
ar med ovriga trafikslag samt gangoverfarter forekommer som kan
vara ljusreglerade.

Ursparning Olycka som medfor att minst ett hjul pa sparfordon
lamnar ralen.

Vagtrafikolycka Sammanstotning vid sparvagstrafik i gatumiljo
mellan sparfordon och vagfordon.

Tillbud och olyckor

Tillbud

Oonskad handelse, som under nagot andra betingelser kunde lett
till olycka. Tilloud klassificeras enligt foljande tre grader:

1. Avvikelse Avsteg fran avsedd funktion eller tillampning.

2. Tillbud Handelse som under nagot andra betingelser kunde ha
lett till en olycka.

FINANSIELL REDOVISNING

3. Allvarligt tillboud Handelse dar ingen sakerhetsniva kvarstar.
Nasta steg ar olycka. Hit raknas ocksa sammanstotningar utan
personskador, skador eller materiella skador.

Olycka
Oonskad och icke uppsatlig handelse, eller foljd av handelser, som
far skadliga konsekvenser. Olycka klassificeras enligt foljande fyra
grader:

1. Mindre olycka Enbart materiella skador och kostnader med
hogst 150 000 euro. Ej personskador.

2. Olycka Lindriga personskador och/eller skador pa vagnar och
sparanlaggning samt omgivning for hogst 150 000 euro.

3. Allvarlig olycka Allvarliga personskador eller omkomna.
Skador pa vagnar och sparanlaggning samt omgivning for over
150 000 euro.

4. Omfattande olycka Flera omkomna, stora materiella skador pa
vagnar och omgivning for minst 2 miljoner euro.
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hallbara losningen

Vart framsta bidrag till en hallbar utveckling ar att
vi erbjuder kollektivtrafik som drivs pa el fran forny-
bara kallor. Genom att resa kollektivt bidrar du som
resenar till renare luft och mindre trangsel i staden.
Sparvag tar dessutom liten plats men kan transpor-
tera manga manniskor samtidigt. For att na bade
lokala och globala miljomal ar sparvagn med andra
ord ett smart val. Vi ar en stor del av den hallbara
lOsningen.

Denna hallbarhetsrapport innehaller information
om Goteborgs Sparvagars paverkan, risker och maj-
ligheter inom milj6, social och ekonomisk hallbar-
het. Rapporten ar upprattad enligt GRI Standards.

Resan ar malet

FOr att sa manga manniskor, sa ofta som majligt,
ska valja sparvagn fore bilen behover vi erbjuda en
hallbar, tillganglig, palitlig och trafiksaker resa och
darmed ocksa en positiv reseupplevelse. For att
lyckas med detta kravs att vi har bade kunskap och
forstaelse for resenarernas nuvarande och framtida
behov, forvantningar, krav och dnskemal.

Cirkular ekonomi

Vi kan ocksa bidra genom att vara tjanster paverkar
klimatet och omvarlden i sa liten utstrackning som
mojligt. Vi har borjat jobba mot en cirkular ekonomi

dar vi anvander resurser pa ett effektivt satt. Vi ska
behalla vardet pa vara resurser sa lange som moj-
ligt genom att exempelvis ge varor och saker lang
anvandningstid. Vi ska ge mojlighet att reparera,
ateranvanda och atervinna varor och material.

Vi ska styra genom att stalla krav i upphandlingar
sa att aven vara leverantorer tar sitt ansvar i sitt
hallbarhetsarbete och sa att vi paverkar dem i ratt
riktning for att en hallbar omstallning aven ska ske
hos dem.

En attraktiv arbetsgivare

Vi vill erbjuda en arbetsplats dit framtidens medar-
betare garna soker sig och dar befintliga anstallda
vill stanna kvar. De senaste aren, och sa aven un-
der 2024, har vi haft fokus pa var bolagskultur och
att minska krankande sarbehandling, diskrimine-
ring och oka kanslan av inkludering.

Eftersom vi ar en stark del av hela Goteborgs varu-
marke vill vi ocksa ta vart ansvar for att staden ska
ma bra. Darfor har vi en rad samhallsengagemang
och ar partner till West Pride.

20]s VALTNINGSBERATTELSE

FINANSIELL R EBOVISNING
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Vart uppdrag som kommunal verksamhet

Agenda 2030 ar en handlingsplan med mal for omstallning till ett hallbart samhalle for

manniskorna, planeten och valstandet. Malen och delmalen omfattar samtliga tre dimen-
sioner av hallbar utveckling. For Sveriges del ligger en stor del av innehallet i Agenda 2030

iInom ramen for det kommunala grunduppdraget.

Kommunerna har darmed naturligt en

viktig roll i att forverkliga malen i agendan. Goteborgs Sparvagar ar ett kommunalt bolag

och bidrar till Goteborgs stads arbete med Agenc

Goteborgs Sparvagar bidrar till malen och delma

RENT VATTEN OCH
SANITET FORALLA

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

TILLVAXT

INGEN GOD HALSA OCH

s

GOD UTBILDNING
FATTIGDOM VALBEFINNANDE FORALLA

a 2030. | bilden nedan illustreras hur
en i Agenda 2030.

'KONSUMTIONOCH OCH GLOBALT

12 HALLBAR 17 GENOMFORANDE
| | PRI]DUKTII]N PARTNERSKAP

1 0 MINSKAD 13 BEKAMPA KLIMAT-
OJAMLIKHET FORANDRINGARNA

N 2

h 4

FORVALTNINGSBERATTELSE

FINANSIELL REDOVISNING

Ett battre systematiskt hallbarhetsarbete
med stod av SIQ managementmodell

Vi pa Goteborgs Sparvagar har som mal att erhalla utmarkelsen Svensk Kvalitet.
Utmarkelsen har som syfte att stodja utvecklingen av det systematiska forbatt-
ringsarbetet pa organisationsniva dar hallbarhet star i fokus och ska genomsyra
hela verksamheten. Vi deltog ar 2022 och 2023. Under 2024 fick vi resultatet
fran 2023 ars deltagande.

Deltagandet innebar att vi skickar vi in underlag till SIQ som beskriver hur val vi
tillampar SIQ managementmodell. Underlaget utvarderas av ett utvarderings-
team, vilka aven gor platsbesodk hos oss. Darefter far vi tillbaka en aterforings-
rapport som beskriver vara styrkor och forbattringsomraden samt en poang-
sattning utifran hur val SIQ managementmodell tillampats i verksamheten.

Bade vid 2022 och 2023 ars deltagande visade det sig att vi har relevanta mal
inom samtliga hallbarhetsomraden men behdver koppla hallbarhetsaspekterna
till den specifika verksamhet som bolaget bedriver pa ett tydligare satt. Vi be-
ndver aven synliggdra och integrera hallbarhetsaspekterna i bolagets lang- och
cortsiktiga strategier och planer. Bolaget behdver ocksa tydliggdra arbetssatten
Kring hallbarhetsaspekterna och gora dem mer kanda i verksamheten.
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FOr att sakra tillgang till hallbar
energi | framtiden behover vi
klattra uppat i energitrappan.

Ekologisk hallbarhet

Ekologisk hallbarhet handlar om att anvanda resurser pa ett satt som inte dverstiger ekosystemens
kapacitet och minimera negativ paverkan pa miljon. Goteborgs Sparvagar bidrar till ett renare

Klimat bara av att bedriva elektrifierad kollektivtrafik, driven av fornybara kallor.

: o . . . 5 ————— A [P PP S e - s
Vi har nu som mal att klimatavtrycket per resa ska minska. Detta ska vi jobba mot genom att var N R . e e o W A

""'-"-lﬁ‘:i_‘*, 1 - . o T . — .
[N TN _:E-._ = IFE R R “!

—— — — — S—

totala energiforbrukning for sparvagn och fastigheter ska minska, vart klimatavtryck fran inkoép av
varor och tjanster ska minska samt att vart restavfall ska minska.
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Vart klimatarbete

Vi sammanstaller arligen vart klimatavtryck

enligt GHG-protokollet - Greenhouse Gas Protocol,
en global standard for att rapportera vaxthusgas-
utslapp fran verksamheter. Utslappen delas upp |
tre kategorier: scope 1, 2 och 3.

De olika kategorierna rymmer:

Scope 1: Var direkta klimatpaverkan fran egna
och inhyrda fordon.

Scope 2: Var indirekta klimatpaverkan i form av
forbrukning av energi, som el, fossil
gas, fjarrvarme och fjarrkyla.

Scope 3: Berakningar inom inkopta varor,
kapitalvaror, tjanster samt transporter.

Syftet med att dela in utslappen i scope ar att
gora det tydligt inom verksamheten, fran vilken
del av vardekedjan utslappen kommer och vilka
atgarder som behovs for att minska dem.

Utifran tabellen kan vi se att vart klimatavtryck
okat under 2024 jamfort med 2023. Scope 1
har totalt sett 0kat. Vissa paverkansfaktorer har
Okat vart klimatavtryck, medan andra statt for en
minskning. Den storsta orsaken till okningen ar
lackage fran kdldmedia i M31 och M32. Slangar,
kopplingar och ror paverkas av den pafrestande
miljon i sparvagnarna, vilket kan orsaka lackage.
Manga slangar varit gamla och bytts ut vilket gett
att kdldmedia behovts fylla pa i betydligt hogre
grad an foregaende ar.

En faktor som hallit tillbaka 6kningen nagot |
Scope 1 ar att vi har som mal att ha en fossil-
fri fordonsflotta. Darfor har vi ytterligare begran-

SCOPE 1

SCOPE 2

Totala utslapp

MAL OCH LEVERANSER

TRAFIKSAKERHET HALLBARHET

sat vara inkop av fossila drivmedel till forman for
tankning av fossilfri gas och det fornybara
branslet HVO.

| scope 2 kan vi se en trend | minskning av enetr-
giforbrukning i vara fastigheter. Varmare utetem-
oeraturer och minskat behov av fjarrvarme har
vidragit. Under forsta halvaret 2024 hade vi forar-
orist vilket gav reducerad trafik. Under andra halv-
aret korde vi mer enkelpedal pa grund av vagns-
brist. Dessa bada faktorer har gett en minskad
energiforbrukning i sparvagnstrafiken.

Under det gangna aret har vi arbetat med att
kvalitetssakra vart klimatberakningsverktyg som
nu kommer att ge oss mojlighet till mer tillforlitlig
statistik nar vi raknar pa klimatutslapp fran
aktiviteterna | de olika scopen. Med anledning av
det fors ocksa diskussion om vilket basar vi ska
utga ifran vid analys av trenderna i statistiken.

| och med den nya modellen kan berakningarna
av var i vardekedjan vart storsta klimatavtryck
finns komma att skiljas fran foregaende ar efter-
som vi raknar pa ett annorlunda, men mer
faktasakert satt. Detta medfor ocksa att vi for
2024 enbart kommer rapportera i de obligato-
riska scope 1 och 2. Det beror pa att data fran de
aktiviteter som ryms inom scope 3 for narvar-
ande ar for osakra for att ge en rattvis bild av vart
klimatavtryck | den kategorin.

Klimatavtryck CO2e (ton)

2024 2023 2022
171,9 100 138.7
144,1 180,4 176,1

316 280,4 314,8

FORVALTNINGSBERATTELSE

FINANSIELL REDOVISNING

Energianvandning

Vi arbetar for att minska var klimatpaverkan fran
energianvandningen bland annat genom energi-
effektiviserande atgarder samt att utbilda
forarna i ecodriving. En stor del av var elforbruk-
ning gar till framférande av vagnarna. For att
vara en del av energiomstallningen ar det en
sjalvklarhet att enbart kopa fornybar el.

Utveckling i berakningen av energiforbrukning
och analys av resultaten gor att vi kommande
ar kommer att fa sakrare statistik och darmed
maojlighet att satta in energieffektiviserande at-
garder med storre effekt och dar sa ar mojligt.
Dartill har vi paborjat arbete for att halla nere
energiforbrukningen och kapa topparna pa for-
brukningen i syfte att bidra till att sakra energi-
forsorjningen i regionen, da elektrifiering av
stora delar av samhallet gor att allt hogre krav
stalls pa energinatets kapacitet. Arbetet ar

viktigt for att vi ska kunna na vart delmal om att
minska klimatpaverkan genom sankt energifor-
brukning i fastighet och fran sparvagn. Vi ska
ocksa folja lokala, nationella och globala mal om
hallbar energi at alla.

FOr att sakra tillgang till hallbar energi i fram-
tiden behover vi klattra uppat i energitrappan
(se ovan). Den visualiserar vagen mot malet om
minskat behov av energi, vilket kommer som ett
resultat av att vi kan hitta omraden med mojlig-
heter att satta in effektiva energibesparande
atgarder.
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Under 2024 forbrukade en
resa med sparvagn 0,36 kWh.

Energianvandning sparvagnstrafik

Energianvandning for sparvagnar varierar och har flera paverkansfaktorer. Vi kan se en

minskning i energianvandning fér sparvagn jamfort med forra aret och har identifierat Energianvandning sparvagnstrafik 2024 2023 2022
flera paverkansfaktorer, varav tre tros ha storst inverkan: o
Elanvandning (kWh) 45 163 964 48 598 456 48 827 294
e Minskning i korda tagkilometer gentemot budgetproduktion. 195 901 15 5 119 179 844
e HoOgre utomhustemperatur jamfort med 2023. Resor (antal) 0291089 303883 91728
e Minskat resande jamfort med 2023. o
Elanvandning, kWh per resa 0,36 0,38 0,41
Forarbrist under varen, vagnsbrist under hosten och arets spararbeten har paverkat |
. . - o i - Vagnkilometer 14 802 930 14 807 037 14 813 502
minskningen | korda tagkilometer.
Elanvandning, KWh per vagnkilometer 3,05 3,28 3,30
Energianvandning fastighet e |
Energianvandning i fastighet per kvm lokalyta i MWh 2024 2023 2022
Den totala energianvandningen for fastighet har minskat med O,7 procent Elanvandning 7 393 7 176 6 986
samtidigt som den per kvadratmeter har minskat med 18,6 procent. Fastigheternas
totala yta har 6kat fran 52 488 kvadratmeter till 83 488 kvadratmeter med Fjarrvarme 2 865 3242 3235
anledning av var nya depa pa Ringdn. Med de allt storre krav som stalls pa energi-
prestanda for nybyggnationer ar det naturligt med lagre energibehov i nya Fossilgas 104 139 123
fastigheter, vilket kan forklara att forbrukning per kvadratmeter minskar. Vad som
forsvarar analysen ar att produktionen pa den nya depan inte varit i full gang, Fjarrkyla 16 9 9
darfor kan statistiken vara missvisande.
Energianvandning totalt (MWh) 10 378 10 566 10 353
Pa Ringdn etapp 2 har solceller installerats pa taket. Vilken effekt de haft pa mang-
g pp p p & Lokalyta kvm 83 488 52 488 52 488

den inkopt el kommer beraknas nar mer underlag finns under 2025.

KWh per kvm 124 201 197



D] Soiroanas  OM GOTEBORGS SPARVAGAR MAL OCH LEVERANSER TRAFIKSAKERHET HALLBARHET FORVALTNINGSBERATTELSE

Avfallshantering

FOr att na vart delmal om att minska klimatpaverkan
genom att minska andelen brannbart avfall, arbetar vi
med att folja avfallstrappan. Pa sa satt tar vi till vara
resurser battre. Detta gor vi genom att ta ett gemensamt
ansvar for god kallsortering och darmed minska utslapp
fran forbranning. Kallsorteringsmobler finns utplacerade
| verksamhetens lunchrum och korridorer och vi upp-
manar standigt vara medarbetare att nyttja dessa.

verkstader och drifthallar finns ocksa karl for verksam-
netsavfall utplacerade, anpassade efter vilken verksam-
net som drivs | lokalen.

ATERANVANDA

Avfall som uppkommer i samband med underhall och
stadning av sparvagnar ar avfall som bidrar till en 6kning
av andelen brannbart avfall. Det har hittills varit svart att
hitta en losning for att hantera kallsortering i dessa
sammanhang.

Jamfort med foregaende ar har mangden brannbart av-

fall per resa okat. Byggnationen av Ringon etapp 2 kan
vara orsaken till okningen.

s=
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Vattenanvandning

Vi utfor arlig kvalitetskontroll pa utgaende vatten fran vara
tvatthallar for att sakerstalla att vart reningssystem fungerar som
det ska. Vara tvatthallar ar aven forsedda med ett recirkulerande-
system for att spara mangden vatten som anvands vid tvatt av
fordon.

Mer aterbruk

For alla kommunala bolag och forvaltningar i Goteborgs stad finns
mojlighet att annonsera ut och inforskaffa inventarier via stadens
aterbrukssajt Tage. Med hjalp av detta system kan vi halla nere
vara avfallsmangder och samtidigt bidra till cirkular ekonomi
genom aterbruk. Pa sa satt minskar vi vart klimatutslapp,
paverkan pa biologisk mangfald samt sparar pa jordens resurser.

Vi har under aret pabdrjat ett arbete for att ytterligare 6ka anvand-
andet av aterbruk inom bolaget och strava efter cirkular ekonomi.

Fossilfri fordonsflotta

Vart mal ar att ha en fossilfri fordonsflotta och under 2024 har vi
haft gasbilar, el/bensinhybrid och dieselbilar som ska tankas med
det fornybara branslet HVO. Ibland har dieselbilar tankats med
vanlig diesel vilket gor att malet inte har uppnatts. Genom batt-

re information kan forhoppningsvis fossila branslen helt undvikas
under 2025.
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Social hallbarhet

Inom social hallbarhet ryms de faktorer som gor att du
som manniska mar bra. For oss betyder det att vi stra-
var efter en saker och inkluderande arbetsplats for vara
medarbetare samt har ett engagemang for goteborg-
arnas trygghet och framtid.

Vi jobbar med omradena arbetsmiljo, inkludering,
samhallsansvar samt social och psykologisk trygghet. Vi
delar aven ut Kulturpriset for att visa vart engagemang
for en stad med rikt kulturliv.

Vi stravar efter att erbjuda tjanster som ar tiligangliga
for alla som reser med 0ss oberoende av kon, identitet,
alder och funktionsnedsattning. Under de kommande
aren kommer vi att fokusera sarskilt pa att utforma ar-
betssatt som gar i linje med Goteborgs stads program
for full delaktighet. Det betyder att vi kommer att arbe-
ta aktivt for att Oka tillgangligheten i och till vara vagnar
sa att alla resenarer, inklusive grupper med sarskilda
behov, kan resa med o0ss.

Vad menar vi med inkludering?

Med inkludering, jamstalldhet och mangfald tar vi till
vara pa kompetens och okar mojligheterna till inno-
vation. Forskning visar att en mangfald av personlig-
neter, bakgrunder och kompetenser bland medarbetare
eder till okad innovationsgrad, battre beslut och okad
onsamhet.

Inkludering handlar om att uppskatta medarbetarnas
kompetens och personlighet, uppmuntra individers
unika perspektiv samt skapa en kansla av tillhorighet i
arbetsgruppen och foretaget dar alla vardesatts for den

man ar. Det innebar att ta vara pa och vardera olika
perspektiv och kompetens.

Motsatsen till inkludering ar utanforskap och innebar
att kanna sig ensam och utanfor gruppen. Det kan leda
till diskriminering och att manniskor inte vagar vara sig
sjalva pa jobbet. Till exempel doljer cirka halften av alla
homo- och bisexuella sin laggning pa jobbet enligt
undersokningar gjorda av SCB under 2020 och 2021.

Sa skriver Goteborgs stad om inkludering

Goteborgs stad ska vara en inkluderande arbetsplats,
fri fran alla former av diskriminering, trakasserier,
Inklusive sexuella trakasserier, repressalier och
krankande sarbehandling. | rollen som arbetsgivare
finns aven skyldighet att ingripa for att komma till ratta
med krankningar, mobbning och sexuella trakasserier
med mera pa arbetsplatsen. Aven att pa ett systema-
tiskt satt forebygga att problemen uppstar.

For resenaren

Vi stravar efter att erbjuda tjanster som ar tillgangliga
for alla som reser med o0ss oberoende av kon, identitet,
alder och funktionsnedsattning. Under de kommande
aren kommer vi att fokusera sarskilt pa att utforma
arbetssatt som gar i linje med Goteborgs stads program
for full delaktighet. Det betyder att vi kommer att
arbeta aktivt for att oka tillgangligheten i och till vara
vagnar sa att alla resenarer, inklusive grupper med sar-
skilda behov, kan resa med oss.

FINANSIELL REDOVISNING
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Sociala initiativ

Det finns en tydlig yrkesstolthet inom var verksamhet och det finns ocksa en fin sammanhallning,
nagot som manga medarbetare namner som den framsta anledningen till att de trivs pa jobbet.
Vi har hunnit med mycket under 2024 som inte ingar i var karnverksamhet.

Sociala sparvagare

Ett gang tuffa lI0pare sprang hinderbaneloppet Tough Viking tillsammans. Senare under aret stall-
de vi ocksa upp i bade Blodomloppet och Barndiabetesloppet. Det har startats en teamsgrupp for
medarbetare som vill skapa nya kontakter inom bolaget, vilket oppnar upp for annu fler relations-
framjande aktiviteter.

Bra idéer valkomnas

For att oka inflytandet och mojligheten att vara med i utvecklingsarbetet har vi inom avdelningarna
Trafikpersonal och service och Infrastruktur och driftsakring startat upp forslagslador dar medarbe-
tare kan lamna forbattringsforslag och idéer som utvecklar verksamheten. En arbetsgrupp jobbar
regelbundet med forslagen som kommer in. Den som lamnat ett forslag far uppdateringar om hur
det gar och vilka beslut som tagits.

Kvinnohalsa i fokus

Klimakteriet kan paverka kvinnors fysiska och psykiska halsa pa olika satt och darmed aven arbets-
livet. Kvinnor i aldern 40-60 ar ar den grupp som ar mest sjukskrivna. For att kvinnors halsa ska bl
mer synlig i vart arbetsmiljdbarbete satsade vi under hdsten pa forelasningar om klimakteriet.
Malgrupp for forelasningen var medarbetare over 35 ar som kommer att genomga klimakteriet.

Kulturpriset till Tomas von Bromssen

Skadespelaren Tomas von Bromssen fick 2024 ars Kulturpris for sin exceptionella talang och mang-
sidighet pa scen och i film som standigt fangslat och berort publiken. Det var en skojfrisk Tomas
von Bromssen som tog emot kulturpriset pa Drottningtorget.

— Jag har ju en och en halv sparvagn sen tidigare, forklarade han fran scenen. Jag vet faktiskt inte
hur jag ska fa plats med dem.

Tomas var en av de som fick sitt namn pa en sparvagn nar géteborgarna fick rosta om vilka som
skulle fa namnge vagnar i borjan av 1990-talet. Dessutom fick Albert och Herbert senare en vagn.

FORVALTNINGSBERATTELSE
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Stolthet i en bild -

Under sommaren pagick en fototavling dar vara medarbe-
tare bjods in till att delta med sina bilder som visade att
var verksamhet pagar - oavsett tid pa dygnet eller om alla
andra har semester. Manga fina bidrag som visade den
stolthet vara medarbetare kanner over sitt yrke kom in.
Efter en omrdstning pa intranatet vann foraren Abbas
Rafei med sin nattbild fran centrala sti
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Arbetsmiljo

Gemensamt for alla 1 359 medarbetare pa Goteborgs
Sparvagar ar att alla, oavsett befattning, har ratt till en trygg
och saker arbetsmiljo. Alla medarbetare ska ha den kunskap
och information som kravs for en saker och trygg arbetsplats.
Att arbeta sakert och tryggt innebar att vi tillsammans verkar |
enlighet med var sakerhetskultur och har accepterat
Goteborgs Sparvagars medarbetarskap samt vara gemen-
samma varderingar, attityder och beteenden. Vi stravar efter
en rapporterande, larande och rattvis kultur dar vi vill fa
kunskap om avvikelser och brister for att ta lardom av dem.
Vart arbete med sakerhet, trygghet, arbetsmiljo och miljo
grundar sig bland annat pa att:

e |dentifiera, vardera och analysera risker inom var
verksamhet samt risker som uppstar genom den.

* Planera och vidta forebyggande atgarder samt minska
risken for att oonskade handelser sker.

e Utveckla nya och forbattra befintliga processer i vart
ledningssystem for arbetsmiljo-, miljo- och sakerhetsfragor.

e Standigt folja upp och utveckla sakerhets- och
trygghetsarbetet.

Arbetsmiljoverkets regelfornyelse

| september 2023 beslutade Arbetsmiljoverket om sin nya
regelstruktur som tradde i kraft i januari 2025. Andringen
innebar en total regelfornyelse av samtliga foreskrifter.
huvudsak har andringarna inte inneburit nagon andrad
Kravniva. Undantaget fran detta ar ett flertal nya och skarpta
Krav for projektering och byggarbetsmiljosamordning samt ett
skarpt krav gallande tillpassningstest for tatsittande andnings-
skydd. Under 2024 har det darfor bedrivits ett arbete med att
identifiera och vidta de atgarder som kravs for att leva upp till
lagkraven. Atgérderna planeras vara helt pa plats i 2025.

Riskbedomning smittrisker

Fordonspersonals arbete pa sparvagn har riskbedomts
avseende smittrisker. | samband med stadning och rengoring
av sparvagn kan medarbetarna exponeras for potentiellt
farliga smittamnen. Vanligt forekommande arbetsmoment har

MAL OCH LEVERANSER
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darfor riskbedomts enligt Arbetsmiljoverkets regler. Riskbe-
domningen har i sin tur legat till grund for vilka rutiner som ska
galla vid dessa arbetsmoment. Det finns numera aven en
obligatorisk utbildning for personal som sysselsatts i sadant
arbete.

Grundlaggande arbetsmiljoutbildning

Under 2024 startade vi en ny, grundlaggande arbetsmiljo-
utbildning for chefer och skyddsombud. Forandringen syftade
framst till att forenkla administrationen kopplat till anmalan
och uppfoljning samt sakerstalla tillrackligt med utbildnings-
platser. | det nya upplagget har omfattningen minskat fran fyra
till tre dagar. Nytt ar ocksa att Falck haller de tva grundlaggan-
de dagarna. Vara sakerhetsutvecklare fortsatter halla en dag
med fokus pa Goteborgs Sparvagars rutiner. All anmalan sker
sedan 2024 i var utbildningsportal Learnifier vilket underlattar
jamfort med tidigare da anmalan dels gjordes via stadens
utbildningsportal och dels via Winlas.

Arbetsplatsolyckor

Nar det som inte far handa anda hander far man anledning att
noga genomlysa sin verksamhet. Under 2024 har vi haft 190
olycksfall, 364 tilloud och 143 riskobservationer. Vid

varje allvarligt tillboud eller allvarlig olycka startas en utredning
utifran MTO-perspektivet (manniska, teknik, organisation) och
darefter vidtar verksamheten atgarder som presenteras i en
handlingsplan. Goteborgs Sparvagar stravar efter att 6ka
tilloudsrapporteringen for att starka mojligheten att satta in
forebyggande atgarder i tid och darmed minska risken for att
medarbetarna skadas eller drabbas av ohalsa.

Lagstadgade halsoundersokningar

Under 2024 implementerades Goteborgs Sparvagars bolags-
overgripande process for lagstadgade halsoundersokningar
enligt Arbetsmiljoverkets samt Transportstyrelsens foreskrifter.
Syftet har varit att skapa tydlighet i vilka arbetsuppgifter och
befattningar som berors av vilka lagkrav samt hur bestallning-
en ska goras och vad som ska dokumenteras.

Arbetsmiljohandelser

FINANSIELL REDOVISNING

Arbetssjukdom
Fardolycksfall
Olycksfall
Riskobservation

Tillbud

Psykologisk trygghet

Vi vet att de allra mest framgangsrika organisationerna i varlden ar
organisationer dar den psykologiska tryggheten ar hog. Nu vet vi
ocksa att psykologisk trygghet ar avgorande for en organisations
sakerhetskultur. En trygg och rattvis kultur dar varje individ vagar
och kan ta ansvar for sakerheten och dar fel och misstag inte
bestraffas utan rapporteras och ses som en del av en larandet,

ar en forutsattning for det systematiska sakerhetsarbetet.

Vi vill ha en trygg kultur och en rattvis kultur. Under 2024 har vi
paborjat ett arbete med att utveckla den psykologiska tryggheten.

Antal

190

143

364
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Medarbetaren

Vi arbetar for att framja en halsosam livsstil och for att minska ohalsa. Inom
oteborgs Sparvagar genomfors flera olika halsosatsningar av bade framjande,
forebyggande och atgardande karaktar till exempel radgivning via Viktvaktarna och
gemensamma aktiviteter inom motionsomradet. Balans mellan arbete och fritid ar

ocksa av hog prioritet.

Personal, sammansattning och rorlighet

Det totala antalet anstallda hos Goteborgs Sparvagar uppgar vid arsskiftet till 1 359
foregaende ar 1312) varav 1 194 tillsvidareanstallda i tjanst, 106 timanstallda och
59 hade tidsbegransad anstallning. Av det totala antalet anstallda ar andelen kvin-
nor 25 procent (foregaende ar 24 procent). 38 procent av det totala antalet anstallda
ar over 50 ar. Vart arbete med kompetensforsorjning har varit lyckat nar det galler
forare, da prognosen for kompetensforsorjningen for forare pekar pa att vi ar |

balans under 2026. Vi har fler som soker till forarutbildningen och har dessutom
under 2024 beslutat att utoka antalet utbildningsplatser under kommande ar.
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Tillsammans for ett

attre Goteborg

Vi ar bade ett vardagligt inslag i stadsmiljon och en ikonisk symbol for Goteborg.
Darfor ar det naturligt att vi gor vad vi kan for en socialt hallbar och trygg stad. Vi
engagerar 0ss i en rad samhallsfragor som ar tatt sammankopplade med var typ
av verksamhet och vara medarbetare. Vi ar en stolt huvudpartner till Stads-
missionen och samverkar under aret i olika projekt.

sparvagnar
ach manniskors

lika varde

Manniskan utan bostad

Vi har tillsammans med Stadsmissionen startat initiativet Manniskan utan bostad.
Manga personer utan bostad spenderar mycket tid ombord pa sparvagnar och
moter ofta vara sparvagnsforare. Darfor har vi tagit fram informationsmaterial om
Stadsmissionen. Informationen kan vara medarbetare, som moter manniskor utan
bostad, sprida. | Goteborg lever 3 200 manniskor i hemloshet. Cirka 800 av dem
ar barn.

Manniskan bakom uniformen

MBU ar ett projekt inom Goteborgs stad som startade 2010 for att ungdomar ska
lara kanna de som arbetar inom uniformsyrken i Goteborg. Projektet har ett pro-
gram som |loper dver hela aret da ungdomar bland annat gor platsbesok for att
traffa uniformspersonal. Vi genomfor ocksa en 6vning med simulerad olycka dar
raddningstjansten, polisen, Goteborgs Sparvagar, med flera, samverkar.

Julklappsvagnen rullade igen

Varje december lanar Stadsmissionen en museivagn av Ringlinien och aker runt i
Goteborg for att ta emot gavor som stottar barnfamiljer i ekonomisk utsatthet.

West Pride

GoOteborgs Sparvagar ar officiell partner till West Pride. Engagemanget bygger pa
att Goteborgs Sparvagar staller sig bakom de manskliga rattigheterna och alla
manniskors lika varde oavsett konsidentitet eller laggning. Vi samverkar med
Goteborgs stad kring West Pride.

Bilderna ar fran West Pride-paraden i
juni 2024 dar vi deltog.
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kollektivtrafik

Resan med kollektivtrafik ar vart framsta bidrag till ett
hallbart Goteborg. Under 2024 kdrde Goteborgs Spar-
vagar 14,1 miljoner tagkilometer for att pa ett miljo-
anpassat satt ta manniskor dit de behover. Det blir
nastan ett varv runt jorden varje dag under ett ar!

FOr oss betyder ekonomisk hallbarhet att vi ska an-
vanda, varda och underhalla vara resurser for att
skapa langsiktigt hallbara varden. Goteborgs Sparva-
gar arbetar strategiskt med fragor kopplade till perso-
nalrekrytering och utbildning for en hallbar kompetens-
forsorjning. Sparvagnarna ar en av vara viktigaste
resurser som vi langsiktigt maste varda och varna om.
Vara medarbetare och sparvagnar utgor grunden for
fragorna som ar kopplade till vara produkter och
tjanster.

| produktstrategin, som arligen uppdateras, styr resan-
deutvecklingen kapacitetsfragor och de olika vagns-
typernas livslangd.

Arbete mot korruption

En ekonomiskt hallbar

Avtal for sparvagnstrafik och underhall av spar

Fran 1 januari 2020 fornyades avtalet som Goteborgs
Sparvagar har med Vasttrafik som ger oss uppdraget
att leverera sparvagnstrafik i Goteborg fram till 2034.
Samarbetet bygger pa den sa kallade Vasttrafik-
modellen, vilket innebar att Goteborgs Sparvagar och
Vasttrafik samarbetar i flera forum som ger en tatare
och bredare kontakt mellan verksamheterna.

Goteborgs Sparvagar har aven tecknat avtal med
Stadsmiljoforvaltningen i Goteborgs stad for drift och
underhall av sparvagsanlaggningen i Goteborg och
MoIndal samt trafikledning for sparvagen och trafiksa-
kerhet.

Goteborgs Sparvagar foljer Goteborgs stads policy och riktlinje mot mutor. De tydliggor
vilket forhallningssatt som galler i staden for att forebygga risk for att dess foretradare
gor sig skyldiga till givande eller tagande av muta eller andra oegentligheter.

FINANSIELL REDOVISNING
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Infor 2024 faststalldes bolagets affarsplan tillsam-
mans med resultat- och investeringsbudget i styrel-
sen. | arbetet identifierades ett antal risker och moj-
ligheter, vilka formulerades och diskuterades med
bolagets agare och affarspartners.

Ekonomin foljs upp i tre avtalsomraden: Trafikavtalet,
Utforandeentreprenadavtalet samt ovriga avtal.

| avtalen rader sjalvkostnadsprincip, vilket innebar
att bolagets konsoliderade resultat alltid kommer

att vara noll och eventuella overskott och underskott
regleras vid arsskiftet. Det innebar att resultatet per
avtal bokfors som en skuld respektive fordran i bok-
sluten.

Arets resultat

Arets resultat efter bokslutsdispositioner och skatt
uppgar till - 0,8 mnkr. Under 2024 har bolagets kon-
soliderade rorelseresultat, 0,7 mnkr, paverkats
positivt av en aterbetalning, 6,5 mnkr, av historiska
pensionsinbetalningar som inte kan harledas till da-
gens sjalvkostnadsavtal. Stor del, 5,8 mnkr, av dessa
medel har anvants till lokal- och IT-projekt.

Trafikavtalet

Rorelsekostnaderna 2024 for Trafikavtalet ar 5,9
mnkr hogre an budget. De negativa kostnadsutfallet
ar till stor del kopplat till hogre kostnader for vagnar.

MAL OCH LEVERANSER
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Ekonomiskt resultat

Flottan av vagnar bestar av olika modeller, vilket
genererar kostnader utifran var i sin underhallslivs-
cykel vagnen befinner sig, revisioner och yttre fakto-
rer sasom kollisioner och olyckor som paverkat res-
pektive vagnsmodell. Under 2024 har bland annat
underhallskostnaderna varit hdogre pa grund av dkad
tillganglighet av M32 och hjulunderhall pa M31.
Uppgraderingen av innerbelysningen pa M32 var ett
utokat uppdrag under 2024.

Det negativa kostnadsutfallet vags upp av lagre
hyreskostnader for depa Ringdn, da den togs i bruk
forst i mars, lagre personalkostnader pa grund av ho-
gre upparbetning av komponenter som lagts pa
lager, samt lagre kostnader for avskrivningar da
investeringstakten varit lagre an planerat.

Utforandeentreprenadavtalet

Rorelsekostnaderna for Utforandeentreprenad-
avtalet ar 31,9 mnkr hogre an budget. Det hogre
kostnhadsutfallet ar till mycket stor del kopplat till
utokat uppdrag. Resterande kostnadsokning hanvi-
sas till ej debiterbar tid till kunder pa grund av vakan-
ser och som en foljd hogre kostnhader for inhyrd per-
sonal. Bockverkstaden har under 2024 drabbats av
en vattenlacka och kostnader kopplat till den, vilka
till viss del kommer att tackas av forsakringsersatt-
ning under 2025.

FORVALTNINGSBERATTELSE
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Krav och styrning for hallbara inkop

Som ett delagt bolag inom Goteborgs stad arbe-
tar vi i enlighet med stadens riktlinje for inkop
och upphandling och anvander stadens ramavtal
nar det ar tillampbart. Undantaget ar upphand-
ling av produkter och tjanster som ar specifika
for var verksamhet.

Ambitionen ar att arbeta i kategoriteam med
resurser som besitter olika spetskompetenser
for att beakta alla aspekter inom det aktuella
upphandlingsomradet. Upphandlingar fors in |
en upphandlingsplan. Genom den framgar vil-
ka resurser som ansvarar for genomforandet av
respektive upphandling. Innan upphandlingen
registreras sker en godkannandeprocess genom
formularet begaran om upphandlingsstod dar vd
och avdelningschef verifierar att upphandling
ska ske.

Krav och kontroll

Genom upphandling staller vi krav pa leveranto-
rerna att arbeta med miljo- och kvalitetsledning,
arbetsmiljofragor samt att de foljer ILO:s karn-
varden och inte kranker grundlaggande mansk-
liga rattigheter. | det interna arbetet ingar |I6pan-
de kontroller av upphandlingskontrakten dar
deltagarna bidrar med att folja upp efterlevhaden
av de krav som de stallt under upphandlings-
processen.

Utbildning

Innan medarbetare ges behorighet att utfora be-
stallningar behodver de genomga en intern utbild-
ning som omfattar de lagkrav och riktlinjer som vi
har att folja. Utbver det gar utbildningen igenom
hur bestallarna hittar och orienterar sig i stadens
avtalsdatabas och hur de gar tillvaga for att
registrera och folja upp sin bestallning.

Strategi och langsiktighet

Upphandlingsenheten deltar inom olika natverk |
staden och bidrar med sin erfarenhet | det
gemensamma utvecklingsarbetet. Syftet ar att
fa battre samordningseffekter pa affarsmassiga,
ekonomiska, kvalitativa och miljomassiga para-
metrar i upphandlingar.

Stickprovsgranskning

For att identifiera anvandandet av leveran-

torer utan avtal eller dar bestallningar inte over-
ensstammer med avtal, kontrolleras kvartalsvis
alla leverantorer med en arlig inkdpsvolym over
250 000 kr. Kontrollen sker genom stickprovs-
granskning av leverantorsfakturor. Av den senast
kontrollen gar det att utlasa att cirka 82 procent
(205 av totalt 249) av leverantorerna omfattas av
avtal och att fakturorna overensstammer med av-
tal. Om de avvikelser som identifieras inte gar att
hantera inom befintliga avtal fors dessa in i bola-
gets upphandlingsplan for atgard.
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Det har ar Goteborgs Sparvagars attonde hallbarhets-
redovisning som upprattats i enlighet med arsredovis-
ningslagen 6 kap 11§. Rapporten innehaller information
om bolagets arbete inom omradena miljo, sociala for-
hallanden och ekonomi for rakenskapsaret 2024. Var
verksamhet ar bred och i vart uppdrag beror vi alla tre
dimensioner av hallbarhet. Vi tillampar Global Reporting
Initiative (GRI) Standards niva Core for hallbarhets-
rapporteringen och har definierat omfattningen till de
omraden som GRI-index hanvisar till. Uppgifterna till
hallbarhetsredovisningen har hamtats fran vara
ekonomi- och ledningssystem, undersokningar samt
rapportering fran olika avdelningar i bolaget.

Vasentliga fragor och vasentlighetsanalys

Processen med att identifiera vasentliga fragor grundas i
att vi analyserar insikter fran dialog med vara intressen-
ter, tar del av den prioritering som Goteborgs Stadshus
gor samt undersoker branschtypiska indikatorer enligt
GRI. Vasentliga fragor sammanstalls, analyseras och

MAL OCH LEVERANSER

Goteborgs Sparvagars hallbarhetsredovisning

TRAFIKSAKERHET HALLBARHET

prioriterats for vidare behandling i Goteborgs Sparva-
gars ledningsgrupp och styrelse. Ledningsgruppen an-
svarar for det dvergripande arbetet pa hallbarhetsom-
radet. | det dagliga arbetet och i relationen med olika
intressenter sker styrningen genom bland annat vision,
affarsidé, affarsplan, verksamhetsplaner och budget.
Styrningen av Goteborgs Sparvagar utgar fran aktuella
lagar, agardirektiv, riktlinjer samt styrande dokument |
bade Goteborgs stad och internt.

Arsberattelse 2024

FOr rakenskapsaret 2024 har Goteborgs Sparvagar valt
att uppratta en arsberattelse som utgors av hallbarhets-
redovisning, trafiksakerhetsredovisning och arsredovis-
ning. Det samlade dokumentet publiceras pa var webb-
plats: goteborgssparvagar.se. Kontakt for arsberattelsen
och dess innehall ar e-post:
kommunikation@sparvagen.goteborg.se

FORVALTNINGSBERATTELSE

FINANSIELL REDOVISNING

e .
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Upplysning
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46, 31

46
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Kommentar och avsteg
GOteborgs Sparvagar AB

Varumarket ar Goteborgs Sparvagar AB och bolaget bedriver
sparvagnstrafik och underhall av sparvagsanlaggning.

Goteborg, Sverige

Goteborg och Molndal, Sverige

Ags till 85 procent av Géteborgs Stads Kollektivtrafik AB,
org.nr 559161-0190, som i sin tur ags till 100 procent
av Goteborgs Stadshus AB, org.nr. 556537 -0888.
Resterande 15 procent av aktierna ags av Vasttrafik AB,
org.nr 556558-5873.

Goteborgs Sparvagar bedriver verksamhet i kommunerna Goteborg och
Molndal.

Vid 2024-12-31 var det 1 359 anstallda.

Data hamtas fran Ioneadministrationssystemet Personec.
Det finns ingen signifikant veriation av anstallda under aret.

Inga signifikanta forandringar i leverantorskedjan.

Infor beslut om atgarder med negativ paverkan pa miljon eller manniskors
halsa beaktar vi hansynsreglerna i miljobalken dar forsiktighetsprincipen

ingar.
Inga initiativ under 2024
Inga medlemskap 2024

Bolaget foljer Goteborgs Stads riktlinjer.

100 procent av GS medarbetare omfattas av kollektivavtal.

Arsredovisning med forvaltningsberéttelse och
finansiell redovisning finns fran sidan 48.

Inga behov av att justera innehall.

Inga forandringar fran 2023

1 januari - 31 december 2024
13 mars 2023

Kalenderar

kommunikation@sparvagen.goteborg.se

GRI standard Core option

Hallbarhetsredovisningen har inte genomgatt nagon tredjepartsgranskning

av kraven enligt GRI.

FORVALTNINGSBERATTELSE
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Styrning av hallbarhetsfragor

103-1

103-2

103-3

Beskrivning av vasentliga

fragor och dess avgransningar

Ledning, styrning och vagle-
dande dokument for hallbar-

hetsfragor

Utvardering av styrningen

Miljo, klimat och energi

301-1

302-1a
302-1b
303-3

305-1

305-2

305-3
305-5

305-7
306-2

Materialanvandning

Energianvandning
Energianvandning
Vattenanvandning och han-
tering

Utslapp av direkta vaxthus-
gaser

Utslapp av indirekta vaxthus-
gaser

Utslapp av andra vaxthusgaser
Minskning av vaxthusgasut-
slapp

Utslapp av vaxthusgaser

Avfallsmangder och hantering

Socialt, arbetsmiljo och halsa

403-1

403-2

403-3

403-5

403-6

403-9

404-2

405-1

413-1

Ekonomi

201-1
205-1
205-2
205-3

Ledningssystem for arbetsmiljo

Riskidentifiering, riskbedomning
och utredningar av olyckor

Tjanster for arbetsmiljon
Utbildning for medarbetarna i
arbetsmiljo och halsa

Framjande av medarbetarnas
halsa

Arbetsrelaterade tillobud och
olyckor

Program for utbildning och
kompetens

Information om konsfordelning
och alder

Sociala samhallsengagemang

Direkt ekonomiskt varde
Risker for korruption
Utbildning inom antikorruption

Fall av korruption och vidtagna
atgarder

31-32

31

34-37

35
35

37

34

34

34

34
36

40

40

40-41
40

38-42

40

15

42

44
43

43

Bolagets styrelse har haft sju ordinarie moten under 2024 och vasentliga
fragor som behandlats ar affarsplan, budget, verksamhetsplaner, ar-
betsmiljo, sakerhet, intern kontrollplan samt bokslut och uppfoljningsrap-
porter till Goteborgs Stadshus AB och stadsledningskontoret i Goteborgs
stad.

Avser forbrukning av el, varme och kyla i vara fastigheter.
Avser forbrukning av el for sparvagnstrafik.

Vara tvatthallar for sparvagn har reningssystem och recurkulation for att
Spara mangden vatten.

Enligt GHG-protokollet Scope 1

Enligt GHG-protokollet Scope 2

Enligt GHG-protokollet Scope 3 - redovisas ej for 2024

Tillnor scope 3 och redovisas gj for 2024.

Riskanalyser och arbetsmiljoronder genomfors av chefer, berord personal

och skyddsombud.

Medarbetare erbjuds friskvardsbidrag, halsoframjande aktiviteter samt

besOk hos foretagshalsovard.
Skyddsombud finns.

Medarbetare genomgar bade arlig lagstadgad utbildning och ovrig kompe-
tensutveckling

Hela verksamheten analyseras ur ett korruptionsperspektiv
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Verksamhetens art

och inriktning

Styrelsen och verkstallande direktoren for Goteborgs
Sparvagar AB avger harmed arsredovisning for raken-
skapsaret 2024-01-01 - 2024-12-31.

Goteborgs Sparvagar AB, med sate i Goteborgs kommun,
bedriver sparvagnstrafik och drift och underhall av spar-
vagsanlaggning inom Goteborgs och

Molndals kommuner.

Fran och med 2020 tilldelades Goteborgs Sparvagar,
som utforare, ett nytt avtal for drift och underhall av
sparvagnstrafiken av bestallaren Vasttrafik. Dessutom
har bestallaren Stadsmiljoforvaltningen i Goteborgs stad
tilldelat Goteborgs Sparvagar avtalen for drift och under-
hall av sparvagsanlaggningen i Goteborg och Mdlndal
samt trafikledning av sparvag och samarbete kring trafik-
sakerhet. Samtliga avtal och kundrelationer stracker sig
till 2034.

Goteborgs Sparvagar har ett trafiktillstand som ar
utfardat av Transportstyrelsen som aven ar bolagets
tillsynsmyndighet gallande sjalva trafikutovandet.

Var verksamhet

Goteborgs Sparvagar utfor all sparvagnstrafik i Goteborg
och i MoIndal. Primara intressenter ar de som reser med
sparvagnstrafiken medan tjansterna bestalls enligt ett
tilldelat avtal av Vasttrafik AB till utgangen av ar 2034.
Uppdraget omfattar dessutom underhall av sparvagnar
och trafikledning for sparvagnstrafiken. Under 2024 ge-
nomfordes 125 miljoner resor (2023, 128 miljoner).

MAL OCH LEVERANSER

TRAFIKSAKERHET HALLBARHET
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Verksamhetens andamal

Styrelsen och verkstallande direktoren bedomer att verk-
samheten ar i linje med kommunens andamal med sitt
agande av bolaget och att bolaget har foljt de principer
som framgar av 3 § i bolagsordningen.

Agarforhallanden

Goteborgs Sparvagar ags till 85 procent av Goteborgs
Stads Kollektivtrafik AB, org.nr 559161-0190 med sate
| Goteborgs kommun, som i sin tur ags till 200 procent
av Goteborgs Stadshus AB, org.nr. 55653 7-0888 med
sate | Goteborgs kommun. Resterande 15 procent av
aktierna ags av Vasttrafik AB, org.nr 556558-5873.

Intressenter

Resenaren ar en av Goteborgs Sparvagars viktigaste
intressenter. Vad resenaren tycker tar vi reda pa genom
att analysera resenarssynpunkter som kommer in till oss
och utifran dessa lamna underlag till beslutsfattare sa
att de kan fatta ratt beslut infor framtida investeringar.
Vi tar ocksa del av de undersdkningar som Vasttrafik ge-
nomfor.

Andra betydande intressenter identifieras arligen i
organisationens affarsplanering. Det ar vara med-
arbetare, kunder, bestallare, leverantorer, fackliga
organisationer, agare och partners samt kollektivtrafik-
myndigheter. Genom en kontinuerlig dialog med
intressenterna i olika forum far vi en relevant uppfattning
om kravbilder och 6nskan i var omvarld.

Forslag till vinstdisposition (kronor)
Till arsstammans forfogande star foljande

vinstmedel:

Balanserat resultat 48 336 295

Arets resultat - 846 639
47 489 656

Styrelsen foreslar att

| ny rakning balanseras 47 489 656
47 489 656

Betraffande foretagets resultat och stallning i
ovrigt hanvisas till efterfoljande resultat- och
balansrakningar, rapporter over forandringar i
eget kapital, kassaflodesanalyser samt noter.

Alla belopp uttrycks i tusentals svenska kronor
dar ej annat anges.

Flerarsoversikt: Utveckling av verksamhet, stallning och resultat

(TKR) 2024 2023 2022
Nettoomsattning 1513529 1342511 1207 954
Rorelseresultat 728 0] 21
Resultat efter finansiella poster 715 822 866
Balansomslutning 628 564 567 156 471 191
Soliditet ' 39,1 % 43,3 % 52,1 %
Avkastning pa eget kapital 2 -0,3% -1,0% 2,3 %
Avkastning pa totalt kapital 3 2,7 % 2,4 % 0,1 %
Medelantal anstallda 1359 1312 1229

2021

1187 697

17

347

489 347

50, 2%

2,4 %

0,1 %

1222

1. Justerat eget kapital / Balansomslutning. Med justerat eget kapital avses eget kapital + obeskattade reserver med avdrag for
uppskjuten skatteskuld. 2. Arets resultat / Genomsnittligt justerat Eget kapital. 3. (Resultat efter finansiella intakter och kostnader +

rantekostnader. / Genomsnittlig balansomslutning.
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Vasentliga handelser

Underhall av banan

Trepartssamarbetet med Vasttrafik och Stadsmiljoforvaltningen som
inleddes under 2023 har fortsatt under 2024. Det skapar forutsatt-
ningar for en sakrare bana med battre framkomlighet. Arbetet bedrivs |
ett antal forum dar det overgripande forumet ar samverkansledningen.
Under 2024 har vi jobbat efter den underhallsplan for aret som vi tagit
fram i trepartssamarbetet. Den har omfattat bade kort- och langsiktig
planering.

Under arets andra halva 6kade hastighetsbegransningarna igen da vi |

var kontinuerliga besiktning av banan sett fler platser dar atgard behdvs.

Darfor har hastighetsbegransning inforts av sakerhetsskal. Vi
maste dock se det som positivt att besiktningen av banan fungerar sa
att vi undviker olyckor och ursparningar.

Behovet av att kontinuerligt utfora driftunderhall, utveckla och framtids-
sakra sparvagsanlaggningens helhet har under aret tagit steg i ratt
riktning. Men vi behbver ytterligare cirka ett ar for att arbeta med
forebyggande underhall och forbattringsunderhall.

| slutet av 2024 tecknade vi ett nytt samverkansavtal med Stadsmiljofor-
valtningen. Fran och med 2025 kommer vart uppdrag gentemot Stads-
miljoforvaltningen att styras av det nya avtalet "Samverkansavtal for
drift och underhall”.

Organisationsforandringar

Vi genomforde en omorganisation och gick fran atta till sju avdelning-
ar. En rockad bland flera olika enheter gav att avdelningarna "SKIP” och
"Kommunikation och trafikutveckling” upphorde medan den nya avdel-
ningen "Styrning och utveckling” bildades. HR och enheten kommunika-
tion slogs ihop till "HR och kommunikation”. Dessutom lyftes enheten
Sakerhet ut och ar nu en enhet som rapporterar direkt till vd.

TRAFIKSAKERHET
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Forsta M34 levererad
| september levererades den forsta M34:an till depan pa Rantorget. To-
talt kommer vi att fa 60 stycken M34 under aren 2024 till 2027.

Eftersom M34 ar 45 meter lang och darmed avsevart langre an vara
andra sparvagnmodeller har anpassningar i depa gjorts. Men aven
hallplatser behdver forlangas. Hallplatsforlangningarna kommer att paga
aven under 2025.

Depa Ringon

| februari fick Goteborgs Sparvagar nycklarna till etapp 2 av Ringddepan
och under varen blev depan utrustad och personalen utbildad. Depan
invigdes i borjan av sommaren.

| juli skedde en ursparning i drifthallen som visade sig bero pa spar-
viddsavvikelser. En utredning visade att pelarkonstruktionen under
sparen inte var tillrackligt motstandskraftig mot sparutbdjning
orsakad av sidokrafter. Samtliga pelarspar undersoktes och sju spar-
platser stangdes av. Stora delar av produktionen fick flyttas till

depa Majorna.

Vasttrafik, Vastfastigheter, Skanska och Goteborgs Sparvagar borjade
genast utreda mojliga atgarder, med fokus pa att hitta en permanent
osning. | december beslutades om en stabil konstruktion som samtliga
parter kunde kanna sig trygga med; forstarkta fotplattor till pelarna och
angsgaende balkar for sparen att vila pa.

Konsekvenserna av det intraffade har bidragit till att vi har fatt plane-

ra om stora delar av verksamheten och tillsammans med Vasttrafik och
Vastfastigheter har vi under arets sista halva jobbat for att identifiera
problemen och omplanera trafiken. Vi har gemensamt parallellt hittat till-
falliga och permanenta losningar.

FINANSIELL REDOVISNING

Halsa och arbetsmiljo

Bolaget arbetar for att framja en halsosam livsstil och for att minska
ohalsa. Inom Goteborgs Sparvagar genomfors flera olika halsosatsning-
ar av bade framjande, forebyggande och atgardande karaktar till exem-
pel radgivning via Viktvaktarna och gemensamma aktiviteter inom mo-
tionsomradet. Balans mellan arbete och fritid ar ocksa av hog prioritet.
Vi hade under 2024 foljande arbetsmiljohandelser: 9 fall av arbets-
sjukdom, 10 fall av fardolycksfall, 190 olycksfall, 143 riskobservationer
och 364 tillbud.

Ny IT-organisation

Pa grund av ett behov av bland annat battre systemstdd och hogre
datakvalitet har IT-enheten genomgatt en organisationsforandring.

Vi behover forbattra tillforlitligheten i rapportering dar vi tidigare har
oehovt stor handpalaggning dar risken for felaktigheter har varit onddigt
nog. En ny forvaltningsorganisation infordes under 2024 och vi kan nu
oli mer effektiva och 6ka sakerheten i vara system och IT-arbete.
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Sparvagnsverksamheten
Trafikavtal mellan Goteborgs Sparvagar och Vasttrafik tecknades i maj
2019 och tradde i kraft 1 januari 2020. Avtalet stracker sig till 2034.

Ett trepartssamarbete mellan Goteborgs Sparvagar, Vasttrafik och
Stadsmiljoforvaltningen har pagatt under 2024 for att skapa battre for-
utsattningar for battre framkomlighet langs banan.

Sparvagnsflottan

Sparvagnsflottan bestod under 2024 utav fyra fordonstyper. M29, M31,
M32 och M33. Leverans av den 45 meter langa M34 inleddes under
aret. 60 stycken M34:or ska levereras fram till och med 2027. Under
aret har ocksa en forstudie for nasta modell, M35 genomforts.

Avtal med Vastfastigheter

Vi har under 2024 tecknat ett avtal med Vastfastigheter som omfattar
fastighetsdrift av samtliga depaer och stracker sig till 2034. Ansvars-
granserna mellan Goteborgs Sparvagar och Vastfastigheter har darmed

fortydligats.

Utforandeentreprenadavtalet

Utforandeentreprenadavtalet var det avtal som tecknats mellan Gote-
borgs Sparvagar och Stadsmiljoforvaltningen i Goteborgs stad angaende
drift och underhall av sparvagsanlaggningen inom Goteborgs och Maln-
dals kommuner. Under 2024 skrevs avtalet om och fran och med

1 januari 2025 galler "Samverkansavtal for drift och underhall”.

TRAFIKSAKERHET
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Vasentliga handelser inom vara avtal

Inom Utforandeentreprenadavtalet har foljande genomforts under 2024

Besiktning:
e Cirka 170 000 meter spar och kontaktledning har besiktats.
e Samtliga signal- och vaxelanlaggningar har besiktats.

Spar

e Cirka 2 600 meter spar har justerats.

e 25 627 meter spar har slipats.

* Tolv tunganordningsbyten har genomforts.

Kontaktledning

o Atta sektionsisolatorer har bytts och en har renoverats.

 Fyra matarpunkter har bytts.

e 3 801 meter kontaktledningstrad har monterats eller bytts ut.

Signal
Byggt om vaxelstyrningar for foljande:

Drottningtorget, Brunnsparken, Komettorget, Gronsakstorget, Lilla torget,
Sahlgrenska.

Inga ombyggnationer for SISA-anlaggningar eller punktsignaler.

Drift

e Sparvagsanlaggningarnas 517 vaxlar har spolats och kontrollerats
70 380 ganger.
e Vara fordon som skenrensar har rullat 2288 timmatr.

FINANSIELL REDOVISNING

Depa:
* Fyra vaxlar har bytts ut i sparvagnsdepaerna.

Storre projekt

Flera tillaggs- och underhallsprojekt har genomforts under aret. Till arets
storre projekt hor:

e Sparjustering Redbergsplatsen, Jaegerdorffsplatsen, Krokslatt.

e Sparbyte Marklandsgatan.

e Ombyggnad av kontaktledningsanlaggningar Gronsakstorget.

o Raffelslipning Goteborg och Molndal.
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Var verksamhet

Vi behover fortsatta att arbeta med utveckling av ledarskap, medarbe-
tarskap, vara processer samt vara arbetssatt for hur vi arbetar med vara
kunder och resenarer. Vi behover vava samman alla dessa delar och oka
samverkan inom bolaget i syfte att skapa den roda traden och framja
forbattringskulturen.

Ett av vara viktigaste fokusomraden pa kort sikt ar att utveckla ett sys-
tematiskt arbetssatt i hur vi mater, foljer upp, lar och forbattrar var verk-
samhet. Den metod som ska systematisera arbetssattet med standiga
forbattringar heter PGUF och star for planera-genomfora-utvardera-for-
battra.

Nar det kommer till det processorienterade arbetssattet behover vi arbe-
ta aktivt med att skapa robusta och anpassningsbara processer. Vidare
ar det helt avgdorande for var kvalitet och leverans att vi skapar en forsta-
else mellan mal, arbetssatt och resultat. Att inkludera metoden for stan-
diga forbattringar i allt vi gor ar av yttersta vikt for att komma till ett lage
dar vi har balans mellan linje- och processtyrning.

Kompetensforsorjning

Gemensamt for offentlig sektor ar allt storre utmaningar med att forsorja
verksamheten med kompetens. Trafikoperatorer har svart att tillsatta till-
rackligt med forare. Forarbristen resulterar i reducerad sparvagnstrafik.

Prognosen for kompetensforsorjning for forare pekar pa att vi ar i balans
under 2026.

Andra grupper som ar viktiga att attrahera och behalla ar tekniker och
specialister, speciellt inom svets, el och mek. For att skapa forutsattning-
ar for att kunna attrahera och rekrytera morgondagens medarbetare atr-
betar bolaget brett pa flera fronter med saval med utveckling av

TRAFIKSAKERHET
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Forvantad framtida utveckling

arbetsgivarerbjudandet i form av I6ner, formaner, schemalaggning och
utveckling av interna processer som samarbeten med andra aktorer for
att forsoka sanka trosklarna in i yrket.

Fordon

| dag befinner sig vagnsflottan i en intensiv period av forandring. Det
sker ocksa en dvergripande och langtgaende forandring av forvaltnings-
strategi inom Vasttrafik. Ambitionen ar att ga fran att planera in nya an-
skaffningar nar behovet uppstar till att forutspa och planera anskaff-
ningar pa mycket lang sikt. Fordonen som kritisk arbetsmiljoéfraga som
ocksa paverkar kompetensforsorjning far inte underskattas och det ar av
vikt att investeringsbeslut fattas i ratt takt.

Forandringen i forvaltningsstrategi kraver ett kontrollerat utbyte av den
nuvarande vagnsflottan och ett fortsatt samarbete mellan oss och Vast-
trafik. Ambitionen ar att i framtiden ha en tydlig livslangd for vagnar som
ar kopplad till deras ekonomiska och tekniska effektivitet. Modeller byts
ut innan de pa grund av hog alder borjar driva kostnader, krava hog niva
av ingenjorstjanster och orsaka fel beroende pa slitage och obsolescens.
Fokus kommer att vara pa planering, beredning och prognos. Detta kom-
mer medfora en mer forutsagbar och ekonomisk drift av fordonen, samt
sakerstalla att kvalitet och garantier kan foljas upp.

Under det kommande verksamhetsaret kommer affarsledningen att ha
ett stort fokus riktat mot att tillgodose identifierade behov gallande livs-
tidssakring av sparvagnsmodellen M32. Aven mottagning av nya M34
samt reviderade M31 kommer vara bestandsdelar som ar viktiga nar det
galler att skapa forutsattningar for langsiktighet och hogre tillforlitlighet
for trafikleveransen.
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Samverkansavtal for drift och underhall

Under slutet av 2024 har avtalet om drift och underhall av banan i grun-
den skrivits om och ett nytt avtal mellan Goteborgs Sparvagar och Stads-
miljoforvaltningen tecknades i december. Fran och med 1 januari 2025
galler "Samverkansavtal for drift och underhall” istallet for "Utforandeen-
treprenadavtalet”.

Underhall samt investeringar i sparvagsanlaggningen bedoms fortsatt-
ningsvis vara en prioriterad och viktig del inom Goteborgs stad. Darav
kan vi rakna med en fortsatt utveckling av tillaggs- och underhallsprojekt
och vi kommer att behdva sakra var bemanning for att klara dessa typer
av uppdrag.

Under 2024 har Goteborgs Sparvagar tagit fram en underhallsplan aven
for sparvagsanlaggningen inom depaerna. Syftet ar att forse depaforum
med planerings- och beslutsunderlag for arliga bestallningar av under-
hall. Planen visar mycket stora reinvesteringsbehov under de kommande
fem aren.
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Vasentliga risker
och osakerhetsfaktorer

Finansiella risker

Goteborgs Sparvagars finans- och riskhantering ar underordnad Gote-
borgs stad. Goteborgs Sparvagars likvida medel ar anslutna till
Goteborgs stads koncernkonto. Goteborgs Sparvagars finans- och risk-
hantering framgar av "Goteborgs stads riktlinje for finansverksamheten”,
vilken ar faststalld av kommunfullmaktige. Operativt hanteras fragorna
rorande denna av Stadsledningskontorets finansfunktion och koncern-
banken.

Goteborgs Sparvagars avsattning for pensioner ar tryggad genom kom-
munal borgen av Goteborgs stad.

Operativa och affarsmassiga risker

Kompetensforsorjning

FOr att na ett 1age med stabil kompetensforsorjning behovs fortsatta
atgarder som ligger i linje med den strategi och handlingsplan som ar-
betats fram. Bolaget behover arbeta aktivt med hela kompetensforsorj-
ningsprocessen - attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avsluta. En
god arbetsmiljo och hog arbetstillfredsstallelse ar nodvandiga forutsatt-
ningar for att kunna rekrytera och behalla medarbetare. De organisato-
riska forutsattningarna ska maojliggora for vara medarbetare att gora ett
bra jobb. Idag bedriver bolaget ett aktivt och systematiskt arbetsmiljoar-
bete enligt ett arshjul i kommittéer for halsa, sakerhet och miljo. Detta
gar i linje med bolagets arbete med standiga forbattringar.

Trafikmiljo

| Goteborg pagar flera stora byggprojekt som i vissa fall leder till stora
storningar for var verksamhet. Detta ger en hard trafikmiljo som belastar
0SS negativt oavsett om det handlar om trafikutdvning eller underhallsar-
bete pa sparanlaggningen. Det forsvarar aven mojligheten att genomfora
trafiken utifran ett gott arbetsmiljoperspektiv.

Fordon

Ytterligare forseningar i leverans av M34 kan ge otillrackligt antal for-
don i forhallande till framtida resandeutveckling och trangsel. Darfor ar
det ocksa av vikt att beslut om upphandling av nasta sparvagnsmodell,
M35, inte fordrojs.

TRAFIKSAKERHET

HALLBARHET FORVALTNINGSBERATTELSE

Vi ser risker i var fordonskapacitet framat. Fordonstyp M31 kommer un-
der de kommande aren att genomga en revision, vilket reducerar antal
fordon i trafik. Vi har dessutom en aldre fordonstyp M29 som riskerar
att utrangeras i fortid pa grund av behov av rostsanering. Ifall behovet ar
storre an de 20 vagnar som rostsaneras kan visa sig under kommande
ar.

Vi behover ha en andamalsenlig fordonstillganglighet och férdonstillfor-
litighet men den kan paverkas av undermalig depakapacitet. Se nasta
stycke.

Fastighet och depa

Som en direkt foljd av forandringarna i fordonsflottan kravs en [opande
forandring av depaernas funktioner. Goteborgs Sparvagar maste forvalta
nya vagnsmodeller samtidigt som vi avvecklar depafunktioner for de ald-
re modellerna. En viktig faktor for oss tillsammans med vara affarspart-
ners ar att vi tydligt kommunicerar verksamhetens behov som ett enat
system - det ar inte mojligt att |osa detta problem genom att optimera
enskilda verkstader eller depaer. En plan for helheten behover etable-
ras, dar Goteborgs Sparvagar tydligt maste kommunicera sina behov till
stad och region. Vi behover ocksa sakerstalla en fungerande samverkan
mellan Vastfastigheter och Vasttrafik eftersom sparvagsanlaggningen

i depaerna ar lika viktig som den utanfor depaerna. Som ett led i det-

ta arbete har ett nytt avtal upprattats mellan Géteborgs Sparvagar och
Vastfastigheter som stracker sig fram till 2034. Tydlighet kring ansvar,
kapacitetsplanering, resurstillgang, bestallning, inkdp, logistik, lagerhan-
tering, genomforande och uppfoljning ar av avgorande vikt for att vi ska
lyckas med vara uppdrag. Stora delar av vara fastigheter ar aldrade och
har behov av reinvestering. Idrifttagande av depa Ringon, projekterings-
aktiviteter avseende ombyggnad pa depa Majorna samt utredningsarbe-
te gallande depa Rantorgets framtid ar avgdrande.

FINANSIELL REDOVISNING
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Miljo

Vi satter miljomal som gar i linje med Goteborgs stads miljo- och klimat-
program med fokus pa de omraden dar vart miljo- och klimatarbete ger
mest effekt.

Vi jobbar med att synliggdra och integrera hallbarhet i bolagets mal,
strategier och planer. Vi behdver ocksa utveckla och tydliggdra arbetssat-
ten kring hallbarhetsaspekterna och gora dem mer valkanda i
verksamheten. Detta gor vi genom att lata hallbarhetsperspektivet
genomsyra hela verksamheten, alltifran upphandlingar, egenkontroller
och internrevisioner, hantering av avfall och kemikalier och vid
forandringar i verksamheten.

Var storsta miljopaverkan ligger i vart klimatavtryck och utslapp av
vaxthusgaser. Den framsta kallan ar inkdp av varor och tjanster samt var
energiforbrukning.

Var klimatpaverkan

Arligen berdknar vi var totala klimatpaverkan och i vart évergripande
bolagsmal om en saker och hallbar resa har vi slagit fast att vi stravar
efter att leverera hallbara resor. Vi redovisar var energianvandning for
sparvagn och fastigheter samt restavfall manadsvis i var manads-
rapport. Dartill sammanstaller vi arligen vart klimatavtryck enligt
GHG-protokollet - Greenhouse Gas Protocol, en global standard for att
rapportera vaxthusgasutslapp fran verksamheter.

Under 2024 har vi arbetat med att kvalitetssakra vart klimatberaknings-
verktyg som nu kommer ge oss mojlighet till mer tillforlitlig statistik nar

vi raknar pa klimatutslapp. | den nya berakningsmodellen kan berakning-
arna av var i vardekedjan vart storsta klimatavtryck finns komma att
skiljas fran foregaende ar.

Var verksamhet

| vrigt raknas var verksamhet som en anmalningspliktig C-verksamhet
enligt miljobalken, huvudsakligen pa grund av att vi tvattar sparvagnar i
en stor omfattning, ovriga delverksamheter som forekommer ar
maskinell metallbearbetning samt att vi forbrukar organiska
l6sningsmedel. Verksamheten foljs arligen upp genom tillsynsbesok
fran miljoéforvaltningen, egenkontroller och ronder men aven genom
intern- och externrevisioner.

Buller
Vi arbetar aktivt med att begransa buller och gnissel som uppkommer
fran sparvagnarna. Det gors framst genom Oversyn av rutiner kring
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underhall samt nya metoder och medel for smorjning. For att minska
gnissel i sparen har vi fasta smorjstationer pa strategiska platser i
sparvagsanlaggningen och vi optimerar utlaggningspunkterna baserat
pa kundklagomal.

Sparvagsanlaggningen

Avdelningen Infrastruktur och driftsakring genomfor drift, underhall och
byggnation av spar-, kontaktlednings- och signalsakerhetsanlaggningar.
Infrastrukturs betydande miljoaspekter ar buller i samband med
fordonstrafik och fran arbetsmaskiner, kemikalieanvandning samt
utslapp till luft fran forbranningsmotorer. Avdelningen genomfor ett
systematiskt arbete med att minska sin miljopaverkan.

Bullrande arbeten uppkommer framforallt i samband med underhall pa
spar och paverkar bade omgivning och arbetsmiljo. Matningar genom-

fors lopande och till foljd har en del maskiner och utrustningar bytts ut
till tystare alternativ.

Pa avdelningen Infrastruktur och driftsakring anvands ett flertal kemiska
produkter. Den storsta mangden kemikalier som anvands ar produkter
for att minska friktion och ljud mellan rals och sparvagn samt produkter

FINANSIELL REDOVISNING

for smorjning av vaxlar.

Hallbarhetsrapport

| enlighet med 6 kap 118 ARL har Goteborgs Sparvagar AB valt att upp-
ratta den lagstadgade hallbarhetsredovisningen som en del av arsbe-
rattelsen 2024. Hallbarhetsredovisningen har dverlamnats till revisorer
samtidigt som arsredovisningen. Tillsammans utgor hallbarhetsredo-
visning, trafiksakerhetsrapport och arsredovisning delarna i Goteborgs
Sparvagars arsberattelse 2024 som finns tillganglig i sin helhet pa

goteborgssparvagar.se.

Organisationsschema december 2024
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Sakerhet
Carin Oleryd

Ekonomi och upphandling
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Sameer Abdelhamid
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driftsakring
Bulent Esenteg
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Resultatrakning

(TKR) NOT 2024 2023

Rorelsens intakter

Nettoomsattning 4 1513 529 1342 511

Ovriga rorelseintakter 5 18 489 12 907
1532018 1355418

Rorelsens kostnader

Ravaror och férnddenheter —389 866 —-346 608

Ovriga externa kostnader 6,7 -276 264 -233 313

Personalkostnader 8 —838 358 —754 349

Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och immateriella anlagg- 11-15 —24 005 —-19 537

ningstillgangar

Ovriga rorelsekostnader —2 797 -1611

Rorelseresultat 728 0

Resultat fran finansiella investeringar

Ovriga ranteintakter och liknande intakter 894 1225

Rantekostnader och liknande kostnader —-907 -403

Resultat efter finansiella poster 715 822

Bokslutsdispositioner 9

Forandring overavskrivningar —1 480 -3 220

Resultat fore skatt —765 -2 398

Skatt pa arets resultat 10 -82 -1

ARETS RESULTAT -847 -2 399
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TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten

Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark

Nedlagda utgifter pa annans fastighet
Transportmedel

Inventarier, verktyg och installationer

Pagaende nyanlaggningar och forskott avseende
materiella anlaggningstillgangar

Summa anlaggninstilligangar

Omsattningstillgangar

Varulager m m

Ravaror och forndodenheter

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar hos koncernforetag
Aktuella skattefordringar
Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Summa omsattningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

OM GOTEBORGS SPARVAGAR

MAL OCH LEVERANSER TRAFIKSAKERHET

Balansrakning

NOT 2024

11 34 226

34 226

12 825

13 9416

14 38 014

15 61 253

16 27 429

136 937

171163

177 638

177 638

141 227

700

26 426

27 990

17 83 419
279 762

457 401

628 564

HALLBARHET

2023

44 888

44 888

1 008

10 754

29 300

57 408

15 788

114 258

159 146

148 731

148 731

161774

33

21 332

11 901

64 239

259 279

408 010

567 156

FORVALTNINGSBERATTELSE
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(TKR)

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital (1 500 aktier)

Reservfond

Fritt eget kapital
Balanserad vinst

Arets resultat

Summa eget kapital

Obeskattade reserver

Avsattningar

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser

Ovriga avsattningar

Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder
Skulder till koncernforetag
Skuld Goteborgs Stad
Ovriga Kortfristiga skulder

Upplupna kostnhader och forutbetalda intakter

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

NOT

18

19

20

21

2024

150 000

5610

155 610

48 336

- 847

47 489

203 099

53 982

27 927

15 950

43 877

110 957

5299

82 638

32 057

96 654

327 605

628 564

2023

150 000

5610

155 610

50 735

-2 399

48 336

203 946

52 502

29 054

19 415

48 469

82 063

5443

44 145

34 264

96 324

262 239

567 156
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Rapport over forandring i eget kapital

BUNDET EGET KAPITAL FRITT EGET KAPITAL
Aktie- Reserv- Balanserad Arets Summa eget
kapital fond vinst resultat kapital
Ingaende balans per 1 januari 2023 150 000 5610 45 789 5 646 207 045
Disposition av foregaende ars resultat 5 646 - 5646 0
Arets resultat - 2399 - 2399
Utgaende balans per 31 december 2023 150 000 5610 50 735 - 2399 203 946

Aktiekapitalet utgors av 1 500 aktier med ett kvotvarde motsvarande 100 OO0 kronor.

BUNDET EGET KAPITAL FRITT EGET KAPITAL
Aktie- Reserv- Balanserad Arets Summa eget
kapital fond vinst resultat kapital
Ingaende balans per 1 januari 2024 150 000 5610 50 735 - 2399 203 946
Disposition av foregaende ars resultat — 2399 2 399 0
Arets resultat - 847 — 847
Utgaende balans per 31 december 2024 150 000 5610 48 336 - 847 203 099

Aktiekapitalet utgors av 1 500 aktier med ett kvotvarde motsvarande 100 000 kronor.
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Kassaflodesanalys

(TKR)

Den lopande verksamheten

Rorelseresultat
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Erhallen ranta

Erlagd ranta

Betald inkomstskatt

Kassaflode fran den lopande verksamheten fore
forandringar av rorelsekapital

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Minskning(+)/0kning(-) av varulager
Minskning(+)/0okning(-) av kundfordringar
Minskning(+)/0kning(-) av ovriga kortfristiga fordringar
Minskning(-)/okning(+) leverantorsskulder

Minskning(-)/okning(+) av Ovriga kortfristiga skulder

Kassaflode fran den lopande verksamheten

Investeringsverksamheten
FOrvarv avimmateriella anlaggningstiligangar

FOrvarv av materiella anlaggningstillgangar
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar

Kassaflode fran investeringsverksamheten

MAL OCH LEVERANSER

NOT

24

TRAFIKSAKERHET

2024

(28

19 917

894

- 907

- 5176

15 456

— 28 908

20 546

- 35936

28 894

- 2021

- 1969

=37 190

666

- 36 524

HALLBARHET

2023

61 940

1225

- 403

- 11 891

50 871

28 751

27 711

- 8604

53 403

1 864

41 072

-39 926

- 41201

2 020

=79 107

FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL REDOVISNING

Finansieringsverksamheten
Nyemission
Utnyttjad checkkredit

Erhallet aktieagartillskott
Lamnat koncernbidrag

Amortering av lan

Erhallet koncernbidrag

Utbetald utdelning

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid arets slut

Ingar i balansposten ovriga fordringar

Likvida medel vid arets slut

NOT

2024

38 493

38 493

2023

38 035

38 035
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Noter

Not 1 Allman information

Goteborgs Sparvagar AB med organisationsnummer 556353-3412 ar
ett aktiebolag registrerat i Sverige med sate i Goteborg. Adressen till hu-
vudkontoret ar Rantorget 4, 401 26 Goteborg. Foretagets bedriver spar-
vagnstrafik och anlaggningsverksamhet inom Goteborgs och Molndals
kommuner. Moderforetaget i den storsta koncernen som foretaget ar
dotterforetag till ar Goteborgs Stadshus AB, org.nr 556537-0888 som |
sin tur ags till 100 % av Goteborgs kommun. Moderforetaget i den mins-
ta koncernen som foretaget ar dotterforetag till ar Goteborgs Stads Kol-
lektivtrafik AB, org.nr 559161-0190, med sate i Goteborg.

Not 2 Redovisningsprinciper och varderingsprinciper

Foretaget tillampar Arsredovisningslagen (1995:1554) och Bokfdrings-
namndens allmanna rdd BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernre-
dovisning ("K3").

Intakter

Intakter redovisas till det verkliga vardet av den ersattning som erhallits
eller kommer att erhallas, med avdrag for mervardeskatt, rabatter, retu-
rer och liknande avdrag.

Foretagets intakter bestar i huvudsak av ersattning for tjanster som tra-
fikentreprenor, till Vasttrafik AB samt Goteborgs Stad Stadsmiljoforvalt-
ningen, genom ett tilldelat kontrakt.

Forsaljning av tjanster

Intakter fran forsaljning av tjanster pa l6pande rakning redovisas som in-
takt i den period arbetet utfors och material levereras eller forbrukas. In-
takter fran forsaljning av tjanster utgors nastan uteslutande av uppdrag
pa l0pande rakning. | de undantagsfall som uppdrag sker till fast pris
sker redovisning enligt s.k. successiv vinstavrakning, vilket innebar att in-
takter och kostnader redovisas i forhallande till uppdragets fardigstallan-
degrad pa balansdagen.

Leasingavtal

Ett finansiellt leasingavtal ar ett avtal enligt vilken de ekonomiska risker
och fordelar som forknippas med agandet av en tillgang i allt vasentligt
overfors fran leasegivaren till leasetagaren. Ovriga leasingavtal klassifice-
ras som operationella leasingavtal. Samtliga leasingavtal redovisas som
operationella leasingavtal, vilket innebar att leasingavgiften fordelas lin-
jart over leasingperioden.

Ersattning till anstallda

Ersattningar till anstallda i form av loner, bonus, betald semester, betald
sjukfranvaro m m samt pensioner redovisas i takt med intjanandet. Fran
och med 1 juli 2010 galler pensionsavtalet PA KFSO9 for foretagets an-

stallda, vilket ar en avgiftsbestamd pensionsplan. Pensionsutfastelser
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fran tidigare pensionsavtal med formansbestamd pensionsplan redo-
visas i enlighet med de forenklingsregler som finns i K3 kap. 28 punkt
18-22. Merparten av tidigare formansbestamda pensionsutfastelser

ar inlosta hos den externa pensionsforvaltaren KPA. Varje arsskifte gor
KPA en aktuell berakning av utestaende pensionsataganden och i den
utstrackning som fonderade medel inte tacker pensionsatagandet erhal-
ler moderforetaget en arlig pensionspremie fran KPA. Eftersom foreta-
get innehar en overskottsfond av betydande varde hos KPA, avraknas for
narvarande de arliga pensionspremierna mot denna fond.

Intjanad pensionsratt fran tidigare pensionsavtal med férmansbestamd
pensionsplan som inte losts in av extern part redovisas som en avsatt-
ning. KPA gor varje arsskifte en aktuell berakning av utestaende pen-
sionsataganden. Bolaget redovisar utestaende pensionsataganden enligt
alternativregeln. Dessa pensionsataganden ar tryggade genom kommu-
nal borgen av Goteborgs Stad.

Koncernbidrag
Erhallna och ld@mnade koncernbidrag redovisas som bokslutsdisposition i
resultatrakningen.

Inkomstskatter
Skattekostnaden utgors av summan av aktuell skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt beraknas pa det skattepliktiga resultatet for perioden. Skat-
tepliktigt resultat skiljer sig fran det redovisade resultatet i resultatrak-
ningen da det har justerats for ej skattepliktiga intakter och ej avdragsgil-
la kosthader samt for intakter och kostnader som ar skattepliktiga eller
avdragsgilla i andra perioder. Aktuell skatteskuld beraknas enligt de skat-
tesatser som galler per balansdagen.

Immateriella tillgangar

Anskaffning genom separata forvarv

Immateriella tillgangar som forvarvats separat redovisas till anskaff-
ningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivhingar och eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Avskrivning sker linjart 6ver tillgangens
uppskattade nyttjandeperiod, vilken uppskattas till 5 ar. Beddmda nytt-
jandeperioder och avskrivhingsmetoder omprovas om det finns en indi-
kation pa att dessa har forandrats jamfort med uppskattningen vid fore-
gaende balansdag. Effekten av eventuella andringar i uppskattningar och
beddmningar redovisas framatriktat. Avskrivning pabdrjas nar tillgangen
kan anvandas.

Borttagande fran balansrakningen
En immateriell anlaggningstillgang tas bort fran balansrakningen vid
utrangering eller avyttring eller nar inte nagra framtida ekonomiska for-

delar vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring av tillgangen.
Den vinst eller forlust som uppkommer nar en immateriell anlaggnings-
tillgang tas bort fran balansrakningen ar skillnaden mellan vad som
eventuellt erhalls, efter avdrag for direkta forsaljningskostnader, och till-
gangens redovisade varde. Detta redovisas i resultatrakningen som en
ovrig rorelseintakt eller ovrig rorelsekostnad.

Materiella anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde efter av-
drag for ackumulerade avskrivnhingar och eventuella nedskrivningar.

Anskaffningsvardet bestar av inkdpspriset och utgifter som ar direkt han-
forliga till forvarvet for att bringa den pa plats och i skick att anvandas.
Tillkommande utgifter inkluderas endast i tillgangen eller redovisas som
en separat tillgang, nar det ar sannolikt att framtida ekonomiska fordelar
som ar forknippade med posten kommer att tillfalla foretaget och att an-
skaffningsvardet for densamma kan matas pa ett tillforlitligt satt. Alla dv-
riga kostnader for reparationer och underhall samt tillkommande utgifter
redovisas i resultatrakningen i den period da de uppkommer.

Da skillnaden i forbrukningen av en materiell anlaggningstillgangs be-
tydande komponenter beddms vara vasentlig, delas tillgangen upp pa
dessa komponenter.

Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar kostnadsfors sa att till-
gangens anskaffningsvarde, eventuellt minskat med beraknat restvarde
vid nyttjandeperiodens slut, skrivs av linjart over dess bedomda nyttjan-
deperiod. Om en tillgang har delats upp pa olika komponenter skrivs res-
pektive komponent av separat 6ver dess nyttjandeperiod. Avskrivning pa-
bdrjas ar den materiella anlaggningstillgangen kan tas i bruk. Materiella
anlaggningstillgangars nyttjandeperioder uppskattas till:

Byggnader 20-30 ar
Nedlagda utgifter pa annans fastighet 10-20 ar
Transportmedel 3-10 ar
Inventarier, verktyg och installationer 3-10 ar

Bedomda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omprovas om det
finns indikationer pa att forvantad forbrukning har forandrats vasent-

ligt jamfort med uppskattningen vid foregaende balansdag. Da foreta-
get andrar beddomning av nyttjandeperioder, omprovas aven tillgangens
eventuella restvarde. Effekten av dessa andringar redovisas framatriktat.

Borttagande fran balansrakningen
Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgang tas bort fran
balansrakningen vid utrangering eller avyttring, eller nar inte nagra
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framtida ekonomiska fordelar vantas fran anvandning eller utrangering/
avyttring av tillgangen eller komponenten. Den vinst eller forlust som
uppkommer nar en materiell anlaggningstillgang eller en komponent tas
bort fran balansrakningen ar skillnaden mellan vad som eventuellt er-
halls, efter avdrag for direkta forsaljningskostnader, och tillgangens re-
dovisade varde. Den realisationsvinst eller realisationsforlust som upp-
kommer nar en materiell anlaggningstillgang eller en komponent tas bort
fran balansrakningen redovisas i resultatrakningen som en ovrig rorelse-
intakt eller ovrig rorelsekostnad.

Nedskrivningar av anlaggningstillgangar

Vid varje balansdag analyserar bolaget de redovisade vardena for an-
laggningstillgangar for att faststalla om det finns nagon indikation pa att
dessa tillgangar har minskat i varde. Om sa ar fallet, beraknas tillgang-
ens atervinningsvarde for att kunna faststalla vardet av en eventuell ned-
skrivning. Dar det inte ar mojligt att berakna atervinningsvardet for en
enskild tillgang, beraknas atervinningsvardet for den kassagenererande
enhet till vilken tillgangen hor.

Atervinningsvardet ar det hogsta av verkligt varde med avdrag for forsalj-
ningskostnader och nyttjandevardet. Verkligt varde med avdrag for for-
saljningskostnader ar det pris som foretaget beraknar kunna erhalla vid
en forsaljning mellan kunniga, av varandra oberoende parter, och som
har ett intresse av att transaktionen genomfors, med avdrag for sada-
na kostnader som ar direkt hanforliga till forsaljningen. Vid berakning av
nyttjandevarde diskonteras uppskattat framtida kassaflode till nuvarde
med en diskonteringsranta fore skatt som aterspeglar aktuell marknads-
bedomning av pengars tidsvarde och de risker som forknippas med till-
gangen. FOr att berakna de framtida kassaflddena har féretaget anvant
budget och prognoser for de kommande fem aren.

Om atervinningsvardet for en tillgang (eller kassagenererande enhet)
faststalls till ett lagre varde an det redovisade vardet, skrivs det redovi-
sade vardet pa tillgangen (eller den kassagenererande enheten) ned till
atervinningsvardet. En nedskrivning har omedelbart kostnadsforas i re-
sultatrakningen.

Vid varje balansdag gor foretaget en bedomning om den tidigare ned-
skrivningen inte langre ar motiverad. Om sa ar fallet aterfors nedskriv-
ningen delvis eller helt. Da en nedskrivning aterfors, okar tillgangens
(den kassagenererande enhetens) redovisade varde. Det redovisade var-
det efter aterforing av nedskrivning far inte overskrida det redovisade
varde som skulle faststallts om ingen nedskrivning gjorts av tillgangen
(den kassagenererande enheten) under tidigare ar. En aterforing av en
nedskrivning redovisas direkt i resultatrakningen.

Varulager
Foretagets lager utgdrs nastan uteslutande av reservdelar till sparvag-
nar. Reservdelarna har varderats till anskaffningsvarde. | anskaffnings-
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vardet for egentillverkade och reparerade reservdelar ingar kostnaden
for direkt nedlagd tid och direkta materialkostnader inklusive materia-
lomkostnadspalagg. Individuell inkuransbeddmning har skett med han-
syn till de olika sparvagnsmodellernas aterstaende genomsnittliga livs-
langd och kvarvarande reservdelar i lager.

Pagaende arbeten for annans rakning utgors av foretagets nedlagda
kostnader varderat till anskaffningsvarde.

Likvida medel

Foretagets banktillgodohavanden hos Nordea och Swedbank ar anslutna
till Goteborgs stads koncernkonto och redovisas som kortfristig skuld till
Goteborgs stad. Bolaget hade per 241231 en kreditlimit om 200 mnkr
hos Nordea.

Avsattningar

Avsattningar redovisas nar foretaget har en befintlig forpliktelse (legal el-
ler informell) som en foljd av en intraffad handelse, det ar sannolikt att
ett utflode av resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen och
en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

En avsattning omprovas varje balansdag och justeras sa att den ater-
speglar den basta uppskattningen av det belopp som kravs for att reg-
lera den befintliga forpliktelsen pa balansdagen, med hansyn tagen till
risker och osakerheter forknippade med forpliktelsen. Nar en avsattning
beraknas genom att uppskatta de utbetalningar som forvantas kravas
for att reglera forpliktelsen, motsvarar det redovisade vardet nuvardet av
dessa utbetalningar.

Dar en del av eller hela det belopp som kravs for att reglera en avsatt-
ning forvantas bli ersatt av en tredje part, ska gottgorelsen sarredovisas
som en tillgang i balansrakningen nar det ar sa gott som sakert att den
kommer att erhallas om foretaget reglerar forpliktelsen och beloppet kan
beraknas tillforlitligt.

Omstruktureringsreserv

En avsattning for omstrukturering av verksamhet redovisas da fore-
taget maste fullfolja omstruktureringen till foljd av en legal eller infor-
mell forpliktelse. En informell forpliktelse foreligger nar foretaget har en
faststalld och utforlig omstruktureringsplan och de som berors har en
valgrundad uppfattning om att omstruktureringen kommer att
genomforas.

Aktieagartillskott

Aktieagartillskott som en agare lamnar redovisas som en okning av an-
delens redovisade varde. Aktieagartillskott som en agare erhaller redovi-
sas direkt | eget kapital.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen visar foretagets forandringar av likvida medel un-
der rakenskapsaret. Kassaflodesanalysen har upprattas enligt den indi-
rekta metoden.

Not 3 Viktiga uppskattningar och bedomningar

Viktiga kallor till osakerhet i uppskattningar

Nedan redogors for de viktigaste antagandena om framtiden, och andra
viktiga kallor till osakerhet i uppskattningar per balansdagen, som inne-
bar en betydande risk for vasentliga justeringar i redovisade varden for
tillgangar och skulder under nasta rakenskapsar.

e Nyttjandeperioder/nedskrivningsprovning av anlaggningstillgangar.
e Aktivering eller kostnadsforing av pagaende IT-projekt, beroende pa
utgifternas karaktar.

e Fortsatt hog inflationstakt paverkar framtida varderingen av
bolagets balansposter.

 Antaganden avseende ranta och livslangd vid berakning av
pensionsskulderna

 Osakra fordringar respektive skulder p g a tvister.

Viktisa bedomningar vid tillampning av Goteborgs Sparvagars
redovisningsprinciper

| foljande avsnitt beskrivs de viktigaste bedomningar, forutom de som
iInnefattar uppskattningar (se ovan), som foretagsledningen har gjort vid
tillampningen av foretagets redovisningsprinciper och som har den mest
betydande effekten pa de redovisade beloppen i de finansiella rapporter-
na.

Uppfoljning av utgifterna i bolagets pagaende IT-projekt sker regelbundet
for att sakerstalla att dessa ar balansgilla. Inkurans i varulagret har bo-
kats efter en individuell beddmning. Hansyn har tagits till de olika spar-
vagnsmodellernas aterstaende genomsnittliga livslangd och kvarvarande
reservdelar i lager. Det sker en regelbunden oversyn av nyttjandeperioder
for storre investeringar under rubriken anlaggningstillgangar. Vid behov
sker korrigeringar av gallande avskrivningsplaner. Tidigare ars nedskriv-
ningar avser omvardering av nyttjandeperioder for arbetsfordon. Om det
inte foreligger ett behov att skriva upp vardet av fordon per balansdagen,
sker en reversering av gjorda nedskrivningar i samband med att fordo-
nen avyttras.

FOretagets pensionsataganden har beraknats av pensionsforvaltaren
KPA Pension enligt Finansinspektionens alternativregel. Den framtida ut-
vecklingen av pensionsatagandena ar beroende av flera externa faktorer
sasom rantelage, inflation, livslangdsantaganden mm. Pensionsatagand-
enas beraknade framtida utveckling foljs Il6pande da foretaget bestaller
pensionsprognoser tva ganger per ar.
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Not 4 Uppgift om inkop och forsaljning inom samma koncern

2024 2023
Inkop Goteborgs Stadshus AB koncernen 5,9 % 6,2 %
Forsaljning Goteborgs Stadshus AB koncernen 0,5% 1,7 %
Inkop Goteborgs Stad 4.0 % 4.3 %
Forsaljning Goteborgs Stad 16,7 % 18,1 %

Not 5 Ovriga rorelseintakter

Ovriga rorelseintakter om 18 489 tkr (12 907 tkr) avser KPA aterbetal-
ning av overskott (7 346 tkr), innerbelysning M32 (4 155 tkr), skade-
ersattningar for kollisioner och stillestand (5 779 tkr) samt vinst vid
avyttring av inventarier och maskiner, ersattning for viten, utlagg med
mera (1 209 tkr).

Not 6 Upplysning om ersattning till revisorn

2024 2023
Ernst & Young AB, revisionsuppdrag 573 565
Lekmannarevisorer, revisionsuppdrag 227 216
Summa 800 781

Med revisionsuppdrag avses revisorns ersattning for den lagstadgade
revisionen. Arbetet innefattar granskningen av arsredovisningen och
bokforingen, styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning samt
arvode for revisionsradgivning som lamnats i samband med revisions-
uppdraget.

Not 7 Leasingavtal

Operationella leasingavtal - leasetagare

FOretagets vasentligaste leasingavtal avser fordon fran Goteborgs Stads
Leasing AB (GSL) och hyres och markavtal. De enskilda avtalen forfaller
successivt fram till ar 2034. Summan av arets kostnadsforda leasingav-
gifter avseende operationella leasingavtal uppgar till 122 256 tkr (66
O77 tkr). Framtida minimileaseavgifter avseende icke uppsagningsbara
operationella leasingavtal forfaller enligt foljande:
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Fortsattning Not 7

Forfallotidpunkt: 2024 2023
Inom ett ar 131 682 67 856
Senare an ett ar men inom fem ar 593 218 271034
Senare an fem ar 493 287 280 494
Summa 1218 187 619 384

Not 8 Antal anstallda, loner, andra ersattningar och sociala kostnader

2024
Antal anstallda

Medeltalet anstalida
1 359

Totalt 1 359
Fordelning ledande befattningshavare per balansdagen
Kvinnor:

styrelseledamoter

andra personer i foretagets ledning inkl VD
Man:

styrelseledamoter

andra personer i foretagets ledning inkl VD

2024
Loner och andra

Loner, andra ersattningar m m ersattningar

604 388

2024

Varav antal man

1024

1024

2024

Soc kostn
(varav pensions-
kostnader)

246 272

(D57 2306)

2023
Antal anstallda

1312

1312

2024

13

2023
Loner och andra
ersattningar

551 830

2023

Varav antal man

989

989

2023

2023

Soc kostn
(varav pensions-
kostnader)

216 121

(44 171)
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Pensioner
Foretagets kostnad for avgiftsbestamda pensionsplaner uppgar till
57 236 tkr (44 171 tkr).

Ersattning till styrelse och VD uppgar till 1 901 tkr (1 878 tkr). Av fore-
tagets pensionskostnader avser 426 tkr (344 tkr) gruppen styrelse och
VD. Vid ofrivillig uppsagning erhaller VD ett avgangsvederlag om sex ma-
nadsloner vid upp till tolv manaders anstallning som VD. Efter ett ars
anstallning som VD ar avgangsvederlaget 12 manadsloner. Bolagsled-
ningen har uppsagningsvillkor enligt kollektivavtal.

Not 9 Bokslutsdispositioner
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2024 2023
Forandring av periodiseringsfond 0 O
Forandring overavskrivningar -1 480 -3 220
Summa -1 480 -3 220
Not 10 Skatt pa arets resultat
2024 2023
Aktuell skatt -82 -1
Uppskjuten skatt O 0
Skatt pa arets resultat -82 -1
Avstamning arets skattekostnad
2024 2023
Redovisat resultat fore skatt —765 -2 398
Skatt beraknad med skattesats 20,6 % 158 494
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -185 -521
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter 27 26
Summa 0 -1
Justeringar som redovisats innevarande ar _g82 0
avseende tidigare ars aktuella skatt
Arets redovisade skattekostnad -82 -1

HALLBARHET

FORVALTNINGSBERATTELSE

Not 11 Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten

Ingaende anskaffningsvarden

InkOp

Avyttringar/utrangeringar

Omklassificeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden
Ingaende avskrivningar
Avyttringar/utrangeringar

Arets avskrivningar enligt plan

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende planenligt restvarde

2024

64 292

756

O

-1 510

63 538

-19 404

O

-9 909

—29 313

34 226

Omklassificering gjordes 2023 fran pagaende till inkdp samt att pagaende

utgifter kostnadsforts under aret.

Not 12 Byggnader och mark

Ingaende anskaffningsvarden

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingaende avskrivningar

Arets avskrivningar enligt plan
Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende planenligt restvarde

2024

4728

4728

—--3 720

-183

-3 903

825

FINANSIELL REDOVISNING

2023

67 021

39 926

-911

-41 744

64 292

-14 221

304

-5 487

—19 404

44 888

2023

4728

4728

-3 537

-183

-3 720

1 008

Not 13 Nedlagda utgifter pa annans fastighet

Ingaende anskaffningsvarden

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende avskrivningar enligt plan

Arets avskrivningar enligt plan

Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan

Utgaende planenligt restvarde

Not 14 Transportmedel

Ingaende anskaffningsvarden

InkOp

Forsaljningar/utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingaende avskrivningar enligt plan
Forsaljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar enligt plan

Omklassificering avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan
Ingaende nedskrivningar
Forsaljningar/utrangeringar

Omklassificeringar

Utgaende ackumulerade nedskrivningar

Utgaende planenligt restvarde

2024

23 991

23 991

-13 237

-1 338

-14 575

9416

2024

118 517

13 504

-8 066

123 955

-84 424

8 066

-4 789

-4 793

-85 940

-4 793

1169

3624

38 014

2023

23 991

23 991

—-11 899

-1 338

-13 237

10 754

2023

96 457

28 605

-6 546

118 517

-86 774

6 527

~4 177

O

-84 424

-4 923

130

-4 793

29 300
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Not 15 Inventarier, verktyg och installationer

2024
Ingaende anskaffningsvarde 156 209
Inkop 12 799
Forsaljningar/utrangeringar 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 169 008
Ingaende avskrivningar enligt plan —98 800
Forsaljningar/utrangeringar 0]
Arets avskrivningar enligt plan —8 955
Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan —-107 755
Utgaende planenligt restvarde 61 253
Omklassificeringar avser tidigare ars justeringar.
Not 16 Pagaende nyanlaggningar och forskott
avseende materiella anlaggningstillgangar
2024-12-31
Ingaende redovisat varde 15 788
Nyanskaffningar 38 104
Aktivering till anlaggningsregistret —26 463
Utgaende redovisat varde 27 429

Not 17 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

2024

Forutbetalda hyror 32 068

Upplupna intakter 40 742

Ovriga poster 10 609

Summa 83 419

Not 18 Obeskattade reserver

2024
Periodiseringsfond tax 23 2 900
Periodiseringsfond tax 22 2 700
Periodiseringsfond tax 21 2 982
Ackumulerade overavskrivningar 45 400
Summa 53 982

2023

142 435

15 028

-1 254

156 209

-91 361

1173

-8 612

—98 800

57 408

2023-12-31

18 220

41 201

-43 633

15 788

2023

15912

42 691

5 636

64 239

2023

2 900

2 700

2 982

43 920

52 502

TRAFIKSAKERHET HALLBARHET FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL REDOVISNING

Not 19 Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser

Foretagets pensionsskuld per 2024-12-31 ar beraknad enligt Finansinspek-
tionens alternativregel och avser de tidigare pensionsavtalen PFA/PA-KL/PA-
KommF. Pensionsskulden ar beraknad av KPA Pension och uppgar till 27 927
tkr (29 054 tkr). Foretagets pensionskuld ar tryggad genom kommunal bor-

gen fran Goteborgs Stad. Vardet i bolagets dverskottsfond hos pensionsforval-
taren uppgar per 2024-12-31 till 15 511 tkr (11 575 tkr). Overskottet harror
fran tidigare pensionsskulder som har 16sts in hos KPA Pension. Vardet i 6ver-
skottsfonden beraknas som skillnaden mellan a ena sidan forsakringarnas pen-
sionskapital och a andra sidan kapitalvardet av garanterade ataganden, gjorda
indexeringar och det solvenskapital som KPA Pension behover. En overskottsbe-
rakning sker varje ar per den 31 december. De insatta medlen pa dverskottsfon-
den kan anvandas till att betala [opande premier hos KPA Pension.

Not 20 Ovriga avsattningar

Aattninger e owiavithingsr  Wuladarmat
Vid arets borjan 2 244 2 658 14 514
Tillkommande avsattningar 0 4192 0
Belopp som tagits i ansprak -2 244 -3 903 -1511
Vid arets slut 0 2 947 13 003
Avsattningar Avgangsvederlag/ Utokat underhall
2023-12-31 saneringsarbete M28 ovriga avsattningar hjulaxlar M31
Vid arets bérjan 13 703 354 O
Tilkommande avsattningar O 2 08 15 000
Belopp som tagits i ansprak -11 459 -664 ~-486

Vid arets slut 2 244 2 658 14 514

Summa

19 415

4192

-7 657

15 950

Summa

14 057

17 968

—12 609

19 415
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Not 21 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

2024 2023
Upplupna loner 7 637 6 682
Upplupna semesterloner 32 169 31535
Upplupna sociala avgifter 12 580 11 918
Upplupen Ioneskatt 25579 26 665
Upplupna pensionskostnader 5 842 5119
Forutbetalda intakter 1387 1934
Ovriga upplupna kostnader 11 460 12471
Vid arets slut 96 654 96 324

Not 22 Upplysningar om narstaende

Transaktioner mellan foretaget och dess narstaende har skett pa marknads-

massiga grunder. Nagra transaktioner med ledande befattningshavare el-

ler nyckelpersoner utover lon och ersattningar (se not 8) har inte forekommit.

Not 23 Handelser efter balansdagen

Inga handelser som kan anses vasentliga har intraffat under perioden 1 januari

till den 5 februari 2025.

Not 24 Poster som inte ingar i kassaflodet

2024 2023
Avskrivningar 25174 19 667
Aterféring av nedskrivningar -1 169 -130
Realisationsforlust 1169 607
Realisationsvinst —666 -1 790
Forandringar av avsattningar -4 591 1842
Omklassificering av immateriella 0 A1 744
anlaggningstillgangar
Summa 19 917 61 940
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Till bolagsstamman i Goteborgs Sparvagar AB, org.nr 556353-3412

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen fér Goteborgs
Sparvagar AB for rdkenskapsaret 2024. Bolagets
arsredovisning ingar i sidorna 47-65 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlig-
het med arsredovisningslagen och ger eni alla vdsentliga avse-
enden rattvisande bild av Géteborgs Sparvdgar AB:s finansiella
stallning per den 31 december 2024 och av dess finansiella
resultat och kassafléde for aret enligt arsredovisningslagen.
Forvaltningsberattelsen ar foérenlig med arsredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultat-
rakningen och balansrakningen.

Grund ror uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till Goteborgs Sparvagar

AB enligt god revisorssed i Sverige och hari ovrigt fullgjort vart

yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information an
arsredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-46. Det &r
styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna
information och vi goér inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen ar det vart
ansvar att lasa den information som identifieras ovan och
overvaga om informationen i vasentlig utstrackning ar
oférenlig med arsredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar vi aven den kunskap vi i ovrigt inhamtat under
revisionen samt bedomer om informationen i ovrigt verkar
innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen
innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera
detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styreisens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret
for att arsredovisningen uppréattas och att den ger en ratt-
visande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verk-
stallande direktoren ansvarar daven for den interna kontroll
som de beddémer ar nédvandig for att uppratta en arsredovis-
ning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstallande direktoren for bedomningen av bolagets for-
maga att fortsdtta verksamheten. De upplyser, ndr sa ar
tilldmpligt, om forhallanden som kan paverka férmagan att

fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte
om styrelsen och verkstallande direktoren avser att likvidera
bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sakerhet om att ars-
redovisningen som helhet inte innehaller nagra véasentliga fel-
aktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att [dmna en revisionsberattelse som innehaller
vara uttalanden. Rimlig sdkerhet dr en hég grad av sdkerhet,
men ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan for-
vantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar
med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omdome och har en professionellt skeptisk installning under
hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedomer viriskerna for vasentliga felaktig-
heter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller misstag, utformar och utfér granskningsat-
garder bland annat utifran dessa risker och inhdmtar revi-
sionsbevis som ar tillrackliga och dndamalsenliga for att
utgora en grund for vara uttalanden. Risken for att inte
upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentlig-
heter ar hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa
misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande |
maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig
information eller asidosdttande av intern kontroll.

e skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till om-
standigheterna, men inte for att uttala oss om effektivi-
teten 1 den interna kontrollen.

e utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktorens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

o drar vienslutsats omlampligheten i att styrelsen och verk-
stallande direktoren anvander antagandet om fortsatt drift
vid upprdttandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhamtade revisionsbevisen, om
det finns nagon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser
sadana handelser eller férhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets formaga att fortsatta verk-
samheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig
osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta
uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen
om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sadana upp-
lysningar &r otillrdckliga, modifiera uttalandet om arsredo-
visningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhamtas fram till datumet for revisionsberattelsen.
Dock kan framtida handelser eller férhallanden gora att ett
bolag inte langre kan fortsatta verksamheten.
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e utvarderar viden overgripande presentationen, strukturen
och innehallet i arsredovisningen, daribland upplys-
ningarna, och om arsredovisningen aterger de under-
liggande transaktionerna och handelserna pa ett satt som
ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den.
Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfért en
revision av styrelsens och verkstallande direktorens forvalt-
ning av Goteborgs Sparvagar AB for rakenskapsaret 2024
samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt
forslaget 1 forvaltningsberatielsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstallande direktoren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns

ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till Géteborgs Sparvagar -

AB enligt god revisorssed i Sverige och hari ovrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styreisens och veristdifande direkiorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedomning av om
utdelningen ar férsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
verksamhetsart, omfattning och risker staller pa storleken av
bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stallning 1 ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att
fortlopande bedoma bolagets ekonomiska situation och att
tillse att bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angelagenheter
i ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Verkstallande
direktoren ska skota den I6pande férvaltningen enligt styrel-
sens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgar-
der som ar nodvandiga for att bolagets bokforing ska fullgoras
i overensstammelse med lag och for att medelsforvaltningen
ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betrdffande revisionen av férvaltningen, och darmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstdllande direktéren i nagot vasent-
ligt avseende:

o foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan foranleda ersatiningsskyldighet mot
bolaget, eller

e pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sakerhet bedéma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptdcka atgarder eller férsummelser som
kan foranleda ersdttningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst eller foérlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omdome och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig framst pa revisionen av raken-
skaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors
baseras pa var professionella bedomning med utgangspunkt i
risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar gransk-
ningen pa sadana atgarder, omraden och férhallanden som &ar
vasentliga for verksamheten och dar avsteg och Gvertradelser
skulle ha sdarskild betydelse for bolagets situation. Vi gar
igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra forhallanden som &ar relevanta foér vart
uttalande om ansvarsfrinet. Som underlag for vart uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust har vi granskat om forslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Goteborg den 21 februari 2025

Ernst & Young AB

OV N A

Nina Brohall
Auktoriserad revisor
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Slutsats med reservation

Oberoende revisors rapport i enlighet med 7 § lag om insyn i vissa finansiella Med undantag for de omstandigheter som beskrivs i avsnittet Grund fér slutsats med
torbindelser reservation har inget kommit till var kdnnedom under var éversiktliga granskning som tyder pa
att Goteborgs Sparvégar inte fullgjort sin skyldighet i enlighet med insynslagen.

Till arsstdmman och styrelsen for Goteborgs Sparvéagar AB, org.nr 556353-3412. ‘ _
Goteborg den 21 februari 2025

Ernst & Young AB
Inriktning och omfattning

Vi har fatt i uppdrag att 1dmna en rapport om Gdteborgs Sparvdgar ABs "Separat redovisning C&)ﬂ@%@\r\r&/&

av olika verksamheter for rédkenskapsaret 2024" daterad den 5 Februari 2025, upprattad

enligt lag (2005:590) om insyn i vissa finansiella forbindelser m.m. (nedan benamnd Nina Efjﬂ'ha” |
insynslagen). Auktoriserad revisor

Styrelsens och verkstallande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att tillse att redovisnings-
skyldigheten enligt insynslagen att uppratta en 6ppen redovisning och en separat redovisning
fullgors.

Enligt insynslagen far regeringen eller den myndighet som regeringen bestémmer meddela
féreskrifter om redovisning och revision. Eftersom sadana foreskrifter inte utfardats har
bolaget gjort sin egen tolkning av insynslagen och upprattat sin redovisning i enlighet darmed.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala oss om den separata redovisningen pa grundval av var granskning. Vi
har utfort en 6versiktlig granskning enligt ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag an revisioner
och &versiktliga granskningar av historisk finansiell information. Denna rekommendation kraver
att vi planerar och genomfér vara granskningsatgarder for att uppna begréansad sékerhet att
Goteborgs Sparvagar AB fullgjort redovisningsskyldigheten enligt insynslagen.

Revisionsforetaget tillampar ISQM 1 (International Standard on Quality Management) och har
ddrmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutdovningen och
tilldmpliga krav i lagar och andra férfattningar.

Vi &r oberoende i férhallande till Géteborgs Sparvagar enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

En dversiktlig granskning bestar av att géra férfragningar, i forsta hand till personer som ar
ansvariga for finansiella fragor och redovisningsfragor, att utféra analytisk granskning och att
vidta andra dversiktliga granskningsatgarder. En dversiktlig granskning har en annan inriktning
och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i dvrigt har.

De granskningsatgérder som vidtas vid en Gversiktlig granskning gér det inte mdjligt for oss att
skaffa oss en sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle
kunna ha blivit identifierade om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en
Sversiktlig granskning har darfér inte den sdkerhet som en uttalad slutsats grundad pa en
revision har.

Grund for slutsats med reservation

P& grund av avsaknad av fdreskrifter fran regeringen eller den myndighet som regeringen
bestdmmer kan vi inte entydigt uttala oss om huruvida bolaget fullgjort sin skyldighet i enlighet
med lagstiftningens intentioner. Bolaget har gjort sin egen tolkning av insynslagen och

upprattat sin redovisning i enlighet darmed. Salunda kan det inte uteslutas att en annan

tolkning an bolagets kan galla. @LL‘:’)
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstamman i Goteborgs Sparvagar AB, org.nr 556353-3412

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2024 pa sidorna 30-46 och for att den ar upprattad i enlighet
med arsredovisningslagen i enlighet med den dldre lydelsen som gallde fore den 1 juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inrikining och en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillrdacklig grund f6r vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Goteborg den 21 februari 2025
Ernst & Young AB

(e Bral/

Nina Brohall
Auktoriserad revisor
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