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, berichtet. Mit KPIs und Doppelter Wesentlichkeits-Analyse.

Unser Unternehmen hat die in diesem GRI-Index genannten Informationen
flir das Kalenderjahr 2024 unter Bezugnahme auf die GRI-Standards, gliltig
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GRI 2 (2021) Allgemeine Angaben

Wichtigste Branchen, Leistungen und Produkte

Unseren ausschlieBlich gewerblichen Partnern und Kunden bieten wir national und in-
ternational ein breites Spektrum an Leistungen und Produktvarianten. Mit einer Vielzahl
an auch individuellen Lésungen, die sich immer eng nach den Anforderungen unserer
Kunden orientieren, und einem hoch professionellem Logistik- und Liefermanagement
sind wir der zuverlassige Partner unserer Kunden.

Branchen
Branchenunabhangig

Leistungen und Produkte

GREIF Mietwasche bietet deutschlandweit flexibel Miettextilien fir Hotellerie und
Gastronomie. Mit Uber 100 Jahren Erfahrung, liefert das familiengefiihrte Unternehmen
alles nach Bedarf - von der Bettwasche, Frottierwasche, Tischwdsche, Berufskleidung
und Kichentextilien bis zu Schmutzfangmatten, Waschraumhygiene, Bedding Protec-
tion und Bettwaren. Stets pUnktlich geliefert, frisch und hygienisch, in Design, GroRe
und Anzahl individuell nach Kundenwunsch. Miettextilien punkten mit geringen Inve-
stitionskosten und wegfallenden Ausgaben flir Waschmaschinen, Lagerplatz, Wasch-
und Logistikpersonal. GREIF Mietwasche steht fir individuellen Service und innovative
Dienstleistungen im Bereich der Mietwasche.

Im Vergleich zu privaten Haushalten bendtigen wir bei unseren Waschprozessen 75%
weniger Wasser, 75% weniger Primarenergie und 40% weniger Waschmittel.

Hauptsitz des Unternehmens
Greif Holding GmbH & Co. KG

Zentrale:

Greif Holding GmbH & Co.KG
Sterzinger StralRe 7

86165 Augsburg

Greif Holding GmbH & Co.KG Telekommunikation:
Telefon: +49 (0) 821/79071-0
Telefax: +49 (0) 821/ 719 493

Greif Holding GmbH & Co.KG Online:
E-Mail:  info@greif-mietwaesche.de
Internet: www.greif-mietwaesche.de

Tatigkeitsschwerpunkt und Anzahl der Standorte

Einen regional bezogenen Tatigkeitsschwerpunkt der Greif Holding GmbH & Co.KG gibt
es nicht. Das Unternehmen mit dem Stammsitz in Augsburg im Bundesland Bayern ist
national tatig.
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Rechtsform
Gesellschaft mit beschréankter Haftung & Compagnie Kommanditgesellschaft (GmbH
& Co.KG & Co.KG) Vertreten durch die Geschaftsfiihrer Walter Greif, Markus Greif und
Martin Greif.

Bediente Markte
Die GREIF Mietwasche bedient ausschliefllich gewerbliche Kunden. Dies in den Bran-
chen: Hotellerie und Gastronomie

Dies in den Branchen
Branchenunabhangig

GroRe des Unternehmens
Gesamtzahl der Beschaftigten:
1.191 Mitarbeiter (Stand 31.12.2023)

Geschaftsstandort:
Die Greif Holding GmbH & Co.KG befindet sich in Augsburg / Bayern

Gesamtkapitalisierung nach Verbindlichkeiten
Hierzu werden Abgaben ausschlieBlich Uber den Bundesanzeiger verdffentlicht.

Menge der gelieferten Dienstleistungen und Produkte:
Aufgrund einer interdisziplinaren Arbeitsweise nicht exakt erfassbar.

Informationen iliber Personal und andere Arbeitskrafte

Das Team der GREIF Mietwasche besteht ausschlielich aus in Vollzeit und Teilzeit be-
schaftigten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Zudem werden Duale Studenten, Werk-
studenten und Leiharbeiter beschaftigt. Eine Aufschliisselung nach Region, Herkunft,
Alter und Geschlecht, Angestellten und weisungsgebundenem Personal wird gefiihrt.
Saisonbedingte, oder auftragsbedingte Schwankungen der Mitarbeiterzahlen gibt es in
keinem bedeutenden Umfang.
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GRI 2-2

Entitaten, die in der Nach-
haltigkeitsberichterstat-
tung berlcksichtigt werden

II'GREIE.

Wir bekennen uns zu den 17 Sustainable Development Goals (SDGs) der Weltgemein-
schaft und deren Agenda 2030.
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Bericht iiber unsere themenbezogenen KPIs = Key Performance Indikator

1. Mitarbeiterstruktur

Mdgliche Entwicklung 2025 [ Bemerkungen und Ziele

1.1 Gesamte Belegschaft

1.2 Manner

1.3 Frauen

1.4 Frauen in Flihrungsposition

1.5 Auszubildende

1.6 Nationalitaten

1.7 Menschen mit Behinderung

1.8 Fluktuationsquote

1.9 Gleichstellung

2. Umwelt & Energie

46%

54%

38%

<50 Auszubildende
in verschiedenen
Berufszweigen

Steigend

Tendenz steigend im gesamten Unternehmensverbund
Ziel fiir 2025 gleichbleibend/steigend.

Es finden Ausbildungsférderungen in den jeweiligen Verbundunterneh-
men statt.

Nationalitat ist kein Einstellungshindernis!

Ist kein Einstellungshindernis!

Unterscheidung der verschiedenen Fluktuationsquoten. Durch MaR-
nahmen weiter sinkend. Ziel bis 2026: Eine Fluktuationsquote der
Eigenkindigungen zwischen 2% und 9%.

In allen Ebenen und Bereichen gelebt.

2.1 Stromverbrauch

2.2 Gasverbrauch

2.3 Wasserverbrauch

2.4 CO?-Emissionen

2.5 Abfallaufkommen Alttextilien

3. Arbeits- und Gesundheits-

7.020.070 kWh

51.771.228 kWh

285.373 m3

36.169 t

3458t

Durch umfassende MafRnahmen weiter sinkend. Momentan 100%
Grunstrom. Ziel bis 2030: AusschlieBlich Griinstrom aus Eigenproduk-
tion.

Durch umfassende Maflinahmen weiter sinkend. Von 2017 bis 2024 um
mehr als 24% gesunken.

Durch optimierten Verbrauch weiter sinkend. Eine Vielzahl von MaR-
nahmen.

Das Verhaltnis zu den bearbeiteten t Wasche ist Jahr fur Jahr stark
ricklaufig. Mitglied der SBT-Initiative mit wissenschaftsbasiertem
Klimaziel. Schulung im Unternehmen und bei Lieferanten.

Wird weiter reduziert. Momentan liegt der Fokus auf dem Recyclen.
Daflir werden weitere Partner evaluiert.

schutz

3.1 Unfallzahlen

3.2 Krankheitsquote

Zielstellung O

Ziel: Deutlich < 1%

00
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4. Aus- und Weiterbildung,

Bemerkungen und Ziele

Schulungen
4.1 Stunden je Mitarbeiter & Jahr Zwischen Unterschiedlich je nach Betrieb
7,8 und 8,5h

-2 AnberspundiGesundhertss Ja Fachkraft flr Arbeitssicherheit im Betrieb vorhanden

schutz
4.3 Arbeits- und Menschen-

Ja

rechte
4.4 Kundengesundheit und - Ja

Sicherheit
4.5 Brandschutz Ja

Formelle Richtlinie nach ISO 26000. Schaffung von besonderen
Ja Leistungsanreizen flr Lieferanten mit einem hohen gesellschaftlichen
und umwelttechnischen Engagement.

5.1 Nachhaltige Beschaffung

5.2 Lieferantenbewertungen
nach CSR Nachhaltigkeits- Ja
Risikoanalyse

Formelle Richtlinie nach ISO 26000. Anwendung des Lieferkettensorg-
faltspflichtengesetzes.

5.3 Lieferanten-Kontrolle nach

REACH Compliance =
An 100% unserer Standorte wurde eine Bewertung der Umweltrisiken
5.4 Umweltmanagement Ja .
durchgefthrt.
. An 100% unserer Standorte wurde eine Bewertung der Energieeffizi-
5.5 Energiemanagement Ja . -
enzpotenziale durchgefuhrt.
An 93,75% unserer Standorte wurde eine Schulung zum Umgang mit
B (RIS iR EGETIES Ja Rohstoffen und Abfall durchgefihrt.
An 93,75% unserer Standorte wurde eine Schulung zum Umgang mit
S A Ja Rohstoffen und Abfall durchgefiihrt.
5.8 Gefahrstoffmanagement Ja
5.9 Nachhaltigkeitsmanagement Ja

Formelle Richtlinie nach ISO 26000. Schulung im Unternehmen und
5.10 Unternehmens-Ethik Ja bei Lieferanten. Fir 100% aller Standorte wurde auf Basis der Ge-
schaftsethik eine Risikoanalyse durchgefihrt.

Formelle Richtlinie nach ISO 26000. Schulung im Unternehmen und

5.11 Menschenrechte Ja bei Lieferanten

5.12 Biodiversitat Formelle Richtlinie nach CBD Convention on Biological Diversity der
Ja UNCED.

5.13 Vermeidung und Verschwen-
dung von Abfallen, Energie, Ja
Ressourcen und Rohstoffen

An 93,75% unserer Standorte wurde eine Schulung zum Umgang mit
Rohstoffen und Abfall durchgefihrt.

5.14 Sensibilisierung fiir

. Ja Formelle Richtlinie nach ISO 26000. Wird geschult.
Korruption
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KPIs = Key Performance Indikator

6. Extern bestdtigte, bzw.

eingefiihrte Verfahren

GREIF

MIETWASCHE®

Bemerkungen und Ziele

6.1 Flexible Arbeitszeitorgani-
sation mit Ausgleich durch
Bezahlung oder Freizeitaus-
gleich

6.2 Antikorruptionsverfahren mit
Abhilfesystem fiir Zuwider-
handlung

6.3 Verfahren zur Gleichstellung
von Frauen. Geschaftsbezie-
hung zu Betrieben, die von
Frauen gefiihrt werden.

6.4 Beschwerdemanagement mit
Abhilfeverfahren

6.5 Verfahren zur Sicherstellung
der Kundengesundheit

6.6 MaBnahmen nach Daten-
schutzverordnung. Sicher-
stellung von Datenschutz
und Abhilfeverfahren bei
VerstoRen

6.7 Science-Based Target auf
1,5°C. Managementsystem
zur Uberwachung der Ver-
brauche von Energie und
Ressourcen. System zur per-
manenten Uberwachung und
Verbesserung

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Entsprechend geltendem Gesetz

Eine formelle Richtlinie nach ISO 26000 ist etabliert und wird zudem
im Unternehmen geschult

Wird im Bereich nachhaltige Beschaffung geschult

Eine formelle Richtlinie nach ISO 26000 ist etabliert und wird geschult.
Zudem ist ein Hinweisgebersystem implementiert, in dem interne und
externe Stakeholder melden konnen.

Eine formelle Richtlinie nach ISO 26000 ist etabliert und wird geschult.

Eine formelle Richtlinie nach ISO 26000 ist etabliert und wird geschult.

Nach Greenhouse Gas Protokoll und Scope 1; 2 und 3.

Festgelegtes Science-Based Target auf 1,5°C nach Pariser Abkommen.
Ziel der Reduktion von Scope 1;2 Emissionen gemessen an der Brutto-
wertschopfung, ab 2026 Netto-Null-Emission. Unsere Berichterstat-
tung zu Treibhausgasemissionen wurde extern verifiziert.

10
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Die doppelte Wesentlichkeitsanalyse:

Inside-Out-Ansatz
Auswirkungen unserer
Tatigkeiten auf die Umwelt

I GREIF

N
Lieferketten- Arbeitssicherheit Energie
Management und Gesundheitsschutz Menschenrechte
Diversitat und Mitarbeiterforderung
Chancengleichheit und Entwicklung
Vereinbarkeit von Anti-Korruption
Familie und Beruf Compliance
Abfallmanagement Risikoanalysen und Bewertung
AbhilfemaRnahmen
Larmschutz Materialien- und
_ Klimaschutz Ressourceneffizienz
Biodiversitat Wasser und Abwasser
Gesellschaftliches CO?%-Emissionen und
Engagement deren Reduzierung
Lieferantenmanagement
Schulungen
Nachhaltigkeitsstrategie
L. Transparenz und Dialog
kaum wichtig Datenschutz und IT-Sicherheit
Whistleblowing und
Antikorruption
AN
U

Outside-In-Ansatz

Einwirkungen von Umweltthemen

auf das Unternehmen

@ Environment

@® Social

@® Governance

n
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Berichtszeitraum
Der vorliegende Bericht bezieht sich auf den Geschaftszeitraum 01.01.2024 bis
3112.2024

Berichtszyklus
Jahrlich

Kontaktstelle

Ansprechpartner bezlglich des Berichts und seiner Inhalte ist Herr Darvin Nowak,
Leiter fir CSR und Nachhaltigkeit der Greif Holding GmbH & Co.KG. Um die Qualitat der
Berichterstattung sicherzustellen, wird in Anlehnung an die Prinzipien des Standards
der Global Reporting Initiative (GRI) mit der Option der freien CSR-Berichterstat-
tung, berichtet.

Der Bericht folgt im Aufbau und seiner Gliederung dem GRI Content Index gemaR des
Berichtsstandards ,GRI Standard”, welcher als Leitfaden diese Berichtsstruktur stiitzen
soll. Der Bericht in Aufbau und Gliederung ist entsprechend tabellarisch in durchnum-
merierter Folge aufgebaut. Seine Inhalte kénnen sich immer nur auf die mit dem Unter-
nehmen in Verbindung stehenden Zahlen, Fakten, Aussagen und anderem beziehen.
Die verwendeten Kennzahlen des GRI-Standards sind in einer Ubersicht am Anfang des
Berichts aufgelistet und werden zusatzlich neben den entsprechenden Textpassagen
kenntlich gemacht.

Der Umfang des Berichts deckt 6konomische, 6kologische und soziale Einfliisse
des Unternehmens im Gesamten ab.

Aufgrund der Ubersichtlichkeit wird sich auf die Nachhaltigkeitsindikatoren konzen-
triert, welche die hochste 6ffentliche Relevanz haben. Umweltdaten von erhaltenen
Lieferungen und Leistungen werden mit einbezogen. Mit dem vorliegenden Nachhal-
tigkeitsbericht dokumentiert unser Unternehmen seine komplexe Wahrnehmung seiner
gesellschaftlichen Verantwortung als Unternehmen in deren Branche.

Zur Bestimmung der Berichtsinhalte wurde ein eigens hierfir initiierter Prozess der
Wesentlichkeitsanalyse herbeigefiihrt. Die unter anderem auch in Form eines Audits zur
Verifizierung durch das Deutsche Institut fiir Nachhaltigkeit & Okonomie. Dies geman
der Reporting-Leitlinien der Global Reporting Initiative (GRI).

Aussagen uber kinftige Unternehmens- und Marktentwicklungen gehen vom Stand
der Informationen und Prognosen zum Zeitpunkt der Berichtsveroffentlichung aus.
Nach dem aktuellen Kenntnisstand entsprechen die enthaltenen Informationen, Zahlen
und Daten der Wahrheit. Siehe dazu auch den Disclaimer auf der vorletzten Seite dieses
Berichts. Eine Haftung fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit wird jedoch nicht Uber-
nommen. Weitere internationale Standards, an denen wir uns orientieren sind:

ISO 26000 [ ESG /| UN-SDGs und CSR.

Die im Bericht verdffentlichten Inhalte sind so aus dem im Unternehmen tatsachlich
vorhandenen und gelebten Managementansatzen und Nachhaltigkeitsaspekten zu-
sammengetragen worden. Die Berichterstattung erfolgt auch auf Grundlage verschie-
dener unternehmensinterner Quellen. Zur Erstellung von Berichtsinhalten sowie zur
Sicherung der Datenqualitat erfolgte die Orientierung am internationalen Standard.

12
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Berichtszeitraum

Der vorliegende CSR-Bericht wurde mitentwickelt vom Deutschen Institut fir Nachhal-
tigkeit & Okonomie in Miinster. Durch ein externes Audit, welches ebenfalls vom Institut
in unserer Betriebsstatte vor Ort durchgefiihrt wurde, konnten die Inhalte des Berichts
und die von uns gemachten Angaben verifiziert werden. Die Qualitat dieses CSR-Be-
richts wurde nach Durchfiihrung des externen Audits durch ein Verifizierungszertifikat
vom Deutschen Institut fiir Nachhaltigkeit & Okonomie bestétigt. Grundsatzlich wird
darauf hingewiesen, dass diese Berichterstattung rein freiwillig geschieht und damit
nicht prifungsrelevant ist.

Folgende MANAGEMENT-SYSTEME werden als intern eingefiihrt bzw. als
angestrebt bestdtigt:

Umweltmanagement

Energiemanagement

Abfallmanagement

Management zu CO2-Emissionen

Arbeits- und Gesundheitsschutz Management
Arbeits- und Menschenrechte Management
Management zur Unternehmens-Ethik
Nachhaltige Beschaffung Management
Lieferantenbewertungs-Management
Risiko-Management zur Gleichstellung von Frauen
Management zur Abhilfe bei VerstoRen, Beschwerden, Gefahren oder Vorfallen
aller Art

13
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GRI 2 (2021) Wesentliche Themen

GREIF Mietwdsche legt groRen Wert auf eine geschulte nachhaltige
Beschaffungspraxis und achtet neben qualitativen Eigenschaften besonders
auch auf die Herkunft beim Bezug von Waren iiber externe Lieferanten.

Dies ist auch im Compliance-Management und unserem Code of Business Conduct fir
Lieferanten des Unternehmens verankert.
So achtet man auf:
Zuverlassigkeit und faire Arbeitsweise
Ressourcenschonung
Leistungsfahigkeit
Ruckverfolgbarkeit der Waren und Rohstoffe
Okologische Vertraglichkeit
Ausschluss von Kinderarbeit, Korruption, Ausbeutung und Diskriminierung
Einhaltung geltender Gesetze
Betrachtung der Umweltauswirkungen
Zusammenarbeit mit Minderheiten und benachteiligten Gruppen

Zudem ist ein Lieferantenbewertungssystem auf dieser Basis etabliert. Mit einem Liefe-
rantenbewertungsbogen werden konform des Lieferkettengesetzes auf freiwilliger Basis
Lieferantenbefragungen umgesetzt. Dies unter anderem zu den Themen Umwelt, Energie,
Unternehmensethik, CO2-Emissionsreduzierung, Compliance und nachhaltige Beschaf-
fung. Daraus abgeleitet wird auch ein Bewertungssystem zur Risikobewertung umgesetzt.
Unser Managementsystem zur Lieferantenbewertung wurde durch das Deutsche Institut
fiir Nachhaltigkeit & Okonomie im Rahmen einer durchgefiihrten Validierung bestitigt.
Diese wurde nach Inhalten der ISO 26000, CSR, UN-SDGs und ESG durchgefihrt. Es fand
ein umfassendes Audit vor Ort statt. Auch unsere Verpflichtung zur Orientierung und
Anerkennung von CSR-Kriterien und deren offentliche Positionierung wurden bestatigt.

Es wurde eine Materialpolicy eingefiihrt, mit den Zielen:
Verringerung des Einsatzes von GMO-Saatgut in Textilien
Siegel mit Zertifizierung der Einhaltung von Sozialstandards
Sicherung einer nachhaltigen Forstwirtschaft, da Fokus auf dem Hauptrohstoff Holz
der Regeneratfaser liegt.

Im Bereich der Regeneratfasern wird Lyocell aufgrund folgender Aspekte
bevorzugt:

Faserherstellung mit geringen 6kologischen Auswirkungen und hoher

Ressourceneffizienz.

Geschlossener Herstellungsprozess

Holz als Rohstoff

Biologisch abbaubar und kompostierbar

Ausschluss von Bambusviscose

Vorsprung durch Innovation - das Vorsorgeprinzip des Unternehmens baut
auf folgenden vier Ebenen auf:

1. Integriertes Qualitdtsmanagement und digitaler Service.

Mit dem betrieblich entwickelten Qualitatsmanagement-Konzept sichern wir eine kon-
tinuierlich hohe Leistungserbringung ab. Es beinhaltet alle Aspekte zur Sicherung und
Dokumentation der umfassenden Qualitat unserer Leistungen, Produkte und im Service.
Von den auftragsspezifischen Anforderungen tber Personaleinsatz- und Arbeitsablauf-
plane, Sonderbeauftragungen, Reklamationsbearbeitung und die Qualitatskontrolle bis
hin zur Beschaffung.

15
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Durch unseren online abrufbaren Service werden all diese Informationen transparent.
Ganzheitliches umweltfreundliches Konzept
Nachhaltige Dienstleistungen und ganzheitlicher Service
Mitarbeiterweiterbildung und -Férderung
Umwelt- und Klimaschutz
Top moderne und umweltfreundliche Technik
Elektronische Qualitatssicherung
Innovatives Service Know-how

2. Bedarfsanalyse und Leistungsauswertung

Optimale Qualitat und Top-Leistung setzen eine genaue Kenntnis Uber das jeweilige
Produkt voraus. Wir wollen, dass unsere Kunden von Anfang an mit unseren Leistun-
gen und Produkten zufrieden sind. Dafir schaffen wir zu Beginn unserer Zusammen-
arbeit die Voraussetzungen durch eine genaue Bedarfsanalyse, ein Ressourcen- und
kostenoptimiertes Leistungskonzept, exakt auf die individuellen Anforderungen
zugeschnitten. Durch regelmaRige Auswertungen flieBen Kundenimpulse direkt in die
Weiterentwicklung und Qualitatssteigerung unserer Produkte und Leistungen. Jeder
Arbeitsprozess wird von uns sorgfaltig nachgeprift. Unser Ziel ist es, ein ehrliches Bild
von unserer Arbeit im Sinne des Kunden zu ermdglichen, um maximale Kundenzufrie-
denheit zu erreichen.

3. Flexible Gestaltung der Arbeitsprozesse

Unser integriertes, auf Grundlage des Leitfadens der ISO 26000 zertifiziertes Quali-
tatssicherungssystem garantiert die Einhaltung der Qualitatsstandards. Mit unserem
digitalen Prozessmanagement entwickeln wir produktive, effiziente und damit kosten-
bewusste Arbeitsablaufe. Zusatzlich haben wir einen systematischen Qualitatsprozess
entwickelt, der unseren Kunden Sicherheit gibt, dass unsere Produkte und Methoden im
Hinblick auf Okologie, Okonomie und aktuelle Standards optimiert werden kénnen.

4. Orientierung an ISO 26000
Gesellschaftliche Verantwortung wird am Handeln im Unternehmen gemessen. Wir
orientieren uns an folgenden Aspekten der ISO 26000 und den UN-SDGs:
. Konsumentenanliegen
Transparenz und Organisationsfuhrung
Arbeitsschutzpraktiken
Achtung der Arbeits-Menschenrechte
Achtung internationaler Verhaltensstandards und der Rechtsstaatlichkeit

Mitgliedschaft in Verbanden und Interessengruppen

Durch unsere Mitgliedschaft in unterschiedlichsten Verbanden und Interessengruppen
suchen wir aktiv einen moglichst breit angelegten Austausch mit verschiedensten An-
spruchsgruppen. Durch den Austausch mit Netzwerkpartnern sind wir als Unternehmen
immer auf dem aktuellen Stand des Marktgeschehens. Dies ist ein wichtiger Baustein
im Unternehmensgeflige zur Sicherung des Fortbestands und Erhaltung von Arbeits-
und Ausbildungsplatzen.

16
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Auswirkungen und Chancen

Erfolgreiches Wirtschaften

m Wirtschaftliche Zukunftsvorsorge durch um-
welt- und sozialvertragliche Qualitats- und
Ertragssteigerung.

m |ntelligente Innovationen entwickeln- be-
durfnisgerechte, umwelt- und sozialvertrag-
liche Leistungen und Produkte anbieten.

= Weltweite wirtschaftliche, 6kologische und
soziale Zusammenhange verstehen und
zukunftsfahig wirtschaften.

m Arbeitsplatze erhalten, neue schaffen und
die Aus- und Weiterbildung vorantreiben.

I GREIF

Okologisch sinnvolles Handeln

m Ressourcen schonen und sinnvoll nutzen,
Energieproduktivitat und Rohstoffproduktivitat
optimieren.

m Treibhausgase reduzieren, Schadstoffemissionen
senken, Klimaschutz unterstiitzen.

m Schutz der Bodenqualitaten, Verringerung der
Auswirkungen durch Larm.

m Erneuerbare Energien nutzen, emissionsstarke
Energien absetzen.

m Okosysteme und Artenvielfalt erhalten.

= Okologische Rohstoffe integrieren.

m Gesunde Lebens- und Arbeitsraume schaffen.

m Nachhaltige Beschaffung durch Schulungen und
Lieferantenbewertungen ausbauen.

Soziales Verantworten

m Beschaftigungsniveau steigern, Chancengleichheit
in Bildung & Berufsperspektive bieten.

m Vereinbarkeit von Familie und Beruf verbessern

m Gleichberechtigung bei der Entlohnung von
Frauen und Mannern in der Gesellschaft

m \on interkulturelle Unternehmensfiihrung profitieren

= \ermeidung von Kinderarbeit, Ausbeutung,
Diskriminierung jeglicher Art

m Vermeidung von Gewalt am Arbeitsplatz.

7
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Mitarbeiter, welche mit ihren Arbeitsbedingungen zufrieden und emotional stark an

ein Unternehmen gebunden sind, kiindigen weniger haufig, sind seltener abwesend
und empfehlen das Unternehmen weiter. Wir betreiben Aktivitaten, damit sich unsere
Mitarbeiter am Arbeitsplatz wohl fihlen und sich angemessen entwickeln kénnen. Das
Vereinbaren von Arbeit und Privatleben, die Planungssicherheit und in Entscheidungs-
prozesse aktiv mit einbezogen zu werden ist neben einer fairen und leistungsbezogenen
Bezahlung, von hdchster Bedeutung. Unsere Entlohnung ermdéglicht unseren Mitarbei-
tern ein existenzsicherndes Leben. Familienmitglieder, deren soziale und gesundheit-
liche Versorgung, sowie eine angemessene Wohnsituation kann dadurch sichergestellt
werden.

Die Zusammenarbeit aller GREIF Mietwasche Beschaftigten basiert auf einer
auf Toleranz und Offenheit ausgerichtete und interkulturelle Unternehmensfiih-
rung.

Alle Mitarbeiter werden entsprechend der unternehmensinternen - nach international
anerkannten Standards - 6kologischen, sozialen und arbeitsschutzbetreffenden Grund-
satzen geschult, sodass diese Anwendung im Alltag finden. Unternehmensphilosophie,
Leitlinien, Compliance und Verhaltensregeln werden in einer eigens dafir entwickelten
Arbeitsmatrix den Mitarbeitern kommuniziert und an die Hand gegeben. Ein spezielles
Verfahren zur Meldung von Bedenken in Bezug auf ethisch nicht vertretbares oder
rechtswidriges Verhalten, sowie Anliegen der Integritdt wird im Unternehmen etabliert.
Es wird zudem im Betrieb ein offenes Miteinander gepflegt. Mitarbeiter finden nach
Bedarf bei den Kollegen des Personalmanagements offenes Gehdr flir persénliche
Befindlichkeiten und Bedurfnisse. Unser Umgang miteinander ist gepragt von Respekt,
Wertschatzung, Ehrlichkeit und gegenseitigem Wohl wollen. Es ist das Arbeitsklima,
das unsere Mitarbeiter:iinnen begeistert, motiviert und dazu bewegt, Verantwortung zu
Ubernehmen. Es ist unser Teamgeist, der uns eine enge partnerschaftliche und langfri-
stige Zusammenarbeit mit unseren Kunden ermaoglicht. Es ist der Drang, das qualitativ
bestmdgliche Ergebnis zu erreichen, dass uns stets dabei vorantreibt. Aufgrund der
Organisationsstruktur kdnnen Vorschlage und Ideen seitens der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter Uber Teamleiter, oder auch direkt an die Geschaftsfiihrung herangetragen
werden. Es sind entsprechende Prozesse organisiert. Fur die Kopplung der Geschafts-
fUhrervergutung an die Unternehmensleistungen liegen unternehmensinterne Rege-
lungen vor. Einstellungspramien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz sowie Bonuszah-
lungen, Abschlussvergitungen und Rickforderungen auch seitens der Fihrungskrafte
sind in 2024 nicht zu verzeichnen. GREIF Mietwasche entlohnt alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter mindestens in Hohe der gultigen Mindestléhne, aber auch dartiber und
nach moglichen Tarifvereinbarungen. Eine flexible Arbeitszeitorganisation wird durch
eine faire Bezahlung oder durch Freizeit ausgeglichen. Es sind alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter durch Vereinbarungen erfasst, bei denen Arbeitsbedingungen auf ein Kol-
lektivabkommen mit Gewerkschaften oder Vereinbarungen mit einer betriebsinternen
Arbeitnehmervertretung basieren, oder aber basieren kénnen.

Betriebliche soziale Zuwendungen

Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern stehen Sozialraume zur Verfligung.

Wir bieten Arbeitsplatzergonomie, einen externen Betriebsarzt und je nach Gegebenheit
weitere freiwillige Zuwendungen, wie Urlaubs- und Weihnachtsgeld.

Verhdltnis der nach Geschlecht aufgeschliisselten Standard-Eintrittsgehalter
zum lokalen Mindestlohn

Die Entlohnung bei der Greif Holding GmbH & Co.KG basiert auf objektiven Kriterien,
insbesondere auf der Funktion des Mitarbeiters und seiner individuellen Leistungen.
Taglich leisten unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit groRem Engagement und
hoher Motivation wertvolle und grtindliche Arbeit. Fir diese Leistungen entsprechend
entlohnt zu werden, bedeutet fur die Mitarbeiter nicht nur eine angemessene Wir-
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digung ihrer Arbeit, sondern sichert gleichzeitig ihre Lebensgrundlage. Langjahrige
Zusammenarbeit, erhdhte Einsatzbereitschaft, sorgfaltiges Arbeiten und geringe Fehl-
zeiten sind die Folge. Eine Unterscheidung nach Geschlecht wird dabei nicht vorgenom-
men. Hier leben wir Fairness und Gleichstellung. Dadurch wird GREIF Mietwasche auch
in der Region und daruber hinaus als wertvoller Arbeitgeber und wichtiger Steuerzahler
geschatzt.

Anteil der lokal angeworbenen Fiihrungskrafte

Flhrungspositionen besetzen wir mit qualifizierten und geeigneten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern aus dem lokalen Umfeld. Ihre Qualifikation steigern wir durch regel-
maRige Schulungen zu den Themen:

Mitarbeiterfihrung
Umweltmanagement
Energiemanagement
Unternehmensethik
Abfallwirtschaft

Sicherheit und Brandschutz

Dies wird dann an die zugewiesenen Mitarbeiter weiterkommuniziert.

Personen, welche auf unserem Gelande, in unseren Raumlichkeiten und anderen Lie-
genschaften arbeiten und Uber externe Unternehmen und Sub-Unternehmen ange-
stellt sind, sollen die gleichen sozialen Leistungen, wie wir sie unseren Mitarbeitern
bieten, von deren Arbeitgebern erhalten. Dies wird Uber ein Kontrollsystem abgefragt
und nachgehalten. Bei VerstdRen gegen geltendes Recht ergreifen wir gegensteuernde
MaRnahmen.

Alle Vollmachten fir wirtschaftliche, 6kologische und gesellschaftliche Themen werden
von der Geschaftsfiihrung direkt an die entsprechenden Flhrungskrafte geleitet. Die
der Geschaftsfiihrung assistierenden Mitarbeiter erhalten themenbezogene Befugnisse,
weitere Bevollmachtigungen innerhalb der Unternehmensstruktur zu erteilen und in
seinem Namen zu handeln und Entscheidungen zu treffen.

Management fiir wirtschaftliche, 6kologische und gesellschaftliche Themen
Der Geschéaftsfiihrung ist eine direkte Assistenz (Fihrungsgremium) angegliedert, die
relevante Themen fir sie aufbereiten und regelmaRig in direktem Kontakt Bericht
erstatten. Des Weiteren stehen die Fihrungskrafte aus dem Bereich Key-Account,
Buchhaltung, kaufmannische Leitung, Mitarbeitermanagement, Marketing und Quali-
tatsmanagement in unmittelbarem Kontakt mit der Geschaftsfihrung.

Mechanismen fiir Vorschldge und Ideen von Mitarbeitern an die Geschéaftsfiih-
rung

Aufgrund der Organisationsstruktur konnen Vorschlage und Ideen seitens der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (iber Teamleiter, oder auch direkt an die Geschafts-
fihrung herangetragen werden. Es sind entsprechende Prozesse organisiert.

Vermeidung von Interessenkonflikten

Die FUhrungsstruktur des Unternehmens ist so aufgebaut, dass jede Mitarbeiterin und
jeder Mitarbeiter die Moglichkeit hat, personliche Befindlichkeiten, die Interessenkon-
flikte im Geschaftsalltag betreffen, vertrauensvoll an den entsprechenden Vorgesetzten
vorzubringen. AuBerdem erhalt jeder in unserem Unternehmen auf diese Weise die
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Chance, sich beruflich wie auch persénlich weiterzuentwickeln. Das sichert Kontinuitat
in der Unternehmensstruktur und bietet langfristig bestandige Ansprechpartner fiir alle
Kundenbedirfnisse.

Die Rolle der Geschéftsfiihrung bei der Bestimmung von Aufgaben, Werten und
Strategien

Die Gestaltungshoheit bei der strategischen Ausrichtung der GREIF Mietwasche im Zu-
sammenhang mit wirtschaftlichen, 6kologischen und gesellschaftlichen Auswirkungen
obliegt allein der Geschaftsfiihrung. Sie steuert das Unternehmen nach innen wie nach
auRen, jedoch immer im Abgleich mit den Fiihrungskraften und Mitarbeitern.

Vergiitungspolitik und Verfahren zur Vergiitungs-Festlegung

Fir die Kopplung der Geschaftsflihrervergiitung an die Unternehmensleistungen liegen
unternehmensinterne Regelungen vor. Einstellungspramien oder Zahlungen als
Einstellungsanreiz sowie Bonuszahlungen, Abschlussvergiitungen und Rickforde-
rungen auch seitens der Fihrungskrafte sind in 2024 nicht zu verzeichnen. Wir ent-
lohnen alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mindestens in Hohe der gultigen Min-
destlohne, aber auch dartiber und nach mdéglichen Tarifvereinbarungen. Eine flexible
Arbeitszeitorganisation wird durch eine faire Bezahlung oder durch Freizeit ausgegli-
chen.

Betriebliche soziale Zuwendungen

Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern stehen Sozialrdume zur Verfligung.

Wir bieten Arbeitsplatzergonomie, einen externen Betriebsarzt und je nach Gegebenheit
weitere freiwillige Zuwendungen, wie Urlaubs- und Weihnachtsgeld.

Erklarung des hochsten Entscheidungstragers:

Das Ziel, die Welt in einem besseren Zustand zu hinterlassen, als wir sie vorge-
funden haben, ist ein zentraler Bestandteil unserer Unternehmensphilosophie
und der MaRstab fiir den Umgang mit den Ressourcen, der Umwelt und dem
Menschen.

Vor dem Hintergrund unserer werteorientierten Unternehmensphilosophie ist es unsere
Vision, der nachhaltige Textiler-Dienstleister und Lieferant fiir beste Produkte und
Leistungen national zu werden. Gemeinsam mit unseren Kunden, Partnern und Mitar-
beitern Ubernehmen wir Verantwortung fir die Welt von morgen. Mit diesem Bewusst-
sein gehen wir taglich unserer Arbeit nach. Der respektvolle Umgang mit natlrlichen
Ressourcen bedeutet fiir uns hochste Wertschatzung von Individuen und deren Lebens-
raum. Flr uns ist dies ein nachhaltiger Weg, um zukiinftige Generationen zu sichern und
das Leben zu wiirdigen.

Der Nachhaltigkeitsgedanke flieRt seit langem in unsere Arbeit ein. Einen wertvollen
Beitrag fUr die Erhaltung der Gesundheit und fir eine intakte Umwelt zu leisten, ist
unser Ziel. Wir méchten unsere Kunden unterstiitzen, nachhaltige Aspekte ins eigene
Unternehmen zu integrieren.

lhr
Walter Greif, Markus Greif und Martin Greif
Geschdftsftihrer der Greif Holding GmbH & Co.KG
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Die Gestaltungshoheit bei der strategischen Ausrichtung der GREIF Mietwasche im Zu-
sammenhang mit wirtschaftlichen, 6kologischen und gesellschaftlichen Auswirkungen
obliegt allein der Geschaftsfiihrung. Sie steuert das Unternehmen nach innen wie nach
auRen, jedoch immer im Abgleich mit den Fiihrungskraften und Mitarbeitern.

Als oberstes Kontrollorgan des Unternehmens fungiert die Geschaftsfihrung.
Ein Aufsichtsrat ist nicht vorhanden.

Das hochste Kontrollorgan hat auch hier die Entscheidungshoheit.

Der Geschéaftsfiihrung ist eine direkte Assistenz (Fihrungsgremium) angegliedert, die
relevante Themen fiir sie aufbereiten und regelmaRig in direktem Kontakt Bericht
erstatten. Des Weiteren stehen die Fihrungskrafte aus dem Bereich Key-Account,
Buchhaltung, kaufmannische Leitung, Mitarbeitermanagement, Marketing und Quali-
tatsmanagement in unmittelbarem Kontakt mit der Geschaftsfiihrung.

Mechanismen fiir Vorschldge und Ideen von Mitarbeitern an die
Geschéftsfiihrung

Aufgrund der Organisationsstruktur kdnnen Vorschlage und Ideen seitens der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (iber Teamleiter, oder auch direkt an die Geschafts-
fihrung herangetragen werden. Es sind entsprechende Prozesse organisiert.

Vermeidung von Interessenkonflikten

Die FUhrungsstruktur des Unternehmens ist so aufgebaut, dass jede Mitarbeiterin und
jeder Mitarbeiter die Moglichkeit hat, persénliche Befindlichkeiten, die Interessenkon-
flikte im Geschaftsalltag betreffen, vertrauensvoll an den entsprechenden Vorgesetzten
vorzubringen. AuRerdem erhdlt jeder in unserem Unternehmen auf diese Weise die
Chance, sich beruflich wie auch personlich weiterzuentwickeln. Das sichert Kontinuitat
in der Unternehmensstruktur und bietet langfristig bestandige Ansprechpartner fir alle
Kundenbedirfnisse.

Managementansatz: Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Grenzen
Schaffung von Werten durch Leistung und Qualitét.

Die gewissenhafte und einwandfreie Planung und Erbringung unserer Produkt- und
Leistungsbereiche ist eine vertrauensvolle Aufgabe. Wir wissen das Vertrauen unserer
Kunden zu schatzen und geben fir sie taglich unser Bestes. Unsere langjahrige
Branchenerfahrung verbunden mit innovativen Konzepten tragt dazu bei, dass wir
unsere Leistungen dauerhaft auf hochstem Niveau erbringen. Unsere gleichbleibende
hohe Qualitat liegt in finf zentralen Erfolgsfaktoren begriindet:

Systematische Bedarfsanalyse
Kontinuierliche Leistungsoptimierung
Hochster Qualitatsanspruch
Professionelle und achtsame Ausfiihrung
Neueste technische Standards
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Dabei sind die Bereiche:
Mitarbeiterentlohnung, Aus- und Weiterbildung, Chancengleichheit, interkulturelle
Unternehmensfihrung
Umgang mit Strom, Wasser, Warme, Energie- und Ressourceneffizienz und Abfall-
management von wesentlicher unternehmerischer Relevanz fiir:
- Unsere unternehmerische Leistungsfahigkeit
- Unser Innovations- und Wettbewerbsfahigkeit
- Unsere Arbeitnehmer

Die in GRI 102 - 18 bis 44 genannten Aspekte:
- Gesellschaftliches und soziales Engagement
- Qualitatsmanagement & Kundenzufriedenheit
- Beschaffungspraxis
- Umwelt- und Klimaschutz, Emissionen, Klimaneutralitat und umweltfreund-
liche Mobilitat
- Digitalisierung

Diese sind insbesondere fiir unsere Unternehmensexternen Stakeholdergruppen
wie Kunden, Lieferanten und die Offentlichkeit von wesentlicher Bedeutung.

Zur Wahrnehmung unserer unternehmerischen Verantwortung orientieren wir uns an
national und international anerkannten Standards wie beispielsweise den ILO (Interna-
tional Labor Organisation) Kernarbeitsnormen und den OECD-Leits&tzen fiir Unter-
nehmen.

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen zeigen wir regelmaRiges Engagement.
Zudem werden die Inhalte des Global Compact anerkannt. Damit bekennen wir uns zu
zentralen Grundlagen unternehmerischer Nachhaltigkeit. Zu den wichtigsten Aufgaben
des Nachhaltigkeitsmanagements gehort es, Nachhaltigkeit systematisch in den Struk-
turen und operativen Prozessen des Unternehmens zu verankern, sowie unser Nachhal-
tigkeitsverstandnis und unsere Nachhaltigkeitsstrategie im Bewusstsein unserer
Leitungsorgane, Fihrungskrafte und aller Beschaftigten sowie externen Stakeholdern
zu etablieren. Hier wird das Ziel verfolgt, Nachhaltigkeitsthemen zu dezentralisieren,
erfolgreich in die Fachabteilungen und Unternehmensprozesse zu integrieren sowie die
Nachhaltigkeitsstrategie kontinuierlich weiterzuentwickeln.

Zur Schlichtung und Beilegung von Interessenkonflikten innerhalb des Unternehmens,
ist die Geschaftsfihrung und etwaig eingesetzte Mitarbeiter zustandig. Zur Vermei-
dung von Interessenkonflikten in Bezug auf externe Stakeholder sind entsprechende
Verfahren und Schulungen von Mitarbeitern wie etwa in der Beschaffung und anderen
Bereichen eingefihrt.

Zur Vermeidung sind zudem nachfolgende Analyse- und Bewertungssysteme etabliert:
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Werte, Prinzipien, Standards und Verhaltenskodex

Unser Leitbild und unsere Werte

Kunden, Partner und Mitarbeiter gehdren bei uns zur Familie: In puncto Mietwasche dreht sich bei Greif seit tiber 100 Jahren alles
um Nihe, Service und Leidenschaft. Deutschlandweit wie auch im benachbarten Osterreich verbinden Kunden, Partner und Mitar-
beiter mit uns Werte wie Bestandigkeit, Innovation, Verantwortung und Individualitat. Effizientes und nachhaltiges Handeln sowie
Loyalitat und Spal an der Arbeit sind unser taglicher Antrieb. Als zuverlassiger und l6sungsorientierter Dienstleister richten wir uns
an den individuellen Wiinschen unserer Kunden aus. Und auch unsere Mitarbeiter und Partner schatzen diese ganz persénlichen
Vorteile eines verantwortungsvollen Familienunternehmens.

V BESTANDIGKEIT

V INDIVIDUALITAT

V' INNOVATION

V' VERANTWORTUNG

Unsere Unternehmensphilosophie

Umweltbewusst Authentisch Die Kollegen

unterstiitzen und
von ihnen lernen

Zur Arbeitssicherheit
und zum Unfallschutz
beitragen

handeln sein

Positiv und chancen-
orientiert denken

Kundenwiinsche

bedienen wollen SpaR haben

Verantwortungs-
voll handeln

Verantwortung fiir

Verbesserung der
Prozesse tragen

Das Richtige effizient Eigenen Antrieb und

tun mit groRtmog-
lichem Erfolg

Anspruch an sich
hochhalten
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Liste der Stakeholdergruppen (Interessengruppen)

Direkte Stakeholder

Kunden
- KMU & Konzerne

- Gewerbe allgemein
- Stadte und Kommunen
- Lander

Wettbewerb
- Branche
- Verbande

- Organisationen
- Netzwerke
- Handwerkskammer

Gesellschafter
- Inhaber und Anteilseigner

Indirekte Stakeholder

Kapitalmarkt

- Banken

- Versicherungen
- Analysten

Offentlichkeit

- Bevolkerung

- Meinungsvertreter
- Vereine und NGOs
- Kommunen

- Umweltverbande

Politik

- Behoérden und Amter

- Gesetzgeber

- Standardisierungsinitiativen

Arbeitnehmer

GREIF

MIETWASCHE®

- Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie

deren Familienangehorige
- Berufsgenossenschaften

- Ausbildungspartner und Schulen

- Gewerkschaften

Beschaffungsmarkt

- Lieferanten von Rohwaren, Halbfertigwaren

und Verbrauchsgitern

- Dienstleister
- Partnerunternehmen

Medien

- Tagespresse, TV & Horfunk
- Horfunk

- digitale online Medien

- Social Media

Bildung und Forschung
- Schulen

- Forschungsinstitute

- Wissenschaft

- Hochschulen

- Universitaten

- Bildungsinitiativen
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Die Greif Holding GmbH & Co. KG geht auf die verschiedenen Interessen, Fragen und

Bedenken der Stakeholder ein. Dazu pflegt das Unternehmen einen Dialog mit den ein-
zelnen Interessengruppen Uber verschiedene Kommunikationskanale. Im Fokus stehen
dabei vor allem die direkten Stakeholder:

Arbeitnehmer

Lieferanten

Offentlichkeit

- Imagebroschire

- Unternehmens-
webseite

- Social-Media

- Newsletter

- Presse

- GRI Content Index

- Geschaftsfuhrung

- Assitenz der
Geschaftsfuhrung

- Marketing

- Key-Account

- Qualitats-
management

Kommunikationsmedien

- Newsletter - Imagebroschire

- Social-Media - GRI Content Index

- Mitarbeiter- - Lieferanten-
anschreiben bewertung

- Homepage
Ansprechpartner

- Geschaftsfuhrung - Einkauf

- Assistenz der - Kaufmannische
Geschaftsfihrung Leitung

- Personalabteilung - Qualitats-

- Mitarbeiter- management
management

- Presse
- Social-Media &

Homepage

- GRI Content Index

- Geschaftsfuhrung
- Assistenz der GF
- Marketing

25



GRI Content Index 2024

Wichtigste Themen und vorgebrachte Anliegen von Stakeholdern

Was interessiert unsere Kunden?
Fachkompetenz

Innovatives Know-how

Einhaltung von Standards

Produkt- und Leistungsqualitat
Nachhaltige Lieferkette

Okologische Vertraglichkeit

Stand der Technik

Personlicher Service

Ganzheitliches Dienstleistungsspektrum
Termintreue und Zuverlassigkeit

Offenes und ehrliches Miteinander
Qualitatsmanagement und Zertifizierungen
Preis & Nachvollziehbarkeit der Leistungen
MaRnahmen zur Kundenzufriedenheit

Was interessiert unsere Arbeitnehmer?
Arbeitssicherheit

Unternehmensperspektive

Anerkennung / Zufriedenheit der Arbeit
Leistungsgerechte Entlohnung

Aus- & Weiterbildung / Berufliche Perspektive
Vereinbarkeit von Beruf und Familie
Integration und Migration

Gleichbehandlung von Mannern und Frauen
Faire Leistungsbeurteilung

Einbringung von Ideen

Transparenz und interne Kommunikation
Betrieblich soziale Zuwendungen
Arbeitsschutz und Sicherheit

Einhaltung gesetzlicher Arbeitsstandards
Auswabhlkriterien bei Personalentscheidungen

Was interessiert unsere Lieferanten?
Material- und Ressourcenmanagement
Wirtschaftliche Leistungskraft

Soziales Engagement

Nachhaltige Lieferkette

Einkaufskriterien, Auswahl von Lieferanten
Unternehmens- Zukunftsperspektiven
Unternehmensgrundsatze

Compliance

Was interessiert unseren Wettbewerb?
Fachkompetenz

Innovationskraft

Wirtschaftliche Leistungskraft
Okologische Leistungskraft
Qualitatsmanagement

Offentliches Ansehen

Kundenstruktur und Kundenspektrum
Marktprasenz

Engagement in Netzwerken

+++ + +
+++ + +
+++ + +
+++ + +
+++ + +
+++ + +
+ + +

+++ + +
+++ + +
+++ + +
+++ + +
+++ + +
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+++ + +

+++ + +
+++ + +
+++ + +
+++ + +
+++ + +
+++ + +
+++ + +
+++ + +
+++ + +
+++ + +
+++ + +
+++ + +
+++ + +
+++ + +
+ + + ++

+++ + +
+++ + +
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Die Ubermittlung kritischer Anliegen ist fiir alle Mitarbeiter gewahrt. Uber Vertrauens-
personen kdnnen neutral und wertfrei Anliegen vorgebracht werden, welche dann im
FUhrungskreis, oder durch eigens dafiir benannte Personen behandelt werden kdnnen.
Whistleblowing-Prozesse werden nach geltendem Recht umgesetzt.

Das gesammelte Wissen des hochsten Kontrollorgans ist gleich unserem Nachhal-
tigkeitsmanagements, der Nachhaltigkeitsstrategie und der Wesentlichkeitsanalyse.
Zudem ist es dokumentiert in unserem Managementansatz und Code of Conduct.

Unsere Entlohnung ermdglicht unseren Mitarbeitern ein existenzsicherndes Leben.
Familienmitglieder, deren soziale und gesundheitliche Versorgung, sowie eine ange-
messene Wohnsituation kann dadurch sichergestellt werden. Fir die Kopplung der
Geschaftsfuhrervergitung an die Unternehmensleistungen liegen unternehmensin-
terne Regelungen vor. Einstellungspramien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz
sowie Bonuszahlungen, Abschlussvergiitungen und Rickforderungen auch seitens der
Flhrungskrafte sind in 2024 nicht zu verzeichnen. Wir entlohnen alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter mindestens in Hohe der glltigen Mindestléhne, aber auch dartiber und
nach moglichen Tarifvereinbarungen. Eine flexible Arbeitszeitorganisation wird durch
eine faire Bezahlung oder durch Freizeit ausgeglichen.

Es sind alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch Vereinbarungen erfasst, bei denen
Arbeitsbedingungen auf ein Kollektivabkommen mit Gewerkschaften oder Vereinba-
rungen mit einer betriebsinternen Arbeitnehmervertretung basieren, oder aber basieren
konnen.

Betriebliche soziale Zuwendungen

Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern stehen Sozialrdume zur Verfiigung. Wir bieten
Arbeitsplatzergonomie, einen externen Betriebsarzt und je nach Gegebenheit
weitere freiwillige Zuwendungen, wie Urlaubs- und Weihnachtsgeld.

Verhéltnis der nach Geschlecht aufgeschliisselten Standard-Eintrittsgehdlter
zum lokalen Mindestlohn

Die Entlohnung bei uns basiert auf objektiven Kriterien, insbesondere auf der Funktion
des Mitarbeiters und seiner individuellen Leistungen. Taglich leisten unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit groRem Engagement und hoher Motivation wert-
volle und grtindliche Arbeit. Fir diese Leistungen entsprechend entlohnt zu werden,
bedeutet fur die Mitarbeiter nicht nur eine angemessene Wirdigung ihrer Arbeit, son-
dern sichert gleichzeitig ihre Lebensgrundlage. Langjahrige Zusammenarbeit, erhdhte
Einsatzbereitschaft, sorgfaltiges Arbeiten und geringe Fehlzeiten sind die Folge. Eine
Unterscheidung nach Geschlecht wird dabei nicht vorgenommen. Hier leben wir Fair-
ness und Gleichstellung.

Die Bestimmung der Berichtsinhalte ist ausgerichtet nach folgenden Haupta-
spekten:

Unternehmerische Leistungsfahigkeit
Innovationskraft und Wettbewerbsfahigkeit

Relevanz fur die direkten Stakeholdergruppen
Relevanz fir die indirekten Stakeholdergruppen
Umgang mit Ressourcen, Strom, Wasser, Warme,
Energie- und Ressourceneffizienz, Abfallmanagement
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Umwelt- und Klimaschutz, Emissionen, Klimaneutralitat, Digitalisierung und um-
weltfreundliche Mobilitat

Gesellschaftliches / soziales Engagement, Compliance, ethisches Verhalten, Ent-
lohnung und Ausbildung, Chancengleichheit, interkulturelle Unternehmensfiihrung
Qualitatsmanagement, Kundenzufriedenheit, nachhaltige Beschaffungspraxis und
Lieferantenbewertung

Schulungen der Mitarbeiter zu obigen Themen

Wir arbeiten und verhalten uns ausschlieRlich nach geltendem Recht. Wir pflegen ein
Rechtskataster und flihren Schulungen des Personals zur Einhaltung von Gesetzen,
dem richtigen Umgang untereinander und gegeniber allen Stakeholdern durch. Die
Einhaltung der Rechtsstaatlichkeit nach Treu und Glauben sowie ein absolut integres
Verhalten sind fur uns zwingend.

Etwaige sich ergebende oder vorhandene politische Verpflichtungen werden nach
situativ bedingten Anforderungen durchgefiihrt. Hierzu haben wir auch unsere Unter-
nehmensleitsatze entsprechend angepasst.

Es sind Prozesse etabliert, mit denen negative Auswirkungen identifiziert werden
kénnen. Sodann wird ein Abhilfeverfahren zur Anwendung gebracht, um negative
Auswirkungen zu eliminieren. Dann folgt eine konstruktive Gestaltung der auf die Zu-
kunft ausgerichteten Vermeidung von negativen Auswirkungen. Es sind grundsatzlich
Schulungen fir Mitarbeiter zu diesen Vorgangen etabliert.

Wir arbeiten und verhalten uns ausschlieRlich nach geltendem Recht. Wir pflegen ein
Rechtskataster und fihren Schulungen des Personals zur Einhaltung von Gesetzen,
dem richtigen Umgang untereinander und gegeniber allen Stakeholdern durch. Die
Einhaltung der Rechtsstaatlichkeit nach Treu und Glauben sowie ein absolut integres
Verhalten sind fur uns zwingend.

RegelmdRiger Austausch mit Netzwerkpartnern:

Durch unsere Mitgliedschaft in unterschiedlichsten Verbanden und Interessengruppen
suchen wir aktiv einen moglichst breit angelegten Austausch mit verschiedensten An-
spruchsgruppen. Durch den Austausch mit Netzwerkpartnern sind wir als Unternehmen
immer auf dem aktuellen Stand des Marktgeschehens. Dies ist ein wichtiger Baustein
im Unternehmensgeflige zur Sicherung des Fortbestands und Erhaltung von Arbeits-
und Ausbildungsplatzen.

Siehe hierzu auch auf Seite 21 GRI 2-15

GREIF Mietwasche geht auf die verschiedenen Interessen, Fragen und Bedenken der
Stakeholder ein. Dazu pflegt das Unternehmen einen Dialog mit den einzelnen Inte-
ressengruppen Uber verschiedene Kommunikationskanale. Im Fokus stehen dabei vor
allem die direkten Stakeholder.
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Es sind alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch Vereinbarungen erfasst, bei denen
Arbeitsbedingungen auf ein Kollektivabkommen mit Gewerkschaften, Tarifvertrage
oder Vereinbarungen mit einer betriebsinternen Arbeitnehmervertretung basieren, oder
aber basieren kénnen.

GRI 3 (2012) Wesentliche Themen

GRI 3-1
Vorgehen zur Bestimmung
der wesentlichen Themen

GRI 3-2
Liste der wesentlichen
Themen

GRI 3-3
Management der
wesentlichen Themen

Angesichts der wachsenden Herausforderungen im Hinblick auf den Klimawandel, auf
knapper werdende Ressourcen sowie steigende Anforderungen unserer Stakeholder,
legen wir mit unserer Nachhaltigkeitsstrategie einen besonderen Fokus auf das Thema
Nachhaltigkeit und arbeiten an der kontinuierlichen Weiterentwicklung unseres Nach-
haltigkeitsmanagements.

Eine verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung leistet einen essenziellen Beitrag, um
die Zukunft unseres Unternehmens zu sichern. Hierfir bildet unsere Nachhaltigkeits-
strategie, deren Ziele bis ins Jahr 2026 werden, und dartber hinaus fortwirken sollen,
den Rahmen. Die Strategie folgt dabei unserem Nachhaltigkeitsverstandnis:
Langfristig wirtschaftlich erfolgreich zu sein und gleichzeitig Verantwortung fir Gesell-
schaft und Umwelt zu Ubernehmen.

Die Bestimmung der Berichtsinhalte ist ausgerichtet nach folgenden Haupta-
spekten:

Unternehmerische Leistungsfahigkeit

Innovationskraft und Wettbewerbsfahigkeit

Relevanz fir die direkten Stakeholder

Relevanz fir die indirekten Stakeholder

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Gesundheitsschutz der Kunden

Umgang mit Ressourcen, Strom, Wasser, Warme, Energie- und Ressourceneffizienz,
Abfallmanagement

Umwelt- und Klimaschutz, Emissionen, Klimaneutralitat, Digitalisierung und um-
weltfreundliche Mobilitat

Vermeidung von belastenden Auswirkungen auf Bodenflachen

Eindammung von entstehendem Larm

Gesellschaftliches / soziales Engagement, Compliance, ethisches Verhalten, Ent-
lohnung und Ausbildung, Chancengleichheit, interkulturelle Unternehmensfiihrung
Qualitatsmanagement, Kundenzufriedenheit, nachhaltige Beschaffungspraxis und
Lieferantenbewertung

Schulungen der Mitarbeiter zu obigen Themen

Unsere verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung leistet den wesentlichen Anteil am
Management der Themen, um die Zukunft unseres Unternehmens zu sichern. Hierflr
bildet unsere Nachhaltigkeitsstrategie, deren Ziele bis ins Jahr 2025 reichen, und darU-
ber hinaus fortwirken sollen, den Rahmen. Die Strategie folgt dabei unserem Nachhal-
tigkeitsverstandnis:

Langfristig wirtschaftlich erfolgreich zu sein und gleichzeitig Verantwortung fir Gesell-
schaft und Umwelt zu ibernehmen. Zudem wird zu allen wesentlichen Themen umfas-
send im Unternehmen das Personal mit den entsprechenden Zustandigkeiten geschult.
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GRI1201 (2016)

Grundlage unseres erfolgreichen wirtschaftlichen Handelns ist unsere formelle
Richtlinie zur Unternehmensethik. Hier folgen wir auch der OECD-Empfehlung
des Rates zur Integritat im 6ffentlichen Leben und den UN-SDGs.

Folgende Bereiche werden abgedeckt und anhand von Risikoanalysen bewertet:
Korruption, Erpressung und Bestechung mit Vorsorge- und Abhilfeverfahren bei
VerstoRen.

Datenschutz mit Vorsorge- und Abhilfeverfahren bei VerstoRen.
Informationssicherheit

Finanzielle Verantwortung

Offenlegung von Informationen

Fairer Wettbewerb und Kartellrecht

Interessenkonflikte mit Vorsorge- und Abhilfeverfahren bei VerstoRen.
Plagiate

Kontrollverfahren

Geistiges Eigentum

Ausfuhrkontrollen und Wirtschaftssanktionen

Whistleblowing und Schutz von Vergeltung mit Vorsorge- und Abhilfeverfahren bei
Verstolen.

Durch den Klimawandel ist fir unser Unternehmen ein besonderes Bewusstsein im Um-
gang mit Energie und Ressourcen geboten. Finanzielle Folgen des Klimawandels sollen
in Form von Zahlen und Daten ermittelt werden.

Um hier jedoch so friih wie moglich MaRBnahmen zu ergreifen, wird eine Doppelte
Wesentlichkeitsanalyse durchgefihrt.

Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern stehen Sozialrdume zur Verfligung. Wir bieten
Arbeitsplatzergonomie, einen externen Betriebsarzt und je nach Gegebenheit weitere
freiwillige Zuwendungen, wie Urlaubs- und Weihnachtsgeld. Wir fordern individuelle
Weiterbildungen z.B. zum Betriebswirt oder den LKW-Fuhrerschein. Wir zahlen Bonis,
veranstalten Sommerfeste und bieten Deutschkurse. Dartiber hinaus wurde die betrieb-
liche Altersvorsorge und weitere Bonusprogramme eingefthrt.

GRI 203 (2016)

Gepragt von Abwanderung der in vielen Branchen erbrachten Leistungen in Billiglohn-
Lander, stellt sich die Greif Holding GmbH & Co.KG gegen Lohndumping, hohe
Mitarbeiterfluktuation, Ausbeutung, Korruption und Ungleichbehandlung bei der
Entlohnung, indem man dem Standort Deutschland treu bleibt und die hier erzielten
Ertrage im Land halt.
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GRI1204 (2016)

GRI 205 (2016)
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Wir verfolgen eine ausschlieBlich von Nachhaltigkeit gepragte moglichst regionale
Beschaffung. Hierzu ist ein internes Managementsystem etabliert. Es umfasst
Lieferantenbewertungen, Risikoanalysen, Schulungen und Audits fir eine Nachhaltige
Beschaffung. Auch wird darauf geachtet, dass Lieferanten, die von Frauen gefiihrt wer-
den, oder Frauen gehdren, in den Vordergrund der nachhaltigen Beschaffung riicken.
Auch arbeiten wir gemeinsam mit unseren Lieferanten in Vereinigungen wie MaxTex
oder Cibutex daran, dass die THG-Emissionen innerhalb unserer Lieferkette und bei
unseren Lieferanten vor Ort, reduziert werden. Diesbeziiglich werden besonders Recy-
clingprojekte forciert und regenerative Energiequellen gefordert.

Durch die transparente Entscheidungs- und Fuhrungsstruktur wird in unserem Unter-
nehmen die Gefahr von Korruption ausgeschlossen. Es wird keine Form der Korrupti-
on oder Bestechung akzeptiert. Wir lassen uns durch Geschenke, Einladungen, oder
sonstige Zuwendungen nicht in unseren Entscheidungen und unserem geschaftlichen
Verhalten beeinflussen. Lieferanten und Dienstleister werden mit hochster Sorgfalt
nach sachlichen Kriterien ausgesucht. Die formellen Richtlinien unseres Code of Con-
duct nach ISO 26000 bilden die Basis fir eine faire und ausdauernde Zusammenarbeit
mit den Stakeholdern und sichern den nachhaltigen Unternehmenserfolg. Im Berichts-
zeitraum gab es im Unternehmen keine Anhaltspunkte fir den Verdacht auf Korruption.
Vertrage und andere Dokumente werden im Unternehmen geprtft. Wir arbeiten nach
deutschem Recht und dem geltenden Geldwaschegesetz. Zur Vorbeugung und Abhilfe
flhren wir proaktive Prifungen durch.

Im Unternehmen ist ein ganzheitliches Management zur Korruptionsbekampfung
etabliert. Es herrscht eine geschulte Kommunikation und es werden Schulungsmaf3-
nahmen definiert.

Im Berichtszeitraum wurden keine Falle von Korruption bekannt.
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GRI206 (2016)

GRI 206-1
Rechtsverfahren durch wett-
bewerbswidriges Verhalten

I GREIF

Managementansatz

Das Wettbewerbsrecht schiitzt Verbraucher und Wettbewerber vor illegalen
Wettbewerbsmalinahmen. Insgesamt soll durch das Recht die Wirtschaft stabilisiert
werden. Im Berichtszeitraum hat es keine Rechtsverfahren durch rechtswidriges Verhal-
ten gegeben.
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GRI 3 (2021) Umgang mit Ressourcen

GRI 3-3
Management von
wesentlichen Themen

GRI 301 (2016) Materialien

GRI 3011

Eingesetzte Maschinen und
Materialien nach Gewicht
und Volumen

Formelle Umweltrichtlinie
Wir leisten einen aktiven Beitrag zum Umweltschutz, indem wir darauf achten, in-
terne Abldufe sowie Leistungen und Produkte in allen Geschaftsbereichen umwelt-
freundlicher zu organisieren.

Wir bekennen uns zu unserer unternehmerischen Verantwortung fir die Umwelt.

Bei der Umsetzung unserer Leistungen und Produkte, deren Lagerung, Handha-
bung, Logistik, Transport sowie der Entsorgung von Abféllen, Abgasen, Abwassern
und gefahrlichen Stoffen, achten wir auf die 6kologische Sicherheit. Wir halten uns
dabei an Gesetze, Vorschriften, Bestimmungen und Verordnungen. Umweltbeein-
trachtigungen und Verschmutzungen werden vermieden.

Wir streben immer danach, unser Leistungen und Produkte nachhaltiger zu gestal-
ten. Wir fordern den nachhaltigen Konsum unserer Kunden und reduzieren damit
auch unsere Treibhausgasemissionen, indem wir eine Unternehmenskultur etabliert
haben mit dem Ziel der Verbesserung und des Erreichens des von uns festgelegten
Science-Based Target auf 1,5°C nach dem Pariser Abkommen und dem lang-
fristigen Ziel einer Einsparung von 38 unser Emissionen bis 2025 und langfristig,
Netto-Null-Emissionen.

Sowohl unsere Mitarbeiter als auch unsere Kunden und Lieferanten motivieren
wir zum nachhaltigen Umweltschutz am Arbeitsplatz, mit unseren Produkten und
Leistungen und in der Lieferkette.

Mit unseren Leistungen tragen wir dazu bei, dass die Welt auch morgen noch lebens-
wert ist. Die Vision eines nachhaltigen und werteorientierten Unternehmens verfolgen
seine Gesellschafter seit der Griindung. Das Ziel, die Welt in einem besseren Zustand zu
hinterlassen, als wir sie vorgefunden haben, ist ein zentraler Bestandteil der
Unternehmensphilosophie und der MaRstab fir den Umgang mit den Ressourcen, der
Umwelt und den Menschen. Ein wichtiges Ziel ist es, die Belastung der natdirlichen
Ressourcen, die bei der Erbringung unser Leistungen und Produkte entsteht, auf ein
Minimum zu reduzieren. Die CO,-Emissionen, die unser Unternehmen mit seiner
Geschaftstatigkeit verursacht, werden durch intelligente und zielgerichtete Investiti-
onen in effizientere Anlagen und Dienstleistungsprozesse, IT, hochwertige Materialien
und optimierte weitere Prozesse, reduziert. Besonders im Vordergrund stehen dabei die
innovative Leistung und unsere hohe Kompetenz bei erneuerbaren Energien.

Dies kontinuierlich und auch auf die Zukunft ausgerichtet. Wir fiihren Ermittlungen
Uber ein Energie-Monitoring durch, um unvermeidbare Restemissionen zu messen und
weiter zu verringern. Ressourcen zu schonen und Verantwortung fir die Welt von Mor-
gen zu Ubernehmen, setzt das Streben nach Effizienz und Wirtschaftlichkeit voraus.
Die Wirtschaftlichkeit wahren wir, indem wir kontinuierlich unsere Qualitat und Effizienz
optimieren. Um effizienter zu arbeiten und weniger Emissionen zu verursachen, investie-
ren wir in die Digitalisierung sowie in neue Arbeitsmittel.

Zudem ist eine CO,-Emissionsanalyse nach Scope 1; 2 und 3 entsprechend dem Green-
house Gasprotokoll und deren Verbesserung umgesetzt worden.
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Als breit aufgestellter Dienstleister sehen wir auch unsere Verpflichtung darin,

so weit wie moglich positiven Einfluss auf die Reduzierung und Vermeidung von
Verpackungsmull zu nehmen. Die Menge, das Gewicht und die Art der gehandel-

ten Waren sind stark schwankend. Konkrete Zahlen werden bedingt Uber die CO,-
Emissionsanalyse ermittelt. Grundsatzlich steht bei uns jedoch auch die Nutzung von
Produkten aus recycelten oder nachwachsenden Rohstoffen, sowohl bei zu beschaf-
fenden Verpackungs-, Verarbeitungs- und Produktionsgltern, bei Bliromaterial im
Verwaltungsbereich als auch beim Einsatz von Verpackungen, Reinigungsmitteln und
Anderem immer starker im Fokus. Au3erdem setzt das Unternehmen auf mehrfach ver-
wendbare Arbeitsmaterialien, deren Verpackungen tber die Milltrennung stets in den
Recyclingkreislauf zurlickgeftihrt werden. Ein konkreter Anteil kann Uber den Scope 3
unserer CO,-Emissionen ausgewiesen werden. Die Beschaffung von Materialien steht in
unserem Unternehmen immer in direktem Zusammenhang mit einer auf Nachhaltigkeit
ausgerichtete Beschaffung. Auch die durch uns gehandelten Produkte sind entspre-
chenden Wertstoffen zuzuordnen und kénnen fachgerecht entsorgt werden.

Energietriger Verbrauch (KWh [ Jahr)
Strom 7.020.070 kWh

Gas 51.771.228 kWh

Wasser 486.322 m3

Diesel 1.006.270 |

Interne Daten der Energieverbrauche werden dokumentiert und Uber ein eingefiihrtes
Umwelt-Assessment in regelmaRigen Abstanden begutachtet und angepasst. Es wurde
auch ein Transformationskonzept abgeschlossen.

Die durch die Geschaftstatigkeit verursachten Energieverbrauche, die auRerhalb des
Unternehmens entstehen, wie zum Beispiel bei Zulieferern, Transporten, oder anderen
Dienstleistern, sind Uber das Greenhouse Gas Protokoll in den Scopes 2 und 3. Eine
Aufschlisselung von belastbaren Daten erfolgt in GRI 305-3.

Zur Ermittlung des Energieintensitatsquotienten liegen derzeit diverse verwertbare
Parameter vor. Uber ein Monitoring werden regelmaRig Energiedaten, Ressourcen-
verbrauche, Abfallaufkommen und Anderes ermittelt und in Abstimmung zum Vorjahr
ausgewertet.
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Der Energieverbrauch bei der Erbringung unserer Leistungen hat sich als wesentliche
beeinflussbare Quelle von Treibhausgasemissionen herausgestellt. Das betrifft als wich-
tigste Faktoren, Strom-, Gas-, Dampf-, Kalte und Warmeverbrauch. Konsequent haben
wir im Unternehmen und fir die tagliche Arbeit umfangreiche MaRRnahmen zur Reduzie-
rung des Strom-, Gas-, Treibstoffs- und Warmeverbrauchs durchgefiihrt.

MaRnahmen zur Reduzierung des Stromverbrauchs

Energieverbrauchsanalyse in Anlehnung an Inhalte der ISO 50001 durch Monitoring zur
Systemeffizienz. Elektrogeratecheck und Arbeiten mit energieeffizienten Geraten. Zu-
satzlich wurde die SMART-Heizung implementiert, um den Verbrauch von HLK-Geraten
auf ein Minimum zu reduzieren.

Vor jeder Neuanschaffung von Elektrogerdaten prifen und vergleichen wir die bendtigten
Gerate und Anlagen auf Energieeffizienz. Wir investieren ausschlieBlich in qualitativ
hochwertige Gerate mit bester Energieeffizienz und langer Lebensdauer. So reduzieren
wir von Anfang an Schadstoffbelastungen und sparen Kosten ein. Durch den bewussten
Einsatz von LED-Leuchtmitteln im Unternehmen reduzieren wir den allgemeinen Strom-
verbrauch.

Computer, Drucker und weitere Gerdte schalten wir bei Nichtgebrauch aus. Dadurch
werden Verbrauche durch Stand-By vermieden. Optimierte Beleuchtungsanlagen. Fir
AuRenanlagen, Flure und Teile in Raumlichkeiten werden Zeitschaltuhren und Bewe-
gungsmelder eingesetzt. Dadurch vermeiden wir Uberflissige Beleuchtung und unndti-
gen Stromverbrauch.

Optimieren des Arbeitsgerate- und Energieeinsatzes.

MaRnahmen zur Reduzierung des Gas-/W&rmebedarfs

Exakte Steuerung der Nutzung von Elektrogeraten, von Raumtemperaturen, Heizvor-
gangen und anderen energiebedlrftigen Prozessen werden umgesetzt. Es werden
regelmafig Optimierungen von Prozessen, Anlagen und Arbeitsvorgangen zur Reduzie-
rung des Gas- und Strombrauchs durchgefiihrt. Auch finden regelmaRige Uberpriifung
und Anpassung unserer Waschprozesse statt, wodurch wir die Emissionen innerhalb
unserer Produktion deutlich senken kdnnen.

GRI 303 (2018) Wasser und Abwasser

Die Wasserentnahme erfolgt nach gesetzlich vorgegebenem Verfahren aus dem 6ffent-
lichen Wassersystem mit Abrechnung Uber Durchfluss-Messanlagen.

Es entsteht keine Beeintrachtigung da keine Schadstoffe oder schadliche Flussigkeiten
in Wasserquellen abgeleitet werden. Alle Schadstoffe, die entstehen, werden
vorschriftsgerecht entsorgt.

Aus hygienischen Griinden ist es in vielen Bereichen nicht moglich, Wasser wieder zu
verwenden. Dort, wo Wasser wieder verwertet werden kann, wird vorschriftsgerecht
aufbereitet und die daraus resultierenden Abfallstoffe vorschriftsgerecht entsorgt.
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Die Wasserrickfihrung erfolgt nach den geltenden gesetzlichen Vorschriften. Zudem
werden regelmaRige Wasserbilanzierungen durchgefiihrt um Wassereinsparpotenziale
zu identifizieren. Auf Basis dessen haben wir in den vergangenen Jahren erhebliche
Neuanschaffungen in der Produktion getatigt und konnten unseren Wasserverbrauch,
gemessen an der bearbeiteten Tonne Wasche, deutlich senken.

Es ist ein internes Managementsystem etabliert, um den Wasserverbrauch so gering wie
madglich zu halten und weiter zu reduzieren. Der Umgang mit Wasser und dessen
Einsparung wird im Unternehmen gelebt und geschult. Wir haben in 100% unserer
Standorte eine Analyse zum Wasserverbrauchsbedarf und Wassereinsparpotenzialen
durchgefihrt.

Der achtsame Umgang mit méglichen umweltbelastenden Mitteln und das nach Vorga-
ben der ISO 140071 als Leitfaden aufgebaute interne Umweltmanagement fihrt zu einer
nur geringen Auswirkung. So wird der Lebensraum von Insekten und anderen Tieren, so
wie Gewasser geschont. Indirekte Auswirkungen sind unvermeidbare Treibhausgase-
missionen. Diese werden jedoch, wie zuvor, beschrieben, durch umfangreiche Aufwen-
dungen so gering wie moglich gehalten. Aufgrund dieses Bewusstseins wird auch in
Zukunft der Optimierung unserer Prozesse viel Beachtung geschenkt. Wir folgen der
formellen Richtlinie nach CBD Convention on Biological Diversity der UNCED (Ver-
einte Nationen fiir Umwelt und Entwicklung. Festgelegtes Science-Based Target auf
1,5°C nach Pariser Abkommen. Ziel der Netto-Null-Emission. Unsere Berichterstat-
tung zu Treibhausgasemissionen wurde extern verifiziert.

Aufgrund der besonderen Lage in einer im weiteren Umfeld stark naturverbundenen
Region,ist das Umweltverhalten zum Erhalt der nattrlichen Lebensraume besonders
ausgepragt.

Projekte zur Erhaltung von Naturbestanden, zur Wiederherstellung von Forst- und
Vegetationsflachen und die fortlaufende Bestrebung der CO,-Emissionsreduktion sind
etablierte Vorhaben durch die enge Zusammenarbeit mit regionalen Erzeugern. Auch
die Mitarbeitersensibilisierung im Umgang mit Ressourcen und Energien zum Erreichen
der festgelegten Science-Based Target stehen bei unseren Bestrebungen im Vorder-
grund.

Auch die Auswirkungen auf Bodenbeschaffenheiten werden durch umgesetzte MaR-
nahmen so gering wie moglich gehalten. Dabei steht der Schutz von unbelasteten
Bodenstrukturen im Vordergrund.

Die Verringerung und Vermeidung von entstehendem und maoglicherweise entstehen-
dem Larm wird durch unser gelebtes Larmschutzmanagement sichergestellt. Zusatzlich
haben wir in 100% aller Standorte mindestens ein Projekt zur Férderung der Biodiver-
sitat umgesetzt und mit Projekten wie dem Implementieren von Bienenhotels einen
positiven Beitrag geleistet.

37



GRI Content Index 2024

GRI 305 (2016) Emissionen

GREIF

MIETWASCHE®

Scope 1:18.785 t CO,

Bestandsaufnahme:

Im Rahmen unseres Umwelt- und Energiemanagements erheben wir regelmaRig
wesentliche Verbrauchs- und Aktivitatsdaten an unserem Standort. Auf Basis dieser
Daten-Grundlage erstellen wir jahrlich eine CO2-Bilanz gemaR des sogenannten Green-
house Gas Protokoll.

Der Scope 1 unterliegt in unserem Hause einer permanenten Uberwachung mit dem Ziel
der Verbesserung und des Erreichens des von uns festgelegten Science-Based Target
auf 1,5°C nach dem Pariser Abkommen und dem langfristigen Ziel von Netto-Null-
Emissionen.

Scope 2:29tCO,

Der Scope 2 unterliegt in unserem Hause einer permanenten Uberwachung mit dem
Ziel der Verbesserung und des Erreichens des von uns festgelegten Science-Based
Target auf 1,5°C nach dem Pariser Abkommen und dem langfristigen Ziel von Netto-
Null-Emissionen.

Scope 3:17.335t CO,

12.983 t CO, aus vorgelagerter Lieferkette
4.352 t CO, aus nachgelagerter Lieferkette

Der Scope 3 unterliegt in unserem Hause einer permanenten Uberwachung mit dem
Ziel der Verbesserung und des Erreichens des von uns festgelegten Science-Based
Target auf 1,5°C nach dem Pariser Abkommen und dem langfristigen Ziel von Netto-
Null-Emissionen.

MaRnahmen zur Reduzierung der Treibhausgasemissionen werden im Unternehmen auf
allen Ebenen gelebt und umgesetzt. Diese sind bereits in den vorherigen GRI - Nomen-
klaturen beschrieben. Auch in der CO,-Emissionsanalyse wurden entsprechende
Prozesse festgestellt und im Bericht festgehalten. Auch Schulungen des Personals zu
dem Thema werden durchgefiihrt. Weitere Treibhausgasemissionen reduzierende MaR-
nahmen sind geplant und zum Teil schon in Vorbereitung. Hierfir besteht ein einge-
fihrtes Managementsystem mit dem Ziel der Verbesserung und des Erreichens des von
uns festgelegten Science-Based Target auf 1,5°C nach dem Pariser Abkommen und dem
langfristigen Ziel von Netto-Null-Emissionen. Obwohl sich die absoluten Emissionen
erhoht haben, erreichen wir einen Emissionsriickgang je Tonne bearbeiteter Wasche.

Jahr Emissionen per Umsatz Emissionen per Grundfliache Emissionen per Output
2023 212,29 t CO,e/Mio EUR 0,47 t CO,e/m? 0,42 t CO,e/t Wasche
2022 246,22 t CO,e/Mio EUR 0,43 t CO,e/m? 0,43 t CO,e/t Wasche
2021 269,2 t CO,e/Mio EUR 0,34 t CO,e/m? 0,53 t CO,e/t Wasche
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GRI 306 (2020) Abfall

GRI306-1
Abwasserbehandlung nach
Qualitat und Einleitungsort

GRI1306-2
Abfall nach Art und
Entsorgungsmethode

GRI306-3
Angefallener Abfall

GRI306-4
Abfall zur Rickgewinnung

GRI 307 (2020) Umwelt

GRI 3071

Nichteinhaltung von Umwelt-

Gesetzen und Vorschriften

I GREIF

Abwasser werden im jeweiligen Objekt Uiber die angeschlossene Kanalisation entsorgt
und im entsprechenden Klarwerk gereinigt.

Abfall wird grundsatzlich nach einem festgelegten Abfallmanagement getrennt und
entsorgt. Dies ist auch in unserem Umweltmanagement vereinbart. Grundsatzlich steht
hier die Ruckflihrung in ein Kreislaufsystem im Vordergrund.

FRAKTION: Gewichtint:
Papier und Pappe 90,68

Holz 0

Glas 0

Metall 60,50
Kunststoffe und Folien 26,87
Organischer Abfall k.A

Hausmall 195,60

Ole 0

Alle in unserem Unternehmen anfallenden Abfalle werden von geschultem Personal
nach Fraktion getrennt. Der Abfall, gleich welcher Art, wird von zertifizierten
Entsorgungsbetrieben fachgerecht entsorgt, oder dem Recycling zugefiihrt. Auch hierzu
werden Schulungen durchgefihrt. Zusatzlich legen wir groBen Wert darauf, dass beson-
ders Papier und Druckmaterialien an Verwerter gehen, die diese dem Kreislauf wieder
zuflhren.

Flr den Berichtszeitraum sind keine Sanktionen wegen UmweltverstoRen angekindigt
odervollzogen worden. Es ist aber ein Vorsorge- und Abhilfeverfahren bei VerstoRen
etabliert.

GRI 308 (2016) Nachhaltige Beschaffung

GRI 308-1
Nachhaltige Beschaffung,

nachhaltige Lieferantenbewer-

tung und Risiko-Analyse

Es ist ein Management-System zur nachhaltigen Beschaffung etabliert. Mit einem
Umfassenden Lieferantenfragebogen werden nach EU-Vorgabe Themen zu Umwelt,
Energie, Menschen- und Arbeitsrechte und -Schutz, Abfallmanagement, Schulungen,
CO2-Emissionen und KPIs abgefragt. Diese werden dann einer Risikobewertung un-
terzogen. Zur stetigen Verbesserung kdnnen Audits bei Lieferanten und gemeinsame
Schulungen durchgefihrt werden.
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Fiir den Berichtszeitraum wurden folgende KPI's aufgestellt:

Kennzahl Wert:
Lieferanten mit unterzeichnete Business Kodizes 100%
Lieferanten mit Nachhaltigkeitsklauseln im Vertrag 0%

Lieferanten die eine CSR- Bewertung durchlaufen haben 100%
Lieferanten mit einer CSR-Prifung vor Ort 53,8%
Lieferanten mit vorbereiteten AbhilfemalRnahmen 100%
Lieferanten mit einer Risikoanalyse 100%
Konfektionsstandorte mit einer Risikoanalyse 100%

Einkaufer die in nachhaltiger Beschaffung geschult wurden  100%

Formelle Richtlinie fiir nachhaltige Beschaffung und Ethik im
Unternehmen und bei Lieferantenbewertungen

1 Geltungsbereich und Zielgruppe:

Die von unserem Unternehmen getroffenen Regelungen sind fiir alle Bereiche unseres
Unternehmens verbindlich. Zielgruppe sind alle Prozessbeteiligten zur Durchfiihrung
von Beschaffungen.

2 Governance-Kriterien:

2.1 Interne Verbindlichkeit:

Ethikrichtlinie nach ISO 26000 und Verhaltensgrundsatze:

Die einkaufsspezifische Ethikrichtlinie macht bestehende Verhaltensregeln im Kontext
der Beschaffung deutlich und gibt damit allen Mitarbeitern eine verbindliche Orientie-
rung flr integres Verhalten im Einkauf vor. Besonders geschaftsrelevante Nachhaltig-
keitsrisiken haben wir in konkrete Richtlinien Uberfihrt, deren Missachtung zu diszipli-
narischen Konsequenzen fiihren kann. Unser Code of Conduct gibt einen verbindlichen
Verhaltensrahmen der sich auf die Themen Bestechung, Korruption, Steuerhinterzie-
hung, Diskretion, Geldwaschepravention, Insiderhandel und Grundsatze fir den Um-
gang miteinander am Arbeitsplatz bezieht.

2.2 Externe Verbindlichkeit: Integritatsklausel:

Von allen Lieferanten und Dienstleistern verlangen wir, dass sie sich an Gesetze und
allgemein anerkannte Standards halten. Konkrete Anforderungen sind in dem
Lieferantenfragebogen formuliert und von allen Lieferanten und Dienstleistern zu
erfillen. Mit Unterzeichnung der Integritatsklausel verpflichten sich Lieferanten und
Dienstleister zu integrem Verhalten im Geschaftsverkehr.

3 Soziale Kriterien:

3.1 Grundlagen sozialer Standards:

Wir achten weltweit die Menschen- und Persdnlichkeitsrechte als grundsatzliche Re-
geln der Gemeinschaft. Wir beziehen uns inhaltlich auf die International Bill of Human
Rights der UN.

In Anerkennung des UN Global Compact verpflichten wir uns:
Die Menschenrechte zu respektieren,
Ihre Einhaltung im eigenen Einflussbereich zu fordern und sicherzustellen, dass
Menschenrechtsverletzungen nicht durch die eigenen Geschaftsaktivitaten unter-
stUtzt werden,
die Vereinigungsfreiheit und die wirksame Anerkennung des Rechts auf Kollektiv-
verhandlungen zu wahren,
flr die Beseitigung aller Formen von Zwangsarbeit einzutreten,
fr die Abschaffung von Kinderarbeit einzutreten und
sich fir die Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und Erwerbstatigkeit
einzusetzen.
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Wir verpflichten uns zur Gleichstellung von Mannern und Frauen und setzen ein klares
Zeichen fir die Akzeptanz von Individualitat und Vielfalt. Unser Ziel ist es Frauen zu
starken und durch gezielte Férderprogramme beruflich zu unterstitzen.

3.2 Spezifische soziale Anforderungen:

Von Geschaftspartnern erwarten wir, dass sie die Menschen- und Personlichkeitsrechte
achten und einhalten. Die Einhaltung von Sozialstandards durch Lieferanten und
Dienstleister ist ein integraler Bestandteil des Standards fir eine nachhaltige Beschaf-
fung. Von allen Lieferanten und Dienstleistern, die flir uns tatig sind erwarten wir die
Einhaltung sozialer Anforderungen und ihrerseits die eigenen Lieferanten und Dienstlei-
ster zur Einhaltung der entsprechenden Vorgaben zu verpflichten.

3.2.1 Freie Arbeitswahl
Lieferanten und Dienstleister diirfen niemanden zur Arbeit oder unfreiwilligen Leistun-
gen Zwingen.

3.2.2 Verbot von Kinderarbeit
Lieferanten und Dienstleister diirfen keine Kinder beschaftigen, die ein gesetzliches
Mindestalter unterschreiten.

3.2.3 Verbot von Schwarzarbeit
Lieferanten und Dienstleister diirfen keinerlei Form von Schwarzarbeit verrichten lassen.

3.2.4 Verbot der Diskriminierung

Lieferanten und Dienstleister missen sich zur Chancengleichheit und Gleichbehandlung
Ihrer Mitarbeiter verpflichten. Niemand darf aus Griinden der ethnischen Herkunft, des
Geschlechts, der Religion, der Nationalitat, der sexuellen Orientierung, oder anderer
Beweggriinde benachteiligt oder belastigt werden.

3.2.5 Arbeitsvergiitung
Lieferanten und Dienstleister missen faire Lohne und Zusatzleistungen erbringen, die
alle maRgeblichen Gesetze erfillen.

3.2.6 Arbeitszeit

Lieferanten und Dienstleister miissen gewahrleisten, dass ihre Mitarbeiter gesetzlich
festgelegte Hochstgrenzen an Arbeitszeit nicht Uberschreiten. Bei flexibler
Arbeitszeitorganisation muss ein angemessener Ausgleich flir Sonderarbeitszeiten
gewahrt werden.

3.2.7 Vereinigungsfreiheit
Lieferanten und Dienstleister missen das recht ihrer Mitarbeiter respektieren, freie
Vereinigungen zu bilden und diesen beizutreten.

3.2.8 Menschenwiirdige Behandlung

Lieferanten und Dienstleister missen die Wirde, Privatsphare und Personlichkeitsrechte
ihrer Mitarbeiter respektieren. Am Arbeitsplatz darf weder die korperliche noch die
geistige Integritat eines Menschen beeintrachtigt werden. Sexuelle Belastigung, oder
Misshandlung, Einschiichterung, Mobbing und kérperliche Ziichtigungen werden in
keiner Weise toleriert.

3.2.9 Gesundheit und Sicherheit

Lieferanten und Dienstleister haben die Verantwortung fir die Gesundheit und Sicher-

heit lhrer Mitarbeiter wahrzunehmen. Wir erwarten, dass Lieferanten und Dienstleister

ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld gewahrleisten und Unfallen und Berufskrank-
heiten durch entsprechende MaRnahmen vorbeugend entgegenwirken.
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4 Okologische Kriterien:
4.1 Grundlagen unserer 6kologischen Standards

Mit Anerkennung des UN Global Compact haben wir uns dazu verpflichtet:
Im Umgang mit Umweltproblemen dem Vorsorgeprinzip zu folgen,
Initiativen zu ergreifen, um gréfReres Umweltbewusstsein zu férdern und
Die Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien zu
beschleunigen.

Daraus folgt eine klare Formulierung 6kologischer Kriterien entlang der Lieferkette fir
die Gewahrleitung von umweltvertraglichen Geschaftstatigkeiten bei Lieferanten und
Dienstleistern. Sie mussen gesetzliche Normen und Standards des Umweltschutzes
entlang der eigenen Lieferketten einhalten und den Umweltschutz kontinuierlich ver-
bessern. Zudem erwarten wir von unseren Lieferanten und Dienstleistern, dass sie uns
bei der Erreichung unserer Klimaziele unterstitzen.

4.2 Spezifische 6kologische Anforderungen

Umuweltlabel helfen bei der Beurteilung von Lieferanten und Dienstleistern. Analysen
zur Reduzierung des Energieverbrauchs sind bei der Beschaffung zu berticksichtigen.
Bei gleichen Kosten und Leistungsmerkmalen sind nachhaltige Produkte und Dienstlei-
stungen grundsatzlich vorzuziehen. Hier gilt der Nachweis von Umwelt- und Energie-
managementsystemen sowie von Klimaschutzzielen als wesentlich.

5 Kontrolle und Vorgehensweise bei Nichtbeachtung:

5.1 Kontrolle

Im Rahmen der Lieferanten-Risikoanalyse wurden Kontrollen firr die Lieferantenbewer-
tung definiert. Diese beinhalten auch ESG-Kriterien im Rahmen des Scorings. Notwen-
dige Verbesserungen in der Nachhaltigkeitsleistung werden an die Lieferanten kommu-
niziert.

5.2 Konsequenzen bei VerstoBen gegen den Standard fiir eine nachhaltige Be-
schaffung:

Im Innenverhaltnis kann die Nichteinhaltung des Standards fir eine nachhaltige Be-
schaffung zu disziplinarischen Konsequenzen fiihren. Im AuRenverhaltnis wird je nach
Bedarf eine stufenweise Eskalation gegenulber Lieferanten und Dienstleistern ausge-
fUhrt. Eine dezidierte Beschreibung und Terminierung von AbhilfemalRnahmen erwarten
wir vom Lieferanten und unterstitzen ihn dabei.

Es gilt eine klare Formulierung 6kologischer Kriterien entlang der Lieferkette flr die Ge-
wahrleitung von umweltvertraglichen Geschaftstatigkeiten bei Lieferanten und Dienst-
leistern. Sie missen gesetzliche Normen und Standards des Umweltschutzes entlang
der eigenen Lieferketten einhalten und den Umweltschutz kontinuierlich verbessern.
Zudem erwarten wir von unseren Lieferanten und Dienstleistern, dass sie uns bei der
Erreichung unserer Klimaziele unterstitzen.

Dadurch sollen moglichst alle negativen Umweltauswirkungen in der Lieferkette erfasst
und eliminiert werden.
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GRI 401 Beschdftigung
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Bei der Personalauswahl legen wir groRen Wert auf Sicherheit. Jeder Mitarbeiter hat vor
seiner Einstellung entsprechende Unterlagen Uber Ausbildung, Eignung und Personalien
vorzulegen. Die Fihrungsmannschaft, so wie viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind schon viele Jahre bei der GREIF Mietwdsche beschaftigt.

Unsere Branchenerfahrung zahlt sich in jeder Hinsicht positiv flir unsere Kunden aus.

Implementierung von EthikmaRBnahmen im Unternehmen
Aktivitaten zur Verbesserung des ethischen Verhaltens unseres Unternehmens:

Ethik-Beauftragte
Ethik-Leitlinien
Ethik-Bewertung von Lieferanten

Die Regelung der Elternzeit erfolgt gemaR den Vorgaben aus dem Bundeselterngeld-
und Elternteilzeitgesetz (BEEG). Im Jahr 2024 befand sich keine Mitarbeiterin in Eltern-
zeit.

GRI 403 (2018) Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

GREIF Mietwasche sorgt flr ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld. Sie achtet da-
rauf, dass die gesetzlichen Grundlagen und Anforderungen der Berufsgenossenschaften
eingehalten werden.

Es besteht ein Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschuss fir Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz. Dieser trifft sich in regelmaRigen Abstanden, um aktuelle Themen und
Handlungsbedarfe zu besprechen. GREIF Mietwasche nimmt die Gesundheit seiner
Mitarbeiter sehr ernst und unterstitzt durch folgende MaRnahmen aktiv die Mitarbei-
tergesundheit, damit berufsbedingten Krankheiten praventiv vorgebeugt wird. Hierzu ist
ein Managementsystem eingefihrt, zu welchem die Mitarbeitenden geschult werden:

1. Motivation zur Reduzierung arbeitsbedingter Belastungen

Die Forderung der Gesundheit unserer Mitarbeiter liegt uns am Herzen. Gute und
sichere Arbeitsbedingungen und gesundheitsgerechte Mitarbeiterfihrung sind bei

uns fur alle Mitarbeiter selbstverstandlich. Qualitative und quantitative Ziele sind in
unserem Unternehmen verankert und werden Top-down kommuniziert. fir Wir haben
flr unsere Mitarbeiter einen eigenen externen Betriebsarzt und einen externen Sicher-
heitsbeauftragten. Sie achten auf das Wohlergehen aller Mitarbeiter durch Praventi-
onsmafinahmen und Reduzierung arbeitsbedingter Belastungen, Risiken und Gefahren.
Weiterhin bieten wir unseren Mitarbeitern die Mdglichkeit, sich einem freiwilligen
Gesundheitscheck zu unterziehen.

2. Gesundheitsbewusste Gestaltung der Biiroarbeitsplitze

Es ist ein Managementsystem zur Gesundheitsvorsorge und Gesundheit am Arbeits-
platz etabliert. Alle Mitarbeiter in der Verwaltung arbeiten in hellen grof3raumigen
Buros. Die Blros kdnnen bei Wunsch mit ergonomischen Schreibtischen und Stihlen
ausgestattet werden. PCs und Monitore sind hohenverstellbar und auf jeden Mitar-
beiter individuell ausgerichtet. So fordern wir die richtige Sitzhaltung. Um die tagliche
Arbeit so leicht wie mdglich zu gestalten, erhalten unsere Mitarbeiter stets die fir lhre
zu verrichtende Arbeit optimalen Arbeitsgerate und Sicherheitsausstattung.
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Geschulte Mitarbeiter ermitteln per Managementsystem maogliche Gefahren, bewerten
Risiken und analysieren auftretende Vorfalle. Daraus werden Mechanismen zur Abhilfe
und zur Vorbeugung entwickelt.

FUr unser Unternehmen und dessen Mitarbeiter besteht die medizinische Versorgung
Uber einen Betriebsarzt. Zudem verfligen wir Uber ausgebildete Ersthelfer und Equip-
ment fUr eine professionelle Erstversorgung am Arbeitsplatz.

Auf die Einhaltung von Gesundheits- und Arbeitsschutzrichtlinien legen wir besonde-
ren Wert, denn alle unsere Beschaftigten in den unterschiedlichen Tatigkeitsbereichen
haben einen Anspruch auf ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld. Die zugrundelie-
genden Kernziele bestehen aus der Unfallvermeidung, der Sicherstellung des Gesund-
heitsschutzes, der Pravention von Ausfillen, der Konformitdt zu geltenden Arbeits-
schutzgesetzen sowie der Schaffung eines guten Betriebsklimas, in dem sich alle
sicher und gut aufgehoben fiihlen. Zu diesen Themen wird in unserem Unternehmen
umfassend und sorgfaltig geschult. Hier sehen wir eine besonders hohe Verantwor-
tungspflicht.

Wir sind bestrebt, aktiv das korperliche und psychische Wohlbefinden unserer Mitarbei-
ter zu fordern. Dazu finden regelmaRig MaRnahmen, Aktionen und Schulungen statt.
Wir achten auf Arbeitsplatzergonomie und bieten diverse Zusatzleistungen zur Férde-
rung der Gesundheit unserer Mitarbeiter an.

Jahr 2022 2023 2024

Arbeitsunfall
meldepflichtig k.A. 8 n

Wegeunfall k.A. 5 1

Nicht meldepflichtige
Arbeitsunfalle k.A k.A. k.A.

GRI 404 (2016) Aus- und Weiterbildung

Zur Erfassung der Férderung von Mitarbeitern und der Qualitat unseres Schulungs- und

Weiterbildungsprogrammes stehen die folgenden zwei Indikatoren im Vordergrund. Zum

einen erfassen wir die individuelle und bedarfsorientierte Forderung, die wir anhand der

folgenden zwei Kennzahlen messbar machen:

1. Anteil der Mitarbeiter mit regelmagigen Gesprachen

2. Anteil Angestellte, die an Schulungen, Fort- oder Weiterbildung teilgenom-
men haben.

Zum anderen erfassen wir den Umfang und die Qualitat des Schulungsangebots an-
hand folgender zwei Kennzahlen:
1. Anzahl unterschiedlicher Schulungen

2. Zufriedenheit mit Weiterbildungen. L
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GREIF Mietwasche setzt sich fiir die Entwicklung der Personlichkeit jedes Mit-
arbeiters ein und bietet Programme fiir Wissensmanagement und lebenslanges
Lernen.

Die Weiterbildung und Férderung unserer Mitarbeiter ist eine Grundlage der positiven
Unternehmensentwicklung. Dies sichern wir Uber unsere individuellen Entwicklungspla-
ne, die Uber die Fihrungsebene hinaus, in unserem Unternehmen implementiert sind.
Bei internen Schulungen, kreativen Meetings, Teambesprechungen, oder internen
Veranstaltungen fordern wir die Personlichkeitsentwicklung und Weiterbildung unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Wir legen groRen Wert auf die Weiterentwicklung in
allen Bereichen unseres Unternehmens. Durch eine ganzheitliche Betrachtungsweise
und kompetente Trainingsmethoden gewahrleisten wir eine umfassende Weiterbildung,
unabhangig der Herkunft oder anderen Merkmalen. Dies schulen wir regelmafig und
kann bei dem Bedacht auf Befangenheit oder vorurteilsbegriindetes Handeln stets im
Hinweisgebersystem gemeldet werden.

Regelmallige Mitarbeitertreffen férdern den Austausch von Informationen und garan-
tieren eine ganzheitliche Unternehmensentwicklung. Jeder unserer Mitarbeiter erhalt im
Unternehmen die Chance, sich personlich weiterzuentwickeln. Mit unseren Mitarbeitern
flhren wir Schulungen und Unterweisungen zur Optimierung ihres umweltgerechten
und ressourcenschonenden Verhaltens durch. Das Wissen ist sowohlim betrieblichen
als auch im privaten Bereich anwendbar. Angeeignetes oder erworbenes Wissen von
Mitarbeitern um die Themen Gesundheit und Umwelt geben die Mitarbeiter im Team
weiter. Neues Wissen Uber umweltgerechtes und ressourcenschonendes Verhalten ge-
ben unsere Mitarbeiter auch gern an ihren Familien- und Bekanntenkreis weiter.

GRI 405 (2016) Diversitit und Chancengleichheit

Es besteht ein Management-System nach EU Vorgabe CSR zur Unternehmens-Ethik!
Eine Unterscheidung der Mitarbeiter hinsichtlich Geschlecht, Altersgruppe, Zugeho-
rigkeit zu einer Minderheit, Religion und anderen Aspekten ist im Unternehmensalltag
der GREIF Mietwasche vollkommen irrelevant und erfolgt nicht. An dieser Stelle wird
das Prinzip der interkulturellen Unternehmensfiihrung, die allen unseren Mitarbeitern

- unabhangig von Glauben, Erziehung und Herkunft - die gleichen Chancen in der Aus-
bildung und Karriereperspektiven in der GREIF Mietwasche gebotenen Berufen ermdogli-
cht, gelebt. Dies erfordert hohe sozial-ethische Kompetenzen und basiert auf folgenden
zwei Grundsatzen.

Migration und Integration

In unserem Unternehmen leben wir die multikulturelle Vielfalt. Jeder Mensch in un-
serem Team bringt seine Kenntnisse, Fahigkeiten und eine einzigartige Persdnlichkeit
ein. Die Vielfalt in unserem Unternehmen tragt zu einer offenen und toleranten Unter-
nehmenskultur bei. Die Zusammenfihrung verschiedener Kulturen bedeutet firr uns,
dass wir voneinander lernen. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Migrationshinter-
grund heiRen wir willkommen. Wir unterstitzen sie aktiv beim Erlernen von Kenntnissen
und Fahigkeiten im beruflichen wie auch im privaten Bereich. wenn diese an einem
Standort fur richtig erachtet werden.

Glaubensfreiheit

In unserem Unternehmen werden Menschen verschiedener Kulturen erfolgreich in-
tegriert. Ethische Geschaftspraktiken sind langfristig im Unternehmen verankert. Ein
internes Management zur ethischen Unternehmensfihrung ist etabliert. Jeden Men-
schen betrachten wir als Individuum und respektieren ihn mit seiner Einzigartigkeit
und seinem Glauben. Durch die Zusammenfuhrung verschiedener Kulturen férdern wir
Offenheit und Toleranz und nutzen die Chance, voneinander zu lernen. Dazu werden
umfassende Schulungen durchgeftihrt.
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Eine geschlechterspezifische Einordnung der Entlohnung gehort nicht zur Unterneh-
menskultur der GREIF Mietwasche. Hier verfolgen wir die Politik der Gleichstellung.
Durch unsere Personalabteilung werden die Grundsatze der Gleichbehandlung in Form
eines Managementsystems umgesetzt. Es wird zudem unser Personal geschult und es
finden interne Audits statt.

GRI 406 Diskriminierungsfreiheit

Flr das Jahr 2024 sind keine Vorfalle angezeigt bzw. bekannt geworden. Grundsatzlich
sind auch hier im Managementsystem definierte MaRnahmen etabliert, um eventuelle
Vorfalle zu identifizieren und sofortige Gegenmalnahmen zu ergreifen und die Vorsorge
zu erweitern. Mitarbeiter werden entsprechend geschult. Es ist zudem ein Sicherheits-
system eingeflihrt, welches die psychische und physische Unversehrtheit aller unserer
Mitarbeiter gewahrleisten soll.

GRI 407 Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen

GRI 408 (2016) Kinderarbeit

Das Recht auf Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlung ist am Geschaftsstandort
gegeben. Auch kdnnen Lieferanten diesbezliglich Uberpriift und bewertet werden.

Ein Risiko fur Kinderarbeit wird an unserem Geschaftsstandort ausgeschlossen und be-
steht somit nicht. Hier werden alle gesetzlichen Vorgaben voll umfanglich eingehalten.
Unsere Geschaftsethik schlie3t Kinderarbeit kategorisch aus. Das gilt auch fiir den
nachhaltigen Einkauf von Produkten und Dienstleistungen bei unseren Geschaftspart-
nern. Uber unsere Einkaufsbedingungen soll jegliche Art von Kinderarbeit ausgeschlos-
sen werden. Dies lassen wir uns von unseren Lieferanten im Code of Business Conduct
unterschreiben. Dies ist zudem auch ein wesentlicher Inhalt unserer betriebsinternen
Schulungen.

GRI 409 (2016) Zwangs- oder Pflichtarbeit

Ein erhebliches Risiko von Zwangs- oder Pflichtarbeit besteht an unserem Standort
nicht. An solchen, oder ahnlichen Geschaftspraktiken beteiligen wir uns schon aus ethi-
schen Grundsatzen nicht. Dies wird durch externe Audits wie das Siegel flr Gesicherte
Nachhaltigkeit gepriift und kontrolliert. Um das Bewusstsein auch innerhalb unserer
Belegschafft zu starken finden hierzu regelmafRlige Schulungen statt und halten
Prasentationen an unseren Partnerschulen. Unsere Einkaufsbedingungen sollen
Zwangs- oder Pflichtarbeit auch bei Lieferanten kategorisch ausschlieen. Dazu mus-
sen unsere Lieferanten unseren Code of Business Conduct und den Lieferantenfragebo-
gen zur Risiko-Analyse unterschreiben.
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Es ist ein internes Management-System mit Lieferantenbewertungen, Schulungen und
Risiko-Analysen etabliert. Hier folgen wir den internationalen Standards und der ISO
26000. Anspruch an Partner und Lieferanten zur Wahrung und konsequenten
Umsetzung der nachhaltigen GREIF Mietwasche Unternehmensgrundsatze:

Bei der Auswahl unser Partner und Lieferanten achten wir bewusst auf regionale und
nachhaltige Produkte und Dienstleistungen. Uns ist wichtig, dass 6kologische und so-
ziale Faktoren auf Basis 6konomischen Wirtschaftens eingehalten werden. Deshalb hat
unser Unternehmen klare Richtlinien und Compliance-Anforderungen fir die Zusam-
menarbeit mit anderen Unternehmen definiert. Wir fiihren eine Lieferantenbefragung
und Bewertung mittels eines Fragebogens durch, der sich Inhaltlich am Lieferketten-
gesetz orientiert und die auch die Bereiche Umwelt, Energie und ethische Unterneh-
mensfihrung beinhaltet. Hier werden CSR- und ISO 26000 Vorgaben beachtet. Unsere
Partner und Lieferanten verpflichten sich zur Einhaltung dieser Richtlinien. Kriterien,
die bei der Auswahl von Lieferanten berticksichtigt werden, sind beispielsweise gute Ar-
beitsbedingungen fiir Mitarbeiter, umweltbewusstes Handeln sowie Produktsicherheit
und deren Ruckverfolgbarkeit. Ein Risikomanagement zur Risikobewertung durch die
Lieferantenbefragung ist entlang der Lieferkette etabliert. Alle Beschaffungsprozesse
werden Uber den Einkauf abgewickelt und kontrolliert. Der Einkauf ist auf nachhaltige
Beschaffung geschult. Ein entsprechendes Management- und Schulungssystem ist
etabliert. Verbesserungen und Schulungen unserer nachhaltigen Beschaffung flihren
wir weiter aus und optimieren diese:

Effiziente Ressourcennutzung

Einhaltung grundlegender 6kologischer und sozialer Standards
Steigerung der Wirtschaftlichkeit durch erhdhte Effizienz
Aktiver Umweltschutz

Sicherung hoher Qualitat von Produkten und Dienstleistungen
Positive Einflussnahme auf die soziale Entwicklung

Zudem erfolgt unsere Bewertung von Lieferanten, beziehungsweise erwarten wir von
unseren Lieferanten Angaben zu folgenden Punkten der CSR-Nachhaltigkeitsanforde-
rungen:

Arbeitsbedingungen und Menschenrechte
Kinderarbeit und junge Arbeitnehmer

Léhne und Sozialleistungen

Arbeitszeit

Moderne Sklaverei

Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen
Belastigung und Nichtdiskriminierung

Arbeitsschutz

Korruption, Erpressung und Bestechung

Privatsphare und Datenschutz

Fairer Wettbewerb und Kartellrecht
Interessenkonflikte

Whistleblowing und Schutz vor Vergeltung

Umwelt

Treibhausgasemissionen

Energieeffizienz und erneuerbare Energien
Wasserqualitat und Verbrauch

Management nachhaltiger Ressourcen und Abfallreduzierung
Luftqualitat

Verantwortungsbewusstes Chemikalienmanagement
Nachhaltigkeitsanforderungen flr die eigenen Lieferanten
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Diese Punkte werden Uber einen Lieferantenfrage- und Bewertungsbogen gemaR dem
Lieferkettengesetz bewertet. Der Fragebogen wurde durch das Deutsche Institut fir
Nachhaltigkeit & Okonomie validiert.

GRI 414 Soziale Bewertung der Lieferanten

Konform dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz werden Lieferanten mittels Fragebo-
gen nach ihren sozialen Kompetenzen befragt und mittels Risikoanalyse bewertet. Es ist
ein Vorsorge- und Abhilfeverfahren etabliert, um Uber Schulungen und Audits vor Ort
die soziale Qualifikation des Lieferanten zu steigern.

3.2 Spezifische soziale Anforderungen:

Von Geschaftspartnern erwarten wir, dass sie die Menschen- und Personlichkeitsrechte
achten und einhalten. Die Einhaltung von Sozialstandards durch Lieferanten und
Dienstleister ist ein integraler Bestandteil des Standards fir eine nachhaltige Beschaf-
fung. Von allen Lieferanten und Dienstleistern, die flr uns tatig sind, erwarten wir die
Einhaltung sozialer Anforderungen und ihrerseits die eigenen Lieferanten und Dienstlei-
ster zur Einhaltung der entsprechenden Vorgaben zu verpflichten.

3.2.1 Freie Arbeitswahl
Lieferanten und Dienstleister diirfen niemanden zur Arbeit oder unfreiwilligen Leistun-
gen Zwingen.

3.2.2 Verbot von Kinderarbeit
Lieferanten und Dienstleister diirfen keine Kinder beschaftigen, die ein gesetzliches
Mindestalter unterschreiten.

3.2.3 Verbot von Schwarzarbeit
Lieferanten und Dienstleister diirfen keinerlei Form von Schwarzarbeit verrichten lassen.

3.2.4 Verbot der Diskriminierung

Lieferanten und Dienstleister missen sich zur Chancengleichheit und Gleichbehandlung
Ihrer Mitarbeiter verpflichten. Niemand darf aus Grinden der ethnischen Herkunft, des
Geschlechts, der Religion, der Nationalitat, der sexuellen Orientierung, oder anderer
Beweggriinde benachteiligt oder belastigt werden.

3.2.5 Arbeitsvergiitung
Lieferanten und Dienstleister missen faire Lohne und Zusatzleistungen erbringen, die
alle maRgeblichen Gesetze erfillen.

3.2.6 Arbeitszeit

Lieferanten und Dienstleister miissen gewahrleisten, dass ihre Mitarbeiter gesetzlich
festgelegte Hochstgrenzen an Arbeitszeit nicht Gberschreiten. Bei flexibler
Arbeitszeitorganisation muss ein angemessener Ausgleich flir Sonderarbeitszeiten
gewahrt werden.

3.2.7 Vereinigungsfreiheit
Lieferanten und Dienstleister missen das recht ihrer Mitarbeiter respektieren, freie
Vereinigungen zu bilden und diesen beizutreten.

3.2.8 Menschenwiirdige Behandlung

Lieferanten und Dienstleister missen die Wirde, Privatsphare und Personlichkeitsrechte
ihrer Mitarbeiter respektieren. Am Arbeitsplatz darf weder die korperliche noch die
geistige Integritat eines Menschen beeintrachtigt werden. Sexuelle Belastigung, oder
Misshandlung, Einschiichterung, Mobbing und kérperliche Ziichtigungen werden in

keiner Weise toleriert.
49



GRI Content Index 2024

GREIF

MIETWASCHE®

3.2.9 Gesundheit und Sicherheit

Lieferanten und Dienstleister haben die Verantwortung fir die Gesundheit und Sicher-

heit Ihrer Mitarbeiter wahrzunehmen. Wir erwarten, dass Lieferanten und Dienstleister

ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld gewahrleisten und Unfallen und Berufskrank-
heiten durch entsprechende MaRnahmen vorbeugend entgegenwirken.

Es gilt eine klare Formulierung sozialer Kriterien entlang der Lieferkette flir die Gewahr-
leitung von sozialvertraglichen Geschaftstatigkeiten bei Lieferanten und Dienstleistern.
Sie mussen gesetzliche Normen und Standards des Schutzes von sozialen Anforderun-
gen entlang der eigenen Lieferketten einhalten und die soziale Verantwortung kontinu-
jerlich verbessern. Zudem erwarten wir von unseren Lieferanten und Dienstleistern, dass
sie uns bei der Erreichung unserer sozialen Ziele unterstiitzen. Dadurch sollen moglichst
alle negativen sozialen Auswirkungen in der Lieferkette erfasst und eliminiert werden.

GRI 416 (2016) Kundengesundheit und Sicherheit

Flr die Erbringung unserer Leistungen und relevanten Produkte und Arbeitsprozesse
werden regelmaRig Uber externe Sicherheitsfachkrafte analytische Prozesse erbracht.
Dadurch steigern wir unser schon sehr hohes Niveau der Produkt- und Leistungssicher-
heit. Auch Auswirkungen auf die Gesundheit unserer Kunden und deren Verbesserung
sind dabei von héchster Bedeutung. Da wir als textiler Dienstleister stets alle Prozesse
auf Basis der Kundengesundheit und Sicherheit betrachten, fihren wir interne Kontroll-
mechanismen wie Allergikerschutzpriifungen oder ReiRproben durch. Dabei ist Unsere
Zielsetzung klar definiert. Es darf kein Fall auftreten, bei dem die Gesundheit oder
Sicherheit eines Kunden geschadigt wurde, der durch unsere Prozesse verschuldet ist,
oder verhindert hatte werden kénnen.

Vorfalle sowie Risiken aus Rechtsstreitigkeiten und Verfahren bestanden in 2024 nicht.
Gesetzlich vorgeschriebene Informationen Uber Produkte und Leistungen werden strikt
eingehalten. Es ist ein Vorbeuge- Abhilfemanagement etabliert.

Diesbezligliche Informationen fiir Mitarbeiter werden Uber die hausinterne Kommunika-
tion und Uber Arbeitsblatter zur Handhabung von Arbeitsmaterialien weitergegeben.
Zudem sind diese Bereiche auch Inhalt unserer betrieblichen Schulungen.

GRI 418 Schutz der Kundendaten

Beschwerden sind aus dem Berichtszeitraum nicht bekannt. Der Schutz personenbezo-
gener Daten bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung ist uns ein wichtiges Anlie-
gen. Sowohl intern in der Personalverwaltung, als auch extern in der Kundenbetreuung
und bei der Auftragsausfiihrung. Dazu finden jahrliche Sensibilisierungsschulungen an
allen Standorten statt. Alle Daten werden im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften ge-
schiitzt. Uber die Art und den Umfang der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
informieren wir die entsprechend betroffenen Personen pflichtgemaR entsprechend der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Zudem ist ein Vorbeuge- und
Abhilfemanagementsystem nach ISO 26000 etabliert.
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GRI 419 (2016) Formelle Richtlinien, weitere Zertifikate

GRI 4192

Formelle Richtlinien und deren
Einhaltung / weitere Zertifizie-
rungen

Als pflichtbewusstes und der sozialen und 6kologischen Verantwortung entspre-
chenden Unternehmen, unterwerfen wir uns regelmaRligen externen Audits.
Bestatigt wird auch unser Handeln nach folgenden formellen Richtlinien, die in einem
externen Audit geprift werden:

Verhaltenskodex des Unternehmens und Schulungen zum Verhaltenskodex
Beschwerdemanagement fiir betreffende Interessengruppen

Formelle Richtlinie nach EU ILO 2001 und ISO 45001 fir Arbeitsbedingungen und
Menschenrechte

Formelle Richtlinie bzw. Compliance-Management in Bezug auf Kinderarbeit und
junge Arbeitnehmer / Léhne und Sozialleistungen | Arbeitszeit / moderne Sklaverei
| Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen / Belastigung und Nichtdiskriminie-
rung / Arbeitsschutzrichtlinie EU ILO 2001 inkl. Schulungen / persénliche Schutz-
ausriistung / Maschinensicherheit / Notfallvorsorge / Stér- und Unfallmanagement
| Arbeitsplatzergonomie / Handhabung von Chemikalien / Brandschutz / Arbeits-
schutzmanagementsystem nach EU ILO 2001 / Unternehmensethik / Korruption,
Erpressung und Bestechung / Datenschutz / Finanzielle Verantwortung / Offenle-
gung von Informationen / Fairer Wettbewerb und Kartellrecht / Interessenkonflikte
| gefalschte Teile / geistiges Eigentum / Ausfuhrkontrollen und Wirtschaftssankti-
onen [/ Whistleblowing und Schutz vor Vergeltung / Unternehmensethik / Umwelt-
richtlinie inkl. Schulungen / Behandlung von Energieproblemen / CSR - Nachhal-
tigkeitsforderungen an Lieferanten inkl. der im Nachhaltigkeitsbericht aufgefiihrten
Kriterien.
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Disclaimer

Der vorliegende Bericht enthalt in die Zukunft gerichtete Aussagen, die sich
insbesondere auf den kinftigen Geschaftsverlauf und kiinftige finanzielle Leistungen
sowie kinftige unser Unternehmen betreffende Vorgange oder Entwicklungen bezie-
hen. Diese beruhen auf Annahmen, Einschatzungen und Erwartungen der Unterneh-
mensflhrung zum Verdffentlichungszeitpunkt dieses Berichts Uber kiinftige, unter-
nehmensbezogene Entwicklungen. Sie sind daher mit Risiken und Ungewissheiten
verbunden. Die daraufhin tatsachlich eintretenden Ereignisse und Ergebnisse kénnen
insofern nicht unerheblich von den in die Zukunft gerichteten Aussagen abweichen,
dies positiv wie auch negativ. Viele Ungewissheiten und daraus resultierende Risiken
sind von Umstanden gepragt, die nicht von uns kontrollierbar oder zu beeinflussen sind
und auch nicht sicher abgeschatzt werden kdnnen. Dazu zahlen insbesondere - jedoch
nicht ausschlieBlich - sich andernde Marktbedingungen und deren wirtschaftliche
Entwicklung und Auswirkung, Veranderungen auf den Finanzmarkten und bei Wechsel-
kursen, das Verhalten anderer Marktteilnehmer und Wettbewerber sowie gesetzliche
Anderungen oder politische Entscheidungen behérdlicher oder staatlicher Stellen. Die
Greif Mietwasche Ubernimmt, soweit gesetzlich nicht anders vorgeschrieben, bezlig-
lich der zukunftsgerichteten Aussagen keine Verpflichtung, etwaige Berichtigungen
oder Anpassungen vorzunehmen auf Grund von Umstanden, die nach dem Verd&ffentli-
chungszeitpunkt dieses Berichts eingetreten sind. Eine Garantie oder Haftung ftir Ak-
tualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit von in die Zukunft gerichteten Aussagen wird
weder ausdricklich noch konkludent tbernommen.

Ausschliefllich zum Zweck der besseren Lesbarkeit wird auf die geschlechtsspezifische
Schreibweise verzichtet. Alle personenbezogenen Bezeichnungen in diesem Bericht sind
somit geschlechtsneutral zu verstehen.
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