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ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO 2024
DE GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A. Y SUS SOCIEDADES DEPENDIENTES

1. Consideraciones iniciales

El presente estado de informacién no financiera correspondiente al ejercicio 2024 (en
adelante, el “EINF”) forma parte del informe de gestién y se ha elaborado en linea con los
requisitos establecidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018, de informacién no
financiera y diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados
por la que se modifican el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20
de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad
(procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre).

En su elaboracién, se ha tenido en cuenta lo establecido en la guia para la elaboracién de
memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (en adelante, los “Estandares GRI”).
En este contexto, a través del EINF, Grupo Inversor Hesperia, S.A., y sus sociedades
dependientes (en adelante, conjuntamente denominadas indistintamente como la “Sociedad”,
el “Grupo Hesperia” o el “Grupo”) tienen el objetivo de informar sobre cuestiones
ambientales, sociales y relativas al personal y respeto por los derechos humanos que resultan
relevantes para el Grupo Hesperia en la ejecucion de las actividades propias de su negocio.

En la elaboracion de este informe y seleccion de sus contenidos se han tenido en cuenta los
resultados del analisis de doble materialidad llevado a cabo durante 2024 cuyos resultados se
detallan mas adelante. La Sociedad ha identificado los asuntos mas relevantes y prioritarios en
materia ambiental, social y gobernanza. Los asuntos materiales identificados a nivel
corporativo son aquellos que resultan mas relevantes desde la perspectiva de impacto, la
perspectiva financiera o ambas.

El presente EINF ha sido sometido a un proceso de revision externa independiente. El informe
de aseguramiento independiente donde se incluyen los objetivos y alcance del proceso, asi
como los procedimientos de revision utilizados y sus conclusiones, se adjuntan a este
documento.

Este informe abarca todo el ejercicio 2024, esto es, desde el 1 de enero de 2024 hasta el 31 de
diciembre de 2024. Tanto los datos cuantitativos como cualitativos hacen referencia a las
siguientes sociedades del Grupo Hesperia:

- Grupo Inversor Hesperia, S.A.

- Hesperia World, S.L.U.

- Bercuma, S.L.

- Bonanova Squash Garden, S.A.
- Bristol Services, S.L.U.

- Central de Compres Tres, S.L.

- Cordobatel, S.A.

- Desjust, S.L.U.
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- Gerencias y Servicios Turisticos, S.A.
- Hesperia Taste, S.L.U.

- Host, S.L.

- Hotel Colibri, S.A.U.

- Hotel Conde de Aranda, S.A.

- Hotel Fontoria, S.A.U.

- Hotel Hesperia Madrid, S.L.U.

- Hotelera del Este, S.A.U.

- Hotelera del Tormes, S.A.U.

- Hotelera Metropol, S.A.U.

- Hotelera Noroeste, S.A.U.

- Hotelera Paseo de Gracia, S.A.U.
- Hotelera Salvatierra, S.A.U.

- Hotelera Sant Just, S.A.

- Hoteles Hesperia, S.A.U.

- Hotels Hesperia Andorra, S.A.U.
- Infond, S.A.

- La Manga Club, S.L.

- Softeconomiza, S.L.U.

- Suriali Trade, S.L.U.

- Weddel Inversiones 2012, S.L.

Analisis de Doble Materialidad

El Grupo reconoce que la sostenibilidad no se limita a la implementacién de practicas
ambientales y sociales, sino que requiere un enfoque integral que abarque tanto los factores
internos como externos de la organizacién. En este contexto, la escucha estratégica se
posiciona como un pilar clave para comprender, evaluar y dar respuesta a las expectativas y
preocupaciones de sus grupos de interés, tanto internos como externos.

Como parte de su compromiso con la sostenibilidad, se ha integrado la escucha estratégica
dentro del proceso de andlisis de doble materialidad, permitiendo fortalecer la gestién de
impactos, riesgos y oportunidades vinculadas a la sostenibilidad.

En el ejercicio 2024, el Grupo ha llevado a cabo un andlisis de Doble Materialidad. El enfoque
de doble materialidad exige evaluar tanto la Materialidad de Impacto, que identifica los efectos
reales y potenciales, positivos y negativos, de la empresa sobre el medio ambiente y la sociedad,
como la Materialidad Financiera, que examina la forma en que estos factores afectan a la
posicion financiera, el rendimiento y el desarrollo de la empresa a corto, medio y largo plazo.

De acuerdo con la normativa vigente, este analisis permite al Grupo identificar los asuntos de
sostenibilidad més relevantes para la organizacién y sus grupos de interés, proporcionando un
marco estructurado para la gestién de los impactos, riesgos y oportunidades asociados.
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Resultado: Matriz de Doble Materialidad

La Matriz de Doble Materialidad del Grupo es el resultado de un andlisis exhaustivo que ha
permitido identificar y priorizar los temas clave en materia de sostenibilidad, considerando
tanto su impacto en el entorno y la sociedad como su relevancia desde una perspectiva
financiera.

Cabe sefialar que, los temas materiales desde la 6ptica financiera no suponen, ni podrian
suponer, un impacto significativo en las cuentas anuales del Grupo, ya que ninguno supera la
cifra establecida como material (50% del beneficio antes de impuestos).

Dado el sector en el que opera el Grupo, el andlisis ha tomado en cuenta la complejidad y las
interacciones entre la industria hotelera y sus grupos de interés, incluyendo clientes,
colaboradores, socios estratégicos, accionistas, reguladores y comunidades locales.

Cada tema ha sido evaluado en funcién de su impacto real o potencial, positivo o negativo,
sobre la sociedad y el medio ambiente, asi como su influencia en la estabilidad y el crecimiento
financiero de la organizacion.

Ademas, se ha llevado a cabo un andlisis gap con el objetivo de proporcionar un analisis
exhaustivo y detallado de las brechas existentes entre las practicas actuales de sostenibilidad
del Grupo y los requisitos establecidos por los Estandares Europeos de Informacién de
Sostenibilidad (ESRS) y la Directiva de Informacién sobre Sostenibilidad Corporativa (CSRD),
incluyendo las consecuencias del cambio climatico. Este andlisis tiene como finalidad
identificar dreas clave de mejora, establecer estrategias de accidn y garantizar el cumplimiento
normativo. Ademas, busca fortalecer la sostenibilidad corporativa del grupo y aumentar su
competitividad en un entorno regulatorio cada vez mas exigente.

Por otro lado, el Grupo Hesperia ha llevado a cabo un informe de Doble materialidad en el que,
tras haber identificado los Grupos de Interés, haber realizado un andalisis DAFO y haber
identificado los asuntos clave entorno al impacto y la materialidad financiera desde una
perspectiva empresarial, incorporamos los siguientes resultados a la estrategia ESG:

e Consolidacién de impactos en temas materiales en funcion de su nivel de impacto en
los Grupos de interés y de negocio.

e Monitoreo y Evaluacion: Establecer indicadores de desempefio ESG y realizar
seguimientos periddicos para medir el progreso en cada area.

e Revision Anual de Materialidad: Organizar revisiones anuales de la matriz de
materialidad para reflejar los cambios en el entorno empresarial y en las expectativas

de los stakeholders.

o Reporte Transparente: Publicar informes anuales de sostenibilidad que reflejen
honestamente el desempefio ESG de la empresa y los ajustes realizados en la estrategia.
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A continuacion, se detallan los principales temas identificados y su interrelacion dentro de la
matriz de doble materialidad de Grupo Inversor Hesperia, S.A.
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BAJA MEDIA ALTA

o Adaptacién al cambio climatico

a Energia

° Consumo de agua

o Eficiencia energética

o Afeccion a la biodiversidad y ecosistemas
° Desperdicio alimentario

o Buenas practicas de economia circular

MATERIALIDAD DE IMPACTO

. MEDIO AMBIENTE

@ sociaL

. GOBERNANZA

o Seguridad y salud de las personas trabajadoras

o Igualdad de trato y oportunidades para todos

@ Formacién y desarrollo de competencias

° Medidas contra la violencia y el acoso en el lugar de trabajo
@ Diversidad

@ Atraccion y retencion del talento

e Acciones sociales en la comunidad

o Satisfaccion de clientes

o Cadigo de conduta, ética e integridad empresarial
@ Canales de comunicacion con los grupos de interés
o Ciberseguridad

e Proteccién de datos

° Cumplimiento normativo

o Seguridad y salud de clientes
@ Gestion de incidencias

Se determinan como principales temas materiales:

Adaptacién al Cambio Climatico: El sector hotelero enfrenta crecientes desafios
derivados del cambio climético, incluyendo fendmenos meteorolégicos extremos,
incremento en la temperatura global y afecciones en el acceso a recursos naturales
esenciales, como el agua. La adaptacidn al cambio climatico es critica para garantizar la
continuidad operativa y mitigar riesgos financieros relacionados con el encarecimiento
de seguros, dafios a infraestructuras y fluctuaciones en la demanda turistica.

Consumo de Agua: Dado el alto consumo de agua en la operacién hotelera, la gestién
eficiente de este recurso es clave. Estrategias como la instalaciéon de sistemas de
reutilizacidn, la optimizacién del consumo en lavanderia y piscinas, y la concienciacién
de clientes y empleados pueden generar beneficios tanto ambientales como
econdmicos, alinedndose con regulaciones cada vez mas exigentes en la gestion hidrica.
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- Energia y Eficiencia Energética: El consumo energético es uno de los principales
factores de impacto ambiental en la industria hotelera. La reduccién del consumo de
energia y la optimizacién de la eficiencia energética no solo contribuyen a disminuir la
huella de carbono del Grupo, sino que también representan una oportunidad financiera
mediante la reducciéon de costos operativos y la implementacién de soluciones
innovadoras como la energia renovable y sistemas inteligentes de gestion energética
en las instalaciones.

- Satisfaccion de Clientes: La experiencia del cliente es un pilar fundamental en la
propuesta de valor del Grupo. La satisfaccion del huésped no solo impacta la
fidelizacién y la reputacion de la marca, sino que también influye en la rentabilidad a
largo plazo. Para ello, la empresa ha fortalecido su estrategia de personalizacion de
servicios, digitalizacién de la experiencia del cliente y encuestas de satisfaccién para
mejorar continuamente su oferta.

- Igualdad de Trato y Oportunidades para todos: La diversidad y la equidad son
factores estratégicos en la gestion del talento humano. En este sentido, el Grupo
refuerza su compromiso con la igualdad salarial, la eliminacién de barreras
discriminatorias y la equidad de oportunidades de crecimiento para todas las personas
trabajadoras, independientemente de su género, edad, origen étnico o cualquier otra
condicion. Desde una perspectiva de impacto, la aplicacién de politicas inclusivas
mejora la atracciéon de talento, aumenta la satisfaccion laboral y reduce riesgos
reputacionales asociados a denuncias o incumplimientos normativos en materia de
equidad.

- Formacién y Desarrollo de Competencias: Dado el dinamismo del sector hotelero,
es fundamental que las personas trabajadoras se mantengan en constante actualizacion
en cuanto a atencién al cliente, protocolos de seguridad, gestién de incidencias y
herramientas digitales. Invertir en la formacién de los colaboradores incrementa la
eficiencia operativa, mejora la calidad del servicio y fomenta la retencion del talento.
Desde una perspectiva financiera, una plantilla altamente capacitada reduce errores
operativos, optimiza procesos y mejora la experiencia del cliente, lo que impacta
positivamente en la rentabilidad y la competitividad de la empresa.

- Medidas contra la Violencia y el Acoso en el Lugar de Trabajo: Garantizar un
ambiente laboral libre de violencia y acoso es un compromiso ineludible en la
estrategia de sostenibilidad del Grupo. Para ello, se han implementado protocolos de
denuncia, programas de sensibilizaciéon y mecanismos de respuesta rapida ante
cualquier incidente. Desde una perspectiva de impacto, la falta de politicas efectivas en
esta area puede derivar en conflictos legales, pérdida de talento clave y deterioro de la
imagen corporativa.

2. Introduccién
Grupo Inversor Hesperia, S.A. (en adelante, “GIHSA”) es la matriz de un grupo propietario y
arrendatario de diversos activos hoteleros y de restauracion (en adelante, conjuntamente, los

“Activos”).

A finales de 2018, el Grupo Hesperia se desafilié del Grupo NH conllevando esta decisién a la
toma efectiva de la gestion y explotacion de los Activos por parte del Grupo Hesperia.
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Tal como se presenta en las cuentas anuales consolidadas y en el informe de gestion
consolidado de GIHSA, correspondiente al ejercicio 2024, la cifra de negocio, entre los periodos
2024 y 2023, refleja una mejoria significativa en los niveles de ventas y resultado de
explotacién. Dicha mejoria ha permitido situar las ventas y el resultado de explotacién por
encima de las previsiones iniciales. En consecuencia, se ha cerrado el ejercicio con unas ventas
de 190,4 millones de euros, frente a los 161,9 millones de euros del ejercicio 2023 haciendo
que el resultado de explotacién del ejercicio 2024 se sitie en 31,9 millones de euros, frente a
los 20,7 millones de euros en 2023

Localizacion de los hoteles del Grupo Hesperia

A Coruna
1 hotel
126 hab.

17 Hoteles urbanos

59% habitaciones

Andorra
5 Resorts Vigo
41%habitaciones 1 hotel

Zaragoza
1 hotel
@ Madrid 86 hab.

Barcelona
6 hoteles

838 hab.
2 hoteles
191 hab. l i -y
' Mallorca
Lanzarote ~ 2Zzhzoltleles
2 ab.
2 hoteles
796 hab.
Cérdoba

1 hotel

152 hab.

Sevilla

Fuerteventura Murcia
1 hotel opoel 2 hoteles
186 hab. ab. 312 hab.
A Coruiia

1 hotel
126 hab.

17 Hoteles urbanos
61%habitaciones

5 Resorts Vigo
39%habitaciones 1 hotel
123 hab.
Lanzarote
2 hoteles ((©)
796 hab. '
o 8
E Fuerteventura

1 hotel
186 hab.

Bilbao
1 hotel
151 hab.

Zaragoza
1 hotel
Madrid 86 hab.
2 hoteles
191 hab.

Barcelona
7 hoteles*
915 hab.

of ™

' Mallorca
2 hoteles
222 hab.

~

Cérdoba
1 hotel

152 hab.

Sevilla
1 hotel
244 hab.

Murcia
2 hoteles
625 hab.
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Debe destacarse que los Activos del Grupo Hesperia pueden ser propiedad de dicho Grupo o
bien, pueden haber sido arrendados por éste. Concretamente, del total de Activos indicados en
el diagrama anterior, cinco se encuentran en régimen de arrendamiento y, el resto, en propiedad.
No se reporta informacion de los hoteles de Venezuela al no incluirse en el alcance del EINF, ya
que no forman parte del Grupo Hesperia.

Asimismo, en linea con su misién corporativa de "ofrecer a nuestros grupos de interés
experiencias y servicios singulares a través de la innovacidn continua y la excelencia en la gestion
responsable”, el Grupo Hesperia orienta su actividad a la prestacion de servicios hoteleros y de
restauracion con un enfoque centrado en la calidad, la personalizacidén y la sostenibilidad. Esta
propuesta de valor se materializa en una oferta diversa y adaptable, que incluye desde opciones
de alojamiento con o sin desayuno, hasta una amplia gama de alternativas gastrondmicas,
servicios de wellness y bienestar personal, todo ello disefado para satisfacer las distintas
preferencias y necesidades de los clientes, promoviendo una experiencia diferenciadoray de alto
valor afiadido.

El esfuerzo incansable del Grupo Hesperia por satisfacer los deseos de sus clientes le ha llevado
a integrar multitud de marcas tanto en el mundo de la hosteleria (Hesperia, Hyatt Regency, Hyatt
Residences, Grand Hyatt, Secrets y Dreams) como en el sector de la restauracién en sus
establecimientos.

Por ultimo, es importante destacar que derivado de la crisis provocada por el virus denominado
Covid-19 y sus consecuencias posteriores, durante este ejercicio 2024 Grupo Hesperia ha
dedicado sus esfuerzos a, entre otros, a adaptar su estructura organizativa para que resulte mas
eficiente y acorde al nuevo mercado, buscando ahorros intensivos, el reposicionamiento de sus
activos con marca propia o con marcas de terceros. Asi, continuando con la labor iniciada en los
ejercicios 2022 y 2023, durante el 2024, se han ido asentando modelos de negocio ligeros y
flexibles, de modo que se puedan adaptar de forma &gil a las variaciones de demanda en cada
momento.

Impactos, riesgos y oportunidades clave

Riesgos financieros identificados

La gestion de los riesgos financieros del Grupo Hesperia corresponde a la Direccion Financiera
que tiene definidos los mecanismos necesarios para controlar la exposicion del Grupo.

Los referidos riesgos financieros identificados son los que se detallan a continuacion y que se
describen en el informe de gestién de la Sociedad:

- Riesgo de crédito.

- Riesgo de tipo de interés.
- Riesgo de tipo de cambio.

Riesgos no financieros identificados
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La gestion de los riesgos no financieros del Grupo Hesperia recae actualmente sobre la
Direccion Juridica. En este sentido, la referida Direccién, siguiendo con el ejercicio iniciado en
los ejercicios anteriores, ha continuado con la revision de los c6digos de conducta y politicas
necesarias para poder mitigar y gestionar, en su caso, los riesgos no financieros a los que puede
estar expuesto el Grupo Hesperia como consecuencia del cambio de actividad sucedido al haber
adoptado la gestién efectiva de sus Activos.

A continuacién, se listan los principales riesgos no financieros que podrian dificultar el
cumplimiento del plan estratégico de GIHSA:

- Exposicidn a riesgos éticos y de conducta.

- Exposicion a riesgos normativos de caracter penal.

- Exposicion a riesgos de seguridad informatica.

- Exposicion a riesgos de diligencia debida (compliance).

- Exposicion a riesgos en el proceso de compras.

- Exposicién a riesgos por regalos.

- Exposicidn a riesgos por falta de seguimiento en el procedimiento de
contratos.

- Exposicién a riesgos por falta de cumplimiento de normativa
medioambiental.

- Exposicidn a riesgos por falta de cumplimiento de normativa laboral.

Tal y como se describira mas adelante, la gestion de todos estos riesgos queda sujeta a lo
establecido en las politicas y cddigos en materia de Compliance que se detallan mas adelante.

3. Informacion sobre cuestiones medioambientales

En relacién con esta cuestion, destaca, en todo caso, el compromiso del Grupo Hesperia con el
medio ambiente, dirigiendo GIHSA y sus sociedades dependientes todas sus actividades de
forma respetuosa con el entorno donde se ubican los Activos.

Siguiendo con lo ya iniciado a finales de 2018, a lo largo del periodo comprendido entre los
ejercicios 2019 y 2022, ambos incluidos, GIHSA, como cabecera del Grupo Hesperia, inici6 el
desarrollo de un programa de gestion medioambiental tanto en las oficinas centrales del Grupo
como en los Activos, con el fin de minimizar el impacto de sus procesos sobre el medio
ambiente. No obstante, durante los afios 2020 y el 2021, este proceso se ralentizé frente a la
programacion inicial debido principalmente a la situacién en la que se vio envuelto el sector
hotelero debido a la pandemia provocada por el virus denominado Covid-19. Durante los afios
2023 y 2024, el Grupo Hesperia ha vuelto a relanzar su programa de gestiéon medioambiental
desarrollando un programa de transicion ecolégica planificando una inversién importante
tanto en aumento de la eficiencia energética de sus Activos como en la digitalizacién de los
sistemas de gestion medioambiental, con una inversion aproximada de dos millones de euros.
Como ejemplo en la parte de gestion, durante el afio 2023 lanzé el manual de buenas practicas
de sostenibilidad para los empleados de la compafiia reforzando la materia de sostenibilidad
durante los procesos de onboarding de los nuevos empleados.
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La innovacion, la aplicacidn de la tecnologia y la operacién responsable de las instalaciones son
los pilares en que se sustenta y se sustentara en un futuro el compromiso del Grupo Hesperia
con el medio ambiente. Destaca en este marco, por ejemplo, la busqueda de fuentes de energia
para sus Activos con bajas emisiones de CO».

Finalmente, el Grupo Hesperia tiene también muy presente el papel que juegan tanto sus
empleados, asi como los clientes de los Activos, para poder conseguir las metas propuestas.
Tanto a unos como a otros se les hace participes, cada vez en mayor medida, de la voluntad y
conviccidn del Grupo respecto a la necesidad de hacer del negocio alojativo una actividad
sostenible.

Efectos de la actividad de Grupo Hesperia en el medio ambiente

Los efectos ambientales asociados a las actividades del Grupo Hesperia se han ido identificando
mediante el analisis de los procesos y operaciones desarrollado en las distintas areas de los
Activos.

Se han identificado los siguientes impactos ambientales:

- Emisién de gases de efecto invernadero. Los principales gases de efecto
invernadero emitidos y sus fuentes son las siguientes:
CO2: Procedente de la combustion de combustibles f6siles,
principalmente gas natural y propano y, de forma residual, gaséleo
para calefaccion y produccion de agua caliente sanitaria.
Gases fluorados: Las emisiones proceden de fugas de los sistemas de
climatizacién y de frio industrial.

- Generacién de residuos. En relacién con esta cuestidn, cabe diferenciar
entre:

Residuos peligrosos, esto es, principalmente, envases contaminados
con sustancias peligrosas, baterias, RAEES, lamparas, aceite usado de
cocina, entre otros; siendo todos ellos entregados a gestores
autorizados.
Residuos solidos urbanos, esto es, entre otros, papel, envases y
plasticos, vidrio y restos organicos, cobrando esto ultimo gran
relevancia en los buffets de resorts y hoteles urbanos de gran tamafio.
En relacion con éstos, en la mayoria de los Activos se realiza una
segregacidn de cada una de las fracciones, combinando la recogida de
los residuos entre la gestion publica y la privada, dependiendo de las
caracteristicas de cada uno de los referidos Activos.

- Consumo de materiales: alimentacion, bebida, amenities y productos de aseo
personal, productos quimicos y de limpieza.
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- Consumos de recursos: electricidad, combustibles derivados del petroleo,
agua. En el caso del agua, el complejo Grand Hyatt La Manga Club tiene un
consumo intensivo de agua de riego debido a la presencia en el complejo de
tres campos de golf, un complejo deportivo de campos de futbol y un club de
tenis.

- Contaminacion acustica.

- Contaminacién del agua por vertidos, si bien debe tenerse en cuenta que
todas las aguas residuales de los Activos son vertidas a sistemas de
saneamiento publicos.

- Contaminacion de suelos por vertidos. Esta cuestion cobra relevancia en La
Manga Club por cuanto emplea aguas depuradas para el riego de las zonas
de hierba de sus campos de golf. Ahora bien, también cabe destacar que
dicha agua es debidamente tratada y cumple todos los parametros exigibles
por la legislacién vigente en esta materia haciendo la funcién inspectora la
Confederacion Hidrografica del Segura.

Del mismo modo, en cuanto al impacto en la biodiversidad, si bien no se ha detectado ningtin
impacto directo, puesto que ninguno de los Activos del Grupo Hesperia se encuentra ubicado
en zonas protegidas, si se ha podido determinar un potencial impacto ambiental en relacién
con aquellos Activos que se encuentran en zonas cercanas a espacios protegidos o en entornos
de alto valor ecoldgico.

Este es el caso de (i) el complejo hotelero denominado La Manga Club que es colindante con el
Parque Regional de Calblanque, Monte de las Cenizas y Pefia del Aguila y en las proximidades
del entorno del Mar Menor; (ii) el Hotel Hesperia Bristol Playa, el cual, aunque incluido en un
entorno urbano, estad proximo al Parque Natural de Corralejo, situado en la isla de
Fuerteventura; y (iii) otros Activos que, por su proximidad a la linea costera, merecen una
consideracion especial, como son, el Hotel Secrets Mallorca Villamil Resort & Spa (Adults Only),
el Hotel Secrets Lanzarote Resort & Spa (Adults Only) y el Hotel Dreams Lanzarote Playa Dorada
Resort & Spa.

En este sentido, cabe destacar que los principales impactos a tener en cuenta en estas
localizaciones son (i) el uso de los recursos hidricos y (ii) los vertidos de aguas residuales.

En cambio, no se ha identificado impactos ambientales significativos en relacién con la
contaminacién luminica, puesto que, dada la situacion de los Activos del Grupo Hesperia, este
aspecto no se considera relevante. Asimismo, no se han identificado impactos significativos de
la actividad en relacion con la salud y la seguridad.

Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental

Durante el ejercicio 2019, el Grupo Hesperia estudi6 los mejores procedimientos de evaluacion
y certificacion de sus actividades que afectan al medioambiente. Y, a la luz de lo anterior,
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durante los sucesivos ejercicios se ha estado trabajando para la implementacién de los
referidos procedimientos.

Dicha implementacién comenzo, en el afio 2021, escogiendo al Hotel Hyatt Regency Barcelona
Tower como hotel piloto del Grupo. De este modo, este hotel ha trabajado para conseguir la
certificacion denominada Biosphere Sustainable Lifestyle, 1o cual se ha llevado a cabo con éxito.

El Grupo Hesperia ha optado por esta certificacion ya que la sostenibilidad es un pilar
fundamental en los valores de la compaifiia. Ademas, los grupos de interés con los que se
relaciona el Grupo Hesperia demandan este tipo de certificaciones en materia de
sostenibilidad.

Durante los afios 2023 y 2024, se ha avanzado en la certificaciéon de los Activos del Grupo
Hesperia, siendo la situacién alcanzada la siguiente:

- Activos certificados:
Dreams Lanzarote Playa Dorada Resort & Spa
Hesperia Barri Gotic
Hesperia del Mar
Hesperia Fira Suites
Hesperia Presidente
Hesperia Sant Joan
Hesperia Sant Just
Hyatt Regency Barcelona Tower
Hyatt Regency Hesperia Madrid
Secrets Lanzarote Resort & Spa
Grand Hyatt La Manga Club Golf & Spa
Hesperia Apartments Bristol Playa
Secrets Mallorca Villamil Resort & Spa

- Activos en proceso de certificacion:
Hesperia Bilbao
Hesperia Sevilla
Hesperia A Corufia

Durante el 2025, se tiene previsto hacerlo extensivo al resto de hoteles del Grupo.

Se ha obtenido la Etiqueta de Eficiencia Energética de los hoteles anteriormente mencionados
como certificados, segin exige el Real Decreto 56/2016, de 12 de febrero, por el que se
transpone la Directiva 2012/27 /UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre
de 2012, relativa a la eficiencia energética, en lo referente a auditorias energéticas, acreditacion
de proveedores de servicios y auditores energéticos y promocion de la eficiencia del suministro
de energia.

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales

A partir de las instrucciones del Comité de Inversiones del Grupo Hesperia, los equipos técnicos
corporativos y de los Activos estan trabajando de forma proactiva y destinando recursos a tres
objetivos primordiales:
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i. Eficiencia energética: la mejora mediante la operacién eficiente de las
instalaciones y a través de la sustitucion y modernizacion de los equipos.

ii. Certificacién ambiental: segiin lo ya sefialado, el Grupo ya esta trabajando en
su obtencion.

iii. Control de ratios de consumos: la supervision a nivel local y corporativo de
los consumos de energia y agua, asi como la huella de carbono.
Durante el afio 2024, Grupo Inversor Hesperia ha realizado una fuerte
inversién de 2M<€ en materia medioambiental, principalmente es aspectos
de Eficiencia Energética.

. Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales

Durante el 2024, el Grupo Hesperia tiene firmado un seguro de responsabilidad
medioambiental en los activos situados en Lanzarote (Las Palmas de Gran Canaria) y Cartagena
(Murcia). En el resto de los activos se ha determinado que no existen riesgos medioambientales
que determine la necesidad de suscribir un seguro.

. Economia circular y prevencion y gestién de residuos

i. Medidas de prevenciéon, reciclaje, reutilizacién, otras formas de
recuperacién y eliminacién de residuos

El Grupo Hesperia cumple con la Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos
contaminados. Para cada hotel se tiene identificado la politica de segregacion de residuos para
su posterior tratamiento o valorizacién. Actualmente, se realiza la segregacién de residuos
como el papel, vidrio, envases (plasticos, bricks, latas, etc.). De igual modo, se segregan y se
valorizan los residuos vegetales procedentes de mantenimiento de jardines o areas verdes.

A continuacion, se presentan las cantidades de residuos no peligrosos generados. Estos datos
son una extrapolacion a todo el grupo a través de los datos obtenidos en aquellos hoteles cuyos
residuos no peligrosos han sido recogidos por una empresa privadal, ya que no es posible
obtener datos de aquellos residuos depositados en contenedores de gestién publica:

Residuos no Papel y Vidrio [ Plasticos | Organico | Resto RSU Total

pellgrosos (kg) Carton LER200102 | LER200139 | LER200108 LER200301

2

" Respecto a los residuos no peligrosos, se presentan datos de los siguientes hoteles: Secrets Lanzarote Resort &
Spa, Hyatt Regency Hesperia Madrid, Hyatt Madrid Residences, Hesperia Bristol Playa, Hyatt Regency Barcelona
Tower y Hesperia Presidente. Se estima que éstos representan un 30% del total de los residuos no peligrosos
generados. En el resto de los hoteles los residuos sélidos urbanos son recogidos y tratados por las empresas ptblicas
de gestion residuos, por lo que no es viable la obtencién de datos.

2 La variacién entre la generacién e érganico y resto RSU entre 2023 y 2024 se debe principalmente a una variacién
en el criterio de medicion en los hoteles Hyatt Regency Barcelona Tower y Hyatt Regency Hesperia Madrid. En
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LER200101
2024 199.747 | 394.218 | 110.258 | 733.316 665.147 |2.102.686
2023 254500 | 434.201 | 167.532 | 251.414 729.489 (1.837.136

Asimismo, se realiza una segregacion de residuos peligrosos, asi como de aceites de cocina,
envases de productos peligrosos, téner y cartuchos de impresoras3, entregando dichos
residuos a gestores autorizados para su tratamiento, que en la mayoria de los casos son
tratamientos de recuperacion y valorizacidn.

no estan especificados en los cddigos 16 0209a16 02 1

LER Residuos peligrosos (kg) 2024 2023+

050111 Residuos procedentes de la limpieza de combustibles con 0 956
bases.

080111 Residuos de pintura y barniz que contienen disolventes 679 0
organicos u otras sustancias peligrosas

080409 Residuos de adhesivos y sellantes que contienen 19 0
disolventes organicos u otras sustancias peligrosas

150110 Envases que contienen restos de sustancias peligrosas o 423 1.400
estan contaminadas por ellas

150202 Absorbentes, materiales de filtracién [incluidos los filtros 92 59
de aceite no especificados en otra categoria], trapos de
limpieza y ropas protectoras contaminados por sustancias
peligrosas.

160117 Metales férreos. 311 506

160211 Aparatos de aire acondicionado profesionales y 80 0
radiadores con aceite en circuitos o condensadores

16021111 | Grandes electrodomésticos con intercambio de 714 0
temperatura con CGCs, HCFCs,HCs,NH3. Profesional

16021322 Equipos de informatica y telecomunicaciones que 68 0
contienen monitores y pantallas que no son CRT ni LED

16021341 | Grandes aparatos con una dimension exterior superior a 163 0
50 cm que contienen componentes peligrosos

16021351 |Pequefios aparatos. Sin ninguna dimensi6n exterior 265 0
superior a 50 cm. Con componentes peligrosos y pilas
incorporadas. Profesional

160213 Aparatos con aceite en circuitos o condensadores 20 0

160214 Equipos eléctricos y electronicos (RAEE) desechados que 6 0

ambos hoteles no se realizaba durante 2023 una segregacion real de estos dos residuos haciendo el proveedor una
estimacidn de lo que correspondia a cada una. Durante el 2024 se ha comenzado a realizar una segregacion real de
los residuos de organico en el Hotel Hyatt Regency Barcelona Tower, por lo que se ha decidido cambiar el criterio y
medir el real en lugar del estimado.

3 Respecto a los residuos peligrosos los datos corresponden al sumatorio de todos los hoteles gestionados por Grupo
Hesperia.

4 Las variaciones respecto al 2023 se debe principalmente a que la generacién de residuos Peligros no procede de
una actividad regular de la compaiiia, y estos se generan en la mayoria de ocasiones por procesos de mejoras y
reformas en las instalaciones.
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160303 Residuos inorganicos que contienen sustancias peligrosas. 5 43

160504 Gases en recipientes a presion (incluidos los halones) que 25 0
contienen sustancias peligrosas

161001 Residuos liquidos acuosos que contienen sustancias 215 98
peligrosas.

170107 Mezclas de hormigoén, ladrillos, tejas y materiales 1.874 0
ceramicos distintas de las especificadas en el codigo
170106

170503 Tierra y piedras que contienen sustancias peligrosas 218 0

200121 Tubos fluorescentes y otros residuos que contienen 448 95
mercurio

200123 Equipos desechados que contienen clorofluorocarburos 50 1.798

200133 Baterias y acumuladores especificados en los c6digos 16 297 32
06 01,16 06 02 0 16 06 03 y baterias y acumuladores sin
clasificar que contienen esas baterias

200136 Equipos eléctricos y electrénicos desechados distintos de 94 800
los especificados en los c6digos 21 01 21, 20 01 23y 20 01
35.

200138 3.310 0
Madera distinta de la especificada en el c6digo 20 01 37

Total 9.376 5.787

Por ultimo, aquellos muebles o enseres que estan en buenas condiciones, pero son retirados de
los Activos en el contexto de una reforma de éstos, son entregados/donados con fines sociales
(bien a empleados, bien a organizaciones o asociaciones que puedan continuar ddndoles un
uso) o reutilizados en otros Activos del Grupo que lo necesiten.

ii. Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

Siguiendo con la practica habitual de ejercicios anteriores, durante el periodo del ejercicio
2024, el Grupo Hesperia ha llevado a cabo diversas acciones en sus departamentos de
alimentos y bebidas, con el fin de reducir el desperdicio alimentario. Algunas muestras de ellas
serian, entre otras:
- Gestion eficiente de los escandallos, para una compra de la materia
prima adecuada a las previsiones de consumo.
- Gestion correcta de las caducidades, retirando los productos que han
superado la fecha de limite.
- Organizacion del almacenaje de productos perecederos en funcion de
sus fechas de caducidad.
- Reutilizaciéon de materia prima sobrante para otros procesos.
- Utilizacién de alimentos sobrantes, siempre que su estado y frescura
asi lo permita, en bufé y en servicios para la comida del personal.
- Donacién de excedentes a asociaciones locales.

En todo caso, el Grupo Hesperia pretende continuar durante el ejercicio 2024 y posteriores con
las iniciativas para la reduccién drastica del desperdicio alimentario en toda la cadena de valor
y para la busqueda de una mejor gestion de residuos. Las medidas implementadas con el fin de
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reducir los desperdicios alimentarios y los residuos generados a toda la cadena de produccién
desde el origen hasta el final del ciclo son las siguientes:

- Reduccion de pedidos e inventarios.
- Control de los stocks de alimentos:

o Utilizacién de envases pequefios para evitar caducidades y
sobre pedidos.
o Uso de raciones precortadas y IV gama especificas desde los
proveedores.
o Gestion de la rotacion de stocks.
- Definicion de mens especificos.
o Reduccién del nimero de ingredientes en cada plato.
- Reaprovechamiento del producto del dia para el personal de los
establecimientos.

Uso sostenible de los recursos

Durante el ejercicio 2024, al igual que el 2023, los hoteles del Grupo Hesperia han operado con
normalidad tras los ejercicios 2020, 2021 y el primer trimestre del 2022, los cuales fueron afios
marcados por la pandemia originada por el virus denominado Covid-19, debido al cual la
mayoria de los establecimientos hoteleros del Grupo permanecieron cerrados durante gran
parte de ellos, quedandose inicamente activos los consumos de energia y agua imprescindibles
en un hotel, principalmente destinados a su seguridad y mantenimiento basico. Esto ha
implicado que la informacién cuantitativa de este apartado haya aumentado respecto a afios
anteriores.
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i. Agua: Consumo y suministro de acuerdo con las limitaciones locales

Tabla 1: Consumo de agua de los ejercicios 2024y 2023

Reutilizacion de

Extraccion de agua’ miles de m3
aguas
Agua Agua Agua riego Agua Agua
potable de riego red riego red Total riego Total Total
red pozo industrial | potable depurada

2024 | 478,34 517,93 282,70 17,60 1.296,57 178,16 178,16 1.474,73

2023 460,83 638,26 168,13 20,71 1.287,93 154,82 154,82 1.442,75

Tabla 2: Ratios de consumo de agua durante los ejercicios 2024 y 2023 en base al niimero de
huéspedes

., Reutilizacion de m3/Pax?
Extraccion de agua
agua
Huéspedes | Agua | Agua Agua Agua Agua

potable | riego | riegored | riego red Total riego Total Total

dered | pozo | industrial | potable depurada
2024 | 1.575.049 0,30 0,33 0,18 0,01 0,82 0,11 0,11 0,93
2023 | 1.344.039 0,34 0,47 0,13 0,02 0,94 0,12 0,12 1,07

En general, las actividades hoteleras pueden impactar significativamente en los recursos
hidricos y los ecosistemas marinos a través de diversos mecanismos:

El consumo excesivo de agua para servicios como lavanderia, limpieza, y mantenimiento
de piscinas incrementa la demanda sobre los recursos hidricos locales, potencialmente
afectando su disponibilidad para otros usos y ecosistemas.

El manejo inadecuado de aguas residuales puede conducir a la contaminacién de cuerpos
de agua cercanos, incluyendo nutrientes y productos quimicos que alteran la calidad del
agua y promueven fendmenos como la eutrofizacion, afectando la biodiversidad marina.

® Los hoteles del Grupo Hesperia consumen agua potable de red, para el uso cotidiano de su actividad. Por otro lado,
con la finalidad del mantenimiento y riego de las zonas verdes, el complejo La Manga Club consume agua de pozo,
de la red potable e industrial, ya que es un complejo hotelero compuesto por diversos campos de golf, que requiere
una enorme cantidad de agua; el Hotel Hesperia Sevilla utiliza agua de pozo y el Hotel Hesperia Sant Just, agua de la
red potable. En algunos hoteles, el dato de consumo de agua para el riego se encuentra incluido en la columna “Agua
potable de red”. En cualquier caso, no se considera un consumo significativo para estos hoteles.

8 De los hoteles en los que se reutiliza agua, entre ellos, el Hotel Hesperia Cérdoba, el Hotel Secrets Lanzarote Resort
& Spa, Hotel Secrets Mallorca Villamil Resort & Spa y el complejo La Manga Club, el tinico que reporta el consumo
de agua reutilizada es el ultimo de ellos (esto es, el complejo La Manga Club), ya que es el tnico del que se puede
obtener la cuantia al disponer de contadores.

7 Ratio de consumo de agua que expresa los m3 consumidos por cada huésped.
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La construccion y expansion de infraestructuras hoteleras en zonas costeras pueden
provocar erosién y pérdida de hdabitats naturales, impactando la integridad de los
ecosistemas marinos.

La generacion de desechos sélidos y su incorrecta disposicién pueden contribuir a la
contaminaciéon marina, afectando la vida acuatica y la salud de los ecosistemas.

El Grupo Hesperia ha venido implementando en sus Activos, desde hace afios, medidas para el
ahorro de consumo de agua, con especial sensibilidad en las ubicaciones hoteleras donde el

agua es un bien de mayor escasez.

Algunos ejemplos de lo anterior:

A\

Instalacion de aireadores y reduccidn de consumo en cisternas.

Tratamiento y reutilizacion de aguas grises para consumo en cisternas de
sanitarios.

Depuracién y reutilizacion de aguas negras destinadas a riego.

Inversiones en las infraestructuras de agua para evitar pérdidas por fugas.
Sustitucion de bafiera por duchas.

Sustitucion de griferias a tipologia Cold Star.

Aprovechamiento de fuentes naturales para el riego.

A\

YV YV VYV

Cabe destacar que, durante el ejercicio 2024 y con el objetivo de reducir el consumo de agua,
se han realizado inversiones en el cambio de griferia de duchas y lavabos de los hoteles
Hesperia Barri Gotic y Hesperia Ciudad de Mallorca. Asi mismo en este ultimo hotel se han
sustituido las bafieras anteriormente existentes por platos de duchas.

Del mismo modo, de acuerdo con los datos de los que se disponen a diciembre de 2024 por
parte de la Subdirecciéon General de Planificacion Hidroldgica, cabe destacar las zonas de
“sequia prolongada”, seglin se detalla en el mapa siguiente:
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Aroto Coencas  FRANCIA e
temas del bars
Vasco
x 4
o
PORTUGAL
o
DE SEQUIA PROLONGADA
Diclombre do 2024
ey UNIDADES TERRITORIALES DE SEQUIA
Situacién de Sequia Prolongada

[] Ausencia de soquia (88,1 % Sup.)
B sequia prolongada (11,9 % Sup)
[ sindatos.

[ oemarcaciones Hdrograticas

Mapa 1. Situacion respecto de la Sequia Prolongada. Diciembre 2024
Fuente: ireccion General de ificacion Hi ica. Direccién General del Agua

Alaluz de lo anterior, Hesperia no dispone de activos dentro de dichas zonas.

Si se basa en escenarios de escasez:

Ambio Cuencas FRANCIA e &
Internas de! Pals
Vasco

PORTUGAL

SEGUIMIENTO DE LOS
INDICADORES DE ESCASEZ
Diciembre de 2024
UNIDADES TERRITORIALES DE ESCASEZ
Escenario de Escasez
I Normalidad (69,2 % Sup.)
[ Prealerta (9.3 % Sup.)
B Aerta (16,8 % Sup.)
Bl Emergencia (4.7 % Sup.)
[ sindatos

[ Demarcaciones Hidrograficas

Mapa 2. Situacion respecto de la Escasez Coyuntural. Diciembre 2024
Las UTE rayadas en las Cuencas Internas de Catalufia estan en escenario de Excepcionalidad de acuerdo con su Plan de Sequias
(situacion intermedia a las de Alerta y Emergencia de las demarcaciones intercomunitarias).

Fuente: Subdireccion General de Planificacién Hidroldgica. Direccion | del Agua

1. Hesperia del Mar
2. Hesperia Barri Gotic
3. Hesperia Presidente
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O O Nk

Hesperia Sant Joan
Hesperia Sant Just
Hyatt Regency Barcelona Tower
Hesperia Fira Suites
Hesperia Sevilla
Hesperia Cérdoba

En todos estos Activos se estan siguiendo todas las indicaciones y recomendaciones realizadas

por las autoridades competentes en esta materia.

Asimismo, en La Manga Club existen limitaciones para la utilizacién de aguas de riego. Estas

limitaciones se articulan a través de concesiones:

Fuente Concesidn Tipode | Vol Max. Vencimiento
agua anual
concesion
Pozos propios | Aprovechamiento | Aguariego | 971.746 m3 (a 2043
aguas temporal pozo descontar los
concesion 98 mil m3
administrativa temporales de
Escombreras)
EDAR propia | Aprovechamiento | Aguariego | 310.650 m3 2060
aguas publicas depurada
temporal
Desaladora de | Derivacion Aguariego | 98.000 m3 Hasta concesion
Escombreras | temporal red definitiva (en tramite).
industrial Hay que restarle los
98.000m3 a la concesion
de pozos.
Arcosur Derivacién Aguariego | 75.014m3 Hasta concesion
(Depuradora | temporal red (751,50m3/h | definitiva (en tramite)
de industrial | ax99,82ha.)
Escombreras)
Arcosur Aprovechamiento | Aguariego | 6,74% de la 2060
(EDAR _ Mar | aguas publicas red concesion
menor) temporal industrial | sobre
(temporalmente 4.864.120
inactivo) m3 anual.

Materiales: Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar
la eficiencia de su uso.

El Grupo Hesperia viene comprometiéndose con un uso responsable en cuanto al consumo de

materias primas. Cabe destacar que, durante 2024, los niveles de ocupaciéon han mejorado

respecto a los del 2023 con lo que se puede observar que el consumo de materias primas ha

aumentado este ultimo afio. Asimismo, también ha afectado la apertura del hotel Hesperia
Andorra Fénix en el mes de mayo 2024.
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En la siguiente tabla, se detalla la cantidad (expresada en €) de materiales adquiridos por el
Grupo Hesperia durante los ejercicios 2023 y 2024

Consumo total de materias primas (€)
2024 2023

Alimentacion 11.435.586 9.421.907
Bebida 3.249.957 2.259.998
Amenities y productos de aseo personal 465.310 339.134
Quimicos y productos de limpieza 667.814 627.185
Combustibles fosiles 2.004.897 2.061.620
Total 17.823.564 14.709.844

En la partida de alimentacion, se observa que el gasto en euros (€) se ha incrementado debido
al impacto de la inflacién, ademas de un hotel mas en cartera y que El Gran hotel La Manga club
abierto en junio 2023 en 2024 estuvo abierto los 12 meses del afio.

Asimismo, a continuacidn, se detallan los principales materiales adquiridos por el Grupo
Hesperia durante el ejercicio 2024 por unidades:

Consumo de materias primas
2024 2023
Alimentacion (quilogramos) 2.961.719 2.478.922
Bebida (litros) 2.214.813 1.569.986
Amenities y productos de aseo personal 900.154 797.350
(unidades)
Quimicos y productos de limpieza (litros) 254.824 242.185

En relaciéon con alimentacién, ha aumentado en un 19% debido al aumento de servicios de
restauracion en los hoteles Hesperia en general en 2024 frente al 2023, y ala apertura del hotel
Hesperia Andorra y su stock inicial, asi como todo el afio del Grand Hyatt La Manga Club, que
afecta en mayor nimero de servicios.

En relacion con el compromiso ya mencionado, el Grupo Hesperia apuesta por productos de
proximidad y de KmO en sus establecimientos. Ejemplos:

» Proveedores de fruta y verdura locales en todas las poblaciones.

» Oferta de vinos locales.

» Acuerdo alcanzado con proveedores de aguas de proximidad, segtin la zona en la que
se encuentren cada uno de los hoteles.

Adicionalmente, se estan llevando a cabo la unificacion de proveedores de diferentes familias
para dar mayor volumen y rentabilizar envios, reduciendo la huella de carbono y el nimero de
entradas de mercancias en los almacenes.
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Todo lo anterior demuestra que Grupo Hesperia tiene muy presente la necesidad de minimizar
el uso de recursos naturales y maximizar el valor de los productos, componentes y materiales.

Es por ello porlo que se toman acciones y se cuenta con proveedores que promuevan proyectos

sostenibles y que estén enfocados a la reduccion de la huella de carbono. Ejemplos:

>

>

Campofrio, minimizando residuos y con certificado IS020400 de Certificacion
Compras Sostenibles

DINO renovando su gama de celulosa neutras en CO2, garantizando cuidado y
proteccién del medioambiente

FRONERI cambian el tamafio y material de las cubetas de helado, siendo mas
sostenibles, resistentes y duraderas.

Contamos con algiin proveedor local como AHUMADOS CANARIOS, certificado como
proveedor de pesca sostenible y acuicultura responsable

Jacobs, proveedor de café inclusivo con pequefios agricultores, libre de deforestacion
en sus proveedores y con foco en la sostenibilidad con un programa propio llamado
Common Grounds,
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iii. Energia: Consumo, directo e indirecto y uso de energias renovables

Tabla 3: Consumo de energia correspondiente a los ejercicios 2024 y 2023

Adquirida Generada3 kWh?
Directa Indirecta Renovable
, o Total Solar Total
Gas natural Propano Gasoleo Total Electricidad Total , . Total
Térmica 10
2024 | 15.270.703,92 | 6.711.165,22 | 990.171,75 | 22.972.040,89 | 32.572.995,28 | 32.572.995,28 | 55.545.036,17 0 0 55.545.036,17
2023 | 14.547.905,08 | 5.860.159,43 | 260.150,00 | 20.668.214,51 | 30.837.710,83 | 30.837.710,83 | 51.505.925,34 992 992 51.506.917,34

Tabla 4: Ratios de consumo de energia correspondiente a los ejercicios 2024y 2023 en funcion de las habitaciones ocupadas

Adquirida kWh/RN11
Directa Indirecta Renovable
Hzlzi:;:i(;);es na(‘;ciial Propano Gasdleo Total Electricidad Total Total téSr(;lniZa Total Total
2024 880.982 17,33 7,62 1,12 26,07 36,97 36,97 63,04 0,00 0,00 63,04
2023 815.288 17,84 7,19 0,32 25,35 37,82 37,82 63,18 0,0012 | 0,0012 63,18

8 Algunos de los hoteles tienen plantas solares térmicas y/o fotovoltaicas, pero el sistema de reporte del que disponen no permite obtener el dato de energia generada, sirviendo
estas instalaciones tinicamente para autoconsumo. Para mas informacion, ver siguiente punto.

9 Para el célculo de los kWh se emplean los factores conversion del Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto Demogréfico de mayo de 2024.

"0 Estos datos corresponden a la energia solar térmica generada en el Secrets Mallorca Villamil Resort & Spa. Esta generacion se empez6 a medir en agosto de 2022. En 2024 la
instalacién ha estado fuera de servicio.

" Ratio de consumo de energia que expresa los kWh consumidos por cada habitacién ocupada.
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Del mismo modo que con otros recursos, el Grupo Hesperia ha venido implementando, desde
hace afios, medidas para aumentar la eficiencia energética de sus Activos. Ejemplos de ello

serian:

La sustitucion del alumbrado de tipo incandescente y hal6geno por alumbrado de
tecnologia LED.

Reduccién de consumos en las instalaciones como:

o Ajuste de consignas.

o Encendido y apagado de equipos en el horario requerido.

El mantenimiento de las instalaciones que garanticen su correcto funcionamiento.
Instalacién de equipos de climatizacién con recuperacién de calor.

Sustitucion de equipos por otros de mayor eficiencia u/o rendimiento.

La utilizacion de energias renovables (solar térmica) en las siguientes
instalaciones:

o Hotel Hesperia Cérdoba.

o Hotel Grand Hyatt La Manga Club.

o Hotel Hesperia Fira Suites.

o Hotel Secrets Mallorca Villamil Resort & Spa.

Como se ha comentado con anterioridad, las instalaciones detalladas se destinan
basicamente al autoconsumo de los Activos donde estan instaladas y, de hecho, no
es posible obtener datos relativos a la cantidad de energia generada al no disponer
éstas de contadores de energia, a excepcion del hotel Secrets Mallorca Villamil
Resort & Spa.

Durante el ejercicio 2024, se han realizado o comenzado las siguientes acciones mas
destacables:

Modernizacion y ampliacion del Sistema BMS en el hotel Hesperia Sevilla.

Sustitucion de una enfriadora en el Hesperia Sevilla por Bomba de Calor con
recuperacion

Sustitucién de todos los equipos de Climatizacion de Zonas Nobles en el Hesperia
Sevilla por unidades mas eficientes con recuperacion de calor en el aire primario.

Sustitucion de una enfriadora en el Hesperia Sant Joan por Bomba de Calor
Sustitucion de una enfriadora en el Hesperia Bilbao por Bomba de Calor

Sustitucion de todos los fan coils en las habitaciones del hotel Hesperia Sevilla por
unidades mas eficientes.
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7. Sustitucién de todos los fan coils en las habitaciones de la Planta 8 del hotel Hesperia
Sant Joan por unidades mas eficientes.

8. Cambio de todo el alumbrado del hotel Hesperia Sevilla por alumbrado LED. Este
alumbrado es regulable en todas las zonas comunes. Asi mismo se ha instalado
detectores de presencia en todos los pasillos.
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Cambio climatico
Actualmente, el Grupo Hesperia reporta y controla la huella de carbono generada por su propia actividad.

Elementos importantes de las emisiones de GEI generados como resultado de las actividades del Grupo

Tabla 5: Emisiones producidas?? durante los ejercicios 2024y 2023

Huella de carbono tCOzeq
(Location-

based,)

Emisiones de Alcance 1 Emisiones de Alcance 2 Emisiones de Alcance 2
(Market-based)13 Total (Location-based)'* Total
Gas Propano | Gasdleo Fu.gas de Total Electricidad Total Electricidad Total
natural refrigerante

2024 | 2.779,27 | 1.511,06 | 250,63 393,22 4.934,18 0,00 0,00 4.934,18 3.975,33 3.975,33 8.909,51
2023 | 2.647,72 | 1.354,38 65,85 749,26 4.817,21 0,00 0,00 4.817,21 3.796,20 3.796,20 8.613,41

12 Emisiones calculadas de acuerdo con el GHG Protocol.

3 Emisiones de Alcance 2 calculadas en base a mercado. El factor de emisién utilizado para el calculo del Alcance 2 de 2024 se ha obtenido del acuerdo sobre el etiquetado de la
electricidad, relativo a la energia producida en el afio 2024 de la CNMC, en su versidn de 2023 (para el calculo de 2023 se utiliza el factor de emisidn relativo a la energia producida
en el afio 2022 en su version de abril de 2023). El factor de emision es 0 debido a que la electricidad consumida esta certificada con GdO.

4 Emisiones de Alcance 2 calculadas en base a localizacién. El factor de emisién utilizado para el calculo se ha obtenido del relativo al mix energético del pais.
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Tabla 6: Ratio de emisiones producidas durante los ejercicios 2024 y 2023 en funcién de las habitaciones ocupadas

Huella de carbono kg CO2
eq/RN 15
Emisiones de Alcance 1 Emisiones de Alcance 2 Emisiones de Alcance 2
(Market-based)16 (Location-based)1”
P Total Total
Habitaciones Gas natural Propano Gasoleo Fu.gas de Total Electricidad Total Electricidad Total
ocupadas refrigerante
2024 880.982 3,15 1,76 0,28 0,45 5,64 0,00 0,00 5,64 4,51 4,51 10,15
2023 815.288 3,25 1,66 0,08 0,92 5,91 0,00 0,00 5,91 4,65 4,65 10,56

'5 Ratio de emisiones de COz equivalente que expresa los kg CO2eq consumidos por cada habitacién ocupada.

8 Emisiones de Alcance 2 calculadas en base a mercado. El factor de emisién es 0 debido a que la electricidad consumida esta certificada con GdO.

7 Emisiones de Alcance 2 calculadas en base a localizacién. El factor de emisién utilizado para el calculo se ha obtenido del relativo al mix energético del pais.
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Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico

Actualmente el grupo cuenta con diversas herramientas e instrumentos implementados para
identificar riesgos y oportunidades asociados al cambio climatico. El mas destacado es el
Andlisis de Doble Materialidad, que resalta las implicaciones financieras de la adaptacién al
cambio climatico.

Metas de reduccién establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para

reducir las emisiones de gases de efecto invernadero

Debido a la situacién de cese de actividad durante gran parte de los ejercicios 2020, 2021 y
2022 como consecuencia de la pandemia provocada por el virus denominado Covid-19, no se
pudo marcar y realizar seguimiento de metas de reducciéon emisiones de gases invernadero.
Durante los ejercicios 2023 y 2024 se han sentado las lineas base de consumos aprovechando
la normal operacién de los activos.

Es voluntad del Grupo Hesperia marcar objetivos para el ejercicio 2025, a partir del pleno
restablecimiento de las operaciones y dentro del proceso de certificacion en materia de
sostenibilidad de los Activos y continuar con la reduccién de emisiones de gases invernadero
consecuencia de su actividad en los Alcances 1y 2.

De hecho, en este sentido, cabe destacar que, a los efectos de cumplir con este propoésito, en
2022 se constituy6 un Comité de Sostenibilidad que, con caracter transversal, esta formado por
representantes de las diferentes areas del Grupo Hesperia para poder cubrir cuantos extremos
sean necesarios.
Medios implementados para la reduccién voluntaria de las emisiones de
gases de efecto invernadero a medio y largo plazo

Tal y como ocurrié en los ejercicios 2018 a 2023, ambos incluidos, durante el afio 2024, tras
suscribir un acuerdo corporativo con Repsol, la totalidad del suministro eléctrico del Grupo
Hesperia tiene una certificacion de garantia de origen. Esto ha supuesto dejar de emitir a la
atmoésfera 3.975,33 t COzeq en 2024y 3.796,20 t COzeq en 2023.

Ruido

Actualmente todos los Activos cumplen con lo estipulado por la normativa vigente en materia
de emisiones actsticas. En los tres ultimos afios no se ha reportado ninguna incidencia por este
aspecto, no hay obligacion legal de realizar mediciones periddicas.

4. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Dado que Grupo Hesperia entiende la importancia de establecer politicas claras y objetivos
concretos que reflejen el compromiso con el bienestar y el desarrollo equitativo de su personal,
durante 2024 se han adoptado las medidas oportunas, las cuales se detallaran en los epigrafes
siguientes.
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Sin perjuicio de lo anterior, a modo de resumen, cabe destacar que se han seguido consolidando
avances importantes en materia de planes de igualdad, con el objetivo de crear un entorno de
trabajo inclusivo y respetuoso, donde cada miembro del personal pueda prosperar
profesionalmente y contribuir al éxito del grupo. En 2024, se ha trabajado de forma especifica
en el seguimiento y evaluacidn de las medidas ya implantadas, asi como en la actualizacién de
determinados objetivos para garantizar que reflejan la realidad y evolucion de la plantilla.

Ademas, Grupo Hesperia continda plenamente comprometido con la creaciéon de un ambiente
laboral seguro y respetuoso para todos los empleados. En linea con este compromiso, durante
2024 se han finalizado y puesto en marcha los protocolos de prevencion y actuacién frente al
acoso, desarrollados durante el ejercicio anterior. Estos protocolos, adaptados a cada una de
las sociedades del grupo, establecen claros canales de denuncia, procedimientos de
investigacién imparciales y medidas correctivas eficaces, asegurando asi una politica de
tolerancia cero frente a cualquier tipo de acoso, y fomentando una cultura de respeto, dignidad
e igualdad.

En el ambito de la gestion laboral, durante el ejercicio 2024 se han implementado diferentes
medidas de ajuste organizativo, alineadas con la estrategia de sostenibilidad operativa de
Grupo Hesperia. En particular, se ha gestionado la finalizacién de los ERTEs iniciados en
ejercicios anteriores, garantizando la correcta reincorporacion de los equipos afectados, y se
ha hecho un seguimiento exhaustivo de la adaptacién de las plantillas a las necesidades
operativas de los establecimientos, especialmente en aquellos activos sujetos a reformas o
reposicionamiento. No se han adoptado nuevos expedientes colectivos durante 2024.

Por otro lado, en el ambito formativo, Grupo Hesperia ha mantenido su firme compromiso con
el desarrollo profesional de su plantilla. Durante 2024, se ha ejecutado un Plan de Formacién
anual enfocado en la mejora de competencias clave para el desempefio de cada puesto, con
especial atencion a la digitalizacion, sostenibilidad y servicio al cliente, e incluyendo programas
especificos orientados al desarrollo de mandos intermedios y futuros lideres. El detalle de este
plan y sus resultados se recoge en el apartado “Formacion” de este informe.

Finalmente, Grupo Hesperia mantiene y reforzard su vigilancia sobre riesgos potenciales
derivados de eventuales incumplimientos normativos en materia laboral y de recursos
humanos. En este sentido, durante 2024 se ha avanzado en la implantaciéon de un sistema
interno de control y seguimiento de cumplimiento normativo laboral, asi como en la redaccion
y aprobacién de nuevas politicas y procedimientos internos que refuercen el marco de
cumplimiento en todas las areas de gestion de personas. Estas medidas se integran en el
compromiso global de gobernanza y sostenibilidad del grupo.

Empleo
Empleados a cierre del ejerciciol8

'® Numero total y desglose por género, edad, clasificacion profesional y modalidades de contrato, teniendo en cuenta los datos
obtenidos a 31 de diciembre.
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Pais 2024 2023
Espafia 1.714 1.679
Andorra 39 0
Total 1.753 1.679
Género 2024 2023
Hombres 849 778
Mujeres 904 901
Total 1.753 1.679
Edad 2024 2023
Menores de 30 afios 301 268
Entre 30 y 50 afios 871 814
Mayores de 50 afios 581 597
Total 1.753 1.679
Clasificacion profesional 2024 2023
Directivos y jefes de departamento 364 365
Técnicos 129 126
Administrativos 38 38
Resto de personal 1.222 1.150
Total 1.753 1.679
Modalidad de contrato 2024 2023
Indefinido Ti(?mpo compl.eto 1.545 1.410
Tiempo parcial 38 117
Tiempo completo 146 128
Temporal - -
Tiempo parcial 24 24

Hay una variacion significativa en el nimero de contratos indefinidos, los contratos indefinidos
a tiempo parcial han disminuido respecto al afio anterior debido al incremento de contratos

indefinidos a tiempo completo.
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Contratos indefinidos, contratos temporales y contratos a tiempo parcial (promedio de

empleados)!®

El promedio de empleados de 2024 es 1.827, mientras que en 2023 fue de 1.642.

] 2024 2023
Modalidad de contrato2 - -
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Tiempo
. P 790 846 724 709
Indefinido completo
Tiempo parcial 9 33 12 78
Tiempo
p 51 72 39 65
Temporal completo
Tiempo parcial 14 12 8
2024 2023
Menores Entre 30 y | Mayores Menores Entre 30 y | Mayores
de 30 afios | 50 afios de 50 afios | de 30 afios | 50 afios de 50 afios

:;;mli’:to 239 819 577 183 694 555
Indefinido P

Tiempo parcial 11 21 11 10 53 28

Tiempo

32 69 21 33 56 15

completo
Temporal

Tiempo parcial 5 7 15 3 4 8

9 Promedio anual y desglose por género, edad y clasificacién profesional.
20 Datos obtenidos por el Full Time Equivalent o total de horas efectivas trabajadas (FTE).
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2024 2023
Modalidad de contrato /| Directivosy Dl.rectlvos y
. L, . . L. L. . Resto de jefes de L L. . Resto de
Clasificacion profesional 21 jefes de Técnicos | Administrativos Técnicos Administrativos
personal | departament personal
departamento o
Ti
co;:nl:o 379 123 36 1098 350 111 38 933
Indefinido Ti P

iempo
P 5 2 2 33 11 1 2 77

parcial

Ti

Lempo 2 8 2 111 3 8 2 93

completo

Temporal Tiempo
P 4 2 0 20 2 2 1 11

parcial

21 Datos obtenidos por FTE.
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Despidos 22

X 2024 2023
Edad / Género - -
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Menores de 30 afios 17 13 11 0
Entre 30 y 50 afios 35 31 18 17
Mayores de 50 afios 8 7 10 8
Total 60 51 39 25

El nimero de despidos ha aumentado respecto al afio anterior, debemos tener en cuenta el

aumento de la plantilla, la alta rotacion y el cierre del Hotel Hesperia del Mar a finales de

noviembre del 2024.
Clasificacion profesional / 2024 2023
Género Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Directivos y jefes de departamento 11 8 11 6
Técnicos 9 2 5 0
Administrativos 0 0 0 1
Resto de personal 40 41 23 18
Total 60 51 39 25
Remuneraciones medias y su evolucién?3
2024 (€ 2023 (€
Edad/Género - (€) - - (€) -
Hombres | Mujeres | Promedio | Hombres | Mujeres | Promedio
M
aﬁeonsores de 30 22.348,32 | 22.829,59 | 22.606,32 | 21.912,04 | 22.427,00 | 22.212,54
nge 30y50 | 5630146 | 2431657 | 25.271,38 | 2630312 | 25.663,58 | 25.909,02
E/Iﬁag;ores deS50 | 862111 | 24.632,91 | 26.850,99 | 30.073,18 | 23.264,10 | 26.359,14
Promedio 26.511,91 | 24.132,46 | 25.328,53 | 26.498,67 | 24.370,46 | 25.243,43

22 Numero total y desglose por sexo, edad y clasificacién profesional, incluyendo todas las tipologias de despido
(improcedente, objetivo y procedente). Ahora bien, este parametro no incluye aquellas bajas voluntarias llevadas a
cabo por los trabajadores y, por las cuales, éstos han decidido, de manera libre, extinguir su relacion laboral con el
Grupo Hesperia, puesto que las bajas voluntarias no pueden ser consideradas despidos por motivo alguno.

23 Remuneracién devengada en el afio, es decir, tiempo trabajado ([retribucién/dias]*365). No se incluyen las
remuneraciones variables.
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Clasificacion 2024 (€) 2023 (€)
profesional /

Género Hombres | Mujeres | Promedio | Hombres | Mujeres | Promedio
Directivos y
jefes de 37.247,56 | 30.039,19 | 34.253,61 | 37.220,88 | 26.582,68 | 32.348,42
departamento
Técnicos 23.260,32 | 21.220,71 | 23.106,96 | 21.359,72 | 18.944,84 | 21.314,73
Administrativos | 25.374,02 | 25.659,87 | 25.558,98 | 24.910,91 | 22.553,45 | 23.170,01
R
esto de 22.530,24 | 22.698,86 | 22.626,21 | 24.581,94 | 24.159,27 | 24.312,50
personal
Promedio 26.511,91 | 24.132,46 | 25.328,53 | 26.498,67 | 24.370,46 | 25.243,43

Los promedios de las remuneraciones segiin categorias han aumentado en perfiles técnicos y
administrativos mientras que en el resto de personal han disminuido, esto se debe a la
profesionalizacién y la busqueda de perfiles mas cualificados.

Brecha salarial?4

Brecha salarial 2024 2023

Menores de 30 afios -2,15% -2,35%
Entre 30 y 50 afios 7,55% 2,43%
Mayores de 50 afios 13,93% 22,64%
Global 8,98% 8,03%

Remuneracién media de los consejeros v directivos?s

Las retribuciones devengadas de los ejercicios 2024 y 2023 por los miembros del érgano de

administraciéon de GIHSA y la alta direccion, entendiéndose éstas como las funciones directivas

del consejero delegado y el personal directivo con competencias plenas de direccidn general o

con dependencia directa de ésta, han sido las siguientes:

Remuneracion

2024 (miles de €)

2023 (miles de €) ‘

24 La metodologia de calculo consiste en la diferencia entre ingresos medios de hombres y mujeres en base a los
ingresos medios de los hombres.
25 Retribucién total percibida por los miembros de la alta direccién y los miembros del 6rgano de administracion.

Estado de informacién no financiera consolidado

33



='m.= Grupo Inversor Hesperia

Sueld
Sueldosy Otros ueldos Otros
. Total y Total
salarios conceptos . conceptos

salarios

Miembros del

organo de 276 210 481 281 210 491

administracion

Alta direccion 0 - 0 484 - 484

Asimismo, durante el ejercicio 2024 se han satisfecho primas de responsabilidad civil para el
Consejo de Administracién y la Alta direccion por importe de 142 miles de euros (142 miles de
euros en el ejercicio 2023). Actualmente, el 6rgano de administracién de GIHSA es un consejo
de administracion en la que consta la sociedad Eurofondo, S.A. como presidente, debidamente
representada por D. José Antonio Castro Sousa., D. Jorge Ferrer Graupera y D. Jose Antonio
Linati de Puig como consejeros y Dfia. [sabel Labat Devesa como secretaria no consejera del
consejo de administraciéon de la sociedad. Asi las cosas, no se desglosa la remuneracién por
sexo por motivos de confidencialidad.

Hasta mayo del 2024, la Alta Direccion estaba compuesta inicamente por dos varones. En el
mes de junio de 2024, se ha incorporado una nueva ejecutiva a la Alta Direccion. Asi las cosas,
no se desglosa la remuneracién por sexo por motivos de confidencialidad.

Empleados con discapacidad

El nimero medio de personas con discapacidad mayor o igual al 33% empleados directamente
por el Grupo Hesperia por integracion global al 31 de diciembre de 2024 y 2023, distribuido
por categorias profesionales, es el siguiente:

Empleados con discapacidad 2024 2023
Directivos y jefes de departamento 3 4
Técnicos 4 3
Administrativos 2 3
Resto de personal 23 19
Total 32 29

Ratio de salario de categoria inicial estdndar frente al salario minimo

interprofesional localzé

2024 2023

Salario mas bajo de la plantilla de

15.000 €
Hesperia (sin extras?7)

15.876 €

26 Para el calculo de este indicador no se tiene en cuenta los empleados extras. Asimismo, no se ha realizado la
diferenciaciéon por género, puesto que la normativa aplicable no distingue por géneros, sino por categoria
profesional.

7 Los empleados extras son contrataciones eventuales, con el objetivo de cubrir una necesidad puntual. Suelen
durar de 1 a 3 dias.
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Salario minimo local en Espafia 15.876 € 15.120 €

Organizacidn del trabajo

El Grupo Hesperia es una organizacion en la que se contemplan descansos y pausas a lo largo
de la jornada laboral de conformidad con los correspondientes convenios colectivos y la
normativa espafola.

Este modelo de organizacion del trabajo contempla la implantacién de medidas de conciliacién
entre la vida familiar y laboral como jornadas partidas, horario laboral continuo, permiso de
maternidad y paternidad, flexibilidad horaria y reduccién de jornada en las oficinas, entre
otros, si bien no se dispone de politicas en materia de desconexién laboral.

Ademas, durante el afio 2024 los empleados de las oficinas centrales y los directores de los
hoteles cuentan con diversos beneficios sociales, instrumentados en un plan de retribucion
flexible, mediante el cual pueden obtener productos y servicios que les facilite la conciliacion
entre vida familiar y laboral, como son los cheques guarderia, tarjeta restaurante, tarjeta
transporte y seguro médico. Y a partir del 2025 se pondra a disposicion de todos los empleados.

Informacién relativa al nimero de horas de absentismo 28

2024 2023
728.488 366.785

El incremento de las horas de absentismo respecto al ejercicio anterior se debe principalmente
a un aumento de las bajas por enfermedad comun, influenciado por diversos factores. Ademas
de la prolongacion de ciertos procesos de recuperacion médica.

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién v fomentar el
ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores

Tal como se describe en el apartado anterior, el Grupo Hesperia pone a disposicion de sus
empleados diversas opciones para conciliar la vida familiar y fomentar su ejercicio para ambos
progenitores entre lo mas habitual tenemos adaptacion de los horarios de trabajo, permisos de
maternidad y paternidad o jornada reducida y horarios flexibles en las oficinas, entre otros.

Asi las cosas, el nimero de bajas de maternidad y paternidad solicitadas durante los ejercicios
2023y 2024 son:

28 |as horas de absentismo se han estimado del siguiente modo: Horas de absentismo = Dias de baja * 8, siendo 8 el
numero de horas estdndar en una jornada laboral.

El calculo de absentismo tiene en cuenta el sumatorio mensual, teniendo en cuenta los conceptos de incapacidad
temporal, maternidad, riesgo durante el embarazo/lactancia natural, paternidad y accidentes de trabajo.
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2024 2023
Maternidad 26 23
Paternidad 25 17
Total 51 40

Salud y seguridad

Condiciones de salud v seguridad en el trabajo

El correcto desarrollo de las funciones de los equipos del Grupo Hesperia exige velar por su
bienestar y proteccion en el entorno laboral, por lo que dicho Grupo se asegura de que su

entorno laboral cumpla con la reglamentacidn vigente en materia preventiva.
cuenta con un sistema de vigilancia de la salud externo, proporcionado desde

En este sentido,
2021 por Valora

Prevencion, esto es, el mismo proveedor que gestiona los servicios de prevencion de riesgos
laborales (a excepcién de la prestacion de dichos servicios en el complejo La Manga Club, cuyo

proveedor es Cualtis).

Accidentes laborales con baja

2024 2023
Hombres 37 50
Mujeres 54 62
Total 91 112

El nimero de accidentes ha disminuido respecto al afio anterior, esto es debido a las medidas
implementadas y a los protocolos de actuacion establecidos en materias preventivas.

En el aflo 2024 se registré un unico caso de enfermedad profesional en una
que en 2023 no se reportd ningtn caso.

Valores de accidentalidad 2°

mujer, mientras

Accidentes con baja

. Dias de baja indice de frecuencia
en el lugar de trabajo

indice de gravedad

Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

Hombres | Mujeres

2024 28 48 1.041 2.000 18,00 27,69

0,67 1,15

2023 42 48 586 742 29,80 30,86

0,42 0,48

Indice de gravedad y frecuencia de los accidentes de trabajo

2 Las horas trabajadas son estimadas en base al promedio de plantilla por las horas laborables segtn convenio

(1.800 horas).
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Sin perjuicio de lo anterior, estos indices se han calculado mediante las siguientes férmulas, de
acuerdo con lo indicado por el servicio de prevencion de riesgos laborales del Grupo Hesperia:

- indice de frecuencia: niimero de accidentes de trabajo con baja/ntimero
horas trabajadas *1.000.000

- indice de gravedad: nimero jornadas perdidas por accidente de
trabajo/numero horas trabajadas*1.000

Relaciones sociales

Organizacion del didlogo social 30

El Grupo Hesperia se remite a los convenios de oficinas y despachos para su unidad de
servicios centrales y a los convenios de hosteleria de las diferentes provincias donde se
ubican sus Activos. Los plazos de aviso sobre cambios operacionales se remiten al
cumplimiento de laley espafiola. Ademas, en la mayor parte de los establecimientos del Grupo
Hesperia existe representacion sindical, con la que se mantienen reuniones periédicas, las
cuales son celebradas por el area directiva de cada centro de trabajo con la representacién
legal de los trabajadores que resulte pertinente.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo desglosado por

z

pais

El1 100% de los empleados estan cubiertos por uno de estos convenios colectivos. En este
sentido, se hace constar que, en general, el convenio colectivo que aplica a cada uno de los
hoteles del Grupo Hesperia es el convenio de hosteleria de la provincia donde se halla ubicado
el hotel en cuestidn. Las Unicas excepciones son:

- Hotel Hesperia Presidente: Convenio colectivo propio que mejora el convenio
colectivo de hosteleria de Cataluiia.

- Hotel Hyatt Regency Hesperia Madrid: Convenio colectivo de hospedaje de Madrid.

- La Manga Club (seccion deportes): Convenio colectivo para la explotaciéon de campos
de golfy servicios anexos para la region de Murcia.

- La Manga Club (seccion limpieza): Convenio colectivo de limpieza de Murcia.

Las actividades hoteleras del Grupo Hesperia se realizan en Espafia y Andorra.

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud
y seguridad en el trabajo

Los convenios colectivos en vigor exigen que exista un didlogo social continuo y fluido con los
empleados del Grupo Hesperia. En este sentido, existe un Comité de Salud y Seguridad, tal

%0 Esta referencia incluye referencias a los procedimientos para informar y consultar y negociar con el personal.
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como exige la ley, que se dedica a realizar esta labor y también existe la correspondiente
representacion de empleados en dicho comité.

Formacién

El Grupo Hesperia esta comprometido en ofrecer una formacién de calidad a sus empleados,
siempre con el objetivo de capacitarlos en un adecuado desarrollo profesional.

Una de las palancas que impulsan el desarrollo es el aprendizaje a través de la formacion
reglada. Por ello, el Grupo Hesperia ha puesto en marcha diferentes acciones formativas para
que la plantilla tenga las capacidades adecuadas para enfrentarse a los retos de negocio
presente y aumenten su preparacion de cara a los retos de negocio futuros. Con este objetivo
se desarrolla un modelo de gestion de personas basado en talentos innatos y conocimientos y
capacidades a adquirir en el puesto de trabajo, en base al cual se identifican las necesidades
individuales de cada trabajador en cuanto a su formacion.

Durante el afio 2024, se han desarrollado acciones formativas bonificadas a través de FUNDAE
para los hoteles y las oficinas centrales. Las acciones formativas que se han desarrollado
durante el ejercicio 2024 son:

- LA CULTURA EN HESPERIA SEVILLA - Hesperia Sevilla

- LIDERANDO LA ILUSION - Hesperia Sevilla

- ADN HESPERIA SEVILLA - Hesperia Sevilla

- ESTANDARES DE CALIDAD - Hesperia Sevilla

- LIDERANDO LA ILUSION - Secrets Villamil

- NUEVA HESPERIA - Sant Just

- HOUSE OF BRANDS - Secrets Villamil

- WELCOME TO HESPERIA WORLD - Corporativo

- EXCELENCIA - Secrets Villamil

- COMPLIANCE HESPERIAWORLD - Corporativo

- LIDERANDO LA ILUSION - Dreams Playa Dorada

- COMPLIANCE HESPERIAWORLD - Corporativo

- LA NUEVA HESPERIA - Hesperia Presidente

- CALIDAD DE SERVICIO - Dreams Playa Dorada

- FORMACION CICLO DIRECTIVO - Corporativo

- LIDERANDO LA ILUSION - Hyatt Regency Barcelona Tower

- LIDERANDO LA ILUSION - Grand Hyatt La Manga Club

- COMPLIANCE HESPERIAWORLD - Corporativo

- CUIDARNOS ES IMPORTANTE - colectivo Housekeeping

- COMPLIANCE HESPERIAWORLD - Corporativo

- LA COMUNICACION EN LOS EQUIPOS -Hyatt Regency Barcelona Tower

- LA NUEVA HESPERIA - Hesperia Barri Gotic

- MAS ALLA DEL SERVICIO - Grand Hyatt La Manga Club

- LIDERANDO LA ILUSION - Hyatt Regency Hesperia Madrid

- COMO AFRONTAR CONVERSACIONES DIFICILES - Corporativo

- HESPERIA WORLD 2024 - TENDENCIAS DE RRHH EN EL SECTOR HOTELERO -
Corporativo

- PERSONAS AL SERVICIO DE LA ATENCION DE RECLAMACIONES - Hyatt Regency
Hesperia Madrid

- ORIENTACION AL CLIENTE - Corporativo

- LIDERANDO CON ILUSION - Corporativo

- WELCOME TO HESPERIA WORLD - Corporativo
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- COMPLIANCE HESPERIA WORLD - Corporativo

- CALIDAD DE SERVICIO - Dreams Playa Dorada

- EXPERIENCIA DE VALOR: OPORTUNIDADES DE VENTA - Dreams Playa Dorada

- PERSONAS AL SERVICIO DE LA ATENCION DE RECLAMACIONES - Dreams Playa
Dorada

- PERSONAS AL SERVICIO DE LA ATENCION DE RECLAMACIONES - Dreams Playa
Dorada

- HESPERIA WORLD 2024 - TRABAJO EN EQUIPO (Mantenimiento) - Corporativo

- LIDERAZGO RESPONSABLE (22 PARTE) - Hyatt Regency Barcelona Tower

- ESTRATEGIAS COMERCIALES PARA EL EXITO HEADS HQ - Corporativo

- LOS NUMEROS CUESTION DE TODOS - DIRECTORES - Corporativo

- GESTION DEL CAMBIO - Corporativo

- TALLER DE BIENESTAR - Dreams Playa Dorada

A continuacion, se muestra el resumen de horas de formacidn por categoria profesional, tanto
para 2023 como para 2024.

Categoria profesional 2024 2023
Directivos y jefes de departamento 12.064 7.261
Técnicos 597 1.078
Administrativos 202 1.104
Resto de personal 2.709 10.032
Total31 15.572 19.475

Durante el 2024 se han realizado muchas formaciones centradas en la direccién y en los jefes
de departamento, por este motivo las horas totales han disminuido pero las horas en este
colectivo han aumentado considerablemente.

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Los centros de trabajo del Grupo Hesperia buscan ser plenamente accesibles a todas las
personas, sin importar si estos sufren de alguna discapacidad motriz que dificulta su
desplazamiento. Todos los entornos, productos y servicios que ponemos a disposicion de
nuestros clientes y en los que trabajan nuestros empleados pueden ser utilizados por todos de
forma auténoma, segura y eficiente, garantizando que la persona discapacitada no interrumpe
sus actividades por problemas de accesibilidad.

Igualdad

El Grupo Hesperia defiende la creaciéon de empleo de calidad en un ambiente que favorece la
formacion y el desarrollo profesional, asi como la diversidad cultural entre empleados, todo
ello en condiciones de igualdad de oportunidades.

Para ello, sigue desarrollando, con la ayuda de un asesor experto en estas materias, sus
politicas y procedimientos en las siguientes materias:

31 Solo se reportan las horas de formacién bonificadas.
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- Medidas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre
hombres y mujeres.

- Medidas para promover el empleo.

- Protocolos contra el acoso sexual y por razén de género.

- Integracion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

- Politica contra todo tipo de discriminacién y gestidn de la diversidad.

En relacién con las politicas y procedimientos indicados con anterioridad, se debe destacar que
el Grupo Hesperia estd desarrollando planes de igualdad (conforme al Capitulo III de la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres) paralo que
estd realizando un diagndstico de situacion con el objetivo de poner en marcha un conjunto de
medidas que aseguren la igualdad de trato de oportunidades entre hombres y mujeres. De
hecho, en algunas de las sociedades del Grupo, ya se ha suscrito el plan de igualdad pertinente
tras la correspondiente negociacién en el seno de la comisiéon negociadora nombrada a estos
efectos.

Con la implementacidn de los planes de igualdad, se garantizara el acceso de la representacion
legal de la plantilla y de los trabajadores a la informacion sobre su contenido y la consecucion
de sus objetivos.

Concretamente, en lo relativo a los planes de igualdad cabe mencionar lo siguiente:

- Bercuma, S.L.: Se ha negociado y registrado un plan de igualdad adecuado a las
necesidades y estructura organizativa del hotel. Recientemente, se recibi6 un
requerimiento de subsanacién en este registro, lo que ha proporcionado al Grupo
la oportunidad de mejorar y fortalecer su estrategia. Actualmente, estamos a la
espera de la respuesta de los sindicatos para realizar las modificaciones necesarias
para proceder con un nuevo registro.

- Hotel Hesperia Madrid, S.L.U. y.: Actualmente, se estan llevando a cabo
negociaciones con las comisiones ya constituidas. Se estd trabajando
conjuntamente para finalizar estos acuerdos y formalizarlos.

- La Manga Club, S.L: Este plan esta registrado y recientemente hemos recibido un
requerimiento de subsanacion.

- Desjust, S.L.U., Gerencias y Servicios Turisticos, S.A., Hotelera del Tormes,
S.A.U.y Infond, S.A.: Estos planes estan registrados y publicados.

Asimismo, respecto de las medidas especificas para prevenir el acoso sexual y el acoso por
razon de género en el trabajo, el Grupo Hesperia promovera las condiciones de trabajo
oportunas que los eviten, arbitrando procedimientos especificos para su prevencién y para dar
cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formular aquellos empleados que hayan
sido objeto de éste.
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5. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

. Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos
humanos

Como principios rectores en relaciéon con esta cuestion destacan, entre otros, los siguientes:

- El Grupo Hesperia rechaza conductas que pueden fomentar directa o
indirectamente, el odio, hostilidad, discriminacién o violencia contra un
grupo por motivos racistas u otros referentes a su ideologia, religiéon o
creencias, situaciones familiares, pertenencia de sus miembros a una etnia,
raza o nacién, su origen nacional, género orientacion o identidad sexual, por
razones de género, enfermedad o discapacidad.

- Asimismo, defiende los derechos reconocidos por disposiciones legales,
convenios colectivos o contrato individual.

- También rechaza cualquier forma de tréfico ilegal de mano de obra ni de
emigracion fraudulenta y respeto en todo momento de la legislacién de
extranjeria y sobre la entrada y transito de extranjeros.

- Respetalos derechos de manifestacidn, asociacidn, sindicacién y negociacion
colectiva en el marco de las normas reguladores de cada uno de estos
derechos.

Los principios que aplican en el seno del Grupo Hesperia rigen la actuacién y conducta de sus
empleados, asi como de los grupos de interés identificados. Para poder gestionar su debido
cumplimiento, evaluacién y gestidn, el Grupo Hesperia dispone de una serie de politicas y
procedimientos, los cuales actualmente estan siendo revisados en atencién a las nuevas
circunstancias (estas incluyen la adaptacion de la Directiva 2019/1937 relativa a la proteccion
de los “whistleblowers” y al hecho de que los trabajadores tengan derecho a la desconexion
digital), correspondiendo al Comité de Compliance su seguimiento y supervision. Asimismo, el
Grupo Hesperia se compromete a comunicar y difundir estos principios y politicas a sus
empleados y/o grupos de interés.

. Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su caso,
medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos

Tal como se menciona en el apartado referente a Compliance Penal, el Grupo Hesperia dispone
de politicas y procedimientos que rigen esta materia y que regulan las consecuencias y efectos
de no cumplirlos.
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Asimismo, dispone de un canal de denuncias (https://hesperiaworld.integrityline.com/), al
que se puede dirigir cualquier empleado o persona vinculada a cualquier grupo de interés para
denunciar cualquier conducta punible por parte del Grupo Hesperia.

La atencion de las denuncias eventualmente recibidas sigue un procedimiento tasado por el
cual, tras recibirla, el Comité de Compliance, formado por personal de las oficinas centrales del
Grupo Hesperia, se relne, analiza dicha denuncia y, tras decidir, en su caso, darle curso,
propone una serie de medidas correctivas que son adoptadas, en su caso, por el 6rgano de
administracién.

El personal del Grupo Hesperia es conocedor de la existencia de este canal de denuncias al

incorporarse a su puesto de trabajo. No obstante, no hay personal dedicado exclusivamente a
realizar formaciones en relacién con el canal de denuncias.

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos
Tanto en 2024 como en 2023, no se han recibido denuncias en esta materia por parte de los
empleados del Grupo Hesperia ni por parte de personas vinculadas a cualquier grupo de
interés. En consecuencia, no se han iniciado procesos o procedimientos en relaciéon con esta
cuestion.

6. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Compliance Penal (Sistema de Prevencion Penal)

Introduccién

Desde el 21 de febrero de 2022, el Grupo Hesperia dispone de un Sistema de Prevencion Penal,
aprobado por el 6rgano de administracién pertinente y la cual se han adherido todas las
sociedades de este grupo.

Este modelo se implement6 teniendo en cuenta tanto la plena gestién de los Activos por parte
del Grupo Hesperia como las consecuencias derivadas de la pandemia provocada por el virus
denominado Covid-19.

Asi, desde la referida fecha, se ha actualizado el Sistema de Prevencion Penal que estd integrado
principalmente por los documentos que se indican a continuacién:

- Codigo de conducta.

- Politica de Compliance Penal.

- Manual de Prevencion y Respuesta ante delitos.

- Sistema disciplinario.

Asimismo, se han ido actualizando algunas politicas y procedimientos internos entre los que
cabe destacar el procedimiento de firma de contratos.
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Por otro lado, tal y como se ha mencionado con anterioridad, se hace constar que el Grupo
Hesperia cuenta con un Comité de Compliance que promueve la difusién, conocimiento y
cumplimiento del Sistema de Prevencion Penal y gestiona las posibles incidencias acaecidas en
esta materia. Asimismo, segtin lo ya referido, este 6rgano es quien gestiona el canal de
denuncias del Grupo Hesperia como medio habilitado para recibir y dar respuesta a las dudas
y consultas sobre esta materia.

El Grupo Hesperia tiene el firme compromiso de comunicar a sus empleados y grupos de
interés, entre otros, el referido Sistema de Prevencién Penal, asi como de formarlos en este
aspecto. Por ello, todos los empleados tienen esta documentaciéon e informaciéon a su
disposicién:

Cédigo de Conducta

Este Cédigo afecta a todas las personas fisicas y/o juridicas que se detallan a continuacién:

- Empleados, estudiantes en practicas y directivos del Grupo Hesperia (con
independencia de su posicion y tipo de relacion); y

- Clientes, proveedores, representantes, administradores, accionistas, socios
y cualquier otro grupo de interés que tuvieran vinculacion directa con el
Grupo Hesperia.

El Cédigo de Conducta establece que todos los sujetos obligados son responsables de conocer,
observar y cumplir las normas que les resulten de aplicaciéon y deben actuar en todo momento
con honestidad, transparencia, debiendo ser merecedores de confianza y con integridad
personal e institucional, evitando y/o declarando los conflictos de interés en los que se puedan
encontrar.

Asimismo, se hace constar que el Grupo Hesperia estd comprometido a cumplir con la
normativa aplicable en todo momento, incluyendo, entre otras, aquella relativa al respeto y
fomento de los derechos humanos, a la lucha contra la discriminacién, a la privacidad de los
datos de caracter personal e intimidad de sus integrantes, a la lucha contra la competencia
desleal, al respeto de la propiedad industrial e intelectual, a la salud y seguridad, a la lucha
contra la corrupcién y la prevencion de blanqueo de capitales, a la fiscalidad y al compromiso
medioambiental.

Politica de Compliance Penal

Esta politica desarrolla lo establecido en el Cédigo de Conducta y ratifica la voluntad del Grupo
Hesperia de mantener una conducta respetuosa tanto con las normas como los estandares
éticos aplicables.

Para ello, describe someramente las diferentes figuras penales que pueden ser imputables a
las personas juridicas en Espafia, indicando la conducta castigada, las cautelas que debe
adoptar el Grupo Hesperia y lo que se espera de su personal y personas asociadas.
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Asimismo, esta politica esta a disposicion de todo el personal del Grupo Hesperia. Del mismo
modo, este Grupo podra facilitar dicha politica a cuantas personas fisicas o juridicas se
relacionen con él.

Politica de Compras

Esta politica, tiene como finalidad definir y establecer las directrices que deben seguir las
entidades del Grupo Hesperia para disponer de los bienes y servicios necesarios para el
desarrollo de su actividad, actuando bajo los principios de objetividad, integridad,
confidencialidad, calidad y transparencia.

Asimismo, es remarcable que la existencia de un Comité de Inversiones garantiza que, como
minimo, mensualmente se evaldan las iniciativas de inversién del Grupo teniendo en cuenta

los principios inherentes en esta politica.

Politica de Regalos, Atenciones y Gastos

Esta politica tiene como objetivos: (i) regular el procedimiento a seguir en las situaciones en
las que un integrante del Grupo Hesperia, actuando en nombre y representacién de éste, realice
desembolsos y reciba o entregue regalos o atenciones; y (ii) prevenir y detectar situaciones
que puedan derivar en incumplimientos de la normativa vigente y/o puedan tener un impacto
reputacional negativo para el Grupo Hesperia.

Para ello, se define tanto qué se considera como “regalos y atenciones” y “gastos”, asi como las
actuaciones y comunicaciones que deben realizar los integrantes del Grupo en tales

situaciones.

Protocolo de confidencialidad

Este protocolo sigue en proceso de desarrollo y tiene como objetivo determinar el modo en que
Grupo Hesperia debe manejar y gestionar cualquier tipo de informacién confidencial.

En éste se definird qué se entiende como “informacién confidencial” y se estableceran las
premisas generales a las que el Grupo Hesperia se compromete a la hora de tratar dicha

informacion confidencial.

Manual de Prevencién y Respuesta ante delitos

El manual recoge los procedimientos, medidas y controles en materia de prevencion y
respuesta ante delitos existentes en el seno del Grupo Hesperia y tiene como finalidad
estructurar un sistema de cuatro fases que permite prevenir, dar respuesta, reportar y
monitorizar posibles conductas delictivas que resultaran aplicables.

Los procedimientos establecidos en virtud del manual son de obligado cumplimiento y gozan

de maxima jerarquia en relacion con el resto de normativa implementada en el Grupo Hesperia
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en este sentido, puesto que materializan la oposicién de los 6rganos directivos de dicho grupo
a ese tipo de actuaciones.

Actuacién continuada

Adicionalmente, cabe destacar que, no Unicamente los empleados, sino que también los
proveedores del Grupo Hesperia deben adherirse al Cédigo de Conducta y a la Politica de
Compliance Penal de esta compaiiia, debiendo suscribir el compromiso pertinente.

Sin perjuicio de lo anterior y tal y como se ha indicado anteriormente, el Grupo Hesperia tiene
el compromiso de mantener sus politicas actualizadas, de modo que esta trabajando en la
implementacién de las modificaciones necesarias para mantenerse al dia en todo momento y
para adaptarse plenamente a la nueva asuncién de responsabilidades tras haber asumido
integramente la gestion de sus Activos.

Ademas, en linea con este compromiso, durante el ejercicio 2023, Grupo Hesperia inicié, de la
mano de AENOR, un proceso de certificacién en materia de cumplimiento normativo penal y
fiscal, cuya obtencién se ha conseguido en mayo de 2024.

Proteccion de datos y seguridad de la informacién

Tal y como venia realizando en el ejercicio 2023, durante 2024, el Grupo Hesperia ha
continuado desarrollando el plan de accién que garantiza el cumplimiento del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo ala proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE y la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, asi como cualquier otra norma que pudiera resultar de aplicacién.

Estas actuaciones estan destinadas a crear, implementar y/o mejorar (segin corresponda) las
politicas, procesos, actuaciones, etc., del Grupo Hesperia en los que se traten datos de caracter
personal, impulsando mecanismos relativos a, entre otros, la adecuada obtencién de los
consentimientos necesarios para el tratamiento de dichos datos y la adopcién de herramientas
que permitan luchar contra los incumplimientos en esta materia.

Asimismo, como ya ocurria en 2023, durante el ejercicio 2024, se ha mantenido el Comité de
Seguridad de la Informacion, formado por miembros de las areas técnica y legal del Grupo
Hesperia y en el que el Delegado de Proteccion de Datos del Grupo Hesperia actia como
secretario no miembro, que tiene por misién crear e implementar las politicas y
procedimientos en materia de seguridad de la informacion, asi como atender y actuar frente a
las eventuales brechas de seguridad que se puedan dar en el seno del Grupo Hesperia.

Protocolo de firmas
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El Grupo Hesperia ha mantenido, desde sus inicios, una politica de firmas en virtud de la cual
Unicamente las personas apoderadas expresan y formalmente para ello pueden suscribir
documentos que obliguen a las entidades de dicho grupo, lo cual se ve recogido en el protocolo
especifico que esta a disposicion de todos los integrantes del Grupo Hesperia en el marco de
las politicas internas de éste. Dicho protocolo es actualizado cuando resulta pertinente.

Formacién

Enrelacién con los epigrafes anteriores y con el objetivo de garantizar el conocimiento de todas
estas politicas y procedimientos, se realizan comunicaciones periddicas a toda la organizacion
en las cuales se recuerda la importancia de conocerlos y seguirlos, pudiendo consultarlos en el
Sharepoint corporativo y habilitado a estos efectos.

Asimismo, durante el 2024 se ha mantenido el sistema de evaluacion de las referidas politicas
y procedimientos.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

En el ejercicio 2023 se ejecutaron aportaciones dinerarias por importe de 19.986 €.
Asimismo, en el ejercicio 2024 se han ejecutado aportaciones dinerarias por importe de 97.755
€ desglosado de la siguiente manera:

1. Por importe de 1.000 € a la Fundacién 1957

2. Por importe de 17.500€ a la Fundacién Privada Rotary Club Barcelona Diagonal
3. Por importe de 500€ a la Fundacion Instituto de Empresa

4. Por importe de 72.995€ a la Fundacién Moving The Planet

5. Por importe de 3.880 € al Hospital de Bellvitge

6. Por importe 1.880<€ al Institut Catala de la Salut

La diferencia de los datos de 2024 respecto a 2023 se debe ala donacién a la Fundaciéon Moving
The Planet. Esta fundacién estd alineada con nuestra misién, vision y valores y con
compartimos con ella el objetivo de construir un mundo mejor, mas solidario y sostenible.

7. Informacion relativa a cuestiones sociales

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo v el desarrollo local

El Grupo Hesperia tiene un firme compromiso vinculado al desarrollo de la sociedad en el
empleo, asi como del desarrollo local, siendo un ejemplo la promociéon de la formacién y
desarrollo de los empleados.

Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el
territorio
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Tal como se ha mencionado en apartados anteriores, el Grupo Hesperia ejerce un impacto
positivo en las comunidades locales promoviendo el empleo juvenil, la contribucién a
fundaciones o asociaciones sin animo de lucro, asi como la colaboracion con ONGs. Entre ellos,
algunos ejemplos han sido:

10.

11.

12.

13.

14.

La colaboracién en diferentes actividades promovidas por la asociacién Barcelona
Forum District (limpieza de playas, donaciones de juguetes en Navidad).

Donacién dineraria al Hospital de Bellvitge en Barcelona, a la Fundaci6 Privada Rotary
Club Diagonal

Accién solidaria a través del programa ALPA, en colaboracién con un comedor social
de La Caixa en la que se proporciona almuerzos completos para entre 50 y 60 personas
cada jueves, preparados por el equipo del hotel en Barcelona.

Recogida de basura por parte del equipo del hotel en el parque natural del Calblanque
(Cartagena - Region de Murcia).

Participacion activa en la Operacién Kilo del sector hotelero en 2024 junto con la FEHM
y ACH y en colaboracidn con los clubes Rotarios de las Islas Baleares con el propoésito
de recoger alimentos en cada uno de los establecimientos participantes para ser
donados al Banco de Alimentos.

Jornadas de autocuidado para gobernantas y camareras de piso con el gin de
proporcionar herramientas practicas para el bienestar fisico y emocional.

Donacién de alimentos y material de limpieza para los afectadas por la DANA en la
Comunidad de Valencia.

Donacién de objetos olvidados por parte de los hoteles de Barcelona a la Asociacion
ASSIS.

Jornada de convivencia para 50 nifios en riesgo de exclusidn social (Sevilla) con la
organizacién de un taller navidefio y una merienda con churros y chocolate.

Donacién de alimentos a la asociacién Esperanza y Vida Canarias con el fin de ayudar a
900 personas vulnerables en Arrecife (Lanzarote).

Accién de solidaridad con motivo del dia de la Solidaridad con el objetivo de apoyar el
extraordinario trabajo de Pallapupas, una organizacién que transforma momentos
dificiles en los hospitales en instantes llenos de risas y esperanza.

Donacién de regalos a jovenes y nifios en situacion de vulnerabilidad a la asociacién
“Reyes Magos de Verdad” en A Corufia.

Organizacion de comida benéfica organizada por COED (Confederacion Comarcal de
Organizaciones Empresariales de Cartagena).

Entrega solidaria de juguetes y material escolar a la asociaciéon “Casals dels Infants”
para poder asegurar un momento de ilusién y alegria a jovenes y nifios en riesgo de
exclusion social.

Adicionalmente, se hace constar que, tal y como ocurria en ejercicios anteriores, durante el
ejercicio 2024 algunos de los Activos del Grupo Hesperia han seguido adheridos a diversas

asociaciones sectoriales, a saber:
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Activo Asociacion sectorial

Hotel Dreams Lanzarote Playa Dorada | Asociacion Insular de Empresarios de

Resort & Spa Hoteles y Apartamentos de Lanzarote
(ASOLAN)

Hotel Hesperia A Corufia Asociacion empresarial de Hospedaje de A
Corufia (HOSPECO)

Hotel Hesperia Barri Gotic

Gremi d’Hotels de Barcelona

Hotel Hesperia Bilbao

Asociacién Hotelera Destino Bilbao Calidad
Turistica Hostelera

Hotel Hesperia Ciutat de Mallorca

Asociacion Hotelera de Palma de Mallorca
(ASHPAMA)

Hotel Hesperia Cérdoba

Asociacion de Empresarios de Hospedaje de
Coérdoba (AEHCOR)

Hotel Hesperia Del Mar

Gremi d’Hotels de Barcelona (GHB)

Hotel Hesperia Fira Suites

Gremi d’Hotels de Barcelona (GHB)

Hotel Hesperia Murcia

Asociacion de Hoteles y Alojamientos
Turisticos de Murcia (ASHOMUR)

Oficina de Congresos de Murcia

Hotel Hesperia Presidente

Gremi d’Hotels de Barcelona (GHB)

Hotel Hesperia Ramblas

Gremi d’Hotels de Barcelona (GHB)

Hotel Hesperia Sant Joan

Gremi d’Hotels de Barcelona (GHB)

Hotel Hesperia Sant Just

Gremi d’Hotels de Barcelona (GHB)

Hotel Hesperia Sevilla

Asociacion de Hoteles de Sevilla y Provincia

Hotel Hesperia Vigo

Asociacion de Hoteles de Vigo

Hotel Hyatt Regency Barcelona Tower

Gremi d’Hotels de Barcelona (GHB)

Hotel Hyatt Regency Hesperia Madrid

Asociacion Empresarial Hotelera de Madrid

Hotel Secrets Lanzarote Resort & Spa (Adults
Only)

Asociacion Insular de Empresarios de
Hoteles y Apartamentos
(ASOLAN)

de Lanzarote

Hotel Secrets Mallorca Villamil Resort & Spa
(Adults Only)

Asociacion Hotelera de Paguera y Cala
Fornells

Por otro lado, se hace constar que ni en 2024 ni en 2023 Grupo Hesperia ha realizado

patrocinio alguno.

Subcontratacion y proveedores

Las principales compras realizadas por el Grupo Hesperia son mayoritariamente realizadas a
proveedores homologados (es decir, aquellos que se gestionan a través de la central de
compras del Grupo) y centradas principalmente en:

- articulos de alimentacion y bebidas;
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- materiales necesarios para el funcionamiento de la actividad (entre otros, articulos
de higiene para habitaciones, material de cocina y restaurante, articulos de
limpieza o material de mantenimiento).

- contratos de servicios (entre otros, de mantenimiento y relacionados con la
operativa diaria, por ejemplo, lavanderia, limpieza y vigilancia).

Se han definido y establecido unas directrices que deben seguir las entidades del Grupo
Hesperia para disponer de los bienes y servicios necesarios para el desarrollo de su actividad,
actuando bajo los principios de objetividad, integridad, confidencialidad, calidad y
transparencia.

El Grupo Hesperia cuenta con diversos procedimientos internos de autorizaciéon de compras
en funcién de la tipologia, importes y fines de los bienes y servicios requeridos.

Asimismo, es importante destacar que el Grupo Hesperia exige a sus proveedores que (i)
cuenten, en todo momento, con los permisos ambientales que sean necesarios para su
operativa; (ii) los desperdicios generados eventualmente por su operativa sean supervisados,
controlados y tratados de acuerdo con la legislacién aplicable; y (iii) mantengan un enfoque
preventivo orientado al desafio de la proteccion medioambiental, adoptando métodos que
beneficien una mayor responsabilidad ambiental y favorezcan el desarrollo y la difusién de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente. Por otro lado, se comprometen a cumplir con
el Cédigo de Conducta y la Politica de Compliance penal descritos en apartados anteriores,
como la base para el respeto a la igualdad, diversidad y desarrollo sostenible.

En particular, se exige a los proveedores homologados, a través de la firma de un contrato, que
garanticen el cumplimiento expreso de toda la normativa que sea aplicable a su actividad, asi
como de los codigos éticos y documentos analogos de Economitza, como central de compras
del Grupo Hesperia, que fueran pertinentes. Todas las unidades de negocio trabajan con
Economitza.

Ademas, el Grupo Hesperia ha suscrito un acuerdo global con Diversey, empresa lider en
creacidn y distribucidn de productos, servicios y tecnologias, con un compromiso importante
en relacién con la sostenibilidad y certificada desde 2023 con el nivel gold de EcoVadis
Sustainability, por el cual dicha compafiia asesora a este grupo, aprovechando su know-how
para actuar de la forma mas responsable posible, principalmente en la compra de productos y
su uso.

Asimismo, al operar el Grupo Hesperia en Espafa y Andorra, todos los proveedores con los que
se trabaja son nacionales o, siendo internacionales, disponen de sede en estos paises. Por otro
lado, se hace constar que actualmente no se hacen auditorias a los proveedores.
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Consumidores

Tal y como ya se ha mencionado en otras ocasiones, durante el ejercicio 2019, el Grupo
Hesperia asumio la plena relacién de sus Activos con sus clientes y consumidores, tanto desde
el punto de vista de la existencia de las medidas para la salud y seguridad de los consumidores
pertinentes como de la gestion del sistema de reclamaciones y quejas oficiales, incluida su
resolucion a través de sus canales oficiales de comunicacién del Grupo Hesperia.

Cabe destacar que se trabaja en la creacién y consolidacién de estdndares de servicio
diferenciados para cada marca que opera el Grupo Hesperia con el objeto de dar un servicio de
mayor calidad a sus clientes.

En cuanto a las vias de comunicacién disponibles, el Grupo Hesperia pone a disposicién de sus
clientes los siguientes canales directos de interaccion:

- Call center.

- Pagina web.

- Teléfono (especifico de cada hotel).

- Correo electrénico (especifico de cada hotel).

- Hojas internas de sugerencias y quejas.

- Hojas oficiales de reclamacion.

- Verbalmente, a través de los directores y empleados de los hoteles.

Adicionalmente, entre las labores de los directores de los hoteles del Grupo Hesperia, se
encuentra la contestacion a comentarios y quejas que los clientes puedan manifestar a través
de las diferentes plataformas de terceros (entre otras, Google, TripAdvisor y Booking.com).

En este sentido, cabe destacar que el Grupo Hesperia tiene el firme compromiso de dar
contestacion individual a cada comentario, sugerencia y queja realizada por sus clientes sea
cual sea el canal utilizado a estos efectos. Todos los meses se monitoriza en el informe de
calidad el grado de contestacion a los comentarios que existe por parte de cada hotel. Ademas,
en el caso de las quejas, por supuesto, se toman acciones encaminadas a una resolucion
razonable en el caso de tener ocasion de subsanarlas o compensarlas durante la estancia del
cliente.

Por todo lo anterior, los responsables de los hoteles del Grupo Hesperia deben hacer
seguimiento periddico de las interacciones de los clientes para encaminar sus planes de accién
y mejora.

Actualmente, en el seno del Grupo Hesperia se cuenta con Guestflip, Medallia y ReviewPro como
herramientas que aglutinan comentarios que los clientes realizan en los canales online, tales
como TPW (Third Party Websites) u OTA (Online Travel Agency).

Cada una de ellas es de uso especifico por algin bloque de marcas de los hoteles del portfolio
de Grupo Hesperia:
- Guestflip para los hoteles operados bajo la marca Hesperia.
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- Medallia para los hoteles operados bajo las marcas Hyatt Regency y Grand Hyatt.
- ReviewPro para los hoteles operados bajos las marcas Secrets y Dreams.

Mas alla de estas herramientas, en la actualidad no se dispone de un sistema centralizado de
gestion de quejas, motivo por el cual no se dispone de un dato consolidado del total de nimero
de quejas recibidas de todos los hoteles del Grupo Hesperia. Sin embargo, cada hotel se encarga
de la correcta gestion de cada una de las quejas recibidas.

Por ultimo, con relacion a este asunto y lo que respecta a las reclamaciones, en el afio 2024, se
han registrado en los hoteles del Grupo Hesperia un total de 39 hojas oficiales de reclamacion
(siendo 45 durante el 2023), las cuales se han gestionado en su totalidad siguiendo la
normativa autondmica correspondiente.

Informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais (resultado consolidado del ejercicio)

Andorra (2024): beneficio de 652 miles de euros (pérdidas de 9 miles de euros 2023).

Espafia (2024): beneficio de 14.174 miles de euros (beneficio de 3.874 miles de euros en
2023).

Impuestos sobre beneficios pagados en el afio

Durante el ejercicio 2024, GIHSA y sus sociedades dependientes, han pagado un total de 1.816
mil euros en concepto de impuestos sobre beneficios en Espafia, mientras que en Andorra no
se ha abonado importe alguno por este concepto. Durante el ejercicio 2023, GIHSA y sus
sociedades dependientes, pagaron un total de 2.826 mil euros en concepto de impuestos sobre
beneficios en Espafia, mientras que en Andorra no se abon6 importe alguno por este concepto.

Subvenciones publicas recibidas

Durante el ejercicio 2024 GIHSA y sus sociedades dependientes han percibido subvenciones
por importe de 257 mil euros, mientras que en 2023 no se percibié subvencién alguna.
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ANEXO I: INDICE DE CONTENIDOS DE LA LEY 11/2018 Y ESTANDARES GRI

Descripcion del

modelo de
negocio del
grupo

Breve descripcion del modelo de negocio del gii ;;

grupo que incluiré su entorno empresarial, su GRI 2-6 5-8

organizacion y estructura GRI 2-9

Mercados en los que opera GRI 2-1 6
GRI 2-6

Objetivos y estrategias GRI 2-23 7-8

Principales factores y tenfi,enaas que pueden GRI 3-3 7.8

afectar a su futura evolucion.

Marco de reporting utilizado GRI 2-3 1
GRI 2-5

Temas materiales GRI 3-1 5.t
GRI 3-2

Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados de

forma de contaminacién atmosférica especifica de
una actividad, incluido el ruido y 1a contaminacion
luminica.

L. identificacion, evaluaciéon, prevencién vy GRI 2-23
Politicas o, . ) L . 8-9
atenuacidn de riesgos e impactos significativos, y GRI 2-24
de verificacion y control, asi como las medidas
que se han adoptado.
Principales Principales riesgos relacionados con esas GRI 3-3 8
riesgos cuestiones vinculados a las actividades del grupo.
Efectos actuales y previsibles de las actividades
de la empresa en el medio ambiente y en su caso, GRI 3-3 9-10
en la salud y la seguridad.
Proc.edlmlentos de evaluaciéon o certificacion GRI 3-3 10-11
1 ambiental.
Genera Recursos dedicados a la prevencion de riesgos GRI 3-3 11-12
ambientales.
Aplicacion del Principio de Precaucion. GRI 2-23 11-12
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos GRI 3-3 12
ambientales.
Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan gravemente al
. . medio ambiente, teniendo en cuenta cualquier GRI 3-3
Contaminacion 28
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Economia Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, GRI 3-3
Circular y | otras formas de recuperacion y eliminacion de GRI 306-3 12-14
prevencion y | desechos.
tio de | Acci bati 1 d dicio d
ges- ion e c.c1ones para combatir el desperdicio de GRI 3-3 1415
residuos alimentos.
El consumo de agua y el suministro de agua de GRI 3-3 16-19
acuerdo con las limitaciones locales. GRI 303-3
Consumo de materias primas y las medidas GRI 3-3 19-21
) adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso. GRI301-1
Uso sostenible de
. - , GRI 302-1
los recursos Consumo, directo e indirecto de energia 22
Medld,a§ tomadas para mejorar la eficiencia GRI 3-3 93.24
energética.
Uso de energias renovables. GRI302-1 22
Elementos importantes de las emisiones de gases GRI 305-1
de efecto invernadero generados como resultado
. : . GRI 305-2 25-26
de las actividades de la empresa, incluido el uso
de los bienes y servicios que produce.
Cambio climatico | Las medidas adoptadas para adaptarse a las
. e GRI 3-3 27
consecuencias del Cambio Climatico.
Metas de reduccidn establecidas voluntariamente
a medio y largo plazo para reducir las emisiones GRI 3-3 27

GEIl y medios implementados a tal fin.

Proteccion de la
biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad y los impactos causados por las
actividades u operaciones en areas protegidas.

No material

INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados de
prevencion y

identificacion, evaluacion,

GRI 2-23

Politicas atenuacidn de riesgos e impactos significativos, y GRI 2-24 27-28
de verificacién y control, asi como las medidas
que se han adoptado.
Principales Principales riesgos relacionados con esas GRI 3-3 3
riesgos cuestiones vinculados a las actividades del grupo.
Numero total y distribucion de empleados por GRI 2-7 29
género, edad, pais y clasificacion profesional. GRI 405-1
Numero total y d'1str1buc1on de modalidades de GRI 2-7 29
contrato de trabajo.
Empleo Promedio anual de contratos indefinidos,
temporales y a tiempo parcial por género, edad y GRI 2-7 30-31
clasificacion profesional.
Numero de despidos por género, edad vy GRI 401-1 37

clasificacién profesional.
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Remuneraciones medias y su evolucion L
4 e g Criterio
desagregados por género, edad y clasificacion Htermo 32-33
profesional o igual valor.
Brecha Salarial, la remuneracién de puestos de Criterio
. . . . 33
trabajo iguales o de media de la sociedad. interno
La remuneracion media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribucién variable, L
. . L . Criterio
dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de Htermo 33-34
prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra
percepcién desagregada por género.
Implantacién de medidas de desconexion laboral. GRI 3-3 35
Empleados con discapacidad. GRI 405-1 34
Organizacion del tiempo de trabajo. GRI 3-3 35
Criteri
Numero de horas de absentismo. ) riterto 35
Organizacion del interno
trabajo Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la
Tiacid f ¢ 1 o
conciliacion y omentar e ejercicio GRI 3-3 3536
corresponsable de estos por parte de ambos
progenitores.
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. GRI1403-1 36
Criterio
Salud y Accidentes de trabajo (indic,es de frecuencia y interno 36
Securidad gravedad) desagregado por género.
& GRI 403-9
Enf dad fesionales d d
?erme ades profesionales desagregado por | ..., 05 1, 36
género.
Organizacion del didlogo social, incluidos los
procedimientos para informar y consultar al GRI 3-3 37
personal y negociar con ellos.
P taje d lead biert i
orcer.l aje de er,np eados cubiertos por convenio | ..., 40 37
colectivo por pais.
Relaciones Balance de los convenios colectivos,
j particularmente en el campo de la salud y | GRI2-30 37
Sociales i )
seguridad en el trabajo.
Mecanismos y procedimientos con los que cuenta
la empresa para promover la implicacion de los
trabajadores en la gestion de la compania,en | GRI2-29 37
términos de  informaciéon, consulta 'y
participacion.
Politi impl tad 1 de 1
011ca.s, implementadas en el campo de la| .o .0, 38-39
Formacién formacién.
Cantidad total de horas de formaciéon por Criterio 39
categorias profesionales. interno
Accesibilidad Accesibilidad universal de las personas con GRI 3-3 39

discapacidad.
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Medidas adoptadas para promover la igualdad de

trato y de oportunidades entre hombres y GRI 3-3 39-40
mujeres.
Planes de igualdad, planes de igualdad, medidas GRI 3-3
adoptadas para promover el empleo, protocolos GRI 2-23 39-40
Igualdad contra el acoso sexual y por razén de género
La 1ntegrac1on.y acce.51b111dad universal de las GRI 3-3 39-40
personas con discapacidad.
Politica contra todo tipo de discriminaciéon y, en GRI 3-3 39-40
su caso, de gestion de la diversidad. GRI 2-23
INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS
Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados de
Politicas identific.a,cién, . evalua.ci(')n, pr_evc?r?ci(').n y | GRI2-23 41-42
atenuacidn de riesgos e impactos significativos, y GRI 2-24
de verificacién y control, asi como las medidas
que se han adoptado.
Principales Principales riesgos relacionados con esas GRI 3-3 8
riesgos cuestiones vinculados a las actividades del grupo.
Aplicacion de procedimientos de debida| GRI2-26 41
diligencia en derechos humanos GRI 3-3
Prevencion de los riesgos de vulneraciéon de los GRI 3-3
de.r.echos hurrllanos y, €en su caso, ITledldaS para GRI 2-23 41-42
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos
. GRI 2-26
cometidos
Denuncias por casos de vulneraciones de Criterio 42
Derechos derechos humanos interno
Humanos Promocién y cumplimiento de las disposiciones
de los convenios fundamentales de la OIT
relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacién y el derecho a la negociacion colectiva, GRI 3-3 41-42
la eliminacién de la discriminacién en el empleo y GRI 2-23
la ocupacidn, eliminaciéon del trabajo forzoso u
obligatorio y la aboliciéon efectiva del trabajo
infantil.
INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados de
Politicas identific.a,cic')n, . evalua.ci()n, pr_eV?r.lci().n y GRI 2-23 42-46
atenuacion de riesgos e impactos significativos, y GRI 2-24
de verificacion y control, asi como las medidas
que se han adoptado.
Principales Principales riesgos relacionados con esas GRI 3-3 8
Riesgos cuestiones vinculados a las actividades del grupo.
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; . ., GRI 2-23
l;/;esc(l)lt()i::na;doptadas para prevenir la corrupcién y GRI 2-25 42-46
' GRI 2-26
Corrupciéon y ) GRI 2-23
soborno Ic\/;e(ii;:;ss para luchar contra el blanqueo de GRI 2-25 42-46
prtates. GRI 2-26
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo GRI 201-1 146
de lucro.
INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD
Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados de
Politicas identific.a,ci(')n, . evalua.ci(')n, pr.eV(?rllciéln y GRI 2-23 46-48
atenuacidn de riesgos e impactos significativos, y GRI 2-24
de verificacién y control, asi como las medidas
que se han adoptado.
Principales Principales riesgos relacionados con esas GRI 3-3 3
riesgos cuestiones vinculados a las actividades del grupo.
Impacto de la actividad de la sociedad en el GRI 3-3 46
empleo y el desarrollo local.
Compromisos de Impact.o de la actividad d(-E la. sociedad en las GRI 3-3 47.48
poblaciones locales y el territorio.
la empresa con el - :
desarrollo Relaciones mantenidas con los actores de las
. comunidades locales y las modalidades de didlogo GRI 3-3 47-48
sostenible
con estos.
Criteri
Acciones de asociacién o patrocinio. ) riterto 48
interno
Inclusidn en la politica de compras de cuestiones GRI 2-6 48-49
sociales, de igualdad de género y ambientales. GRI 2-24
Consideracion en las relaciones con proveedores GRI 2-6
Subcontratacion |y subcontratistas de su responsabilidad social y GRI 2-24 48-49
y proveedores ambiental.
Sistemas d rvision ditori resultad GRI3-3
s,e as de supervision y auditorias y resultados Criterio 48-49
de éstas. )
Interno
Medldasj para la salud y seguridad de los GRI 3-3 £0-51
consumidores.
Consumidores . ., ) . GRI 2-25
Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y .
L, i Criterio 51
resolucién de éstos. )
Interno
Inf ., Beneficios obtenidos por pais. GRI 207-4 51
nformacion
fiscal Impuestos sobre beneficios pagados. GRI 207-4 51
Subvenciones publicas recibidas. GRI 201-4 51
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%’I:I-= Grupo Inversor Hesperia

En L'Hospitalet de Llobregat (Barcelona), a 30 de abril de 2025.

Eurofondo, S.A. D. Jorge Ferrer Graupera
Rep.: D. José Antonio Castro Sousa Consejero
Presidente del Consejo de Administracién

D. José Antonio Linati de Puig Diia. Isabel Labat Devesa
Consejero Secretaria no consejera

Estado de informacién no financiera consolidado

57



