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Mensaje a las partes interesadas

Estimados lectores:

Les presentamos el quinto Informe de Sostenibilidad del Grupo Orsero.

2023 ha sido un ano de grandes resultados, pero sobre todo de nuevos compromisos, siempre en
nombre de un crecimiento responsable y sostenible.

En enero completamos las adquisiciones de las empresas francesas Blampin, con sus 12 puestos de
mercado, y Capexo, especializada en el segmento de las frutas exéticas, alcanzando un
posicionamiento tinico en el mercado francés en términos de tamano, gama de productos y control
de los canales de venta. En marzo, como prueba de nuestro compromiso con la implementacion del
Plan Estratégico de Sostenibilidad, comenzamos a comunicar al mercado los objetivos anuales en
el marco de ESG y en abril vinculamos los mismos objetivos a nuestro "Plan de performance share
2023-2025". También en abril, con la toma de posesion del nuevo Consejo de Administracion,
hemos creado un Comité de Sostenibilidad interno, cuyas responsabilidades comprenden también
la monitorizacién de la aplicacion del Plan Estratégico de Sostenibilidad y el logro de sus objetivos.
En lo que respecta al progreso hacia una plena realizacion de los Goal del Plan, este afio también
hemos alcanzado todos los objetivos fijados y esperamos lograr lo mismo el afio proximo
incluyendo también en el perimetro del Plan a las recién adquiridas Blampin y Capexo. Ha sido
adoptado el primer Cédigo de Conducta para Proveedores y se han continuado las actividades de
participacion de nuestros socios en Sedex (Goal 1); ha continuado el proceso de mejora de la
eficiencia energética de nuestros almacenes, logrando resultados sorprendentes (Goal 2); para
evitar el desperdicio de alimentos, hemos probado mas innovaciones (Goal 3) e involucrado a la
mayoria de nuestros puestos de mercado a fin de aumentar la concienciacién sobre la importancia
de este tema (Goal 4); siguiendo con la necesidad de hacer nuestros envases y embalajes mas
circulares, no solo hemos logrado resultados importantes con respecto a los embalajes de F.lli
Orsero (Goal 5), sino que también hemos completado el primer mapeo de los envases y embalajes
adquiridos por el Grupo (Goal 6); en Hermanos Fernandez Lopez, ademas de seguir apoyando el
proyecto con Gasol Foundation contra la obesidad infantil (Goal 11), hemos lanzado el proyecto
Come Sano en los mercados de varias ciudades (Goal 7); en cuanto a nuestros recursos humanos,
nos hemos comprometido a ampliar el nimero de empresas involucradas en GOWelfare (Goal 8)
y hemos reforzado la formacién, ademas de fomentar que nuestros colaboradores se involucren en
temas de sostenibilidad (Goal 9); hemos seguido certificando nuestros almacenes en seguridad
alimentaria (Goal 10); en México y Costa Rica, nos hemos comprometido a contribuir al desarrollo

de las comunidades locales (Goal 11).
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Finalmente, en noviembre de 2023, hemos lanzado un nuevo proyecto - GoEquality - con el objetivo
de promover la inclusién y la igualdad de oportunidades en nuestro Grupo, combatiendo al mismo
tiempo cualquier tipo de prejuicio y estereotipo. Con este paso, hemos querido concretar nuestro
compromiso de reconocer el valor de nuestra gente, implementando acciones que tengan como
objetivo resaltar la singularidad de cada persona, identificando oportunidades que puedan
involucrar a todos, sin distincion.

Con este documento, les invitamos a descubrir nuestro camino hacia la sostenibilidad, nuestros

esfuerzos y los retos a los que nos estamos enfrentando.
Disfruten de la lectura.

Paolo Prudenziati

Presidente del Grupo Orsero

GRUPPO
ORSERO 5



1. El Grupo Orsero

Somos un Grupo internacional con fuertes raices en los territorios en
los que operamos. El afan por ofrecer sélo lo mejor a nuestros
clientes va de la mano con la ambicion de generar un bienestar

comun para todas las partes implicadas.

Acercamos el mundo, cada dia.
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% Mas de

2.650

Proveedores*

5

embarcaciones de la
flota reefer dedicadas
al transporte de
bananas y pinas

Mas de

6.500

controles al dia
solo en Europa

25

almacenes

: =22

Centros de
maduracion

®
37

unidades de venta
en el mercado

i‘?
¢ 4

C— T
centros de "fresh-

cut” en ltalia
[
% Aproximadamente
50 %

de venta a la GDO
en 2023**

* Proveedores que entregaron mas de 10.000 kg de fruta
y verdura

* % Valor agregado de las ventas del sector de la
Distribucion del Grupo en Europa.



Nuestros origenes se remontan a los afios 40 con la historia de una familia italiana que, con
tenacidad y éxito, se introdujo en el mercado internacional de la distribucién de productos
hortofruticolas.

Orsero empieza y termina en la familia; es en la familia donde el Grupo hunde sus raices méas

profundas, y es por las familias que Orsero trabaja para seleccionar los productos de la mejor calidad.

LOS COMIENZOS

Anos 1940

Anos 1970

LA INTERNACIONALIDAD

Anos 1980

Nrala
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LA CONSOLIDACION

Anos
Aios 2000
1990

EL ULTIMO DECENIO O@
2012
(o O

2017

2020

2021
2018
2019

2022

2023

La clave de nuestro éxito reside en las relaciones profesionales y personales que hemos
entablado y consolidado en el tiempo, y que convierten a nuestros proveedores y clientes en
verdaderos socios estratégicos. Nuestra mision se configura sobre la base de este enfoque, que

guia dia a dia nuestro camino y nuestra forma de hacer negocios.
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Nuestro crecimiento a lo largo de los afios se ha producido también gracias a la expansion a
diferentes mercados, siendo cada sociedad del Grupo unica, con sus propias caracteristicas y
peculiaridades. Pese a ello, nuestra gente en Italia, Espana, Francia, Portugal, Grecia, Costa
Rica, Colombia y México comparte los mismos valores y representa nuestra fuerza: trabajamos
con pasion, somos leales, correctos y decididos, creativos y emprendedores, pero, sobre todo,

creemos en nuestro Grupo y en su capacidad para crear valor.

Nuestros valores

X
(>

TRABAJAR DURAMENTE SERLEALY JUSTO
Y CON PASION

%

SER CREATIVOS, HACER DE LA EMPRESA SU
APROVECHARLAS BANDERA
OPORTUNIDADES,

ASUMIR RIESGOS

Somos lideres en el sector de la distribucién de productos hortofruticolas en la Europa
mediterranea, gracias a la experiencia acumulada durante 80 anos de actividad. En 2023 hemos
movido y distribuido mas de 880 mil toneladas de frutas y verduras, vigilando
constantemente su calidad y frescura y llevando a Europa las excelencias procedentes de

cualquier rincéon del planeta.
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NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

Las empresas del Grupo operan en los siguientes ambitos

A,‘ J\ TRANSPORTE

Nuestras cuatro embarcaciones Cala
D\ | E © L Rosse, junto a una embarcacién de alquiler,

conectan continuamente

I%

Centroameérica con los principales
DISTRIBUCION puertos del Mediterraneo, a través de un
Cada dia distribuimosuna gama completa de viaje de 35 dias iday vuelta que permitela
productos hortofruticolas frescos que cuenta con mas de llegada puntual de fruta fresca alos mercados
300 referencias, garantizando un servicio de alto nivel europeos cada semana.
v ofreciendo soluciones personalizadas. Nuestros

proveedores garantizan la oferta de una gama de
productos completa y disponible los 365 dias del ano.
Nuestra presencia capilaren el territorio, con
almacenes especializados en la transformacion,
maduracién y almacenamiento de productos
frescos, nos permite responder a las diferentes

necesidades de los clientes. Los productos que arriban a W\MAAAM)

nuestros almacenes completan su ciclo de maduraciony
llegan alos principales supermercados y mayoristas

mediterraneos. s
PN “O-
D) ) 7N
PRODUCCION
/.\ Con nuestras dos plantaciones en Espafia y
Meéxico nos dedicamos al cultivo de dos
excelenciaslocales: el platano canario en
Tenerife y el aguacate en el estado de Jalisco, en
Meéxico.

SERVICIOS Y HOLDING
Algunas empresas del Grupo
se ocupan de la gestion de los

servicios internos,
indispensables para un
correcto funcionamiento de I“l
nuestra cadena de valor. ]
[

Al 31 de diciembre de 2023 nuestro Grupo esta compuesto por Orsero S.p.A. (matriz) y por 36 filiales

consolidadas por el método integraciéon® en las que la matriz posee, directa o indirectamente, la
mayoria de los derechos de voto y sobre las que ejerce el control2.

! Para consultar el listado de todas las sociedades consolidadas por el método integracion, véase el Informe Financiero Anual 2023 del Grupo Orsero,
apartado «Listado de sociedades consolidadas por el método integracién», dentro de las Notas explicativas.

2Para obtener més informacién sobre el accionariado de la empresa matriz, constiltese www.orserogroup.it/investor-relations/azionariato/.
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ESTRUCTURA SOCIETARIA

TRANSPORTE DISTRIBUCION
Cosiarma S.p.A. Fruttital S.r.1.
e WS T Frutt TALIA
orsero Orsero Costa Rica S.r.l. m Galandi S.p.A.
CostaRica COSTA RICA ITALIA
PRODUCCION N wcols Agricola Azzurra S.r.l.
C/%‘?m ITALIA 50 %
Z5|SA  TsaPlatanos S.A. Simba S.p.A.
N st ISLAS CANARIAS e AL
° Produ.ctores de Aguacate ® Simbacol S.A.S.
o+ deJaliscoS.A.C.V. = COLOMBIA
MEXICO SIMBACOL

g Ferndndez Hern;lanos ,
Fernandez Lépez S.A.

ESPARA

@ A7 FranceS.A.

Orsero S.p.A. AZ FRANCE FRANCIA
ITALIA

@A, .  , BlampinS.AS.
Fresco | Fresco Ships' A&F S.r.1. ’ﬁbmp'"

SERVICIOS Y HOLDING

FRANCIA

SHIP'T MRENCY & FOOWARRING |TJ£\\_|J£\\ r
IL'F‘ Capexo S.A.S.
Orsero Servizi S.r.l. ol FRANCIA
=S servizi  ITALIA o
Fruttica S.A.
=) GF Solventa S.L. FRANCIA

r\%sm""“ ESPARA

"FRUTAS EurofrutasS.A.
PORTUGAL

Las empresas marcadas con ~ estan eua' Bella Frutta S.A.

consolidadas en el Informe Financiero Anual GRECIA
de acuerdo con el método del patrimonio
neto y, por lo tanto, quedan fuera del o Comercializadora de

-
. g

perimetro de la informacién de caracter :‘:EM' Fruta AcapulcoS.A.C.V.
social y medioambiental del presente MEXICO
Documento. Si necesita mas detalles,
consulte el Informe Financiero Anual 2023 B@Qra Bonaoro S.L.
\0 ESPANA 50 %

del Grupo Orsero.

Creemos que todas las sociedades de nuestro Grupo aportan, con su idiosincrasia, un valor
indispensable para nuestro crecimiento. La diversidad cultural fundamenta nuestra

identidad de Grupo, una fuente de intercambio constante, asi como de innovacion y creatividad.

GRUPPO
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Albenga es el lugar donde arranca la historia de nuestro Grupo. Operamos con una presencia

generalizada en Italia, Espafia, Francia, Portugal y Grecia, donde maduramos y distribuimos fruta y

verdura.
542 personas 594 personas
Albenga Cavaillon
Bari Lyon
Bolonia Marsella
Cagliari Niza
Florencia Paris
Ispica Perpifian
Macerata Ruan
Milan Solgne
Pescara Toulouse
Roma Tours
Verona

630 personas
Alicante
Barcelona
Lleida

Madrid
Sabadell

Sevilla
Tarragona
Tenerife

6 fincas dedicadas al cultivo
del platano canario

102 personas 29 personas
Braga Atenas
Coimbra

Lisboa

Oporto

Portimao

En Costa Rica y Colombia, nuestros «inspectores» se dedican a seleccionar proveedores locales y a

controlar la calidad de la fruta, visitando las plantaciones para comprobar que respeten los criterios

de calidad exigidos por los mercados a los que se destinaran los productos.

En México nos dedicamos tanto a la produccion de aguacates como a su envasado y comercializacion.

GRUPPO
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4 personas 43 personas 137 personas

Medellin Puerto Limé6n Ciudad Guzméan
San José de Costa Rica Tingiiindin

Rﬂﬂ Una plantacién de
—

Y~ aguacate de 117
hectéreas en
México.

Nuestro Grupo esta presente en el mercado con varias marcas, cada una de ellas dedicada a una gama

especifica de productos.

+

e AAAA
oS e

/3 Fhie
lﬁ\
simba
_

27 d
HAeaprdeo

Ot

SABROSA

)
BONGUST

FRUITS

LAMPEAR

F.lli Orsero: frutas y verduras de altisima calidad y productos de cuarta gama, como
fruta cortada, zumos y batidos elaborados con la tecnologia HPP.

Simba: linea prémium para bananas y pifias, destinada a la GDO y a los mercados.
Acapulco: dedicada al oro verde —el aguacate— procedente de México y
seleccionado por Comercializadora de Fruta Acapulco.

Cuqui: linea destinada al mercado espafiol de frutas y verduras de primera calidad,
entre ellas el platano canario.

Sabrosa: dedicada a patatas de calidad procedentes de Espafia y Francia.

Bongust: "Buen sabor" en cataldn - es la marca dedicada a los productos espaioles
con un sabor garantizado y una perfecta conservacion.

Campera: linea espanola dedicada a patatas y melones.

AZ France: linea de productos dedicada al mercado francés.

LilotFruits: “Isla de la fruta” es la marca con la que Capexo firma, desde 1996, su

propia seleccion de productos, refinados y de calidad.

GRUPPO
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En el desarrollo de nuestras actividades, entramos en contacto con numerosas categorias de partes
interesadas, sujetos con los que colaboramos, dialogamos e interactuamos a diario. Creemos que
escuchar e involucrar a nuestros interlocutores es una prioridad fundamental para entender sus
necesidades y expectativas. Este enfoque nos ha permitido desarrollar relaciones duraderas, que
representan una ventaja competitiva para nuestro Grupo. | 1o ¢ ATEGORIAS DE LAS PARTES
La mision Acercamos el mundo para crecer junto a INTERESADAS

1. Clientes

Consumidores

nuestros clientes y proveedores resume nuestra
forma de funcionar: trabajamos con todas las partes

2
. , . 3. Proveedores
interesadas mas importantes a lo largo de la cadena de 4

Colaboradores y
valor, estimulando un clima de didlogo que consideramos organizaciones sindicales
fundamental para favorecer un crecimiento inclusivo y 5. Medios de comunicacion
sostenible. La interaccion con cada categoria se lleva a cabo 6. Asociaciones de

con modos y canales especificoss, con el fin de garantizar consumidores, ONG y

. . . comunidades locales
un intercambio atento y conocer las necesidades, .. )
7. Accionistas v comunidad

exigencias y expectativas de cada una.

La relacion con nuestros inversores

3 Para mas informacion, véase el Anexo de este documento.
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En febrero de 2022, publicamos

pesarroliamg,
BU

nuestro primer Plan Estratégico de

Sostenibilidad, que se basa en dos

requisitos previos imprescindibles para

garantizar la solidez y la sostenibilidad de 0,2
X3
e Ly ucha contra m &

un Grupo como el nuestro: la direcciéon ahimmpenit 2%
de alimentos ~z

s .z e
ética de la empresa y la creacion de £

3

valor a medio/largo plazo. A partir de creacion

estos pilares hemos identificado nuestras

areas estratégicas y definido una serie de &

‘;' g,
YA, 105 wna aWOE N
Y4y soeren®

objetivos concretos que nos

DIRECCION
comprometemos a alcanzar en los delaempress
proximos afos. Cada afo elaboraremos
informes sobre la consecucion progresiva de los objetivos estratégicos y su eventual evolucion, para

mantener un didlogo claro y transparente con todos nuestros interlocutores4.

4 El perimetro de referencia para la monitorizacién de los indicadores referidos a cada objetivo estd en consonancia con el perimetro de las empresas
consolidadas por el método integracién en 2022: los resultados de 2023 no tienen en cuenta el desempefio de las nuevas empresas Blampin S.A.S. y Capexo
S.A.S.. Se tomaran en consideracién posibles modificaciones de dicho perimetro a medida que evolucione el Grupo.

GRUPPO
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10

11

Que el 100 % de los proveedoress de fruta y verdura
participe en temas sociales y medioambientales de aqui
al fin de 2025

Terminar, de aqui al fin de 2028, el plan de eficiencia
energética, reduciendo el consumo un 20 %

Promover la reduccién del desperdicio de alimentos a lo
largo de la cadena de valor probando cada afno al menos
una solucién innovadora

Que el 100 % de las unidades de venta en el mercado
participe en actividades contra el desperdicio de
alimentos de aqui al fin de 2025

Que el 100 % de los envases y embalajes de Fratelli
Orsero sea reciclado, reciclable, reutilizable o
compostable de aqui al fin de 2025

Que el 100 % de las sociedades del Grupo participe en la
evaluacion de la circularidad de los envases y embalajes
de aqui al fin de 2023

Inspirar a las personas, dentro y fuera del Grupo,
lanzando cada afo un proyecto de comunicaciéon
dedicado a la promocion de estilos de vida saludables y
sostenibles

Que el 100 % de las sociedades del Grupo participe en el
programa GOWelfare de aqui al fin de 2025

Que el 100 % de los empleados del Grupo participen en
actividades de formacion e informacion sobre
sostenibilidad de aqui al fin de 2025

Que el 100 % de los centros de almacenamiento y
elaboracion del Grupo estén certificados en materia de
seguridad alimentaria de aqui al fin de 2025

Que el 100 % de las sociedades del Grupo participe en un
proyecto dedicado a las comunidades locales de aqui al
fin de 2030

5 Proveedores con un volumen de producto suministrado igual o superior a 10.000 kg

3 Dawarsan
Y

3 ovace

e

L

|

8 S

]

7% de los proveedores,
equivalente al 28% del volumen
de compras, han firmado el
Cébdigo de Conducta

3% de los proveedores,
equivalente al 42% del volumen
de compras, han adherido a Sedex

75,26 kWh/m3

- 17,7 % con respecto a la
referencia de 2018

Finalizada la  prueba de
prolongacién de la vida til de los
productos de cuarta gama

Finalizada la  prueba de
ralentizacion de la maduraci6n
del aguacate durante el transporte

Puesta en marcha de colaboracion
para recuperar aguacates no
comercializables

72 % de las unidades de venta
implicadas

99,5 % de los envases y embalajes
reciclados, reciclables,
reutilizables o compostables

+ 1,2 % con respecto al 2022

100 % de las sociedades del Grupo
involucradas en el proceso de
mapeo

Proyecto de trade marketing
Come Sano de Hermanos
Fernandez Lopez

Participacion del 78 % de las
sociedades del Grupo

el 75 % de los colaboradores
realizb6 un curso de formacién
sobre sostenibilidad

71 % de almacenes certificados
+25 % con respecto al 2022

Acuerdo entre Hermanos
Fernandez Lopez y Gasol
Foundation

Proyecto con las comunidades
locales de Productores de
Aguacate de Jalisco
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Este simbolo dentro del texto indica actividades relacionadas

con uno de los objetivos del Plan Estratégico de Sostenibilidad.

Los resultados antes enunciados no tienen en cuenta el rendimiento de las sociedades francesas
adquiridas en 2023. Durante el afio, hemos analizado como podrian integrarse Blampin y Capexo en
la Estrategia de Sostenibilidad a partir de 2024, evaluando la necesidad de ampliar el plazo previsto
para el logro de los objetivos: el iinico cambio que hemos considerado necesario fue en relaciéon con
el Goal 6, por lo que extendimos en dos anos el plazo de consecucién del objetivo, a fin de poder
incluir a las nuevas empresas. A continuacion, la actualizacion del Goal 6 del Plan estratégico de
sostenibilidad de 2024 en adelante: « Que el 100 % de las sociedades del Grupo participe en

la evaluacion de la circularidad de los envases y embalajes de aqui al fin de 2025».

En 2023 renovamos nuestra adhesion al Pacto Mundial de las Naciones WE SUPPORT
Unidas, que anima a las empresas a desarrollar sus negocios de forma
responsable, persiguiendo los Objetivos de Desarrollo Sostenible de 2030.
Consideramos que el respeto de dichos principios sustenta nuestra cultura

empresarial, nuestros valores y nuestras actividades cotidianas. Esta adhesiéon

demuestra nuestro compromiso con la promocién de un modelo de negocio

responsable, sostenible e inclusivo.

Premios y reconocimientos

Index Future Respect

Sesto Index | 2023

FUTURE RESPECT

leaderreporting di sostenibilita
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Il Sole
24 Ore

En paralelo a la definicion de la Estrategia de Sostenibilidad, hemos considerado indispensable
acompanar nuestros compromisos formalizando un sistema de Gobernanza de la
Sostenibilidad. Nuestra Politica de Sostenibilidad® formaliza las funciones vy
responsabilidades de los 6rganos y estructuras empresariales que se ocupan de los temas de
sostenibilidad, de las oportunidades y riesgos asociados, asi como de la monitorizaciéon y elaboraciéon
de informes sobre estas cuestiones.

Todos los cargos de nuestra empresa contribuyen a la identificacion de los impactos de sostenibilidad
que nos importan: elaboran informes, cada uno dentro de su propio 4&mbito de competencia, sobre
los riesgos y oportunidades asociados a la sostenibilidad, asi como acerca de las modalidades de
gestion y los resultados conseguidos, en una interlocuciéon constante con el Responsable de
Sostenibilidad. Por esta razon, en 2022 hemos reforzado nuestro sistema de gestion identificando a
los Sustainability Coordinators (referencias para las cuestiones transversales a nivel del Grupo)
y los Sustainability Country Leaders, que, con el apoyo de los Sustainability Officers presentes
en los distintos paises, vigilan localmente los proyectos de sostenibilidad y el seguimiento de los
resultados. Durante el afio, el Consejo de Administracién de Orsero S.p.A. nombrd un Comité de
Sostenibilidad interno, con la funcién especifica de desarrollar funciones de instruccién, consulta
y proposicion en relacion al Consejo de Administracion. Todas las cuestiones de sostenibilidad son
controladas periddicamente por nuestro responsable de Sostenibilidad, quien informa
actualizaciones y potenciales acciones de desarrollo al Comité de Sostenibilidad. Toda la informacién
compartida en las reuniones del Comité de Sostenibilidad se pone en conocimiento del Consejo de

Administracion de Orsero S.p.A.

6 La actualizacion de la Politica de Sostenibilidad fue aprobada por el Consejo de Administraciéon de Orsero S.p.A. en septiembre de 2023 y esta disponible
en nuestro sitio web: www.orserogroup.it/strategia-sostenibile/.
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COMITE DE SOSTENIBILIDAD CONSULTIVO

Desempena un rol proactivo y consultivo frente al Consejo

de Administracion, supervisando la aplicacion de las %
politicas, proponiendo acciones de desarrollo y formulando

recomendaciones de sostenibilidad. También revisa y evaliia

el Informe de Sostenibilidad.

\/
@ @ FUNCION SOSTENIBILIDAD

Guia la definicion y la actualizacion de la
estrategia de sostenibilidad del Grupo,
monitoriza la evolucion del desempenio,
elabora el balance de sostenibilidad y
responde a las demandas de las partes

interesadas.
A
______ 3 v
% SUSTAINABILITY E SUSTAINABILITY COUNTRY
COORDINATOR UNIT
C‘% % SUSTAINABILITY COUNTRY
Interactia con la funcién de LEADER
sostenibilidad para la coordinacion de Son el primer punto de referencia
proyectos transversales al Grupo y se parala funcién de sostenibilidad
coordina con los Sustainability en cada pais del Grupo, la apoyan Q
Officer, con los que participa en los en la identificacion de referentes
Sustainability Working Group. para los proyectos y proporcionan
actualizaciones periodicas.
v v
SUSTAINABILITY € SUSTAINABILITY OFFICER
WORKING GROUP Coordinados por los Country
Leaders, son los referentes de los
Divididos por temasy proyectos para los temas
proyectos, se ocupan de individuales y se encargan de la
la gestion operativa de recogida periodica de datos.

las actividades. También informan a la funcién de
e é sostenibilidad sobre
actualizaciones normativas,

cambios en el contexto, demandas
de las partes interesadas, etc.
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A fin de crear valor a medio/largo plazo para todos los sujetos involucrados en nuestras actividades,
nos comprometemos de manera proactiva a afrontar los actuales retos de la sostenibilidad,
conciliando el crecimiento econ6mico con un plan de desarrollo responsable y maduro.

A pesar de una contraccion del mercado, debida a los eventos geopoliticos y a un contexto
macroecondmico incierto, caracterizado por una disminuciéon del consumo en algunas zonas
geograficas y un aumento de los precios de las materias primas, el afio 2023 concluy6 con una
tendencia de crecimiento favorable.

Respecto del ano anterior, nuestros resultados en 2023 fueron positivos, registrando un fuerte
incremento, tanto en términos de ingresos como en términos de rentabilidad.

Para el sector Distribucién, a fin de una correcta lectura de los datos, es necesario tener en cuenta la
entrada en el perimetro de consolidaciéon de las empresas francesas Capexo y Blampin Groupe a
partir del 1 de enero de 2023, que han contribuido significativamente a hacer mas s6lida nuestra
presencia en Francia en términos de tamafio, gama de productos y control de los canales de venta.
Ademas, a pesar de que los costes energéticos siguen siendo elevados (equivalentes a 10,7 millones
de euros, frente a 14,6 millones en 2022), hemos contrarrestado el aumento de precios con los efectos
positivos derivados de las inversiones para la mejora de la eficiencia energética en los almacenes,
como la implementacién de inversores, la sustitucion de luminarias y una mejor gestion de las

camaras de maduracion.
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En efecto, el volumen de facturacién ascendi6 a 1.540,8
millones de euros, registrando un crecimiento de 344,5
millones de euros (+ 28,8 %) respecto del ejercicio
anterior. Dicho incremento se debe, en particular, a la
evolucion positiva del sector de la Distribucion (+33,1 %
de facturacion) y al incremento de los precios unitarios
de venta, relacionado principalmente con la inflacion y
la mejor combinacion de los productos vendidos. En
cuanto al transporte maritimo, se confirmé un
rendimiento excepcional, aunque inferior (-6,8 %) a los
resultados récord registrados el ano anterior,
caracterizado por excelentes niveles de volumen de
productos transportados y tarifas de flete maritimo muy
rentables, tanto para la actividad "reefer" como para
la"dry".

El area "Europa" se confirmé6 como la principal base de
consolidacion de nuestro trabajo, sobre todo tras el
fortalecimiento de las operaciones en Francia mediante

las adquisiciones de las dos nuevas empresas. En lo que

Valor economico
distribuido

Gastos de explotacion reclasificados - 89,93 %
Plantilla laboral - 8,95 %

= Sistema financiero - 0,77 %

= Administraciéon Publica - 0,50 %

= Accionistas - 0,74 %

= Comunidad - 0,11 %

se refiere a los ingresos extracomunitarios, los mismos estan vinculados a las actividades realizadas

en México en relacion a la produccién y a la comercializacion de aguacate, y en Costa Rica en relaciéon

al trabajo de apoyo al aprovisionamiento de bananas y pifas, asi como su transporte hacia Europa.

Para nosotros, crear valor para todas las partes interesadas significa retribuir adecuadamente a todos

nuestros interlocutores, haciéndoles participes de los resultados alcanzados y reconociendo

correctamente el valor anadido de cada uno de ellos.

A través de un analisis del valor econémico generado y distribuido se puede obtener una evaluacién

del impacto econémico/social creado, midiendo la riqueza generada en beneficio de nuestras partes

interesadas. En 2023 dicho valor registré un aumento (+29,1 %) respecto al ejercicio anterior: hemos

distribuido en torno al 95,4 % de nuestro valor econ6mico generado, mientras que la parte restante

fue redirigida al crecimiento sostenible del negocio.



Los valores que rigen las relaciones con nuestras principales partes interesadas - entre las cuales se
encuentran recursos humanos, proveedores, socios comerciales y clientes - se caracterizan por la
responsabilidad de cada una de ellas en la gestion diligente de su propio trabajo. Con este objetivo,
nuestro Grupo ha adoptado las siguientes herramientas para garantizar una direccion ética de la

empresa.

CODIGO ETICO Nuestro Coédigo Etico de Grupo define los valores y principios de

comportamiento que nos sirven de inspiraciéon cada dia en nuestra labor, difundiéndolos dentro y
fuera del Grupo. Asimismo, para las sociedades italianas, el documento forma parte del Modelo 231,
que formaliza un sistema coherente de valores, principios y procedimientos de gestion y control. La
ultima actualizacién del Codigo fue aprobada por el Consejo de Administracion de Orsero S.p.A. el 1
de febrero de 2022 y est4 disponible en el sitio web www.orserogroup.it. Ademéas del Codigo Etico
del Grupo, algunas empresas cuentan con un documento especifico para su propia realidad como,

por ejemplo, Hermanos Fernadndez Lopez y Comercializadora de Fruta Acapulco.

MODELO 231/2001 Las sociedades italianas del Grupo cuentan con un Modelo de Organizacién,

Gestion y Control conforme a lo que establece el Decreto Legislativo 231/2001. La adopcion del
Modelo busca garantizar condiciones de correccion y transparencia en el desarrollo de las
actividades empresariales, asi como prevenir y combatir la comision de los delitos estipulados en el
decreto y, cuando proceda, multar aquellos comportamientos que demuestren caracter ilicito, a
través de un sistema de sanciones proporcional a la gravedad de la vulneracion correspondiente. El

Modelo 231 adoptado por Orsero S.p.A. esta disponible en el sitio web www.orserogroup.it.

POLITICA ANTICORRUPCION En 2021 redactamos una Politica Anticorrupcién del Grupo -

aprobada por el Consejo de Administracion de Orsero S.p.A. el dia 15 de diciembre de 2021 - con el
objetivo de minimizar el riesgo de que se produzcan comportamientos susceptibles de configurar

delitos de corrupcion de cualquier indole. La Politica es coherente con nuestra adhesion al Pacto
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Mundial de la ONU, entre cuyos compromisos se encuentra la lucha contra la corrupciéon. El
documento se redact6 en consonancia con nuestro Cédigo Etico, la Politica de Denuncia de
Irregularidades y el Modelo de Organizacion, Gestion y Control adoptado por las sociedades italianas
del Grupo. La Politica Anticorrupcién también regula la cuestion de los conflictos de intereses, con
la oportuna referencia al Procedimiento de Partes Vinculadas adoptado por el Grupo. Ambos

documentos estan disponibles en el sitio web www.orserogroup.it.

POLITICA DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES En 2023, tras la promulgacién del

Decreto Legislativo n.° 24 del 10 de marzo de 2023, por el que se aplica la Directiva (UE) 2019/1937,
hemos actualizado la Politica de Denuncia de Irregularidades, cuya primera version fue adoptada en
2020 y entrd en vigor a partir de 2021 en todas las sociedades del Grupo. El documento tiene por
objetivo regular las denuncias, por parte de todas las partes interesadas, de comportamientos
ilicitos, por accion u omision, que constituyan o puedan constituir un incumplimiento, o inducir a
ello, de leyes, reglamentos, valores y principios previstos por el Grupo. La Politica esta en
consonancia con lo previsto en el Modelo 231 —por lo que respecta a las sociedades italianas del
Grupo- y por el Codigo Etico del Grupo. Ademés, se implement6 una plataforma para gestionar las
denuncias correctamente, en el marco del respeto de la normativa. La Politica de denuncia de

irregularidades esta disponible en el sitio web www.orserogroup.it.

CODIGO DE CONDUCTA PARA PROVEEDORES En 2023 redactamos un Codigo de

Conducta para los Proveedores del Grupo — aprobado por el Consejo de Administracion de Orsero
S.p.A. el 27 de julio de 2023 — con el objetivo de traducir los valores que nos inspiran en los
principios de comportamiento que deben guiar las acciones de nuestros proveedores. El
documento se inspira en las principales referencias internacionales en materia de sostenibilidad y
responsabilidad social y medioambiental como, por ejemplo, los ocho Convenios fundamentales de
la OIT, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, los Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales. El Cédigo esta en
consonancia con los demas documentos que guian la conducta del Grupo (Cédigo Etico, Politica
Anticorrupcion y Politica de Denuncia de Irregularidades). El documento est4 disponible en el sitio

web www.orserogroup.it.
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https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2023-03-10;24!vig=2023-06-01
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L1937&from=RO

La difusion en el seno del Grupo de los contenidos y los principios expresados en los documentos
antedichos se realiza mediante actividades de comunicacién y formacién que permiten a toda
nuestra gente adquirir conocimientos sobre las resoluciones corporativas que deben respetar, asi
como las normas éticas sobre las que se sustentan. Durante 2023, se imparti6 formacién sobre
los documentos de Cumplimiento del Grupo, utilizando, segin los destinatarios finales, el

portal Talent LMS o clases presenciales, por un total de unas 2.331 horas de formacion.

El papel de la Gobernanza Corporativa o Corporate Governance es fundamental para el desarrollo
correcto y responsable de las actividades del Grupo y para garantizar la creacion de valor sostenible
y comun a medio/largo plazo. El modelo de gobernanza de nuestro Grupo se caracteriza por un
conjunto de reglas, comportamientos y procesos orientados a garantizar responsabilidad y
transparencia. Nuestra gobernanza se compromete a garantizar un entorno laboral que asegure un
esfuerzo constante en la lucha contra la corrupcion, toda vez que reafirma la importancia del valor
de la legalidad. El Consejo de Administracién de la matriz fue designado por la Junta Ordinaria
celebrada el 26 de abril de 2023 y se mantendra hasta la fecha de aprobacion del balance del ejercicio
que finaliza el 31 de diciembre de 2025. El Consejo de Administracién, formado por un total de diez
miembros, tiene un papel fundamental en la definicion y la consecucion de los objetivos estratégicos
y de coordinaciéon organizativa de la empresa’. Nuestro sistema de gobierno corporativo esta

formado por los siguientes 6rganoss:

7 Para mas informacion sobre la experiencia y las competencias de los miembros del Consejo de Administracion, consultese
www.orserogroup.it/governance/consiglio-di-amministrazione/.
8 El Presidente del Consejo de Administracién no tiene un papel ejecutivo en el Grupo.
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JUNTA DE ACCIONISTAS

Paolo Prudenziati

Raffaella Orsero

Matteo Colombini

Carlos Fernandez Ruiz
Armando Rodolfo De Sanna
Vera Tagliaferri

Laura Soifer

Costanza Musso

Elia Kuhnreich

Riccardo Manfrini

Presidente no ejecutivo
Vicepresidente y CEO
Co-CEQ y CFO
Administrador
Administrador independiente
Administrador independiente
Administrador independiente
Administrador independiente

Administrador independiente

Administrador independiente

El nombramiento del actual Consejo de Administracion en vigor se produjo a través del mecanismo

denominado voto de lista, respetando los principios de paridad - el 40 % de los miembros del Consejo

de Administracion son de género femenino - competencia e independencia9.

En 2023, el Consejo de Administracion se reunio
11 veces con un indice de participacion del 100 %.

La actividad del Consejo de Administracion cuenta
con el apoyo de comités con funciones consultivas,
propositivas y de control, en consonancia con lo
previsto por el Codigo de Gobernanza Corporativa
de las sociedades cotizadas publicado por Borsa

Italiana:

4 2 entre 30y 50 anos
2 de mas de 50 anos

6 2 entre 30y 50 anos
3 de més de 50 anos

Comité de Control y Riesgos: compuesto por tres administradores independientes.

Las tareas encomendadas al Comité, en consonancia con lo previsto en el Comité de

Gobernanza Corporativa, son las de prestar apoyo, con una actividad de investigacion

adecuada, a las evaluaciones y las decisiones del Consejo de Administracion relativas al

sistema de control interno y de gestiéon de los riesgos financieros y no financieros, asi

como a las relativas a la aprobacion de los informes financieros periédicos.

Comité de Partes Vinculadas: compuesto por tres administradores independientes.

El Comité realiza las actividades y las tareas que le asigna el Procedimiento de Partes

9 Para mas informacion sobre el proceso de nombramiento de los miembros del Consejo de Administracion, constltese

www.orserogroup.it/governance/relazioni-sulla-governance/.
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Vinculadas y las disposiciones contenidas en el régimen aplicable en materia de
operaciones con partes vinculadas.
Comité de Retribucion y Noéminas: compuesto por tres administradores
independientes que deciden por mayoria. Su funcién es la de formular y presentar al
Consejo de Administraciéon propuestas en materia de politica retributiva, evaluando
periddicamente su idoneidad, coherencia general y aplicacion concretat©.
Comité de Sostenibilidad: compuesto por tres administradores independientes, con
la funcidn especifica de desarrollar tareas de instruccion, consulta y proposicion ante el
Consejo de Administracion en materia de sostenibilidad.
La actividad de vigilancia de la sociedad se asigna al Consejo de Vigilancia, formado por tres sindicos
en ejercicio y dos suplentes, nombrado por la Junta de Accionistas del 26 de abril de 2023 y en el
cargo para los ejercicios 2023-2025. Los Sindicos pueden solicitar a los Administradores noticias y
aclaraciones sobre la informacion recibida y sobre la evolucion de las operaciones de la sociedad;
también tienen la facultad de proceder en cualquier momento a actuaciones de inspeccion y control

o a requerir informacién, de conformidad con la legislacion.

Lucia Foti Belligambi Presidente del Consejo de Vigilancia
Michele Paolillo Sindico en ejercicio

Marco Rizzi Sindico en ejercicio

Monia Cascone Sindico suplente

Paolo Rovella Sindico suplente

Todas las conductas ilicitas y cualquier infraccién al Codigo Etico, al Modelo 231 (para las empresas
italianas, todas las cuales cuentan con un Organismo de Vigilancia de conformidad con el Decreto
Legislativo 231/01) y, en general, a los procedimientos y disposiciones adoptadas a nivel interno, se

regulan a través de un mecanismo de denuncia a los 6rganos competentes.

10 Para méas informacion sobre la Politica Retributiva, consiltese www.orserogroup.it/governance/remunerazione.
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La actividad de la funcion de Auditoria Interna contribuye a garantizar el respeto de los principios
de correccion y transparencia en el desarrollo de las actividades empresariales previstas en el Codigo
Etico, para proteger la posicién y la imagen del Grupo, las expectativas de los accionistas y el trabajo
de los colaboradores.

El Administrador encargado del sistema de control interno y de gestion de los riesgos es el que
ejecuta las directrices definidas por el Consejo de Administraciéon, protegiendo el diseno, la
aplicacion y la gestion del sistema de control interno y de gestion de los riesgos (dentro de los que se
encuentran también los riesgos asociados a los temas de caracter fiscal y no financiero) y verificando
constantemente su idoneidad y su eficacia.

En concreto, en el marco del sistema de control interno y de gestion de los riesgos se llevan a cabo
actividades de evaluacion de riesgos basadas fundamentalmente en una autoevaluaciéon del
riesgo, financiero o de otro tipo, por parte de los responsables de las diferentes areas de la empresa.
La evaluacion de riesgos se actualiza periddicamente, a fin de obtener un mapeo completo y
actualizado de los riesgos a los que esta expuesto el Grupo, con una evaluacion y clasificaciéon de los
mismos mediante parametros comunes destinados a la identificacién y a la priorizacion de medidas
para garantizar su correcta gestion. La evaluacion de riesgos desarrollada analiza los riesgos
Estratégicos, Operativos, de Informacion y ESG. En la actividad de evaluacion de riesgos se tuvieron
en cuenta los impactos asociados al cambio climético, tanto en los activos como en las operaciones
del Grupo. Dentro del anexo al documento se indican los principales riesgos identificados y las
correspondientes modalidades de gestién asociadas a los aspectos del Decreto Legislativo 254/2016"
y de la ley espafiola 11/2018.

El Organismo de Vigilancia en funciones a dia de hoy para F.lli Orsero S.p.A. ha sido ratificado
mediante resoluciéon del Consejo de Administraciéon de 5 de mayo de 2023, previo dictamen favorable

del Consejo de Vigilancia.

Transparencia fiscal

11 Para consultar nuestros riesgos no financieros, véase la seccién Riesgos de caracter no financiero del Anexo.
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significativos, los Chief Financial Officers de las diferentes sociedades se comunican con la estructura
apical de la matriz, formada por el Director Ejecutivo y el CFO del Grupo que, a su vez, cuentan con
el apoyo profesional de un despacho tributario externo. Dicho despacho proporciona asistencia mas
directa al Grupo y a sus filiales italianas en materia fiscal y para los temas de precios de transferencia
e Informe «Pais por Pais» (Country by Country Reporting) del Grupo.

Nuestra matriz, Orsero S.p.A., con vistas a proteger y planificar las actividades inherentes a la
fiscalidad nacional e internacional, cuenta con una asesoria externa para el trabajo del dia a dia, la
entrada en vigor de nuevas normativas y la presentacion de declaraciones periddicas y/o anuales, asi
como para la publicacion de informes periodicos con el calculo de los impuestos. Ademas, con motivo
de la auditoria legal del Balance del ejercicio, estos datos y declaraciones también se revisan.

En Italia adoptamos la consolidacién fiscal que, ademéas de optimizar nuestro impacto financiero,
nos permite comparar y verificar los procedimientos adoptados por cada una de las sociedades
participantes en las consolidaciones.

Todos los anos presentamos el modelo de declaracion «Pais por Pais», también llamado Country by
Country Reporting (CbCR), entendido como un instrumento a través del cual proporcionamos
informacion sobre ingresos, tributos pagados y otros indicadores especificos predefinidos para cada
jurisdiccion - con respecto a los paises en los que operamos -. De forma analoga, también hacemos
estudios sobre «precios de transferencia» que se utilizan en la interlocuciéon con las autoridades
fiscales locales para poner sobre la mesa las condiciones de mercado aplicadas a las transacciones

realizadas.
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Presentacion de

J/
5& (GOEQUALITY
por la igualdad de
género

75 o, 6.720 mil

empleados formados
sobre temas de

sostenibilidad (Goal 9)

78 %

empresas del Grupo que
se adhirieron a GOWelfare
(Goal 8)

“La cifra se estimé teniendo en cuenta lacantidad de fruta
donada durante el ano (equivalente a1.007.974 toneladas) por
las empresas del Grupo y la raciénindividual de fruta cortada
Orsero (igual a 150 g).




El 91 % de nuestra gente se encuentra en Europa, principalmente en Espana, Italia y Francia;

mientras que en lo que respecta a los colaboradores de Latinoamérica, la mayoria se encuentra en

México.

EUROPA 28 % 26 %

Francia Italia
de los
empleados
5 70
Portugal 1%
31 %1 Grecia
Espana

EXTRA
EUROPA

% de los

empleados

Colombia
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contrato indefinido Creemos que es importante invertir en
empleadas mujeres jornada completa nuestra gente y en su crecimiento
profesional dentro del Grupo,
contrato indefinido ofreciéndoles relaciones laborales
empleados hombres jornada completa estables: por eso, la mayoria de
nuestros recursos humanos cuenta con contratos indefinidos (alrededor del 86 % del total de
colaboradores a fecha 31 de diciembre de 2023) y con jornada completa (94 % del total). Del personal
con contratos a tiempo parcial, el 62 % son mujeres.
Una de las peculiaridades del sector en el que trabajamos se refiere a los picos de trabajo, debidos
a la estacionalidad de los productos hortofruticolas. Para gestionar dicho aspecto, ademéas
del trabajo estacional, necesitamos también el aporte de numerosos trabajadores externos,
contratados a través de cooperativas, empresas externas y agencias de colocacion. A fecha de 31 de
diciembre de 2023, nuestros colaboradores externos (trabajadores de empresas de trabajo temporal,
cooperativas, miembros de la tripulacion de la embarcacién de alquiler, trabajadores en practicas y
asesores) ascendian a 1.216. En algunos paises donde estamos presentes, parte del ciclo operativo en
los almacenes y en los mercados se lo hemos adjudicado a empresas externas que se ocupan de todos
los aspectos. Antes de realizar la adjudicacion y antes de cada renovacion del contrato, comprobamos
que se respeten las autorizaciones y los requisitos que exige la normativa para desarrollar ese tipo de
actividad. Asimismo, controlamos de manera periodica que a todos los trabajadores de las empresas
contratistas se les apliquen los convenios colectivos nacionales y se les paguen las cotizaciones al
régimen de prevision social, analizando los procedimientos y las politicas informativas en el marco
de la salud y la seguridad, asi como los seguros firmados y vigentes.
Para reforzar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de derecho de los trabajadores,
desde hace anos Fruttital S.r.l. encarga a una empresa externa auditorias sobre las propias
empresas contratistas: en 2023 fueron auditadas 5 de las principales empresas contratistas. La
auditoria incluye controles sobre el cumplimiento de los derechos humanos por lo que respecta a: la
jornada de trabajo, las practicas disciplinarias, todas las formas de trabajo bajo coaccion, el respeto
de la libertad de sindicacion, la retribucion y a la prohibicion del trabajo infantil, el trabajo forzoso y
cualquier forma de discriminacién. Durante 2023 hemos realizado también una auditoria SMETA
en el almacén de Verona de Fruttital, que involucr6é no solo a nuestra gente, sino también a los

trabajadores externos.
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La vida a bordo de nuestras embarcaciones

88 personas,
repartidas de manera equitativa entre las cuatro embarcaciones propiedad del

Grupo

Nos esforzamos para ofrecer a todos nuestros colaboradores un entorno de trabajo saludable, seguro
y estimulante, invirtiendo en sus capacidades, valorando la diversidad de cada uno y promoviendo
el equilibrio entre vida laboral y personal. En los tltimos meses de 2023 lanzamos un nuevo
cuestionario entre las personas del Grupo para hacer un seguimiento de las sugerencias, opiniones y
percepciones sobre el clima de la empresa, la percepcion de la diversidad y las propuestas de
bienestar ya existentes o deseadas. La encuesta se lanz6 en 19 de las 20 empresas, recogiendo

respuestas del 80 % de los colaboradores involucrados. La encuesta finalizara en los primeros meses

12 El nimero minimo de miembros de la tripulacién necesarios para permitir la navegacion en aguas internacionales es de 15. La tripulacion tipica de
Cosiarma se compone normalmente de 22 miembros de la tripulacion, de los cuales, 2 en practicas.

GRUPPO
ORSERO 34



de 2024, con la participacion de la 202 empresa, y los resultados se analizaran para mejorar la
experiencia laboral y crear iniciativas cada vez mas acordes con las necesidades y deseos
de nuestra gente.
Durante el afio continuaron las actividades relacionadas con el proyecto GOWelfare
, con la adopcion en todas las empresas del Grupo de un sistema de bienestar desarrollado
ad hoc a partir de las preferencias expresadas por nuestra
gente. En 2023 mantuvimos muchas de las propuestas ya :‘ 4 GO WELFARE
lanzadas en afios anteriores y ampliamos el nimero de ’n
empresas implicadas, que ahora asciende a 14 (el 78 % del
total). Entre ellas se encuentran:
e FEurofrutas S.A.: con la implementacién del teletrabajo para el personal de oficina y la
estipulacion de una pdliza de seguros para sus propios colaboradores;
e Bella Frutta S.A.: con la introduccion del smart working y de la flexibilidad de horarios de
trabajo;
e Orsero Costa Rica S.r.l.: con la reduccion del horario de trabajo para algunas figuras (de 48
horas semanales a 40), con la introduccién de tres dias no laborables adicionales respecto de
la normativa nacional, de los cuales uno es para disfrutar en el mes de cumpleafios, y
descuentos en consultas médicas especializadas.
Creemos que la formacion continua tiene una importancia estratégica para el crecimiento
profesional de nuestra gente. Por ello, nuestras empresas han adoptado la plataforma Talent LMS,
utilizada para la difusion de los documentos de la empresa y la imparticion de cursos de formacion
en todo el Grupo, una valiosa herramienta para difundir conocimientos sobre las practicas y politicas
de la empresa, pero también para impartir actividades de formacién de forma inmediata y directa.
La plataforma serad adoptada también por Blampin y Capexo en 2024. En 2023 se impartieron

15.680 horas de formacion, lo que supone una media de 7,47 horas per capita.

Horas de formacion per capita

21,24
12,68 13,63
9,87
7,806 09 8 00 70548
4 36 I
Executives Senior Middle White collars Blue collars Total

Managers  Managers

® Hombres = Mujeres
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Mas de la mitad (62 %) de las horas de formacién se han clasificado como obligatorias, ya que son
necesarias para cumplir los requisitos normativos de los paises en los que operamos - sobre salud,
seguridad en el trabajo y seguridad alimentaria. La parte restante, impartida principalmente a través
de la plataforma o en otras modalidades de formacion en linea, incluye: cursos de idiomas (italiano,
inglés, espafiol y francés, con vistas a una comunicacion del Grupo cada vez mas eficaz), formaciéon
en TIC y cursos dedicados a la difusion de las herramientas de Cumplimiento del Grupo (Politica
Anticorrupcién, Coédigo Etico, Politica de Denuncia de Irregularidades, etc.), centrados en la

sostenibilidad o en la formacion técnica de las distintas funciones.

Horas de formacion por tipo de curso

Voluntarias
H 38%

Obligatorias
por ley; 62%

Voluntarias Obligatorias por ley

= Técnica - 20 % = Idiomas y TIC- 40 %
= Otro - 17 % Sostenibilidad - 5 % = Cumplimiento - 17 % = Salud y seguridad - 43 %
Cumplimiento - 12 % Salud y seguridad - 6 % = Técnico - 3 % Otro -37 %
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De aqui al fin de 2025 tenemos previsto implicar a todos nuestros colaboradores

en cursos de formacion especificos sobre sostenibilidad ( ), con el fin de

difundir la concienciacion sobre los aspectos medioambientales y sociales cruciales para

el crecimiento de nuestro Grupo. Al igual que el afio pasado, nuestra gente pudo asistir, a través de
la plataforma Talent LMS, tanto al curso de formacién especifico sobre Desperdicio Alimentario,
creado en 2022, como al nuevo curso dedicado a la Sostenibilidad en el Grupo Orsero,
destinado a proporcionar informaciéon clave sobre el tema. En esta ocasi6on, también hemos
involucrado a nuestra gente en las actividades de actualizacion de la matriz de materialidad del
Grupo para 2023, pidiéndoles que priorizaran nuestros temas materiales y recibiendo un total de
750 contribuciones. A finales de 2023, el 75 % de los colaboradores del Grupo®s habia
asistido al menos a uno de los dos cursos sobre la sostenibilidad disponibles en Talent
LMS.

Nuestro Grupo esta presente en 8 paises y nuestra gente procede de mas de 50 naciones:
de Italia a las Islas Comoras. Inclusién y diversidad son parte integral de nuestra cultura
empresarial y de los valores expresados en el Cédigo Etico del Grupo, y constituyen para nosotros
los ingredientes indispensables para la creacion de un entorno laboral saludable y estimulante.

Para poner en valor la diversidad —sea del tipo que sea— nos esforzamos dia tras dia para garantizar

la igualdad de oportunidades en todos los &mbitos, desde la seleccidon de los recursos humanos hasta

(o) o)
11% 12% 24% 21%
53%
89% 9
47%
Executives  Senior Managers Middle White collar Blue collar
19 personas 75 personas Managers 657 personas 1.131 personas
217 personas
® Hombres ® Mujeres
13 E] dato no incluye al personal contratado por Blampin S.A.S. y Capexo S.A.S.
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el trabajo cotidiano, concienciando sobre dichos temas. Durante el ano, la division de Recursos
Humanos se dedic6 a revisar las diferencias salariales entre hombres y mujeres: se reevalud el nivel
de clasificacién en las bases de datos de la empresa para tener una representaciéon lo mas fiel posible
de la plantilla y de las correspondientes funciones. Por tal motivo, a partir de este afio las categorias
profesionales utilizadas para representar a nuestros colaboradores pasaron de 4 a 5, con la adicién
de los mandos intermedios. A fecha de 31.12.2023, la presencia femenina en nuestro Grupo
representa aproximadamente el 31 % de toda la plantilla: las mujeres ocupan el 21 % de los altos

cargos (Senior y Middle Managers) y representan el 53 % del personal de oficina.

Con respecto a la remuneracion de nuestros recursos humanos, aplicamos las disposiciones
de los correspondientes convenios colectivos nacionales, cuando existen, que garantizan
niveles minimos de remuneracién en funcion de la categoria, la experiencia y la antigiiedad.
Para algunos tipos de trabajos —como los comerciales— se prevén conceptos de remuneracion

variables en funcién de los resultados anuales.

3% (GOEQUALITY

El proyecto para la inclusion y la igualdad de oportunidades
GoEquality

La formalizacion de nuestro compromiso:

Principios de Empoderamiento de la Mujer (WEPs - PEM)
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Diversity Charter Greece
Plan de Igualdad

el debate con expertos en materia de igualdad de género:
Target Gender Equality (TGE)

el analisis de nuestra situacion:

la participacion de nuestra gente:

80 % de los posibles participantes.

Perseguimos la salvaguardia de la salud y la seguridad de los trabajadores a través de la
supervision y el control en cada empresa de nuestro Grupo, respetando los requisitos previstos por

la legislacion de cada pais donde desarrollamos nuestra actividad.
En cada una de las empresas, los responsables se ocupan de la gestion de las actividades de formacion
y de la toma de medidas correctivas, asi como de la identificacion y actualizacién de los
riesgos, de acuerdo con lo establecido en la normativa aplicable, con el apoyo de especialistas
externos cuando es necesario. En todos los paises donde desarrollamos nuestra actividad se presta
la maxima atencion a las actividades de almacén, donde la utilizaciéon de carretillas elevadoras y
transpaletas eléctricas representa el principal riesgo para la seguridad de nuestra gente. Por tal
razon, estamos atentos a brindar una adecuada formacion e informacién sobre el uso correcto de los
dispositivos y de los equipos y maquinarias a disposiciéon. Siempre que se
\ !/ produce un accidente, los responsables encargados realizan una
. investigacion adecuada de lo sucedido, con el fin de averiguar sus causas y
garantizar que se apliquen los procedimientos o equipamientos adecuados

para evitar que se repita en el futuro.

El servicio de medicina del trabajo, adoptado en los paises donde

trabajamos conforme a la normativa aplicable, proporciona la vigilancia
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médica para todos los colaboradores, ayuda a preservar la salud fisica y psiquica de los
trabajadores y asesora a empleadores, trabajadores y sus representantes, a fin de evitar o reducir los
riesgos profesionales, mejorar las condiciones de trabajo y vigilar el estado de salud de los
trabajadores, segtn los riesgos que afecten a su seguridad y salud en el trabajo.
Los colaboradores de la empresa mexicana Productores de Aguacate de Jalisco S.A.C.V. se
beneficiaron de la atencion sanitaria del Instituto Mexicano del Seguro Social para garantizar el
derecho a la salud, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios para el bienestar individual
y colectivo. En Costa Rica proporcionamos a los colaboradores un plan de cobertura de diferentes
servicios médicos que permite disfrutar de descuentos en chequeos médicos, medicamentos y otros
Servicios.
Por lo que respecta a las actividades formativas, en 2023 se impartieron cursos para los
trabajadores sobre diferentes temas, entre ellos: primeros auxilios y atencion médica, extincion de
incendios y evacuacion y planes de emergencia; y cursos especificos para los colaboradores que
utilizan carretillas elevadoras o que trabajan en las plantaciones (a quienes se imparte formacién
sobre el uso de las herramientas agricolas y sobre el uso de productos agroquimicos). En general,
cada vez que se contrata un nuevo colaborador, se realiza un control tanto sobre su formacioén previa,
como sobre el tipo de formacion que necesita a corto plazo; se redacta entonces un plan de formacion
especifico que garantice la participacion en los cursos de formacion a realizar para desarrollar las
funciones que se le hayan asignado. Ademaés, durante el afio se comprueba la necesidad de
actualizaci6n y/o complementacion de actividades formativas para nuestra gente.

La formacion sobre salud y seguridad ascendié a mas de 4.506 horas, el 92 % de las cuales

obligatorias por ley.

A pesar de las actividades de gestion, control y formaciéon para los trabajadores llevadas a cabo en
todas nuestras empresas, la tasa de
accidentes de los colaboradores aument6 un
ligero 10% con respecto a 20224, La mayoria
de los accidentes, tanto de las personas del

21,M 23,52 Grupo como de los trabajadores externos, se
produjeron dentro de los almacenes y se

trataron  principalmente de fracturas,

2022 2023 esguinces, cortes y quemaduras o accidentes
Empleados  ====Trabajadores externos derivados de sobreesfuerzos.
14 Como resultado de un proceso de mejora en la recogida de datos, los datos de 2022 se han reexpresado, sin contabilizar los accidentes que no dieron
lugar a baja laboral, excluido el dia del evento.
GRUPPO
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Creemos firmemente en el poder de la colaboracién y nos esforzamos por generar un impacto
positivo en las comunidades locales donde estamos presentes. Por esa razon, dentro de nuestro
Plan Estratégico de Sostenibilidad hemos decidido formalizar un objetivo especifico,
pidiendo a todas las empresas del Grupo que participen en la realizaciéon de
proyectos dedicados a las comunidades locales de aqui al fin de 2030 ( ).

Este afio, con Orsero Costa Rica hemos apoyado una escuela en San Rafael de Poas, una zona rural
en Costa Rica. La escuela, a la que asisten 97 nifios, garantiza a los habitantes de la comunidad el
derecho a una educacion de calidad, con un acceso equitativo, inclusivo y para todos. Los colegas en
Costa Rica decidieron participar en las celebraciones navidefias de la escuela y, a través de una
donacion, favorecieron la compra de material escolar y regalos para los nifios y sus familias.
También en México, en mayo de 2023 iniciamos un proyecto destinado a garantizar el derecho a la
educacion: Productores de Aguacate de Jalisco decidi6 apoyar a la comunidad local y a la
escuela de Santa Gertrudis, situada a unos 30 km de las zonas de produccion de la empresa y donde
reside la mayoria de los trabajadores de Productores. Las necesidades de la comunidad fueron
consensuadas con el personal docente, estableciéndose la necesidad de reestructuracion de
algunas areas del edificio escolar, trabajando en los sanitarios, construyendo nuevas aulas y
habilitando las bibliotecas escolares, equipadas con material de lectura que promueva la educacion
y estimule un aprendizaje permanente. Ademas, con la ayuda de los voluntarios y los colaboradores,
se puso en marcha un proyecto de reforestacién que supuso

la plantacién de 12 arboles en las zonas comunes del centro

FLYING ANGELS:

Dona un volo. Salva un bambino.

educativo. Hemos decidido replicar en los préximos afios la
intervencion realizada en Santa Gertrudis, apoyando a otras
9 escuelas y comunidades limitrofes a Productores. En Espafia, Hermanos Fernandez Lépez
S.A. continu6 su colaboraciéon con Gasol Foundation (para més informacién, véase el recuadro
"Gasol Foundation y Hermanos Fernadndez Lopez: juntos contra la obesidad infantil").

En Italia, apoyamos desde sus inicios a Flying Angels, asociacion que se encarga del traslado en
avion de ninos y adolescentes que necesitan llegar rapidamente a los centros hospitalarios mas
adecuados que no existen en su pais, o enviando in situ equipos médicos especializados que puedan
garantizarles los tratamientos necesarios. En 2023, decidimos apoyar la campana de recaudacion de
fondos 2023 #SalvAli con il cuore (Salvalos con el corazon), dedicada a los nifios con cardiopatias,

duplicando todas las donaciones recibidas.
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Gasol Foundation y Hermanos Fernandez Lépez - juntos contra la

obesidad infantil

eliminar la obesidad
infantil

FOUNDATION

programas educativos

en Barcelona y Madrid mas

de una tonelada de frutas y verduras

renueva también para el 2024

Nos esforzamos cada dia por luchar contra el desperdicio de alimentos, para reducirlo y
desarrollar una cadena de distribucion cada vez mas responsable: con estas premisas, desde hace

afos trabajamos para evitar los desperdicios y colaboramos con

organizaciones comprometidas con este tema. En 2023, donamos 6.719.825 go ‘o
)
raciones de fruta y verdura, equivalente a mas de 888 toneladas de ,‘,"T ‘é
’ o e . . (o]
productos hortofruticolas. Esta actividad, hecha posible gracias a nuestra g 5"
2.
> <

colaboracion con organizaciones como FEBA (Federacion Europea de

FEBA

Bancos de Alimentos), permiti6 valorizar un potencial desperdicio y
convertirlo en sustento para las personas, creando un circulo virtuoso capaz de generar un impacto

social, medioambiental y econémico positivo en los territorios en los que estamos presentes.
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En 2023, en Portugal, con motivo del primer Dia Nacional de la Sostenibilidad (25 de setiembre de
2023), Eurofrutas decidi6 apoyar a la Fundacao CEBI, comprometida en proyectos sociales
desde hace 50 afos, con una donacién de frutas.

En cuanto a Italia, durante el afio, hemos decidido apoyar a la

- La spesa Fondazione Solidarieta Caritas ETS de Florencia, a la que

' che vale ya donamos excedentes de frutas y verduras procedentes de
\»“i<“ Mettiin tavolalaselidariett pyjestra unidad de venta de Galandi S.p.A.. Nos unimos a su

¢
v

fondos y productos para sus comedores, donde cientos de personas acuden cada dia para recibir una

campafia La spesa che vale, un proyecto destinado a recaudar

comida saludable y caliente.

Dentro de nuestro Plan Estratégico de Sostenibilidad, decidimos convertir nuestro

enfoque en un objetivo concreto para nuestras unidades de venta en el mercado

( ): se trata de implicarlos a todos, de aqui al fin de 2025, en actividades contra el
desperdicio de alimentos (para més informacion, constltese el capitulo 4. Reducimos nuestro

impacto en el planeta).
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3. Desarrollamos cadenas de
distribucion responsables

Desde siempre, recorremos el mundo en busca de frutas y verduras
de alta calidad. Por eso, nuestra cadena de distribucion tiene un
valor fundamental: somos conscientes de la importancia de mantener
un enfoque responsable en toda la cadena de suministro,
estableciendo relaciones de confianza con nuestros proveedores,
prestando atencion al uso responsable de los recursos naturales y
respetando los derechos fundamentales de cada persona.

Fo

W24 GRUPPO
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volumen con
certificacion Global
GAP
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42%
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Nuestra cadena de distribucion

Recorremos todo el mundo en busca de los mejores productos: nuestras frutas y verduras proceden
de mas de 110 paises y son seleccionadas cuidadosamente para garantizar su calidad y frescura. La
diversificacion del origen de nuestros productos —en 2023, por ejemplo, importamos aguacates de
casi 30 paises diferentes— nos permite hacer frente a la estacionalidad y a la variabilidad de las
condiciones climaticas, respondiendo tanto a las demandas de los clientes como a las tendencias del

mercado, y garantizando la excelencia que caracteriza a nuestros productos.

Frutas y verduras adquiridas (% en Tm)

Bananas - 31 %
Citricos-11 %
Frutas exéticas - 9 %

= Platano canario - 8 %

= Pifas - 6 %

= Peras y manzanas - 5 %

= Kiwis - 4 %

» Otras frutas - 25 %
Origen de frutas y verduras adquiridas (% en Tm)

Colombia - 20 %
Espana - 16 %
Costa Rica-12 %
Italia - 9 %

= Francia -7 %

= Sudéfrica - 6 %

m Ecuador-4 %

m Pera-3%

m México - 3 %

m Nueva Zelanda - 2 %

&
\

= Otros paises - 18 %
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o 65% de las patatas

de Francia

(S

41% delos
aguacates
de México

54% delas
manzanas de
Italia

52% delos
melocotones
de Espana

64% delos

de Costa Rica mangos de Brasil

63% de las bananas
de Colombia

C%) 45% delos citricos 51% de los kiwis / &

de Sudafrica de Nueva Zelanda

Nuestra estrategia para una gestion responsable de la cadena de distribucion se basa en el
establecimiento de relaciones de confianza, cultivadas afio tras afio con una comunicaciéon
atenta y un intercambio constante. Para nosotros es fundamental trabajar estrechamente con
los productores para crecer juntos, compartiendo cada dia nuestra pasiéon por la calidad del
producto, con el objetivo comun de desarrollar cadenas de distribucion responsables. En 2023 no se
produjeron cambios significativos ni estructurales en nuestra cadena de distribucion, a excepcion de
un mayor volumen de compra de productos de origen francés, tanto de productos tipicamente
nacionales como de productos exoticos procedentes de los dominios y territorios de ultramar,
derivado de la adquisicion de Blampin y Capexo.

Nuestra presencia histérica en Sudamérica (de donde procede el 45 % del volumen total de compras),
junto con nuestra actividad de transporte maritimo desde Costa Rica y Colombia, nos permite
garantizar un aprovisionamiento constante de bananas y pifias de alta calidad, productos iconicos
de nuestro Grupo.

Nos esforzamos dia tras dia para poner en valor las excelencias agroalimentarias,
seleccionando productos de alta calidad, cultivados con esmero y pasiéon. Colaboramos de
forma transparente con nuestros proveedores, garantizando la justa valoracion del producto y del
productor, y poniendo a disposicién la fuerza comercial de nuestro Grupo y su estructura
organizativa. Con nuestras empresas de distribucion ponemos en valor las excelencias de las
producciones locales, como, por ejemplo, el platano canario en Espafia, o la variedad de las

producciones hortofruticolas italianas y francesas. Llegamos a todos los rincones del planeta para
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llevar a las mesas de las familias europeas solo las mejores frutas y verduras, en todas las estaciones,
estableciendo colaboraciones duraderas que ponen en valor la excelencia de las producciones locales
e internacionales, como las del kiwi en Nueva Zelanda y de los citricos en Sudéafrica.

En Colombia y Costa Rica, donde estamos presentes y compramos sobre todo bananas y pifias, a
través de nuestras empresas especificas, mantenemos una relacién directa y constante con los
agricultores, seleccionados en funcion de la calidad de la fruta y de los métodos de trabajo, la
reputacion y las certificaciones que poseen. Nos esforzamos por construir una relacion a largo plazo
con ellos, apoyandoles para alcanzar juntos los niveles de produccion y calidad acordados, lo que

garantiza que nuestra cartera de proveedores sea estable a lo largo del tiempo.

NUESTRA PRESENCIA EN LAS ISLAS CANARIAS

El es una de las joyas de la corona de la produccion

espanola. Ademas de ser uno de los principales medios de vida de la @ I s A
poblacion local, el platano canario es un producto tnico en su tipo: Servicios Agricolas
solamente se encuentra en estas islas y su cultivo, que respeta las practicas

de la agricultura integrada y el agua como recurso compartido, permite ro
preservar el paisaje natural. Transcurren 18 meses antes de que la planta dé PLATANOS
sus frutos; luego, los racimos de platanos se recogen con delicadeza para preservar su integridad y,
antes de ser lavados y seleccionados, pasan por una serie de controles de calidad. Con Hermanos
Fernandez Lopez estamos presentes desde hace afios en la cadena de distribucién de esta excelencia
espanola: con , que en 2023 produjo mas de 1.093 toneladas de platanos canarios en

,y con 15 para la de los platanos.

centros de envasado con certificacion Global GAP
Mas de agricultores contribuyentes
controles de calidad al aihno

colaboradores

15 La empresa Bonaoro S.L. (de la que Hermanos Fernandez Lopez es propietaria en un 50 %), al no ser una sociedad consolidada con el método integraciéon
en el Grupo Orsero, no esta incluida en los datos presentados en este documento.
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EL AGUACATE ORSERO: DE MEXICO A SICILIA

El aguacate, definido en sus regiones de origen como “el oro verde”, es
un fruto originario de los fértiles territorios volcanicos del altiplano -;,

mexicano del Michoacan y, desde su “descubrimiento” por parte de los » [8(;'.
conquistadores espafioles, ha sido siempre muy apreciado. Hoy en dia, '
esta fruta ha logrado convertirse en un elemento estable en las mesas de
las familias europeas: es muy apreciado en Francia, que es el pais con el
mayor indice de consumo del continente, pero también se esta volviendo

cada vez mas popular en Italia.

Desde hace ya 25 anos estamos presentes en la cadena de distribucion
del aguacate en México, con nuestras dos empresas
y . La primera cultiva la fruta en
una plantaciéon de 117 hectareas, mientras que la segunda se encarga de la seleccion, control de
calidad y envasado de aguacates comprados a pequefios productores de las zonas de Jalisco y
Michoacén, para luego comercializarlos en Estados Unidos y Europa.
Dado lo apreciada que es esta fruta tan querida y teniendo en cuenta el interés por el ,
en 2020 decidimos poner en marcha un proyecto dedicado a productos exoticos italianos. Con
, lider europeo en la produccion de plantas ornamentales mediterraneas y
subtropicales, y con su experiencia en fruticultura, estamos experimentando en la produccion y
comercializacion del aguacate italiano , en Sicilia.
Comercializadora de Fruta Acapulco, Productores de Aguacate de Jalisco y Piante Faro cuentan con
(las dos tltimas también con el mbdulo ) demostrando una
preocupacion por la biodiversidad y el propio territorio mediante el uso de modernos sistemas de

cultivo.
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Gestion responsable de Ila cadena de
distribucion:s

Cada empresa de nuestro Grupo sigue procedimientos precisos en la seleccion y evaluacion de sus
proveedores de frutas y verduras, verificando la realizacion de inspecciones que acrediten el respeto

de temas sociales y medioambientales.

Porcentaje del volumen de compra de frutas y
hortalizas (% en toneladas) a proveedores
certificados

De proveedores
sin certificacion;
23%

De proveedores
con al menos
una
certificacion;
77%

Ademas del estricto cumplimiento de las normativas aplicables —en términos de calidad, salubridad
y trazabilidad de los productos—, se verifican los requisitos exigidos por los clientes, asi como la
posesion de las certificaciones de producto mas reconocidas: el 77 % de nuestro volumen de compra
procede de proveedores con al menos una certificacién socio-ambiental entre las enumeradas
debajo.

e GLOBAL GAP Y GRASP: estandar internacional que establece directrices para las buenas
practicas agricolas sostenibles, garantizando a los consumidores los métodos de produccion de
los alimentos y apuntando a mejorar el bienestar de los agricultores. GRASP es un modulo
adicional que se centra en la evaluacion de los aspectos sociales vinculados a las actividades de
los trabajadores, analizando riesgos y condiciones de trabajo en los lugares de producciéon. A
nivel global, el 52 % de nuestro volumen de compra procede de proveedores con certificacion
Global GAP, del cual un

16 E] presente apartado considera solo a los proveedores con un volumen de producto entregado igual o superior a 10.000 kg de frutas y verduras.
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¢ RAINFOREST ALLIANCE: certificacion que acredita el respeto de criterios sociales y
medioambientales especificos, como: la proteccion de la flora y la fauna, la gestion correcta de
los pesticidas y fertilizantes, el respeto de los derechos de los trabajadores, la prohibicién del
trabajo infantil, la proteccion de los recursos naturales y relaciones justas con las comunidades
locales.

e FAIRTRADE: certificacion de productos procedentes de proveedores que respetan los derechos
de los trabajadores y apoyan un método de producciéon conforme a los criterios del Comercio
Justo. Garantiza que el precio pagado a los productores sea justo y estable (Fairtrade minimum
price) y prevé un margen adicional para invertir en proyectos sociales o sanitarios para las
comunidades (Fairtrade Premium).

Con la adquisicion de Capexo, durante 2023, hemos tenido la oportunidad de hacer mas eficiente

nuestra gestion de los proveedores. De hecho, hemos adoptado una plataforma integrada y

comun a todas las empresas de distribucion del Grupo para gestionar, con una tnica herramienta,

todos los requisitos cualitativos, de cumplimiento y de sostenibilidad. La implementacion de la nueva
herramienta, que favorecer el intercambio de informacion con nuestros proveedores, continuara en

2024 con un roll-out progresivo en las empresas involucradas.

Para alcanzar el primer objetivo del Plan Estratégico de Sostenibilidad (Goal 1) - Que el

100 % de los proveedores de frutas y verduras participe en temas sociales y

medioambientales de aqui al fin de 2025 - en 2023 pusimos en marcha la primera

actividad de implicaciéon de nuestros proveedores mas relevantes en SEDEX (Supplier Ethical Data

Exchange). La plataforma, a la que nos hemos adherido en 2022 como Buyer Member, permite la

recogida y el tratamiento de los datos sobre la sostenibilidad de las cadenas de suministro. Este

sistema para compartir informacién permite tanto que los proveedores lleven a cabo una
autoevaluacion de sus propios resultados socioambientales, como que verifiquen, a través de una
auditoria especifica, el respeto de los estandares de trabajo, salud y seguridad y de la proteccion del
medio ambiente. A finales de 2023, el 42 % del volumen de compra del ano procede de proveedores
presentes en Sedex, de los cuales un 48 % ha realizado al menos una auditoria en sus propios centros.
Algunos proveedores, equivalentes al 10 %, decidieron comprometerse verificando dichos aspectos

ético-ambientales en todos sus centros presentes en la plataforma.
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42%
<> del cual
v 48%

Entre los tipos de auditorias consideradas por Sedex, se encuentran:

o : el protocolo de auditorias Sedex Members Ethical Trade Audit es el estAndar creado
por SEDEX para verificar la correcta gestion de la salud y la seguridad, de los derechos de los
trabajadores, de la protecciéon de los derechos humanos y del medio ambiente, a través de
una implicacién directa de los trabajadores;

. : Sustainable Initiative of South Africa, estandar considerado equivalente a la auditoria
SMETA de Sedex, que garantiza practicas de producciéon justas en la cadena de
aprovisionamiento. El objetivo de la certificaciéon es mejorar las condiciones de trabajo y de
vida de los agricultores, proteger el medio ambiente, defender la biodiversidad, gestionar
correctamente los recursos hidricos y promover la sostenibilidad econ6mica de las empresas
agricolas.

Siempre con el objetivo de lograr el primer objetivo del Plan Estratégico de Sostenibilidad, en el
transcurso del afio hemos adoptado nuestro primer Codigo de Conducta para Proveedores,
con el objetivo de traducir los valores que guian los principios de comportamiento que deben orientar
la accion de nuestros proveedores. El documento ha sido concebido como el primer paso para una
gestion sostenible de nuestra cadena de aprovisionamiento. El Codigo trata los temas de
conducta ética, derechos humanos, condiciones de trabajo, salud y seguridad, medio ambiente y
calidad y trazabilidad. Durante los Gltimos meses de 2023, nuestras empresas se han comprometido
a difundir el documento entre los principales proveedores de frutas y verduras: al final del afio, el
28% del volumen de suministro de frutas y hortalizas procede de proveedores que han firmado el

Cédigo de Conducta.
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4. Reducimos nuestro |mpacto§°; &
en el planeta

De acuerdo con un enfoque responsable, nos comprometemos a
limitar las externalidades generadas por nuestras actividades,
contribuyendo a la proteccion de un patrimonio comun y
monitorizando constantemente
nuestros impactos, con vistas a una mejora continua.

@%ﬁ
>
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100%

Empresas implicadas en
el mapeo de envases y
embalajes

(Goal 6)

&

17,7 %

3 innovaciones %

probadas para
.‘.‘ prevenir el

desperdicio de
alimentos
(Goal 3)

(Goal 2) .Q’O




Impactos medioambientales de nuestras
actividades

El sector agroalimentario es uno de los sectores econo6micos més vulnerables a los efectos del cambio
climatico: el aumento de la concentracion de didéxido de carbono en la atmoésfera, las altas
temperaturas, la sequia y los eventos meteorologicos extremos influyen en el medio ambiente con
consecuencias directas en los productos hortofruticolas, desde un punto de vista cualitativo y de

estabilidad de la produccion agricola.

Cultura del ahorro energético y cambio climatico

Nuestros principales impactos energéticos estan relacionados con la flota naval frigorifica (93 %) y,
en una medida residual, con los consumos de los almacenes: mantener la cadena de frio en todas las
fases de la cadena de distribucion es un requisito indispensable para garantizar la calidad y
salubridad de nuestros productos. El impacto generado por la actividad de nuestras oficinas, las

unidades de venta en el mercado y las plantaciones, en comparacién, es minimo.

Consumo energético (GJ) por tipologia

= VLSFO - 73 %

HSFO - 17 %

Consumo total
3.069.492 GJ

v

= Energia eléctrica - 7 %

= Diésel - 2 %

= Otros - 1 % (GPL, aceite
lubricante, gasolina y gas
natural)

Para el afio 2023 hemos logrado reducir el consumo energético a nivel de Grupo (-0,4 %)
respecto del afo anterior, incluso habiendo considerado las dos nuevas empresas en el perimetro.
La energia eléctrica es la principal partida de consumo, tras los combustibles VLSFO (fueloil con

contenido muy bajo de azufre 0,5 %) y HSFO (fueloil con alto contenido de azufre 3,5 %) utilizados
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por las embarcaciones. La parte residual est4d compuesta por los consumos de diésel y otras fuentes
de energia (GPL, aceite lubricante, gasolina y gas natural).

En la gestidon de nuestras embarcaciones, vigilamos para que se realice un uso prudente y eficiente
de los combustibles: se monitorizan constantemente los consumos —los comandantes comunican
su posicion, velocidad y combustible utilizado— y el viaje se optimiza estudiando las condiciones
meteorologicas de la ruta. Ademaés, desde 2023, Cosiarma confia en un tercero para recopilar,
verificar y validar los datos de consumo diario y nuestras tripulaciones han recibido formacion
adicional sobre los procedimientos de comunicacion que deben seguir, la precision en la recopilacion
de datos y respecto de la importancia de un consumo cuidadoso del combustible. Desde hace varios
anos, en nuestras cuatro embarcaciones hemos sustituido el combustible HSFO utilizado con una
alternativa —el VLSFO — fomentando asi la reduccion de las emisiones de azufre. En 2023
instalamos un reductor de potencia en los motores principales de nuestras cuatro Cala, pasando de
17.400 KW a 13.000 kW, evitando asi exigir demasiado los motores. Ademas, hemos comenzado a
aprovechar el calor de los gases de escape para producir vapor, haciendo mas eficiente el consumo
de combustible y evitando derroches adicionales. La inclusién de la quinta embarcacion de
alquiler ha permitido planificar la rotaciéon de los puertos —de Europa a América Central y de alli a
Europa— a 35 dias en lugar de 28, reduciendo, en consecuencia, la velocidad media y
disminuyendo los consumos, pero manteniendo el mejor tiempo de transito del mercado. La
quinta embarcacion esta equipada con un scrubber, que permite reducir las emisiones de forma
comparable a las producidas por una embarcaciéon que utilice un combustible con un 0,5 % m/m de
azufre en zonas que no sean ECA. En junio de 2021, la Organizacién Maritima Internacional (IMO)
introdujo un Indice de Eficiencia Energética para Embarcaciones Existentes (EEXI), cuyos
requisitos entraron en vigor el 1 de enero de 2023: a fines del ano todas nuestras embarcaciones
fueron autorizadas para la navegacion con la exigencia de efectuar mejoras adicionales en los
consumos de las mismas.

Por lo que respecta a los almacenes, las principales actividades que llevamos a cabo en ellos son la
conservacion, la maduracion, la transformacion y el envasado de frutas y verduras. Los consumos
energéticos se atribuyen a los equipos de maduracion y refrigeracion, a la alimentacion de las
maquinas de envasado y a la iluminacién de los espacios. Desde 2018 nos comprometemos a
optimizar nuestros consumos de energia a través de la modernizacion de nuestras instalaciones y la
adopcion de diferentes soluciones y, en 2021, dedicamos un objetivo especifico de nuestro Plan
Estratégico de Sostenibilidad a dichas actividades. Nos fijamos como objetivo, entonces, la reduccion
en un 20% de aqui al fin de 2028 de nuestro indice de consumo de energia (kWh/mc)
(Goal 2) con respecto a 2018 — calculado como la relaciéon entre los consumos de energia

eléctrica comprada de los almacenes y el volumen total del espacio refrigerado. En 2023
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nuestro rendimiento mejoré con una reduccion del indice del 17,7 % en comparacion con
2018 y del 10 % en comparacion con 2022. A lo largo del afio, continuamos el trabajo, iniciado
en 2022, de sensibilizacion del personal y la instalacién de inversores en las salas de maduracion de
los almacenes de Hermanos Fernandez Lopez, concluyendo las actividades en AZ France (en Tours,
Solgne y Cavaillon) y Bella Frutta. Ademas, continuamos la sustitucion de luminarias con lamparas
LED en los almacenes de AZ France y Hermanos Fernandez Lopez.

En cuanto al consumo de energia eléctrica procedente de fuentes renovables, en 2023, en
los almacenes de Sevilla y Alicante, adquirimos energia procedente de instalaciones fotovoltaicas. En
cuanto a la autoproduccion, hemos ampliado el nimero de centros con paneles solares, afiadiendo
en diciembre uno de los almacenes de Barcelona que, junto con los preexistentes de Roma, Bari,
Cagliari, Florencia y Alverca, en 2023 produjeron 3.385.029 kWh, de los cuales el 92 % fue
autoconsumido por los almacenes. Respecto de 2022, el consumo de energia eléctrica

procedente de fuentes renovables, tanto comprada como autoproducida, aumenté6 un 73 %.

Las emisiones de CO2e generadas'’

En 2023 nuestro Grupo siguié monitorizando las emisiones de CO.!8 generadas por las diversas
actividades: en consonancia con los consumos de energia, la mayoria de las emisiones de Alcance 1
estuvieron asociadas a Cosiarma S.p.A., responsable del 97 % de las emisiones directas. En concreto,
las actividades de las embarcaciones tienen una incidencia significativa, ya que solo el consumo de
VLSFO genera 161.791 toneladas de CO., un 68 % de las emisiones totales. Con caracter residual, las
emisiones directas se deben al consumo de HSFO (17 %), gas (8 %), diésel (2 %) y aceite lubricante
(1 %).

17 En el presente apartado, cuando se hace referencia a las emisiones indirectas de Alcance 2 nos referimos a las emisiones indirectas de GEI location-based,
es decir, por ubicacion.
18 Las emisiones de Alcance 2 se expresan en toneladas de CO2, ya que la fuente utilizada no indica los factores de emisioén para gases distintos del CO2.
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Emisiones generadas
Emisiones generadas 237.125,24 tCO,e

VLSFO 71%

Alcance 2 Otros*0,1%
4% Aceite
» lubricante 1% —
Diésel 2%
Gas 8%

Alcance 1

96% HSFO,17%

* Otros: GLP, gasolina y gas natural

Por lo que respecta a las emisiones indirectas de Alcance 2, es decir, las derivadas del consumo de
energia eléctrica, representan el 4 % de nuestras emisiones totales (Alcance 1 y Alcance 2). En
concreto, estas se derivan de las actividades de los almacenes y la iluminacién de las oficinas. Gracias
a la instalacion de los sistemas fotovoltaicos, muchos almacenes utilizan también energia
eléctrica producida por fuentes renovables, lo que permite reducir nuestro impacto en materia

de emisiones.

Uso responsable de los recursos

Para nuestro Grupo, adoptar un enfoque responsable desde el punto de vista medioambiental
implica un compromiso no solo con la reduccién de los consumos energéticos y las emisiones, sino
también con la utilizacién responsable de los recursos necesarios para el desarrollo de nuestras

actividades.

Lucha contra el desperdicio de alimentos y gestion de residuos

La lucha contra el desperdicio de alimentos es el eje de nuestro Plan Estratégico de Sostenibilidad:
se trata de una cuestién que repercute en las cuatro areas de nuestra estrategia —el valor de las
personas, las cadenas de distribucion responsables, la alimentacion saludable y sostenible
y el impacto en el planeta— y, sobre todo, implica a todos los actores de la cadena

hortofruticola, desde el agricultor hasta el consumidor final. Nuestro tratamiento de la
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cuestion se basa en un doble enfoque: por un lado, la prevencién y, por otro, la lucha contra el
desperdicio y los residuos. De acuerdo con este planteamiento, hemos definido dos objetivos:
probar cada afio una innovacion dedicada a reducir el desperdicio de alimentos (Goal
3) e implicar de aqui al fin de 2025 a todas nuestras unidades de venta en el mercado
en actividades contra el desperdicio de alimentos (Goal 4).

Durante el afilo hemos probado numerosas innovaciones tendentes a combatir el fendmeno del
desperdicio de alimentos. Ante todo, las empresas AZ France y Comercializadora de Frutas Acapulco
experimentaron juntas una innovacién para combatir la maduracion del aguacate durante la fase de
transporte desde México hasta Francia, que no tuvo los efectos esperados. En Fruttital concluimos
la prueba, iniciada en 2022, correspondiente a un nuevo tipo de bandeja para la cuarta gama,
destinada a prolongar la vida 1til de los productos pero, también en este caso, el experimento tuvo
resultado negativo. No obstante, Fruttital puso en marcha una fértil colaboracion para recuperar
los aguacates que ya no pueden comercializarse ni utilizarse como alimento humano,
destinandolos a la produccion de aceite de aguacate.

Por lo que respecta al objetivo de implicar a todas las unidades de venta en el mercado en
actividades contra el desperdicio de alimentos de aqui a fin de 2025, en 2023 participaron
18 de las 25 unidades de venta (72 %): 7 de Hermanos Fernandez Lopez, 3 de Eurofrutas y las 8
restantes de Fruttital. Para conseguir dicho resultado, hemos apostado por poner en marcha
colaboraciones con organizaciones sin animo de lucro de la zona, destinando a ellas los excedentes

de alimentos que atin son comestibles.

Mas de 880.000 —

Toneladas de frutas y verduras transportadas verduras
donadas; 15%

0,76 %
1 f,rf’tfs ;%) f,rutas y - .

verduras
danadas

verduras

recuperadas o
donadas Frutasy
verduras
recuperadas;
85%
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En 2023 salvamos mas de 6.675 toneladas de fruta y verdura. Se trata de un porcentaje minimo si
tenemos en cuenta el volumen total gestionado (alrededor del 0,76 %), pero corresponde a 6.719.825
raciones de fruta y verdura donadas (1.008 toneladas, con un coste de 1.566 mil euros) y a 5.667

toneladas de productos recuperados y destinados a cadenas de distribucién distintas de la

T

alimentacién humana.

En 2023 salvamos

6.675 toneladas

de frutas y verduras, evitando el
desperdicio de:

D O

23,36 km? 1.241 toneladas 2.356 megalitros
de suelo de CO.e ya emitidas de agua

19

Nuestro reto es conseguir donar o recuperar un porcentaje cada vez mayor de lo que ya no se puede
vender. Para dar fe de lo previsto en el objetivo, a principios de 2022 llegamos a un acuerdo en Italia
con TooGoodToGo, una start-up danesa y BCorp que permite a los usuarios de su aplicacién comprar
y retirar cajas que contienen productos alimentarios no vendidos a un precio siper ventajoso.
Satisfechos con el acuerdo, en 2023 lo extendimos también a Portugal. Durante el afo se
distribuyeron aproximadamente 2.600 Cajas Magicas, por un total de 9,5 toneladas de fruta y

verdura salvada.

19 Ecological footprint: cuantifica el area total de los ecosistemas terrestres y acuaticos necesaria para proporcionar de manera sostenible todos los
recursos utilizados y para absorber las emisiones generadas.

Carbon footprint: identifica el impacto asociado a un producto en términos de emisiones de di6éxido de carbono equivalentes, calculadas durante todo el
ciclo de vida del producto.

Water footprint: se trata de un indicador especifico del uso de agua dulce, que expresa tanto las cantidades de recursos hidricos utilizadas efectivamente,
como las modalidades en que se utiliza el agua.

Fuente: Barilla Foundation. Doble Piramide: alimentacién saludable para las personas y sostenible para el planeta.
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Los desperdicios de alimentos representan mas del 60 % de los residuos que generamos. El resto
consiste principalmente en plastico, madera, papel y carton (adquiridos principalmente para el
envasado). En 2023, mandamos a reciclar el 49 % de nuestros residuos, mientras que el porcentaje
restante se envid para su eliminacion. Las actividades que realizamos no generan residuos
peligrosos, salvo en una minima parte (equivalente al 0,02 %), como por ejemplo, aceites, baterias y

filtros de aceite.

Categorias de residuos
Residuos organicos - 64 %
Papel y cartén - 20 %

Madera-5%

£ tinn o0
Residuos totales = Plastico - 2 %

20.823 ton = Peligrosos - 0,02 %

= Otro-9 %
* Otro: Metales, residuos
mixtos, equipos desechados

Gestion responsable del agua

Una gestion responsable de los recursos incluye, obviamente, también el consumo de agua. En
nuestros almacenes, cuyas actividades representan alrededor del 45 % del consumo total del Grupo,
el agua se extrae para uso humano y para uso industrial —funcionamiento de los sistemas de
refrigeracion y, cuando es necesario, lavado de la fruta.

En afos anteriores, en el almacén de Fruttital en Verona, hemos llevado a cabo varias acciones para
mejorar y hacer més eficiente el sistema de recirculacion del agua de descongelacion de las cAmaras
frigorificas, reduciendo asi significativamente la extraccion de agua de pozo. Diecisiete de nuestros
establecimientos2° (nueve almacenes, siete unidades de venta en el mercado y la plantaciéon de
aguacate en México) se encuentran en zonas con elevado estrés hidrico y, por lo tanto, requieren una
gestion especialmente atenta de la cuestion. Para reducir su impacto, durante la construccion de las

instalaciones de Fruttital en Molfetta (Bari) se construy6 una gran balsa subterranea por la que se

20 1os sitios en cuestion son: en Grecia, el almacén de Bella Frutta; en Italia, los almacenes de Fruttital en Porto San Giorgio, Molfetta y los dos almacenes
de Ispica y las unidades de venta en el mercado de Macerata y Bolonia; en Espaiia, las unidades de venta en el mercado de Tarragona, Orihuela, Madrid,
Sevilla y Dos Hermanas y los almacenes de Cox, Sevilla y Dos Hermanas; y en México, el almacén de Tingiiindin y la plantacién de Ciudad Guzman.
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canaliza el agua de lluvia recogida en las zonas de operaciones, que, tras ser depurada, se reutiliza

para el sistema de refrigeracion del almacén.

Extraccion de agua
0 . 0
é total: é
564 ML

Extraccion de agua por
actividad

Extraccion de agua por
fuente

Cultivos; 32%

Agua de
mar; Flota
24% Recurso naval;
S 24%
hidricos
de
terceros
; 50%

Agua
subterranea;
26%

Almacenes; 44%

El segundo mayor consumo de agua, un 31 % del total, procede del riego de nuestros cultivos. Por tal
motivo, en las Islas Canarias las plantaciones de Isa Platanos utilizan el riego por goteo, a fin de
reducir todo lo posible los consumos, efectuando un mantenimiento diario de todas las instalaciones;
mientras que la plantacion de aguacate de Productores de Aguacate de Jalisco utiliza agua de pozo,
del que es propietaria, con un consumo total de 0,6 ML. Por tltimo, nuestras cuatro embarcaciones,
cuya extraccion de agua constituye el 24 % de la extraccion total, utilizan agua de mar principalmente
para actividades de lastrado (estabilidad de las embarcaciones), para los sistemas de refrigeracion y
para producir agua dulce para uso humano y para las operaciones. El agua de lastre es sometida a
una cuidadosa gestibn de acuerdo con la normativa aplicable: las embarcaciones controlan
atentamente la extraccion de agua de mar y su vertido en un registro especial; desde el verano de
2022 se ha implantado a bordo el Sistema de Tratamiento del Agua de Lastre (WBTS — Water Ballast

Treatment System), que prevé la purificacion del agua de lastre antes de su vertido en el mar.
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Circularidad de los envases

Los materiales para el embalaje de los productos hortofruticolas constituyen, después de la propia
fruta y verdura, nuestra primera partida de compra: tienen un papel importante en la proteccion del
alimento, conservandolo durante el transporte y garantizando su frescura, ademas de una
conservacion segura, de modo de prevenir el desperdicio de alimentos. En 2021, dentro de nuestro
Plan Estratégico de Sostenibilidad, tradujimos nuestra sensibilidad por este tema en un doble
objetivo: comprometernos en que todos los envases y embalajes de F.lli Orsero fueran
reciclados, reciclables, reutilizables o compostables de aqui al fin de 2025 (Goal 5); asi
como implicar a todas nuestras empresas en una evaluacién de la circularidad de
los envases y embalajes de aqui a fin de 2023 (Goal 6).
En cuanto a los productos de la marca F.lli Orsero, intentamos adoptar un enfoque
responsable respecto del uso de los materiales aplicando diversas estrategias, como:
reducir el volumen de materiales utilizados siempre que sea posible, seleccionar elementos de
envasado que sean monomateriales y que sean lo mas reciclables, compostables o reutilizables
posible, o que procedan de fuentes recicladas. Nuestros esfuerzos para los envases de F.lli Orsero
continuaron también en 2023, con un 99,5 % de envases que cumplen los criterios del Goal
5 y una mejora respecto a 2022 del 1,2 %. En concreto, los materiales utilizados fueron:

- el 37,3 % de fuentes recicladas;

- el 99,4 % reciclables.
En general, incluso para los productos que no son de nuestra marca, estamos comprometidos a
utilizar y promover, en linea con las normativas locales y las exigencias de nuestros clientes, envases
maés circulares que promuevan modelos de envasado eficientes, minimizando el desperdicio de
productos y recursos, al tiempo que garanticen la correcta conservacién de frutas y verduras. En esta
perspectiva de economia circular, en los mercados europeos en los que operamos, hemos
sustituido algunos embalajes para el transporte de frutas y verduras con soluciones
reutilizables: parte de nuestros productos se transporta en cajas normales y de paredes ranuradas
o palés utilizados por diversos agentes a lo largo de la cadena de distribucién —desde nuestros
proveedores hasta las principales GDO— y luego son retirados para ser puestos de nuevo en
circulacion y reutilizados. Las empresas de pooling se ocupan no solo de la gestiéon, sino también
del saneamiento, la limpieza y la reparacion de las cajas normales y de paredes ranuradas y de los

palés. En total, utilizando dichos circuitos, solo en 2023 hemos empleado mas de 9 millones de cajas
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normales y de paredes ranuradas y casi 500 mil palés, evitando introducir en el mercado embalajes

con vida ttil corta o desechables.

Volumen de materiales de envasado

= Cajas normales y de paredes
ranuradas - 52 %

Cubetas y bandejas - 30 %

Film -4 %

Volumen de
envasado
7.998 ton

= Mallas-3 %
= Etiquetas - 2 %

Otro-9 %

En 2023, de las casi 8.000 toneladas de materiales de embalaje adquiridas, el 82 % est4 compuesto
por materiales renovables (por ejemplo papel, carton, madera y celulosa).

Durante el afio hemos finalizado también el mapeo de todos los materiales de embalaje directamente
adquiridos en 2022 por las empresas del Grupo (para méas informacion, véase el recuadro Goal 6 -
Evaluacion de la circularidad de los envases y embalajes). Considerando la entrada en el
perimetro de las dos nuevas empresas francesas, hemos decidido extender el final del Goal 6 hasta
2025, de modo tal de poderlas incluir en el mapeo y repetirlo para las empresas que ya lo han

efectuado.

Materiales utilizados

1% 6%
Cajas normales y Film Cubetas y bandejas Etiquetas Mallas Otros
de paredes
ranuradas

m No renovable ® Renovable
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GOAL 6 - Evaluacion de la circularidad de los envases y embalajes

En 2023 hemos efectuado el primer mapeo de nuestros envases y embalajes, limitando nuestro
perimetro a lo que llega al punto de venta o a las manos del consumidor (envases y embalajes
primarios y secundarios). Participaron todas las empresas de distribucion, a excepcion de Galandi,
Fruttica y Simba, ya que no compran envases.

Hemos querido investigar cuales eran los principales tipos de envases y embalajes comprados en
2022, la composicion de sus materiales, su nivel de circularidad (reciclables, con contenido
procedente de fuentes recicladas, compostables) y la presencia de eventuales certificaciones. El
analisis realizado nos ha permitido comprender mejor nuestros habitos de compra, que a menudo
derivan de exigencias especificas de los clientes de la gran distribucion organizada.

. « ..

{Materiales renovables { Materiales no renovables }

84% 16%

Plastico

96%

Materiales
laminados

4.703 ton

El 84 % de los envases y embalajes que compramos proceden de fuentes renovables -como carton,
papel, celulosa y madera- y el resto, de plastico (96 %) y laminados (4 %). Sin embargo, mas de la
mitad de los materiales plasticos que utilizamos contienen plasticos reciclados (como R-PET) y el 78
% son reciclables, ya que estan compuestos por monopolimeros.

Las cajas normales y de paredes ranuradas, envases iconicos en el mundo de las frutas y hortalizas y
en el mercado tradicional, son el primer tipo de envase por volumen: todos los materiales utilizados
(carton, plastico y madera) son reciclables, el 88 % del volumen procede de fuentes recicladas y casi

la mitad (47 %) procede de bosques gestionados de forma responsable. Les siguen, por volumen de
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......... Total embalajes
pror AN | e

W—W D N Boetas

Film Mallas

compra, las bandejas, tipicamente utilizadas en los supermercados, y otros tipos de envases que
sirven para transportar mas facilmente el productto (mallas, alveolos y films) o para especificar sus
caracteristicas y origen (etiquetas). Con este analisis, hemos iniciado las primeras consideraciones
sobre como hacer evolucionar nuestros compromisos para lograr un envasado maés circular, teniendo

en cuenta que el principal objetivo del uso de envases es facilitar el transporte y la conservacion,
limitando todo lo posible el desperdicio.

Cartones y cajas

) -
{ L Volumen total

]
J
]
U

2.758 ton

100% 88% 35%

Reciclable De c

recicladas
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5. Fomentamos una
alimentacion saludable y
sostenible

Aplicamos cotidianamente altos y estrictos estandares para
garantizar la trazabilidad, la calidad y la seguridad alimentaria de
nuestros productos (requisitos indispensables) y compartimos
nuestro compromiso para lograr un sistema alimentario mas
sostenible, luchando contra el desperdicio de alimentos,
promoviendo una gestion cuidadosa de los envases a lo largo de todo
su ciclo de vida y apoyando
un estilo de vida saludable.

Fo

@224 GRUPPO
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Come Sano

(Goal 7) %)

71 %

de los almacenes

certificados para la
seguridad alimentaria

(Goal 10) .".‘ Mas de
L\ )
seguidores totales
entre
perfiles de Instagram
(13.660),

Facebook (24.271) y
Linkedin (24.200)

6.500

Mas de

de usuarios unicos
captados a traveés de
las redes sociales



Calidad, seguridad y trazabilidad

Nos esforzamos a diario para garantizar rigurosos estandares alimentarios de trazabilidad, calidad y

seguridad, gracias a los numerosos controles que realizamos en todas las fases de nuestra cadena de
distribucion:

0y, e Aprovisionamiento de fruta y verdura: los primeros controles

que realizamos se producen en la fase de seleccion de los proveedores,

PN para los cuales se comprueba si poseen las certificaciones de producto

necesarias. En concreto, para las bananas y pifias que compramos en

Costa Rica y Colombia, nuestros inspectores locales realizan controles de

calidad diarios en las plantaciones de nuestros proveedores.
e Almacenamiento, transformacion y maduracion: a la

llegada de los productos a nuestros almacenes, verificamos sus
@ parametros de seguridad alimentaria, calidad y correcta aplicacion de los
estandares de producto. Los controles de calidad que realizamos son
multiples y abarcan desde controles tactiles, estéticos y visuales, hasta la
monitorizacion de la temperatura y del nivel de humedad, todo ello para
garantizar que nuestras frutas y verduras se ajusten a las demandas y
requisitos de nuestros clientes y consumidores finales.
e Distribucion: una vez finalizadas las fases de maduracion,
transformacién y envasado, los productos estdn listos para su
comercializacion y distribucién. La posiciéon estratégica de nuestros
almacenes nos permite distribuir rapida y puntualmente los productos,

satisfaciendo las exigencias de los clientes sin comprometer la calidad.

Las actividades logisticas las encomendamos, segin los casos y las

necesidades, a proveedores especializados capaces de garantizar el

mantenimiento de la cadena de frio y todas las condiciones necesarias

para preservar la calidad y la frescura.

A lo largo del afo, nuestras empresas estan comprometidas en diversas actividades de control de
calidad. En Costa Rica nuestros colegas inspectores visitan en promedio mas de 30 fincas, con una
media anual de 26 controles en el campo por proveedor. En el almacén de Comercializadora de
Frutas Acapulco en Tingiiindin, cada fruta es inspeccionada tanto mecdnicamente como por nuestros
operarios y, en caso de que cumpla los requisitos tactiles, visuales y estéticos, se envasa en cajas de

diferentes formatos. Por término medio, se realizan unos 6.000 controles de calidad en cada palé
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expedido. En lo que se refiere a las operaciones en Europa, nuestras empresas de distribucion
realizan mas de 6.500 controles cualitativos al dia, modulados segtn el tipo de fruta, su envasado y

el tipo de transformacion al que se somete en nuestros almacenes.

CONTROLES TACTILES ESTANDARES DEL CLIENTE
control de forma, peso, tamano, verificacién del cumplimiento de los
presion y grado de maduracion estandares especificos exigidos por

del producto. los clientes para la comercializacion.

CONTROLES ESTETICOS MONITORIZACION DE LA

verificacion de la posible vida TEMPERATURA
comercial, presencia de medicidén, en varios puntos, de la
deformaciones y signos de temperatura interior de camiones y
enfermedades del fruto. contenedores.

MONITORIZACION DE LA

CONTROLES VISUALES HUMEDAD

determinacion de la variedad medicién constante del nivel de

correcta del producto y de las humedad en las distintas zonas de
caracteristicas comerciales. almacenamiento de los productos,

para garantizar su frescura y calidad.

Dentro de nuestro Plan Estratégico de Sostenibilidad nos hemos fijado el objetivo especifico de
certificar, de aqui al fin de 2025, el 100 % de los centros de almacenamiento y
transformacion para la seguridad alimentaria (Goal 10). Durante el afio, el
nimero de almacenes certificados para la seguridad alimentaria (véase recuadro
seguridad alimentaria certificada) ascendié a 15 (71 % del total), gracias a las
certificaciones IFS obtenidas en los almacenes de Fruttica en Cavaillon, de Lleida de Hermanos
Fernandez Lopez y de los dos almacenes en Cagliari de Fruttital. Ademas, todos los almacenes de
Fruttital poseen la certificacion ISO 9001:2015, norma de referencia reconocida
internacionalmente para los sistemas de gestion de la calidad, que garantiza el control de los costes

y la reduccion de los desperdicios, garantizando una gestion eficiente de los procesos.
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Seguridad alimentaria certificada

(British Retailer Consortium) e (International Food Standard) son normas de certificaciéon
reconocidas internacionalmente que garantizan la calidad, la seguridad y la conformidad legal de los
productos. Las certificaciones prevén la monitorizacion y la verificacion de los métodos de
transformacion, del cumplimiento de los requisitos de higiene a lo largo de toda la cadena de
distribucion y de la oportuna gestion de riesgos en caso de problemas.

es un sistema de auditoria reconocido por la Global Food Safety Initiative (GFSI)

que certifica la seguridad alimentaria de los productos del sector agricola (incluidos los productos
hortofruticolas, los cereales y las legumbres) destinados al consumo humano.

permite realizar y poner en funcionamiento un sistema de gestion de la seguridad

alimentaria coherente con los principios del APPCC y las Buenas Practicas de Fabricacion. Garantiza

la conformidad de los productos con un sistema de seguridad alimentaria valido y reconocido

internacionalmente.

Seleccionamos y comercializamos productos que cuenten con las certificaciones necesarias para

cumplir requisitos de calidad especificos. Muchos de nuestros almacenes poseen la certificacion
ECO, para poder gestionar adecuadamente las fases de transporte y almacenamiento de los
productos ecologicos, mientras que casi todas nuestras empresas distribuidoras poseen la
certificacion Global GAP Chain of Custody, que garantiza la cadena de custodia de los productos
procedentes de cultivos con certificacion Global GAP (referida a la aplicacion de buenas practicas

agricolas por parte de las empresas productoras).

Lineas de productos certificadas

Para responder a las necesidades de todos los consumidores, nuestra gama de productos incluye
algunas referencias certificadas:

- productos cultivados respetando los ciclos naturales del suelo, los recursos

hidricos, la flora y la fauna. Para obtener esta certificacion, los campos han de cultivarse con

el método ecologico durante tres afios, han de estar lo suficientemente alejados de terrenos
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no ecologicos y cada paso del proceso de produccion ha de ser registrado debidamente para
tener bajo control toda la cadena. El 11% de nuestro volumen de compras de frutas y
hortalizas es certificado ecologico.

- productos con un residuo detectable de pesticidas inferior a 0,01 mg/kg.
Las frutas y verduras con Cero Residuos se producen mediante agricultura integrada, con el
uso combinado de buenas practicas agricolas — como el empleo de variedades resistentes o
insectos utiles— y productos fitosanitarios de facil y rapida degradacion.

- productos con un residuo de niquel inferior al umbral analitico de 0,01 mg/kg.
Los productos certificados Nichel Free proceden de cultivos especificos en los que se evita

cualquier contaminacion, incluso accidental, por el metal pesado.

Comunicacion responsable

Como Grupo, creemos que es fundamental promover los beneficios derivados del consumo de frutas
y verduras, asi como concienciar sobre temas que nos importan, como la lucha contra el desperdicio
de alimentos o la correcta eliminacion de los envases. Desde hace afos, estamos comprometidos con
el desarrollo de proyectos y actividades de divulgacion e informacién a nuestras partes interesadas:
nuestros principales canales de comunicacién son el sitio web de F.1li Orsero y los canales sociales
de nuestras empresas, que nos permiten mantener un dialogo constante con nuestros consumidores
y otros interlocutores, respondiendo de forma directa e inmediata a sus preguntas. Las
reclamaciones y las no conformidades son gestionadas directamente por nuestro personal, para
responder con rapidez a las consultas de los clientes y consumidores. A través de los canales de la
marca F.lli Orsero ofrecemos informacion clara y transparente sobre nuestros productos y mucha
otra informacion atil que pueda contribuir a difundir habitos alimentarios equilibrados y concienciar
sobre la importancia de un consumo consciente. Este compromiso se extiende también al envasado
de los productos: en las etiquetas de nuestra marca, ademas de facilitar la informacion exigida por
el legislador —como categoria y variedad del producto, lugar de envasado, peso y eliminacion del
envase—, nos comprometemos a comunicar curiosidades, modos de conservacion y sugerencias para
el uso del producto, asi como informacién acerca de la composicion del envase.

Dentro de nuestro Plan Estratégico de Sostenibilidad nos hemos fijado el objetivo de idear
anualmente un proyecto de comunicaciéon dedicado a promover estilos
de vida saludables y sostenibles (Goal 7). En 2023 lo hicimos con el proyecto
Come Sano en Espaia (ver recuadro Come Sano con Hermanos Fernandez Lopez).

También en Grecia, con Bella Frutta, nos hemos comprometido a promover estilos de vida saludables

y sostenibles participando, como patrocinadores, en diferentes tipos de eventos deportivos como
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carreras, competiciones de natacion, competiciones de triatlon y partidos de baloncesto. A lo largo
del afio, se regalaron més de 8 toneladas de frutas y verduras a los participantes de unas 40

competiciones deportivas.

Come sano con Hermanos Fernandez Lopez
Tu cuerpo lo nota, tu cuerpo lo sabe, tu cuerpo lo siente, tu cuerpo lo

agradece

Estamos convencidos de que promover habitos de vida saludables y, en particular, los beneficios del
consumo de frutas y verduras, es una parte fundamental de nuestras actividades y uno de los
principales objetivos de nuestro Plan Estratégico de Sostenibilidad.

Por tal motivo, hemos decidido promover con

Come sano,
Hermanos Fernandez Lopez tu cuerpo lo nota.

en 30 mercados municipales de
. La campana, que 2
comenzo6 a finales de 2023, se prolongara hasta mayo

de 2024 y prevé fomentar el consumo de frutas y

verduras con la distribuciéon de folletos y bolsas de
lona entre los asistentes a los mercados y anuncios

en revistas del sector.

Durante el ano, F.lli Orsero continud su colaboracion en Instagram y TikTok con Al.ta Cucina, una
de las principales comunidades gastronémicas y de recetas de Italia, con més de 5,5 millones de
seguidores y una red social propia dedicada a los amantes de la cocina. Durante el afo, Al.ta Cucina
hizo descubrir a su comunidad 12 productos, describiendo sus peculiaridades y caracteristicas,
sugiriendo recetas faciles y apetitosas, con un total de 72 historias, 12 reels y mas de 5 millones de
visualizaciones cada mes. En 2023 F.lli Orsero involucr6 ademas a 148 influencers en Instagram,

con la difusiéon de un total de 256 contenidos protagonizados por nuestros productos.
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Dia internacional de concienciacion sobre la pérdida y el desperdicio de

alimentos

Como Grupo, reconocemos que el desperdicio de alimentos es un reto mundial, que involucra
directamente a todos los agentes de la cadena de distribucion hortofruticola. Por eso desde hace afios
colaboramos con diversas asociaciones, entre ellas, . La
asociacion, con la que colaboramos desde 2021, hace de la lucha contra el
E U desperdicio alimentario su principal misién y, cada dia, con sus
intervenciones en los , logra recuperar hasta
5 toneladas de frutas y verduras, donandolas a asociaciones locales.
Con motivo del
(29 de septiembre), organizamos una manana de voluntariado en el Mercado
Hortofruticola de Milan para un grupo de periodistas de la prensa
especializada, para que pudieran experimentar de primera mano el
fendmeno del desperdicio de alimentos y conocer la realidad de
Recup.
Durante la mafana, recuperamos los excedentes para luego
clasificar, dividir y separar la fruta que ya no era comestible de la
que, a pesar de tener algunos defectos, atin se podia comer. Con la
ayuda de los voluntarios, recuperamos 2,5 toneladas de productos
hortofruticolas frescos sin vender, evitando el desperdicio de 1,17
toneladas de CO2 y 26,26 ML de agua.
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Riesgos de caracter no financiero

De conformidad con las exigencias del Decreto Legislativo 254/2016 italiano relativo a la obligaciéon
de declarar informacién no financiera, a continuacién exponemos los riesgos no financieros y las
modalidades de gestion correspondientes a nivel del Grupo. Los riesgos potenciales estan vinculados
a los siguientes ambitos: lucha contra la corrupciéon, medio ambiente, gestion del personal, temas

sociales y respeto de los derechos humanos.

Nos esforzamos al maximo por limitar nuestro impacto en el medio ambiente, con un enfoque basado
en la circularidad y el uso responsable de los recursos, para prevenir los efectos del cambio climatico

y la pérdida de la biodiversidad.

Difusion y aplicacion de los principios del Codigo
Etico y del Codigo de Conducta para Proveedores del

Endurecimiento de
las normativas en

materia de emisiones
Endurecimiento de
las normativas sobre
materiales de
envasado

Impacto del cambio
climitico en la
disponibilidad de

Grupo Orsero

Monitorizacién continua de las emisiones
generadas, especialmente por la flota naval
Eficiencia de los consumos y mejora de los
resultados medioambientales de los centros del
Grupo

Seguimiento constante de la evoluciébn de la
normativa

pIZOdPCtO Estudio y aplicacion de innovaciones, también con
Pérdida  de la vistas a la circularidad de los envases y embalajes
biodiversidad

o ) Utilizacion de una amplia cartera de proveedores,
Practicas  agricolas para hacer frente a las fluctuaciones en la
indebidas disponibilidad de los productos

EV0111Ci(?H de las Apoyo a proyectos dedicados al cultivo de frutas
tendencias de exoticas en las regiones del sur de Italia

consumo Aplicacion de buenas practicas agricolas por parte de
las empresas productoras del Grupo

Promocion de estilos de vida saludables y sostenibles

Nos comprometemos a una gestion responsable de la cadena de distribuciéon mediante el
establecimiento de relaciones solidas y de confianza y la colaboracion con los productores, con los

que mantenemos un contacto directo.
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Conducta poco ética de los
proveedores

Violacion de los derechos
humanos en los lugares de
aprovisionamiento

Falta de visibilidad sobre
las practicas agricolas y

sus impactos
medioambientales y
sociales

Difusion del Coédigo Etico y del Codigo de
Conducta para Proveedores del Grupo Orsero
Afiliacion a la plataforma Sedex — Supplier
Ethical Data Exchange — e implicacion de los
proveedores

Seguimiento de la evolucion normativa
Evaluacion del perfil de riesgo de los paises de
origen y de cada proveedor

Mapeo de las certificaciones socioambientales
(Global GAP+GRASP, Rainforest Alliance y
Fairtrade) de cada proveedor

Solicitud de posesion de certificaciones
especificas a las cadenas objeto de atencién

En Orsero nos esforzamos cada dia para luchar contra el desperdicio de alimentos y para desarrollar

una cadena de distribucion cada vez mas responsable.

Gestion
ineficiente  de
pérdidas y
desperdicio de
alimentos

Actividades preventivas: prevision de la demanda,
conservacion 6ptima de los productos en los almacenes y
las unidades de venta de mercado, atencién al
tratamiento de los productos en cada fase de la
transformacion

Implicacion de las unidades de venta de mercado en las
actividades de lucha contra el desperdicio de alimentos

Estudio y aplicacion de innovaciones para mejorar la vida
util

Formacion interna del Grupo sobre el desperdicio de
alimentos y su prevencion

Destinacion de los descartes de productos comestibles a
organizaciones sin animo de lucro o de recuperaciéon
Promociéon de buenas practicas de prevencion del
desperdicio de alimentos entre consumidores y
colaboradores a través de los canales de comunicacion del
Grupo

Reconocemos el valor de las personas que integran el Grupo y de las comunidades locales,

promoviendo la transparencia, el respeto mutuo y el crecimiento colectivo en las relaciones con todas

las partes interesadas.
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RIESGOS
e [Insatisfaccion de los
colaboradores

® Ausencia de fidelizacion de
los recursos humanos y

consiguiente  pérdida de
capital humano

¢ Incumplimiento de
normativas en materia de
salud y seguridad

e Evolucibn normativa en
materia de diversidad y
conductas discriminatorias

e Falta de vigilancia de las
externalidades en las
comunidades locales

MODALIDADES DE GESTION

e Difusién y aplicacién del Codigo Etico y del
Cbdigo de Conducta para Proveedores del
Grupo Orsero

Sistema de denuncia de irregularidades
Programas GOWelfare y GOEquality
Formacioén continua del personal

Mejora continua de la salud y la seguridad

Compromiso de interaccion positiva con
las comunidades locales

Contratacion local de recursos humanos
Utilizacion de proveedores de servicios
locales

® Proyectos de apoyo a las comunidades
locales

Fomentamos una alimentacion saludable y sostenible

Creemos en la necesidad de promover una alimentacién saludable y sostenible y nos esforzamos

todos los dias para garantizar niveles elevados y rigurosos de trazabilidad, calidad y seguridad

alimentaria.

RIESGOS

¢ Incumplimiento de
las normativas y de
las exigencias de los
clientes en materia
de seguridad
alimentaria de los
productos

® No conformidades en
términos de
etiquetado correcto de
los productos

e Falta de transparencia o
claridad en la comunicacion
de informacién

Direccion ética de la empresa

Nos esforzamos constantemente para que nuestros principios éticos guien cada decision, desde las

MODALIDADES DE GESTION

Difusién y aplicacion del Codigo Etico y del Codigo
de Conducta para Proveedores del Grupo Orsero
Seguimiento atento y constante de la evolucién
normativa
Almacenes
alimentaria

Controles en todas las fases de la cadena de
distribuciéon —tactiles, estéticos y visuales— y
monitorizaciéon de la temperatura y humedad de los
productos

Cumplimiento de los estandares del cliente
Etiquetado con informacién clara, completa y
transparente: categoria y variedad del producto,
lugar de envasado, peso, método de almacenamiento
y correcta eliminacién del envase

Control atento y constante de todas las
comunicaciones e iniciativas de marketing

certificados para la seguridad

decisiones operativas hasta los planes estratégicos de crecimiento del Grupo.
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Difusion y aplicacion del Modelo de Organizacion,

Eplsod19§ . de Gestién y Control conforme al Decreto Legislativo
EUFRILEION EMVEL 3 231/2001 (para las empresas italianas)
pasiva

Difusién y aplicacién del Codigo Etico y del Codigo
de Conducta para Proveedores del Grupo Orsero
Difusién y aplicacion de la Politica Anticorrupcion
del Grupo Orsero

Difusién y aplicacion de la Politica de Denuncia de
Irregularidades

Nota metodolégica

El presente Informe de Sostenibilidad (en adelante, el «documento») responde a lo dispuesto en el
Decreto Legislativo 254/2016 italiano sobre la obligacion de declarar informacion no financiera para
las grandes organizaciones de interés publico. Dicha politica tiene el objetivo de garantizar la
comprension del modelo organizativo, las actividades, los principales riesgos y los indicadores de
desempenio del Grupo por lo que respecta a los aspectos medioambientales, sociales,
correspondientes al personal, al respeto de los derechos humanos y a la lucha contra la corrupciéon
activa y pasiva, que sean relevantes habida cuenta de las actividades y las caracteristicas de la
empresa. Asimismo, para responder a las disposiciones adicionales de la Ley 11/2018 espatiola
aplicada a Hermanos Fernandez Lopez S.A., se ha redactado una seccidén especifica en el Anexo, que
contiene los indicadores exigidos. El Informe de Sostenibilidad hace referencia al periodo que abarca
desde el 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023, y ofrece una comparativa con los datos
correspondientes al ejercicio 2022, si estan disponibles. El documento se ha sometido a una revision
limitada, conforme a lo previsto por el principio del International Standard on Assurance
Engagement (ISAE 3000 Revised) por parte de la empresa de auditoria Deloitte & Touche S.p.A. El
Consejo de Administraciéon de Orsero S.p.A. ha aprobado el presente Informe de Sostenibilidad

conforme al Decreto Legislativo 254/2016 el dia 13 de marzo de 2024.

La identificacion de los temas materiales de sostenibilidad en los que enfocar la elaboracién de
informes es un paso fundamental para redactar el Informe de Sostenibilidad conforme a los «Global
Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards» («Estandares GRI», para abreviar). Las

fases del analisis de materialidad realizado por nuestro Grupo se han actualizado de acuerdo con los
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nuevos requisitos de los Estandares Universales GRI publicados en 2021, que se enumeran a

continuacion:

Analisis interno, llevado a cabo por el equipo de Sostenibilidad del Grupo Orsero:

Identificacion de los impactos generados por el Grupo y sus actividades;

Estudio de la naturaleza del impacto generado, ya sea positivo o negativo;

Evaluaciéon de la probabilidad de que se produzca el impacto;

Analisis de la intensidad (scale), es decir, la gravedad del impacto;

Evaluacion del alcance (scope) del impacto, entendido como el nimero de personas
afectadas;

Y, si el impacto es negativo, su irremediabilidad.

Anélisis externo:

Analisis del contexto externo (desk): estudio de las macrotendencias de
sostenibilidad, analisis comparativo de la competencia, analisis de las tendencias del
sector, analisis de las presiones de los inversores, de la comunidad financiera y de los
clientes;

Captacion de partes interesadas2' captacion de algunas categorias de partes

interesadas a través de un cuestionario an6énimo en linea. En 2023 el anélisis se llev) a

cabo a través de una encuesta con los colaboradores del Grupo;

Identificacion de los temas materiales mediante la agrupacion de los impactos identificados

como mas relevantes.

Definicion del umbral de materialidad y elaboracion de la matriz de materialidad;

Puesta en comun de la matriz de materialidad con los consejeros delegados y la alta

direccion, y aprobacion de la matriz de materialidad por parte del Consejo de Administracion.

En relacion con los temas materiales del Informe de Sostenibilidad 2022, algunos de ellos han sido

actualizado para ser mas coherentes con los temas del Plan Estratégico de Sostenibilidad y para

reflejar mejor los impactos reales nuevamente incluidos. Entre los que consideramos oportuno

destacar se encuentran:

Impactos medioambientales de logistica y cadena de distribuciéon que abarcan la

anterior Cultura del ahorro energético y cambio climatico (para las empresas del Grupo que

operan en Transporte Maritimo y Produccién);

Impactos medioambientales de nuestras actividades que abarcan los anteriores

Cultura del ahorro energético y cambio climatico y Biodiversidad para las empresas de

distribucion del Grupo;

21 Para més informacion sobre la captacion de las partes interesadas, constltese la seccion de la Nota metodologica: Participacion de los grupos de interés.
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Bienestar de las personas que abarcan los anteriores Bienestar de nuestra gente, Respeto

de la diversidad e inclusion y Salud y seguridad en el trabajo;

La Creacidon de valor a medio y largo plazo y Direccion ética de la empresa no han sido

evaluadas durante la captacion de partes interesadas, por considerarse esenciales para una gestion

sostenible de la empresa. De todos modos, ambos temas estdn comprendidos dentro de la matriz de

materialidad.

La matriz actualizada fue aprobada por el Comité de Sostenibilidad de Orsero S.p.A. el 14 de

noviembre de 2023.

TEMAS MATERIALES NO INCLUIDOS EN LA MATRIZ

Direccion ética de la empresa
Creacidn de valor a medio/largo plazo

Circularidad de los envases

Impactos
medioambientales de
logisticay cadenade

distribucién

Seguridad, trazabilidad v
calidad

Impactos
medioambientales de
nuestras actividades

Difusién de estilos de vida
saludablesy equilibrados

SYAVSIUILNI STLHYd SV vHVYd VIDNVAITIN

Relaciones con las
comunidadeslocales

Gestién responsable de la
cadena de distribucién

Lucha contra el
desperdiciode
alimentos

Bienestar de
las personas

RELEVANCIA PARA EL GRUPO ORSERO

A continuacion, incluimos una breve descripcion de nuestros temas materiales:

El modo en que Orsero gestiona sus cadenas de
distribucién puede generar impactos en los
proveedores (creacion o no de colaboraciones
duraderas, generacion de valor compartido),
sus empleados y las comunidades locales,

de influyendo en temas de caracter social (respeto

Gestion
responsable
de la cadena

distribucion de los derechos humanos, de los derechos de
los trabajadores, lucha contra el trabajo
GRUPPO
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Reforzar la
colaboracion con los
proveedores
Generacion de valor
compartido
Proteccion de los
derechos humanos y
sociales

Positiva

Positiva

Positiva

Actual

Actual

Actual
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Temas
materiales

Impactos
medioambien
tales de
logistica y
cadena de
distribucion

Impactos
medioambien
tales de
nuestras
actividades

Bienestar de
las personas

Difusion de
estilos de
vida
saludables y
equilibrados

Lucha contra
el
desperdicio
de alimentos

Descripcion

infantil y la discriminaci6n) y medioambiental
(difusién de buenas practicas agricolas,
monitorizacion de los impactos
medioambientales).

Los modos en que Orsero se compromete a
gestionar los impactos medioambientales de la
logistica, tanto externa como interna (con su
propia flota naval), y de la producciéon
contribuyen indirectamente a la cuestion del
cambio climético y sus efectos (rendimiento de
los cultivos, fendmenos meteoroldgicos
adversos mas frecuentes e intensos, cambios
en el nivel del mar, disponibilidad de agua,
etc.).

Los modos en que Orsero gestiona el
suministro energético para sus almacenes
provocan impactos medioambientales
(emisiones generadas) y econémicos directos.
Ademas, la promocion de la proteccion de la
biodiversidad repercute en los consumidores y
en la cadena de valor, concienciando sobre la
proteccion de la flora y la fauna y la
conservacion de los ecosistemas. Las politicas
referidas al consumo energético y, méas en
general, a los impactos medioambientales,
contribuyen indirectamente a la cuestion del
cambio climatico y sus efectos (rendimientos
de los cultivos, fendmenos climéaticos adversos
maés frecuentes e intensos, cambios en el nivel
del mar, disponibilidad de agua, etc.).

El modo en que Orsero se compromete a
gestionar el bienestar de las personas -
fomentando el crecimiento profesional,
valorando y protegiendo la diversidad,
promoviendo el equilibrio entre la vida laboral
y la personal y garantizando la salud y la
seguridad de los colaboradores- repercute en la
creacion de un entorno de trabajo atractivo y
capaz de retener y fidelizar a los recursos
humanos, en los niveles de satisfaccion y
bienestar percibidos tanto por los empleados
como por las comunidades locales, al tiempo
que garantiza un lugar de trabajo seguro y
saludable.

El modo en que Orsero se compromete en la
difusion de estilos de vida saludables y
equilibrados puede repercutir en el
comportamiento de los consumidores finales,
en la difusion de la informacién necesaria para
un consumo consciente e, indirectamente, en
cuestiones relevantes que afectan a toda la
cadena de valor, como el desperdicio de
alimentos.

Los modos en que Orsero se esfuerza por
combatir el desperdicio de alimentos tienen
repercusiones medioambientales (la lucha
contra el desperdicio evita que los recursos
medioambientales —suelo, agua y energia—
necesarios para la produccion se consuman
intatilmente), sociales (iniciativas para
combatir el hambre) y econdmicas (reduccion
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Impactos

Practicas agricolas
sostenibles

Integridad de flora y
fauna

Contaminacion y
disponibilidad de
recursos hidricos

Contaminacioén
atmosférica

Suministro energético

Contaminacion
atmosférica

Atractivo del entorno
laboral

Satisfaccion de los
recursos humanos
Crecimiento
profesional
Retention

Accidentes laborales

Comunicacion clara
de las informaciones
sobre los productos

Uso eficiente de los
recursos

Lucha contra el
hambre

Gestion econémica
financiera

Caract
er

Positiva

Negativa

Negativa

Negativa

Negativa

Negativa

Positiva
Positiva

Positiva

Positiva

Negativa

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Tipo

Actual

Potencial

Potencial

Actual

Actual

Actual

Actual
Actual

Actual
Actual

Actual

Actual

Actual

Actual

Actual
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Temas
materiales

Circularidad
de los
envases

Creacion de
valor a
medio/largo
plazo

Seguridad,
trazabilidad y
calidad

Relaciones
con las
comunidades
locales

Direccion
ética de la
empresa

Descripcion

de los costes relacionados con la eliminacién
de los residuos orgéanicos).

El modo en que Orsero gestiona los envases y
embalajes repercute en la vida util y la calidad
de los productos (conservacion correcta), en
las externalidades medioambientales
relacionadas con los materiales utilizados
(perfil de circularidad) y en la difusion de
buenas préacticas de eliminacién al final de la
vida de los envases y embalajes.

La capacidad de Orsero de generar valor en el
medio y largo plazo repercute en la capacidad
del Grupo para perseguir el éxito sostenible, en
beneficio de los accionistas y habida cuenta de
los intereses de las demés partes interesadas.

El modo en que Orsero supervisa la seguridad,
la trazabilidad y la calidad de los productos
repercute en las relaciones con los clientes, la
seguridad de los consumidores y la reputaciéon
del Grupo.

El modo en que Orsero gestiona las relaciones
con las comunidades locales puede tener
repercusiones medioambientales
(externalidades negativas vinculadas a las
actividades del Grupo), sociales (empleo de
personal local, apoyo a las zonas de
pertenencia) y econémicas (recurso a
actividades empresariales en las proximidades
de las sedes y participacion en iniciativas
promovidas por las instituciones locales).

El compromiso de Orsero por mantener una
conducta ética tiene impacto en el propio
Grupo (de reputacion e imagen), en la relacion
con todas las partes interesadas e,
indirectamente, en el desempefio econémico
(evitando sanciones econdémicas,
inhabilitaciones u otras sanciones).

Impactos

Practicas de
eliminacion

Calidad y vida til del
producto

Gestion del uso de los
recursos

Cumplir las

expectativas de las
partes interesadas
Creacion de valor

compartido
Satisfaccion del
cliente

Seguridad alimentaria

Efectos
socioecondmicos
positivos en las

comunidades locales

Empobrecimiento de
los territorios y de los
recursos naturales

Reforzar las

relaciones con las
principales partes

interesadas

Participacion de los grupos de interés

Caract
er

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Negativa

Positiva

Tipo

Potencial

Actual

Actual

Actual

Actual

Actual

Actual

Potencial

Potencial

Potencial

Se enumeran a continuacion las partes interesadas del Grupo, con sus temas de interés, modos y

frecuencia de implicacion.

Las partes interesadas del grupo Orsero y los modos de implicacion

Partes interesadas

Temas materiales

Clientes ®  Gestion responsable de la

cadena de distribucion

® Difusion de estilos de
vida saludables y
equilibrados

® (Circularidad de los
envases

®  Seguridad, trazabilidad y
calidad del producto
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Modos

®  Encuentros

especificos

proyectos
cooperacion

de
cuestionarios

Colaboraciones,

Administraciéon

Frecuencia
Continua
®  Encuentros
periodicos
especificos
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Partes interesadas

Consumidores

Proveedores

Colaboradores

organizaciones

sindicales

Medios
comunicacion

de

GRUPPO
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Temas materiales

Impactos
medioambientales de
logistica y cadena de
distribucién

Impactos
medioambientales de
nuestras actividades

Direcciéon ética de la
empresa

Seguridad, trazabilidad y
calidad del producto
Difusion de estilos de

vida saludables y
equilibrados
Lucha contra el

desperdicio de alimentos
Direcciébn ética de la
empresa

Lucha contra el
desperdicio de alimentos

Seguridad, trazabilidad y
calidad del producto

Impactos
medioambientales de
logistica y cadena de
distribucién

Direcciéon ética de la
empresa

Creacion de valor a
medio/largo plazo

Bienestar de las personas

Direcciéon ética de la
empresa

Creacibn de valor a
medio/largo plazo

Difusion de estilos de

vida saludables y
equilibrados
Lucha contra el

desperdicio de alimentos

Relaciones con las
comunidades locales

Modos

® Sitio web de
F.lli Orsero

® Redes sociales
(Facebook,
Instagram, etc.)

®  (Colaboraciones,
proyectos  de
cooperacion

®  Visitas a
nuestras
instalaciones

®  Administraciéon
de
cuestionarios

®  Difusién del
Codigo Etico y
del Coédigo de
Conducta para
Proveedores

® Intranet de la
empresa
(GoNet)

¢ Difusion del
Codigo Etico

®  Administraciéon
de
cuestionarios,

encuestas sobre
el clima laboral

® Eventos
corporativos

® Reuniones
entre los
empleados y la
direccion

® Notas de prensa

Eventos

® Sitios web y
redes sociales
(Facebook,

Instagram, etc.)

Frecuencia

® Continua

Continua

®  Encuentros
peribdicos
especificos

® Continua

Encuentros
peri6dicos
especificos

® Continua

Encuentros
periodicos
especificos
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Asociaciones de
consumidores,

ONG y
comunidades
locales

Accionistas y
comunidades
financieras

Instituciones y
gobiernos

Direccién ética de la
empresa

Gestion responsable de la
cadena de distribucion

Difusion de estilos de
vida saludables y
equilibrados

Lucha contra el
desperdicio de alimentos
Impactos
medioambientales de

logistica y cadena de
distribucién

Impactos
medioambientales de
nuestras actividades

Relaciones con las
comunidades locales

Bienestar de las personas

Direccion ética de la
empresa

Impactos
medioambientales de
logistica y cadena de
distribucién

Impactos
medioambientales de
nuestras actividades

Direccién ética de la
empresa

Creacion de valor a
medio/largo plazo

Impactos
medioambientales de
logistica y cadena de
distribucién

Impactos
medioambientales de
nuestras actividades

Direccién ética de la
empresa

Creacion de valor a
medio/largo plazo

Iniciativas en el
territorio
Relaciones con
las
comunidades
locales
Encuentros
especificos
Colaboraciones,
proyectos  de
cooperacion

Junta de
accionistas

Sitio web
institucional
Reuniones con
los inversores

Presentaciones
ad hoc

Encuentros
especificos

Mesas de
trabajo

Conferencias

Continua

Encuentros
periddicos
especificos

Continua

Encuentros
periédicos
especificos

Continua

Orsero S.p.A ha elaborado el presente informe de conformidad con los Estandares GRI para el

periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2023. El Informe de

Sostenibilidad sigue los principios de equilibrio, comparabilidad, precision, puntualidad, claridad y

fiabilidad que se definen en los Estandares GRI. La recopilaciéon de datos y el proceso de redaccion
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del documento se estructuran para garantizar la comparabilidad y la correcta interpretacion de la
informacion por parte de las principales partes interesadas en la evoluciéon de nuestro rendimiento.
El Grupo dispone de unas «Directrices para la redaccion de informes» que formalizan el proceso de
publicacion de informes no financieros tras la adopcion de un software especifico para la recopilacién
de los datos y las informaciones de sostenibilidad, con el fin de facilitar los flujos de informacion,
para garantizar su trazabilidad y univocidad y para limitar el riesgo de posibles errores. Dicho
documento fue aprobado por el Consejo de Administracion de Orsero S.p.A. el dia 1 de febrero de
2022 y actualizado para esta edicion del documento. El perimetro de la elaboracion de los informes,
de conformidad con lo dispuesto por el Decreto Legislativo 254/2016 italiano, coincide con el del
Balance Financiero Anual del Grupo Orsero a fecha de 31 de diciembre de 2023, es decir, incluye a
todas las sociedades consolidadas integramente por lo que respecta a la informacion financiera, con
algunas excepciones que se indican a continuacion.2? Del perimetro de los datos y de la informacion
medioambiental se excluyen GF Solventa S.L. y Simbacol S.A.S. La decisién de excluir a dichas
sociedades esta en consonancia con las disposiciones del art. 4 del Decreto, segtin el cual pueden
excluirse aquellas sociedades que, aunque estan dentro del area de consolidacion financiera, no son
necesarias para comprender la actividad del Grupo, su evolucién, sus resultados y el impacto
producido por la propia actividad. En efecto, se considerd insignificante el impacto generado por las
empresas mencionadas al tratarse de pequenas oficinas administrativas. Los datos relativos a los
recursos humanos, salvo que se especifique lo contrario, se refieren al nimero de personas presentes
a fecha 31.12.2023. En cuanto a la informacion sobre aprovisionamientos, se consider¢ significativo
centrar la elaboracion de los informes en la cadena de distribucion de frutas y verduras.

En lo que respecta a los datos sobre los embalajes, se excluyeron del perimetro las empresas Orsero
S.p.A., Orsero Servizi S.r.l., Cosiarma S.p.A., Fresco Ships’ A&F S.r.l., Blampin S.A.S., GF Solventa
S.L., Orsero Costa Rica S.r.l., Simbacol S.A.S. Cabe senalar asimismo que el indicador GRI 305-7
«Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras emisiones significativas» se declara solo
con respecto a la sociedad Cosiarma S.p.A. Las eventuales limitaciones adicionales del perimetro —
especificadas en cada capitulo— no limitan la comprension de la actividad ni del impacto producido

por el Grupo.

A continuacion incluimos las principales metodologias de calculo utilizadas:

22 Para consultar el listado de todas las sociedades consolidadas por el método integracion, véase el Informe Financiero Anual 2023 del Grupo Orsero,
apartado «Listado de sociedades consolidadas por el método integraciéon», dentro de las Notas explicativas.
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El indice de muertes por accidentes laborales es la relacion entre el nimero total de muertes
por accidentes laborales y el nimero total de horas trabajadas, multiplicado por 1.000.000.

El indice de accidentes laborales con consecuencias graves (excepto las muertes) es la
proporcion entre el nimero total de accidentes laborales con consecuencias graves (excepto
muertes) y el nimero total de horas trabajadas, multiplicado por 1.000.000.

El indice de accidentes laborales registrables es la proporcion entre el nimero de accidentes
laborales registrables, excepto los accidentes in itinere, y el nimero total de horas trabajadas,

multiplicado por 1.000.000.

Emisiones directas Alcance 1: para el consumo de gas natural, GLP, gasolina, diésel, aceite
lubricante, VLSFO (fueloil con contenido muy bajo de azufre 0,5 %) y HSFO (fueloil con alto
contenido de azufre 3,5 %) se utilizaron los factores de emision del documento «UK
Government GHG conversion factors for company reporting» de 2023 y de 2022 para los
ejercicios 2023 y 2022 respectivamente; para las pérdidas de gases refrigerantes y de etileno
se utiliz6 el GWP publicado en la ediciéon 2023 del «UK Government GHG conversion factors
for company reporting» antedicho.

Emisiones indirectas Alcance 2:

Location based: estas emisiones se calcularon multiplicando la electricidad comprada a la red
eléctrica nacional de cada pais por el correspondiente energy mix extraido, para 2023, de AIB
“European Residual Mixes” 2022 y para 2022 los “energy mix” extraidos de Terna
«Comparativas Internacionales» 2019. Para el célculo de las emisiones derivadas de las
actividades en Costa Rica utilizamos como fuente los datos del Instituto Meteorolégico de
Costa Rica;23

Market based: estas emisiones se calculan multiplicando la cantidad de energia eléctrica no
renovable por los factores de emisidon «residual mix» de cada pais extraidos de AIB
«European Residual Mixes», 2022 y 2021 para los ejercicios 2023 y 2022 respectivamente.
Para el calculo de las emisiones derivadas de las actividades en Costa Rica utilizamos como
fuente los datos del Instituto Meteorolégico de Costa Rica ya mencionado.

Por lo que respecta a las emisiones de México, el calculo se ha hecho tomando en

consideracion el factor de emisién «energy mix» extraido de Terna, «Comparativas

23 0022: http://cglobal.imn.ac.cr/wp-content/uploads/2022/07/FactoresEmision-GEI-2022-1.pdf

2023:

2
h

ttp:

cglobal.imn.ac.cr/documentos/publicaciones/factoresemision/factoresemision2023/FactoresEmision-GEI-2023.pdf
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internacionales», 2019 para el ejercicio 2022 y el National and European Emission Factors

for Electricity Consumption (NEEFE) para el ejercicio 2023.

Para garantizar la fiabilidad de los datos, se ha limitado lo maximo posible el uso de estimaciones,

las cuales, si se incluyen, se identifican convenientemente y estin basadas en las mejores

metodologias disponibles.

Social,
Derechos
Humanos,
Medio
Ambiente

Social,
Medio
Ambiente

Medio
ambiente

Gestion
responsable
de la cadena
de
distribucién

Lucha contra
el desperdicio
de alimentos

Impactos
medioambien
tales de
nuestras
actividades

Impactos
medioambien
tales de
logistica y
cadena de
distribucién

Circularidad
de los envases

GRUPPO
ORSERO

Grupo Orsero
Proveedores

Grupo Orsero
Proveedores
Clientes
Consumidores

Grupo Orsero

Proveedores de
energia
eléctrica y de
servicios de
residuos

Grupo Orsero
(empresa de
transporte
maritimo y
plantaciones)
Proveedores de

productos y
embalajes

Proveedores de
servicios de
logistica

Grupo Orsero

Impacto generado por el
Grupo y vinculado
directamente a través de una
relacion comercial.

Impacto generado por el
Grupo y vinculado
directamente a través de una
relacion comercial.

Impacto generado por el
Grupo y vinculado
directamente a través de una
relacion comercial.

Impacto generado por el
Grupo y vinculado
directamente a través de una
relacion comercial.

Impacto generado por el
Grupo.

GRI 308: Evaluacién
medioambiental de
proveedores (2016)

GRI 408: Trabajo infantil
(2016)

GRI 409: Trabajo forzoso
u obligatorio (2016)

GRI 414: Evaluacién
social de los proveedores
(2016)

GRI 306: Residuos (2018)

GRI 302: Energia (2016)
GRI 305: Emisiones
(2016)

GRI 306: Residuos (2018)

GRI 302: Energia (2016)
GRI 304: Biodiversidad
(2016)

GRI 305: Emisiones
(2016)

GRI 306: Residuos (2018)
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Ambito
Decreto
Legislativo
254

Personal,
Derechos
humanos

Social

Lucha contra
la corrupcion

Temas
materiales

Bienestar de
nuestra gente

Relaciones
con las
comunidades
locales
Difusién de
estilos de vida
saludables y
equilibrados

Seguridad,
trazabilidad y
calidad del
producto

Direccion
ética dela
empresa

GRUPPO
ORSERO

Donde se produce Implicacion del
el impacto

Colaboradores

del Grupo
Orsero

Colaboradores

externos

Grupo Orsero
Proveedores

Grupo Orsero

Grupo Orsero
Clientes
Proveedores

Grupo Orsero

Orsero

Impacto generado por el
rupo.

Impacto generado por el
Grupo y vinculado
directamente a través de una
relacion comercial.

Impacto generado por el
Grupo.

Impacto generado por el
Grupo y vinculado
directamente a través de una
relacion comercial.

Impacto generado por el
Grupo.

Grupo

Tema GRI

GRI 301: Materiales
(2016)

GRI 401: Empleo (2016)
GRI 403: Salud y
seguridad en el trabajo
(2018)

GRI 404: Formacion y
ensenanza (2016)

GRI 405: Diversidad e
igualdad de
oportunidades (2016)
GRI 406: No
discriminacién (2016)
GRI 413: Comunidades
locales

Tema no GRI

GRI 416: Salud y
seguridad de los
consumidores (2016)
GRI 417: Etiquetado de
productos y servicios
(2016)

GRI 205: Anticorrupcion
(2016)

GRI 207: Impuestos
(2019)

GRI 206: Competencia
desleal (2016)
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Declaracion informativa de Hermanos Fernandez Loépez S.A.
de conformidad con la Ley 11/ 2018

Ambitos

Contenidos

AREA: MODELO DE NEGOCIO

Modelo de negocio

Relevancia

AREA: INFORMACION SOBRE TEMAS MEDIOAMBIENTALES

Politicas

Riesgos principales

Informacion general

GRUPPO
ORSERO

Breve descripcion del modelo de
negocio del grupo, que incluira
el ambiente en la empresa, su
organizacion y su estructura, los
mercados en los que desarrolla
su actividad, los objetivos y las
estrategias, las tendencias y los
principales factores que pueden
influir en su futura evolucion.

Relevancia

Descripcién de las politicas del
grupo que comprenda los
procesos de diligencia debida
aplicados con respecto a la
identificacion, la evaluacion, la
prevencion y la mitigacion de
los riesgos e  impactos
significativos, asi como de los
procesos de verificacion y
control, y también de las
medidas adoptadas.

Riesgos principales relativos a
las cuestiones relacionadas con
las actividades del grupo, entre
otros, si procede, sus relaciones
comerciales, los productos y
servicios que puedan repercutir
negativamente en estos &mbitos
y las modalidades de gestion de
los riesgos por parte del grupo,
explicando los procedimientos
que se utilizan para detectarlos
y evaluarlos de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia
para cada materia. Es necesario
incluir informacién sobre los
efectos  detectados y la
distribucién  correspondiente,
en concreto, de los principales
riesgos a corto, medio y largo
plazo.

Efectos actuales y predecibles
de las actividades de la empresa
en el medio ambiente y, si
procede, en la salud y la
seguridad

Procedimientos de evaluacion o
certificacion medioambiental

GRI

2-6
2-7

2-25
3-3

3-3

Titulo de Ila secciéon |/
comentarios
®  El Grupo Orsero
® Anexo - Nota metodolégica - El
proceso de identificacion de los
temas materiales
® Reducimos nuestro impacto en
el planeta
®  Riesgos de caracter no financiero
® Reducimos nuestro impacto en
el planeta
® Riesgos de caricter no financiero
®  Nuestra cadena de distribucion
[ J

Reducimos nuestro impacto en
el planeta

Reducimos nuestro impacto en el planeta
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Ambitos

Contaminacion

Economia circular,
prevencion y gestion
de residuos

Uso sostenible de los
recursos

Cambio climatico

GRUPPO
ORSERO

Contenidos

Recursos dedicados a la
prevencion de riesgos
medioambientales.

Aplicacion del principio de
precaucion.

Reservas y garantias para los
riesgos medioambientales.

Medidas para prevenir, reducir
o compensar las emisiones de
carbono que tienen efectos
graves sobre el medio ambiente,
teniendo en cuenta cualquier
forma de  contaminacion
atmosférica especifica de una
actividad, incluida la actstica y
luminica.

Medidas de prevencion,
reciclaje, reutilizacién y otras
formas de recuperacion y
eliminacion de los desechos.
Acciones para eliminar el
desperdicio de alimentos.

Consumo y abastecimiento de
agua conforme a los limites
locales.

Consumo de materias primas y
medidas adoptadas para
mejorar su eficiencia de uso.

Energia: Consumo directo e
indirecto; medidas adoptadas
para mejorar la eficiencia
energética, uso de energias
renovables.

Emisiones de gases de efecto
invernadero.

GRI

2-23
3-3
2-27

305-7

Titulo de la
comentarios

Los principales factores de impacto
medioambiental de Hermanos Fernandez
Lopez (en adelante, «HFL»)
corresponden a:

- Consumo de agua

- Consumo de electricidad y combustible
- Gestion de residuos

La monitorizacion y la gestion del
consumo y los residuos, con el objetivo de
reducir su impacto, son llevadas a cabo
por la funcién correspondiente.

seccion /

® Riesgos de caricter no financiero

® Reducimos nuestro impacto en
el planeta

Las emisiones generadas por las
actividades de HFL dependen del
consumo de energia eléctrica para las
actividades de los almacenes y del
consumo de combustible (diésel) utilizado
para los medios de transporte. Para
reducir su impacto, HFL ha continuado la
instalaciéon de inversores en todas las
salas de envasado y en las cdmaras de
maduracién y ha instalado un sistema
fotovoltaico a finales de 2023 en uno de
sus almacenes de Barcelona.
Por lo que respecta a la contaminacion
acustica, el ruido generado en los edificios
y en las oficinas de HFL es el que se deriva
de su actividad normal. Por ultimo, las
oficinas  cumplen las normativas
medioambientales vigentes en materia de
iluminacién externa y, en los proximos
anos, HFL seguira el proceso de
sustitucion de los sistemas de iluminaciéon
por bombillas LED en sus almacenes.

® Reducimos nuestro impacto en
el planeta - Lucha contra el
desperdicio de alimentos y
gestion de residuos

®  Gestion responsable del agua

® Tablas de indicadores

® Tablas de indicadores

® Las emisiones de CO.e
generadas

® Tablas de indicadores
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Ambitos

Proteccion de la
biodiversidad

Contenidos

Medidas adoptadas  para
adaptarse a las consecuencias
del cambio climético.

Objetivos voluntarios de
reduccién a medio y largo plazo
para limitar las emisiones de
gases de efecto invernadero y
medios utilizados para este fin.

Medidas  adoptadas  para
preservar o restaurar la
biodiversidad.

Efectos de las actividades o de
las operaciones en las areas
protegidas

GRI

305-7

304-1

Titulo de la seccion /
comentarios
[ ]

Reducimos nuestro impacto en
el planeta

Riesgos de caracter no financiero

Reducimos nuestro impacto en
el planeta

Reducimos nuestro impacto en
el planeta

Riesgos de caracter no financiero
Tablas de indicadores

Nuestra realidad

AREA: INFORMACION SOBRE TEMAS SOCIALES Y RELATIVA AL PERSONAL

Politicas

Riesgos principales

Empleados

GRUPPO
ORSERO

Politicas del grupo que incluyan
los procesos de diligencia
debida aplicados con respecto a
la identificacion, la evaluacion,
la prevencion y la mitigacion de
los riesgos e  impactos
significativos, asi como de los
procesos de verificacion y
control, y también de las
medidas adoptadas.

Riesgos principales relativos a
las cuestiones relacionadas con
las actividades del grupo, entre
otros, si procede, sus relaciones
comerciales, los productos y
servicios que puedan repercutir
negativamente en estos &mbitos
y las modalidades de gestion de
los riesgos por parte del grupo,
explicando los procedimientos
que se utilizan para detectarlos
y evaluarlos de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia
para cada materia. Es necesario
incluir informacién sobre los
efectos  detectados y la
distribucién  correspondiente,
en concreto, de los principales
riesgos a corto, medio y largo
plazo.

Cifra total y distribucién de los
empleados por género, edad,
pais y categoria profesional.

Cifra total y distribuciéon por

tipo de contrato de trabajo.

Media anual de los contratos
indefinidos, temporales, de

33

2-7
405-1

2-7

2-7

Reconocemos el valor de las
personas

Reconocemos el valor de las
personas

Riesgos de caracter no financiero

Reconocemos el valor de las
personas

Tablas de indicadores

Reconocemos el valor de las
personas

Tablas de indicadores

Reconocemos el valor de las
personas
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Ambitos

Organizacion

trabajo

GRUPPO
ORSERO

del

Contenidos

Jornada parcial, por género,
edad y categoria profesional.

Cifra de despidos por género,
edad y categoria profesional.

Salarios medios y evolucién
correspondiente  distribuidos
por género, edad, categoria
profesional o de igual valor.

Brecha salarial, salario de
puestos de trabajo equivalentes
o medio dentro de la empresa.

Salario medio de los
administradores y directivos,
incluida la retribucién variable,
las dietas, las aportaciones
pagadas a los sistemas de
ahorro a largo plazo y cualquier
otra retribucién distribuida por
género.

Aplicacion de medidas para la
desconexion digital del trabajo.

Empleados con discapacidad.

Organizacion del tiempo de
trabajo.

GRI

401-1

3-3

405-1

3-3

Titulo de la
comentarios

seccion /

® Declaracion informativa del
Grupo Hermanos Fernandez
Lopez de conformidad con la Ley
11/ 2018

® Reconocemos el valor de las
personas

® Tablas de indicadores

® Reconocemos el valor de las
personas

®  Anexo - Declaraciéon informativa
del Grupo Hermanos Fernandez
Lopez de conformidad con la Ley
11/ 2018

® Tablas de indicadores
El Grupo Hermanos Fernandez Lopez
estd recogiendo las instancias de las
partes interesadas (sindicatos) para
elaborar su Plan de Igualdad de
Oportunidades. El documento también
incluird un anélisis puntual de la brecha
salarial dentro de la empresa.

® Reconocemos el valor de las
personas

® Declaracion informativa del
Grupo Hermanos Fernandez
Lopez de conformidad con la Ley
11/ 2018

El Grupo HFL respeta los derechos que los
convenios colectivos y los estatutos de los
trabajadores establecen para todos los
trabajadores.

La opci6n del teletrabajo ha sido adoptada
por algunas funciones a través de la
participaciéon en el programa del Grupo
Orsero GOWelfare.

® Reconocemos el valor de las
personas

®  Anexo - Tablas de indicadores

Cada Convenio Colectivo de Trabajo
establece una jornada méxima de trabajo
anual, siempre de acuerdo con la duracién
maéaxima diaria de trabajo establecida en el
Estatuto de los Trabajadores. Dentro de
este marco, los empleados pueden estar
contratados a jornada completa, con una
pausa para comer de una hora, o Jornada
parcial, con una pausa de 15 minutos
durante la jornada laboral si esta supera
las 6 horas. Dada la idiosincrasia de las
diferentes actividades desarrolladas en el
seno de las estructuras de Hermanos
Ferndndez Lopez, no existe una
regulacion estandar del horario laboral:
de hecho, cada estructura y punto de
venta tiene la jornada diaria y semanal
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Ambitos

Salud y seguridad

Relaciones sociales

Formacion

Accesibilidad

Igualdad

GRUPPO
ORSERO

Contenidos

Numero de horas de ausencia.

Medidas orientadas a fomentar
la conciliacion de la vida
personal y laboral y a incentivar
la corresponsabilidad por parte
de ambos progenitores.

Condiciones para la salud y la
seguridad en el trabajo.

Accidentes laborales
(frecuencia y gravedad)
distribuidos por género.
Enfermedades  profesionales
(frecuencia y gravedad)
distribuidas por género.
Organizacion del didlogo entre
los actores sociales, incluidos
los procedimientos para
informar y consultar al personal
y negociar con los empleados.

Porcentaje de  empleados
sometidos a convenio colectivo
por pais.

Balance de los convenios
colectivos, en este caso
concreto, en el marco de la salud
y la seguridad en el lugar de
trabajo.

Politicas aplicadas en el campo
de la formacion.

Cantidad total de horas de
formacion por categoria
profesional.

Accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

Medidas adoptadas  para
promover la igualdad de trato y
de oportunidades entre
hombres y mujeres.

Planes de igualdad.

GRI

3=3

2-30

3-3

404-1

405-1

Titulo de la
comentarios

que mejor se adapta a sus necesidades y
organizacion especificas.

A este respecto, la empresa ha adoptado
un sistema de control y monitorizacion
del tiempo de trabajo.

Las horas totales de absentismo fueron
48.866 en 2023 y 73.400 en 2022.

HFL aplica en todos sus puestos de
trabajo los convenios colectivos de trabajo
y los derechos establecidos por lo que
respecta a la conciliacion entre la vida
laboral y la vida personal.

seccion /

®  Salud y seguridad

®  Salud y seguridad
® Tablas de indicadores

En 2023 y 2022 no se registraron casos de
enfermedades profesionales.

® Reconocemos el valor de las
personas

® Reconocemos el valor de las
personas

HFL aplica en todos sus puestos de
trabajo los convenios colectivos de trabajo
y los derechos ya establecidos por la ley en
materia de prevencion de los riesgos
profesionales.

® Bienestar de nuestra gente

Bienestar de nuestra gente
®  Anexo - Tablas de indicadores

® Respeto de la diversidad e
inclusiéon

En 2021 HFL constituyd un Comité de
igualdad de oportunidades, compuesto de
forma paritaria por representantes de la
organizacion y representantes de los
empleados. La funciéon del comité es
asegurarse de que se desarrolle un Plan de
Igualdad de Oportunidades y que se
alcancen los hitos y los objetivos fijados.
El Grupo HFL estd recogiendo las
instancias de las partes interesadas
(sindicatos) para elaborar, junto con los
miembros del Comité de igualdad de
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Ambitos

Contenidos

Medidas adoptadas  para
promover las contrataciones.

Protocolos contra el acoso
sexual.

Integracion y accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad.

Politica contra cualquier tipo de
discriminacién y, si procede,
para la gestion de la diversidad.

GRI

3=3

3-3

353

406-1

Titulo de la
comentarios

oportunidades, su Plan de Igualdad de
Oportunidades. El documento también
incluirda un analisis puntual de la brecha
salarial dentro de la empresa.

HFL colabora con centros de ensefianza
superior y universidades para la
realizacion de practicas en los siguientes
departamentos: logistica, informatica,
calidad, legal y recursos humanos.

seccion /

® Direccion ética de la empresa

® Respeto de la diversidad e
inclusiéon

® Respeto de la diversidad e
inclusi6on

® Direccion ética de la empresa
Respeto de la diversidad e

AREA: INFORMACION SOBRE EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Politicas

Riesgos principales

Derechos humanos

GRUPPO
ORSERO

Politicas del grupo que incluyan
los procesos de diligencia
debida aplicados con respecto a
la identificacién, la evaluacion,
la prevencion y la mitigacion de
los riesgos e  impactos
significativos, asi como de los
procesos de verificacion y
control, y también de las
medidas adoptadas.

Riesgos principales relativos a
las cuestiones relacionadas con
las actividades del grupo, entre
otros, si procede, sus relaciones
comerciales, los productos y
servicios que puedan repercutir
negativamente en estos &mbitos
y las modalidades de gestion de
los riesgos por parte del grupo,
explicando los procedimientos
que se utilizan para detectarlos
y evaluarlos de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia
para cada materia. Es necesario
incluir informacién sobre los
efectos  detectados y la
distribucién  correspondiente,
en concreto, de los principales
riesgos a corto, medio y largo
plazo

Aplicaciones de los
procedimientos de diligencia
debida en el marco de los
derechos humanos.

Prevenciéon de los riesgos de
vulneracion de los derechos

33

3-3

3-3
414-2

inclusi6on

o Desarrollamos  cadenas de
distribucién responsables

° Riesgos de caracter no financiero

o Sistemas de control interno y
gestion de riesgos

o Riesgos de caracter no financiero

° Nuestros colaboradores
Desarrollamos  cadenas  de
distribucién responsables

o Riesgos de caracter no financiero

U Desarrollamos  cadenas de

distribucién responsables
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Ambitos

Contenidos

humanos y, si procede, medidas
para mitigar, gestionar o
remediar eventuales abusos.

Denuncias de casos de
vulneracion de los derechos
humanos.

Riesgos principales relativos a
las cuestiones relacionadas con
las actividades del grupo, entre
otros, si procede, sus relaciones
comerciales, los productos y
servicios que puedan repercutir
negativamente en estos 4mbitos
y las modalidades de gestion de
los riesgos por parte del grupo,
explicando los procedimientos
que se utilizan para detectarlos
y evaluarlos de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia
para cada materia. Es necesario
incluir informacién sobre los
efectos  detectados y la
distribucién  correspondiente,
en concreto, de los principales
riesgos a corto, medio y largo
plazo.

GRI

3=3

Titulo de la seccion /

comentarios
° Riesgos de caracter no financiero
° Desarrollamos  cadenas de
distribucién responsables
° Indice de contenidos GRI
° Reconocemos el valor de las
personas
° Desarrollamos  cadenas de

distribucién responsables
U Riesgos de carécter no financiero

AREA: INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LOS SOBORNOS

Corrupcion y sobornos

Riesgos principales

GRUPPO
ORSERO

Medidas adoptadas para
prevenir la corrupciéon y los
sobornos.

Los principales riesgos
relacionados con las temaéticas
asociadas a las actividades del
grupo, incluyendo, si son
pertinentes y razonables, las
relaciones comerciales, los
productos o los servicios que
pueden tener un impacto
negativo en estas areas, y como
gestiona el grupo estos riesgos,
explicando los procedimientos
utilizados para identificarlos y
evaluarlos de conformidad con
los marcos normativos
nacionales, europeos o
internacionales pertinentes
para cada  tematica. El
documento deberia incluir
informacién sobre los impactos
identificados, proporcionando
una distribucion de los mismos,
en particular los principales
riesgos a corto, medio y largo
plazo.

Medidas para luchar contra el
blanqueo de capitales.

3-3
205-3

® Direccion ética de la empresa

El Responsable de Cumplimiento
Normativo (Compliance Officer) es
responsable de la formacion especifica de
los empleados sobre las medidas éticas y
de lucha contra la corrupcién. El Codigo
Etico de HFL, aplicable a todas sus filiales,
prohibe cualquier caso de corrupcion
activa o pasiva. En el documento se
detallan los comportamientos a adoptar
para que la conducta de los empleados se
rija por la legalidad y la ética, en
consonancia con los valores de la
empresa, sus politicas, la legislacion
aplicable y las normas del sector.

Para definir su propia politica
anticorrupcion (Orsero ya dispone de una
Politica Anticorrupcién valida para todas
las empresas del Grupo), en 2022 HFL
realiz6 una evaluacion de riesgos que la
llevo a definir los distintos controles a
adoptar. Ademaés, la empresa tiene un
canal de denuncia de irregularidades, o
whistleblowing, conocido por todos los
empleados.

Hermanos Fernandez Lopez aplica
las medidas necesarias de conformidad
con la normativa vigente y esta trabajando

96



Ambitos

Contenidos

Donaciones a fundaciones y
organizaciones sin animo de
lucro.

AREA: INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Politicas

Riesgos principales

Compromiso de Ia
empresa para el
desarrollo sostenible

Subcontratacion y
proveedores

GRUPPO
ORSERO

Politicas del grupo que incluyan
los procesos de diligencia
debida aplicados con respecto a
la identificacion, la evaluacion,
la prevencion y la mitigacion de
los riesgos e  impactos
significativos, asi como de los
procesos de verificacion y
control, y también de las
medidas adoptadas.

Riesgos principales relativos a
las cuestiones relacionadas con
las actividades del grupo, entre
otros, si procede, sus relaciones
comerciales, los productos y
servicios que puedan repercutir
negativamente en estos 4&mbitos
y las modalidades de gestion de
los riesgos por parte del grupo,
explicando los procedimientos
que se utilizan para detectarlos
y evaluarlos de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia
para cada materia. Es necesario
incluir informacién sobre los
efectos  detectados y la
distribucién  correspondiente,
en concreto, de los principales
riesgos a corto, medio y largo
plazo.

Efectos de la actividad de la

sociedad en el trabajo y en el
desarrollo local.

Efectos de la actividad de la
sociedad en la poblacion local y
en el territorio.

Relaciones vigentes con los

representantes de las
comunidades locales y
modalidades de dialogo
correspondientes.

Participacién en asociaciones o
patrocinios.

Integracion en la politica de
ventas de temas sociales, de
igualdad de género y
medioambientales.

GRI

3-3

204-1
413-2

413-2

Titulo de la seccion /
comentarios

en una politica especifica para evitar el
riesgo de blanqueo de capitales en el
marco de sus actividades.

® Relaciones con la comunidad

® Sistemas de control interno y
gestion de riesgos

® Anexo - Riesgos de caracter no
financiero

En 2023 HFL no evalu6 su impacto en las
realidades donde opera. Pese a ello,
durante afos, la sociedad se ha esforzado
en aumentar su capacidad de crear
empleo en los territorios donde esta
presente.

® Relaciones con las comunidades

® Nuestra realidad

® Relaciones con las comunidades

® Desarrollamos cadenas de
distribucion responsables
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Ambitos

Consumidores

Informacion

de

caracter fiscal

Contenidos

Inclusién, en el marco de las
relaciones con proveedores y
subcontratistas, de cuestiones

relacionadas con su
responsabilidad social y
medioambiental.

Sistemas de monitorizaciéon y de
inspeccion y resultados
correspondientes.

Medidas para la salud y la
seguridad de los consumidores.
Sistemas para la gestion de
reclamaciones y quejas y para su
resolucion.

Beneficios por pais

Impuestos pagados sobre los
beneficios

Subvenciones
recibidas

publicas

GRI

3-3
416-2
416-2

207-4

Titulo de la seccion /

comentarios

® (Calidad, seguridad y trazabilidad

HFL no posee un canal especifico para las
reclamaciones de los consumidores, que
pueden enviar sus denuncias a través de
los canales de comunicacién normales. En
2023 se recibieron 10 denuncias de los
consumidores, todas las cuales fueron
adecuadamente gestionadas y ninguna de
las cuales tuvo un impacto en nuestro
sistema interno.

® Tablas de indicadores

HFL no recibi6 en 2023 ayudas publicas.

Media anual de los contratos indefinidos, temporales, de Jornada parcial, por
género, edad y categoria profesional (cifra media a 31.12.2023)

<30 Hombres
Indefinido Temporal
Jornada Jornada Jornada Jornada
completa parcial completa parcial
Directivos = - - _
Mandos 1 - - -
intermedios
Empleados 12 = 7 1
Operarios 40 8 14 1
Total 53 8 21 2
Total 61 23
GRUPPO
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Mujeres
Indefinido Temporal

Jornada Jornada Jornada Jornada
completa parcial completa parcial

1 - - -

9 = 2 2

16 5 8 -

26 5 10 2

31 12
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30-50

Directivos
Mandos
intermedios
Empleados
Operarios

Total
Total

>50

Directivos

Mandos
intermedios
Empleados

Operarios
Total
Total

Hombres
Indefinido Temporal

Jornada Jornada Jornada Jornada
completa parcial completa parcial

1 - - -

31 - - -

23 - 2 -

148 15 26 4

203 15 28 4

218 32
Hombres
Indefinido Temporal
Jornada Jornada Jornada Jornada

completa parcial completa parcial

2 - - -

22 - - -

20 1 = =

46 1 2 4

90 2 2 4

92 6

Mujeres

Indefinido Temporal
Jornada Jornada Jornada Jornada
completa parcial completa parcial
10 1 = =
32 7 &) 1
60 6 6 3
102 14 9 4
116 13
Mujeres
Indefinido Temporal
Jornada Jornada Jornada Jornada
completa parcial completa parcial
4 - - -
8 1 1 )
4 3 - -
16 4 1 2
20 3

Media anual de los contratos indefinidos, temporales y de Jornada parcial, por
género, edad y categoria profesional (cifra media a 31.12.2022)

<30

Directivos
Mandos
intermedios
Empleados
Operarios

Total
Total

30-50

Directivos
Mandos
intermedios
Empleados
Operarios
Total
Total

Hombres
Indefinido Temporal
Jornada Jornada Jornada Jornada
completa parcial completa parcial
12,25 - 3,25 0,5
30,75 5,25 14 2,75
43 5,25 17,25 3,25
48,25 20,5
Hombres
Indefinido Temporal
Jornada Jornada Jornada Jornada
completa parcial completa parcial
1 - - -
9,25 - - -
45 - 3] -
133 8 24,75 55
188,25 8 27,75 5,5
196,25 33,25
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Mujeres
Indefinido Temporal
Jornada Jornada Jornada Jornada
completa parcial completa parcial
1 - - -

10 1 2,25 1
10,75 1,75 9,5 3:5
21,75 2,75 11,75 4,55

24,5 16,25
Mujeres
Indefinido Temporal
Jornada Jornada Jornada Jornada
completa parcial completa parcial
35 1 - -
32,75 8 3,25 -
36:75 5,5 16 2
73 14,5 19,25 2
87,5 21,25
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>50

Directivos
Mandos
intermedios
Empleados
Operarios
Total
Total

Hombres Mujeres
Indefinido Temporal Indefinido Temporal
Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada
completa parcial completa parcial completa parcial completa parcial
3,25 - - - - - = -
8,75 1 - - 2 - - -

25 1 0,75 2 11,5 - 0,25 0,5
37,5 1 2,25 1 2,75 - 2,25 1,75
74,5 3 3 3 16,25 g 2,5 2,25

77,5 6 16,25 4,75

Salarios medios y evolucion correspondiente, distribuidos por género, edad,
categoria profesional o de igual valor (€)24

Directivos

Mandos
intermedios
Empleados

Operarios

Total

Directivos

Mandos
intermedios
Empleados

Operarios

Total

<30
Hombres Mujeres
42.000 38.906
24.209 20.548
18.981 16.822
85.190 76.276
<30
Hombres Mujeres
- 36.706
26.028 20.995
19.722 16.725
21.386 18.824

2023
30-50
Hombres Mujeres
75.000 -
57.201 4.128
33-431 25.048
22.216 16.388
187.849 45.564
2022
30-50
Hombres Mujeres
75.000 -
66.675 41.747
36.798 25.699
22.416 16.019
27.271 20.719

24 El dato relativo a la retribucion de los empleados tiene en cuenta la retribucion total anual.
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>50
Hombres Mujeres
212.500 -
70.665 4.838
41.845 23.919
23.899 14.992
348.909 43.749
>50
Hombres Mujeres
139.563 -
59.168 52.497
36.650 27.329
24.733 15.716
37.101 27.572
100



La retribucion media de los administradores y directivos, incluida la retribucion
variable, los complementos, las compensaciones, los pagos a planes de ahorro
a largo plazo y cualquier otro ingreso desglosado por género

€ | 2023 | 2022
Hombres | 166.666,66 | 157.500
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Tablas de indicadores GRI

GRI 201-1 - valor econémico directamente generado y distribuido (€)

El Grupo Orsero

Valor econémico generado

Valor econémico distribuido

Gastos de explotacion

Valor distribuido a la plantilla laboral

Valor distribuido a los proveedores de

capital

Valor distribuido a la Administracion

Publica

Valor distribuido a los accionistas26

Valor distribuido a la comunidad

Valor econémico retenido

2023
1.551.728.759

1.479.659.946
1.315.820.362
132.383.243
11.381.876

7.378.241
11.010.440
1.685.785
72.068.814

GRI 207-4 Elaboracion de informes por pais

Entidades

Actividades

residentes principales

Italia

Francia
Espana
Portugal
Grecia
México

Costa
Rica

Colombia
Argentina

Chile

Comercial y
servicios

Comercial

Comercial y
produccién

Comercial

Comercial

Comercial y
produccién

Servicios
Servicios
Servicios

Servicios

2023
Orsero S.p.A., Simba S.p.A., Fruttital S.r.l.,
Galandi S.p.A., Cosiarma S.p.A., Fresco Ships'
A&F S.r.l, I Frutti di Gil S.r.l., Orsero Servizi

S.r.l,, Orsero Produzione S.r.l., Thor S.r.l., GP
Frutta S.r.1.

AZ France S.A., Blampin S.A.S., Capexo S.A.S.,
Fruttica S.A.S., Postifruit S.A.S.,

Hermanos Fernandez Loépez S.A., Isa Platanos
S.A., GF Solventa S.L.

Eurofrutas S.A.

Bella Frutta S.A.

Comercializadora de Fruta Acapulco S.A.C.V.,
Productores de Aguacate de Jalisco S.A.C.V.

Orsero Costa Rica S.r.l., Simbarica S.r.1.

Simbacol S.A.S.

Rost Fruit S.A.

Hermanos Fernandez Lopez Chile S.p.A.

2022%

1.202.143.005

1.145.462.731

1.030.659.473
100.323.437
4.081.377

3.540.232

6.217.154
641.058
56.680.274

2022

Orsero S.p.A., Simba S.p.A., Fruttital
S.r.l., Galandi S.p.A., Cosiarma S.p.A.,
Fresco Ships' A&F S.r.l., Orsero Servizi
S.rl.,, Orsero Produzione S.r.l., Thor
S.r.l., GP Frutta S.r.l.

AZ France S.A., Fruttica S.A.S., Postifruit
S.A.S.

Hermanos Fernandez Loépez S.A., Isa
Platanos S.A., GF Solventa S.L.

Eurofrutas S.A.

Bella Frutta S.A.

Comercializadora de Fruta Acapulco
S.A.C.V., Productores de Aguacate de
Jalisco S.A.C.V.

Orsero Costa Rica S.r.l., Simbarica S.r.1.

Simbacol S.A.S.
Rost Fruit S.A.

Hermanos Fernandez Lopez Chile S.p.A.

25 A tenor de un proceso de mejora en la recopilacién de datos, los datos de 2022 se reformularon respecto a los publicados en el Informe de Sostenibilidad
anterior, publicado en la seccion Sostenibilidad del sitio web https://www.orserogroup.it/.
26 La parte asignada a los accionistas corresponde a la dotacion a dividendos del beneficio neto del ejercicio que el Consejo de Administracion del 13 de
marzo de 2024 aprobo, tal y como se propuso en la Junta de Accionistas, para el ejercicio 2023.
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GRI 207-4 - Elaboracion de informes por pais

2023
Pais Italia Francia Espaifia Portugal Grecia México C(ostaRica Colombia Argentina Chile

Empleados
al 31.12
Ingresos
procedentes
de la venta a
terceros*®
Ingresos
procedentes
de
operaciones
intragrupo
con otras
jurisdiccione
s fiscales*
Beneficio/pé
(ri(ilda antes 66.601 19.606  5.643 (604) 1.539 1.420 184 (43) 7 42
impuestos*

Activos

tangibles

distintos del

efectivo y de 101.151 29.577  33.474 7.737 2.761 3.091 240 13 o) o)
medios

equivalentes

*

542 594 648 102 29 137 43 4 0 0

989.031 545.169 699.271 61.062 35.980 37.674 10.208 1 11 169

143.650 2.700  10.688 1.593 1.991 4.262  10.789 256 0 53

Impuesto
sobre la
renta de las
sociedades
pagado sobre
la base del
criterio  de
caja*
Impuesto
sobre la
renta de las
sociedades
devengado
sobre los
beneficios/p
érdidas*

(485)  (3.449) (1.383) (20) (352) (536) (167) (@)) (0,2) (@))

(1.780)  (4.151)  (1.484) 94 (395) (274) (65) (6) 0 (5)

2022

Pais Italia Francia Espaifa Portugal Grecia México c;iit: Colombia Argentina Chile
Empleados al
31.12
Ingresos
procedentes
de la venta a
terceros*®
Ingresos
procedentes
de
operaciones

535 285 583 86 86 144 46 4 0 0

547.396 198.074 333.078 57.105 30.119 38.800 10.433 0 8 96

120.139  3.159 5.594 856 1.078 4.981 11.809 260 0 48
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2022

Cost
Pais Italia Francia Espaia Portugal Grecia México I:ics:aa Colombia Argentina Chile

intragrupo

con otras

jurisdicciones

fiscales™

Beneficio/pér

dida antes de 49.146 746 6.531 (1.556) 1.189 1.875 599 14 10 18
impuestos®
Activos
tangibles
distintos  del
efectivo y de
medios
equivalentes*®
Impuesto
sobre la renta
de las
sociedades
pagado sobre
la base del
criterio de
caja®
Impuesto (1.483) 414 (1.632) 206 (365) (677) (192) (5) 0 (2)
sobre la renta

de las

sociedades

devengado

sobre los

beneficios/pér

didas*

05.052  15.433  34.138 6.465 2.456 3.150 233 19 0 0

(320) (2.046) (1.631) (23) (348) (563) (64) 3 0,3 (2

RECONOCEMOS EL VALOR DE LAS PERSONAS
GRI 2-7 - empleados por tipo de contrato y género

Grupo 2023 2022

u.m. Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Contrat
indé)élnggoo n.° 1.227 578 1.805 939 492 1.431
Contrato temporal n.° 222 72 204 204 74 278

de los cuales,
trabajadores n.° 1 - 1 - 2 2
eventuales

Total n.° 1.449 650 2.099 1.143 566 1.709

Italia 2023 2022

u.m. Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Contrato
indefinido
Contrato temporal n.° 104 6 110 104 11 115
de los cuales,
trabajadores n.° - - - - - -
eventuales

Total n.° 388 154 542 384 151 535

n.° 284 148 432 280 140 420
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Espana

Contrato
indefinido

n.°

Contrato temporal n.°

de los
trabajadores
eventuales

Total

Francia

Contrato
indefinido

Contrato
temporal

de los cuales,
trabajadores
eventuales

Total
Portugal

Contrato
indefinido

Contrato
temporal

de los cuales,
trabajadores
eventuales

Total

Grecia

Contrato
indefinido

Contrato
temporal

de los cuales,
trabajadores
eventuales

Total
Meéxico

Contrato
indefinido

Contrato
temporal

de los cuales,
trabajadores
eventuales

Total

GRUPPO
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cuales,

Hombres
386
66

452

Hombres

407

18

425

Hombres

30

31

61

Hombres

21

22

Hombres

75

77

2023
Mujeres

168
28

196

2023
Mujeres

161

8

169

2023
Mujeres

16

25

41

2023
Mujeres

7

7

2023
Mujeres

55

5

60

Total

554
94

648

Total
568

26

594

Total

46
56

102

Total
28

29

Total

130

137

2022
Hombres Mujeres
349 143
61 30
- 2
410 173
2022
Hombres Mujeres
166 109
5) 5
171 114
2022
Hombres Mujeres
24 10
30 22
54 32
2022
Hombres Mujeres
19 7
19 7
2022
Hombres Mujeres
76 58
4 6
80 64

Total

492
914

583

Total
275

10

285

Total
34

52

86

Total
26

26

Total
134

10

144
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Costa Rica

Contrato
indefinido

Contrato
temporal

de los cuales,
trabajadores
eventuales

Total

Colombia

Contrato
indefinido

Contrato
temporal

de los cuales,
trabajadores
eventuales

Total

2023
u.m. Hombres Mujeres
n.° 21 22
n.° - -
e - -
n.° 21 22
2023
u.m. Hombres Mujeres
n.° 3 1
n.° = =
TG - -
n.° 3 1

Total
43

43

Total

Hombres

22

22

2022
Mujeres

24

24

2022
Hombres Mujeres

Total
46

46

Total

GRI 2-7 - empleados por contrato de jornada completa o Jornada parcial y género

Grupo
u.m.
Jornada -
n.
completa
Jornada -
. n.
parcial
Total n.°
Italia
u.m.
Jornada -
n.
completa
Jornada o
. n.
parcial
Total n.°
Espaia
u.m.
Jornada o
n.
completa
Jornada o
. n.
parcial
Total n.°
GRUPPO
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Hombres

1.399

50
1.449

Hombres

381

388

Hombres
416

36
452

2023
Mujeres

583
67
650

2023
Mujeres

129

25
154

2023
Mujeres

165

31
196

Total
1.982

117

2.099

Total

510

32
542

Total
581
67
648

Hombres

1.106

37
1.143

Hombres

379

384

Hombres

381

29
410

2022
Mujeres

506

60
566

2022
Mujeres

126

25
151

2022
Mujeres

143

30
173

Total

1.612

97
1.709

Total
505

30
535

Total
524

59
583
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Francia

u.m. Hombres

Jornada .
n.
completa
Jornada o
. n.
parcial
Total n.°
Portugal
u.m.
Jornada -
n.
completa
Jornada o
. n.
parcial
Total n.°
Grecia
u.m.
Jornada n
n.
completa
Jornada o
. n.
parcial
Total n.°
México
u.m.
Jornada o
n.
completa
Jornada o
. n.
parcial
Total n.°
Costa Rica
u.m.
Jornada o
n.
completa
Jornada o
. n.
parcial
Total n.°
Colombia
u.m.
Jornada o
n.
completa
Jornada o
. n.
parcial
Total n.°
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419

Hombres

61

61

Hombres

21

22

Hombres

77

77

Hombres

21

21

Hombres

2023
Mujeres

162

7
169

2023
Mujeres

38

3
41

2023
Mujeres

6

1

7
2023

Mujeres

60

60
2023

Mujeres

22

22

2023
Mujeres

1

Total
581

13
594

Total
99

102

Total
27

29

Total
137

137

Total
43

43

Total

Mujeres

169

2

171

Mujeres

54

54

Mujeres

18

1

19

Mujeres

80

80

Mujeres

22

22

Mujeres

3

2022
Hombres

111

3
114

2022
Hombres
31
1

32

2022
Hombres

6

1

7

2022
Hombres
64

64

2022
Hombres

24

24

2022
Hombres

Total

280

285

Total
85

86

Total
24

26

Total
144

144

Total
46

46

Total



GRI 2-8 - numero total de trabajadores

género

Empresas de
trabajo
temporal
Agentes
Trabajadores
cooperativas
Personal
préacticas
Tripulaciéon
embarcaciéon de
alquiler

Otros

Total

en

u.m. Hombres
n.° 312

n.° 2

n.° 333

n.° 23

n.° 22

n.° 4

n.° 696

2023

Mujeres

260

1

255

520

externos desglosados por categoria y

Total

572

588
27
22

4
1.216

2022
Mujeres Hombres

221 123

2 -
344 254

1 2

22 -

4 -
594 379

Total

344

2

598
3
22

4
973

GRI 405-1 - miembros del consejo de administracion por género y franja de edad

<30
30-50
>50
Total

GRI 405-1 - empleados por categoria profesional y género

Executive

Senior Managers

Middle
Managers
White Collar
Blue Collar

Total

u.m. Hombres
% -

% 34

% 66

% 86

u.m.
%

%

%

%

%

%

Hombres

89
88
76

47
79
69

2023

Mujeres

33
67

14

2023

Mujeres

11
12

24

53
21

31

Total

34
66

100

Total

1

4
10

31
54
100

2022
Mujeres Hombres
38 70
62 30
80 20
2022
Mujeres Hombres
89 11
67 33
54 46
75 25
67 33

GRI 405-1 - empleados por categoria profesional y franja de edad

u.m. <30

Executive % 0
Senior o
Managers & !
Middle o
Managers . 3
White Collar % 24
Blue Collar % 20
Total % 19
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30-
50
26

45

59

54
58
56

2023
>50

74
53

38

23
22

25

Total

1

4

10

31
54
100

<30

(0}

6

22
19
18

30-50

36

55

57
57
57

2022
>50
64

39
21
24
25

Total

45
55

100

Total

12

36
50
100

Total

12

36
50
100
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GRI 405-1 - empleados pertenecientes a grupos vulnerables por categoria

profesional y género

Executive
Senior
Managers
Middle
Managers

%
%

%

White Collar %
Blue Collar %

Total

%

Hombres

100

100
43

71
61

2023
Mujeres

57
29
39

Total

41
55
100

Mujeres

67

47
71
62

2022

Hombres

33
53
29
38

Total

6

35
58
100

GRI 405-1 - empleados pertenecientes a grupos vulnerables por categoria

profesional y franja de edad

Executive %

Senior

Managers

Middle

Managers

White
Collar

Blue Collar %

Total

GRI 405-2 - relacion

%

hombres 27

2023

Executive

Senior
Managers

Middle
Managers
White
Collar

%

%

Blue Collar %

Total

%

Italia
115
70
96

96

76
82

<30

100

100

38

50
45

2023

30-50 >50

56

50
52

Total

61

36
100

<30

2022
30-50 >50
1 99
47 47
54 46
34 63

Total

32

47

22
100

entre el sueldo base de las mujeres respecto del de los

72
88
75

76
75

Espaina

58

69

65

84
79

Francia

Grecia

78

93

40
47

115

73
85
79

Portugal

27 La relacion se calculd, para todas las zonas geograficas, utilizando el salario anual teérico de los empleados.
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México

111

62

84
59

Costa
Rica

44
115

87

82
74

Colombia

259
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2022 u.m. Italia Espaiia Francia Grecia Portugal México Costa Colombia

Rica
Executive % 133 - - = = - - -
ﬁia?glgers . 89 70 83 81 66 oE 72 .
s % 76 72 98 85 64 7 87 -
Blue Collar % 68 74 95 43 79 70 85 -
Total % 87 =76 81 49 84 53 84 171

GRI 405-2 - relacion entre la retribucion de las mujeres respecto de los hombres
28

2023 u.m. Italia Espaia Francia Grecia Portugal México Costa Colombia
Rica

Executive % 121 - = = - - - -

Senior o
Managers . el <9 55 . . ) 41 .

Middle
Managers

White
Collar

Blue
Collar

Total % 81 73 77 44 79 56 73 259

% 97 86 70 79 114 111 115 -
% 95 72 62 93 73 62 86 -

% 76 76 82 40 85 84 82 -

2022 u.m. Italia Espaia Francia Grecia Portugal México Costa Colombia
Rica

Executive % 153 - = = = - - -

Middle % 82 79 79 80 66 105 73 -
Managers

White % 71 86 99 88 64 45 89 -
Collar

Blue % 57 78 93 39 78 64 86 -
Collar

Total % 81 83 =78 47 83 49 85 170

28 La relacion se calculd, para todas las zonas geograficas, sumando al salario anual tedrico los importes adicionales abonados correspondientes a 2023 y
2022, a excepcion de Cosiarma S.p.A. en Italia, para la que se tuvo en cuenta la remuneracion real abonada durante el afio. Se estimaron las primas
incluidas.
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GRI 401-1 - cifra total y porcentaje de nuevas contrataciones2?

Grupo

u.m.
Hombres n
Mujeres n
Total n.°

%
Europa

u.m.
Hombres n
Mujeres n
Total n.°

%
Extra
Europa u.m.
Hombres n
Mujeres n
Total n.°

%
GRI 4011
Grupo

u.m.
Hombres n
Mujeres n
Total n.°
de los
cuales n.°
Jubilados
%

<30

149
62

211
54

<30

138
56
194
56

<30

11
6
17
40

<30

83
35
118

30

30-
50
142
85

227
19

30-
50
139
8o

219
21

30-

0 O v b

30-
50
104

173

15

2023

>50

24
12

36
7

2023

>50

23
12

35
7

2023

>50

1

1
3

Total

315
159
474

23

Total

300
148
448
23

Total

16
11
27
15

2023
>50 Total
60 247

23 127

83 374
23 23

16 18

%

22
24
23

%

23
26
23

%

16
13
15

%

17
20

18

<30

83
51
134
44

<30

79

45
124

48

<30

- cifra total y tasa de bajas de empleados3?

<30

60
38
98

32

30-
50
119
77

196

20

30-
50
115
71

186
22

30-
50
109

167

17

2022

>50

18
12

30
7

2022

>50

18
12
30

2022

>50

2022

>50
32

25
57

24

13

Total

220
140

360
21

Total

212
128
340
22

Total

12
20

Total

201
121

322
24

19

%

19
25
21

%

20
27
22

%

13

%

18
21

19

29 A tenor de un proceso de mejora en la recopilacion de datos, los datos de 2022 se reformularon respecto a los publicados en el Informe de Sostenibilidad

anterior, publicado en la secciéon Sostenibilidad del sitio web https://www.orserogroup.it/. Cabe sefialar que se ha contabilizado un tunico traslado
interempresarial de Extra-Europa (Orsero Costa Rica) a Europa (Simba) por el 2023.

30 A tenor de un proceso de mejora en la recopilacion de datos, los datos de 2022 se reformularon respecto a los publicados en el Informe de Sostenibilidad

anterior, publicado en la seccién Sostenibilidad del sitio web https://www.orserogroup.it/. Cabe sefialar que se ha contabilizado un tnico traslado
interempresarial de Extra-Europa (Orsero Costa Rica) a Europa (Simba) por el 2023.
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Europa

Hombres
Mujeres
Total
de
cuales
Jjubilados

los

Extra
Europa

Hombres
Mujeres
Total
de
cuales
Jjubilados

los

u.m. <30
n 75
n 27

n.° 102
n.° -
% 29

u.m. <30
n 8
n 8

n.° 16
n.° -
% 37

2023

30-
>
50 50 Total
98 55 228
62 21 110
160 76 338
- 19 19
15 15 18
2023
30-
> T |
50 50 ota
7 5 20
7 2 17
14 7 37
- 4 4
13 23 20

%

17
19
18

%

20
20
20

30-
<30
? 50
55 104
28 53
83 157
32 18
30-
<
30 50
5 5
10 5
15 10
31 9

2022
>50
31

23
54

21

14

2022
>50

N

GRI 404-1 - total de horas de formacion impartidas a los empleados

Executive

Senior Managers

Middle
Managers
White Collar
Blue Collar

Total

n.°

Hombres
216
515

1.327

4.239
3.879
10.176

2023
Mujeres
2

55
1.083

1.986
2.387
5.512

Total
217

570
2.410

6.225
6.267
15.689

Mujeres
254

1.613

4.683
3.189
9.739

GRI 404-1 - media de horas de formacion por empleado

Executive

Senior Managers
Middle Managers

White Collar
Blue Collar

Total

GRUPPO
ORSERO

3 B BBBBC

Hombres
12,68
7,80
8,00
13,63
4,36
7,02

2023

Mujeres
0,87
6,09
21,24
5’74
9,87
8,48

Total
11,44
7,60
11,11
9,47
5,54
7,47

Mujeres

10,16
12,13
13,86
4,93
8,52

Total

190
104
294

21

19

Total

11
17
28

14

2022
Hombres

36

948

2.242
1.239
4.465

2022

Hombres

12
14,58
7,92
5,76
7,89

%

18
22

19

%

10
19
14

Total
290

2.561

6.925
4.428
14.204

Total
10,36

12,93
11,15
5,14
8,31
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Otros datos relativos a los recursos humanos (Grupo)

u.m. 2023 2022
Promedio de la plantilla laboral (ETC) n 1.978,15 1.591,81
Evolucién de la plantilla laboral (Nuevas
. . . n 100 38
incorporaciones/salidas)
Tasa de rotacion (ceses/ETC) n 0,12 0,11
Tasa de formaciéon (empleados formados/ETC) n 0,82 1,07
Horas de formacion por empleado (total de horas/ETC) n 7,93 8,92
Indice de absentismo por enfermedad y accidentes laborales n 0,008 0,008
Tasa de gravedad n 1,07 1,06
GRI 403-9 - accidentes laborales31
2023 20223
u.m. Colaboradores Trabajadores Colaboradores Trabajadores
externos externos
Horas trabajadas n 3.951.259 1.828.227 3.130.257 1.919.893
Numero total de
accidentes n 83 43 60 41
de los cuales, con
consecuencias n 4 - 2 -
graves
Indice de
accidentes n 21,01 23,52 19,17 21,36
Indice de
accidentes con 0 1,01 ) 0,64 )
consecuencias
graves
DESARROLLAMOS CADENAS DE DISTRIBUCION RESPONSABLES
Volumenes comprados por tipo de fruta y verdura
Tipo u.m. 2023 2022
Bananas Kg 274.600.022 269.059.924
Citricos Kg 95.168.465 70.674.349
Fruta exoética Kg 83.567.548 60.050.873
Pinas Kg 52.623.207 50.773.657
Platano canario Kg 70.116.596 49.887.863
Peras y manzanas Kg 43.524.049 46.884.765
Kiwis Kg 36.626.874 39.257.674
Otras frutas y verduras Kg 224.261.260 181.007.866
Total Kg 880.488.020 767.596.974

31 Se consideran accidentes los que han dado lugar a una ausencia al trabajo, excluido el dia del evento.
32 Como resultado de un proceso de mejora en la recogida de datos, los datos de 2022 se han reexpresado a partir de los publicados en el anterior Informe
de Sostenibilidad, publicado en la seccién de Sostenibilidad de https://www.orserogroup.it/.
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Volumenes comprados por origen

Tipo u.m. 2023 2022
Colombia Kg 175.849.558 153.099.331
Espana Kg 139.625.456 107.435.066
Costa Rica Kg 103.902.120 121.702.344
Italia Kg 82.556.242 84.011.759
Francia Kg 62.195.002 31.574.677
Sudéfrica Kg 56.704.726 49.084.930
Ecuador Kg 31.930.426 26.357.820
Pert Kg 27.422.518 19.857.129
México Kg 22.277.449 16.457.773
Nueva Zelanda Kg 19.103.550 23.261.897
Otros Kg 158.920.975 134.762.876
Total Kg 880.488.020 767.596.974

Volumen de compras de proveedores directos de frutas y verduras
certificados/auditados en materia social y medioambiental

ESG KPI u.m, 2023 2022
N.° de proveedores verificados 5
Auditoria realizada 44 - Global GAP + GRASP

Global GAP + GRASP

Volumen correspondiente a
compra verificada

REDUCIMOS NUESTRO IMPACTO EN EL PLANETA
GRI 301-1 materiales para embalaje

Kg

16 — Auditoria social en Sedex

187.993.035

89.519.103 kg

20233
No o
u.m. s Renovables Total
renovables

Cajas normales y de paredes t ; 4122 4129
ranuradas
Film t 348 3 351
Cubetas y bandejas t 276 2123 2399
Etiquetas t 28 105 132
Mallas t 84 181 265
Otros t 680 42 722
Total t 1.423 6.576 7.998

33 Como resultado de un proceso de revision de la metodologia de recogida ded atos y de informacion, los datos sobre los materiales de embalaje de 2023
solo tienen en cuenta lo que se compra y se limitan a los envases primarios y secundarios. Esta reclasificacion no esté disponible para los datos de afios
anteriores.Para consultar los datos publicados anteriormente, consulte el Informe de Sostenibilidad 2022, publicado en la seccién de Sostenibilidad de
https://www.orserogroup.it/.

34 Por embalajes «no renovables» se entiende todos aquellos embalajes compuestos por materiales que no se regeneran en un periodo de tiempo breve

(como, por ejemplo, minerales, metales y petroleo).

35Por embalajes «renovables» se entiende todos aquellos embalajes compuestos por materiales derivados de recursos abundantes que se regeneran

rapidamente mediante ciclos ecoldgicos o procesos agricolas (como, por ejemplo, papel, madera, bioplastico).
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GRI 302-1 - energia consumida dentro de la organizacion

Fuente u.m. 2023 2022
Gas natural GJ 372,82 223,32
Diésel - transporte GJ 78.508,14 82.700,79
Diésel - salvo transporte GJ 591,65 625,22
. GLP GJ 271,68 201,51
Com it (e Gasolina GJ 4.768,27 2.507,19
de fuentes HSFO (fueloil 1 o d
no renovables (fueloil con alto contenido de GJ 603.981,20
azufre 3,5 %) 530.030,08 ’
Aceite lubricante GJ 19.049,78 19.247,89
VLSFO (fueloil con contenido mu
bajo de azufre 0,5 %) Yoa 2.231.923,20 el
Energia eléctrica comprada a la red GJ 192.803,36 206.419,49
e Energia eléctrica producida y
, .2 consumida por los  sistemas GJ 6.044,46
eléctrica .
fotovoltaicos 11.183,99
Energia eléctrica producida y cedida  GJ 1.002,11 971,85
Total de la energia consumida GJ 3.069.502,98 3.082.882,61

Reduccion del indice de consumo energético, calculado como la relacion entre los
consumos de energia eléctrica de los almacenes y el volumen en m?® de toda la parte
refrigerada en el interior de los almacenes del Grupo

ESG KPI u.m. 2023 2022
kwWh
Consumos de energia eléctrica de los almacenes comprados 50.731.571,52 56.399.971,4
Volumen refrigerado de los almacenes m336 674.061,92 674.061,92
indice de consumo energético kWh/m3 75,26 83,67

GRI 305-1, 305-2 emisiones directas de GEI (alcance 1) e indirectas por consumo
energético (alcance 2)

u.m. 2023 2022
Alcance 1 tCO2e 226.650 223.801
Alcance 2 — Location based tCO2 10.475 12.476
Alcance 2 - Market based tCO2 16.787 16.749

GRI 305-7 - 6xidos de nitrogeno (nox), oxidos de azufre (sox) y otras emisiones
significativas

u.m. 2023 2022
NO« t 5.072 5.032
SOy t 1.005 645

GRI 303-3 - Extraccion de agua

36 Total de metros ctibicos refrigerados de propiedad del Grupo o utilizados por él.
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Fuente?®’

Agua subterranea3s
de los cuales, otros
tipos de agua (>1000
mg/l de solidos
disueltos en total)
Agua de mar

Recursos hidricos de
terceros

de los cuales, aguas
superficiales

de los cuales, aguas
subterraneas
Extraccion  hidrica
total

GRI 303-4 - vertidos de agua3®

Fuente?

Agua subterranea4!
de los cuales, otros
tipos de agua (>1000
mg/1 de sélidos
disueltos en total)
Agua de mar

Recursos hidricos de
terceros
Total vertidos de

ML

ML

ML
ML

ML

ML

ML

ML
ML

ML
ML

ML

2023
de las cuales,
Todas las areas
areas sometidas a
estrés hidrico
144 11
- 8
131 -
279 18
- 17
- 1
555 29
2023
de las cuales,
Todas las areas
areas sometidas a
estrés hidrico
136 11
- 8
110 -
264 16
510 27

2022
de las cuales,

Todas las areas
areas sometidas a
estrés hidrico
145 3
8 _
179 -
294 27
= 27
618 30
2022
de las cuales,
Todas las areas
areas sometidas a
estrés hidrico
138 2
8 _
157 -
279 26
574 28

57 Si no se especifica convenientemente, el dato correspondiente a la extraccion del agua se refiere al agua dulce (<1.000 mg/1 de sdlidos disueltos en total).
38 El dato correspondiente al agua extraida del pozo de Verona, que corresponde a Fruttital S.r.l., es el resultado de una serie de estimaciones realizadas con

las mejores metodologias disponibles

39 En 2022 y 2023, el Grupo adopt6 una metodologia uniforme para el célculo de sus vertidos de agua, que se estimaron multiplicando las extracciones de

agua por el 95 %. Esta estimacion se aplico a todas las sociedades del Grupo, a excepcion de Cosiarma S.p.A.

40 Si no se especifica convenientemente, el dato correspondiente a la extraccion del agua se refiere al agua dulce (<1.000 mg/1 de sélidos disueltos en total).
41 El dato correspondiente al agua extraida del pozo de Verona, que corresponde a Fruttital S.r.1., es el resultado de una serie de estimaciones realizadas con

las mejores metodologias disponibles

GRUPPO
ORSERO

116



GRI 304-1 Centros de operaciones propios, arrendados o gestionados dentro de
(o junto a) areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de
las areas protegidas

Empresa

Siti
del Grupo e
Hermanos Unidad ]
Fernandez VRIS G O
Lonez mercado
p Lleida
Hermanos Unidad ]
Fernandez vealal G @
Lépez mercado
p Orihuela
AZ France Alchen
Cavaillon
Productores
de Aguacate Plantacion

de Jalisco

de

de

de
de

de

GRI 306-3 - residuos generados

No peligrosos
Desechos vegetales
Papel y carton
Madera
Plastico

Otros
electrénicos,
toneres, etc.)

Total residuos no
peligrosos
Peligrosos

Aceites

Baterias y pilas

Otros
Total
peligrosos
Total
generados

(equipos
metales,

residuos

residuos

GRUPPO
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~+ + + + + &

Zona
Tamano protegida de
referencia
v Secans de Mas
’ de Melons-Alfés
R Sierra de
0,0003 km Orihuela
0,02 km2 La Durance
D Volcdn Nevado
17 de Colima
2023
Recuperados Eliminados
5.049,67 8.372,49
3.140,54 1.109,50
787,99 163,64
293,75 93,45
842,93 965,84
10.114,88 10.704,91
Recuperados Eliminados
0,20 1,66
0,13 -
1,29 -
1,63 1,66
10.116,50 10.706,57

Posicion Valor en
respecto términos de
de la zona biodiversidad
Adyacente EU dH%bltatS. and
(600 mt) irds Directives -
Terrestre
Adyacente EU dH%bltat§ and
(400 mt) 1irds Directives -
Terrestre
Adyacente EU ngbltatg, and
(200 mt) 1r s 1rectives —
Acuatico
Parque nacional
Dentro del _IUCNII
2022
Recuperados Eliminados
10.486,80 2.565,56
2.992,85 1.021,59
852,12 304,82
304,99 62,53
976,45 982,13
15.613,21 4.936,63
Recuperados Eliminados
0,72 1,41
0,08 -
0,43 0,05
1,23 1,46
15.614.,44 4.938,09
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indice de contenidos GRI

Declaracion de uso

GRI 1 Utilizado

Estandares
pertinentes

Estandar
GRI

Grupo Orsero present6 un informe de conformidad con los

Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2022y el 31 de diciembre de 2022.

GRI

sectoriales No presentes

Contenido

GRI 2: Informativa General 2021

La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

2-1

2-2

2-3

2-4
2-5

Detalles organizacionales

Entidades incluidas en la presentacion de informes de
sostenibilidad de la organizacion

Periodo objeto del informe, frecuencia y puntos de contacto

Revision de la informacion

Garantia externa

Actividades y trabajadores

2-6

2-7

2-8

Gobernanza

2-9

2-13

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

Empleados

Trabajadores que no son empleados

Estructura y composiciéon de la gobernanza
Designacion y seleccion del méximo 6rgano de gobierno

Presidente del maximo érgano de gobierno

Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la
gestion de los impactos

Delegacidon de la responsabilidad para la gestion de los impactos

GRUPPO
ORSERO

GRI 1: Principios Fundamentales (2021)

Ubicacion

comentario

El Grupo Orsero

Nuestra realidad

Nota metodologica

Omision

La periodicidad de la redaccién del
Documento es anual.
de contacto:

Punto
sustainability @orserogroup.it

Garantia externa

Nuestra realidad

Desarrollamos cadenas de

distribuci6én responsables

Cabe senialar que, a diciembre de
2023 se cerré la sede de Fruttital
S.r.L en Porto San Giorgio.

Nuestros
colaboradores

Tablas de
indicadores

Nuestros
colaboradores

Tablas de
indicadores

Modelo de
gobernanza

Modelo de
gobernanza

Modelo de
gobernanza

Nuestra
gobernanza para
la sostenibilidad

Nuestra
gobernanza para
la sostenibilidad
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Estandar ) Ubicacion / o
Contenido i Omision
GRI comentario

9 z . 2 . .z [ ]
9-14 Funcién del maximo o6rgano de gobierno en la presentacion de N‘?:“Stra
informes de sostenibilidad gobernanza para

la sostenibilidad
o Direccidn ética de
la empresa
El Consejo de Administraciéon es
informado de cualquier cuestion
critica de acuerdo con lo establecido
2-16 Comunicacion de cuestiones criticas por el sistema de gobernanza de la
sostenibilidad del Grupo. En 2023
no se senalé ninguna cuestién

2-15 Conflictos de interés

critica.
- . L, . En 2023 no se iniciaron
2-17 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno 2023
actividades.
Todos los datos sobre la actuacion
del Consejo de Administracion
estan recogidos en el Informe de
., ~ L, . Gobernanza Corporativa. Ademas
2-18 Evaluacion del desempeno del maximo 6rgano de gobierno . P . ’
los miembros del Consejo de
Administracion rellenan
periédicamente un cuestionario de
autoevaluacion.
syt s (]
2-19 Politicas de remuneracién Modelo de
gobernanza
. ., [ ]
2-20 Proceso para determinar la remuneracién Modelo de
gobernanza

La persona mas pagada es el
Consejero Delegado (CEO)
y el Vicepresidente del Grupo.
Ratio de remuneracion total del
CEO vs. empleado medio: 25,41
Ratio entre los aumentos
porcentuales (2023 vs. 2022) de las
remuneraciones total del CEO vs
empleado medio: 2,83
Las comparaciones se calcularon
2-21 Ratio de compensacion total anual utilizando la remuneracién total
referida  del CEO 'y el
Vicepresidente y la remuneracién
total
de todos los empleados (excluido el
CEO) del Grupo. Para mas
informacion sobre la
remuneracion del CEO vy el
Vicepresidente,  consultese el
Informe de  remuneraciones

de 2023 y 2022.
Estrategia, politicas y practicas
° Mensaje a las
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible partes
interesadas
° La Sostenibilidad para

nuestro Grupo

2-23 Compromisos en términos de politicas Para todo lo que no se mencione
explicitamente en el texto,
constiltese nuestro sitio web:
www.orserogroup.it
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Estandar i Ubicacion / L
Contenido . Omision
GRI comentario
o Direccion ética de
., . P Lo la empresa
2-24 Incorporacién de los compromisos en términos de politicas ) P
o Bienestar de
nuestra gente
. . . [ J 1 10n éti
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos Direccion ética de
la empresa
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes Direccion ética de
la empresa
Alo largo de 2023 no se produjeron
. S . casos de incumplimiento que no
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas P que
comportaron sanciones
econdmicas.

Assolombarda, Reefer Trends, IBC
Associazione Industrie Beni Di
Consumo, European Freshfel,
CONFITARMA, Associazione
Promotori Musei del Mare e della
Navigazione, Isomar, Fedespedi,
FRUITIMPRESE, ANPP, AIB
Association Interfrofessionnelle De
La Banane, INTERFEL, UFMB
Union Francaise Des Murisseur De
Bananes, CSIF Chambre Syndicale
Des Importateurs De Fruits,
Hellenic Association Of Commerce
For Fruits & Vegetables &
Agricultural Products, Hellenic
Association Of Cold Industries,
Associacié De Concessionaris De
Mercabarna, Asociacion Gremial
De Empresarios Mayoristas De
Frutas Y Hortalizas De Barcelona,
2-28 Afiliacion a asociaciones Asociacion De Empresarios
Mayoristas Del Mercado Central
De Frutas De Madrid, Camara
Oficial De Comercio, Industria Y
Navegacion De Barcelona,
Associacié De Majoristes Del
Mercat Del Camp, Associaci
Empresarial Del Mercat Central De
Lleida, Associacié De Majoristes De
Mercavalles, Asociacién De
Agricultores Y Ganaderos De
Canarias (ASAGA), Union de
Empacadores y Comercializadores
de Aguacate de Michoacan
(UDECAM), Asociacion de
Productores y Empacadores
Exportadores de Aguacate de
Meéxico (APEAM), Confederacion
Patronal de la Reptiblica Mexicana
(COPARMEX), World Avocado
Organization (WAO), APEAJAL

Participacion de los grupos de interés

° Participacion de
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés los grupos de
interés

El 91,28 % de los empleados esta

2-30 Convenios colectivos . . .
cubierto por un convenio colectivo.
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Estandar B Ubicacion / L
Contenido . Omision

GRI comentario
Las condiciones y los términos de
trabajo de los empleados de Bella
Frutta, Comercializadora y
Simbacol no estan influenciadas ni
determinadas por otros convenios
colectivos.

GRI 3: Temas Materiales 2021

° El proceso de
identificacion de
los temas
materiales

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales

° El proceso de
identificacion de
los temas
materiales

3-2 Lista de temas materiales

o El proceso de
identificacién de los temas
materiales

Para la gestibn de cada tema
material, consultese cada seccién
3-3 de esta tabla

3-3 Gestion de los temas materiales

ESTANDARES ESPECIFICOS

Tema material: Gestion responsable de la cadena de distribucion

U Desarrollamos
cadenas de
distribuci6on
3-3 Gestion de los temas materiales responsables
o Riesgos de
caracter no
financiero
GRI 308: Evaluacion medioambiental de proveedores (2016)
o Seleccion y evaluacion de

los proveedores

Impactos medioambientales negativos en la cadena de suministro £t 2023 1no se identificaron

308-2 y medidas tomadas proveedores que hayan cgusado
impactos medioambientales
negativos en la cadena de
suministro.

GRI 408: Trabajo infantil (2016)

° Seleccion y evaluacion de

los proveedores

) ) o ) Gracias a la ayuda de Sedex, en
Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de 2023, al igual que en 2023, no se

408-1 trabajo infantil identificaron actividades 0
proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo
infantil.

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio (2016)

° Seleccion y evaluaciéon de
los proveedores
Gracias a la ayuda de Sedex, en
Actividades y proveedores con riesgo significativo de casos de 2023, al igual que en 2023, no se
trabajo forzoso u obligatorio identificaron actividades o
proveedores con riesgo significativo
de casos de trabajo forzoso u
obligatorio.

409-1
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Estandar
GRI

GRI 414:

414-2

Contenido

Evaluacion social de los proveedores (2016)

Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas
tomadas

Tema material: Cultura del ahorro energético y cambio climatico

3-3

GRI 302:

302-1

GRI 305:

305-1

305-2

305-7

Gestion de los temas materiales

Energia (2016)

Energia consumida dentro de la organizacion

Emisiones (2016)

Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1)

Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero por cosumos
energéticos (Alcance 2)

Oxidos de nitrégeno (NOx), 6xidos de azufre (SOx) y otras
emisiones significativas

Tema material: Lucha contra el desperdicio de alimentos

GRI 306:

306-1

306-2

306-3

Gestion de los temas materiales

Residuos (2020)

Generacion de residuos e impactos significativos asociados a los
residuos

Gestion de los impactos significativos asociados a los residuos

Residuos generados

Tema material: Biodiversidad

3-3

GRI 304:

Gestion de los temas materiales

Biodiversidad (2016)

GRUPPO
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Ubicacion
comentario

Omision

En 2023 Fruttital realizé auditorias
a 5 proveedores de servicios y solo
en uno de ellos se debi6 realizar una
auditoria de seguimiento.

Riesgos de
caracter no
financiero
Cultura del
ahorro energético
Tablas de
indicadores

Las emisiones de
COz2e generadas

Tablas de
indicadores

Las emisiones de
COz2e generadas

Tablas de
indicadores
Tablas de
indicadores

Lucha contra el
desperdicio  de

alimentos y
gestion de
residuos

Riesgos de
caracter no
financiero

Lucha contra el
desperdicio  de

alimentos y
gestion de
residuos

Lucha contra el
desperdicio  de

alimentos y
gestion de
residuos

Tablas de
indicadores
Riesgos de
caracter no
financiero
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Estandar

Contenido
GRI

Centros de operaciones propios, arrendados o gestionados dentro
304-1 de (o junto a) areas protegidas o zonas de gran valor para la

biodiversidad fuera de las areas protegidas
Tema material: Circularidad de los envases

3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 301: Materiales (2016)
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

Otros indicadores medioambientales
GRI 303: Agua y efluentes (2018)

303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido

303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua
303-3 Extraccion de agua

303-4 Vertidos de agua

Tema material: Bienestar de nuestra gente

3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 401: Empleo (2016)
401-1 Nuevas contrataciones y rotacion de personal
GRI 404: Formacion (2016)

404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado
Tema material: Salud y seguridad en el trabajo

3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo (2018)

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad

025 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de
403 accidentes
403-3 Servicios de salud y seguridad en el trabajo
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Ubicacion
comentario

Tablas de
indicadores
Riesgos de
caracter no
financiero

Tablas de
indicadores
Gestion

responsable del
agua

Gestion
responsable del
agua

Tablas de
indicadores
Tablas de
indicadores
Riesgos de
caracter no
financiero
Nuestros
colaboradores
Tablas de
indicadores
Bienestar de
nuestra gente
Tablas de
indicadores
Salud y seguridad
Riesgos de
caracter no
financiero

Salud y seguridad
Salud y seguridad
Salud y seguridad

Omision
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Estandar
GRI

403-4

403-5

403-6

403-7

403-9

Ubicacion

Contenido .
comentario

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre .
salud y seguridad en el trabajo Salud y seguridad
Cursos de formacion a los trabajadores sobre salud y seguridad en Blenestar de

. nuestra gente
el trabajo .

o Salud y seguridad

Fomento de la salud de los trabajadores ° Salud y seguridad
Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad
de los trabajadores directamente vinculados a relaciones e Salud y seguridad

comerciales

Accidentes laborales

produjo

Tablas de indicadores
En 2023, igual que en 2022, no se
ninguna muerte

accidente laboral.

Tema material: Respeto de la diversidad e inclusion

GRI 405:

405-1

405-2

(]
[ ]
Gestion de los temas materiales
[ ]
Diversidad e igualdad de oportunidades (2016)
Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados °
Ratio entre el sueldo base y remuneracién de las mujeres respecto e

a los hombres

GRI 406: No discriminacién (2016)

406-1

Modelo de
Gobernanza
Respeto de la
diversidad e
inclusion

Riesgos de
caracter no
financiero

Tablas de
indicadores
Tablas de
indicadores

Omision

por

En 2023 se produjeron 2 casos de
discriminacién de género en AZ

Casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas

France S.A.S. En el primer caso, el
colaborador externo fue apartado,

y en el segundo caso, se depidié al

empleado a comienzos de 2024.

Tema material: Creacion de valor a medio/largo plazo

3-3

GRI 301:

201-1

o

Gestion de los temas materiales °
Desempeio economico (2016)

[ ]

Valor econémico directo generado y distribuido

Tema material: Difusion de estilos de vida saludables y equilibrados

3-3

Gestion de los temas materiales °

Tema material: Relaciones con las comunidades locales
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La creaciéon de
valor

Riesgos de
caracter no
financiero

Tablas de
indicadores
Comunicacion
responsable
Riesgos de
caracter no
financiero
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Estandar ) Ubicacion / o
Contenido i Omision
GRI comentario
° Relaciones con

las comunidades
3-3 Gestion de los temas materiales ° Riesgos de

caracter no

financiero

GRI 413: Comunidades locales (2016)

En 2023, al igual que en 2022, no se
Actividades con impactos negativos significativos, reales y identificaron operaciones
potenciales, en las comunidades locales con potenciales impactos negativos
en las comunidades locales.

413-2

Tema material: Seguridad, trazabilidad y calidad del producto

° Calidad,
seguridad y
3-3 Gestion de los temas materiales trazabilidad
o Riesgos de
caracter no
financiero

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes (2016)

Durante 2023, se produjeron 34
casos de incumplimiento:

- 6de AZ France S.A.S, que
comportaron una sancion;

- 1 de Blampin S.A.S, que
comporto6 una sancion;

- 3 de Blampin S.A.S, que
comportaron una
advertencia;

- 1 de Fruttica S.A.S, que
comporto una sancion;

- 1 de Fruttital SRL, que

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y comporté una sancion;
seguridad de productos y servicios - 10 de Fruttital SRL, que
comportaron una
advertencia;
- 1 de Galandi SRL, que
comporto una
advertencia;

- 1 de Hermanos Fernandez
Lopez S.A., que comporté
una advertencia;

- 10 de Hermanos
Fernandez Loépez S.A.
hacia codigos de
autorregulacion.

GRI 417: Marketing y etiquetado (2016)

Durante 2023, se produjeron 12
casos de incumplimiento:
- 1de AZ France S.A.S, que
comporto6 una sancion;
- 1de AZ France S.A.S, que

417-2 Casos de incumplin_li(_snto en materia de informacién y etiquetado Zgg}g (;Zlocia; una
de productos y servicios - 1 de Blampin SA.S, que
comporto una
advertencia;
- 2 de Fruttital SRL, que
comportaron una
advertencia;
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Estandar

GRI

Tema material: Direccion ética de la empresa

3-3

GRI 205: Anticorrupcion (2016)

205-3

GRI 206: Competencia desleal (2016)

206-1

GRI 207: Impuestos (2019)

207-1
207-2

207-3

207-4

Contenido

Gestion de los temas materiales

Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Acciones legales relacionadas con la competencia desleal y las
précticas monopolicas y contra la libre competencia

Enfoque fiscal

Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos

Compromiso con los grupos de interés y gestion de sus intereses
en relacion a los impuestos

Informes «Pais por Pais»

GRUPPO
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Ubicacion
comentario
- 7de Hermanos Fernandez
Lépez S.A., que
comportaron una
advertencia.

Omision

° Direccion ética de
la empresa

° Riesgos de
caracter no
financiero

En 2023, al igual que en 2022, no se
produjeron casos de corrupcion.

En 2023, al igual que en 2022, no se
produjeron acciones legales
relacionadas con la competencia
desleal y las practicas monopolicas
y contra la libre competencia.

° Sistemas de
control interno y
gestion de riesgos

° Sistemas de
control interno y
gestion de riesgos

o Sistemas de
control interno y
gestion de riesgos

° Tablas de
indicadores
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Taxonomia de la UE

Dentro del plan de accion: para financiar el desarrollo sostenible adoptado en 2018 por la Comisiéon
Europea, se ha creado un sistema de clasificacion de las actividades sostenibles, consagrado en el
Reglamento (UE) 2020/852 (en adelante, «el Reglamento de Taxonomia»). Dicho reglamento
definio los criterios para determinar si una actividad econémica se puede considerar sostenible desde
el punto de vista medioambiental, de acuerdo con los 6 objetivos medioambientales definidos por la
Union Europea. Las normativas en vigor (Reglamentos Delegados UE 2021/2139 y UE 2023/2486)
han definido los criterios técnicos para todos los objetivos.

Envirtud del art. 8 del Reglamento de Taxonomia, las empresas sujetas a la obligacion de publicaciéon
de la Declaracion consolidada de caracter no financiero deben brindar informacién en la EINF 2023
en relacion al porcentaje, respecto del total, de sus ingresos, sus gastos en capital (CapEx) y los gastos
operativos (OpEx)42 relacionados con actividades econdémicas admisibles/alineadas.

Con respecto a la divulgaciéon en virtud del art. 8, apartados 6 y 7 del Reglamento delegado (UE)
2021/2178, cabe precisar que el Grupo no ha presentado los modelos provistos en el Anexo XII para

la comunicacién de las actividades nucleares y de gases OBJETIVOS IDENTIFICADOS POR LA
TAXONOMIA

fosiles, ya que no se han identificado actividades admisibles L o
1. Mitigacion del cambio climatico.

y/o alineadas en relacion a dichos ambitos. Sobre la base del Adaptacion al cambio climatico.
analisis de nuestras actividades economicas, realizado 5  (tilizacion sostenible y proteccion de
también a la vista de las aclaraciones en materia de los recursos hidricos y marinos
interpretacion de la normativa proporcionadas por la 4. Transicion hacia una economia

Comision Europea en forma de preguntas y respuestas o circular, también con respecto a la

.. ) . ) reduccion y el reciclaje de residuos.
"Q&A", las tnicas que hemos identificado como elegibles B
5. Prevencion y control de la

para nuestro Grupo para los objetivos referidos a la contaminacion.
mitigacion y la adaptacion al cambio climatico son las ¢ proteccion v recuperacion de la
desarrolladas y correspondientes a todas las actividades de biodiversidad v de los ecosistemas.
Cosiarma S.p.A. (6.10. Transporte maritimo y costero de mercancias, embarcaciones para
operaciones portuarias y actividades auxiliares), asi como, a nivel de Grupo, las actividades de
instalacion, mantenimiento y reparacién de dispositivos para la eficiencia energética (7.3) y de
tecnologias para las energias renovables (77.6) respecto de los dos objetivos ya mencionados (es decir,
descritas en los anexos al Reglamento Delegado UE 2021/2139). Dichas actividades no estan
alineadas, pues no cumplen los criterios técnicos establecidos por la normativa. Por lo tanto, hemos

procedido a calcular la fracciéon del volumen de facturaciéon, CapEx y OpEx, respecto al dato global

42 Consultese el Reglamento Delegado UE 2021/2178 para la definicién de dichos KPI
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del Grupo a fecha de 31 de diciembre de 2023, atribuible a las actividades consideradas «elegible»:

Cabe precisar que, en el marco de la realizaciéon de las actividades de andlisis y redacciéon de los

informes sobre la Taxonomia, la Direccion ha adoptado en general un enfoque prudencial y basado

en su propia comprension e interpretaciéon de los requisitos normativos aplicables en funcion de

cuanto se conoce hasta la fecha. En este contexto, la esperada publicacién de la normativa técnica de

referencia para los ulteriores objetivos medioambientales que define el art. 9 del Reglamento de

Taxonomia, asi como la aplicacion de ulteriores evoluciones en la interpretaciéon de la normativa de

referencia, podrian comportar modificaciones sustanciales en las evaluaciones y en el proceso de

calculo de los KPI para los informes de los siguientes afios. Para més informacion, consiltese la

seccion correspondiente del Anexo.

Que se ajusta a la taxonomia por objectivo

CCM 0%
CCA 0%
WTR 0%
CE 0%
PPC 0%
BIO 0%

Que se ajusta a la taxonomia por objectivo

Elegible a la taxonomia por objectivo
8%
0%
0%
0%
0%
0%

Elegible a la taxonomia por objectivo

Que se ajusta a la taxonomia por objectivo

GRUPPO
ORSERO

0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%

40 %
0%
0%
0%
0%
0%

Elegible a la taxonomia por objectivo

26 %
0%
0%
0%
0%
0%
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RESUMEN DE LA PROPORCION DE ACTIVIDADES CONSIDERADAS
ECOSOSTENIBLES (ART. 8 REG. UE 852/2020) 43

Proporcién del volumen de negocios procedente de productos o servicios asociados a actividades
econdmicas que se ajustan a la taxonomia-divulgacion correspondiente al afio 2023

Criterios de ausencia de perjuicio
Ejercicio financiero N. 2023 Criterios de contribucién sustancial significativo (“No causa un perjuicio
significativo”) @
]
]
g
]
5
|z £k
=l & & ] Proporcién
g g%, gz . o | aa
E B s | £ 2 ® 5 g g ¢ |z 5 Volumen de
o) S g a & S g = o 2 2 g | 2 [megocios que
g 5 E] L 8E | g | E 22|z |5 |28 |F|§ |secaustaalal Categoria | Categoria
Actividades econémicas & & 2 g |g £ Sl E g E|E | £ |E | & |E| 2 |texonomia | actvidad | actividad de
@ Y H & g £ ~|& g |&lg|E|s |2 |F |E|E (Ao |facilitador | transicién
= g H g | g Sl E|E AT & | F|E|E|E | elegible a(19) (20)
® g ] e |8 g - S~ I 3 EINEE 8
~ 2 ° <3 S =S g = B E ~ g 2 B segtin la
@ 8. g S C] ~ e g 8 N ~ || A 3
2 3 g | S S le |~ B B £ | & || 8 | taxonomia
< @ g g8 = 2 | A=), an0
8 8 8| 3 2022 (18)
g | 2 E|&
S
S
SN | SN | SN | SN SN;
€ % N/EL | N/EL | N/EL | N/EL N/EL [ s/N | s/N | s/N | s/N | osN |s/N| s/N % P T
OO | OO | oo ] GO O
A.1.Actividad di bi 1 ibles (que se ajustan a la taxonomia)
'Volumen de negocios de actividades
medioambi 1 ibles (que se o 0% 0%
ajustan a la ia) (A.1)
De las cuales: facilitadoras )] 0% 0% t
De las cuales: de transicién o 0% 0% |
A.2 Actividad legibles segiin la ia pero no di bi 1 ibles (actividades que no se ajustan a la ta ia) (%)
EL; B | B | EL | EL | EL
N/EL () | N/EL () [N/EL (9|N/EL (9 |N/EL (9| N/EL ()
Transporte maritimo de
mercancias,
embarcaciones para 6.10 (CCM, CCA) 127.304.353 8% EL EL N/EL | N/EL | N/EL | N/EL [ N N 1%
P 5 7-304-353
operaciones portuarias
y actividades auxiliares
'Volumen de negocios de actividades elegibles
segin la taxonomia pero no R ) ) . I IV RO .
medioambi a ibles (actividades 127.304.353 8% 8% 8% 0% | 0% [ 0% | 0% 1%
que no se ajustan a la taxonomia) (A.2)
1 5 ividades elegibl
A.V de de act 127.304.353 | 8% | 8% | 8% | 0% | 0% | 0% | 0% 1%
segtn la i
Volumen de negocios de actividades no elegibles segin la 1413508205 | 92%
taxonomia
43 (a) El codigo contiene la abreviatura del objetivo al que la actividad econémica puede hacer un aporte sustancial, y el namero de la seccién de la

actividad en el anexo del objetivo correspondiente, es decir:

—  mitigacion del cambio climatico: CCM

—  adaptacion al cambio climéatico: CCA

—  recursos hidricos y marinos: WTR

—  economia circular: CE

—  prevencion y reduccion de la contaminacion: PPC

—  biodiversidad y ecosistemas: BIO
®) Si — La actividad es admisible para la taxonomia y est4 alineada con la taxonomia respecto del objetivo medioambiental pertinente

No - La actividad es admisible para la taxonomia, pero no est4 alineada con la taxonomia respecto del objetivo medioambiental pertinente
N/AM — No admisible; la actividad no es admisible para la taxonomia para el objetivo pertinente

(c) Sila actividad econdémica contribuye en modo sustancial a varios objetivos medioambientales, las empresas no financieras indican, en negrita, el objetivo
medioambiental més importante a fines del calculo de los KPI de las empresas financieras, evitando il doble conteo. Las empresas no financieras comunican
también el nivel de admisibilidad y alineacién por objetivo medioambiental, incluida la alineaciéon con cada objetivo medioambiental de las actividades que
contribuyen en modo sustancial a varios objetivos, utilizando el modelo a pagina 129.
(d) Una actividad puede estar alineada con uno o varios objetivos medioambientales para el cual es admisible.
(e) Una actividad puede ser admisible y no alineada con los objetivos medioambientales pertinentes.
(f) AM — Actividad admisible para la taxonomia para el objetivo pertinente
N/AM - Actividad no admisible para la taxonomia para el objetivo pertinente
(g) Las actividades estan indicadas en la seccién A.2 del presente modelo solo si no estan alineadas con algtin objetivo medioambiental para el cual son
admisibles. Las actividades que se alinean con al menos un objetivo medioambiental estan indicadas en la seccién A.1 de este modelo.
(h) Para poder introducir una actividad en la seccién A.1, ésta debe respetar todos los criterios DNSH y las correspondientes garantias minimas de
proteccion. Para las actividades enumeradas en la seccién A.2, las empresas no financieras pueden cumplimentar las columnas de 5 a 17 de forma
voluntaria. Las empresas no financieras pueden indicar en la seccion A.2 el aporte sustancial y los criterios DNSH cumplidos o no cumplidos, utilizando:

—  para el aporte sustancial — c6digos Si/Noy N/ AM en lugar de AM y N/AM y

—  para DNSH - co6digos Si/No.
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Proporcion de las CapEx procedentes de productos o servicios asociados a actividades
econdmicas que se ajustan a la taxonomia-divulgacion correspondiente al afio 2023

Criterios de ausencia de perjuicio
Ejercicio financiero N. Criterios de contribucion sustancial significativo (“No causa un perjuicio
significativo”)
o . y
ERRE gk
i|% g% . o | Proporcion
Z g. o g | I3 € | delas CapEx
3 s | E e | § |8 el1¢|g |3 o
o & L g g 5 A : 3 2 5 £ |queseajusta
1 o 2 & g g N IO N g g & | = ala 3 q
B Q 5 & ) > g = b & 5 B z & B Categoria | Categoria
o - 3 2 @ s o g g ] 8 g 2 | B 3 @ | taxonomia H s
Actividades econémicas %5 S A g & £ g ki g g E 5 a o ] Ao actividad | actividad de
() ok X 2 2| E 2 2 (& (| |8 |5 |2|5 o]
£ ) B | F| B S | & E | 8|S |& | & |8 |& |5 | clesbe |7 Zo
0 < # S| g g Elalal|l=|E8|E |2 |8 | seginla @9 (20)
< g [ F| 2 3 |5 | g Ela|e |2
g g ) z < 2 B & = < 2
e 2 C) Y s & 5
g g g g = ©
I 8 3 9
& ~ o | g
= a 3 5
+ ~ i=3 -~
SN | g /el | SN | SN
G % N/EL | SNNEL | pr | 7eL s/N | s/ | sy | sy | s | sN | s % ¥ T
: A0 :
)0 )
A.1.Actividades di bi 1 ibles (que se ajustan a la taxonomia)
CapEx de las acti d di k 1
o " o 0% 0%
sostenibles (que se ajustan a la taxonomia) (A.1)
De las cuales: facilitador o 0% 0% [
De las cuales: de transicion o 0% 0% i
A.2 Actividades elegibles segiin la ia pero no medioambi 1 ibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia) (%)
EL EL; | EL EL | EL
/L O EENEL O Lk 9 N/EL [ /EL O /EL G
Transporte maritimo de
embarcaciones para 6.10 (CCM, CCA) 16.344.066 | 39% | &1 BL | NEL [ njEL | NEL [ NEL | NO| N
operaciones portuarias
y actividades auxil
Instalacion,
mantenimiento y c
. . 7.3 (CCM, CCA) 66.500 0% EL EL N/EL | N/EL | N/EL | N/EL N N N 4%
reparacion de equipos
de eficiencia energética
Instalacion,
mantenimiento y
reparacion 7.6 (CCM, CCA) 275.425 1% EL EL N/EL | N/EL | N/EL [ N/EL | N N 0%
dectecnologias de
energia renovable
CapEx de las actividades elegibles segan Ia
ta ia pero no di i 1
vt e . 16.685.001 | 40% | 40% | 40% | 0% | 0% | 0% | 0% 27%
sostenibles (actividades que no se ajustan a la
ta ia) (A.2
A. CapEx de actividades elegibles segiin Ia 16685001 | 40% | 40% | a0% | o% | 0% | o% | o% -
taxonomia (A.1+A.
CapEx de actividades no elegibles segiin la taxonomia__| 60% |
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Proporciéon de los OpEx procedentes de productos o servicios asociados a actividades
econdémicas que se ajustan a la taxonomia-divulgacién correspondiente al afio 2023

Ejercicio financiero N.

Criterios de contribucion sustancial

Criterios de ausencia de perjuicio

significativo (“No causa un perjuicio

™
significativo”)

= B
2 2
|2
L] = Proporcién
3 & g. g o = de los OpEx
g g % 5 g é = .
e E 5 = s K Z que se ajusta
g R E L |e|e I e
2 =) i e B > 2 z 5 a 4 g 2 z A Categoria | Categoria
. & < g a 1 & & 8 g g @ E. B g taxonomia
onémicas 3 % g 7 | % S 158 |5 |8 |5 |¢& actividad | actividad de
g = o g 2 B s g, g 2 2 e & Aa)o = o
3 o < g 2 o g 3 = || = 8 5 B _ facilitador | transicién
B3 & ] =3 > S S 5 =2 3 & Z ] B elegible
= < % ) E] -~ a ° o g S E & g - a(19) (20)
O z o 5 I I - N - = segtin la
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3 N/EL N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | )N | sy | osN | sN | osN | osn | osw % F T
o) OO ] Go L oo Go
A.1.Actividades di bi 1 ibles (que se ajustan a la taxonomia)
OpEx de las actividades medioambientalmente o o 0%
s 7 6
sostenibles (que se ajustan a la taxonomia) (A.1)
De las cuales: facili as o 0% 0%
De las cuales: de transicién o 0% 0%
A.2 Actividades elegibles segiin la ia pero no medioa ibles (activi que no se ajustan a la taxonomia) (%)
EL | EL | BL | BL | EL
/L ()| N ELO I/ ) [N/EL O N/EL O|N/EL ()
Transporte maritimo de
mercanci
embarcaciones para 6.10 (CCM, CCA) 6.004.187 26% ElL ElL N/EL | N/EL | N/EL | N/EL N N 30%
operaciones portuarias
v actividades auxiliares
Instalacion,
mantenimiento y : : T
L . 7.3 (CCM, CCA) 12.787 0% EL EL N/EL | N/EL | N/EL | N/EL N N N -
reparacién de equipos
de eficiencia energética
Instalacion,
mantenimiento y
reparacion 7.6 (CCM, CCA) 2133 0% EL EL N/EL | N/EL | N/EL | N/EL N N -
dectecnologias de
energia renovable
OpEx de lIas actividades clegibles segun Ia
ia pero no i bi 1
SO . 6.019.108 | 26% |26%| 26% | 0% | 0% | 0% | 0% 30%
sostenibles (actividades que no se ajustan a la
ta ia) (A.2
A. OpEx l,le actividades elegibles segiin la 6.019.108 26% 26% 26% 0% | 0% | 0% | 0% 30%
ta (A.1+A.2)
OpEx de actividades no elegibles segiin la taxonomia 74%
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