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UNSERE JAHRE 2022/23

Sichere, effiziente und Erhalt der natiirlichen
nachhaltige Wasserversorgung Lebensgrundlagen

Trinkwasser:

Jahresabgabe
2022 109 Mio. m? Energie:
2023 107 Mio. m?3 Sparsamer Einsatz von Priméarenergie

(pro m® Trinkwasser)
infiltrationsgestitzte 2022 0,729 kWh/m?®
Eigengewinnung A oo 0,726 Wh/ms
2022 63 %
2023 63 %
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Engagement fiir unsere Verantwortungsvolle

[
Mitarbeitenden ww Unternehmensfihrung

Gemeinwohl:

Erzeugter wirtschaftlicher Wert
Zufriedene Mitarbeiterinnen 2022 104,2 Mio. Euro

d Mitarbeit .
und Mitarbeiter 2023 111,9 Mio. Euro

Fluktuation
2022 5,14 % Gesellschaftlicher Wertbeitrag
2023 3,72 % 2022 56,2 Mio. Euro

2023 53,4 Mio. Euro

2 GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022/23

UBER DIESEN BERICHT

Uber diesen
Bericht

Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht flr
die Jahre 2022 und 2023

Der zweite Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht
der Hessenwasser informiert erneut umfassend
Uber die Leistungen von Hessenwasser fir die 6f-
fentliche Daseinsvorsorge. Zugleich ist der Bericht
auch ein Nachhaltigkeitsbericht, der sich an den
20 Kriterien des Deutschen Nachhaltigkeitskodex
(DNK) orientiert, der dessen Signet tragt. Die voll-
standigen DNK-Erklarungen fir 2022 und 2023
sind online verfugbar.

Der Bericht umfasst die wirtschaftlichen und tech-
nischen Kennzahlen der Berichtsjahre 2022 und
2023, gibt einen Einblick in die Nachhaltigkeitsstra-
tegie, Ziele und Kennzahlen. Der Bericht zeigt, wie
Hessenwasser der Aufgabe der Wasserversorgung
in der Rhein-Main-Region zuverldssig und nach-
haltig nachkommt und stellt das vielseitige Enga-
gement vor. Unter dem Stichwort ,,Fokus® werden
besondere Projekte der Jahre 2022 und 2023 be-
leuchtet.

Die sichere und nachhaltige Wasserversorgung
ist ein Kernelement der Daseinsvorsorge und fur
uns selbstverstandlich. Um die Offentlichkeit tiber
unsere Aktivitdten und Fortschritte zu informieren,
wird der Bericht in dieser Form alle zwei Jahre ver-
offentlicht. Der Stichtag der Datenerhebung dieses
Berichts ist der 31. Dezember 2023.

Deutscher
NACHHALTIGKEITS
Kodex

Berichtsjahr

Deutscher
NACHHALTIGKEITS
Kodex

Berichtsjahr



EDITORIAL

Die Starkung der

Infrastruktur ist die

Basis fur eine nachhaltige

U n d reSI I Ie nte Sehr geehrte Damen und Herren,

Wasse rve rSO rg u n g d e r spatestens mit den Extremsommern der Jahre 2018 und 2019 wurde deutlich, dass eine jeder-

= = = zeit und Uberall gesicherte Wasserversorgung auch in Deutschland keine Selbstverstandlich-

R h el n - M al n - Reg I O n = keit mehr ist. In vielen von Hessenwasser direkt oder mittelbar Gber Wasserverbénde versorgten
Kommunen wurden zunachst Wassersparappelle ausgerufen, nicht selten gefolgt von Gefahren-
abwehrverordnungen, die bestimmte Wassernutzungen explizit untersagten.

Insgesamt konnte ein Wassernotstand durch umsichtiges, zwischen Hessenwasser und den
Kunden abgestimmtes Lastmanagement vermieden werden. Es zeigte sich aber sehr deutlich,
dass in solchen extremen Lastsituationen nicht die Verfiigbarkeit der Ressource das Problem
war. Sowohl im regionalen Leitungsverbund als auch in den angeschlossenen Versorgungsnetzen
der Weiterverteiler war die technische Kapazitédt der Versorgungssysteme, insbesondere das
verfigbare Speichervolumen und die Netzkapazitat, der Engpass.

Diese unfreiwillige Belastungsprobe bestétigte nicht nur die bestehenden und zum Teil bereits

in Umsetzung befindlichen Planungen zur Ertiichtigung und zum Ausbau der verfliigbaren Was-
serversorgungsstrukturen. Unter dem Motto ,,Der Klimawandel ist auch bei uns angekommen*
verstarkte die Entwicklung die Dringlichkeit der Umsetzung der Projekte auch in der &ffentlichen
Wahrnehmung.

Der Neubau des Wasserwerks Allmendfeld, eines der zentralen Projekte, wurde Ende 2023 in Be-
trieb genommen. Ein erster Abschnitt der redundanten Riedleitung wurde bereits 2018 in Betrieb
genommen. Der Bauabschnitt-Siid wird ab Ende 2024 umgesetzt. Die Neue Riedleitung ist unser
gréBtes und wichtiges Infrastrukturprojekt fir eine nachhaltige und klimafeste Wasserversorgung
der Metropolregion Frankfurt/Rhein-Main.

Elisabeth Jreisat Dr."Jorg Becker

Geschéftsfihrerin Vorsitzender des Aufsichtsrats
Hessenwasser GmbH & Co. KG Hessenwasser GmbH & Co. KG
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Uber Hessenwasser

Hessenwasser sorgt fur die Bereitstellung des wichtigsten
Lebensmittels — das Trinkwasser. Unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter Gbernehmen im Auftrag der Kommunen und
Gebietskérperschaften der Metropolregion Frankfurt/Rhein-
Main samtliche Aufgaben rund um die nachhaltige Gewinnung,
den sicheren Transport und die effiziente Speicherung von

Trinkwasser. Unser zertifiziertes Zentrallabor gewahrleistet
dabei die durchgehende Qualitatstiiberwachung vom Vorfeld
der Gewinnung bis zum Wasserhahn.
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.. Neubau des Wasserwerks
Allmendfeld

_ Mit.'_ein_g_r Aufbereitungskapazitat von bis zu 3.000 Kubikmetern =
“  Grundwasser pro Stunde ist die Anlage eines unserer leistungs-
fahigsten Wasserwerke. Das am stidlichen Orts
'-"‘w )



UBER HESSENWASSER

Unser
Unternehmen

Seit mehr als zwei Jahrzehnten sorgt Hessenwasser im Auftrag der Kommunen
und Gebietskdrperschaften fir eine sichere und nachhaltige Wasserversorgung

der Metropolregion Frankfurt/Rhein-Main.

Die Hessenwasser GmbH & Co. KG entstand im
Jahr 2001 durch den Zusammenschluss der Was-
sersparten von drei Grindungsgesellschaften: der
Mainova AG in Frankfurt am Main, der Stdhessi-
schen Gas und Wasser AG (heute ENTEGA AG), in
Darmstadt und den Riedwerken Kreis GroB-Gerau.
Im Jahr 2004 schloss sich die ESWE Versorgungs-
AG aus Wiesbaden mit ihrer Wassersparte als vierter
Gesellschafter an. 2005 wurde Hessenwasser mit
der Geschaftsfiihrung des Wasserverbands Hessi-
sches Ried (WHR) beauftragt. Der WHR Ubernimmt
die wichtige Aufgabe der Grundwasserbewirtschaf-
tung, also die Infiltration zur Sicherung des Grund-
wasserstands und die landwirtschaftliche Bereg-
nung im Hessischen Ried. Durch diese Biindelung
der wasserwirtschaftlichen Aufgaben in Stidhessen
kénnen wir uns effizient und zentral den Herausfor-
derungen der Daseinsvorsorge widmen.

Die kommunale Tragerschaft der Hessenwasser
gewabhrleistet, dass bei allen Entscheidungen rund
um das sensible Thema Wasser die Interessen der
Burgerinnen und Birger berticksichtigt werden.
Ertrége verbleiben in 6ffentlicher Hand und werden
reinvestiert, um die langfristige Sicherung der Da-
seinsvorsorge zu gewdbhrleisten.

UNSERE AUFGABEN

Seit unserer Griindung zahlt es zu unseren Kernauf-
gaben, den Wasserbedarf von Uber zwei Millionen
Menschen in der Metropolregion Frankfurt/Rhein-

Main zu decken. Unsere 372 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, darunter 14 Auszubildende, sind diesem
Ziel verpflichtet. Unsere Aufgabe ist die Bereitstel-
lung von Trink- und Brauchwasser: von der Gewin-
nung Uber die Aufbereitung, den Transport und die
Speicherung bis hin zur lickenlosen Qualitatsiber-
wachung. So sorgen wir Tag fur Tag die zuverlas-
sige Wasserversorgung der Region.

RESILIENTE INFRASTRUKTUR

Viele Stadte und Gemeinden im Rhein-Main-Gebiet
kénnen ihren Trinkwasserbedarf nicht aus lokalen
Ressourcen allein decken und sind auf Wasserzu-
lieferungen aus dem Umland angewiesen. Um die
Daseinsvorsorge in der Metropolregion nachhaltig
zu sichern, betreiben wir ein weitreichendes und
robustes System aus Gewinnungs-, Leitungs- und
Speicherinfrastruktur. Unsere 21 Wasserwerke und
192 Brunnen, sowie Stollen und Quellen, sind Uber
die gesamte Region verteilt und decken den GroB-
teil des Wasserbedarfs ab. Fir den Transport sorgt
ein knapp 350 Kilometer langes Leitungsnetz, das
den groBten Teil des regionalen Leitungsverbunds
in Siidhessen ausmacht und an das fast 60 Prozent
der Menschen im Ballungsraum angeschlossen
sind.

Der regionale Leitungsverbund ermdglicht den
Ausgleich zwischen Regionen mit Wasserdargebot
und Wasserbedarf und gewahrleistet so die Ver-
sorgungssicherung der gesamten Region. Fir die
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18 %
ESWE Versorgungs AG

" Einwohnerinnen und Einwohner

/ Landeshauptstadt Wiesbaden 284.712
l .
° |
o)
18 %
~N .
== ZV Riedwerke
Einwohnerinnen und Einwohner
Kreis GroB-Gerau 265.405
s ~
[
Hessenwasser GmbH & Co. KG ‘ \ -
Wasserbeschaffungsunternehmen fur die Region
Rhein

Wasserspeicherung stehen 330.000 Kubikmeter
Behalterkapazitat zur Verfiigung, die in das Last-
management flr die Stadte Frankfurt am Main,

Wiesbaden und Darmstadt sowie Uber 50 weitere
Kommunen eingebunden sind.

Mehr als 90 Prozent unseres Trinkwassers werden
aus Grundwasser entnommen. Um diese Ressource
auch zuklnftig nachhaltig nutzen zu kénnen, setzen
wir auf ein Integriertes Wasserressourcen-Manage-
ment (IWRM). Das Kernelement des IWRM ist die
aktive Grundwasserbewirtschaftung, bei der aufbe-
reitetes Rhein- und Mainwasser in die Gewinnungs-
anlagen im Hessischen Ried und im Frankfurter
Stadtwald infiltriert wird.

Um auch zuklnftig eine umweltschonende und
klimaresiliente Wasserversorgung sicherzustellen,
investieren wir kontinuierlich in die Erneuerung und
Modernisierung unserer Infrastruktur. In den Be-
richtsjahren 2022 und 2023 betrug das Volumen
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27 %
ENTEGA AG
Einwohnerinnen und Einwohner
\ 7 Stadt Darmstadt 162.077
/ Y
I ° )
\ /

-~ 36 %
7 Mainova AG

/ Einwohnerinnen und Einwohner
Stadt Frankfurt am Main 746.592

Einwohnerzahlen:
Hessisches Statistisches Landesamt,
Stand: 30.09.2022

unserer Investitionen unter anderem fir die Trink-
wassergewinnung, fir die Optimierung unserer
Transportinfrastruktur und fir die Verstarkung der
Grundwasseranreicherung insgesamt 19,3 bzw.
17,7 Millionen Euro, was 18,5 bzw. 15,8 Prozent
des Gesamtumsatzes ausmacht.

QUALITAT SICHERN

Hessenwasser verfligt mit einem von unabhéngi-
ger Stelle akkreditierten Labor Gber breite Experti-
se beim Thema Wasserqualitdt. Unser Zentrallabor
in Darmstadt Uberwacht die Qualitdt des Wassers
wahrend des gesamten Gewinnungs-, Aufberei-
tungs- und Verteilungsprozesses. Zusatzlich zu
den internen Kontrollaufgaben fungiert das Zen-
trallabor als Dienstleister fir umweltanalytische
Projekte. Extern ist auch die Expertise unserer
Ingenieurinnen und Ingenieure bei der Auslegung
und Konzeption energieeffizienter Pumpen und
Druckerhéhungsanlagen gefragt.



AUFSICHTSRAT

Mitglieder des
Aufsichtsrats

der Hessenwasser Verwaltungs-GmbH

Stand: Dezember 2023

Dr. Jérg Becker

Andreas Niedermaier

Patrick Albert

Dr. Constantin H. Alsheimer

Dennis Blessing

Ronny Ehrlich

Katja Fassoth

Stefan Haas
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Vorsitzender des Aufsichtsrats

Bereichsleiter
Mainova AG - SolmsstraBe 38 - 60486 Frankfurt am Main

1. Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats

Mitglied des Vorstands
ENTEGA AG - Frankfurter StraBe 110 - 64293 Darmstadt

2. Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats

Betriebsratsvorsitzender
Hessenwasser GmbH & Co. KG - TaunusstraBe 100 - 64521 GroB-Gerau

Vorsitzender des Vorstandes

Mainova AG - SolmsstraBe 38 - 60486 Frankfurt am Main

Technischer Sachbearbeiter Kundenbetreuung
Hessenwasser GmbH & Co. KG - TaunusstraBe 100 - 64521 GroB-Gerau

Leiter Elektrowerkstatt

Hessenwasser GmbH & Co. KG - TaunusstraBe 100 - 64521 GroB-Gerau

Sachbearbeiterin Unternehmenscontrolling
Hessenwasser GmbH & Co. KG - TaunusstraBe 100 - 64521 GroB-Gerau

Fachvorarbeiter Versorger

Hessenwasser GmbH & Co. KG - TaunusstraBe 100 - 64521 GroB-Gerau
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Jorg Hohler

Anne-Rose Jung

Dr. Julia Klinger

Stefan Metzger

Heiko Miiller

Ralf Schodlok

Franz-Rudolf Urhahn

Anja Weygand

Mitglied des Vorstands
ESWE Versorgungs AG - Konradinerallee 25 - 65189 Wiesbaden

1. Stellvertretende Betriebsratsvorsitzende/Sachbearbeiterin Organisation

Hessenwasser GmbH & Co. KG - TaunusstraBe 100 - 64521 GroB-Gerau

Bereichsleiterin
ENTEGA AG - Frankfurter StraBe 110 - 64293 Darmstadt

Vorsitzender des Vorstands

Zweckverband Riedwerke Kreis GroB-Gerau - Auf der Hardt/An der B 42 - 64572 Blttelborn

Technischer Sachbearbeiter Betriebsmanagement
Hessenwasser GmbH & Co. KG - TaunusstraBe 100 - 64521 GroB-Gerau

Vorsitzender des Vorstands

ESWE Versorgungs AG - Konradinerallee 25 - 65189 Wiesbaden

Mitglied des Verwaltungsrats

Zweckverband Riedwerke Kreis GroB-Gerau - Auf der Hardt/An der B 42 - 64572 Blttelborn

2. Stellvertretende Betriebsratsvorsitzende/Sachgebietskoordinatorin Qualitdtsmonitoring
und Sanierungsmanagement

Hessenwasser GmbH & Co. KG - TaunusstraBe 100 - 64521 GroB-Gerau

11



KENNZAHLEN

2022

2023

LAGEBERICHTE

2022

2023

Geschéftsdaten Bilanzsumme 159,9 Mio. Euro 166,0 Mio. Euro Gewinn- und Verlustrechnung in € in €
Umsatzerlose 104,2 Mio. Euro 111,9 Mio. Euro 1.  Umsatzerlose 104.158.830,29 111.902.263,77
Investitionen 19,3 Mio. Euro 17,7 Mio. Euro 2.  Andere aktivierte Eigenleistungen 1.324.639,63 1.460.043,71
Mitarbeiter*innen 368 (Stand 31.12.) 376 (Stand 31.12.) 3.  Sonstige betriebliche Ertrage 965.074,15 862.060,08
Anlagenbestand Wasserwerke 21 21 106.448.544,07 114.224.367,56
Gewinnungsanlagen (Brunnen, Quellen und Stollen) 192 189 4. Materialaufwand
Speichervolumen 398.900 m? 398.000 m? a) Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 44.463.897,31 52.017.393,67
Transportleitungen 337 km 337 km b) Aufwendungen firr bezogene Leistungen 7.000.427,86 6.841.772,19
davon > 1.000 mm Durchmesser 67 67 51.464.325,17 58.859.165,86
Nutzbare Wassermenge 115,8 Mio. m¥/Jahr 115,6 Mio. m®/Jahr
. . ) 5. Personalaufwand
Wasserbeschaffung Nutzbare Trinkwasserabgabe 2 109,2 Mio. m®/Jahr 106,8 Mio. mé/Jahr
) ) a) Léhne und Gehélter 23.773.350,43 24.625.448,04
Wasserbeschaffung gesamt 109,4 Mio. m®/Jahr 107,7 Mio. mé/Jahr
i o . . b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Altersversorgung und 6.648.389,37 6.343.109,16
Grundwassergewinnung (ohne Infiltration) 25,4 Mio. m®/Jahr 24,4 Mio. m®/Jahr
i o . i fir Unterstiitzung (davon Altersversorgung) (2.150.587,18) (1.707.951,50)
Grundwassergewinnung (infiltrationsgestuitzt) 42,3 Mio. m®/Jahr 41,3 Mio. m®Jahr
30.421.739,80 30.968.557,20
Quellwasser 8,3 Mio. m¥/Jahr 9,1 Mio. mé/Jahr
. . . ) 6.  Abschreibungen auf immaterielle Vermdgensgegensténde des 7.959.808,49 7.982.493,52
Eigenforderung gesamt 67,4 Mio. m%Jahr 65,7 Mio. m®Jahr
Anlagevermégens und Sachanlagen
Fremdbezug 43,0 Mio. m®/Jahr 42,6 Mio. mé/Jahr
7.  Sonstige betriebliche Aufwendungen 5.682.295,15 6.358.706,34
Oberflachenwasser zur Infiltration S S
s L ss Rz ot R 7,1 (36,3) Mio. mé/Jahr 5,5 (32,6) Mio. mé/Jahr
8. Betriebsergebnis 10.920.375,46 10.055.444,64
Ressourcenkenn- Wasserschutzgebiete (WSG) 383 km? 383 km?
zahlen
Hessenwasser-WSG 15 Wasserschutz- 14 Wasserschutz- 9.  Ertrage aus Ausleihungen des Finanzanlagevermdgens 1.381,40 1.003,50
(11 WSG festgesetzt, 3 EZG im Festsetzungsverfahren) gebiete gebiete
10. Sonstige Zinsen und &hnliche Ertrage 684,00 184.083,88
Qualitatssicherung Ausgewertete Messstellen Grundwassertiberwachung ca. 2.350 ca. 2.350 11.  Zinsen und &hnliche Aufwendungen 1.159.074,77 1.594.398,18
Gemessene Grundwassermessstellen (davon aus der Aufzinsung von Riickstellungen) (87.101,67) (93.221,65)
(HW, WHR, DLH, Merck etc.) ca. 1.945 ca. 1.945
’ ’ ’ ) (davon gegeniiber verbundenen Unternehmen) (92.147,19) (86.601,98)
davon Messstellen von Hessenwasser (und WHR) 1.506 (260) 1.506 (260)
Qualitatsmessstellen 334 330 12.  Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 1.350.340,85 1.269.678,12
Guteliberwachung Proben/Jahr Proben/Jahr
davon Grundwasser 1.303 1.335
Aufbereitung und Trinkwasser (Hessenwasser) 7.391 8.290 14.  Sonstige Steuern 171.277,39 178.458,64
Trinkwasser (Verteilungsnetz/Kommunen) 1.508 1.525
- Kooperationsvereinbarungen 78 78 15. Jahresiiberschuss 8.241.747,85 7.197.997,08
Zusammenarbeit mit
der Landwirtschaft Pachtvereinbarungen 143 143
(landwirtschaftliche  pachtflachen ca. 335ha ca. 335 ha
Kooperation) . . ) )
Bewirtschaftungsflache in Kooperationen ca. 2.312 ha ca. 2.312 ha
Stromverbrauch 2 60.905 MWh 58.679 MWh
Nachhaltigkeits- Erzeugung regenerativer Energie 534 MWh 577 MWh o ) ) o ) )
management (2022) 1 I:1J|?3 ?\/f'feren; z)vylf((:ihenS der Wasserltzngsch;f;unr? dges\i/m't und dekr n(L(JJtibar_en Tr;yk)wasdss\rlabgalfe (2023) 2 83 Erzlllffererlz/ z)wlfc(:jljens der Wajse;beﬁchaf:]ung gzsamth unq dﬁr nu\;t\fbaren Tr:nk;n/asserabgabe
spezifischer Energieeinsatz 0,727 KWh/me 0,726 KWh/m2 Lo . o At s DM RIS 13 Do b vt st a8 oo
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UNSERE LEISTUNGEN

Unsere
Leistungen

FLIESSENDER AUSTAUSCH

In der Metropolregion Frankfurt/Rhein-Main treffen
unterschiedliche Lebens- und Arbeitsverhaltnisse
aufeinander. GroBstadte und kleinere Kommunen
wechseln sich mit Naturlandschaften sowie land-
und forstwirtschaftlich genutzten Flachen und
Industriegebieten ab und préagen das Bild dieser
Region. Die unterschiedlichen Nutzungen fihren
zu einer Vielzahl von Anspriichen an Mobilitat,
Infrastruktur, Versorgung sowie Umwelt- und
Naturschutz.

K“"“Fle«':lndeI

Hessenwasser ist bemuiht, die vielfaltigen Interes-
sen diverser Anspruchsgruppen abzubilden und
konsensbasierte Lésungsansatze vorzulegen. Wir
stehen in stédndigem Dialog mit allen Beteiligten,
um sicherzustellen, dass auch zuklnftig wichtige
Infrastrukturprojekte umgesetzt werden kénnen
und die Grundwasserbewirtschaftung in einem
fur alle akzeptablen Rahmen fortgefiihrt werden
kann. Denn nur mit entsprechender Akzeptanz
kénnen wir langfristig groBe Infrastrukturprojekte
durchfiihren und die Grundwasserbewirtschaftung
in einem fir alle Gruppen akzeptablen Rahmen
fortsetzen. Dies ist entscheidend, um den steigen-
den Wasserbedarf und die Herausforderungen, die
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durch klimatische Verdnderungen und Urbanisie-
@m rung entstehen, nachhaltig zu bewaltigen. & /.
\ Nay,
O/)O’e
¢
S
O’:S‘%
%O/}
O %
Vor,
7% 4
o %
e 5.
4,
% =7
%, @
O =
2
)
i %
Gewinnu”g ‘\%\G %4
Z ®
<& - Q
2 = 2
So S
) %
, -l
O, %’é
O % ©
Z i3
Z
2
()]
%
2

14

Bunyoe I\I\lam‘e““e

21LOUCAQ

GUTEUBERWACHUNG

Das Trinkwasser in der Rhein-Main-Region wird Uberwiegend aus
umweltschonend gewonnenem Grundwasser aus dem Vogelsberg
und dem Hessischen Ried gewonnen. Zusétzlich dient das Grund-
wasser unterhalb des Frankfurter Stadtwaldes der Wasserversor-
gung des Stadtgebiets. Durch den Einsatz des Integrierten Wasser-
ressourcen-Managements (IWRM) wird eine nachhaltige Nutzung
der Grundwasservorkommen gewéhrleistet.

Nach der Gewinnung wird das Grundwasser in den Wasseraufbe-
reitungsanlagen durch verschiedene Prozesse, wie Beliiftung, Sand-
filtration und bei Bedarf Aktivkohlefiltration, gereinigt. Dieser Schritt
ist entscheidend, um die hohe Qualitét des Trinkwassers zu ge-
wahrleisten und sicherzustellen, dass es den strengen gesetzlichen
Vorgaben entspricht.

Das aufbereitete Trinkwasser wird Uber ein umfangreiches System
von rund 350 Kilometer langen Transportleitungen zu den Ver-
brauchszentren transportiert. Hessenwasser setzt dabei auf den
Einsatz von 100 Prozent Okostrom, um den Energiebedarf fiir den
Betrieb der Transportleitungen so umweltfreundlich wie mdglich
zu gestalten. Das Leitungsnetz wird dabei vollautomatisch durch
digitale Fernwirk- und Leitsysteme gesteuert.

Zur Sicherstellung der Wasserversorgung auch in Spitzenzeiten
stehen Speicherkapazitdten von fast 350.000 Kubikmetern zur
Verfligung. Diese Speicher sind in das Lastmanagement der Stadte
Frankfurt am Main, Wiesbaden und Darmstadt integriert und ge-
wabhrleisten eine bedarfsgerechte Verteilung des Trinkwassers.

Die Qualitat des Trinkwassers wird kontinuierlich auf allen Ebenen
des Gewinnungs-, Aufbereitungs- und Verteilungsprozesses uber-
wacht. Hessenwasser engagiert sich zudem im vorsorglichen Ge-
wasserschutz und informiert sowohl Weiterverteiler als auch Endver-
braucher Uber den nachhaltigen Umgang mit Wasser und mdégliche
Schadstoffquellen wie Arzneimittelabfélle. Dieser kontinuierliche
Austausch mit Geschéftspartnern tragt zur L6sung von Problemen
und zur Sicherstellung der hohen Wasserqualitat bei.

15



Nachhaltigkeit ist
das Prinzip der
Daseinsvorsorge

Moderne Wasserversorgung ist eine generationeniibergrei-
fende Aufgabe und entspricht damit dem Kerngedanken der
Nachhaltigkeit'. Wir gehen verantwortungsvoll mit der wert-
vollen Ressource Wasser um, die Bedingung allen Lebens
auf unserem Planeten ist. Wir gestalten heute die L6sungen
von morgen und bertcksichtigen 6kologische, 6konomische
und soziale Aspekte, um zu einer sicheren und zuverlassigen
Versorgung und einem harmonischen Zusammenleben der
Menschen in urbanen Raumen beizutragen. Nachhaltigkeit ist
daher das Prinzip, das unser Handeln im Dienst der 6ffentlichen
Daseinsvorsorge leitet.
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NACHHALTIGKEIT

Nachhaltige Daseinsvorsorge
Ist fuUr uns von zentraler

Bedeutung

In den vergangenen Jahren haben die Berichte Gber Wasserknappheit und aus-
bleibende Niederschlage, begleitet von langen und ausgepragten Hitzeperioden,
auch bei uns in Europa und Deutschland zugenommen. Daraus ergeben sich far
Hessenwasser zwei wesentliche Handlungsanleitungen: Zum einen mussen wir
die Wasserversorgung auch in Zeiten anhaltender Hitze- und Trockenperioden zu-
kunftssicher und nachhaltig gestalten. Zum anderen missen wir unseren Beitrag
zum Klimaschutz, wie die Dekarbonisierung, weiter ausbauen und intensivieren.

NACHHALTIGKEIT AUS UBERZEUGUNG
Nachhaltigkeit hat fir uns héchste Prioritat und
ist tief in vielen Bereichen unseres taglichen Ge-
schéftsbetriebs verankert. Unsere Nachhaltigkeits-
strategie umfasst vier zentrale Handlungsfelder:
Umweltschutz, Versorgungssicherheit, verantwor-
tungsvolle Unternehmensfihrung und das Engage-
ment fir unsere Mitarbeitenden. Auf allen Unter-
nehmensebenen integrieren wir Nachhaltigkeit
und richten unser Handeln konsequent an unseren
Nachhaltigkeitszielen aus.

Hessenwasser stellt bereits seit einiger Zeit die
Weichen flr eine nachhaltige Wasserversorgung. Zu
den wesentlichen Schritten auf diesem Weg zahlen
die Entwicklung unserer Dekarbonisierungsstrate-
gie, die Umstellung auf ,Griinstrom* zu Beginn des
Jahres 2022 und die Implementierung eines um-
fassenden Nachhaltigkeitsmanagements. Dariiber
hinaus planen wir die Einstellung eines Klimamana-
gers, um unsere Bemuhungen weiter zu intensivie-
ren und stets an die aktuellen Anforderungen anzu-
passen. Dieser Prozess wird von der im Jahr 2020
gegriindeten Stabsstelle Nachhaltigkeit unterstitzt.

Im Mittelpunkt all unserer MaBnahmen stehen die
langfristig sichere Wasserversorgung, die Gewahr-
leistung hoher Trinkwasserqualitat, die nachhaltige
Nutzung lebenswichtiger Wasserressourcen sowie
der Schutz 6kologischer Systeme in den Wasserge-
winnungsgebieten, ohne dabei den wirtschaftlichen
Erfolg und gesellschaftliche Interessen aus den
Augen zu verlieren. Diese Ziele und Aufgaben leiten
uns als Dienstleister fur die 6ffentliche Wasserver-
sorgung der Rhein-Main-Region.

Nachhaltigkeit bedeutet fir uns demnach nicht nur
eine ,grine” oder umweltschonende Bereitstellung
von Trinkwasser, sondern auch einen vorausschau-
enden Blick in die Zukunft: Unsere Aufgabe ist es,
die Daseinsvorsorge Uber Generationen hinweg zu
sichern. Diese Herausforderung wird durch globale
Trends wie den Klimawandel und die Urbanisierung
zunehmend komplexer. Auch im Rhein-Main-Gebiet
kommt es vermehrt zu extremen Wetterlagen, da-
runter heiBe, trockene Sommer und niederschlags-
arme Winter. Insbesondere die Trockenperiode von
2018 bis 2022 war geprégt von unterdurchschnittli-
chen Niederschlags- und Sickerwassermengen, die
zu unterdurchschnittlicher Grundwasserneubildung
fuhrte. Geringe Niederschlagsmengen belasten
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Handlungsfelder der

Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit verstehen wir bei Hessenwasser ganzheitlich — das zeigt die 2021 erneut
durchgefiihrte und aktualisierte Wesentlichkeitsanalyse. Ergebnis der Analyse sind 23
wesentliche Nachhaltigkeitsthemen aus vier Handlungsfeldern, nach denen sich dieser

Bericht gliedert.

6 9

Erhalt der
natirlichen

Sichere, effiziente
und nachhaltige

Wasserversorgung Lebensgrundlagen

Engagement Verantwortungs-
flr unsere volle Unterneh-
Mitarbeitenden mensfihrung

den Grundwasserhaushalt und beeintrachtigen das
natlrliche Wasserdargebot. Das zieht wiederum un-
mittelbare Folgen fir die Land- und Forstwirtschaft
sowie indirekte Folgen fir die Wasserversorgung
nach sich. Das Jahr 2023 erwies sich hingegen
insgesamt als niederschlagsreich. Auch in Zukunft
ist mit einer hohen Variabilitét in den Grundwasser-
standsentwicklungen zu rechnen, die Hessenwas-
ser bei der Infrastrukturplanung berlicksichtigen
muss. Dank des Anlagenverbunds und des inte-
grierten Grundwassermanagements kdnnen wir
jedoch auch in zukunftigen Jahren eine verléssliche
Versorgung gewabhrleisten.

UNSERE WESENTLICHEN THEMEN

Um diesen Herausforderungen angemessen zu
begegnen, implementieren wir Nachhaltigkeit
strategisch. Im Jahr 2020 fhrten wir eine Wesent-
lichkeitsanalyse durch, um die wichtigsten Nachhal-
tigkeitsthemen flr Hessenwasser zu identifizieren.
Hierflrr analysierten wir Nachhaltigkeitsstandards,
insbesondere die Global-Reporting-Initiative-(GRI-)

Standards und den Deutschen Nachhaltigkeits-
kodex (DNK), sowie die Nachhaltigkeitsthemen
vergleichbarer Unternehmen. Zusétzlich flossen die
Zukunftsthemen aus dem Nationalen Wasserdialog
des Bundesministeriums fir Umwelt, Naturschutz
und nukleare Sicherheit in unsere Bewertung ein.

Im Dezember 2021 aktualisierten wir in einem be-
reichstbergreifenden Workshop unsere Wesentlich-
keitsanalyse, ermittelten so insgesamt 23 wesent-
liche Themen und bewerteten deren Bedeutung fir
Hessenwasser sowohl aus Unternehmens- als auch
aus Stakeholder-Sicht. Die Ergebnisse sind in der
Wesentlichkeitsmatrix auf der Folgeseite dargestellt.
Die bevorstehende CSRD-Berichterstattung (Corpo-
rate Sustainability Reporting Directive) stellt unsere
néchste groBe Aufgabe dar. Um diese Berichts-
pflicht zu erflllen, wird Hessenwasser auf Basis der
bestehenden Wesentlichkeitsanalyse eine doppelte
Wesentlichkeitsanalyse durchfiihren und darauf
aufbauend die weiteren Schritte zur Erarbeitung des
Gesamtberichts fur das Jahr 2025 einleiten.
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Gesellschafterinnen und
Gesellschafter

Kundinnen und Kunden
(direkte)

Verbraucherinnen und
Verbraucher (indirekte)

Verbande
Kommunen

Behoérden

Landwirtschaft

Umweltverbande und
NGOs

Beschiftigte

Medien

Fachverbande und kom-
munale Spitzenverbande

Wissenschaft

Unternehmen

20

RegelméBige Abstimmung mit den Gesellschaftern von Mainova, ENTEGA, ESWE und
Riedwerken in Aufsichtsratssitzungen, im Strategie-Board und in Controller-Runden.

Kontinuierlicher Austausch Uber Vertrieb, Kundinnen- und Kundenbefragungen,
Magazin Wasserzeichen, Kunden-Events wie Format ,, Trinkwasser im Gesprach*
und der ,,Sommer-Tour*.

Sensibilisierung zum nachhaltigen Umgang mit Wasser Uber Bildungsangebote fiir
Schulen. Fachlicher Input fiir Websites der Gesellschafter (Spurenstoffe).

Interkommunale Zusammenarbeit, regelmaBige Abstimmung mit Verbandsvorstehern,
Arbeitsgemeinschaft Wasserversorgung Rhein-Main (WRM).

Austausch mit gewéhlten Vertreterinnen und Vertretern aus Magistrat und Verwaltung.

Vertrauensvolle Zusammenarbeit mit Fachbehorden (u. a. Umwelt, Gesundheit, Natur,
Wasserwirtschaft).

Landwirtschaftliche Kooperationen in Trinkwasserschutzgebieten, Beratung zum Trink-
wasserschutz, Beteiligung am Projekt ,,Férderung des Okolandbaus*.

Themenbezogener Dialog bei Bauvorhaben und zur Schaffung von Ausgleichsflachen,
Zusammenarbeit bei Projekten zur Artenvielfalt.

Betriebliche Mitbestimmung Uber Betriebsrat, Gewerkschaften, regelmaBige
Mitarbeiterinnen- und Mitarbeitergesprache.

Klassische Medienarbeit in Print, Radio und TV sowie Social Media (Twitter/X).

Verbandsarbeit durch Beteiligung an Fachgremien, Stellungnahmen zu technischen
und politischen Fragen und Entwicklung von Branchenstandards.

Mitarbeit in nationalen und européischen Wasserforschungsprojekten, Praxispartner-
schaften fir Forschungsvorhaben, Fachartikel von Hessenwasser-Fachleuten.

Kooperation mit anderen Unternehmen (Energieeffizienz-Netzwerk Wasserversorgung
[EENWa)]).
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Erwartungen der Stakeholder sehr hoch

hoch

IT-Sicherheit & Datenschutz

Service & Kundenorientierung . .

Innovatio

Digitalisierung und Vernetzung @ Nachhal

Sensibilisierung der .

Kund'innen Antikorruption

und Compliance
Beteiligung der .

Beschéftigten am
Nachhaltigkeitsmanagement

Energiemanagement

Versorgungssicherheit und
klimaunabhangige Wasserversorgung

Wasserqualitat .
(Trink- und Brauchwasser)

Wirtschaftlichkeit und effiziente
Leistungserbringung
Kooperationen
Auswirkungen des

Klimawandels
Vorsorgender .

a Anl tri
Gewasserschutz . nlagenbetrieb

und Infrastruktur
nen flr .
tigkeit

. Gewasser- und Naturschutz an

. P Standorten und Anlagen

. Bewertung 6kologischer und
sozialer Risiken

und Klimaschutz
Arbeitgeberattraktivitat

Nachhaltige .

Beschaffung
Gesundheit und Aus- und
Sicherheit am Weiterbildung
Arbeitsplatz .
Betriebliches
Betriebliche Umweltmanagement
Mitbestimmung
hoch Relevanz aus Sicht von Hessenwasser sehr hoch
i Qo
HANDLUNGSFELDER @ ® PS ww - 0

Sichere, effiziente Erhalt der Engagement flir unsere Verantwortungsvolle

und nachhaltige natirlichen Mitarbeitenden Unternehmensfiihrung

Wasserversorgung

UNSERE NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE

Die Wesentlichkeitsanalyse bildet die Grundlage
unserer Nachhaltigkeitsstrategie und dient als
Fundament der Managementansétze, die den
Kern unseres Nachhaltigkeitsmanagements bilden.
Diese Ansétze bestehen aus einem klar formulier-
ten Leitsatz, prazise definierten Zielen, Indikatoren
zur Messung der Zielerreichung sowie gezielten
MaBnahmen. Jeder Managementansatz ist einem
bestimmten Handlungsfeld zugeordnet, sodass wir
in allen relevanten Bereichen kontinuierliche Verbes-
serungen vorantreiben kénnen.

Nach der Wesentlichkeitsanalyse und der Definition
der Managementansatze stellt die Nachhaltigkeits-
berichterstattung die dritte Sdule unserer Nach-
haltigkeitsstrategie dar. Mit dem Geschéfts- und
Nachhaltigkeitsbericht kommunizieren wir unsere
Ziele und MaBnahmen im Bereich Nachhaltigkeit
nach auBen und schaffen Transparenz fur alle Inte-
ressengruppen.

Lebensgrundlagen

Unsere Strategie wird kontinuierlich neu bewertet
und optimiert, um flexibel auf sich 4&ndernde Rah-
menbedingungen reagieren zu kénnen. So haben
wir im Berichtsjahr 2023 unsere Managementan-
sdtze umfassend aktualisiert, um sicherzustellen,
dass sie weiterhin den aktuellen Herausforderungen
gerecht werden.

DIE STAKEHOLDER VON HESSENWASSER

Die Nutzung von Grundwasser als Trinkwasser hat
nach deutschem Recht ausdrtcklich Vorrang vor
allen anderen Nutzungen. Eine zentrale Aufgabe
von Hessenwasser besteht jedoch auch darin, den
Dialog mit unseren Stakeholdern zu pflegen und die
unterschiedlichen Interessen bei der Nutzung der
Wasserressourcen in Einklang zu bringen. Dieser
Austausch ist entscheidend, um sowohl den ge-
setzlichen Vorgaben als auch den Erwartungen der
Gesellschaft gerecht zu werden.
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Die klimasichere

Wasserversorgung

als Bestandtell einer

zukunftsfahigen
Standortpolitik

Das vom DVGW initiierte Forschungsprogramm ,,Zukunftsprogramm
Wasser“ schlieBt Wissenslicken und ist die Grundlage fir konkrete
innovative Lésungen der bestehenden Herausforderungen.

Wasserinfrastrukturen sind fur eine nachhaltige Ent-
wicklung in Deutschland von zentraler Bedeutung.
Wasser ist ein Grundelement der Daseinsvorsorge
und spielt eine wesentliche Rolle fur die gesicherte
Lebensqualitdt und das nachhaltige Wirtschaften.
Eine zuverlassige Wasserver- und -entsorgung
sichert sauberes Trinkwasser und schitzt die
offentliche Gesundheit. Darliber hinaus wird Wasser
auch zum Faktor fir die Energiewende, da Elektro-
lyseure, die zur Wasserstoffproduktion benétigt
werden, Wasser als Rohstoff nutzen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist der Wechsel von
Flaschenwasser zu Trinkwasser aus der Leitung,
was aufgrund der kurzen Transportwege nicht nur
umweltfreundlicher ist, sondern auch Ressourcen
einspart. Die nachhaltige Nutzung von Wasser
in Kreisldufen und die Wiederverwendung sind
essenziell, um Wasserressourcen zu schonen und
langfristig zu sichern. Investitionen in moderne und
umweltfreundliche Wasserinfrastrukturen tragen
dazu bei, diese Ziele zu erreichen und die Bedurf-
nisse der heutigen und zukilnftigen Generationen
zu erfillen.

Das bedeutet aber auch, dass wasserwirtschaft-
lich abgehangte Regionen ihr Potenzial fur eine
nachhaltige Entwicklung h&ufig nicht ausschépfen
kénnen. Wasser wird damit zunehmend zu einem
wichtigen Standortfaktor und entscheidend fur die
Entwicklung von Ballungsrdumen wie dem Rhein-
Main-Gebiet.

Erfolgreich umgesetzte Projekte zeigen, wie sich
diesen Herausforderungen begegnen lasst. Ein sol-
ches Beispiel ist die Grundwasserbewirtschaftung
im Hessischen Ried Uber die Infiltration von auf-
bereitetem Oberflachenwasser. Mit der Griindung
des Wasserverbands Hessisches Ried im Jahr 1979
wurde so eine nachhaltige und zukunftsorientierte
Strategie fur die Brauchwassernutzung etabliert.
Ein weiteres positives Beispiel ist die Griindung und
der Ausbau der Bodenseewasserversorgung in den
1960er- und 1970er-Jahren.

KLIMA WIRD WARMER, NASSER

UND VARIABLER

Doch der in den vergangenen Jahren zunehmend
splrbare Klimawandel verschérft die Situation.
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Dabei wird das Klima in Deutschland gleichzeitig
warmer, nasser und variabler. So hat sich die Anzahl
der heiBen Tage seit 1951 hierzulande von im Mittel
etwa drei Tagen pro Jahr auf derzeit etwa zehn Tage
pro Jahr mehr als verdreifacht. 2023 war mit einer
Jahresdurchschnittstemperatur von 10,6 °C das
warmste Jahr seit Beginn der Wetteraufzeichnun-
gen in Deutschland im Jahr 1881. Hitzeperioden
sind in ganz Deutschland seit 1951 haufiger und
intensiver geworden. Seit 1951 hat sich die Anzahl
der heiBen Tage in Deutschland von im Mittel etwa
drei Tagen pro Jahr auf derzeit etwa zehn Tage pro
Jahr mehr als verdreifacht.

Parallel ist im Flachenmittel seit 1881 ein Anstieg
der mittleren jahrlichen Niederschlagsmenge von
7,3 Prozent zu verzeichnen. Dabei zeigen sich aller-
dings groBe rdumliche Unterschiede. Wéhrend es
insbesondere in den nordwestlichen Bundeslandern
mit fast 16 Prozent in Schleswig-Holstein deutlich
nasser geworden ist, nahmen die Niederschlags-
mengen von Mecklenburg-Vorpommern bis Sach-
sen-Anhalt und Thuringen im Jahresmittel nur leicht
zu (unter 10 Prozent). In Sachsen ist es im selben

"Nachhaltige und klimasichere
Wasserversorgung heif3t, die
Politik muss schnellstens die
rechtlichen, personellen und
finanziellen Voraussetzungen fur
die zukunftsfahige Aufstellung
der Branche schaffen."

Dr. Wolf Merkel, Vorstand des DVGW
(Deutscher Verein des Gas- und Wasserfaches)

Zeitraum sogar geringfligig trockener geworden.
Einerseits hat die fortdauernde Trockenheit seit
2018 unter anderem zur Absenkung der Grund-
wasserspiegel und zu Niedrigwassersituationen in
Gewassern gefiihrt. Andererseits haben die héheren
Niederschlagsmengen in diesem und dem vergan-
genen Jahr fir eine deutliche Erholung der Wasser-
ressourcen gesorgt. Ein Blick in den aktuellen
Diarremonitor zeigt nur noch wenige Regionen
(Brandenburg, Nordbayern und Baden) mit Trocken-
heit oder Durre. Nimmt man mehrere Indikatoren als
Grundlage, ist Deutschland somit immer noch ein
wasserreiches Land.

Allerdings ist eine Verschiebung in der Wasser-
nutzung heute schon erkennbar, unter anderem
nehmen die Spitzenbedarfe zu. Dies zeigt eine
DVGW-Umfrage unter rund 360 deutschen Was-
serversorgungsunternehmen. Danach haben 19
Prozent dieser Versorger 2022 schon Engpésse
bei Wasserressourcen etwa durch das zeitweise
Trockenfallen von Brunnen erlebt. 35 Prozent der
Unternehmen hatten zudem einen sehr hohen
Auslastungsgrad von mehr als 90 Prozent bei der
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Blick in einen frisch sanierten Wasserbehalter. Energieeffiziente Netzpumpen.

Wasseraufbereitung am Spitzentag zu verzeichnen.
Auch bei der Auslastung der Férderkapazitdt am
Spitzentag gab es eine steigende Tendenz: 31
Prozent der Unternehmen kamen auf einen Aus-
nutzungsgrad von 90 Prozent und dartiber, vor finf
Jahren waren es hier noch 25 Prozent.

Hinzu kommen sich bereits abzeichnende regionale
Nutzungskonflikte, etwa zwischen Trinkwasserver-
sorgung und Landwirtschaft oder Industriebedarfen.
Und auch die Erhaltung der Qualitdt des Roh- und
Trinkwassers ist von gréBter Bedeutung. So ist etwa
die Nitratbelastung des Grundwassers in Deutsch-
land nach wie vor viel zu hoch: Uber ein Viertel aller
Messstellen weisen Nitratkonzentrationen von mehr
als 50 Milligramm pro Liter auf. Mit der Dingever-
ordnung in ihrer jetzigen Form ist keine Trendwende
in Sicht. Und eine verscharfte Fassung ist gerade
am Widerstand mehrerer Bundeslander gescheitert.
Zugleich wachst das Wissen Uber die schadliche
Wirkung chemischer Stoffe in der Umwelt und im
Wasser. Die Folgen sorgen unter anderem fir eine
zunehmende Belastung des Gesundheitssystems.
Zu nennen sind hier insbesondere die polyfluo-

rierten Alkylsubstanzen, kurz PFAS, die sich in der
Umwelt und im Kérper von Menschen und Tieren
anreichern und dort zu toxikologischen Schaden
fuhren kdnnen. Wasserversorger missen diese
Stoffe gegebenenfalls mit hohem technischen Auf-
wand entfernen; manche Versorgungsunternehmen
investieren heute daflir bereits zweistellige Millionen-
betrége.

Die jahrlichen Gesamtinvestitionen der Branche
Uberschreiten mittlerweile sieben Milliarden Euro.
Mit der Anpassung an den Klimawandel werden
die notwendigen Finanzierungsbedarfe zukiinftig
sicherlich weiter steigen. Dies trifft jedoch auf einen
Markt, der von Preissteigerungen bei Baumateria-
lien und Dienstleistungen und von Kapazitatseng-
passen unter anderem aufgrund von Fachkrafte-
mangel geprégt ist. Hinzu kommen neue Aufgaben
wie AbwehrmaBnahmen gegen Cyberangriffe, die
ein zunehmendes Gefahrenpotenzial auch fir die
Versorgungswirtschaft darstellen.
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ANPASSUNG DER VERSORGUNGS-
INFRASTRUKTUREN

Angesichts der genannten Entwicklungen stoBen
die heutigen Wasserversorgungssysteme in vielen
Fallen an ihre Grenzen. Als Konsequenz missen
diese an die sich verdandernden Bedingungen
angepasst werden. Entsprechende MaBnahmen
betreffen die Ausrichtung von Anlagen und Netzen
an vermehrte Reinigungsaufgaben und hdhere Spit-
zenabgaben. Konkrete Optionen sind hier etwa die
Schaffung zusatzlicher Speicherkapazitaten oder
eine stérkere Vernetzung der Infrastrukturen.

In allen Bundesléndern laufen mittlerweile wasser-
bezogene Anpassungsprojekte, die meisten davon
mit expliziter Berticksichtigung der Infrastruktur.
So hat etwa Rheinland-Pfalz im August 2023 den
»Pakt zur resilienten Wasserversorgung“ geschlos-
sen. Bereits erfolgte Standortbestimmungen geben
dort Hinweise insbesondere auf die zunehmende
Bedeutung von Verbundsystemen. Ein Sonder-
férderprogramm zur resilienten Wasserversorgung
erweitert die bestehenden Férdermdglichkeiten
deutlich. Bereits ein Jahr zuvor startete Hessen den

»Zukunftsplan Wasser“. Dieser priorisiert die erfor-
derlichen MaBnahmen fir eine resiliente Wasserver-
sorgung, bezogen auf relevante Teilrdume, in denen
sie umgesetzt werden sollen, und weist sie MaB3-
nahmentragern zu.

WASSERWIRTSCHAFT GEHT
HERAUSFORDERUNGEN AKTIV AN
Wasserversorgungsunternehmen wie Hessenwas-
ser warten hier nicht auf die Politik, sondern stellen
sich aktiv den steigenden Herausforderungen. So
wird etwa die ,Neue Riedleitung“ nach ihrer Fertig-
stellung die Versorgung fiir die kommenden Jahr-
zehnte sicherstellen und auch den Ressourcenaus-
gleich aus dem Hessischen Ried ermdéglichen. Ein
weiteres zukunftsweisendes Beispiel ist der Bau
einer klimafesten Trinkwassergewinnung aus einer
Hochwasserschutzanlage im Main-Kinzig-Kreis.
Der Wasserverband Kinzig geht hier mit einem
Hybridmodell aus Grund- und Oberflachenwasser-
gewinnung neue Wege und gibt eine Antwort auf
sinkende Grundwasserspiegel und vermehrt vor-
kommende Starkregenereignisse.
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Opvew

Zukunftsprogramm

WASSER
=

Auch der DVGW kimmert sich deutschlandweit
verstarkt um den klimabedingt notwendigen Ausbau
der Infrastruktur, und das in direkter Zusammen-
arbeit mit den Versorgern und den Bundeslandern.
Ein wichtiger Baustein ist hier das ,Zukunfts-
programm Wasser“. Mit diesem dreijahrigen For-
schungsprogramm, das in Kirze eine Fortsetzung
erfahrt, schlieBen wir Wissensliicken und entwickeln
konkrete innovative Lésungen fir die bestehenden
Herausforderungen. Ein wichtiger Bestandteil sind
Forschungsprojekte wie das Vorhaben ,ResilJetzt!“.
Das unter anderem durch die Wasserversorgung
Rheinhessen-Pfalz begleitete Projekt soll einerseits
den Status quo bei KlimaschutzmaBnahmen identi-
fizieren sowie andererseits Resilienzoptionen und
-potenziale im Hinblick auf wasserwirtschaftliche
Infrastrukturen analysieren sowie sonstige MaB-
nahmen zur Erhéhung der Versorgungssicherheit
gebundelt untersuchen.

Die Erkenntnisse aus dem Zukunftsprogramm

Wasser haben wir als DVGW gemeinsam mit der
DWA in der Roadmap 2030 festgeschrieben. Die
von Praktikern erarbeitete Roadmap ist mit ihren

sechs Handlungsfeldern unsere Agenda fir die
Wasserwirtschaft der Zukunft. Dabei ist es beson-
ders wichtig, die breite Offentlichkeit mitzunehmen.
Das Thema Wasser und Wasserversorgung muss
in der 6ffentlichen Debatte verankert werden.

Die Wasserversorger haben in den letzten Jahren
bewiesen, dass sie die Versorgung auch unter neu-
en klimatischen Vorzeichen sicherstellen kénnen.
Damit dies auch in Zukunft so bleibt, muss jetzt
die Politik schnellstens die erforderlichen recht-
lichen, personellen und finanziellen Voraussetzun-
gen fur die zukunftsfahige Aufstellung der Branche
schaffen. Denn essenzieller Bestandteil einer guten
Standortpolitik ist eben auch eine Standortpolitik
»Sichere Wasserversorgung“.
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Grafik aus:
Wasser-Impuls: Dem Wasser
seinen Wert zuriickgeben

Quelle: www.dvgw.de
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Um die Wasserversorgu ggut’;hh in Zukunft zuverlassig sicher—
zustellen - trotz Trock_e_Hﬁ'erioden,___S__r_)itzenIasten und einer
wachsenden Bevélkerung im Ballungsraum -, setzen wir scho
heute auf die besten Losungen. Dazu gehéren die Digitali-
sierung unserer Geschaftsprozesse, der Einsatz modernster
e N . . i
Labortechnik, die Kooperation im regionalen Leitungsverbund
im Rahmen der Arbeitsgemeinschaft Rhein-Main sowie das
integrierte Wasserressourcen-Management (IWRM) durch den
Wasserverband Hessisches Ried (WHR). - & >

b %
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Verantwortungsbewusste
Versorgung

Trinkwasser fir die Metropolregion Frankfurt/Rhein-Main -
sicher und zuverlassig. 365 Tage im Jahr, rund um die Uhr. Das
Personal in der zentralen Leitwarte der Hessenwasser sorgt
dafiir. Betrieb und Uberwachung der Anlagen der kritischen
Infrastruktur liegen in den Handen erfahrener Operatoren.
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Insgesamt wurden 112,0 Mio. (2020) bzw. 107,40 Mio. (2021) m3
Trinkwasser Uber den regionalen Trinkwasserverbund zur Ver-
figung gestellt. Davon konnte Hessenwasser 69,7 (2020) bzw.
66,5 (2021) Mio. m3 Trinkwasser aus den 21 eigenen Wasser-
werken mit 192 Brunnen, Quellen und Stollen gewinnen und
aufbereiten. Der Anteil der Eigengewinnung betrug damit rund
63 Prozent an der insgesamt abgegebenen Menge Trinkwasser.

wapr 390.000 ..

Speichervolumen sorgen fiir eine
unterbrechungsfreie Versorgung mit
Trinkwasser.

SICHERE WASSERVERSORGUNG

Eine wachsende Bevdlkerung in der Rhein-Main-
Region, die den Trinkwasserbedarf in der Jahres-
summe steigert, sowie heie und trockene Sommer, Bedarfsrdumen.
die zu extremen Bedarfsspitzen flihren, sind nur
einige der Herausforderungen, denen sich Hessen-

Ressource 6kologisch und klimaunabhéngig.
Uber den regionalen Leitungsverbund schaffen
wir zudem einen Ausgleich von Dargebots- und

ANLAGEN FUR DIE EIGENGEWINNUNG

wasser stellen muss, um die Region zuverlassig und
nachhaltig mit Wasser zu versorgen. Daher inves-
tieren wir in unsere Infrastruktur und passen sie den
steigenden Anforderungen an. Durch integriertes
Grundwassermanagement bewirtschaften wir die

Uber das gesamte Versorgungsgebiet hinweg be-
treibt Hessenwasser neun Trinkwasserwerke mit
insgesamt 192 Brunnen, Quellen und Stollen zur
Trinkwassergewinnung. Das gewonnene Wasser
wird Uber unser rund 340 Kilometer langes Trans-

30 GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022/23

portnetz zu mehr als 50 kommunalen Kunden in der
Metropolregion geliefert. Um Wasser zu speichern,
stehen uns knapp 330.000 Kubikmeter Behalterka-
pazitét zur Verfigung, die in unser Lastmanagement
fur die Versorger der Stadte Frankfurt am Main,
Wiesbaden und Darmstadt eingebunden sind. Wir
Uberwachen unsere Anlagen online und inspizieren
kontinuierlich die Gewinnungs-, Verteilungs- und
Speicherinfrastruktur, um ein hohes MaB an Versor-
gungssicherheit zu gewahrleisten. So konnten wir

Nachhaltige

Wassergewinnung

TROCKENPERIODEN BEEINFLUSSEN DAS
GRUNDWASSERDARGEBOT

Die Auswirkungen des Klimawandels beeinflussen
auch das Grundwasserdargebot erheblich. Die
Trockenperiode von 2018 bis 2022 war gepragt von
unterdurchschnittlichen Niederschlags- und Sicker-
wassermengen, was zu einer unterdurchschnitt-
lichen Grundwasserneubildung fiihrte. Im Gegen-
satz dazu erwies sich das Jahr 2023 als insgesamt
niederschlagsreich mit Niederschlags- und Sicker-
wassermengen, die Uber dem langjéhrigen Mittel
lagen. Die gut durchfeuchteten Béden ermdéglichten
eine verstarkte Sickerwasserbildung bis in gréBere
Tiefen, was im Herbst und Winter zu einer tber-
durchschnittlichen Grundwasserneubildung flihrte.
Die Uberdurchschnittlichen Niederschldge im Jahr
2023 im Vergleich zur Trockenperiode 2018-2022
verdeutlichen die hohe Variabilitat in Bezug auf zu-
kiinftige Grundwasserstandsentwicklungen. Dank
unseres Anlagenverbunds und des integrierten

Grundwassermanagements kdnnen wir jedoch auch

in den kommenden Jahren eine zuverlassige Ver-
sorgung sicherstellen.

INTEGRIERTES GRUNDWASSERMANAGEMENT

Ein zentrales Element des integrierten Grundwasser-

managements ist die Versickerung von aufbereite-
tem Rheinwasser (Brauchwasserwerk Biebesheim,

in den Jahren 2022 und 2023 eine komplett
unterbrechungsfreie Versorgung sicherstellen.

Eine der wichtigsten Voraussetzungen fur eine
nachhaltige und sichere Wasserversorgung ist
ein ausreichendes Grundwasserdargebot. An
etwa 1.760 eigenen Messstellen kontrollieren wir
fortlaufend die Grundwasserstande, um unsere
Eigengewinnung entsprechend den behérdlichen
Vorgaben zu steuern.

Wasserverband Hessisches Ried) bzw. Mainwasser
(Brauchwasserwerk Frankfurt, Hessenwasser). Das
hochwertige Brauchwasser, das nahezu Trinkwas-
serqualitat erreicht, wird zur Grundwasseranrei-
cherung (Infiltration) genutzt. Es wird auBerdem an
GroBkunden abgegeben und in gewissem Umfang
anstelle von Trinkwasser zur Grinflachenbewésse-
rung in Frankfurt eingesetzt. Durch die Infiltration
wird bereits heute ein erheblicher Anteil des Trink-
wassers durch Brauchwasser ersetzt. Im Hessischen
Ried sind dies rund 50 Prozent, im Frankfurter
Stadtwald bis zu 30 Prozent. Auch wéahrend Tro-
ckenperioden wird so das Dargebot gesichert.
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Integriertes Wasser-
ressourcen-Management

Schema der regionalen Wasserstréme.

HESSENWASSER IM LEITUNGSVERBUND -
AUSGLEICH VON DARGEBOT UND BEDARF

Die Metropolregion Frankfurt-Rhein-Main mit einer
Bevdlkerung von Uber 5,5 Millionen Menschen z&hlt
zu den dynamischsten und erfolgreichsten Regio-
nen Europas. Da in Frankfurt am Main wie in vielen
Kommunen in der Region eine Bedarfsdeckung
allein durch lokale Ressourcen nicht moglich ist,
ist die Nutzung regionaler Ressourcen notwendig.
Auch in Wiesbaden und den umliegenden Kreisen
im Rheingau und Taunus fehlen oft ausreichende
Grundwasservorkommen fir eine vollstédndige Eigen-
versorgung. Der regionale Trinkwasserleitungsver-
bund, in Verbindung mit dem Integrierten Wasser-
ressourcen-Management, gewahrleistet seit vielen
Jahrzenten eine sichere und nachhaltige Wasserver-
sorgung fur die Metropolregion — trotz der vielfaltigen
Nutzungskonflikte, die eine besondere Herausforde-
rung darstellen.

Der Leitungsverbund spielt eine zentrale Rolle bei
der Wasserverteilung und -versorgung in der Region.
Dieses Netzwerk ermdglicht es, Wasser effizient
zwischen den Dargebots- und Bedarfsgebieten zu
verteilen, was insbesondere in Trockenperioden
unverzichtbar ist. Die Arbeitsgemeinschaft Wasser-

(ber 2.000 Efkm®

1.000 bis 2.000 Efkm?®
500 bis 1.000 Efkm?

250 bis 500 Efkm*

125 bis 250 E/km?

unter 125 Efkm?®
Regierungsbezirksgrenze
Kreisgrenze

[T 1ODOEEEN

Gemeindegrenze

versorgung Rhein-Main (WRM) koordiniert diese
Uberregionale Zusammenarbeit und entwickelt konti-
nuierlich Strategien, um sich an die sich verandern-
den klimatischen Bedingungen anzupassen.

Wesentlicher Bestandteil dieser Bemiihungen sind die
kontinuierliche Situationsanalyse und die Prognose
des zukiinftigen Wasserbedarfs. In den kommenden
Jahren wird eine umfassende Leitungsverbundstudie
neu aufgelegt, um mogliche Engpésse zu identifizie-
ren und die technische Machbarkeit der Versorgung
sicherzustellen. Dies ist entscheidend, um auch in
Zukunft eine stabile Wasserversorgung fur die
Metropolregion zu gewahrleisten.

Die Zusammenarbeit in der Arbeitsgemeinschaft
Wasserversorgung Rhein-Main bildet, gestutzt
durch das Leitbild ,,Wasserressourcen-Management
Rhein-Main“ und den ,Zukunftsplan Wasser* des
Hessischen Landwirtschafts- und Umweltministeri-
ums, die Grundlage flr eine nachhaltige und sichere
Trinkwasserversorgung in der Region. Durch die
enge Zusammenarbeit von Hessenwasser mit weite-
ren Wasserversorgungsunternehmen und Behdrden
wird die Versorgung der Region langfristig gesichert
und kontinuierlich verbessert.
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Infiltration nach Grundwasserstand

Mit der Grundwasseranreicherung kénnen wir die
Grundwasserleiter gezielt bewirtschaften. Die Steue-
rung der Infiltration basiert auf einer zeitlich und
raumlich engmaschigen Uberwachung der Grund-
wasserstandsentwicklung sowohl innerhalb als auch
auBerhalb des Infiltrationseinflusses. Diese Uber-
wachung erfolgt monatlich an rund 850 Grundwas-
sermessstellen zwischen Lampertheim und GroB-
Gerau. Im Frankfurter Stadtwald erfolgt ebenfalls ein
aufwéndiges Grundwassermonitoring entsprechend

¢ 00 6‘6‘6

der Auflagen im Wasserrechtsbescheid.

1

@ Infiltration ® Grundwasserneubildung

KRISENSICHERE ENERGIEVERSORGUNG
Angesichts der Diskussionen Uber mdgliche Black-
outs infolge einer Gasmangellage im Zusammen-
hang mit dem russischen Angriffskrieg gegen die
Ukraine beschaéftigt sich das Krisenmanagement von
Hessenwasser intensiv mit den potenziellen Auswir-
kungen eines solchen Szenarios auf die Wasserver-
sorgung.

Derzeit ist Hessenwasser in der Lage, bei einem
partiellen, zeitlich und rdumlich begrenzten Strom-
ausfall die Wasserversorgung mithilfe von insgesamt
18 stationdren und 6 mobilen Notstromaggregaten
ohne umfassende Versorgungseinschrankungen
aufrechtzuerhalten, wie es im technischen Regel-
werk (DVGW) vorgeschrieben ist. Im Jahr 2023
wurde gemeinsam mit den Gesellschafterkunden
Mainova/ENTEGA/ESWE beschlossen, eine techni-
sche Konzeption fur die leitungsgebundene Trink-
wasserversorgung im Falle eines l&ngerfristigen

und groBflachigen Stromausfalls zu erarbeiten. Die
Standorte und die Anzahl der dafiir erforderlichen
zusétzlichen Netzersatzanlagen sowie deren Leis-
tungsfahigkeit wurden bereits festgelegt. Derzeit
ermittelt Hessenwasser die Kosten fur die Planung,
Anschaffung und den Betrieb der Anlagen sowie
den Bedarf an zusétzlichem Personal fur deren
Unterhaltung.

Der natlirliche Wasser-
kreislauf ist die Grund-
lage fir die Wasserge-
winnung - eine Grafik
erklart das Zusammen-

spiel:




- Die Wirksamkeit der MaBnahmen wird nun unter Berlicksichtigung verschiedener Zukunfts-
St u d I e Z u szenarien in Bezug auf Klima, Bevélkerung und Landnutzung betrachtet. Die Projektpartner
arbeiten hierbei mit numerischen Modellierungsanséatzen und fihren Untersuchungen an
A N k d reprasentativen Modellstandorten und im Labor durch, um ein besseres Verstandnis flir die
u SWI r u n g e n eS hydrochemischen Prozesse zu gewinnen. SchlieBlich wird ein MaBnahmenplan erstellt, in

dem die bereits bestehenden MaBnahmen angepasst und weiterentwickelt werden.

Klim |
I awa n d e S DIE STUDIE - ERGEBNISSE UND IMPLIKATIONEN

Im Ergebnis entsteht ein Wassersystemmodell (WaRM), welches darauf abzielt, Konflikt-
potenzial um Wasserressourcen zu verringern. Das Modell verbindet wasserwirtschaftlich-
technische und politisch-administrative MaBnahmen mit Modellierung und Bewertung der
Entwicklungen und MaBnahmenwirkungen zu Grundwasserquantitat und -qualitat. Das
Modell wird den Entscheidungstragern zusammen mit betroffenen Akteuren als ein prakti-
kables Bewertungsinstrumentarium zur Etablierung eines integrierten MaBnahmenplans
mit direkt nutzbaren Bewirtschaftungsoptionen dienen. Die Ergebnisse kénnen auch
auf andere Regionen auBerhalb des Rhein-Main-Gebiets Ubertragen werden.
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Grundwasser ist die entscheidende Wasserressource fir die Metropol-
region Frankfurt/Rhein-Main. Doch die Qualitat des Grundwassers ist
gefahrdet und auch die verfugbaren Wassermengen in der Region wer-
den knapper - denn der wachsende Ballungsraum, wichtige Naturraume
sowie die intensive regionale Landwirtschaft mit ihrem steigenden Be-
wasserungsbedarf erheben immer mehr Anspriche. Klimawandel und
Bevoélkerungswachstum verscharfen die Nutzungskonflikte und verlangen
umfassende Lésungskonzepte fur ein nachhaltiges und flexibles Wasser-
management.

/-- Wassersystemmodell Rhein-Main

= S, = I Malnabmen

HESSENWASSER ALS PROJEKTPARTNER

ouogene Fakionen

s . i q . : O 5 rigen Aktvitaten in
Im Mérz 2023 startete mit Beteiligung der Hessenwasser das Forschungsprojekt ,,Nach- {Klima, Demografia Wasserwirtschaftliche 5 unftsplan Wasser |
. . . . NP Technologie, ...} leilmodelle ] Integrierter Klimasc
haltige, flexible Grundwasserbewirtschaftung in Ballungszentren auf Basis eines  — = Spurenstoffdialog

- FusatzmaBnahmen

Wassersystemmodells am Beispiel der Metropolregion Frankfurt/Rhein-Main“ (kurz:
WaRM). Es wird drei Jahre laufen und hat das Ziel, das Konfliktpotenzial um die Wasser-
ressourcen in der Metropolregion zu verringern und Lésungskonzepte fir ein nachhaltiges

—_

beuee

und flexibles Wassermanagement zu entwickeln. Die Ergebnisse kénnten als Blaupause fiir Modellaggregatian
. . [Modeligebiet Hessischas { binationen y .
andere Regionen dienen. \ [ R g UM wechsehwirkunger /

Neben Hessenwasser arbeiten neun weitere Partner aus Forschung, Industrie und Verwaltung
an dem Projekt, darunter die TU Darmstadt, das Hessisches Landesamt fiir Naturschutz, i — =
Umwelt, Geologie (HLNUG) und weitere. Das Projekt wird vom Fraunhofer-Institut fr
System- und Innovationsforschung ISI geleitet und koordiniert.

DIE STUDIE - VORGEHEN
Die Projektpartner werden MaBnahmen zum Steigern der Grundwasserneubildung, zur Re-
duzierung des Wasserbedarfs durch verbesserte Wassereffizienz oder zur Verbesserung der

Anm n . . . A q Schematische Projektdarstellung.
Grundwasserqualitét untersuchen und hierbei vor allem die bisherigen Ergebnisse des Spu- Quelle: www.w-rm.de/warm/
renstoffdialogs Hessisches Ried sowie die Vorgaben aus dem Zukunftsplan Wasser beriick-
sichtigen. Effiziente Bewéasserungstechnik in der Landwirtschaft, Wasserwiedernutzung und

Weiterentwickiung

nachhaltiges Regenwassermanagement in Stadten, méglichst weitgehende Verminderung Lesen Sie mehr liber die Spurenstoff-
von Schadstoffeintragen in die Umwelt und Renaturierung von Naturrdumen mit einherge- strategie Hessisches Ried, Hintergriinde
hendem besseren Wasserrlickhalt in der Landschaft sind hier nur einige Stichworte. der Initiative und MaBnahmen auf der

Website Reines Ried:

www.reines-ried.de
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BRUNNENNEUBAU DURCH DIE DB ZUR
ERSATZWASSERBESCHAFFUNG

Die Trinkwassereinzugsgebiete der Hessenwasser
sind im Rhein-Main-Gebiet von zahlreichen Infra-
strukturprojekten betroffen. Ein Schwerpunkt ist
das Trinkwasserschutzgebiet Stadtwald stidlich von
Frankfurt am Main, in dem vier Bahntrassen neu
entstanden, im Bau oder geplant sind.

Bau und Betrieb von Bahntrassen bringen qualitative
und quantitative Risiken fir das Grund- und damit
Trinkwasser mit sich. Die Gefdhrdungen umfassen
Anstrémungshindernisse durch in den Untergrund
eingreifende Bauwerke, bauzeitliche Einflisse durch
Wasserhaltungen sowie Stoffeintrdge wéhrend des
Baus, im Normalbetrieb und durch Havarien.

Im Stadtwald ergibt sich durch verstérkten Guter-
verkehr auf den neu gebauten Trassen ein deutlich
erhohtes Risiko von Havarien, bei denen groBe
Schadstoffmengen in Brunnennahe freigesetzt
werden kénnen. Durch eine Betroffenheitsanalyse
wurden die besonders problematischen Bereiche
abgegrenzt, in denen die FlieBzeiten vom Ort der
Havarie zu den Brunnen weniger als ein Jahr, teils
sogar nur wenige Wochen betragen. Die Zeit reicht
in diesen Fallen weder flir Abwehr- und Sanierungs-
maBnahmen noch fiir Planung, Genehmigung und
Bau neuer Brunnen zum Ersatz der entfallenden
Trinkwassermengen aus.

Daher ist eine Bereitstellung von "Ersatzwasser"
zum Ausgleich mdglicher Ausfallmengen der in die-
sen Bereichen liegenden Brunnen erforderlich, das
bereits vor dem potenziellen Eintreten einer Havarie,
d. h. mit Betriebsbeginn der Trassen, zur Verfigung
steht. Hessenwasser hat mit der DB InfraGO AG als
Vorhabentrager eine entsprechende Vereinbarung
abgeschlossen. Auf dieser Basis baut die DB Infra-
GO AG flUnf zusatzliche Brunnen in einem von einer
mdglichen Havarie nicht betroffenen Bereich sowie
zur quantitativen Stiitzung und zum qualitativen
Schutz der neuen Brunnen zuséatzliche Anlagen zur
kiinstlichen Grundwasseranreicherung (Infiltrations-
organe).

Die innerhalb des farbigen Bereichs liegenden Brunnen
(rote Quadrate) werden innerhalb eines Jahres von der
Schadstofffahne einer mdglichen Havarie erreicht
(Modellierung und Grafik: BGS Umwelt).

Zum Ausgleich der Havariegefahrdung der Brunnen im rot
schraffierten Bereich werden durch die DB InfraGO AG weiter
stdlich an der Vogelschneise finf neue Brunnen sowie an der
Tiroler Schneise drei neue Infiltrationsorgane gebaut.
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WFP - ZUKUNFTSPLAN WASSER

Mit dem ,,Zukunftsplan Wasser“ hat das Hessische
Umweltministerium im Oktober 2022 einen wasser-
wirtschaftlichen Fachplan (WFP) veroéffentlicht, der
zur Sicherstellung der Wasserversorgung auch den
Schutz des Grundwassers und die Reduzierung

der Grundwasserbelastungen zum Ziel hat. Der
Zukunftsplan enthalt konkrete MaBnahmen zur
Verringerung des Schadstoffeintrags aus land- und
forstwirtschaftlichen Fldchen sowie zum vorbeu-
genden Grundwasserschutz. Die Erarbeitung des
WEFP erfolgte in Zusammenarbeit zwischen dem
Land Hessen und den Kommunen, die als Trager der
offentlichen Wasserversorgung fungieren. Fir die
fachliche Ausarbeitung des WFP wurde eine Arbeits-
gruppe mit Experten der kommunalen und wasser-
wirtschaftlichen Fachverbéande (VKU, LDEW, DVGW)
beauftragt, in der auch Mitarbeitende der Hessen-
wasser eingebunden waren. Auch die WRM hat am
Zukunftsplan kontinuierlich mitgewirkt.

Der WFP enthalt MaBnahmen in
funf Handlungsfeldern:

1. Sicherung der Ressourcenquantitat

2. Verbesserung der Ressourcenqualitat

3. Sicherstellung einer effizienten
Ressourcennutzung und -verwendung

4. Wirtschaftliche Aspekte der
Ressourcennutzung

5. Landeribergreifendes
Ressourcenmanagement.

Im WFP wird der Vorrang der 6ffentlichen Wasser-
versorgung gegenlber konkurrierenden Nutzungen
besonders hervorgehoben. Zudem enthélt der Plan
konkrete MaBnahmen (M), die fiir die Sicherstellung
der Wasserversorgung von groBer Bedeutung sind,
wie etwa die optimierte Nutzung vorhandener Res-
sourcen und die Prifung zusétzlicher kiinstlicher
Grundwasseranreicherung.

Eine wichtige EinzelmaBnahme des Plans ist die
Bildung von Kooperationen zwischen Wasserver-
sorgern und landwirtschaftlichen Betrieben. Solche
Kooperationen haben sich bereits als erfolgreich
erwiesen, jedoch besteht erheblicher Anpassungs-
bedarf im Abgleich mit weiteren MaBnahmen des
Landes und des landwirtschaftlichen Fachrechts. Ein
zentrales Anliegen von Hessenwasser ist es, dass
die Verursacher von Spurenstoffen stérker zur Ver-
antwortung gezogen werden. Der Bundesverband
der Energie- und Wasserwirtschaft (BDEW) setzt
sich seit Jahren fur ein Fondsmodell ein, das auf
dem Verursacherprinzip basiert. Dieses Modell soll
nicht nur die erhéhten Kosten fiir die Wasseraufbe-
reitung abdecken, sondern auch Anreize zur Reduk-
tion von Spurenstoffen schaffen.
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Das W K
- rund finf Kilometer entfernt in Biebesheim in der Rheinwasseraufbereitungsanlage des
I I I e n e W u r e I n Wasserverbands Hessisches Ried. Weiter stidlich, im Gernsheimer Wald, wird das aufbe-

reitete Wasser in die Versickerungsschéchte geleitet.

B et ri e b g e n O m m e n GANZHEITLICHE BETRACHTUNG DER PUMPWERKE

Bei der energieeffizienten Auslegung von Férderanlagen kommt Hessenwassers haus-

eigene Expertise zur Geltung. So auch bei der Aufstellung neuer Pumpen im Wasserwerk
Allmendfeld. Ein GroBteil der Energieeinsparungen bei Hessenwasser geht auf den Ersatz
alter Pumpen durch neue und effizientere Aggregate zurlick, denn Pumpen sind die mit

. . . . Abstand gréBten Stromverbraucher. Bei Projekten, in denen es um gréBere Maschinen
reitungsanlage ist nun technisch und energetisch auf dem neuesten geht, werden aber nicht einfach alte Pumpen eins zu eins gegen neue getauscht. Vielmehr

Stand. Ein Meilenstein in der Sicherung der nachhaltigen und qualitativ wird die gesamte Anlage analysiert, es werden eine Anlagenkennlinie und ein Lastprofil
hochwertigen Wasserversorgung der Metropolregion ist erreicht. erstellt und die Pumpe wird auf Basis dieser Daten von Grund auf neu ausgelegt.
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Seit dem 1. Dezember 2023 ist das Wasserwerk in Allmendfeld an das
Netz angeschlossen. Bis zu 3.000 Kubikmeter Grundwasser pro Stunde
kann das neue Wasserwerk aufbereiten. Die hochmoderne Aufbe-

NEUBAU DES WASSERWERKS

Die gesamte Infrastruktur zur Gewinnung, Aufbereitung und zum Transport des Wassers aus
dem Hessischen Ried wurde innerhalb weniger Jahre zu Beginn der 1960er-Jahre ge-
wissermaBen aus dem Boden gestampft. Trotz kontinuierlicher Wartung und Instandhaltung
war das Wasserwerk Allmendfeld nach rund 60 Jahren Betriebsdauer abgangig. Der kom-
plette Ersatz der Anlage war daher sowohl aus technischen wie auch aus wirtschaftlichen
Grunden die Methode der Wahl.

Das neue Wasserwerk Allmendfeld ist nun eine der leistungsféhigsten Aufbereitungsanlagen
der Hessenwasser. Technisch auf dem neuesten Stand und besonders energieeffizient
ausgelegt.

Das Werk wurde ab 2019 in einer Bauzeit von nur knapp vier Jahren betriebsbereit erstellt.
Die Investitionssumme von rund 30 Millionen Euro lag am Ende weniger als zehn Prozent
Uber dem Planwert. Neben dem Bau der redundanten Riedleitung war der Neubau des
Wasserwerks eines der groBten Infrastrukturprojekte der Hessenwasser.

DAS AUFBEREITETE GRUNDWASSER WIRD ZUM TRINKWASSER

Im neuen Wasserwerk wird Grundwasser konventionell durch Bellftung
und Sandfiltration zu Trinkwasser aufbereitet. Sehr anschaulich wird dies
in einem Erklérvideo bei YouTube gezeigt.

Blick ins Wasserwerk.

Die Entnahme des Grundwassers erfolgt nachhaltig durch das integriertes Ressourcenma-
nagement. Dabei wird das natiirliche Grundwasservorkommen untersttitzt durch Infiltration Es geht noch nachhaltiger: 2024 soll die

von aufbereitetem Oberflachenwasser. Die Aufbereitung von Oberflaichenwasser erfolgt gesamte Dachflache des Wasserwerks
mit PV-Anlagen bestuckt werden.
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Das Zentrallabor

Die zentrale Aufgabe von Hessenwasser ist die Bereitstellung
von Trinkwasser in einwandfreier Qualitat. Unser Zentrallabor in
Darmstadt analysiert jahrlich tiber 40.000 Wasserproben und
gewabhrleistet eine umfassende Kontrolle der Wasserqualitat.

S GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEESBERICHT 2022/23

o

MODERNSTE LABORTECHNIK UND
FACHKOMPETENZ

Das nach DIN EN ISO/IEC 17025 akkreditierte
Zentrallabor von Hessenwasser bietet umfassende
Dienstleistungen in der Wasser- und Umweltanalytik
an. Mit einem erfahrenen Team aus Chemikern, Bio-
logen, Ingenieuren und Technikern gewé&hrleisten wir
qualitatsgesicherte Analysen und fachliche Beratung
— von der Probenahme bis zur Trinkwasserhygiene.
Wir sind ein zuverlassiger Partner flir Unternehmen
und Kommunen und bieten maBgeschneiderte
L&sungen fir Trinkwasser, Rohwasser, Abwasser
und mehr. Unsere modernen Analysegerate und re-
gelmaBige Audits durch unabhéngige Stellen sichern
dabei hdchste Préazision und Verlasslichkeit. Als
Mitglied nationaler und internationaler Fachgremien
bleiben wir stets am Puls der Zeit und garantieren
aktuelle und innovative Verfahren fur unsere Kunden.

Unsere Leistungen

Probennahme, mikrobiologische,
chemische und physikalische Analytik
® Roh- und Trinkwasser

o stehende Gewasser, FlieBgewasser
® Grundwasser

® Schwimm- und Badebeckenwasser
® Thermal-, Heil- und Solewasser

® Sickerwasser und Abwasser

® Nutzwasser (z. B. Ruckkihlwerke)
® Brauchwasser

® Boden, Schlamme

Die zentrale Aufgabe von Hessenwasser ist die
Bereitstellung von Trinkwasser in einwandfreier
Qualitat. Als eines der am strengsten Uiberwachten
Lebensmittel unterliegt Trinkwasser den strikten
Vorgaben der Trinkwasserverordnung, die zahlreiche
Parameter sowie Grenz- und Richtwerte festlegt.
Um die hohen hygienischen und gesundheitlichen
Standards zu erflillen, Gberwachen wir die gesamte
Prozesskette — vom Vorfeld der Gewinnungsanlagen
Uber die Aufbereitung und den Transport bis zum
Zapfhahn im Haushalt. Unser Zentrallabor in Darm-
stadt analysiert jahrlich Gber 40.000 Wasserproben
und gewdéhrleistet eine umfassende Kontrolle der
Wasserqualitat, die weit Gber die gesetzlichen Anfor-
derungen hinausgeht. Die Akkreditierung als amtlich
bestellte Untersuchungsstelle sowie regelmaBige
Kontrollen durch externe Stellen sichern die Quali-
tat unserer Analysen. Durch den Einsatz moderns-
ter Technik sind wir in der Lage, selbst geringste
Spurenstoffe zuverlassig nachzuweisen und so den
hdchsten Anspriichen gerecht zu werden.

Spezialanalytik

® organische Spurenstoffe

® Non-Target-Screening

® Legionellen

e weitere Analytik auf Anfrage

Beratung

® Probennahme und Umweltanalytik
® Trinkwasseraufbereitung

® Trinkwassergute

® Trinkwasserinstallation

® Trinkwasser aus Eigenversorgungsanlagen

® Trinkwasserverteilung/Versorgungsnetze
e Korrosionsverhalten von Werkstoffen

e Auswertungen von Gewdasserglitedaten
e Abwasserbehandlung
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Non-Target-Analytik

Hessenwasser ist Partner im Projekt ,,Kiinstliche und kollektive Intelligenz
zum Spurenstoff-Tracking in Oberflachenwasser fur eine nachhaltige
Trinkwassergewinnung K21“. Im Projekt wird eine laboribergreifende
Cloud-Lésung entwickelt, mit der Wasserversorger organische Spuren-
stoffe schnell entdecken kénnen. Auf Grundlage einer Uberregionalen
Datenbasis sollen zusatzlich mégliche Emissionsquellen eingegrenzt
werden.

NON-TARGET-SCREENING

Immer wieder gelangen anthropogene Stoffe und Chemikalien ungehindert in Gewasser
und kdnnen so auch in unser Trinkwasser gelangen. Um eine sichere Trinkwasserversor-
gung zu gewabhrleisten, ist der vorsorgende Gewasserschutz eine der wichtigsten Aufgaben.
Grundlage dafir ist eine umfassende Kenntnis Uber anthropogene Spurenstoffe, die auf
den verschiedensten Eintragspfaden in Oberflachengewasser und ins Grundwasser ge-
langt sind. Nur so kénnen konkrete stoffoezogene MaBnahmen zur Vermeidung des
Eintrags ergriffen werden.

Unbekannte Spurenstoffe kdnnen mithilfe des Non-Target-Screenings (NTS) gefunden
werden. Das NTS ist eine in den letzten Jahren bei Hessenwasser etablierte, moderne
Analysentechnik unter Einsatz hochaufldsender Massenspektrometrie (HRMS). Hiermit
ist es mdglich, Proben viel umfangreicher auf ihre Bestandteile hin zu untersuchen als
mit etablierten Routinetechniken.

Durch die umfassende Erfassung der Daten kdnnen langfristige Trends erkannt, retrospekti-
ve Analysen durchgefiihrt und sogar neuartige Substanzen identifiziert werden. Die Heraus-
forderung liegt allerdings in der anschlieBenden, zeitlich wie personell anspruchsvollen
Auswertung der Datensatze, in der Priorisierung von Daten und im Erkennen von auffalligen
Anomalien. Die ,,Suche nach der Nadel im Heuhaufen® beschaftigt jeden Anwender dieser
nachweisstarken Technik, und daflir soll der Spurenstofftracker des K2I-Projekts eine neu-
artige Unterstitzung liefern.

GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022/23

DAS PROJEKT K2I

Im April 2021 startete das Projekt ,,Kiinstliche und kollektive Intelligenz zum Spurenstoff-
Tracking in Oberflaichenwasser fir eine nachhaltige Trinkwassergewinnung K2I“. Die labor-
Ubergreifende CloudIésung, die entwickelt werden soll, hat zum Ziel, die Herausforderung
des zeitlichen und personellen sehr hohen Aufwands zu bewéltigen. Geférdert wird das
Projekt innerhalb der FordermaBnahme ,,Digital GreenTech — Umwelttechnik trifft Digitalisie-
rung“ vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) mit knapp 1 Million Euro.

Neben Hessenwasser nehmen weitere HRMS-Speziallabore, Unternehmen und Institute
an dem Projekt teil. Die HRMS-Daten zur Wasserqualitdt werden auf einer eigens dafir
eingerichteten Cloud gebiindelt, durch ein spezialisiertes Programm automatisch ausge-
wertet und miteinander sowie mit zusétzlich bereitgestellten Metadaten (bspw. Ort, Zeit,
Wasserart, Niederschlag, Tiefe etc.) vernetzt. Im nachsten Schritt werden die Ergebnisse
von einem am Leibniz-Rechenzentrum entwickelten, selbst lernenden Algorithmus bewertet
und priorisiert.

Die Vernetzung ermdglicht einen direkten Abgleich mit bereits vorhandenen NTS-Ergeb-
nissen der Projektpartner. Die Kl beschleunigt immens das Aufspuren von Anomalien und
offenbart Zusammenhénge, die dem einzelnen Nutzer erst durch viel Aufwand oder gar
nicht aufgefallen wéren. Diese Erkenntnisse sind hilfreich fur die Durchfihrung unserer
Aufgaben wie die Quellenzuordnung von Emissionen oder die Bewertung technischer
Prozesse.
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UNTERSTUTZT DURCH K2I

Als assoziierter Projektpartner profitiert Hessenwasser ganz besonders von der K2|-Platt-
form, da zum Beispiel interne Projekte zur Bewertung von Aufbereitungstechniken erheblich
schneller und mit deutlich mehr Erkenntnissen abgeschlossen werden kénnen. So kann
ein wertvoller Beitrag zum Risikomanagement und zur langfristigen Versorgungssicherheit
geleistet werden.

Die herausragenden Eigenschaften der gesamten Plattform konnten auBerdem bereits in
der Praxis durch eine Konzeptstudie in einer Modellregion bestatigt werden. Hier wurden
ein groBeres Oberflachengewasser sowie landwirtschaftlich oder urban beeinflusste Zuflis-
se Uber mehrere Monate hinweg analysiert. Anhand der gewonnenen Daten, welche unter
anderem von Hessenwasser zur Verfligung gestellt wurden, konnten durch die KI-Auswer-
tung unbekannte Emissionen erkannt, die Verursacher aufgespirt und behérdlich verant-
wortlich gemacht werden.

Nach Abschluss des Projektes im September 2023 soll das entwickelte cloudbasierte
System entweder eigensténdig betrieben werden oder unter dem Dach des Deutschen Ver-
eins des Gas- und Wasserfaches e. V. als zentraler Anlaufpunkt flir Non-Target-Initiativen
bundesweit zur Verfigung stehen.

Apparative Spurenanalytik im Hessenwasser-Labor.

GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022/23

NEUE TRINKWASSERVERORDNUNG 2023

Nach tGber 20 Jahren kam im Frihjahr 2023 erstmals eine vollstandig Uberarbeitete Fassung
der deutschen Trinkwasserverordnung zur Verabschiedung in den Bundesrat. Der vom
Bundesgesundheitsministerium verdffentlichte Referentenentwurf zur ,,Zweiten Verordnung
zur Novellierung der Trinkwasserverordnung® (TrinkwV) dient der Umsetzung der EU-Richt-
linie 2020/2184 Uber die Qualitat von Wasser fir den menschlichen Gebrauch (EU-Trink-
wasserrichtlinie). Wesentliche Anderungen umfassen die Einfiinrung neuer Parameter und
die Verscharfung von Grenzwerten, beispielsweise flir die Substanzklasse der per- und
polyfluorierten Alkylsubstanzen (PFAS). Aufgrund ihrer persistenten und toxikologischen
Eigenschaften ist eine Uberwachung dieser Stoffe im Trinkwasser erforderlich. Dank der
hohen analytischen Leistungsfahigkeit des Zentrallabors sind die ,,neuen“ Parameter wie
PFAS und somatische Coliphagen bei Hessenwasser bereits etabliert. Ein zentrales Ziel
der Novellierung ist es, die Sicherheit des Trinkwassers im Hinblick auf potenzielle Risiken
im Versorgungsbereich weiter zu erhéhen. Deshalb wird von Wasserversorgungsanlagen
die Durchflhrung einer Risikobewertung und eines Risikomanagements gefordert. Hessen-
wassser ist hierflr dank unserer umfassenden Kenntnis der Einzugsgebiete und unseres
etablierten Technischen Sicherheitsmanagements fachlich bereits sehr gut aufgestellt.
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Digitalisierung und
Vernetzung

L

Kun e im Zentrum Digitaler Betrieb Digitale Verwaltung

Welche digitalen MaBnahmen
erleichtern die technischen
Arbeitsprozesse?

Welche digitalen MaBnahmen
helfen, unsere Verwaltungs-

prozesse transparenter und
effizienter zu organisieren?

Zukunft s chern
Di itale Prozesse
Sichere nfrastruktur

Mitarbei ' er-Zufriedenheit

Neue Dienstleistung & Labor Digitale Organisationskultur

Tr - nsparente Prozesse Welche Lésungen bieten
Potenzial fir neue
Dienstleistungen? innovativer?

Welche digitalen Lésungen
machen unsere Organisationen
o0 Hessenwasser

»Vier wesentliche Handlungsfelder sind der Kern unserer Digitalisierungsstrategie Digital
3 2030": Die Digitalisierung des Betriebs, der Verwaltungsprozesse, der Organisationskultur
2n0 und nicht zuletzt die Chancen der Digitalisierung fiir neue Geschéftsfelder, die wir unter der
DIGITAL Bezeichnung JNeue Dienstleistungen & Labor’ zusammenfassen. Zu jedem Handlungsfeld
GESTALTEN wurden bereits Workshops abgehalten.”
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UNSERE DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE
»DIGITAL 2030

Die Digitalisierungsstrategie ,,Digital 2030“ von
Hessenwasser schreitet weiterhin zligig voran. Um
die Chancen der Digitalisierung optimal zu nutzen
und auch bei steigenden Anforderungen zukuinftig
transparent und effizient arbeiten zu kénnen, hat
Hessenwasser im Winter 2020/21 die Strategie
»Digital 2030“ ins Leben gerufen. Ziel ist es, Pro-
zesse zu digitalisieren, um nicht nur die innerbe-
triebliche Effizienz zu steigern, sondern auch die
Versorgungssicherheit fur die Region Frankfurt/
Rhein-Main zu erhéhen.

In den Berichtsjahren wurden im Rahmen dieser
Strategie bereits zahlreiche Digitalisierungsprojek-
ten initiiert und umgesetzt. Eines der Schwerpunkt-
themen im ,Digitalen Betrieb“ war die Einflihrung
eines digitalen Instandhaltungsmanagements. Die-
ses System soll den ordnungsgemaBen Betrieb und
die Instandhaltung von Anlagen, Sonderbauwerken
und Netzen unterstiitzen und verbessern sowie eine
einheitliche (TSM-)Dokumentation schaffen. Auch
die Rechtsabteilung profitiert inzwischen von einer
Software, die ihre Aufgaben digitalisiert und so fir
mehr Transparenz und eine reibungslosere Zusam-
menarbeit sorgt. Das Projekt der elektronischen
Personalakte wurde ebenfalls erweitert und deckt

nun den gesamten Prozess vom elektronischen
Bewerbermanagement Uber das Recruiting bis hin
zur laufenden Personaladministration digital ab. Um
den Posteingang, -ausgang und die Umlaufmappe
zu digitalisieren, wurden eine Bestandsaufnahme
und eine Analyse der Prozessabldufe der Postbe-
wegung durchgefuhrt sowie verschiedene Lésungs-
ansétze skizziert. Die Umlaufmappe soll zukinftig
elektronisch tber einen Workflow gesteuert werden,
sodass die klassische Umlaufmappe nur noch in
Ausnahmefallen benétigt wird. Weiterhin ist geplant,
die gesamte Eingangspost digital zu erfassen und
Uber einen ELO-Workflow zu verteilen.

Auch in den nachsten Jahren bleibt viel zu tun: Far
das Jahr 2024 ist die Umsetzung einer Datenplatt-
form geplant, die fur kundenbezogene Informatio-
nen genutzt werden und als CRM-System dienen
soll. Im Rahmen unseres Projekts ,Modern Work-
place” wurden alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
mit M365 und Teams ausgestattet. Um eine struk-
turierte Einflhrung dieser Tools zu gewéhrleisten,
wurde parallel das Projekt DISK gestartet. DISK
steht dabei flir Dokumente, Informationen, Spielre-
geln und Kollaboration und soll den Rahmen fir die
zukunftige Zusammenarbeit schaffen.
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SCHUTZ DER RESSOURCEN UND OKOSYSTEME

Energiemanagementsystem

Seit Langem verfolgt Hessenwasser das Ziel, den Energiebedarf fir Wasserge-
winnung und -verteilung zu reduzieren. Zur Zielerreichung wurde daher bereits
2011 das Energiemanagementsystem (EnMS) eingefiihrt und seit Implemen-
tierung wurden zahlreiche MaBnahmen zur Energieeinsparung umgesetzt.

Das Energiemanagementsystem der Hessenwasser
— inklusive Wasserverband Hessisches Ried (WHR)
und WHR-Beregnung — wurde in beiden Berichts-
jahren einem Uberwachungs-Audit nach DIN EN
ISO 50001 unterzogen und das bisherige Energie-
management-Zertifikat bestétigt. Die Einflhrung
eines solchen Energiemanagementsystems ist
freiwillig und ermdglicht zudem eine Entlastung bei
der Strom- und Energiesteuer. Hessenwasser hat
seit dem Basisjahr 2010 bis Ende 2021 insgesamt
73,62 Mio. kWh Strom eingespart. Dies entspricht
dem Jahres-Stromverbrauch von ca. 30.000 Haus-
halten. Der Gesamtenergieverbrauch lag 2023 bei
63.535,573 MWh und ist gegenlber dem Vorjahr
um vier Prozent gesunken. Seit 2022 bezieht
Hessenwasser Strom aus zu 100 Prozent erneuer-
baren Energien. Zur Eigenstromgewinnung erzeug-
ten wir im Jahr 2023 insgesamt 577,6 MWh Strom
durch unsere zwei PV-Anlagen sowie durch eine
Wasserkraftanlage.

DER ENPI

Der EnPI misst den Energieeinsatz pro Kubik-
meter Trinkwasser. Die Energieleistungskennzahl
far Trinkwasser und wird seit 2010 von Hessen-
wasser berechnet. Fir die stetige Reduzierung des
EnPI-Wertes erfassen und optimieren wir unseren
Energieverbrauch in allen energierelevanten Vorgén-
gen. Besonders die Modernisierung von Anlagen,
wie Netz- und Brunnenpumpen, bietet Potenziale
fir eine hdhere Energieeffizienz. Zwischen 2010
und 2023 wurde der Strombedarf bereits um 14,6
Prozent gesenkt. Im Jahr 2023 verbrauchte Hes-
senwasser 0,726 kWh Strom und Fernwarme pro
Kubikmeter Trinkwasser. Im Jahr zuvor waren es
noch 0,729 kWh.
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DEKARBONISIERUNG MITTELS AUSBAU DER
PV-ANLAGEN UND EIGENERZEUGUNG VON
STROM AN BETRIEBSSTANDORTEN

Ein wichtiges Standbein der Dekarbonisierungsstra-
tegie von Hessenwasser ist der Ausbau der Eigen-
erzeugung regenerativer Energie. Rund 534 MWh
(2022) und 578 MWh (2023) regenerative Energie
haben wir in den Berichtsjahren mit zwei Photovol-
taikanlagen und einer Wasserkraftanlage insgesamt
erzeugt. Im Jahr 2022 wurde die neue PV-Anlage
am Standort Wasserwerk Pfungstadt installiert,

die auf einer Fldche von rund 293 Quadratmetern
eine nominale Leistung von knapp 61 kWp erzeugt.
Auch an weiteren Standorten des Mutterkonzerns,
wie zum Beispiel der Druckerhéhungsanlage HaB-
loch und dem neuen Wasserwerk Allmendfeld,
sollen PV-Anlagen installiert werden.

KOOPERATION IM ENERGIENETZWERK

Bereits im letzten Geschéfts- und Nachhaltigkeits-
bericht berichteten wir zur Kooperation in dem
Ende 2021 gegriindeten Energieeffizienz-Netzwerk
Wasserversorgung (EENWa). Das Netzwerk, beste-
hend aus zehn Wasserversorgern aus Hessen und
Rheinland-Pfalz, verfolgt das Ziel, die eigene Ener-
gieeffizienz dauerhaft zu steigern, Energiekosten

und CO,-Emission zu senken und den Erfahrungs-
austausch zwischen den Netzwerkteilnehmenden
zu férdern. Jedes Unternehmen hat zu Beginn
des Netzwerks ein individuelles Einsparziel formu-
liert, das Uber die Laufzeit von drei Jahren erreicht
werden soll. Hessenwasser hat eine Verringerung
des jéhrlichen Stromverbrauchs um 650.000 kWh
und eine Reduktion der jahrlichen CO,-Emission
um 9.000 Tonnen bis zum Jahr 2024 zugesagt. Alle
unternehmensindividuellen Einsparziele der Teil-
nehmenden ergeben kumuliert das gemeinsame
Einsparziel des Energieeffizienz-Netzwerks. Wéh-
rend der Netzwerklaufzeit findet ein regelmaBiger
Austausch Uber Energie-Themen statt, der mit
Betriebsbegehungen und Besichtigungen von
Best-Practice-Beispielen kombiniert wird.

Im Juli 2022 fand das 2. Netzwerktreffen des EENWa
bei Hessenwasser statt. Ein ausgewiesener Experte
im Ermitteln von Lastprofilen und in der Auslegung
optimaler Pumpleistungen bei Hessenwasser,
referierte Uber die Energieeinsparmdglichkeiten
elektromechanischer Antriebe und Pumpen. Eine
Betriebsfiihrung mit dem Hessenwasser-Energie-
manager rundete den Tag ab.




SCHUTZ DER RESSOURCEN UND OKOSYSTEME

UNSERE TREIBHAUSGAS-BILANZ

Die Verringerung der Treibhausgasemissionen stellt
ein wichtiges Unternehmensziel der Hessenwasser
dar. Die energiebezogenen THG-Emissionen haben
sich seit Beginn der Bilanzierung 2020 um etwa 81
Prozent reduziert. Von 2021 auf 2022 ist ein starke
Emissionsreduktion, durch den Wechsel zu Oko-
strom zum Jahr 2022, zu verzeichnen. Im Jahr 2023
sind die THG-Emissionen im Vergleich zum Vorjahr
um weitere 24 Prozent gesunken. Dies liegt neben
den verringerten Verbrduchen an Heizdl, Erdgas,
Strom, Fernwdrme und weniger gefahrenen Kilome-
tern auf Dienstreisen auch an besseren Verfugbar-
keiten und genaueren Berechnungsmethoden von
Emissionsfaktoren. Festzuhalten ist, dass Hessen-
wasser im Jahr 2023 allgemein seine Energiever-
brauche reduzieren konnte. In den kommenden
Jahren méchte Hessenwasser auch weitestgehend
die Emissionen aus Scope-3-Aktivitdten bilanzieren.
Unsere CO,-Emissionen haben wir gemaB dem
GHG (Greenhouse Gas) Protocol berechnet. Weitere
Details zur Berechnung der CO,-Emissionen sind in
der DNK-Erklarung 2021 enthalten.

BETRIEBLICHES UMWELTMANAGEMENT
Umwelt- und Naturschutz ist ein integraler Bestand-
teil unseres operativen Handelns. Wir sehen uns
in der Verantwortung Innovationen zu realisieren,
die unser Handeln ressourcenschonender machen.
MaBnahmen, die wir in den Berichtsjahren ergriffen
haben, dienen nicht nur der Umwelt, sondern auch
der (Ressourcen-)Effizienz unseres Unternehmens.
Ganz besonders stolz sind wir auf die vollstdndige
Umstellung auf Okostrom zu Beginn des Jahres
2022. Neben groBen Projekten wie diesem oder
unserem Energiemanagementsystem (EMS) tragen
auch Projekte wie der Einsatz neuer und effiziente-
rer Pumpen oder Warmetauschern zur Senkung
des Energieverbrauchs und weiteren Indikatoren
bei. Seit 2023 verwertet Hessenwasser Schlamm
in Biogasanlagen.

Gesamte direkte
Emissionen (Scope 1) R EeE L2GEYE

Gesamte indirekte
energiebezogene 219t CO,e 3181 CO.e
Emissionen (Scope 2)

Gesamte sonstige
indirekte Emissionen 2.510t CO.e 1.560t CO.e
(Scope 3)

Gesamt 3.680tCOe 2.797 t CO.e

Gesamtemissionen

2.797

tCO.e

ABFALLE UND RECYCLING

Im Jahr 20283 fielen bei Hessenwasser 5.230 t
Mull an. Davon waren 2.630 t kompostierbar oder
recyclingfahig. Wir versuchen stetig, unser Abfall-
management zu optimieren und den bei uns ent-
stehenden Abfall zu reduzieren.

[ 4 7
LK

- e
Von unseren 5.200 t Abfall konnten

wir im Schnitt 2.600 t entweder
recyceln oder kompostieren.
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ZUSAMMENARBEIT MIT DER

STADT FRANKFURT AM MAIN

Gemeinsam mit stadtischen Stellen und Gesell-
schaften sowie der Mainova ist Hessenwasser Teil
der Arbeitsgruppe ,,Nachhaltige Wasserversorgung“.
Ziel der Arbeitsgruppe ist die Biindelung von Fach-
kompetenzen und Zustandigkeiten, Sensibilisierung
der stadtischen Beteiligten zu den Themen der Trink-
und Betriebswasserversorgung sowie ein schnelle-
rer Austausch aller Beteiligten Uber die vielféltigen
siedlungswasserwirtschaftlichen Fragestellungen in
der Stadt Frankfurt am Main. Die Sitzungen finden

im halbjahrlichen Turnus unter der Beteiligung ver-
schiedener Amter der Stadt Frankfurt am Main statt.
Die AG Nachhaltige Wasserversorgung ist Teil des
Wasserkonzepts 2030 der Stadt Frankfurt am Main.
Das Wasserkonzept 2030 beschreibt die Ausgangs-
situation der Trink- und Betriebswasserversorgung
der Stadt und stellt Prognosen fur das Jahr 2030.
Mithilfe einer Gefahrenanalyse wurden MaBnahmen,
wie die Informationskampagne ,,Frankfurt spart
Wasser", abgeleitet und zukiinftig umgesetzt.
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SCHUTZ DER RESSOURCEN UND OKOSYSTEME

Gewasser- und Naturschutz
an Standorten und
Anlagen

WASSERSCHUTZMANAGEMENT UND
INITIATIVEN ZUM GEWASSERSCHUTZ

Unsere Aufgabe ist es nicht nur, Trinkwasser heute
zu gewinnen, sondern dafir zu sorgen, dass die
Ressource Wasser auch morgen in guter Qualitat
und ausreichender Menge verflgbar ist. Daher set-
zen wir uns fir den vorbeugenden Gewasserschutz
ein, dessen Ziel es ist, den Eintrag chemischer
Substanzen in Gewasser zu vermeiden. Hessen-
wasser hat zahlreiche MaBnahmen zum Gewasser-
schutz ergriffen, wie unsere Initiative zur Férderung
des Okolandbaus. Im aktiven Betriebsprozess sind
zudem Wasserschutzgebiets- und Risikomanage-
ment in Trinkwassereinzugsgebieten sowie konti-
nuierliche Qualitdtskontrollen des Grundwassers
durch regelmaBige Entnahmen von Proben integ-
riert. Zusatzlich sind wir Mitglied im Verein Deut-
scher Gewasserschutz.

An einer unserer Wassergewinnungsanlagen, im
Hattersheimer Wasserwerkswald, bewirtschaften
wir den Wald nachhaltig. Ausgezeichnet mit dem
PEFC-Siegel fur nachhaltige Waldbewirtschaftung,

UNSER BEITRAG ZUR BIODIVERSITAT

Wir sind stolz, in den letzten Jahren unsere Bliih- das regelmaBig von unabhangiger Stelle Gber-
wiesenflache von 16 ha (2021) auf etwa 25 ha prift und zertifiziert wird, verpflichten wir uns zur
(2023) vergréBert zu haben. Diese Blihwiesen und Einhaltung der 56 Vorgaben, unter anderem zur
weitere 85,5 ha naturnah bewirtschaftete Flachen biologischen Vielfalt. Mit dieser Art der Waldbewirt-
sind nur ein Teil unseres Beitrags zur Biodiversitat. schaftung erhalten wir den Lebensraum fur viele
Von den naturnah bewirtschafteten Streuobstwie- Kleintiere und Insekten, schaffen Raum fur Wildtiere
sen wurden im Jahr 2023 zudem 530 Liter Apfelsaft wie Rehe und lassen das Okosystem méglichst
gewonnen, den wir vorwiegend an Gaste ausschen-  unberihrt.

ken. Ein besonderes Projekt, das in den Berichts-

jahren weiterentwickelt wurde, ist die Produktion Da der Bau von neuer Infrastruktur den Lebensraum
von Hessenwasser-Honig. Diese erfolgt seit 2023 in von Tieren und Pflanzen beeinflusst, haben wir
Kooperation mit einem Imker, dem die betriebseige-  auch hier MaBnahmen ergriffen, um das Okosystem
nen Grlin- und Blihflachen fir die Produktion von maoglichst wenig zu belasten: Von uns veranlasste

Honig zur Verfiigung gestellt werden. Bauprojekte lassen wir bereits wahrend der Pla-
nungsphase von Sachverstandigen begutachten

und auf potenzielle negative Auswirkungen auf die
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Umwelt untersuchen. Fir den Naturraum, der mit

diesen Projekten in Anspruch genommen wird, stellt

Hessenwasser Ausgleichsflachen als Lebensraum
fir Tiere und Pflanzen zur Verfigung. Mit unseren

gezielten MaBnahmen flr Natur- und Gewasser-
schutz schaffen wir auch Synergieeffekte, den
Natur- und Wasserschutz gehen Hand in Hand.

Sensibilisierung der
Verbraucherinnen und

Verbraucher

WASSERSCHUTZER WERDEN

Jede und jeder kann beim Gewé&sserschutz mithel-
fen. Noch viel zu oft werden Medikamente Uber das
hausliche Abwasser entsorgt, anstatt fachgerecht
mit dem Restmill. Das Problem: Haufig kdnnen
Klaranlagen nicht alle Inhaltsstoffe der Medika-
mente vollsténdig filtern. In der Folge kénnen sie
in das Grundwasser gelangen und zur Verschmut-
zung beitragen. Wir sind also alle fiir den Erhalt von
sauberem Trinkwasser mitverantwortlich. Im Rah-
men unserer Verbandsarbeit im Bundesverband der
Energie- und Wasserwirtschaft erarbeiten wir daher
Konzepte fir die Information von Verbraucherinnen
und Verbrauchern.

IM AUSTAUSCH MIT UNSEREN KUNDEN

Wir setzen uns dafir ein, dass der Wert des Was-
sers gesellschaftlich mehr Anerkennung findet, und
informieren Verbraucherinnen und Verbraucher Utber
verschiedenste Informationskanéle. In den Berichts-
jahren 2022 und 2023 beteiligten wir uns an Ver-
anstaltungen, wie den Tagen der Industriekultur der
Kulturregion Frankfurt/Rhein-Main, und informierten
interessierte Burgerinnen und Burger im Wasser-
werk Goldstein, aus dem ein wesentlicher Teil des
Frankfurter Trinkwassers kommt. Beim Erfahrungs-
austausch Trinkwasser im Gespréch, bei dem wir
jahrlich etwa 70 Teilnehmende empfangen, infor-
mierten wir zu den Themen Ein einheitliches Leit-
system und Betriebsflihrung (Juni 2022) und Neue
Trinkwasserverordnung (Mai 2023).

Anlasslich eines speziellen Thementages erstattete
der Hessische Rundfunk zu Thema Wasser Bericht.
In der Sendung ,,Alle Wetter” wurde unser Unter-
nehmenskommunikations-Leiter vom Moderator
ausfihrlich zur Situation der Wasserversorgung im
Rhein-Main-Gebiet befragt. Und auch in unserem
Magazin WasserZeichen, das einmal im Halbjahr er-
scheint, informieren wir Gber aktuelle Projekte und
regen zum Denken und Handeln an.
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Grundlage unseres Erfolgs
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Unsere wichtigste Ressource sind unsere Mitarbeitenden. Mit
ihrem Einsatz und umfassenden Know-how sichern sie die
zuverlassige Wasserversorgung einer ganzen Region. Unser
Team, bestehend aus qualifizierten Fachkraften unterschied-
licher Disziplinen, arbeitet Hand in Hand, um diese verantwor-
tungsvolle Aufgabe zu meistern. Ihre Motivation und Expertise

sind das Fundament, auf dem wir aufbauen.

S- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022/23

Unser Team

Um unser Team noch besser zu unterstiitzen und neuen
Herausforderungen zu begegnen, entwickeln wir unser
Personalmanagement stetig weiter. Wir bieten moderne
und sichere Arbeitsplatze, an denen wir Nachwuchskrafte
férdern, Weiterbildungsmadglichkeiten bieten und Gesund-
heitsangebote machen. Wichtig ist uns ein wertschatzender
Umgang miteinander.
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UNSER TEAM

Unser Engagement als
attraktiver Arbeitgeber

Unsere Mitarbeitenden leisten taglich einen unschatzbaren Beitrag zur Daseinsvor-
sorge. Trotz Herausforderungen wie dem Fachkraftemangel und einem erhéhten
Krankenstand aufgrund der Coronapandemie kénnen wir im Berichtszeitraum auf
erfolgreiche Jahre zurtickblicken. Unser Ziel ist es, unsere Mitarbeitenden langfristig
zu binden und ihre Expertise effizient zu nutzen. Durch MaBnahmen wie das Active
Sourcing sowie erweiterte Flexibilitat und Fortbildungen fiir unsere Mitarbeitenden
konnten wir neue Fachkrafte ins Team aufnehmen und bestehende Mitarbeitende

weiter fordern.

LEBENSLANGES LERNEN

Es ist unser erklartes Ziel, eine Arbeitsumgebung
zu schaffen, in der alle ihr volles Potenzial entfalten
kénnen. Ein zentrales Standbein unserer Personal-
entwicklung ist die berufliche Fort- und Weiterbil-
dung. Im Jahr 2023 haben unsere Mitarbeitenden
an insgesamt 316 Fort- und WeiterbildungsmaB-
nahmen sowie Fachtagungen teilgenommen, was
einen signifikanten Anstieg gegentber den 181
MaBnahmen des Vorjahres darstellt. Zusatzlich
wurden in den Berichtsjahren zwolf (2022) und drei
(2023) Inhouse-Schulungen zum Thema ,Erste Hilfe
- Grundlagenschulung® durchgefiihrt, an denen 95
und 16 Mitarbeitende teilnahmen.

FUHRUNGSKULTUR- UND FUHRUNGSKRAFTE
ENTWICKELN

Im Mittelpunkt der Berichtsjahre stand die Ent-
wicklung unserer Fihrungskultur und Fuhrungs-
kréfte. Es ist fur den Erfolg unseres Unternehmens
von zentraler Bedeutung, eine Fihrungskultur zu
etablieren, die auf Vertrauen, Offenheit und Wert-
schatzung basiert. Um unsere Fuhrungskréafte, die
die FUhrungskultur ins Unternehmen tragen, gezielt
zu starken, haben wir deshalb ein umfassendes
Schulungsprogramm entwickelt.

Das Fuhrungskrafteentwicklungsprogramm befa-
higt mit gezielten MaBnahmen die FUhrungskrafte
von Hessenwasser dazu, Herausforderungen der
veranderten Arbeitsweisen zu meistern. Neben der
eigenen Persoénlichkeitsentwicklung lernen Fih-
rungskréfte, auf die Bedurfnisse wie auch Entschei-
dungsbefugnisse, Flexibilitat, Entwicklungspotential
ihres Teams einzugehen. Neben verschiedenen
Trainings wurden in den Berichtsjahren auch weitere
MaBnahmen wie Einzelcoachings und Netzwerktref-
fen durchgefihrt. Im Jahr 2023 fihrten wir zusatz-
lich Workshops zur Teamentwicklung durch, denn
FlUhrungskrafte und Mitarbeitende sind nur gemein-
sam stark. Um die bereits spirbaren und positiven
Veranderungen weiterhin zu férdern, sind weitere
MaBnahmen flr das Jahr 2024 geplant.

ATTRAKTIVE ARBEITGEBERIN

Von der Férderung einer zuséatzlichen Altersversor-
gung bis zu flexiblen Arbeitszeiten zwischen 6:30
Uhr und 18:00 Uhr — Hessenwasser schafft ein fle-
Xibles Arbeitsumfeld, das auf die Bedirfnisse seiner
Mitarbeitenden abgestimmt ist und sie unterstitzt.
Im kaufménnischen und technischen Bereich haben
unsere Mitarbeitenden die Méglichkeit, einmal pro
Woche im Homeoffice zu arbeiten. Zusatzlich wurde
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in einigen Abteilungen das Desk-Sharing eingefiihrt.

Neben der Flexibilitat bei Arbeitszeit und -ort unter-
stltzen wir unsere Mitarbeitenden auch in den Pau-
sen, vor und nach der Arbeit. Die Betriebskantine
wird vom Arbeitgeber subventioniert, und wir bieten
diverse Gesundheitsangebote wie Sportkurse und
-gruppen an.

Unseren Teamgeist starken wir bei Teamevents, wie
der geférderten Weihnachtsfeier und den ,,Come
Together“-Events. Im kommenden Jahr (2024)
soll auch das Jobticket eingefiihrt werden. Unser
Engagement wirkt: Mit einer Fluktuationsrate von
5,1 bzw. 3,7 Prozent liegt Hessenwasser deutlich
unter dem Branchendurchschnitt von 17,4 Prozent,
die durchschnittliche Betriebszugehorigkeit liegt bei
18 Jahren. Ein attraktives Angebot mit guter Re-
sonanz ist das Jobrad. Bereits 35 Personen, etwa
10 Prozent unserer Belegschaft, nehmen dieses
Angebot wahr.

TALENTE FINDEN

Der demografische Wandel stellt eine der bedeu-
tendsten Herausforderungen fiir das Unternehmen
dar. In den Berichtsjahren mussten insgesamt 14
(2022) und 15 (2023) Stellen aufgrund von Renten-
abgangen im Unternehmen nachbesetzt werden.

Im Recruiting konnte das Unternehmen durch
Einsatz einer zweiten Mitarbeiterin nunmehr auch
dem Thema Active Sourcing gerecht werden: Der
gesamte Recruitingprozess wurde optimiert und
unser engagiertes Recruiting-Team arbeitet effizient
und proaktiv, um potenzielle Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer gezielt anzusprechen und flir unser
Unternehmen zu gewinnen. In den Jahren 2022 und
2023 konnten wir jahrlich rund 40 neue Mitarbeiten-
de willkommen heiBen.

ERFOLGREICH AUSBILDEN

Neben der Integration neuer Mitarbeitender bilde-
ten wir in den Jahren 2022 und 2023 11 bzw. 14
Personen zu Fachkréften aus. Die Auszubildenden
verteilten sich auf die Berufe Kaufmann/Kauffrau
fir Biromanagement, Fachkrafte flir Wasser-
versorgungstechnik und Energieelektroniker*in
fur Betriebstechnik. Neun Azubis beendeten ihre
Ausbildung; acht davon Ubernahmen wir als Ange-
stellte in unser Team. Hessenwasser kooperiert in
der Ausbildung mit der ESWE Versorgungs-AG, der
ELW (Entsorgungsbetriebe der Landeshauptstadt
Wiesbaden), der ENTEGA AG, dem Zweckverband
Wasserwerk Gerauer Land, dem Wasserbeschaf-
fungsverband Riedgruppe Ost und der Mainova AG.
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PRAKTIKA UND FOJ

Auch Schiilern und Schulabsolventen bieten wir
Einblicke in die Wasserversorgung und die Mdglich-
keit, Hessenwasser kennenzulernen. Im Jahr 2022
wurden, aufgrund der Pandemielage, keine Prak-
tikumsplatze besetzt. Im Jahr 2023 besetzten wir
erstmals nach der Coronapandemie einen Prakti-
kumsplatz mit dem Schwerpunkt Wirtschaft und
Verwaltung. Seit 2018 kann bei Hessenwasser das
Freiwillige Okologische Jahr in den Aufgabenberei-
chen ,,Ressourcenmanagement” und ,,Probenahme
und Betriebstechnik® absolviert werden. Beide
Stellen fiir das FOJ wurden auch im Jahr 2023
angeboten.

DIVERSITAT UND CHANCENGLEICHHEIT
Diversitat und Chancengleichheit zéhlen zu den
zentralen Werten der Hessenwasser. Wir bieten
allen im Team ein wertschatzendes Arbeitsumfeld

— unabhéngig von Geschlecht, Nationalitat, eth-
nischer Herkunft, Religion oder Weltanschauung,
Behinderung, Alter, sexueller Orientierung und Iden-
titat. Hessenwasser ist Unterzeichner der ,,Charta
der Vielfalt“ und setzt sich so fir die Férderung der
Vielfalt in Unternehmen und anderen Organisatio-
nen ein. Jeder Form von Diskriminierung bei Hes-
senwasser wird hachgegangen, um sicherzustellen,
dass alle Mitarbeitenden die gleichen Mdglichkeiten
und Chancen erhalten.

Da der Frauenanteil im Unternehmen insgesamt mit
rund 25 Prozent branchentypisch gering ist, hat die
Foérderung von Frauen einen besonderen Stellen-
wert bei Hessenwasser. Deshalb berlcksichtigen
wir in unseren Einstellungsprozessen bei gleicher
Qualifikation Frauen bevorzugt. Wir sind stolz da-
rauf, dass auch in den Berichtsjahren der Anteil von
Frauen auf der zweiten FUlhrungsebene weiter stieg;
im Jahr 2021 waren es noch 17 Prozent, 2023 be-
reits 5 Frauen von 18 Personen, also 27,7 Prozent.

Im Jahr 2023 beschéftigten wir insgesamt 25 Men-
schen mit Schwerbehinderung oder gleichgestellte
Personen, was einer Schwerbehinderungsquote
von durchschnittlich 8,14 Prozent entspricht. Damit
liegen wir deutlich Gber dem gesetzlich vorgeschrie-
benen Wert von 5,0 Prozent und kommen unserer
sozialen Verantwortung als Unternehmen in beson-
derem MaBe nach.

WISSENSTRANSFER UND PROZESSMANAGE-
MENT

Im Zuge des demografischen Wandels stellt uns
nicht nur das Recruiting von Fachkréaften vor He-
rausforderungen, sondern auch die Notwendigkeit
des Wissenstransfers, die durch die zunehmenden
Renteneintritte langjahriger und erfahrener Mitarbei-
tender wachst.

Im Jahr 2023 begann die Personalabteilung mit
der Erstellung von Prozessbeschreibungen und
-darstellungen. Seit dem Start des Prozessmanage-
ments wurden Prozessmodelle flir die Bereiche Ein-
kauf, Finanz- und Rechnungswesen, Gremien und
Personalwesen entwickelt. Diese Prozessmodelle
sind ein bedeutender Beitrag zum Wissenstrans-
fer und zudem essenziell fur die interne Revision,
Prozessdigitalisierungen und -I6sungen sowie die
Etablierung neuer Standards. Sie klaren Verantwort-
lichkeiten, schaffen Transparenz in den Ablaufen
zwischen den Abteilungen und identifizieren Poten-
zial fir Optimierung. Flr 2024 sind weitere Prozess-
aufnahmen in den Bereichen Assetmanagement
und Neben-/Drittgeschaft geplant.
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Geschlechterverteilung

I ‘ I
2022 24 0/0 2022 & 2023 2022 23 0/0
2023 24 0/0 100 0/0 2023 27 0/0

Frauen im Frauen in der Frauen auf
Hessenwasser-Team Geschéaftsfiihrung Flhrungsebenen (1+2)

Gesundheit und Mitarbeitenden-
zufriedenheit

(/
Geringe Fluktuation.

2022 & 2023 - 1 Die Fluktuationsrate
wurden durchschnittlich )
betrug im Jahr

1 7,7bzw.1 650 Jal:;z zﬁtguhgsicr:n\:;:;ﬁém 2022 5,1 4 0/ O und
2023 3,72 0/0-

krankheitsbedingte
Fehltage registriert.

Betriebszugehorigkeit.
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\dl

2021: 11, 2022: 1 6 2023: 1 8

meldepflichtige Arbeitsunfalle
pro 1.000 Beschaftigte

SICHERHEIT UND GESUNDHEIT

ALS HOCHSTES GUT

Die Gewahrleistung und Férderung der Sicherheit
und Gesundheit unserer Mitarbeitenden haben
héchste Prioritat. Ziel von Hessenwasser ist es,
arbeitsbedingte Unfélle und Erkrankungen durch ein
konsequentes Praventionsprogramm zu vermeiden.

UNSER BETRIEBLICHES

GESUNDHEITSWESEN

Das betriebliche Gesundheitswesen der Hessen-
wasser ist auf drei Sdulen aufgebaut: Regelungen
zum Arbeitsschutz, das Betriebliche Eingliede-
rungsmanagement sowie die Betriebliche Gesund-
heitsférderung. Mit diesem umfassenden Ansatz
gehen wir Uber gesetzliche Anforderungen hinaus
und Ubernehmen Verantwortung fur das Wohlerge-
hen unserer Mitarbeitenden.

Die Teilnahme am betrieblichen Gesundheitswesen
ist freiwillig und umfasst MaBnahmen wie den
Betriebssport und Gesundheits-Coachings. Mit
diesem Ansatz gehen wir praventiv gegen physi-
sche und psychische Belastungen am Arbeitsplatz
vor. Der Hessenwasser-Gesundheitskreis baut die
Betriebliche Gesundheitsférderung weiter aus und
entwickelt Ansédtze, um die Beschéftigten zur Teil-
nahme an Betriebssport und -aktionen zu motivie-
ren. Jedes Jahr steht unter einem eigenen Gesund-
heitsmotto, das den Schwerpunkt der MaBnahmen
bildet. Im Jahr 2023 wurde der Schwerpunkt ,,Be-
wegung“ gewahlt. Der Gesundheitskreis flihrte in
den Berichtsjahren insgesamt 15 Aktionen durch.

Psychische Erkrankungen und Belastungen werden
vermehrt in der Gesellschaft akzeptiert und zuneh-

mend entstigmatisiert. Auch Hessenwasser tragt

dazu bei und bietet eine innerbetriebliche Sozial-

und Konfliktberatung, an die sich alle Unterstiitzung
Suchenden vertraulich wenden kénnen. Sie hilft durch
Gespréche, Tipps und Betreuung bei privaten oder

beruflichen Problemen. Auch in den jahrlichen

Feedbackgesprachen von Mitarbeitenden mit ihren
Vorgesetzten kénnen kdrperliche und psychische
Belastungen thematisiert werden, um Belastungen
frihzeitig zu identifizieren und ihnen entgegenzu-
wirken.

Die durchschnittliche
krankheitsbedingte Fehlzeit lag bei

222 17,7 TAge€N ..
222 10,0 Tagen.

MEHR SICHERHEIT

Im Berichtsjahr 2022 lag bei Hessenwasser die Un-
fallqguote gemaB der Meldesystematik der Berufsge-
nossenschaft bei 16 Unféllen pro 1.000 Beschéftig-
te, im Jahr 2023 lag diese bei 18. Um die Unfallrate
zu senken, entwickeln wir unsere MaBnahmen
zur Arbeitssicherheit stetig weiter. RegelméaBige
Unterweisungen zur korrekten Durchflihrung von
Arbeitsablaufen sowie Schulungen in Erster Hilfe,
zur Bedienung von Arbeitsmitteln und dem Umgang
mit Gefahrstoffen sind fest in unseren Prozessen
verankert. Im Rahmen von Betriebsbegehungen
Uberprifen unsere Sicherheitsbeauftragten, Brand-
schutzhelferinnen und -helfer, Betriebsratsvertreter,
Fachkrafte fur Arbeitssicherheit sowie der Betriebs-
arzt unsere Standorte, um potenzielle Mangel zu
identifizieren und Gesundheitsrisiken praventiv zu
beseitigen. Durch umfassende Gefahrdungsana-
lysen ermitteln und bewerten die Fachkrafte fur
Arbeitssicherheit Risiken, denen unsere Mitarbei-
tenden ausgesetzt sind, und beraten die Fihrungs-
krafte gezielt zur Unfallpravention. Alle zwei Monate
tritt unser Arbeitsschutzausschuss zusammen, um
kontinuierlich MaBnahmen zur Verbesserung des
Arbeits- und Gesundheitsschutzes zu erértern und
umzusetzen.
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Nachhaltig Wert schaffen

Umweltvertraglichkeit, soziale Verantwortung und Wirtschaft-
lichkeit pragen unser Leitbild — diesen Werten verpflichten wir
uns. Sie bilden die Grundlage fir jegliches Handeln bei uns im
Unternehmen.

Verantwortungsbewusst fir morgen

Als Auftraggeber in der Rhein-Main-Region leistet Hessen-
wasser einen Beitrag zur regionalen Wirtschaft. Unser Beitrag
geht jedoch Uber den finanziellen Wert hinaus: Wir beraten
Drittkunden, sind Gber die Branche hinweg vernetzt und er-
maoglichen eine fir Mensch und Umwelt vertragliche und
zugleich sichere und preiswerte Versorgung.
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NACHHALTIG WERT SCHAFFEN

Nachhaltiger
Wirtschaftserfolg

Wir legen groBen Wert auf eine verantwortungsvolle und nachhaltige Unterneh-
mensfuhrung. Voraussetzung dafir sind die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit
und unternehmerisches Handeln. Gesetzeskonformes Verhalten aller Mitarbei-
tenden, exzellenter Kundenservice und IT-Sicherheit gehéren ebenfalls zu

unserem Zielbild.

EFFIZIENZ IN LEISTUNG UND WIRTSCHAFT-
LICHKEIT

Als kommunales Unternehmen sind wir den Men-
schen in der Region besonders verpflichtet. Neben
einer moéglichst preisgiinstigen Versorgung gewahr-
leisten wir durch nachhaltiges Wirtschaften langfris-
tige Versorgungssicherheit. Hessenwasser erwirt-
schaftete im Jahr 2023 einen Umsatz von 111,9
Millionen Euro (2022: 104,16 Millionen Euro).

Um den wirtschaftlichen Erfolg nachhaltig zu
sichern, plant Hessenwasser im Rahmen des
Effizienzprogramms ,EP 27* die Einflhrung eines
Prozessmanagements und die regelmaBige Uber-
prifung der Unternehmensprozesse. Denn effizien-
tere Strukturen setzen Mittel frei, die wir in unsere
Infrastruktur investieren kénnen, um sie technisch
und energetisch zu modernisieren, kapazitatsmaBig
anzupassen und langfristig zu erhalten.

Politik, Geschéftspartnern und der Bevdlkerung
verpflichtet. In unseren Compliance-Richtlinien sind
Regeln fir ein verantwortungsbewusstes Handeln
beschrieben. Die Verhaltensgrundséatze werden
erganzt durch ein Regelwerk zur Compliance, das
konkrete Vorschriften flir das Verhalten gegenliber
Geschaftspartnern und Behérden sowie konkre-
te Richtlinien fir den Umgang mit Spenden und
SponsoringmaBnahmen enthalt. Alle Mitarbeitenden
verpflichten sich beim Eintritt in das Unternehmen,
diese Richtlinien konsequent anzuwenden.

Bei Unklarheiten tber die Einhaltung der Compli-
ance-Richtlinien kénnen sich die Mitarbeitenden an
ihre FUhrungskraft oder den Compliance-Beauftrag-
ten wenden. Im Jahr 2022 wurden elf und im Jahr
2023 zwolf Vorgange auf Konformitat mit den unter-
nehmenseigenen Compliance-Regeln Uberpriift:

Es wurden jeweils keine VerstdBe festgestellt.

Zu einer nachhaltigen
Wasserversorgung gehort
unternehmerischer Erfolg.

ANTIKORRUPTION UND COMPLIANCE

Die strikte Einhaltung aller Gesetze und Vorschrif-
ten hat fir Hessenwasser héchste Prioritat. Dazu

sind wir gegenuber unseren Gesellschaftern, der

KUNDENORIENTIERUNG

Bei neuen Bauvorhaben suchen wir aktiv den Dia-
log mit potenziell Betroffenen, die wir mit unserem
Vorhaben beeinflussen kénnen. So beispielweise
bei der Neuen Riedleitung: An Infostdnden in GroB-
Gerau und Dornheim konnten Blirgerinnen und
Burger mit dem Hessenwasser-Team zur Neuen
Riedleitung, Abschnitt Mitte, diskutieren. Wie wir
Kunden fir das Thema Wasser sensibilisieren,
berichten wir auf S. 55.
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IT-SICHERHEIT UND DATENSCHUTZ

Ein funktionierendes IT-Sicherheitskonzept spielt flr
uns als Wasserversorger von Uber zwei Millionen
Menschen eine entscheidende Rolle. Als Dienstleis-
ter der Daseinsvorsorge unterliegen wir besonderen
gesetzlichen Anforderungen. Das IT-Sicherheits-
gesetz verpflichtet Betreiber kritischer Infrastruktur,
ihre IT-Sicherheit nach dem aktuellen Stand der
Technik aufzubauen und zu betreiben.

11...12

Vorgange wurden 2022 und 2023
auf Compliance-Konformitat gepriift.
Jeweils ohne festgestellte VerstoBe.

Hessenwasser hat das Thema [T-Sicherheit in unse-
rer Branche von Anfang an vorangetrieben: Unser
Unternehmen war nicht nur an der Entwicklung
des branchenspezifischen IT-Sicherheitsstandards
Wasser/Abwasser (B3S-WA) beteiligt, sondern

engagierte sich auch als Praxispartner fir IT-Sicher-
heit bei Betreibern kritischer Infrastrukturen im EU-

Forschungsprojekt STOP-IT (Strategic, tactical and

operational protection of critical water infrastructure
against physical and cyber threats).

Auch steigende Anforderungen an IT-Sicherheit
und Meldepflichten antizipiert Hessenwasser: Die
zweite Fassung der EU-Richtlinie zur Netzwerk- und
Informationssicherheit (NIS 2) ist Anfang 2023 in
Kraft getreten und soll bis Oktober 2024 in nationa-
les Recht umgesetzt werden.
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fur Kunden
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Seit 2019 nutzen wir unser Expertenwissen nicht nur intern, sondern
beraten Kunden bei der Bewertung von Wasserversorgungsanlagen
und der optimierten Auslegung von Pumpen. Dass unsere Beratung zur
Nachhaltigkeit der Wasserbranche beitragt, bestatigt auch der Nach-
haltigkeitsaward in Gold, den wir 2023 von der Zeitung fir kommunale
Unternehmen (ZfK) fur unsere Dienstleistung der Zustandsbewertungs-
systematik entgegennehmen durften.

ZUSTANDSBEWERTUNGSSYSTEMATIK NACH HESSENWASSER

Das von Hessenwasser entwickelte System zur Bewertung von Wasser-Infrastrukturen
gibt einen Uberblick (iber den Zustand von Bauwerken, Anlagen und Komponenten — vom
einzelnen Schachtbauwerk bis zum Wasserwerk. Nachdem sich die Methodik hausintern
bewahrt hat, bietet Hessenwasser die systematische Zustandsbewertung seit 2019 auch
als Dienstleistung an. Hunderte von Wasserversorgungsanlagen in vier Bundesléandern
wurden seitdem mit der Zustandsbewertungssystematik nach Hessenwasser bewertet.

Bei der ,Zustandsbewertung nach Hessenwasser“ werden die Schwachstellen der Trink-
wasser-Infrastruktur systematisch erfasst und die Zustidnde von Komponenten sowie
ganzen Anlagen in Form einer Noten- und Ampelsystematik aufgezeigt. Handlungsemp-
fehlungen werden abgeleitet und klare Hinweise auf den Sanierungsbedarf gegeben. Die
Bewertung hilft auBerdem, Folgerisiken zu erkennen. Das erleichtert das Priorisieren von
Investitionen und Betreiber kbnnen Einzelschaden rechtzeitig angehen, bevor sie Schaden
an anderen Komponenten oder etwa am Bauwerk nach sich ziehen. Im Zuge der Dienst-
leistung profitieren Auftraggeber auch von einem Wissenstransfer und kénnen die Ergeb-
nisse und Erkenntnisse fir das Technische Sicherheitsmanagement und das kiinftig nétige
Risikomanagement im Rahmen der neuen Trinkwasserverordnung nutzen.

Der Service ist eine kleine Investition mit nachhaltiger Wirkung. Die Komplettbewertung
der Wasser-Infrastruktur eines Stadtwerks zum Beispiel dauert nur wenige Tage. Sie kann
jedoch zu einer Verldngerung der Nutzungsdauer von Anlagen und Komponenten um Jahr-
zehnte fUhren und dies bei einem geringeren Energie-, Ressourcen- und Budgeteinsatz im
Vergleich zu Neubauten. Die Systematik beleuchtet daher gezielt relevante Nachhaltigkeits-

GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022/23

aspekte. Zahlreiche Wasserbehalter im Rhein-Main-Gebiet wurden bereits kosteneffizient
saniert und flr kiinftige Jahrzehnte ertlichtigt. Hessenwasser hat mit diesen und anderen
Sanierungsprojekten demonstriert, dass sich dieser Ansatz lohnt.

MIT NEUEN PUMPEN ENERGIE SPAREN

Nicht nur bei der Bewertung, sondern auch bei der optimierten Auslegung von Pumpen
und zu tatigenden Investitionen unterstitzen wir Kunden in der Branche seit 2022 mit
unserem Expertenwissen. Bei der Beratung nutzen wir unseren langjahrig entwickelten
Prozessablauf zur Pumpenauslegung. Beim Prozessablauf werden nicht allein die Anschaf-
fungskosten betrachtet, sondern der gesamte Lebenszyklus der Pumpen und die dabei
entstehenden Energiekosten.

Hessenwasser begleitet im Rahmen der Beratung vollumfénglich vom Auswahlprozess bis
zur Pumpenabnahme. In einem konkreten Beratungsprojekt konnte der Stromverbrauch um
knapp 23 Prozent im Vergleich zur Altanlage reduziert werden. Die eingebaute Pumpe hat
die von Hessenwasser zuvor prognostizierte Energieeinsparung im Betrieb sogar tbertrof-
fen. Durch diese Dienstleistungen leistet Hessenwasser einen Beitrag zu einer nachhaltige-
ren Wasserwirtschaft.
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Im Sommer 2023 konnte Hessenwasser einen besonderen Erfolg verzeichnen: die Verleihung des Nachhaltigkeitsawards
der ZfK in Gold in der Kategorie Wasser/Abwasser fir die selbst entwickelte Zustandsbewertungssystematik. Der Nach-
haltigkeitsAWARD wird jahrlich in verschiedenen Kategorien durch die Leserschaft und die Redaktion der ZfK — Zeitung
fir kommunale Wirtschaft verliehen.
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IM FOKUS

Im
Austausch

Hessenwasser steht im Austausch: In Gber 15 Verbénden, Fachgremien
und Vereinen engagieren sich unsere Mitarbeitenden und bringen ihr
Fachwissen ein. Wir stehen im Austausch mit Stakeholdern, Stadten,
Kommunen und Ministerien, um unser Know-how und die spezifische
Perspektive eines regionalen Wasserbeschaffungsunternehmens im
Ballungsraum Frankfurt/Rhein-Main einzubringen. Um Prozesse zu ver-
bessern und Innovationen umzusetzen, tauschen wir uns mit anderen
Akteuren der Wasserbranche aus. Diese Art der Zusammenarbeit ergibt
sich aus unserem Leitbild:

Wirtschaftlichkeit und Zukunftsfahigkeit
Kundenorientierung und Qualitat
Nachhaltigkeit und Verantwortung
Motivation und Kooperation

Die Mitarbeit in Gremien der Branche umfasst dabei das Unternehmen in einer gro3en
Organisationstiefe. Von der Geschéftsfiihrerin iber die Bereichsleiter bis zu einer ganzen
Reihe von Experten aus den verschiedensten Fachbereichen wird die langjahrige Erfahrung
und Expertise in den fachlichen Austausch eingebracht. Einen fachlichen Schwerpunkt
nimmt dabei der Ressourcenschutz ein. So arbeitet Hessenwasser mit im Gremium zur
Bewertung der Relevanz von Spurenstoffen des Spurenstoffzentrums des Bundes.

GREMIUM ZUR BEWERTUNG DER RELEVANZ VON SPURENSTOFFEN

Im Mérz 2022 wurde unser Bereichsleiter Qualitat als Expertenvertreter in das unabhangige
»Gremium zur Bewertung der Relevanz von Spurenstoffen” des Spurenstoffzentrums
des Bundes berufen. Das beim Umweltbundesamt (UBA) angesiedelte Zentrum mit Sitz in
Leipzig soll die Spurenstoffstrategie des Bundes weiter vorantreiben. 15 Expertinnen und
Experten aus Wasserwirtschaft, Industrie, von Behérden und Umweltverbanden sind
dabei eingebunden. Ziel ist es, relevante Spurenstoffe friihzeitig zu identifizieren und
MaBnahmen zur Eintragsminderung zu entwickeln. In Zusammenarbeit mit allen Akteuren
und Betroffenen sollen Oberflichengewéasser und das Rohwasser fiir die Trinkwasserge-
winnung in Deutschland umfassend und vorsorgend geschiitzt werden.

GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022/23

Nachhaltigkeitsprogramm -

Ziele, Ergebnisse und
MaBnahmen

Mit dem vorliegenden Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht
2022/23 informieren wir bereits zum dritten Mal umfassend
Uber unsere Ziele, Kennzahlen und MaBnahmen zur Nachhal-
tigkeit. Der Bericht tragt das Signet des Deutschen Nachhal-
tigkeitskodex, einem Rahmenwerk des Rates fur Nachhaltige
Entwicklung der Bundesregierung. Die Berichterstattung zu
Nachhaltigkeit und die Anwendung des Deutschen Nachhal-
tigkeitskodex sind fir Hessenwasser freiwillig.
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NACHHALTIGKEITSPROGRAMM

HANDLUNGSFELD

Sichere, effiziente und nachhaltige

Wasserversorgung

ZIEL MASSNAHMEN BIS WANN STATUS

Zuverlassige und sichere Versorgung mit Wasser
durch Optimierung der Infrastruktur

In der DVGW-Schadenstatistik Wasser einen Wert
unterhalb des Branchendurchschnitts erreichen

Investitionen in Optimierung der Infrastruktur
- 0,939 Mio. Euro (2022), 1,432 Mio. Euro (2023)

Lénge der Transportleitungen
- 337 km (2022/2023)

Durchschnittliche kumulative Dauer ungeplanter
Versorgungsunterbrechungen geméaB DVGW W 399
- 0,42 Minuten (2022), 0,29 Minuten (2023)

Wasserverluste - 0,81 % (2022), 0,88 % (2023)

Sicherstellung der hohen Wasserqualitat gemaB
den Vorgaben der Trinkwasserverordnung

Gesamtanzahl der untersuchten Parameter
> 157.715 (2022), 141.640 (2023)

Anzahl der Grenz- und Richtwertiiberschreitungen
gemaéB TrinkwV > 43 (2022), 42 (2023)

Sicherstellung des Wasserbedarfs und der
Infrastruktur auch bei hohem Spitzenbedarf

Anteil der infiltrationsgestlitzten Eigengewinnung
an der gesamten Wasserbeschaffung
> 42 % (2022), 63 % (2023)

Jahrliche Verbesserung der durchschnittlichen
Automatisierungskennzahl der Hessenwasser

Fortfiihren der digitalen Transformation bei
Hessenwasser und Nutzung der Digitalisierung
zur Verbesserung des Anlagenmanagements
und der Versorgungssicherheit

Férderung des 6kologischen Landbaus in den
Wasserschutzgebieten von Hessenwasser in
Zusammenarbeit mit den Landwirten

Anzahl von Kooperations-/Pachtvereinbarungen
bei der Zusammenarbeit mit der Landwirtschaft

-> 72 Kooperationen und 142 Pachtvereinbarungen
(2022), 78 Kooperationen und 143 Pachtverein-
barungen (2023)

Bewirtschaftungsfldche in landwirtschaftlichen
Kooperationen - ca. 2.312 ha (2022/2023)

Anzahl und Fldche Hessenwasser-Wasserschutz-
gebiete > 14 (2022/2023), 383 km? (2022/2023)

(2

Fertigstellung des zweiten Bauabschnitts der Neuen bis 2028 in Umsetzung
Riedleitung

Einflhrung eines Instandhaltungsmanagementprogrammes bis 2026 in Umsetzung
fur eine bedarfsorientierte Instandhaltung

Austausch der Pumpe 4 in HaBloch nach dem bis 2024 in Bearbeitung
ENSIMIMAV-Gesetz

Modernisierung des Grundwasserwerks Schierstein bis 2024 in Umsetzung
Stutzung klimasensibler Gewinnungsgebiete durch Beliefe- seit 2023 fortlaufend
rung aus infiltrationsgestitzten Wasserwerken

Neubau des Wasserwerks Allmendfeld bis 2024 abgeschlossen
Einsatz von ,,Rilsan” (einer pulverférmigen Beschichtung bis 2024 abgeschlossen
fir Rohrleitungen auf Basis pflanzlicher Rizinuséle) im WW

Allmendfeld

Aufbau eines Risikomanagements gemaB bis 2029 in Bearbeitung
Trinkwasserverordnung (TrinkwV)

Aufbau eines Risikomanagements gemaB bis 2025 in Bearbeitung
Trinkwassereinzugsgebieteverordnung (TrinkEGV)

Weiterentwicklung der Non-Target-Analytik im Labor laufend fortlaufend
Uberwachung des Trinkwassers auf anthropogene laufend fortlaufend
Spurenstoffe durch das Zentrallabor

Erhéhung Infiltrationsleistung bis 2028 in Planung
Entwicklung einer mobilen Trinkwasseraufbereitungsanlage bis 2027 in Bearbeitung
Leitungsausbau und Ausbau Druckerhéhungsanlage seit 2023 fortlaufend
Ermittlung der Auswirkungen des Klimawandels auf den 2022 abgeschlossen
stidhessischen Grundwasserhaushalt im Rahmen eines

Gutachtens

Durchfiihrung des Digitalisierungsprojekts mit nachfolgen- bis in Bearbeitung
den Teilprojekten Dig. Gremienunterlagen (2023, abge- 2024/2024/

schlossen), Einfihrung CRM, Tablets fir Probenahme, Dig. 2028
Grundwasserstandiiberwachung (Funklogger)

Workshops zu den Themen: 2023 abgeschlossen
« digitale Verwaltung

- digitaler Betrieb

« digitale Organisation

« Drittgeschéaft sowie projektbezogene Umsetzung

Erarbeitung einer Digitalisierungsstrategie auf Basis des 2022 abgeschlossen
zwischenzeitlich abgeschlossenen Reifegradmodells

Erarbeitung eines ,,Oko-Bewirtschaftungskonzepts* laufend fortlaufend

in Zusammenarbeit mit Landwirten zum Boden- und
Grundwasserschutz in Trinkwasserschutzgebieten

GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022/23

Zuverlassige und sichere Versorgung mit Wasser
durch Ausbau von Reservekapazitaten und Redun-
danzen sowie durch Wassermanagement tber den
regionalen Leitungsverbund

Nachhaltiger Umgang mit der Ressource Wasser,
insbesondere dem Wasserhaushalt im Hessischen
Ried und im Stadtwald Frankfurt

Abgabe von nutzbarem Trinkwasser - 109,367 Mio. m*
pro Jahr (2022), 106,772 Mio. m? pro Jahr (2023)

Infiltrationsmenge
- 28,489 Mio. m® (2022), 29,367 Mio. m3 (2023)

Wasserbeschaffung gesamt
> 109,177 Mio. m® (2022), 106,69 Mio. m? (2023)

Eigenférderung > 67,429 Mio. m® (2022),
65,28 Mio. m® pro Jahr (2023)

HANDLUNGSFELD

ZIEL MASSNAHMEN

Ausbau der Grundwasseranreicherung in Eschollbriicken
(Inbetriebnahme der ersten von drei Stufen im Jahr 2022)

Uberwachung der Grundwasserstiande an ca. 1.700
Grundwassermessstellen

Bereitstellung von gereinigtem Oberflaichenwasser als
Beregnungs- und Betriebswasser flr Dritte Uberall dort,
wo keine Trinkwasserqualitat benétigt wird

Sorgsamer Umgang mit den
naturlichen Lebensgrundlagen

Jahrliche Reduzierung des spezifischen Energie-
einsatzes pro m?® Trinkwasser um 1,5 % von
2020 bis 2025 durch den Einsatz innovativer
Technologien und erneuerbarer Energien sowie
effiziente Nutzung der eingesetzten Energie

Reduzierung des spezifischen Energieeinsatzes pro
m? Trinkwasser (Energieleistungskennzahl EnPl)

- Reduktion um 0,015 kWh/m?® (2022), Reduktion
um 0,004 kWh/m? (2023)

Verringerung des Gesamtenergieverbrauchs
(ohne Labor) gegentiber dem Vorjahr

-> Steigerung um 0,404 % (2022); Reduktion um
4,086 % (2023)

Verringerung der CO,-Emissionen im Vergleich
zum Vorjahr

- Verringerung um 77 % (2022), Verringerung um
24 % (2023)

Aus Solar- und Wasserkraft erzeugte Produktion
erneuerbarer Energie > 534,48 MWh (2022);
577,57 MWh (2023)

Erhalt und Férderung der biologischen Vielfalt

Bliihwiesenfldche - 16.300 m? angelegte
Bliihfldéchen und 85 ha naturnah bewirtschaftete
Fldchen (2022), 25.000 m? angelegte Bliihfldchen
und 85,5 ha naturnah bewirtschaftete Fldchen (2023)

BIS WANN

noch offen

laufend

laufend

STATUS

in Umsetzung

fortlaufend

fortlaufend

ZIEL MASSNAHMEN BIS WANN STATUS

Dekarbonisierungsprojekt (Planung und Montage von PV-An-  bis 2029 in Arbeit

lagen auf Dachern und Freiflachen zur bestmdglichen De-

ckung des Eigenstrombedarfs an den jeweiligen HW-Stand-

orten)

Einbau DE WaldstraBe bis 2024 in Arbeit

Einbau Warmetauscher LZH bis 2024 in Arbeit

Jahrliche Uberpriifung und dreijahrliche Rezertifizierung des  laufend fortlaufend

Energiemanagementsystems

Vorreiter beim Einsatz von Lastenradern fir Probennah- seit 2021/ fortlaufend

men und Wasserwerkskontrollfahrten (Schierstein/Frankfurt) 2023

Umstellung auf Bezug von 100 % ab 2022 abgeschlossen

Okostrom zum Jahr 2022

Ausweitung des Biodiversitatsprojekts ,,Blihwiesen“ auf laufend in Umsetzung

weitere Standorte (Baumpflanzungen) Standort
Biebesheim

Kooperation mit Imker auf betriebseigenen Griin- und seit 2023 fortlaufend

Bluhflachen (Honigherstellung)

Dritte Phase des Wasserschutzprojekts ,Hessenwasser- laufend fortlaufend

Apfelsaft”

PEFC-Zertifizierung fur nachhaltige Waldbewirtschaftung laufend fortlaufend

des Hattersheimer Wasserwerkswalds
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ZIEL MASSNAHMEN

Produktion erneuerbarer Energie aus Solar- und
Wasserkraft

Weiterentwicklung des betrieblichen Umwelt-
managements und Optimierung des Abfall-
managements

Energie aus eigener Solar- und Wasserkraft
-> 534,48 MWh (2022), 577,57 MWh (2023)

Sensibilisierung der Kundinnen und Kunden fiir
den nachhaltigen Umgang mit Wasser

Anzahl an Bildungsaktionen in Wasserwerken fir
Schulen > 13 Aktionen (2022), 48 Aktionen (2023)

HANDLUNGSFELD

Mitarbeitenden

BIS WANN STATUS

Systematische Planung und kontinuierliche Erweiterung laufend in Umsetzung
der PV-Anlagen im Zuge des Dekarbonisierungsprojekts
zum Zwecke des Ausbaus der Eigenstromgewinnung.

Start mit zwei Dachanlagen mit insg. 191 kWp

Schlammverwertung (Einsatz in Biogasanlagen) seit 2023 seit 2023 fortlaufend
Mitarbeit in der AG Nachhaltige Wasserversorgung seit 2023 fortlaufend
der Stadt FFM (Trinkwassersparkampagne)

Als Praxispartner verschiedener Bildungstrager: in Planung in Planung
Wasserwerksfiihrungen fir Schulklassen

Einsatz unserer Broschure ,,Wo kommt unser Wasser her?* in Planung in Planung
im Rahmen der Praxispartnerschaften und im Rahmen von

Kooperationen

Kinderbuch ,,Weg des Wassers* 2022 in Planung

Engagement far unsere

ZIEL MASSNAHMEN BIS WANN STATUS

Steigerung des Anteils von Frauen in der Gruppe
der Fuhrungskréfte auf 20 % auf der ersten Flh-
rungsebene bis 2023 und 25 % auf der zweiten
Fiihrungsebene bis 2026

Zufriedene Beschaftigte durch offenen,
verlasslichen und wertschatzenden Umgang,
familienfreundliche Bedingungen sowie
Erméglichung von mobilem Arbeiten und
lebenssituationsabhangigem Homeoffice

Personalfluktuation

5,14 % (2022), 3,72 % (2023)
Frauenquote in Fithrungspositionen
> 25 % (2022), 27 % (2023)

Frauenquote in der Gesamtbelegschaft
> 24 % (2022), 24 % (2023)

Durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit
- 18 Jahre (2022/2023)

Kontinuierlicher Aufbau von Nachhaltigkeitswissen
und interne Ideenplattform fir Nachhaltigkeit
etablieren

Einbeziehung der Mitarbeitenden in Unternehmens-
entscheidungen im Rahmen der betrieblichen
Mitbestimmung

Anzahl eingereichter und umgesetzter Ideen
und Vorschldge von Mitarbeitenden
-0 (2022), 1 (2023)

Anteil der Mitarbeitenden Beteiligung je Bereich
(mind. ein MA) -> Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
(2022/2023)

Anzahl eingereichter und umgesetzter betrieblicher

Verbesserungsvorschlédge seitens der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter > 0 (2022/2023)
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Bereitstellung eines Jobtickets; Projektierung seit 2023 fortlaufend
abgeschlossen, bei HW etabliert
Projekt Desksharing (bis mind. 27.06.2024) seit 2023 fortlaufend

Flhrungskrafteentwicklungsprogramm seit 2023 fortlaufend

Unterstiitzung der ,,Charta der Vielfalt* laufend fortlaufend
Angebot einer innerbetrieblichen Sozial- und laufend fortlaufend
Konfliktberatung

Flexible Arbeitszeitmodelle und mobiles Arbeiten. laufend fortlaufend
Lebensabschnittsbedingt sind auch weitere Modelle

des mobilen Arbeitens mdglich.

Erstellen einer Fhrungsleitlinie 2023 abgeschlossen
Azubi-Projekt (HW-intern sowie mit externer Unterstiit- bis 2025 in Planung
zung: Ausbildung zum KlimaScout)

Beteiligungsmdglichkeit tiber Forum im Intranet fir bis 2024 geplant
Nachhaltigkeit

Stammtisch Nachhaltigkeit seit 2023 fortlaufend

GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022/23

ZIEL MASSNAHMEN BIS WANN STATUS

Ubernahmequote von 100 % fiir das erste
Berufsjahr

Fachliche und persénliche Entwicklung der
Beschaftigten durch individuelle Aus- und
Weiterbildung

Ausbildungs- und Ubernahmequote (Branche)
- 55 % (2022), 21 % (2023)

Weiterqualifizierung abhéngig vom Personalbedarf
(Anzahl und Art)

- 1x Meister, 2x IHK-Fachwirt, 1x SiFa (2023)
Weiterbildungstage > 1,26 Tage pro Person

Jahrlich 2 Aktionen des Hessenwasser-
Gesundheitskreises

Reduzierung der Arbeitsunfalle und krankheits-
bedingter Fehltage durch Arbeitsschutz und
betriebliches Gesundheitsmanagement

Beschéftigungsfahigkeit aller Mitarbeitenden
bis zur Rente erhalten

Krankheitsbedingte Fehltage pro Mitarbeitenden
- 18 Fehltage pro Person (2022); 16 Fehltage (2023)

Arbeitsunfélle pro 1.000 Beschéftigten
> 11 (2022), 16 (2023)

Aktionen des Hessenwasser-Gesundheitskreises
> 4(2022), 11 (2023)

HANDLUNGSFELD

ZIEL MASSNAHMEN BIS WANN STATUS

Gewahrleistung der IT-Sicherheit unter Einbindung
aller Beschaftigten

Zahl der Schulungen zum Thema IT-Sicherheit/
Anteil geschulter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
-> 2 Schulungen/jeweils 100 % der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter (2023)

Bestandene Priifungen KRITIS - 1 (2022), Priifung
erfolgt alle zwei Jahre

Einhaltung aller Gesetze und Vorschriften sowie
Prévention von Compliance-VerstéBen

Aufrechterhaltung der besetzten Stelle des
Compliance-Beauftragten und Gewahrleistung
seiner regelmaBigen Ansprechbarkeit

Schutz der Daten von Geschaftspartnern, Kundinnen
und Kunden und Beschéftigten vor nicht autorisierten
Zugriffen mittels Compliance-Richtlinien (Verhal-
tensgrundsatze, Umgang mit Geschaftspartnern,
Anweisung Spenden und Sponsoring)

Vereinheitlichung der Erfassung der Weiterbildungstage bis 2025 in Umsetzung
im Unternehmen (Stichwort: digitale Personalakte)

Werksbesuche seit 2023 fortlaufend
Weiterbildungsméglichkeiten fiir Fach- und Fihrungskréfte laufend fortlaufend
entsprechend den spezifischen Anforderungen der

Trinkwasserversorgung

Angebot von Ausbildungsplatzen laufend fortlaufend
Angebot von Platzen fiir ein Freiwilliges laufend fortlaufend
Okologisches Jahr (FOJ)

Kooperation mit Hochschulen und Betreuung von laufend fortlaufend
Bachelor- und Masterarbeiten

Jobrad-Angebot fiir Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen seit 2022 fortlaufend
Unterweisung der Beschéaftigten zu Arbeitssicherheit laufend fortlaufend
und Gesundheitsschutz

Zweimonatlich tagender Arbeitsschutzausschuss, Gefahr- laufend fortlaufend
dungsanalysen, Betriebsbegehungen

Angebot eines Betrieblichen Gesundheitsmanagements laufend fortlaufend

Verantwortungsvolle
Unternehmensfihrung

RegelméaBige Information und Schulung aller Mitarbeiten- laufend fortlaufend
den zu IT-Sicherheit (E-Learning seit 2021)

Monatliche Berichterstattung zu IT-Sicherheit an die laufend fortlaufend
Geschéaftsfuihrung

Information aller Beschéaftigten tiber Compliance- laufend fortlaufend

Regeln und Datenschutz bei Hessenwasser
(z. B. Verschwiegenheitserklarung) bei Eintritt ins
Unternehmen
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NACHHALTIGKEITSPROGRAMM

ZIEL MASSNAHMEN BIS WANN STATUS

Anzahl der Compliance-VerstéBe und Korruptions-
vorfélle > 0 (2022/2023)

Anzahl der Schulungen zum Thema Compliance
und Korruption pro Jahr - 0 (2022/2023)

Anzahl Schulungen zum Thema Datenschutz
- 0(2022), 2 (2023)

Durchgefihrte interne Revisionen
- 3(2022), 2 (2023)

Effektives und effizientes wirtschaftliches Handeln
und kostendeckende Preise

Erzeugter wirtschaftlicher Wert*
- 104.158.830 Euro (2022), 111.902.264 Euro (2023)

Erzeugter gesellschaftlicher Wertbeitrag
- 56.204.000 Euro (2022), 53.432.000 Euro (2023)

Gezahlte Gewerbesteuer - 1.446.385,04 Euro (2022),
1.216.392,04 Euro (2023)

* Erzeugter wirtschaftlicher Wert = Umsatzerlése,
gesellschaftlicher Wertbeitrag = Lohnkosten,
Zahlungen an Gesellschafter, Steuern und
Investitionen

Entwicklung neuer Geschaftsfelder und 6konomisch
nachhaltige Investitionen

Entwicklung eines kontinuierlichen Innovationspro-
zesses

Initiierung von und Beteiligung an FUE-Vorhaben

Anzahl FuE-Vorhaben mit aktiver Beteiligung
- 3(2022), 2 (2023)

Ausgaben fiir Forschung und Entwicklung in Euro
- 20 Euro (2022/2023)

Beriicksichtigung von Sozialstandards im Beschaf-
fungs- und Vergabeprozess

Erweiterung der Einkaufsrichtlinie um soziale
Kriterien

Anteil von nach sozialen Kriterien gepriften Liefe-
ranten — vor und nach der Beauftragung - 100 %
ab 50.000 € durch Preisanfragen des Einkaufs
(2022/2023)

Anteil der Beschaffungen > 90 % aus der EU
- > 90 % aus Deutschland (2022/2023)

Zusammenarbeit mit Interessentragern in der
Region und innerhalb der Branche

RegelméBiger Austausch mit regionalen
Partnern

Mitgliedschaften in Vereinen, Verbédnden und Fach-
gremien - 10 Vereinsmitgliedschaften, 13 Mitglied-
schaften in Fachgremien und Verbédnden (2022),

10 Vereinsmitgliedschaften, 16 Mitgliedschaften in
Fachgremien und Verbénden (2023)

/6

Einflhrung Prozessmanagement (Projektierung 2023 bis 2025 in Umsetzung
abgeschlossen)

Einfihrung SO-Kennzahlen laufend in Umsetzung
» Wesentliche Inhalte sind bereits umgesetzt.

+ Die EinfUhrung eines Bl ist in Planung.

Assetmanagement: Anlagen-Bewertung seit 2023

Beratung zur Energieeffizienz (Pumpen) seit 2023

Umstellung auf nachhaltige Papierbeschaffung seit 2023 fortlaufend
Aktualisierung der Lieferantenbewertung 2023 abgeschlossen
Prufung von potenziellen Auftragnehmenden nach sozia- laufend fortlaufend

len Kriterien durch Einholung von Eigenerklarung ab ei-

nem Bestellwert von 50.000 Euro

GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022/23

ZIEL MASSNAHMEN BIS WANN STATUS

Hohe Kundenzufriedenheit sowie agile und
kundenzentrierte Unternehmenskultur

Einbindung der Shareholder (Aufsichtsrat) und
Stakeholder mittels Befragung im Jahr 2022

Aktiver Austausch (2 x jéhrlich) mit den Gesell-
schaftern Uber das Nachhaltigkeitsmanagement

Laufende Einbindung der Riickmeldungen der
externen Stakeholder durch projektbezogene
Stakeholder-Analysen

Zahl der Austauschtermine mit den Gesellschaftern
- 1(2022/2023)

RegelméaBige Uberpriifung (alle 2,5 Jahre) und
Rezertifizierung (alle 5 Jahre) des Technischen
Sicherheitsmanagements (TSM) und Einhaltung
der Anforderungen des DVGW-Arbeitsblatts
W1001

RegelméaBige Risikoanalysen

RegelméaBige Uberpriifung (alle 3 Jahre) und Rezerti-
fizierung (alle 6 Jahre) des TSM - 2021 erfolgreich
abgeschlossen, Uberpriifung im Jahr 2024

Durch Risikomanagementsystem erfasste finanzielle
und nicht finanzielle Risiken sowie GegenmaBnahmen
- 62 (2022), 61 (2023)

Austausch mit Gesellschaftern zum
Nachhaltigkeitsmanagement

Vierjahrige Durchfiihrung einer Befragung der Kundschaft

laufend

laufend

fortlaufend

fortlaufend

Aktualisierung des Risikomanagementsystems fiir Wasser-
schutzgebiete in allen Einzugsgebieten der Wasserwerke

Aktualisierung des Risikomanagementsystems bezlglich
des Wasserspiegels in allen Einzugsgebieten der Wasser-
werke

Jahrliche Aktualisierung des Risikomanagementsystems
und laufende Risikoliberwachung

bis 2025

bis 2025

laufend

in Umsetzung

in Umsetzung

fortlaufend
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DNK-INHALTSINDEX

DNK-KRITERIUM UND LEISTUNGSINDIKATOREN VERWEISE

Nachhaltigkeit ist ein Kernaspekt unserer Tétigkeit und fir uns
essenzieller Bestandteil der Daseinsvorsorge. Nachhaltigkeit ver-
stehen wir bei Hessenwasser ganzheitlich und betrachten hierfir
die 6kologische, soziale sowie die 6konomische Dimension. Hierfiir
haben wir vier Handlungsfelder ausgearbeitet: Verantwortungs-
volle Unternehmensfiihrung, sichere, effiziente und nachhaltige
Wasserversorgung, Erhalt der natirlichen Lebensgrundlagen sowie
Engagement fur Mitarbeitende (siehe auch Kriterium 2).

1 Strategische Analyse und MaBnahmen

Der
D N K- I n d ex 2 Wesentlichkeit S. 18-21

Inhaltsindex zu Kriterien und Indikatoren

des Deutschen Nachhaltigkeitskodex 3 Ziele o T

Der folgende Index gibt an, welche Informationen vom Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK)
L . . . Die Wertschépfungskette unterteilt sich in drei Stufen: Wasserge-
zu den Kriterien und Indikatoren gefordert werden, und verweist auf die entsprechenden 4 Tiefe der Wertschépfungskette winnung (S. 30-31), Aufbereitung und Verteilung (S. 32-33, S. 38-39)

Passagen im Bericht sowie Nutzung (S. 55).

Die Verantwortung fiir Nachhaltigkeit bei Hessenwasser liegt bei
der Geschéftsfilhrung. Sie entscheidet in Abstimmung mit dem
Leitungsteam Uber die Aktivitaten und schafft die organisatorischen
Voraussetzungen fiir die Umsetzung. Die Stabsstelle Nachhaltigkeit
tragt die Verantwortung fiir die operative Umsetzung der von der
Geschéftsfiihrung definierten Prozesse.

5 Verantwortung

Unsere Erklarung zum
DNK-Kodex 2023

Fir die optimale Umsetzung der betrieblichen Prozesse haben wir
verschiedene Managementsysteme und Prozesse implementiert. Die

6 Regeln und Prozesse wichtigsten sind: das Energiemanagementsystem EnMS (S. 50-51),
das betriebliche Gesundheitswesen (S. 63), die [T-Sicherheit (S. 67),
das TSM (S. 40, 68) und das Risikomanagementsystem (S. 54).

7 Kontrolle Siehe Kriterium 3

Indikator 102-16: Werte S. 66-67, S. 71-77

Die Vergiitung der Geschaftsfihrung und der Flhrungskréfte (Be-
reichsleitung und auBertariflich Beschaftigte) setzt sich aus einem
fixen Bestandteil und einer leistungsbezogenen Pramie zusammen.
Die Leistungspramie der Geschéftsfiihrung richtet sich nach der
Erreichung der Unternehmensziele und nach der Erfullung der
personlichen Zielvereinbarungen.

8 Anreizsysteme
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DNK-INHALTSINDEX

DNK-KRITERIUM UND LEISTUNGSINDIKATOREN VERWEISE

10

11

12

80

Indikator 102-35: Vergtitungspolitik

Indikator 102-38: Verhaltnis der
Jahresgesamtvergitung

Beteiligung von Anspruchsgruppen

Indikator 102-44: Wichtige Themen und
Anliegen

Innovations- und Produktmanagement

Indikator G4-FS11: Prozentsatz der Finanzanla-
gen, die eine positive oder negative Auswahlpri-
fung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren durch-
laufen

Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Ressourcenmanagement

Indikator 301-1: Eingesetzte Materialien

Indikator 302-1: Energieverbrauch

Indikator 302-4: Verringerung des Energiever-
brauchs

Die Entlohnung bei Hessenwasser erfolgt nach dem Tarifvertrag fur
Versorgungsunternehmen (TV-V). Fir das Vergitungssystem der
Geschéftsfuhrung siehe Kriterium 8.

Aus Vertraulichkeitsgriinden machen wir zu diesem Indikator keine
offentlichen Angaben.

S. 20-21

S. 18-21

S. 41-45, S. 68-69

Hessenwasser tatigt mit Ausnahme von Darlehen an Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter keine Finanzanlagen, eine Auswahlpriifung nach
Umwelt- oder Sozialfaktoren erfolgt daher nicht.

S. 30-33, S. 48-52

S. 37, S. 40

Bei Hessenwasser fallen keine Materialverbréduche fir Verpa-
ckungen in wesentlichem Umfang an. Wir berichten daher Gber die
Aufschlisselung der Herkunft der Wasserentnahme in Leistungs-
indikator GRI SRS-303-3.

Siehe Nachhaltigkeitsprogramm S. 71-77, S. 50-52

S. 50-53

GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022/23

DNK-KRITERIUM UND LEISTUNGSINDIKATOREN VERWEISE

13

14

15

16

Indikator 303-3: Wasserentnahme

Indikator 306-3: Angefallener Abfall

Klimarelevante Emissionen

Indikator 305-1: Direkte THG-Emissionen
(Scope 1)

Indikator 305-2: Indirekte energiebezogene THG-
Emissionen (Scope 2)

Indikator 305-3: Sonstige indirekte Treibhausgas-
Emissionen (Scope 3)

Indikator 305-5: Senkung der THG-Emissionen

Arbeitnehmerrechte

Chancengerechtigkeit

Qualifizierung

Indikator 403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu Arbeits-
sicherheit und Gesundheitsschutz

Siehe Nachhaltigkeitsprogramm S. 71-77

Siehe Nachhaltigkeitsprogramm S. 71-77, S. 52

S. 52

Siehe Ergebnisse im Nachhaltigkeitsprogramm S. 71-77, S. 52

Siehe Ergebnisse im Nachhaltigkeitsprogramm S. 71-77, S. 52

Siehe Ergebnisse im Nachhaltigkeitsprogramm S. 71-77, S. 52

Siehe Ergebnisse im Nachhaltigkeitsprogramm S. 71-77, S. 52

Die Wahrung der gesetzlichen Arbeitnehmerrechte ist fiir Hessen-
wasser selbstverstandlich. Darliber hinausgehende Leistungen siehe
S. 56-63.

Ziele siehe Nachhaltigkeitsprogramm S. 71-77,
MaBnahmen siehe S. 56-61

Ziele siehe Nachhaltigkeitsprogramm S. 71-77,
MaBnahmen siehe S. 56-61

Der 2-mal jahrlich tagende Arbeitskreis Gesundheit sowie die durch
Betriebsrat und Geschéftsfilhrung geschlossenen Betriebsverein-
barungen ermdglichen es den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, sich
an der Arbeitssicherheit und dem Gesundheitsschutz bei Hessen-
wasser zu beteiligen. Die Kommunikation relevanter Informationen
hierzu erfolgt Uber das Intranet sowie durch Aushé&nge im Betrieb.
S. 62-63

31



DNK-INHALTSINDEX

DNK-KRITERIUM UND LEISTUNGSINDIKATOREN VERWEISE

Indikator 404-1: Stundenzahl der Aus- und
Weiterbildungen

Indikator 405-1: Diversitat

Indikator 406-1: Diskriminierungsvorfalle

17 Menschenrechte

Indikator 412-1: Auf Menschenrechtsaspekte
geprufte Betriebsstéatten

Indikator 412-3: Auf Menschenrechtsaspekte
geprtfte Investitionsvereinbarungen

Indikator 414-1: Auf soziale Aspekte geprifte
neue Lieferanten

Indikator 414-2: Soziale Auswirkungen in der
Lieferkette

18 Gemeinwesen

Indikator 201-1: Unmittelbar erzeugter und
ausgeschutteter wirtschaftlicher Wert

Siehe Nachhaltigkeitsprogramm S. 71-77, S. 58

S. 60-61

Im Berichtszeitraum wurde kein Diskriminierungsvorfall bekannt.

Das Thema Menschenrechte wurde aufgrund der Art und Ortlichkeit
der Tatigkeit von Hessenwasser nicht als wesentliches Nachhaltig-
keitsthema definiert.

Alle Betriebsstatten der Hessenwasser befinden sich in Deutsch-
land. Es wurden daher keine Betriebsstatten auf die Einhaltung der
Menschenrechte oder eine menschenrechtliche Folgenabschatzung
gepriift.

Hessenwasser hat keine Investitionsvereinbarungen und -vertrage
geschlossen, bei denen Risiken fir Menschenrechtsverletzungen
bestehen.

Alle unsere Lieferanten miissen bei Ausschreibungen und Preisan-
fragen durch eine Eigenerklarung das Nichtvorliegen von Aus-
schlussgriinden gemaB §§ 123, 124 des Gesetzes gegen Wettbe-
werbsbeschrankung (GWB) bestatigen.

Siehe Leistungsindikator GRI SRS-414-1. Darlber hinaus hat
Hessenwasser keine potenziellen negativen sozialen oder 6ko-
logischen Auswirkungen in Bezug auf die Kundinnen und Kunden
identifiziert.

Als kommunales Unternehmen sieht sich Hessenwasser in einer
Vorbildfunktion, einen gesellschaftlichen Wertbeitrag zu leisten und
sich fiir die Region einzusetzen. S. 48-55

S.12-13
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DNK-KRITERIUM UND LEISTUNGSINDIKATOREN VERWEISE

19

20

Politische Einflussnahme

Indikator 415-1: Parteispenden

Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Indikator 205-1: Auf Korruptionsrisiken geprifte
Betriebsstatten

Indikator 205-3: Korruptionsvorfélle

Indikator 419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen
und Vorschriften

Die Hessenwasser tétigt keine Eingaben zu politischen Vorhaben.

Hessenwasser engagiert sich mit seinem Know-how und seiner
Expertise in Fachgremien, Verbanden und Vereinen, um sich mit
anderen Organisationen fachlich auszutauschen.

Hessenwasser tatigt grundsatzlich keine Spenden an politische
Parteien oder parteinahe Organisationen.

Ziele siehe Nachhaltigkeitsprogramm S. 71-77,
MaBnahmen siehe S. 67

Die Betriebsstétten von Hessenwasser wurden im Berichtszeitraum
nicht auf Korruptionsrisiken geprtift.

Im Berichtszeitraum sind im Unternehmen keine Korruptionsfélle
bekannt geworden.

Im Berichtszeitraum hat die Hessenwasser keine BuBgelder oder
nicht monetaren Sanktionen aufgrund von Nichteinhaltung von
Gesetzen oder Vorschriften erhalten.
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Allen Kolleginnen und Kollegen, die mit Sachinformationen und
Hinweisen zum Gelingen des Berichtes beigetragen haben,
sei an dieser Stelle gedankt!
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Druckerei Lokay e. K. | Reinheim

Gedruckt mit der Druckmaschine Heidelberg Versafire auf dem umweltfreundlichen Papier Vivus 100
aus 100% Recyclingfasern (Cradle to Cradle Certified® Silver; FSC® Recycled, EU Ecolabel, Blauer
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CO,-Aquivalente.

Bei diesem Produkt bedeutet das eine Einsparung von 5,6 kg Holz, 102 | Wasser, 23 kWh Energie
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