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Det borjade med en drom

Erik Nilsson var en smalandsk pojke som foddes 1929. Erik, som kom att kallas Farbror Erik,

Han hade blédarsjuka och lag ofta pa sjukhus. Dar och da dog 1966 och blev bara 37 ar. Men

foddes en drom om att uppmuntra andra i samma situation.  arbetet han startade levde vidare.
Aret efter hans dod grundades Eriks-

Den unge Erik bérjade skicka hélsningar och sma presenter hjalpen. Tack vare Eriks mod att gora
till sjuka barn. Adresserna fick han genom att lyssna pa verklighet av sina drémmar, kan vi an
radioprogrammet Barnens Brevlada med programledaren i dag arbeta for en forandrad varld
Sven Jerring. Redan 1946, nar Erik var 17 ar, var arbetet dér barns drommar far liv. Da som
etablerat. Nagra ar senare intervjuades Erik i radio av just nu finns vi for barnen. Och varlden
Sven Jerring. Da tog verksamheten fart pa riktigt. de drémmer om.




Om hallbarhetsrapporten

Under vara mer an 30 ar har hallbarhet varit grunden
ivar affirsmodell. I hallbarhetsrapporten redovisar

vi vara langsiktiga och kortsiktiga mal inom omradet,
och dokumenterar arbetssitt och stillningstaganden.
Erikshjialpen Second Hands hallbarhetsrapport omfat-
tar hela verksamheten* ur ett hallbarhetsperspektiv
under aret 2024.

Trovardighet &r ett av vara kulturord och helt avgorande
for var verksamhet. Hallbarhetsrapporten publiceras

pa eget initiativ for att tillsammans med 6vrig hallbar-
hetskommunikation ge en inblick i verksamheten. Vi
berattar om vad vi uppnatt hittills, vara utmaningar och
malsattningar framat. I rapporten redovisas resultat mot
vara egna hallbarhetsmal och bidrag till FN:s globala mal
utifran aktiviteternai var vardekedja. Hallbarhetsrappor-
ten tar stod 1 arbetssatten i GRI 2021 och har granskats
av var styrelse och ledning. Erikshjdlpen Second Hands
ekonomiska redovisning sker i arsredovisningen enligt
samma period. Erikshjadlpens barnrattsarbete redovisas i
arsberattelsen.

Mejla gérna till secondhand@erikshjalpen.se om du har
fragor om hallbarhetsrapporten eller vart arbete.

*Hallbarhetsrapporten fokuserar pa verksamheten i Erikshjalpen
Second Hands eget organisationsnummer, men tar upp nyckeltal
for hela butikskedjan dér det &r mojligt.

Publiceringsdatum: 2025 05 15

Att arbeta med hallbarhet dr grundlaggande
i en barnrattsorganisation.

Hallbarhetsarbetet paverkar barns och familjers mojlighet
till en trygg framtid, och &r ett satt att verka for var vision
"en forandrad vérld dar barns drommar far liv'. Som del av
en barnrattsorganisation atar sig Erikshjélpen Second Hand
att arbeta aktivt och redovisa héllbarhetens tre omraden;
miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet.

EU:s avfallstrappa

Erikshjalpen Second Hand arbetar efter EU:s avfalls-
trappa. Butikerna mojliggor 6kad ateranvandning och
bistar samhallet genom att forebygga, samla in och sortera
hushallens avfall samt bidra till minskad nykonsumtion.

FOREBYGGA

ATERANVANDA

ATERVINNA

UTVINNA
ENERGI
DEPONERA

FN:s Globala mal for
hallbar utveckling

Erikshjalpen Second Hand har kartlagt
verksamheten mot de globala malen
som aterfinns i hela vardekedjan. Malen
markeras ut med symboler i hallbarhets-
rapporten.

FN:s konvention om barnets rattigheter,
FN:s allmanna forklaring om de méanskliga
rattigheterna samt ILO:s 8 karnkonventioner

Erikshjalpen Second Hands styrande dokument grundas
pa dessa.

Svensk Miljobas
(SUSA - Sustainable Standards)

Erikshjalpens kontor ar sedan oktober
2022 miljodiplomerat enligt Svensk Mil-
jobas (4:2017). Miljodiplomeringen har
positiv paverkan pa hela organisationen.

Global Reporting Initiative

Hallbarhetsrapporten ar framtagen med
referens till GRI standards. Hallbarhets-
rapporten innehaller standardupplysningar
samt nyckeltal knutna till de mest vasen-
tliga fragorna enligt GRI:s arbetssatt.

Butiksstruktur och avgransningar
i hallbarhetsrapporten

Egna butiker — I hallbarhetsrapporten anvands begrep-
pet "egna butiker” for samtliga butiker och hubbar inom
Erikshjdlpen Second Hands organisationsnummer. I
organisationsnumret finns 32 fysiska butiker som &gs
och administreras av Erikshjilpen Second Hand.

Partnerbutiker — Erikshjalpen Second Hand har vid rap-
portens lansering 19 butiker som drivs i egen férening
dar samarbetspart och Erikshjalpen Second Hand ar
medlemmar. En butik har gatt fran ett partneravtal till
eget organisationsnummer.

Forandringar under aret som gatt — [ mars oppnade vi

en tillfallig pop-up butik i Asecs som ett pilotprojekt
for att na ut till en yngre malgrupp, butiken stdngdes i
december. Vi 6verlamnade butiken i Tranas till en egen
forening och vi tecknade ett nytt kontrakt for att 6ppna
en ny butik pa Backaplan i april 2025.
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2024 i siffror

Erikshjdlpen Second Hand
34 ar
med cirkuldr handel

Véra starkaste vaxande
varugrupper i antal:

Klader 1089 161 st
Hem & hushall 3550981 st
Hemtextil 836 874 st
El & lampor 294 794 st

Har sker den cirkulara omstallningen.

Erikshjalpen Second Hand har

3 996

medarbetare som dr
anstdllda, volontdrer
och praktikanter

Under 2024 gjordes

3 214 084 st

kop i vara butiker

1900

Volontarer bidrog med
samhallsnytta under 2024

En sprangbréida till
arbetslivet

308 ......

hade en stottad
anstdllning.

e 51 butiker
e 46 stader
e 3 hubbar

vid arets slut

Vi cirkulerade totalt

10 943 970 st

varor som fick nytt liv.

Utdelat
overskott

84

miljoner
kronor

Vi skickar hem stdrkta
fordldrar till over

4000
barn

Har fods framtidstro.

Var kladforsiljning sparade:

1089 161 kg
kemikalier

2 287 238 100
liter vatten

9 955 ton
koldioxid

(Kélla: Naturskyddsforeningen,
Erikshjalpen Second Hands klimatkalkyl)

Arbetsformagan
okar i genomsnitt

27%

for vara praktikanter

Sommarjobb till fler &n

T

ungdomar och unga vuxna

Meningsfull
Sysselsdttning

83%

av vara medarbetare
upplever att deras arbete
ar meningsfullt




Verkstallande chef har ordet

Second hand med hjarta och mening

2024 har varit ett ar som fortsatt préaglats av globala utma-
ningar. Vi &r manga som hade hoppats fa se en mer stabil
varld, men konflikter, klimatforandringar och ekonomisk
oro har fortsatt att paverka bade samhillen och individer.
I tider av osdkerhet blir var verksamhet viktigare dn na-
gonsin. Genom vart arbete bidrar vi till en hallbar framtid
- bade miljomassigt och socialt.

For mig personligen har 2024 inneburit en ny och in-
spirerande forandring. I augusti klev jag in i rollen som
verkstallande chef for Erikshjdlpen Second Hand, en
organisation med en stark historia och med en spadnnande
tid framfor sig. Jag kdnner mig bade stolt och 6dmjuk 6ver
att ha fatt fortroendet att leda denna verksamhet vidare
tillsammans med vara engagerade medarbetare och vo-
lontarer. Tillsammans fortsatter vi att utveckla var rorelse
och starka vart uppdrag att skapa en positiv forandring
1samhallet. Erikshjalpen Second Hand &r inte bara en
second hand-kedja — vi ar en ideell kraft som gor skillnad
pariktigt!

Trots utmanande omvarldsfaktorer har vi pa Erikshjdlpen
Second Hand haft mgjlighet att bade vaxa och utveck-

las som aktor. Genom olika satsningar har vi starkt var
verksamhet och sdkerstallt att vi kan fortsatta bidra till det
cirkuldra samhallet. Att vi lyckas utvecklas &r ett bevis pa
styrkan i var idé — att second hand inte bara ar ett hallbart
alternativ, utan en sjalvklar del av framtidens konsum-
tion. Vi ser ocksa att intresset for second hand har vuxit
kraftigt. Fler och fler konsumenter scker sig till hallbara
alternativ, och vi marker att begagnat inte langre ses som
en kompromiss utan som ett naturligt val i vardagen. Som
ideell second hand-aktor ar var uppgift att mota den okade
efterfragan genom att vara lyhorda och fortsatta erbjuda
vara kunder en inspirerande och hallbar shoppingupple-
velse. For att kunna gora detta behover vi standigt utveck-
las och sakerstalla att vara butiker ar attraktiva métesplat-
ser dar fler vill handla, skdnka gavor och engagera sig.

16

ldnder

2,9

miljoner kronor
i katastrofinsatser

97,5

miljoner kronor
i stod till lang-
siktiga insatser

Second hand har dessutom fatt en allt storre plats i
samhallsdebatten. Under aret har vi sett hur &mnet lyfts i
medier och av profiler som driver pa den cirkuldara omstall-
ningen. Vi har synts i sammanhang som Nyhetsmorgon,
och vi ser med stolthet hur var bransch far det erkdnnan-
de den fortjanar. Nar hallbarhet star hogt pa agendan ar
det gladjande att se att fler forstar vardet av aterbruk och
ideellt driven second hand.

Men var verksamhet handlar om s& mycket mer &n handel
— den handlar om manniskor. Vi skapar mojligheter for
arbete, praktik och gemenskap fér manga som star utanfér
den ordinarie arbetsmarknaden. Under 2024 har tusentals
personer fatt en meningsfull sysselsattning genom vara
butiker och verksamheter. I en tid av ekonomisk oro och
social utsatthet blir vara butiker en trygg plats fér manga,
och vi ser dagligen hur vart arbete gor skillnad for indivi-
ders framtidstro och livssituation.

Nar vi nu blickar framat mot 2025 ser vi stora mojligheter
att fortsatta utvecklas. Vi vet att vi gor skillnad, men vi vet
ocksa att vi inte kan gdra det ensamma. Det ar tillsam-
mans med vara engagerade medarbetare, volontérer, kun-
der, generdsa gavogivare och starka samarbetspartners
som vi kan fortsatta vart arbete for en mer hallbar och ratt-
vis vérld. Tack for att du &r en del av var resa. Tillsammans
gor vi skillnad — varje dag.

Jerker Sandell
Verkstallande chef for Erikshjalpen Second Hand



Verksamhetsbeskrivning

Erikshjilpen dr en barnrattsorganisation med en ideell second hand-verksamhet. Tillsammans har vi en
gemensam vision; en férandrad varld dar barns drémmar far liv. Overskottet fran second hand-verksamheten
bidrar till att mojliggora insatser for att barn ska fa ga i skolan, ma bra och vara trygga. Arbetstrianingen i vara
second hand-butiker foder framtidstro for barn med foraldrar som star utanfor arbetsmarknaden och den cirku-
lara forsaljningen ger klimathopp for kommande generationer. Vi finns for barnen. Och varlden de drommer om.

Organisation

Erikshjalpen Second Hand &r en ideell férening som
samarbetar med lokala féreningar, forsamlingar och
kommuner. Sedan starten 1990 har verksamheten vuxit
och omfattar idag ett 50-tal fysiska butiker.

Organisationsstruktur

Organisationen Erikshjalpen leds av tva separata styrelser;
en for stiftelsen Erikshjalpen (Insamlingsstiftelsen Farbror
Eriks barn- och hjélpverksamhet) och en for Erikshjalpen
Second Hand (Féreningen Erikshjélpen Second Handbuti-
ker). Stiftelsens styrelse ar Erikshjélpens hogsta beslutan-
de organ. Styrelsen utser Erikshjdlpens generalsekreterare,
som ar ordforande i féreningen Erikshjdlpen Second
Hands styrelse. Erikshjédlpen Second Hands styrelse
tillsatter verkstallande chef {or Erikshjélpen Second Hand.
Det finns en gemensam ledningsgrupp, styrdokument och
stodfunktioner. Overskottet fran Erikshjalpen Second
Hand delas mellan Erikshjalpen och butikernas lokala
samarbetspartners.

Insamlingsstiftelsen Ideella foreningen

Erikshjélpen
Styrelse
B

Erikshjélpen Second Hand
Arsmaote

—

Gemensam Ledningsgrupp

Generalsekreterare

Stiftelsens karnverksamhet Second Hands

kérnverksamhet
Insamling/event Program
Second Hand
Enskilda givare, Internationell Sverige- o . ‘_
foretagsvanner, avdelning avdelning Forfaljmng av skankta
testamenten och med géavor i fysisk butik
Ung Fadder regionkontor och e-handel

Gemensamma funktioner

Kommun!k‘atlon HR och Utbildning
och Opinion

Administration, Lon,
Ekonomi och IT

Styrning av hallbarhetsarbetet

Verkstéllande chef har det 6vergripande ansvaret for
hallbarhetsfragor inom Erikshjédlpen Second Hand. Genom
Erikshjalpens hallbarhetspolicy fordelas ansvaret till alla
som leder arbete inom organisationen. Utveckling och
uppfoljning drivs av hallbarhetschef, miljéstrateg och
arbetsmarknadskoordinatorer.

Global spridning

Erikshjalpen Second Hands verksamhet finns i Sverige
och en mindre del i Norge. Materiellt 6verskott skanks till
organisationer i Europa, framst Baltikum och 6stra Europa.
Erikshjalpens internationella arbete drivs med lokala orga-
nisationer i stra Europa (Ruménien, Moldavien, Ukraina),
Vastafrika (Mali, Benin, Burkina Faso), Ostafrika (Etiopien,
Kenya, Sydsudan, Uganda), Sydasien (Bangladesh, Indien)
och Sydostasien (Kambodja, Myanmar, Laos). Erikshjalpen
driver projekt i Sverige ihop med partners och som im-
plementerande part i Erikshjalpen Framtidsverkstad som
gors i samverkan med Erikshjéalpen Second Hand.

Huvudkontor

Regionkontor

Erikshjdlpen Second Hands uppdrag

Overskottsuppdraget — Att bedriva forséljning av
skankta varor som skapar medel till sociala
och humanitédra insatser via Erikshjalpens och
samarbetspartners bistandskanaler.

Sociala uppdraget — Att erbjuda foraldrar och andra
vuxna som lever i olika former av social eller
ekonomisk utsatthet en mojlighet att genom
gemenskap, arbetstraning och praktik hitta vagar
till personlig utveckling.

Miljouppdraget — Att framja och utveckla aterbruk
av begagnade varor for att bidra till en miljomas-
sigt hallbar utveckling och ett mer effektivt utnytt-
jande av jordens resurser.




Viktiga handelser 2024

JANUARI Se.
| januari tog var e-handel en paus,
men Secondhand.se lever vidare
— nu som en inspirationssajt full av
trender, tips och second hand!

APRIL
Rekord pa Eriksdagen! Till
minne av var grundare skanktes
butikernas dagskassor oavkortat , o «
till Erikshjélpen. Hela 3 287 289
kronor samlades in for att starka
barns trygghet och skydd.

MAJ
Erikshjalpen Second Hand deltog i
Jarvaveckan med en pop-up-butik
full av klader till bade herr, dam
y och barn. Det blev dagar av natver-
kande och spannande moten med
bade nya och gamla samarbets-
partners.

JUNI

FEBRUARI
Infor &rsdagen av Ukrainas invasion den 24/2
genomforde vi en veckoldng kampanj fér psykosocialt
och humanitért stod till barn och familjer. Genom
insamlingar via sociala medier, konserter, event och
butiker samlade vi in hela 490 335 kronor!

MARS
Sveriges Second Hand Profil utses.

Den 2 mars dppnade vi var pop-
up-butik i Asecs, Jonkoping — ett
nytt koncept for att nd en yngre
malgrupp och gora héllbar shopping
mer tillganglig.

JuLl
Under juli manad fick 403 ungdomar
mojlighet till feriearbete i Erikshjalpen
Second Hands butiker.

| juni valkomnade vi 11 % fler
besokare i vara 51 butiker — och
tillsammans salde vi 6ver 819 000
produkter!

OKTOBER
Vérldens barn-dagen firades i véra
butiker och hela dagskassan pa
3291 000 kronor skanktes till
insamlingen. Vi friar 5 ar i var forsta

framtidsverkstad i Helsingborg. SEPTEMBER
o© Ledarforum samlade 180 personer i ledande
.* befattning for att diskutera viktiga &mnen

sociala uppdraget och overskottsuppdraget.

oktober

| september aterlanserade vi
secondhand.se — en ny inspirationssajt
och digital forsaljningskanal.

november

december

NOVEMBER
For andra aret i rad genomfor vi Vanliga
veckan - vart héllbara alternativ till
handelns kampanj Black Week. Istéllet
for Gverkonsumtion erbjuder vi utokade
Oppettider for att uppmuntra hallbar
konsumtion.

DECEMBER
Julkampanjens Runda Upp-insam-
ling for barn pa flykt samlade in
over 260 000 kronor i vara butiker!
Tillsammans hjélper vi fler barn att fa
trygghet och skydd.

inom vara tre uppdrag: hallbarhetsuppdraget,

AUGUSTI
Vi véalkomnar Jerker Sandell
som ny verkstéllande chef pa
Erikshjalpen Second Hand!

Sveriges Second
Hand Profil 2024

Sara Wimmercranz

har utsetts till Sve-

riges Second Hand

Profil 2024 - en

normbrytare som vi-

sar att hallbart mode

hor hemma 6verallt, fran
vardagsrummet till styrelserummet.
Med sin passion for aterbruk och sin

formaga att inspirera andra har hon
gjort second hand till en sjalvklar del
av bade modevarlden och naringslivet.

Priset Sveriges Second Hand Profil har
delats ut sedan 2012 och vinnaren far
aran att skanka 25 000 kr till ett av
Erikshjalpens projekt. Sara har valt att
stodja arbetet for barn i klimatdrabba-
de omraden — en hjartefraga for henne.
Utmarkelsen tillkdnnagavs den 6 mars
1 TV4 Nyhetsmorgon.




Vara intressenter

Syftet med Erikshjilpen Second Hands hallbarhetskommunikation ar att ge interna och externa intressenter
insyn i verksamheten utifran deras och vara vasentliga fragor. Intressenter ar alla de som paverkas av, eller har
en paverkan p4, var verksamhet, varor eller aktiviteter. Intressenterna ar viktiga och vi har lopande dialog med
dem och samlar in deras tankar via undersokningar, workshops och samarbeten. En utforlig redovisning av
intressentdialogen finns i var hallbarhetsrapport for 2022.

Agare och styrelser Erikshjalpen ar huvudman med egen styrelse.
Foreningens styrelse och medlemmar i féreningen &r ocksa viktiga intressenter.

Medarbetare Anstéllda, praktikanter och volontérer.

Gavogivare Privatpersoner eller féretag som skanker gavor till forsaljning till Erikshjélpen Second Hand.

Privatpersoner eller foretag som handlar hos Erikshjalpen Second Hand i butik eller online.

Samarbetspartners Till exempel partners med vilka vi driver butiker, mottagare av materialbistand, foretagspartner eller
varumarkessamarbeten.

Myndigheter och Till exempel Arbetsférmedlingen, Socialtjansten, Kriminalvarden, Férsakringskassan, arbetsmarknadsenheter,
kommun Naturvardsverket med flera.

Leverantorer Foretag som Erikshjalpen Second Hand har avtal med for inkdp av varor och tjanster.

UEEEEDGENEEHRLETEN Natverk och organisationer inom civilsamhallet, akademi, ideell second hand, arbetsgivarorganisation eller
fackforbund.

Vasentlighetsanalys

2022 undersoktes kunder och gavogivares viktigaste hallbarhetsfragor i relation till Erikshjilpen Second Hand. I
vasentlighetsanalysen vags dessa mot interna intressenters viktigaste fragor pa kort och lang sikt. De visentliga
fragorna for bada parter formar hur hallbarhetsarbetet planeras och redovisas;

8. Arbetsmiljo och hélsa — att vara medarbetare trivs pa jobbet

% 13 1: 16. Att vi arbetar aktivt med antikorruption och avvikelser

. ;:i 2 10 9 17 18. Att dgt ar enkelt att skénka och handla second hand ‘

§ = 3 17. Att vi ger transparent information om vad pengarna gar till

g 13 w 1 9. Att vara arbetsplatser praglas av jamstalldhet och mangfald

§ 2" 3. Avfall och atervinning — att oséljbara gavor atervinns korrekt

é 20 y 1 2. Att vi har en hog ateranvandningsgrad

% 5 7 6 10. Att fler far moijlighet till praktik och arbetstraning hos oss

e 21 11. Att vi verkar for integration och inkludering pa arbetsmarknaden
B 1. Att vi arbetar for minskad klimatpaverkan och miljévanliga transporter
§ 19. Att vi har en hallbar affarsetik med héllbara inkdp och leverantérer

[Viktigt] [Mycket viktigt] 14. Att vi utbildar och kompetensutvecklar vara medarbetare
Berv/delisiochipdvers SilishetiESH 12. Att vi erbjuder en kvalitetssékrad praktik som ger resultat for individen

Beskrivning av hallbarhetspaverkan och -risker

Erikshjdlpen Second Hands paverkan pa hallbarhet, positiv. paverkan pa social som miljsmassig hallbarhet och har
och negatlv, ar beroende av aktiviteter och beslut som fattas beraknats khmatpositiva_ Konsumtionen av varor, tjénster
1 alla delar av organisationen och vérdekedjan. Darfér maste  och energi avgor till stor del var hallbarhetspaverkan och

héllbarhet vara vél integrerat, och kommuniceras till exter-  den stérsta negativa paverkan ar utslapp fran transporter
na intressenter. Var vardekedja, aktiviteter och hallbarhets- samt lokalers energi. Verksamheten, som finns i Sverige
paverkan beskrivs frén s.14. och Norge, 4r relativt skyddad fran natur- och véaderrisker.

Vi utmanas av radande lagkonjunktur och omstallningsris-
Var affarsmodell bygger pa dteranvandning som i grunden ker som okade kostnader, tillgang till fornybar energi, 6kad

ar hallbar genom att forléanga livet pa redan producerade konkurrens och ny lagstiftning som paverkar tillgang till
material. Vi har ingen produktion som kréver jungfruliga aterbrukbart material. Marknaden gynnar var affar da fler
ravaror eller orsakar farliga utsldpp och vara inkdp omfattas  vill och behéver handla cirkulart. Efterfragan ar stor och
av hallbarhetsriktlinjer. Verksamheten har frémst positiv tillvixten 1 branschen starkare &n i vrig detaljhandel.

Risker: klimatkris, naturkris, energibrist, 6kade kostnader.
Méjligheter: kad miljomedvetenhet, kad efterfrdgan och stark tillvéxt i second hand.



Hallbarhetsstrategi och mal

Erikshjilpen Second Hand &r en del av barnrattsorganisationen Erikshjalpen, och barnperspektivet ar integrerat
i alla vara beslut. Var hallbarhetsstrategi, som baseras pa var hallbarhetspolicy, syftar till att framja ett jamlikt
och positivt samhallsklimat samt en hilsosam planet for framtida generationer. Inom vara fokusomraden -
cirkulidr omstillning, miljomassig hallbarhet, det sociala uppdraget, hallbar anstillning, 6verskott och hallbar
affarsetik — arbetar vi strukturerat for att gora positiva insatser.

Miljo och klimat meningsfullhet. Det kan vi uppna genom medveten kom-

Erikshjalpen Second Hand ska medverka till att hoja kun- munikation; att erbjuda utvecklande, trygga och engage-

skapen om cirkular ekonomi och fa fler konsumenter att rande anstéllningar; och att na fler med ett kvalitetssékrat

bli cirkulenter. Genom att samtidigt minska verksamhet- socialt arbete nar behoven i samhallet okar.

ens negativa paverkan pa miljo och klimat, blir de positiva

bidragen av ateranvandningen storre. Vi sakerstaller att Ekonomisk hallbarhet

verksamheten inte bidrar till miljékonsekvenser som i Ett fortsatt starkt overskott ar grunden i Erikshjalpen

forlangningen drabbar de vi finns till 61, barnen. Second Hands bidrag till arbetet for barns rattigheter.
Overskottet ska genereras med en hallbar affarsetik och

Social hallbarhet vara ett overskott som vi kan sta bakom etiskt och hallbar-

Erikshjalpen Second Hand ska bidra till ett samhalle hetsméssigt.

praglat av gemenskap, mangfald, hopp, integration och

Hallbarhetspolicy Hallbarhetsmal

Miljo och klimat Ansvarsfullt férvaltande av den planet dar barn Tillgangliggora hallbar konsumtion och framja cirkular
ska vaxa upp. omstallning

Hallbar verksamhet och hallbart klimat

Social hallbarhet Positiv paverkan pa barn och deras familjer, vara Utveckla verksamheten inom det sociala uppdraget

medarbetare, kunder och samhallet som vi verkar i. Bicia (il e i serihale

Hallbar anstéllning
Ekonomisk hallbarhet  Hallbart dverskott och hallbar affarsetik. Overskott
Hallbar affarsetik

FN:s globala mal for hallbar utveckling

FN:s globala mal fér hallbar utveckling ar vagledande i vart
hallbarhetsarbete. Erikshjalpen Second Hand har iden-
tifierat atta mal som ligger ndrmast verksamheten och
vara arbetssétt, dar vi kan gora stérst nytta. Inom dessa
omraden driver vi aktivt arbete och uppfdljning. I rappor-
ten maérks dessa ut med respektive mals logotyp.

Vad vi gor - cirkular butikskedja for hallbar
konsumtion och produktion

Hur vi arbetar - det sociala uppdraget och
hogsta mojliga miljonytta Vad vi gor

Erikshjalpen Second Hands affarsmodell bygger pa hallbar
konsumtion och bidrar till den cirkulédra omstallningen.

Hur vi arbetar
Genom att erbjuda praktik, arbetstraning och volontarskap
bidrar verksamheten till flera sociala mal, anstandiga ar-
betsvillkor och ekonomisk tillvdxt. Andra strategiskt vik-
tiga mal for verksamheten &r att bekdmpa klimatférand-

Effekter - vi bidrar till hallbar utveckling och sékerstaller . ] . .. ..
att dessa mal inte motarbetas i ve“:ksamheten ringarna och att bidra till hallbara stéder och samhallen.

Effekter

Overskottet fran verksamheten bidrar genom Erikshjalpen
och partners till minskad fattigdom och globalt samarbete.
Effekter av Erikshjélpen Second Hands verksamhet och
samverkan ger positiva bidrag &ven inom malomraden
som inte ar hogst prioriterade.
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Vi utvecklar och framjar
cirkular omstallning

En stor del av Erikshjalpen Second Hands arbete ir inriktat pa att frimja hallbar konsumtion genom cirkular
omstallning. For oss innebar det att gora det enkelt och tillgangligt att skdnka och handla second hand, samt
oka kunskapen om cirkular konsumtion och hallbarhet inom organisationen, branschen och bland konsumenter.
Under aret har vi genomfort flera insatser for att 6ka medvetenhet om second hand.

Var affarsidé — ateranvandning

Genom insamling och férséljning av ateranvanda varor
bidrar vi till att minska miljoépaverkan och pafrestning pa
klimatet och ménniskors hélsa. Att férlanga livscykeln
hos befintliga produkter reducerar deras negativa inver-
kan over hela livscykeln. Som Sveriges ledande second
hand-kedja arbetar Erikshjalpen Second Hand for att
framja ateranvandning och cirkular konsumtion, vilket
bidrar till ett mer effektivt nyttjande av jordens begran-
sade resurser. Genom projekt och samarbeten framjar vi
aterbruk utover var second hand-forséljning.

Forskning, natverkande och samverkan

For att mojliggora en hallbar omstallning ar samarbete
och kunskapsdelning avgorande. Darfér engagerar vi oss
1 olika natverk med universitet, skolor och forskare for att
utbyta erfarenheter och halla oss uppdaterade.

Erikshjalpen Second Hand &r aktiva i ett hallbarhetsnat-
verk i1 Vastsverige och i branschnétverket Ideell Second

Hand, dar vi tillsammans driver opinion och skriver remis-

ser som beror ideella second hand-aktorer. Lokalt i vara

butiker lyfter vi ocksa viktiga vara fragor genom natverks-

traffar med bade foretag och myndigheter.

Under 2024 har vi haft sarskilt fokus pa den nya lagstift-
ningen gallande textilt avfall, som tradde i kraft i januari
2025. Den innebdr att kommunerna blir ansvariga for
insamling av textilavfall fran hushall och vissa verksam-

Varfor cirkuldar konsumtion?

Cirkular konsumtion ar avgorande for att minska var
miljopaverkan och framja hallbar utveckling. Genom att
dteranvanda och atervinna resurser kan vi minska beho-
vet av nya ravaror, vilket minskar utslappen av vaxthusga-
ser och skyddar den biologiska mangfalden. | Sverige har
materialkonsumtionen 6kat med cirka 25 procent sedan

2010, vilket bidrar till betydande miljo-och klimatpaverkan.
Att konsumera mindre och handla second hand ar darfor
viktigt for att minska avfall och resursanvandningen.
Second hand-handel frémjar ateranvéndning, minskar
efterfragan pa nya produkter och hjalper till att bevara
vara naturresurser.

Kalla: Naturvardsverket

heter. For underlatta ateranvandning och aterbruk behéver
insamlingssystem hos respektive kommun utformas sa
det blir tydligt for allmé&nheten var och hur man lamnar
textilier for ateranvandning.

Lagandringen innebar bade utmaningar och mojligheter.
Konkurrensen om insamlade textilier kan 6ka, vilket pa-
verkar tillgangen pa material och ddrmed organisationer-
nas intékter. Samtidigt kan fler textilier samlas in och tas
om hand pa ett ansvarsfullt satt, vilket gynnar en hallbar
textilhantering. For att hantera dessa utmaningar ar det
viktigt att ideella second hand-organisationer aktivt deltar
i dialoger med kommuner och andra intressenter. Genom
samarbete kan insamlingssystem gynna ateranvandning
och starka second hand-aktorernas roll i den cirkulara
ekonomin.

Samverkanstraffar

For att bygga kontaktnat i var verksamhet sé bjuder bland
annat Erikshjalpen in till olika samverkantraffar. Samverkans-
traffarna kan vara riktade mot foretag/organisationer som
Erikshjalpen samarbetar med eller 6nskar samverka med
framat. P4 traffarna presenteras Erikshjélpens arbete inom
bade barnrattsorganisationen och arbetet inom second hand
verksamheten. Samverkanstraffarna ar oftast kopplade till
organisationer som placerar individer i butiksverksamheten
vilket gor att tyngdpunkten pa traffarna beror det stora socia-
la uppdraget som sker inom Erikshjalpen.




Kunskap och inspiration till hallbara val

Genom engagerande och inspirerande kommunikation
vill vi vacka nyfikenhet och oka intresset fér second hand.
Via vara sociala mediekanaler, butikskampanjer och var
egen tidning sprider vi budskap som forvantas utbilda och
motivera vara kunder och givare till 6kad ateranvandning.
En viktig del &r vart arbete med influencers som hjélper
oss att na nya malgrupper och sprida kunskap om second
hand. Under 2024 har vi haft fyra betalda samarbeten med
profiler som bland annat Vintagemannen och Creative
Cravings. I slutet av 2024 tog vi ett stort kliv framat da vi
aterlanserade secondhand.se, en plattform dedikerad till
att inspirera till hallbara val inom de senaste trenderna.

Vart arbete med att hoja den interna kompetensen ar ett
pagaende arbete. Utbildning inom hallbarhet och miljo
ingar nu i introduktionen for alla verksamhetschefer, ar-
betsledare och central personal, som en del i vart arbete att
med att hdja den interna kompetensen i hallbarhetsfragor.

Samarbeten som vander pa normen
om nyproduktion

Nar second hand far synas pa nya arenor normali-
seras aterbruket. Darfor soker vi samarbeten med
foretag som vill ifragasatta nyproduktionsnormen
tillsammans med oss.

Flexiwork och Erikshjalpen Second
Hand

Under 2024 paborjades ett samarbete mellan Eriks-
hjalpen Second Hand och Flexiwork. Flexiwork ar
Alecta Fastigheters coworking som erbjuder flexibla
kontorslosningar 1 inspirerande miljoer. Nar de skulle
Oppna sin nya enhet, Flexiwork Kollektivet i Géteborg,
med ett helt aterbrukat koncept — fran fasaden till
minsta inredningsdetalj — inleddes samarbetet med
Erikshjalpen Second Hand. Vi bidrog med vardagens
viktiga detaljer som porslin, muggar, glas och bestick,
och visade hur second hand kan vara en naturlig del
av hallbara arbetsmiljéer.

Okad tillgéinglighet gor det latt att gora ratt
Vi stravar efter att géra second hand till ett sjalvklart och
enkelt val for fler konsumenter. Darfor satsar vi pa okad
tillganglighet genom vélplanerade och inspirerande buti-
ker samt generdsa Oppettider. Var konceptutveckling &r en
sténdig process dar vi anpassar oss till marknaden, driver
innovation och dppnar nya butiker — allt for att fler ska fa
mojlighet att géra hallbara och cirkuldra val.

Under 2024 lanserade vi vart nya pop-up-butikskoncept pa
Asecs i Jonkoping, med malet att na en yngre malgrupp
och gora hallbara val mer synliga och tillgangliga. Med en
inspirerande och modern shoppingupplevelse visade vi att
second hand har en naturlig plats &ven i etablerade han-
delsmiljéer — och att hallbar konsumtion kan vara bade
trendigt och lattillgangligt.

11
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Opinionsbildning

Att driva opinion for hallbarhetsfragor ar en central del
av vart arbete pa Erikshjalpen Second Hand. Under aret
genomfodrde vi flera initiativ, inklusive debattartiklar och
inldgg i sociala medier, och fortsatte med kampanjen
"Vanliga veckan” for att stimulera diskussioner om kon-
sumtionsnormer.

Erikshjalpen Second Hand har l&ange arbetat for att lyfta
hallbar konsumtion under Black Friday. 2023 tog vi nésta
steg och lanserade vart eget koncept "Vanliga Veckan” for
att starka hallbara konsumtionsnormer och goéra second
hand till ett sjalvklart val. Férutom opinionsbildning sat-
sade vi pa utokade Oppettider for att ge fler mojlighet att
valja cirkulart istéllet for nyproduktion.

Vanliga Veckan 2024

2024 genomforde vi "Vanliga Veckan” igen. Trots Black
Week var det for oss en vanlig vecka med hallbara varor
till vanliga priser. De extra genertsa oppettiderna gjorde
det annu enklare att valja second hand. Nytt for i ar var
ett storre fokus pa rorligt innehall, sarskilt pa TikTok, dar
vi utmanade konsumtionsnormer, som att manga tvekar
infor att kopa lakan second hand trots att de &lskar att bo
pa hotell. Vi lyfte dven fram vara medarbetare och kunder
for att visa att second hand ar for alla.

For att starka vara medarbetare arrangerade vi ett digitalt
event med hallbarhetsprofilen Sara Wimmercranz, som
delade insikter om konsumtion och medvetna val — per-
fekt infor julens kopbeslut. Vi avslutade veckan med ett
Oppet event i var butik i Uppsala, dar vi tillsammans med
Naturskyddsféreningen och andra partners diskuterade
hallbar konsumtion och hur vi kan agera for att géra mer
hallbara val.



Var vardekedja

Var viardekedja borjar och slutar med konsumenter
som skanker gavor och handlar i vara butiker. I foljan-
de avsnitt (bild) presenteras aktiviteterna i var viarde-
kedja ur ett hallbarhetsperspektiv. Vi skapar miljo-och
klimatnytta genom ateranvandning samt social nytta
genom anstallningar, praktikplatser och volontarskap.

Gavo-
givare

Gavans vadg

O

v ¥

1568 ton

gavor skanktes till vara hubbar i Boras, Varby och

i

Gavorna hamtas upp med lastbil

av gavogivaren pa butikens gavomottagning

Atervinning

12%

Energi-
utvinning

17%

Gavorna sorteras och bereds

Deponi for forsaljning
2%

Butik i
Sverige
23%

Overskott
84 milj
(alla butiker)

Nar vi omvandlar en skankt gava till second hand-va-
ra som siljs, genereras ett 6verskott. Varor kopta hos
Erikshjilpen Second Hand minimerar behovet av ny-

produktion. Ju fler ateranvinda varor vi siljer och ju

battre vi hanterar var negativa paverkan, desto storre
blir vart positiva bidrag.

Lund 2024 (exklusive mébler)

Arbets-
praktik

eller lamnas

Volontdrer

Anstdllda

- 000 O

*Berdkningarna har gjorts for det sammanlagda varuflddet och ar inte specifika till en varugrupp. Varugruppen maébler saknas i méatningarna.

Sedan 2021 har vi arbetat med att gavans vag genom var-
dekedjan, i syfte att tydligt redovisa vara floden i verksam-
heten. Det &r viktigt fér oss att vara kunder och gavogivare
ska vara trygga med hur vi hanterar gadvorna och kunna
folja gavans vag ur ett hallbarhetsperspektiv. 2024 mattes
varuflodet pa 3 platser; hubbarna i Boras, Varby och Lund.
De siffror som redovisas i illustrationen baseras pa dessa
platser och &r inte representativa for hela kedjan. Vart mal

ar att successivt kunna redovisa det totala varuflodet inom
Erikshjalpen Second Hand, vilket i sin tur bidrar till 6kad
transparens och forbattrat hallbarhetsarbete.

2024 ars méatningar visar att 23 procent av inkommet ma-
terial har salts i butik, 46 procent har skédnkts for ateran-
vandning hos utlandspartners och 31 procent har sorterats
som inte saljbart.
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Insamling

Erikshjalpen Second Hand tar emot gavor bade fran
privatpersoner och foretag. Vi efterfragar hela och rena
gavor, och tackar nej till sadant som inte kan aterbru-
kas i var verksamhet. Vart mal &r att ateranvinda sa
mycket som majligt, bade inom var organisation och
hos vara internationella partners. Under 2024 sam-
lades 1568 ton gavor in pa 3 matplatser. Vid arets slut
hade vi 51 butiker och 3 hubbar for gavomottagning
och hiamtning.

Vi fokuserar kontinuerligt att sékra gavoinflédet och 6ka
ateranvandningen. Detta gor vi genom att och genomfora
kampanjer som tydligt visar mervardet med att skdnka
till ideell second hand och starka vara samarbeten med
foretag. Vart arbete ar en pagaende process dar vi stédndigt

Swedese

Flera av Erikshjalpen Second Hand-butiker har under aret
statt vard for Swedese Repair — ett samarbete mellan Eriks-
hjalpen Second Hand och Swedese. Genom detta initiativ
har kunder haft majlighet att ldmna in sina Laminofatoljer for
renovering i vara lokaler. Samarbetet lyfter vikten av kvalitet
och lang livslangd pa mobler, samtidigt som det attraherar
nya malgrupper till vara butiker. Genom att erbjuda en plats
for hallbar fornyelse av designklassiker visar vi pa second
hand som en naturlig del av en cirkular konsumtion.

stravar efter att forbattra och effektivisera insamlingen
och anvéandningen for gavor, for att maximera nyttan for
var verksamhet och for vara partners.

Foretagssamarbeten

Erikshjalpen Second Hand samarbetar med utvalda fore-
tag for att forlanga livslangden for returer och restlager.
Genom att sélja dessa produkter vara butiker minskar

vi bade avfall och nykonsumtion. Sedan tidigare har vi
etablerade samarbeten for gavogivning med bland annat
Mio, Jem&Fix och Burde, och utdver det har vara butiker
dven lokala samarbeten som ytterligare framjar hallbarhet
och aterbruk.

Hestra inredningar

Under 2024 har Erikshjalpen Second Hand inlett ett
samarbete med Hestra Inredningar for att framja aterbruk
och héllbarhet. Butiksinredning och mdobler som av olika
anledningar blivit dver far en andra chans genom att skankas
till Erikshjalpen Second Hand. Dessa inredningsdetaljer
ateranvands i vara butiker, vilket bidrar till en mer hallbar och
cirkuldr anvandning av resurser. Genom detta initiativ mins-
kas bade svinn och miljdpaverkan samtidigt som vi skapar
inspirerande butiksmiljéer med aterbruk i fokus.



Sortering och beredning

I sortering och beredning omvandlas skéankta gavor
till sdljbara produkter for Erikshjdlpen Second Hands
butiker. Gavorna sorteras efter kvalitet, skick och
sdljbarhet, medan osiljbart material hanteras enligt
avfallstrappan for ateranvandning eller atervinning.
Processerna gors med stor miljohansyn, och vi stravar
efter att minimera kemikalier, elforbrukning och en-
gangsmaterial.

Kemikalier och forbrukningsmaterial

Samtliga rengdringsmedel, kemiska produkter och fér-
brukningsmaterial som anvands i Erikshjélpens Second
Hands produktion och butiker skall vara miljomérkta

och anvandas restriktivt for att minimera verksamhet-
ens miljobelastning: For narvarande arbetar 48% av vara
butiker och hubbar aktivt med att minska anvandningen
av engangsplast genom att sortera i karl eller ateranvanda
material i sina sorteringar. En stor andel av de plastsédckar
som vi koper in ar miljomarkta och tillverkade av atervun-
net material.

Etisk och saker produkt

Erikshjalpen Second Hands sortiment ska vara attraktivt
och uppfylla héga krav pa miljémassig och social hallbar-
het. 2023 implementerades nya sortimentsriktlinjer med
fokus pa hantering av bland annat varuméarkeskopior,
vapenliknande féremal, produkter med skadligt kemiskt
innehall, kosmetika och sékerhetsprodukter. Erikshjalpen
Second Hand saljer inte heller produkter av arter som
omfattas av CITES-konventionen.

Hubbarna

Genom att centralisera insamling, sortering och beredning
i regionala produktionshubbar kan vi effektivisera arbetet
for fler butiker och minska miljopaverkan. Vid arets slut
har Erikshjalpen Second Hand tre hubbar; i Boras, Varby
och Lund som tillsammans férser 9 antal butiker.

Totalt tog vara hubbar emot 1568 ton gavor under 2024
(exklusive mabler). Av dessa kunde 360 ton, motsvarande
23 %, séljas i vara egna butiker. Omkring 720 ton (46 %)
skickades vidare till utlandspartners, medan 488 ton (31

%) — inklusive mobler — sorterades som avfall eller till ater-
vinning. Av det gick 182 ton till materialatervinning, 274
ton till energiutvinning samt 32 ton till deponi.

Digital effektivisering

Redan 2022 implementerade vi en produktdatabas i var
hubb i Boras, vilket innebar att vi borjade arbeta med
streckkoder pa vara produkter. Det gav oss mojlighet att
folja och méta produktflodet pa ett betydligt mer effektivt
sétt an tidigare, sarskilt i relation till férséljningen.

Under 2024 har vi vidareutvecklat databasen for att gora
den dnnu mer effektiv och dndamalsenlig. Genom att
optimera hela kedjan — fran prismarkning till forsaljning
- har vi uppnatt betydande férbattringar. Resultatet ar en
tidsbesparing pa upp till 30 %, 6kad transparens i produkt-
flédet och en mer effektiv varuhantering fran inlamning
till férsaljning.

Fordelning av 1568 ton gavor

@  siitiegna butiker 23%
@  skickattill utland 46 %

Energiutvinning 17 %
. Materialatervinning 12%

Deponi 2%
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Atervinning och avfall

En stor miangd gavor och material som skanks till
Erikshjalpen Second Hand ir inte lampliga for ater-
anvandning. Varje dag hanteras och forbereds stora
mangder gavor for ateranvandning enligt avfallstrap-
pan. Vi stravar efter att inget osorterat eller osiljbart
material ska skickas utomlands. 2024 uppmattes 31
procent av insamlat material vara osaljbart. Omkring
12 procent kunde materialatervinnas och 18 procent
energiutvinnas.

Atervinning och avfall

Andel av insamlat material 31% 42% 48%
Matplatser 3 3 2

Erikshjalpen Second Hand har ett avtal med avfallsen-
treprendren Prezero, vilket omfattar 21 butiker och 3
hubbar. Genom detta gemensamma avtal kan vi félja och
vidareutveckla var atervinningshantering. I vara butiker
och hubbar sorteras avfallet i olika fraktioner: brannbart,
materialatervinning, ej atervinningsbart och sorterbart
avfall. Det sorterbara avfallet hanteras av leverantoren for
att maximera materialatervinningen, men rdknas som en
fraktion i var uppfoljning. Atervinningsresultatet for de an-
slutna butikerna under 2024 redovisas nedan. Pa lang sikt
stravar vi efter att kunna folja och rapportera atervinning
for hela butikskedjan.

Brannbart avfall 656,2
Blandpapper, returpapper 272,3
Sorterbart avfall 139,8
Farligt avfall 94,3
Tra 76
Jarn & metallskrot 86
Wellpapp 76,9
Textil 70,5
Plast, olika typer 152
Glas, samt planglas 16,4
Elektronik 0,5
Ej &tervinningsbart 90,6
(konstruktionsmassor, kakel, porslin)

Total: 1594,7 ton

Kallsortering i personalrum och kaféer

Erikshjalpen Second Hand stravar efter att allt avfall ska
hanteras sa resurseffektivt som majligt. Alla verksamheter ska
sortera ut verksamhetsavfall till materialatervinning, samt for-
packningar och bioavfall. Under 2024 har vi fokuserat pa att

Textilavfall

Erikshjalpen Second Hand arbetar aktivt for att minska
mangden textilavfall som gar till forbréanning. En stor del
av vart brannbara avfall bestar idag av textilier. Enligt EU:s
avfallsdirektiv skall alla medlemsstater samla in textil
separat fran 6vrigt avfall senast 1 januari 2025. I Sverige
slangs omkring 200 ton textilier i soporna varje dag, vilket
motsvarar cirka 9 kg per person och ar*.

Under 2024 har vi arbetat intensivt med att férbered oss
infor den nya lagstiftningen som trader i kraft 2025, dar
kommunerna kommer att ansvara for insamlingen av
textilavfall. Genom att samarbeta med andra aktdrer inom
branschen stravar vi efter att forbattra logistiken och forsor-
tering av textilier vilket mojliggor en effektivare hantering
och atervinning.

*kélla naturvardsverket

HemCod

Matilda Hemmingsson har skapat en aterbruks-kollektion

1 samarbete med Erikshjalpen Second Hand i Vimmerby.
Under de senaste tva aren har Matilda studerat textil pa
Gamleby folkhogskola, och som sin slutuppgift skapade
hon denna imponerande kollektion med temat omvandling.
Kollektionen visades upp i var butik i Vimmerby, vilket ger
ett inspirerande exempel pa kreativt och hallbart skapande.

HemCod, Matildas egna varumarke, designar och saljer ax-
elvaskor tillverkade av 100% atervunna textilier. HemCods
vision &r att textilier ska hallas vid liv — textilier som inte
passar kan sys om och textilier som gar sénder kan lagas.

forbattra sorteringen i personalrum och kaféer. Vi har lyckats
att minska andelen verksamheter utan komplett utsortering
fran 25% 2023 till 7% 2024. De aterstdende procenten beror pa
lokala avvikelser hos kommunerna.



Transporter

Erikshjilpen Second Hand verksamhet ar beroende av
en effektiv transportlosning. Vi erbjuder hamtning av
gavor hos givaren och hemkorning av mobler fran de
flesta butiker. Transporterna ar avgorande for att stod-
ja vart overskott, miljouppdrag och sociala uppdrag.
Det ar darfor viktigt att hantera transporterna pa ett
satt som minimerar deras miljopaverkan, samtidigt
som vi uppratthaller effektivitet och kvalitet i hela
verksamheten.

Fordonspark

Vid arets slut bestod Erikshjadlpen Second Hands fordons-
park av 50 dieseldrivna l4tta lastbilar, varav 30 anvéndes

1 egna butiker och hubbar. Av dessa var 12 godkanda for
HVO-drift, och 7 anvandes i den egna verksamheten. P4
grund av det ekonomiska laget genomfordes inga fordons-
investeringar under 2024. F6r 2025 planeras investeringar
inya fordon for att mota verksamhetens behov.

Utslapp fran transporter

Transporter utgor Erikshjélpen Second Hands storsta ut-
slappskalla, och vart mal ar att uppna fossilfria transporter
1 den egna verksamheten senast 2030. Vi f6ljer kontinuer-
ligt vara transporters klimatpaverkan i butiker och hubbar
for att minska utslappen. Insatser som nya drivmedel och
fordon, utbilda om miljépaverkan och forbattrad logistik.

Under 2024 har den ekonomiska situationen begransat
utvecklingen mot malet. Inga fordon har bytts ut, och alla
godkénda fordon har inte tankats med HVO100 pa grund
av olika omstandigheter. En 6kad korstracka framst pa
grund av det stora antal gavor som har hdmtas, har lett till
en 6kning av utsldppen med 26 ton Co2. Aven om detta
innebéar en miljoméssig utmaning, visar det samtidigt pa
ett starkt engagemang fran gavogivare och en ¢kad vilja
att bidra.

For att skapa battre forutsattningar for en fossilfri for-
donspark har vi under aret haft ett erbjudande att testa
GPS-puckar i ett antal fordon. Det insamlade underlaget an-
vands for att kartlagga hur och nar fordonen nyttjas, vilket
mojliggor battre planering och optimering av transporterna.
Genom att analysera dessa data kan vi ta mer informerade
beslut om framtida investeringar och styrning av fordons-
parken, vilket pa sikt ska bidra till en 6vergang till fossilfria
transporter och en minskning av utslappen. Arbetet med att
reducera transporternas klimatpaverkan fortsatter, och vi
utvarderar 16pande nya l6sningar for att na vart langsiktiga
mal.

Transportbokningssystem

Vart transportbokningssystem har gjorts om under aret
med syfte att forbattra kommunikationen med gavogivarna
genom att vi skickar ut bekréaftelse pa bokning, pAminnelse
och efter utférd transport en majlighet till utvardering. Med
detta hoppas vi fa en &nnu hogre trovardighet och kvalitet

1 kommunikationen hos vara gavogivaren. Med utvecklad
planering far vi ett mer effektivt arbete.

Utslapp fran transporter

Antal lastbilar 30 30 30 29
Butiker/hubbar 25 25 27 25
Diesel 46 251 | Diesel 37 653 | Diesel 353551 Diesel 25590 |
Drivmedel HVO01004 176 | HVO100 3 406 | HVO100 888 | Bensin 170 |
Korda km 372110 km 323 168 km 252 787 km 243 000 km
CO2-utslapp 116 116 kg 89 926 kg 91 678 kg 69 067 kg

Nya fordon med
miljohansyn

Galler egna butiker. Miljofordon.se Drivmedelskalkyl har anvants.

5 |att lastbil HVO100
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Elforbrukning

Erikshjilpen Second Hands egna butiker och

hubbar drivs som standard med 100 procent fornybar
el. Undantag finns i butiker dar fastighetsigaren star
for elavtalet .

I takt med att vi férlanger vara oppettider blir det allt vikti-
gare att vara verksamhetslokaler ar energieffektiva — bade
ur ett ekonomiskt och miljoméssigt perspektiv. Belysning,
uppvarmning och maskiner star for en stor del av energi-
forbrukningen, och darfor ligger fokus pa dessa omraden.
Under 2024 har inga LED-konverteringar genomforts, men
vi for en aktiv dialog med fastighetségare i bade befintliga
och nya lokaler for att hitta gemensamma losningar som
forbattrar energieffektiviteten.

Sa blir du energismart

Energieffektiv teknik. Med smartare |6sningar anvander vi
mindre energi for samma resultat.

Slésa mindre. Mycket energi gar at helt i onddan — vi beho-
ver bli battre pa att bara anvanda det vi faktiskt behover.

Aterbruka mer. Nar vi ateranvander saker sparas energi

som annars skulle gatt at till att producera nytt. Second
hand ar ett enkelt satt att gora stor skillnad.

Kalla: Naturskyddsféreningen

Elforbrukning butik

2170252 kWh 2073928 kWh 1467 408 kWh

Elférbrukning*

(19 butiker) (25 butiker) (18 butiker)
. ) 114 224 kWh 82 957 kWh
Snitt per butik (+38%) (+2 %) 81 523 kWh

Snittférbrukningen per butik har 6kat under aret. Den huvudsakliga orsaken

till denna okning ar de forlangda oppettiderna under aret, vilket har lett till en
langre drifttid for belysning, uppvarmning, kylsystem och annan energikrdvande
utrustning.



Kommunikation

Erikshjalpen Second Hands mal ir att anvanda inspi-
rerande och utbildande kommunikation for att driva
forsiljning, stirka bilden av hallbar konsumtion och fa
fler att valja andra hand i forsta hand. Var kommunika-
tion ska spegla sambhallet rattvist och framja inklude-
ring genom att representera mangfalden av manniskor.
Under 2024 uppdaterades var bildbank med bilder pa
volontirer, med sarskilt fokus pa 6kad mangfald och
variation i uppdragen.

Butikskommunikation

Butikskommunikation &r en viktig del f6r att driva och op-
timera forsaljning och belysa Erikshjalpen Second Hands
tre uppdrag. Under 2024 genomfdrdes 12 butikskampanjer
med centralt producerat skyltmaterial, tryckt pa FSC-certi-
fierat papper. For att minska svinn och sakerstalla hallbar-
het har affischerna designats for att anvandas i tva ar, sa
bade material och utseende haller dver tid.

Trycksaker

Inom Erikshjalpen Second Hand anvands en méngd tryck-
saker for att stodja forsaljning i butikerna. Vara leveranto-
rer ar certifierade fran ISO, Svanen och FSC och de flesta
tryck gors pa atervunnet eller FSC-certifierat papper.

Tidningen i mindre format

Erikshjalpens gratistidning ges traditionellt ut fyra ganger
per ar och técker allt fran barnrattsarbetet och inspireran-
de profiler till aktuella kampanjer, hallbarhet och handel-
ser i vara butiker. For att minska materialanvandningen
beslutades det under 2024 att minska utgivningen till tva
tidningar per ar. I slutet av 2024 fattades beslutet att testa
ett mindre format for tidningen, vilket gor att vi kan aterga
till fyra utgivningar per ar utan att 6ka mangden material.

Pop-up on the road

Vart mobila butikskoncept, Pop-up on the road, lanserades
under 2024 och gor det mojligt att méta kunder pa fler plat-
ser — snabbt, smidigt och hallbart. Inredningen &r portabel,
|att att montera och yteffektiv, vilket gor det enkelt att skapa
en butiksmiljo aven vid mindre och tillfalliga event runt om i
landet.

Vi anvander ett fardigt paket for butiksinredning som enkelt
kan packas, transporteras och sattas upp igen — utan att
nagot behdver byggas om eller kopas nytt. Det sparar tid,
pengar och resurser, samtidigt som vi skapar en enhetlig
kundupplevelse som stérker vart varumarke oavsett plats
eller sammanhang.

Paketet finns tillgangligt for vara butiker att I1ana vid lokala
aktiviteter och event. Det skapar mojligheter att delta i fler
sammanhang dar méanniskor samlas — pa allt fran torg och
kopcentrum till sommmarfestivaler.

Hallbara influencersamarbeten

Nar Erikshjalpen Second Hand samarbetar med foretag eller
influencers ar det viktigt att deras varderingar matchar vara.
Genom att stélla krav pa vara samarbetspartners inom miljo
och sociala fragor bygger vi genuina samarbeten som bidrar
till 6kad héllbarhet. Under aret har vi haft en variation av
samarbeten: Mosebacke inspirerade pa sociala medier med
hallbar second hand-dukning, medan Creative

Cravings delade kreativa DIY-projekt dar

gamla lampor fick nytt liv. Vi efter-

fragar ocksa rorligt material for

att battre nd och engagera vara

malgrupper. Vintagemannen

genomforde en stilskola live pa

Instagram, och Mal_insta var

med vid 6ppningen av var Pop-

Up butik pa Asecs.
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Forsaljning och okad tillganglighet

Erikshjialpen Second Hand har under aret 2024 haft

51 fysiska butiker i 46 stdader fran Edsbyn i norr till
Ystad i soder, samt i Oslo. En viktig del i var stravan att
gora second hand till norm &r att vara tillgangliga for
manga.

Under aret har vi fortsatt att bredda vart kundunderlag

och gjort aktiva satsningar for att na fler yngre kunder.
Exempelvis genom att kontinuerligt utdka oppettiderna for
att mota vara kunders behov, vilket bidragit till en tydlig
tillvaxt i férséljningen inom flera kategorier. Med langre
Oppettider har vara butiker blivit &nnu mer av en motes-
plats, dar nya och aterkommande kunder kan upptédcka
secondhand pa tider som passar i deras vardag.

FOr att starka Erikshjalpens varumarke och na nya kund-
grupper har vi utvecklat ett pop up-koncept pa flera platser
ilandet. Vi har ocksa lanserat en ny sajt for inspiration
kring aterbruk, mode och secondhand, secondhand.se och
okat var aktivitet pa digitala saljsajter. Vara satsningar pa
att bredda vart kundunderlag och forstérka var narvaro,
bade fysiskt och digitalt, lagger en stabil grund for fortsatt
tillvaxt och stérre genomslag for vart arbete.

2025 kommer vi fortsdtta med att utveckla befintliga
butiker for att fortsatta vara attraktiva for vara kunder men
ocksa na nya malgrupper. Under varen etablerar vi var 52:e
butik pa Backaplan i Géteborg. Vi kommer fortsatta driva
Secondhand.se och successivt arbeta for att na en yngre
malgrupp bade vad det galler férsaljning och gavogivande.

2025 har vi som mal att na en okad forsaljning pa 5,5 %

jamfort med 2024, det innebar att vi planerar att cirkulera ca
11 551 360 varor genom vara butiker.

Digitala forsaljningskanaler

Som ett alternativ till var tidigare e-handel har vi tillsam-
mans med Tradera fdrnyat var digitala forsaljning under
starten 2024. Den digitala forséljningen utgar framst fran
vara 3 hubbar men aven fran nagra butiker. Gavorna vi
séljer pa Tradera &r de produkter som vi bedémer har ett
storre varde nar de nar en stérre marknad. Vi var kanal
Secondhand.se kan man ldnka sig vidare till var digitala
forsaljning.

Under aret har vi utvecklat samarbetet med Auctionet
tillsammans med 8 butiker, var malbild ar att valja den
forséljningskanal som ger oss hogst forsaljningssumma
och darmed hogst overskott.

Bollnas
Edsbyn @

Borléange

Hedemora

Uppsala
. [ ]
Lindesberg
[ ]

Orebro Higgvik @
Siffle P ® Varby @

Skarblacka
Motala @ @ Norrkdping

@ @ Linképing
Vanersborg

Kortedala . Habo@®,
Géteborg City\l Bords
Vistra Frélunda \_J @ Jonkdping & Huskvarna vimmerby

@ Eksjo @
Kungsbackal }
@ Vetlanda

@ Véarnamo

@ Ljungby
@ Vixjo

Halmstad

Tomelilla

Trelleborg Ystad

Ateranvindningsgrad

Under 2024 har vi fortsatt att forbattra var gavomottag-
ning, sortering och butikskoncept vilket har bidragit till en
okad mangd material (gavor) som ateranvands.

Ateranvandningsgrad &r ett matt pa hur stor andel av det
insamlade material (gavor) som faktiskt far nytt liv genom
forséljning eller aterbruk, i stéllet for att bli avfall.

2024 uppmaéttes ateranvandningsgraden till 23 procent

1 Erikshjalpen Second Hands forséljningskanaler. En
betydande del av det insamlade materialet tas om hand
och ges nytt liv genom samarbetspartners i Europa. Totalt
sett var mangden ateranvant material hégre an 2023 och
landade pa 69 procent under 2024. Vart mal ar att fortsét-
ta 6ka mangden gavor som tas tillvara, bade genom vara
egna kanaler och i samarbete med andra aktorer.

Ateranvindningsgrad

Andel av insamlat material 23% 25% 17%
Matplatser 3 3 2
Inklusive materialbistand 69% 58 % 51,5%




Secondhand.se

| september aterlanserade vi secondhand.se som en
inspirationssajt, sarskilt riktad mot en yngre malgrupp for
att inspirera fler att upptacka second hand. Pa sajten delar
vi reportage om “min stil”, "hemma hos”, trendspaningar och
mycket mer. Aven om e-handeln pausades 2023, lever sajten
vidare som en plattform for att framja hallbar konsumtion.
Har samlas ocksa all Erikshjdlpen Second Hands Trade-
ra-forséaljning pa ett och samma stalle. Under 2024 har vi
ocksa lagt mer tid pa att synliggora oss pa TikTok , dar vi
delar inspirerande material fran secondhand.se for att nd en
annu bredare publik och engagera fler i hallbar konsumtion.

| takt med att handeln forandras och blir alltmer
digital ar det viktigt att finnas déar malgruppen
befinner sig — bade online och offline. Var
satsning pa secondhand.se ar en del av

en bredare strategi for okad digital nar-

varo, dar vi kompletterar vara fysiska

butiker med digitala kanaler som var
inspirationssajt och forsaljningen

via Tradera. Det ar ett satt att mota

nya konsumtionsmonster och ska-

pa flera ingéngar till second hand,

oavsett om man vill inspireras,

handla eller bara utforska.

Farbror Eriks Kafé

I slutet av 2024 fanns Farbror Eriks Kafé i 42 butiker.
Forutom att inspirera till hallbara och klimatsmarta val
spelar kaféerna en viktig roll som sociala motesplatser dar
ménniskor kan samlas, umgas och trivas.

Konceptet har en stark hallbarhetsprofil, dar bassorti-
mentet bestar av miljomaérkta produkter eller varor med
svenskproducerade huvudingredienser. Kaffe, te och
kakao kommer fran Fairtrade-certifierade kéllor, och pro-
dukter med palmolja har tagits bort ur sortimentet. Under
2024 var 18 procent av inképen hos var storsta leverantor
miljoméarkta varor.

Under aret okade férsaljningen i kaféerna med 12 %, och
vi valkomnade 1111 676 betalande kunder. Sammanlagt
serverades 339 678 koppar kaffe — en paminnelse om
att hallbara val ocksa kan vara en del av vardagens sma
stunder.

Mer an ett kafé

Utover att erbjuda hallbart fika skapar Eriks Kafé utrym-
me for gemenskap och kreativa méten. I Motala startades
under aret ett stickkafé, dar manniskor samlas en efter-
middag i veckan for att handarbeta tillsammans, inspirera
varandra och dela med sig av tips och rad. Initiativet ar ett

exempel pa hur vara kaféer blir mer &n bara en plats att
ta en kaffe — det blir en naturlig samlingspunkt {or socialt
utbyte och kreativt skapande.

Genom att kombinera hallbar konsumtion med en inbju-

dande métesplats skapar Farbror Eriks Kafé en miljo dar
bade ménniskor och planeten star i fokus.
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Materialbistand

For att leva upp till avfallstrappans intention att sa
mycket som majligt av insamlat material ateranvands,
skanker Erikshjilpen Second Hand overskottsvaror
till organisationer i Europa som driver egna second
hand-butiker och hjalpverksamheter. Gavorna bidrar
genom dem till en vixande second hand-marknad och
starker den cirkuldra ekonomin i Europa.

Enligt métningarna 2024 skédnktes 46 procent av insamlat
material vidare for ateranvandning utomlands. Gavorna
har antingen bedémts ha lag efterfragan i Sverige eller
varit osalda efter en tid i butik. Utlandstransporterna ar
férenade med stora utsldpp, men ar ndédvandiga for att
sdkerstélla en hog ateranvandningsgrad. Samarbetena
med Human Bridge och S&bralt Sébrale skots centralt,
medan uppfoljning och rapportering av lokala samarbeten
gors fran respektive butik.

Svenska konsumenter koper for lite
second hand

Svenska konsumenter ar generosa nar det galler att skanka
till second hand, men mindre benédgna att sjalva handla
begagnat. Ar 2023 skénktes i genomsnitt 3,8 kg textil per
person och ar till ideella second hand-organisationer, medan
endast 0,8 kg begagnad textil koptes per person och ar. Det-
ta skapar ett Gverskott av skankta varor som ofta exporteras,
samtidigt som nykonsumtionen fortsatter att oka.

Intresset for second hand-klader har 6kat markant under

de senaste aren. En vaxande andel svenskar, sarskilt yngre
konsumenter, valjer att handla begagnade klader och prylar,
vilket pekar pa en positiv trend mot 6kad hallbar konsumtion.

Trots denna 6kning &r det fortfarande langt kvar innan se-
cond hand-konsumtionen matchar mangden skankta varor.
For att minska miljopaverkan och framja en cirkular ekonomi
behdver fler konsumenter vélja begagnat framfor nytt.

Kalla: Naturvardsverket och Svensk Handel

Friend to Friend

En del av det som skanks till Erikshjalpen Second Hand
séljs inte i vara egna butiker — istéllet skickas det vidare till
var samarbetspartner Sobralt Sobrale i Estland. Dar séljs
sakerna vidare i deras butiker, och 6verskottet gar till sociala
insatser for barn, unga och familjer i Estland som lever i
utsatthet.

Pa plats arbetar Sébralt Sébrale bland annat med samtals-
stod, stod till familjer och insatser for barns psykiska halsa.

Verksamhet _
sedan

Human Bridge

Sobralt Sébrale

Laba Bode och Perlu Bode
Aid Mission

Huskvarna Pingstforsam-

rial. 11 second hand-butiker i Sverige.

17 second hand-butiker i Estland och 2 butik i Litauen
som driver overskott till socialt arbete for barn och

familjer.

ling i Bulgarien.

PMU Vérgarda Bistandssandningar av klader.
Sologat Hjalpsandningar till Ukraina.

SAM Hjalpen Hjalpsandningar framst till Ukraina

Insamling och export av kldder, textil och sjukvardsmate-

2 second hand-butiker och socialt arbete i Lettland.

Materialbistand till utsatta grupper i Bulgarien.

Second hand och socialt arbete via kyrkan Svelina Sveta

618 ton klader och textil for aterbruk och

200 atervinning, fran 24 butiker.
18 956 m3 gavor for aterbruk fran 33 butiker.
2003 Totalt 342 séndningar. 2,1 % har salts i Litauen
och resten i Estland.
2011 6 trailers fran fler butiker.
2012 11 ton klader, textil och husgerad fran Séffle.
2012 1 trailer fran Huskvarna.
2022 3 500 séckar fran butiken i Vanersborg.
2023 5 ton klader fran Lund City.
N/A 20 m3 blandat klader, textilier fran butiken i

Bodafors



Huvudkontor

Pa Erikshjalpen Second Hands kontor i Huskvarna arbetar ledningsgrupp och stodfunktioner till butikskedjan.
Kontoret delas med barnrattsorganisationen Erikshjalpen och pa kontoret arbetar 103 personer varav 40 inom
Erikshjilpen Second Hand.

Elforbrukning

Vart kontor drivs helt och hallet av férnybar el med ursprungsmérkning fran Jénkdping energi. Under de senaste aren
har vi genomfort investeringar for att effektivisera var energianvdandning genom ny belysning. Vi har infort hybridarbete
som en permanent del av vart arbetssatt. Under 2024 har den totala elforbrukningen pa kontoret minskat, med 3 perso-
ner farre anstallda pa kontoret under aret har elférbrukningen per anstélld ckat nagot.

Elforbrukning 30396 kWh (-6 %) 32385 kWh (-5 %) 34 223 kWh (-6 %) 36 300 kWh (+5 %)

Elférbrukning per anstalld 295 kWh (+3 %) 287 kWh (-11 %) 323 kWh (-6 %) 342 kWh (-21 %)

Ateranvinda IT-produkter

For att bidra till en mer hallbar hantering av vara IT-produkter
har enheter som inte langre anvands sedan nagra ar tillbaka
salts vidare for ateranvandning via vara butiker.

Tjansteresor

Tjénsteresor ar en av vara storsta utslappsposter hos
Erikshjalpen Second Hand och omfattas av bade hallbar-
hetspolicy och reseriktlinjer. Malet ar att endast genomfo-
ra fossilfria transporter i den egna verksamheten ar 2035.
Vi foljer upp klimatpaverkan fran tjansteresor for personal
pa kontor samt i egna butiker. Vi stravar efter att minska
utslappen genom mer miljévanliga fordon, effektiv rese-
planering, utbildning och ¢kad digitalt arbetssatt.

Miljodiplomerat kontor

Erikshjalpens kontor miljodiplomerades 2022 enligt Svensk
Miljobas (SUSA). Miljddiplomeringen innebér en revision av
vart miljoledningssystem med fokus pa arbetssétt, rutiner
och férbrukning. Utdver karnverksamheternas bidrag arbetar
vi for ett miljovanligt kontor genom en rad aktiviteter och fol-
jer upp var miljopaverkan med relevanta nyckeltal. Revision
sker I6pande varje &r genom besok av revisor for miljédiplo-
mering.

Under 2024 minskade vi vara tjansteresor med bil nagot.
Inga investeringar gallande fordon gjordes fér 2024. Da-
remot planerar Erikshjalpen Second hand att under 2025
gora investeringar i fordonsparken. En betydande utrikes-
resa genomfordes till Uganda. Sex engagerade medarbeta-
re fran Erikshjélpen Second hand reste tillsammans med
Erikshjalpen for att bestka vara viktiga samarbetspartners
och dérmed stérka vara internationella relationer.

Utslapp fran tjansteresor

Tjanstebilar

Drivmedel Diesel 2 721 liter Diesgl 4618 IiTLer Dies¢| 3327 Iiﬁer Dies¢| 6781 |
Bensin 8 569 liter Bensin 9 027 liter Bensin 9 092 liter Bensin 2 769 |
CO2-utslapp* 31187 kg 34 883 kg 33869 kg 26 090 kg
Tjansteresor i privat bil** 148 042 km 180 878 km 176 181 km 139 652 km
CO2-utslapp 21749 kg 26 589 kg 25899 kg 20 529 kg
Flygresor inrikes 0 0 0 0
Flygresor utrikes 6 t/r 3t/r 0 0
CO2-utslapp*** 22 844 kg 367 kg 0 0
CO2-utslapp totalt 75780 kg 61 839 kg 59 768 kg 46 619 kg

Galler anstéllda vid huvudkontoret samt egna butiker.
* Miljofordon.se Drivmedelskalkyl har anvants

**Vid tjansteresor i privat bil har resor i elbil raknats bort sedan 2022. Antagandet har gjorts att
bilarna ar bensindrivna samt har snittutslapp for personbil enligt Trafikverket 2021; 147g CO2/km

***|CAO Carbon Emissions Calculator har anvants
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Klimatpaverkan

For Erikshjalpen Second Hand, som ar en del av en
barnrittsorganisation, lagger stor vikt vid att verka
for ett hallbart klimat. Vi arbetar bade med att minska
verksamhetens utslapp och framja de positiva effek-
terna av second hand-forsaljning.

Cirkular ekonomi ar klimatsmart

Genom att vara en del av den cirkulara ekonomin bidrar vi
till att forlanga livscykeln for produkter, vilket minskar de-
ras negativa miljépaverkan over tid. Enligt Naturvardsver-
ket star nyproducerade varor fér 90 procent av klimatpa-
verkan fran svensk textilkonsumtion. Att framja cirkulara
vardekedjor, som second hand, effektiviserar resursan-
véandning, férebygger avfall och kan minska nykonsum-
tion. Beroende pa en produkts kvalitet och innehall kan
den ateranvandas en eller flera ganger innan materialet
nar langre ned i avfallshierarkin.

Klimatpaverkan

2021 och 2022 berdknades Erikshjélpens Second Hands kli-
matpaverkan ihop med stiftelsen Chalmers Industriteknik.
Vi analyserade de storsta utsldppen i fran vara 30 egna

Cirkular ekonomi

Till skillnad fran i dagens linjara ekonomi existerar inte avfall
i den cirkulara ekonomin. Allt material ar en resurs som
sa lange som mojligt repareras och ateranvands. Cirkular

ekonomi bygger pa olika metoder fér maximalt anvandande
av material, i en teknisk eller biologisk cykel. Den cirkulara
ekonomin stéller nya krav pa samhéllet och bidrar till att na
nationella och internationella klimatmal.

butiker, hubbar och huvudkontor. Ingen ny berdkning har
gjorts for 2024 da inga storre fordandringar skett i verksam-
heten och resultaten forvantas vara relativt oférandrade.

Klimatberakningar ger en grund f6r forbattringar och

okar kunskap om ideell second hands klimatpaverkan.
Erikshjalpens second hand stdrsta negativa miljépaverkan
kommer fran transporter beroende av fossila branslen och
energianvandning 1 lokaler. En stor andel av organisatio-
nens fordon behover bytas ut mot mer hallbara alternativ.
Utlandstransporterna har storst paverkan men bidrar till
hogre ateranvandningsgrad och ar darfor motiverade.
Second hand-forsaljning bidrar avsevart till CO2-bespa-
ringar for samhallet nér den ersétter nykonsumtion. Vara
butiker genererar storre utslappsbesparingar an verk-
samhetens totala berdknade utslapp, och darmed kan
Erikshjalpen Second Hand anses vara klimatpositiva. Vi
har dock fortfarande ansvaret att minska vara utsléapp och
vi arbetar aktivt att minimera var klimatpaverkan. Nya
drivmedel, fordon och utbildning &r direkta atgéarder som
forvantas ge effekt de kommande aren. Att vara butiker ar
attraktiva och lattillgangliga med goda kollektiva férbin-
delser &r centralt i var klimat- och etableringsstrategi.

Klimatkalkyl

Totalt utslapp 1130 ton COze
Antal salda varor 4 523 852 st
Utslapp per vara* 250 g COze

*Berakningen tar inte hansyn till olika produkters vikt eller material. Se detaljer
fran klimatberakningen i Erikshjdlpen Second Hands Hallbarhetsrapport 2022

Var kladforsdljning 2024 sparade:

1089 161 kg
kemikalier

Det motsvarar
vikten av 8
fullvuxna blavalar

2 287 238 100
liter vatten

Det ar tillrackligt
for att fylla Globen
nastan 4 ganger

9 955 ton
koldioxid

L

Det motsvarar
110 flygplansvarv
runt jorden



Mdanniskornai
var vardkedja

Varje dag genomfors tusentals aktiviteter i Eriks-
hjadlpen Second Hands virdekedja dar skankta gavor
omvandlas till salda second hand-produkter och som
bidrar till ekonomiskt 6verskott. I var virdekedja
finns medarbetare i anstillning, volontarskap och
praktikanter i butik, hubbar och huvudkontor. De ar
alla ovarderliga for att uppfylla vara tre uppdrag. Vara
butiker och hubbar fungerar som motesplatser dar
manniskor fran olika bakgrunder gemensamt arbetar
for en hallbar utveckling.

2024 var fordelningen av medarbetare 16% anstallda,

48% volontarer och 36% praktikanter. Fordelningen i var
bemanning ar en del i vart projekt "Hallbar bemanning’,
var ambition &r att arbeta for en jamn férdelning mellan

Daglig verksamhet i Erikshjalpen
Second Hand Norrkoping

Erikshjalpen Second Hand samarbetar med kommu-
nernas dagliga verksamheter for att introducera fler till
en meningsfull sysselséttning. I butiken i Norrképing

ar den dagliga verksamheten en plats fylld av energi,
gemenskap och personlig utveckling. Har far deltagarna
mojlighet att prova pa olika sysslor i butiksmiljo, kafé
och lager — alltid med stod fran engagerade handledare
och en varm gruppkansla.

Jag alskar att vara har. Alla ar
sa bra, och jag trivs verkligen!

Veronica, deltagare

Sysselsattningen varierar fran dag till dag — ibland
handlar det om att fixa i ordning i butiken, hjalpa till vid
textilier, vara i kaféet eller sta i kassan. Det sociala &r
nagot som manga deltagare uppskattar extra mycket.

— Jag gillar bocker, kaféet, att ta betalt och prata med
manniskor, séger Nina.

Maria, som har varit med sedan januari 2017, berattar:

— Jag trivs. Det &r roligt att ha nagot att gora, att traffa
andra. Jag gillar att fixa i butiken, och det ar en fin sam-
manhallning har.

Ulf haller med: — Jag trivs med alla kompisar. Jag
brukar vara vid skor och accessoarer. Ibland klar jag ut

anstallda, praktikanter och volontarer for att minska sar-
barheten i var bemanning. Framat fortsatter vi vart arbeta
att starka volontarsrekryteringen, fortsatta kvalitetssékra
praktikverksamheten och ¢ka antalet praktikanter som tas
emot.

Medarbetarskap

Vartannat ar genomfor vi en medarbetarenkat bland alla
medarbetargrupper, som ger feedback kring ledarskap,
arbetsmiljo och trivsel. Under 2024 genomfordes medar-
betarenkéaten som gav ett néjd medarbetar-index pa 83
procent éver samtliga grupper. Aven ledarskapsindex upp-
gick till 84 procent. Erikshjélpen Second Hands index for
medarbetarnojdhet, ledarskap och attraktiv arbetsgivare
ligger alla 6ver snittet for 200 liknande organisationer.

mig till Pokémon eller jultomte och delar ut gosedjur till
barn. Det ar roligt att fa sprida gladje!

Chanette, som ar arbetsledare 1 verksamheten, ser

hur mycket deltagarna vaxer: — Det &r fantastiska
ménniskor som sprider sa mycket gladje. Det mest
givande &r att fa se deras utveckling — alla gor framsteg
pa sitt satt. Nagra som knappt pratade i borjan star nu

1 kassan. Det ar verkligen fint att fa vara med pa den
resan.

I Norrkopingsbutiken &r det tydligt att den dagliga verk-
samheten betyder mycket — bade for individen och for
helheten. Har skapas inte bara struktur i vardagen, utan
ocksa stolthet, delaktighet och gemenskap — varje dag.
Under 2024 samarbetade 38 av Erikshjalpen Second
Hands butiker och hubbar med daglig verksamhet.

Deltagare fran Daglig verksamhet, Aktema i Norrkdping. Fran vénster:
Ulf, Johan, Veronica, Maria, Melker, Nina och arbetsledare Chanette.

25



26

Praktik - en vag till

personlig utveckling

Manga manniskor star idag utanfor arbetsmarkna-
den. I slutet av 2024 stod 8,5 procent av befolkningen
arbetslosa, vilket 6kar behovet av arbetsplatser med
socialt fokus. Erikshjdlpen Second Hand har ett omfat-
tande socialt uppdrag och tar emot 4000 personer varje
ar for praktik, arbetstraning, frivard och andra insatser
i samarbete med kommuner, myndigheter och skolor.
Deltagarna far mojlighet till personlig utveckling, yr-
keskunskaper, sociala nitverk och spraktraning. Vart
mal ar att fortsatt vara en attraktiv praktiksamordnare
for bade individen, organisationer och sambhallet.

Erikshjalpen Second Hands praktikantlofte

Var praktikverksamhet erbjuder en méjlighet for individer
att prova sin arbetsférmaga, lara sig nagot nytt och ut-
vecklas for att ndrma sig eller atervanda till arbetslivet. Att
uppna egen férsérjning ar en betydande framgang bade for
den enskilda individen och for samhallet. Arbetsgivarorga-
nisationen Fremia faststaller de grundlaggande kraven for
vart arbete som praktiksamordnare, och utéver dessa krav
har vi skapat flera initiativ for att stédja praktikantens
utveckling.

+ Metodstodet Handleda i praktiken ar en systematisk och
dndamalsenlig traning av de fardigheter som arbetslivet
kraver, och gor praktiken individanpassad.

+ Samtalskursen Ett Gott Liv erbjuds for att ge praktikanter

och andra medarbetare mervéarden som samtal om livet

och verktyg for personlig utveckling

I samarbete med Bilda driver vi olika kurser som utbildar

for arbetsmarknadens krav, inom exempelvis lokalvard

och kafé

+ Praktiken foljs upp pa gruppniva genom effektmatning
for att sékerstalla att insatserna leder till onskat resultat

Praktikverksamheten 2024

Praktikens langd anpassas for individuella behov och kan
variera fran nagra veckor upp till ett ar. 2024 i oktober tog vi
emot 1406 praktikanter for praktik, arbetstrdning och frivard
1vara butiker och hubbar. En praktikplats &r en méjlighet att
ga vidare mot arbetslivet och ar darfor en prioriterad fraga for
0SS.

Antal praktikanter

Antal praktikanter, 1406 1424 1389 1431

folkrakningen oktober (-1,3%)* (+2,5%) (-3 %) (+21 %)
Praktik 1229 1190 1223 1276
Frivard 177 234 166 155

*2023 ldmnade vi mittnorden, 10 butiker. Under 2024 har en 6kning med +8,5%
skett pa jamforbara butiker.

Doing Good

Genom samarbetet mellan Doing Good, Boras Textilhdgskola,
Coompanion Goteborg och Erikshjalpen Second Hand, med
stod fran Europeiska Socialfonden. Remake Textile &r ett pro-
jekt som forenar hallbarhet med social integration och skapar
arbetstillfallen for personer langt fran arbetsmarknaden.

| Erikshjalpens Second hand-butik i Goteborg far deltagare
arbeta praktiskt med aterbruk av kldder som annars riskerat
att slangas. Genom att laga, forandra och férvandla plagg till
unika kreationer minskar de textilavfall, utvecklar sina yrkesfar-
digheter och far en vag in i arbetslivet.

Att kunna radda och silja plagg trots
sma skavanker ar en stor vinst. Ofta
handlar det bara om en saknad knapp
eller en trasig dragkedja. Remake ger
oss mojlighet att ge bade klader och
manniskor en andra chans — nagot vi
vill fortsitta satsa pa.

Louise, verksamhetschef pa Erikshjalpen Second
Hand.

150 000

Sa manga unga (15-29 ar) i Sverige
varken arbetar eller studerar.

500 000-600 000 kr

Sa mycket kostar ett ars utanforskap per
person inklusive forsorjningskostnader.

Ré&dda Barnen, Resultat och effektrapport (2024)

Frivard

Kriminalvarden uppskattar att 30 000 barn i Sverige har en
foralder i fangelse eller frivard. Forskning visar att barn till
frihetsberovade Ioper storre risk an andra att drabbas av
psykisk ohalsa, utanforskap och att hamna i egen kriminali-
tet. Erikshjalpen Second Hand tar emot personer i samhalls-
tjanst, utslussning fran anstalt eller praktik efter avtjanat
straff for att bygga vagar till ett liv utan kriminalitet.



Kvalitetssakrad praktik med effektmatning

Hos Erikshjalpen Second Hand &r malet med praktik att
stotta utveckling utifran varje individs unika behov. Sedan
2022 har vi kvalitetssakrat var praktikverksamhet genom
vart verktyg for effektmatning, som anvander sjélvskatt-
ningar vid start och under praktikens gang. Verktygen
méter parametrar som arbetsférmaga, hélsa, motivation,
egenmakt, sjélvkansla, sjalvfortroende och framtidstro.
Positiv utveckling inom dessa omraden gor det betydligt
lattare for praktikanter att ta steget in pa arbetsmarkna-
den. Under 2024 anvande 41 butiker verktyget, med 536
start-enkéter och 293 uppfdljningsenkater efter tre mana-
der. Resultatet visar att veckoarbetstiden per praktikant
okar genomsnitt med 44 procent pa 12 veckor.

Vid uppfdljningar med vara samarbetspartners har vart
effektmatningsverktyg visat sig vara vardefullt. Genom att
presentera konkreta data och tydliga matresultat kan vi
visa utvecklingen hos varje individ. Detta underlattar inte
bara for vara samarbetspartners att forsta praktikantens
framstegq, utan ger ocksa praktikanterna sjalva en tydlig
bild av deras utveckling. Denna transparens och tydlighet
starker fortroendet mellan alla parter och bidrar till att
skapa en mer meningsfull och effektiv praktikupplevelse.

Elin

Elin, som praktiserar pa Erikshjélpen Jonkoping och tidigare
varit feriepraktikant, har blivit mer bekvam med sig sjélv och
sina egna férmagor efter en tuff period.

Hon trivs i kassan dar hon moter vanliga medarbetare och
kunder och har funnit arbetet valdigt givande. Elin var orolig
for att det skulle vara stressigt i kassan men det sldppte direkt.
Hon berattar: Jag kommenterar varor kunder handlar, vi skrat-
tar och delar minnen om &terbrukade prylar.

Elin kanner att det ar meningsfullt att vara en del av Erikshjal-
pen Second Hands arbete, och hon alskar klader, sarskilt nar
nagot roligt eller fint dyker upp. Hon uppskattar den stora,

mysiga butiken och den harliga gemenskapen som finns har.

Elins drom ar att arbeta med djur pa ett djursjukhus, och hon
ser fram emot att fortséatta utvecklas pa sin resa.

Jag kommenterar varor kunder
handlar, vi skrattar och delar minnen.

Elin, praktikant i Jonkoping

Vi skickar hem
gladare, tryggare,
handlingskraftigare,
friskare, mer kompe-
tenta foraldrar till
over 4 000 barn som
drommer om en
fordndrad varld.

Aron

Modemedvetna Aron 22, praktiserar pa Erikshjalpen Second
Hand i Jonkoping dar han trivs med att hantera och styla
klader, nagot han alltid varit intresserad av, sarskilt efter sitt
tidigare jobb pa STIL. P4 Erikshjadlpen har han lart sig att det
gar att frascha upp second hand-klader med enkla medel som
rollers och vatten.

Trots att han inte langre har hjalp fran sin arbetsformed-
lingskontakt, fick Aron genom en slakting en praktikplats pa
Erikshjalpen, dar han far vara kreativ och arbeta med fina
manniskor.

Hans drommar om att bli maklare, advokat, jurist eller lakare
visar pa hoga ambitioner och en vilja att hjalpa andra.

Aron tar sma steg mot framtiden och reflekterar dver var han

stér i livet och var han vill vara om ett ar. Samtidigt vill han
njuta av livet, vara glad varje dag och ta en dag i taget!

Lite laskigt att ga vidare.

Aron, praktikant i Jonkoping
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Anstallningar med stod

I vissa fall kan Erikshjdlpen Second Hand erbjuda tidsbe-
gransade anstéallning till personer med ratt till stéd i an-
stallning via Arbetsformedlingen. Detta anstéllningsstdd
riktar sig till nyanlénda, unga, langtidsarbetslosa samt
personer med dokumenterade funktionsvariationer som
har svart att komma in pa arbetsmarknaden. For dessa
individer ger en sadan anstéllning mojlighet till vidareut-
veckling, fler referenser och vardefull arbetslivserfarenhet
som kan stérka deras position pa arbetsmarknaden.

Anstallningar med stod

Antal aktiva anstallningar

med stod, 308 328 321 293
folkrékningen oktober i (-6%) (+2%) (+95%) (+1,4%)
alla butiker

Utveckling som tar praktikanten vidare

Det sociala uppdraget syftar till att hjalpa medarbetare
nérmare egen forsérjning genom att férbereda dem for
utbildning eller anstallning efter praktiken. For narvaran-
de saknas uppfdljning nar individer avslutar sin praktik,
arbetstraning eller visstidsanstéllning. Vi planerar att star-
ka var uppfoljning genom att i framtiden ha upparbetade
féretagskontakter dit praktikanten kan ga vidare i arbete.
Nagra saddana samarbeten har inletts under 2024.

| ett socialt hallbart samhalle finns det
plats for alla

For att bidra till ett mer inkluderande samhalle och en mer
tillgdnglig arbetsmarknad, arbetar Erikshjalpen Second
Hand aktivt med varderingar som gemenskap, mangfald,

hopp, integration och meningsfullhet. Vara butiker funge-
rar som motesplatser ddr medarbetare fran olika bakgrun-
der och delar av varlden arbetar tillsammans. For manga
ar en praktikplats eller anstéallning hos oss forsta steget in
pa den svenska arbetsmarknaden. Spraktraning erbjuds
genom praktik, sprak kaféer och samarbeten med SFL

For att bidra till ett mer inkluderande samhélle och en mer
tillganglig arbetsmarknad, arbetar Erikshjalpen Second
Hand aktivt med varderingar som gemenskap, mangfald,
hopp, integration och meningsfullhet. Vara butiker funge-
rar som motesplatser dar medarbetare fran olika bakgrun-
der och delar av varlden arbetar tillsammans. For manga
ar en praktikplats eller anstallning hos oss forsta steget in
pa den svenska arbetsmarknaden. Spraktraning erbjuds
genom praktik, sprak kaféer och samarbeten med SFL

Vi samarbetar ocksad med kommunernas dagliga verksam-
heter for att introducera fler i arbetslivet. Medarbetarna
utfor olika uppgifter som gavomottagning, sortering, for-
sdljning, kassa, kafé och lokalvard. Under 2024 samarbeta-
de 38 butiker och hubbar med dagliga verksamhet.

9av 10

praktikanter tycker att:

- vi ar en arbetsplats dar vi hjalps at och pratar med varandra
- deras arbete ar meningsfullt

- det &r en god stémning pa arbetsplatsen

« de blir behandlade med respekt av sina kollegor

- de utvecklas pa sin praktik




Volontdrskap - en forutsattning
for hallbar utveckling

Hos Erikshjidlpen Second Hand samlas volontarer med
olika intressen och bakgrund i en gemenskap som ar
oviarderlig for vara tre uppdrag. Volontéirerna bidrar
inte bara till vart overskott utan skapar ocksa en unik
social miljo i vara butiker och hubbar.

Malet &r att volontarer ska utgéra minst 50 procent av en
bemanning i varje butik. Under 2024 genomfordes flera in-
satser for att 6ka andelen volontarer. Malet att 6ka antalet
med 15 procent arligen fran vart basar 2022 som start. Ar
2024 fortsatter vi att starka central och lokal volontérsre-
krytering och utveckla samarbetet med foretagsvolontarer
for att 6ka engagemanget och sprida kunskap om ideell
secondhand.

Baserat pa antal volontartimmar
uppmatt under en manad, beraknas
volontarernas insats hos Erikshjalpen
Second Hand under 2024 vara vard
over 55 miljoner kronor!

95%

av volontarerna vill engagera
sig idellt aven néasta ar.

92%

av volontarerna kanner mer

meningsfullhet i livet genom
sitt idella engagemang.

92%

av volontarerna upplever att
de paverkar samhallet i en
positiv riktning.

Kalla: Volontarbarometern

Ideell second hand

Ideell second hand & momsbefriad och har séledes en
sarstallning i konkurrens med 6vriga naringsidkare. Ideell
second hand ska skapa dverskott for samhallsnytta, ha en
tydlig malséattning och bidra till ett hallbart samhalle. For att
raknas som ideell second hand uppfyller vi flera kriterier:

- Verksamheten &r féreningsdriven och vinsten gar till
sociala insatser

+ Verksamheten bedrivs i huvudsak av ideella krafter

+ Verksamheten skapar samhallsnytta genom att volontarer
erbjuds meningsfull sysselsattning i ett socialt samman-
hang och bidrar till meningsfull arbetstraning

Antal volontarer: 1946 1898 1763 1758
folkrakningen oktober (+2,5%) (+85%) (+0%) (+38%)

Vill du blj

volontdr?

Besok erikshjal
.. alpen.se/volont
fr mer information &
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Yvonne

Yvonne borjade som volontar pa Erikshjalpen i Hus-
kvarna efter pandemin och arbetar fyra timmar varje
mandag. Som medlem i forsamlingen har hon f&ljt
butiken sedan starten, och planerade att bli volontar
vid pension. Aven hennes man &r volontér dar.

Pa Erikshjalpen far Yvonne kdnna meningsfullhet
genom att hjalpa medmanniskor i behov nér inte ett
arbete langre ger det. Hon uppskattar gemenskapen
och att ge stod och hjalp till manniskor i arbetstra-
ning som hon bemoter med extra mycket varme och
narvaro.

Som volontar har Yvonne lart sig att vardera varor
och ser hur varje krona bidrar till de viktiga projekt
som Erikshjalpen stédjer. Aven om hon kanske inte
alltid marker den direkta skillnaden i sitt arbete,

sa inser hon genom férsaljningsrapporterna och
inblicken i projekten hur mycket hennes insats
betyder. Det roligaste med volontararbetet ar att stota
pa foremal som vacker nostalgi, som hon minns fran
sin barndom, och att kunna dela dessa minnen med
andra.

Lisbeth

Lisbeth jobbar var fjarde 16rdag i kaféet pa Erikshjal-
pen i Huskvarna tillsammans med en nara medar-
betare, och i butik eller beredning tre formiddagar i
veckan.

Palordagar kommer manga kunder for trevlig sam-
varo, och Lisbeth stravar efter att vara extra trevlig
for att de ska trivas. Hon tycker att det ar viktigt att
vara ute bland manniskor for att ma bra, och upp-
skattar sarskilt nar hon traffar nadgon hon faster sig
lite extra vid som hon far mojlighet till pa Erikshjal-
pen Second Hand.

Lisbeth kanner att hon gor skillnad nar hon ordnar
och stylar varorna snyggt, och tycker att det ar roligt
nar de saljer.

Det roligaste med volontararbetet ar alla skratten
1thop med medarbetarna. Det ar mycket humor och
skoj nér roliga saker dyker upp. Och forstas alla har-
liga méanniskor i olika aldrar hon far traffa!

Jag far ha en meningsfull
uppgift och hjalpa andra!

Yvonne, volontar i Huskvarna

Det ar mycket humor och skoj
nar roliga saker dyker upp!

Lisbeth, volontar i Huskvarna



Volontarsrekrytering

Rekrytering och introduktion av vara volontérer &r en vik-
tig del av det dagliga arbetet {6r vara verksamhetschefer.
Erikshjalpen Second Hand genomfér tva arliga kampan-
jer med fokus pa volontérskap, dar vi intensifierar vara
insatser med volontarstraffar, informationsspridning och
annonser i sociala medier for att attrahera fler volontarer.
Virekryterar volontarer bade nationellt och lokalt genom
Volontarbyran.

Foretagsvolontarer

Erikshjalpen Second Hand samarbetar med skolor, férening-
ar och féretag som vill bidra till hallbar utveckling genom
volontdrarbete. Genom volontarstimmar i vara butiker och
hubbar far organisationer en mojlighet att aktivt stodja
hallbar konsumtion samtidigt som deras anstéllda eller
medlemmar utvecklar en 6kad forstaelse for mangfald,
inkludering och far méjlighet att gora skillnad.

Dessa samarbeten kan ske bade genom enstaka insatser, ex-
empelvis under sociala dagar eller CSR-dagar, samt genom
langsiktiga foretagsengagemang. Utdver att bidra till ett mer
hallbart samhélle skapar detta &ven ett varde for de medver-
kande organisationerna genom starkta teamrelationer och
en fordjupad forstaelse for sociala och miljémassiga fragor.

Ungdomar fran Arken gor skillnad hos
Erikshjalpen Second Hand Varnamo

Sedan hésten 2024 samarbetar Erikshjalpen Second
Hand i Varnamo med konfirmandgruppen fran Pingst-
kyrkan Arken — ett samarbete som fortsatter under
2025. Genom volontdrarbete i butiken far ungdomar-
na inte bara bidra till nagot storre, utan ocksa vaxa i
ansvar och gemenskap.

Totalt ar det 16 ungdomar och 8 ledare som &r engage-
rade 1 samarbetet. Tva l6rdagar 1 manaden hjalper fyra
ungdomar och tva ledare till i butiken — med allt fran
att sortera varor till att skapa trivsel for kunderna.

Jattekul och fantastiskt att se
ungdomarna vaxa och ta ansvar!

Bente, Verksamhetschef i Varnamo

Arkens mal har varit att visa vad samarbetet med
Erikshjalpen innebar — bade for forsamlingens arbete
med barn och unga hér i Sverige, och for de insatser
som gors globalt. Genom sitt engagemang bidrar ung-
domarna till att forsamlingen far ta del av 6verskottet
fran butiken — samtidigt som de ocksa ar med och gor
en konkret insats for miljon.

Ideellt arbete

Att arbeta som volontar &r en

betydelsefull insats bade for

samhallet och for indivi-

den. Ideellt arbete bidrar

till viktiga samhallsvarden

som okad tillit och starkt de-

mokrati. Forskning har ocksa

visat att ideellt engagemang

gynnar individen genom att bli en

del av en social gemenskap och att

inflytandet i den demokratiska processen

kan 6ka. Engagemanget leder ofta till mer fysisk aktivitet,
nya vanskaper, battre sjalvfortroende, mindre ensamhet och
en kansla av meningsfullhet. Det kan ocksa ge forbattrad
anstallningsbarhet genom nya meriter och erfarenheter att
satta pa sitt CV.

Ideellt arbete har ocksa en ekonomisk betydelse. 2019
beraknades vardet av det ideella arbetet i Sverige till mot-
svarande 3,2 procent av BNP, vilket ar i storleksordning med
detaljhandeln.

Kalla: SILC (EU Statistics on Income and Living Conditions) via SCB,
Volontéarbarometern

Resultatet har varit positivt pa flera plan. Fler har fatt
upp 0gonen for aterbruk och hur varor kan fa nytt liv i
butiken. Ungdomarna har kant stolthet over sitt enga-
gemang — och dven féréldrarna har uttryckt uppskatt-
ning for initiativet.

Bente, verksamhetschef pa Erikshjalpen Second Hand
i Varnamo, séger: — Bra initiativ frAn samarbetspart-
nern, jattekul och fantastiskt att se ungdomarna vaxa
och ta ansvar! Ibland lite mycket lek, men vadda, vi

ar ju en del av en barnrattsorganisation! Lek skapar
gladje!

Det hér samarbetet visar hur unga, genom volontarar-
bete, kan gora verklig skillnad — for bade ménniskor
och miljo.
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Erikshjdlpen Framtidsverkstad

Genom Erikshjdlpen Framtidsverkstad arbetar vi for
att oka delaktigheten hos barn, unga och foraldrar i
deras bostadsomraden. Med vara Framtidsverkstader
vill vi skapa en positiv forandring med barn och ungas
drommar och engagemang som grund. Erikshjialpen
Framtidsverkstad finns i Borlange, Helsingborg, Mot-
ala, Linkoping, Kristianstad och Uppsala. Ambitionen
ar att verksamheten skall vaxa och utvecklas och vi
soker successivt samarbetspartners.

Erikshjalpen Framtidsverkstad ar en engagerande verk-
samhet som syftar till att skap positiva forandringar for
barn och ungdomar i sina bostadsomraden. Genom att
involvera barn, ungdomar och deras foraldrar arbetar vi
for att frdmja personlig utveckling, och aktiv delaktighet
1 lokalsamhallet. Vi tror pa kraften gemenskap och vi
onskar att starka ungas drommar och ambitioner, vilket
lagger grunden for en ljusare framtid. Med verksamheter
som anpassas efter lokala behov och intressen erbjuder vi
en rad aktiviteter, inklusive studiestdd, ledartraning och
meningsfulla fritidsaktiviteter, i samarbete med kommu-
ner och lokala aktorer.

Erikshjalpen Framtidsverkstad utgar fran fyra komponenter
som ger individer forutsattningar att forandra sin egen
situation:

+ Personlig utveckling och gemenskap
+ Social mobilisering
- Lokalt paverkansarbete

+ Vidare mot arbetslivet

Sprakkafé — En motesplats for larande
och gemenskap

Var butik i Motala har i samarbete med Framtidsverk-
staden startat ett sprakkafé dar SFI-studenter samlas
en gang i veckan for att 1ara sig svenska, umgas och
knyta nya bekantskaper.

I en avslappnad och valkomnande atmosfar, far delta-
garna mojlighet att 6va pa svenska genom samtal, spel
och ovningar, samtidigt som de starker sitt sjalviortro-
ende i spraket.

En av deltagarna beréttar: "Det ar sa roligt att traffas
och lara sig battre svenska utan att kdnna nagon press.
Det &r ett bra satt att skaffa nya vénner och fa mojlighe-
ten att lara sig mer om andra kulturer”

Taleen, volontar som leder sprakkafét, séger:” Det &r in-
spirerande att fa vara en del av nagot som gor en verklig

Erikshjalpen Second Hand stddjer unga vuxna och forald-
rar att integreras i samhallet genom meningsfulla aktivi-
teter som leder mot arbetslivet. I vara second hand-butiker
kan de skapa kontakter, bygga sociala natverk och utveck-
la fardigheter som behdévs for att mota arbetslivets krav.

Under 2024 har vi sammanstallt externa utvarderingar av
var verksamhet Erikshjédlpen Framtidsverkstad. I utvar-
deringarna som gjorts kan vi nu efter 5 ar se de fram-
gangsfaktorer som vi vill starka kopplat till hur vi moter
barn, ungas och familjers behov framst relaterat till social
hallbarhet.

Vi ar fran olika lander och vi har

blivit som en familj, vi kdnner att alla
ar viktiga och kan prata om allt och vi
lar oss om andra och andra kulturer. Vi
larde oss att fraga om varandra och att
ingen ar utanfor eller ensam. Gruppen
ar mycket oppen och vi tanker att det
ar jattefin tid tillsammans.

Foralder i Ekon family

skillnad. Att skapa en plats dar manniskor kan lara sig
och vaxa tillsammans. Vi ser hur deltagarna inte bara
utvecklas sprakligt, utan ocksa som individer”

Det dr sa roligt att traffas och lara
sig battre svenska utan att kanna
nagon press. Det ar ett bra sitt att
skaffa nya vanner och fa mojligheten
att lara sig mer om andra kulturer

Deltagare sprakkafé



Forstarkt socialt uppdrag med yrkesutbild-
ningar genom Erikshjalpen Framtidsverkstad

En viktig del av Erikshjdlpen Framtidsverkstad ar Forald-
rasparet som syftar till att skapa positiv férandring genom
aterkommande aktiviteter som starker bade individen och
familjen. Under 2024 har 249 personer, framst vardnadsha-
vare, deltagit 1 insatser med fokus pa personlig utveckling
och foraldraskap.

[ samarbete med Studieforbundet Bilda erbjuder vi utbild-
ningar i vara butiker, med malet att ytterligare starka del-

tagarnas kompetens och tka deras mojligheter till arbete.
Sex olika utbhildningar har tagits fram — utformade utifran
arbetsmarknadens krav och behov. Stadstart, arbetsstart,

trafikstart, kaféstart, arbetskurs, korkursstart. Under 2024

deltog 146 personer i en startutbildning.

Utbildningarna genomfors framst pa orter dar Eriks-
hjalpen Framtidsverkstad ar etablerad, men konceptet
anvands aven i andra stader dar vi har butik. Under 2025
fortsatter vi att utveckla Foraldrasparet, med ambitionen
att na annu fler. Malet ar att fler deltagare ska kunna ta
steget vidare till studier, praktik eller arbete. Startutbild-
ningar planeras att hallas i tta stader runt om i landet.

Framtidsverkstan betyder mycket for
mig. Har har jag fatt hjalp fran skolan,
praktiserar i secondhandbutiken och
fatt hjalp att hitta mitt forsta jobb. Jag
har deltagit i olika ledarskapsutbild-
ningar och nu haller i fotbollsturnering-

ar for andra barn i omradet

Ungdom i Helsingborg

Framgangsrikt samarbete inom Stadstart
ledde till arbete for 17 deltagare

I ett framgangsrikt samarbete mellan Uppsala kommun,
Erikshjalpen och Bilda har 17 av 40 deltagare gatt vidare
till arbete. Deltagarna, som framst kom fran omradena
Grénby, Loten och Kvarngéardet, har deltagit 1 yrkesfor-
beredande stadcirklar inom ramen for Framtidsverk-
stan.

Utbildningens praktiska delar har genomférts i Eriks-
hjalpens butik, som dven har erbjudit praktikplatser
for deltagarna. En utvardering visar att deltagarna ar
mycket ndjda med utbildningen. De flesta har 1art kan-
na nya personer, lart sig nya saker och forbattrat sina
kunskaper i svenska.

Under 2024 har vi

+ mott 1230 barn & unga* i dterkommande verksamheter
som fokuserar pa att erbjuda trygga gemenskaper, 6kad
studiemotivation och framtidstro. Exempel pa aktiviteter ar
samtalsgrupper, idrottsverksamheter, studiestod, sommar-
jobb och workshops.

+ mott 507 vuxna och vardnadshavare i aterkommande
verksamheter som starker individen och familjen. Exempel
pa verksamheter ar arbetstraning, sprakkafé och samtals-

grupper.

- arrangerat och samverkat i planeringen av 65 event som
engagerat dver 4768 barn och unga samt 2670 vuxna i
de omraden vi verkar. Gemensamma event i omradet ar
viktiga for att skapa engagemang och stolthet.

- samverkat med 105 lokala partners. En viktig del i var
strategi &r att mobilisera och anvanda alla de tillgdngar och
natverk som finns for att tillsammans na en positiv forand-
ring i de omraden vi finns.

*samma individ kan delta i flera grupper

Under 2024 har vi genomfort

6 olika utbildningar
med 146 deltagare
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Unga vuxna

Erikshjilpen dr en barnrattsorganisation vilket gor att
barn och unga ar en central malgrupp i vart sociala
uppdrag. Vi stravar efter att ge dem de verktyg och
stottning de behover for att lyckas i livet. Genom olika
program och initiativ fokuserar vi pa att skapa positiva
och meningsfull erfarenhet for unga vuxna, sarskilt
nir de tar sina forsta steg in pa marknaden.

En forsta erfarenhet av arbetslivet

Att ta steget in pa arbetsmarknaden &r en viktig milstolpe
fér unga vuxna. Genom vara olika program och initiativ
erbjuder vi en stédjande milj¢ dar de kan skaffa sig sin
forsta arbetslivserfarenhet och utveckla fardigheter. Vi
samarbetar ndra med kommuner och skolor for att erbjuda
praktikplatser och feriejobb fér ungdomar. Genom dessa
initiativ far ungdomar vardefull arbetslivserfarenhet och
en Okad forstaelse for yrkeslivet. Dessutom erbjuder vi
praktikplatser i flera av vara butiker, vilket ger ungdomar
en mojlighet att utforska olika karridrvagar och skapa
grund for en framtida anstéllning.

Unga vuxna

Erikshjalpen Second Hand stottar pa olika satt unga vuxna
pavag ut i arbetslivet. En del i praktikmottagandet ar unga
vuxna som varit langtidsarbetslosa, inte klarat av skolan
eller har svart att ta sig in pa arbetsmarknaden. Praktik
och stottande anstallningar dppnar upp foér framtida jobb-
och utbildningsmoijligheter. Manga studenter valjer ocksa
att komplettera sin utbildning med praktik eller volontar-
skap hos oss.

Sommarjobb

Erikshjalpen Second Hand erbjuder sommarjobb till ung-
domar och unga vuxna for att ge dem en bra start pa ar-

betslivet. Under sin tid hos oss far de vardefull erfarenhet
inom olika omraden, sasom gavomottagning, lagerhante-

403

ungdomar

fick mojlighet att utvecklas genom
sommarjobb pa Erikshjalpen
Second Hand under 2024.

ring, sortering, beredning, butiksarbete och kassaarbete.
Ett aktivt arbete pagar I6pande med att utcka vart samar-
bete med kommuner och skapa fler feriejobbsmgjligheter,
vilket gor det mojligt for fler ungdomar att fa chansen att
utvecklas och vaxa i sina roller.

"Alla hjilps at — det ar
kul att ga till jobbet"

Zahra, 17 ar, gar fortfarande

pa gymnasiet — men har

redan hunnit samla pa sig
vardefull arbetslivserfarenhet
fran Erikshjdlpen Second Hand
1 Uppsala.

Det borjade med att hon jobbade extra som timvikarie,
framfor allt i kaféet, dar hon larde sig att sta i kassan, ta
betalt och hantera kundbemétande. Under sommaren
2024 fick hon chansen att feriearbeta i butiken — en moj-
lighet som gav henne en bred inblick i hela verksamheten
och en bra skjuts in i arbetslivet.

— Jag fick testa allt! Att sta i butik och kassa, plocka fram
och ordna med varor, prismarka, jobba i beredningen... Det
var roligt att fa 14ra sig sa mycket, sdger Zahra.

Erikshjalpen Second Hand erbjuder unga vuxna en bra
mojlighet genom feriearbete att ta sina forsta steg pa
arbetsmarknaden. Verksamheten dr mangsidig och ger
ungdomar chansen att utvecklas genom en rad olika ar-
betsuppgifter. Genom feriejobben far de praktisk erfaren-
het av allt fran butik och kundbemétande till att arbeta i
ett stddjande och samarbetsinriktat team.

Det basta med jobbet?
— Stamningen! Alla samarbetar och hjélper varandra, det
gor att det kanns kul att ga till jobbet.

Zahra ser fram emot att atervdnda och sommarjobba dven
2025, en chans hon redan har fatt bekraftad. Hon ser det
som en mojlighet att fortsétta utvecklas och fa annu mer
erfarenhet.

— Det ar en jattebra grund. Man far prova manga olika
arbetsuppgifter och lara sig bemoéta olika ménniskor. Det
kommer vara en viktig referens fér kommande jobb.
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Hallbar anstdllning

Erikshjilpen Second Hand strivar efter att erbjuda en
hilsosam, trygg och utvecklande arbetsplats dar alla
kanner sig bekvama och trivs. Vara arbetsplatser skall
kannetecknas av en inkluderande kultur dar alla kéan-
ner sig vilkomna, far komma till tals och blir respek-
terade. Vi ldgger stor vikt vid medarbetarens halsa och
vilbefinnande, och foljer systematiskt upp bade den
fysiska och psykosociala arbetsmiljon. Alla anstéllda
omfattas av kollektivavtal.

Anstillda i egna butiker och central personal

Totalt Kvinnor Man

Anstdlida med tills- 234 154 (66 %) 80 (34 %)
vidareanstallning
Anstallda med tids- o

% %
begransad anstallning et 03 ER) | e e
Anstallda heltid 195 113 (58 %) 82 (42 %)
Anstéllda deltid 227 145 (64 %) 82 (36 %)

Centralt anstallda

FTE* 29 18(62%) 11(38%)

Personalomsittning
Tillsvidareanstallda 27 % 28 % 24 %

Samtliga anstéllda 65 % 65 % 64 %

*antalet anstéllda omréknade i heltidstjanster

Personalomsittning

Personalomséttningen inom Erikshjalpen Second Hand
som helhet ar hog eftersom vi arbetar med tidsbegréansade
anstallningar som ett sétt att ge individer utveckling infor
vidare steg in pa arbetsmarknaden. Dessa utgor omkring
50 procent av anstéllda och omséttningen ar stabil {or de
senaste tre aren (2022: 66%, 2023: 62%, 2024: 62 %). For tills-
vidareanstallda bor personalomséattningen uppga till max
10 procent. Detta har overskridits de senaste tre aren (2022:
18 %, 2023:19 %, 2024: 26 %) for kvinnor och médn samman-
taget. Vi arbetar med en kompetensforsérjningsplan foér
att utforma strategier for att minska personalomsattning-

en. I samband med strategiarbetet 2026-2030 kommer vi
utarbeta en HR-strategi dar en kompetensférsorjningsplan
kommer inga med strategier for att minska personalom-
sattningen samt gora en dversyn 6ver om malnivan pa
personalomséattningen &r rimlig givet var verksamhet med
stor personalgenomstromning.

Trygg och sdker arbetsplats

Systematiskt arbetsmiljé- och brandsékerhetsarbete
sdkerstéller vara arbetsplatser mot olycksfall, skador och
ohalsa i arbetslivet. Alla chefer bar arbetsmiljéansvar och
nya chefer utbildas l1opande i arbetsmiljo och sakerhet 1
butik. Egenkontrollsystemet kvalitetssdkrar genomforan-
det av arbetsmiljoarbetet, policy och riktlinjer i alla vara
verksamheter.

I medarbetarundersdkningen 2024 framkom att den
fysiska arbetsmiljon behdver kartlaggas, for att under 2025
planeras och genomféra atgarder med anledning av detta.
Vara medarbetare har tillgang till samtalsstdd och f6-
retagshéalsovard, samt digitala utbildningar i ergonomi,
hjalpmedel samt butikssékerhet vilka anvands i stor
utstrackning. Nya medarbetare far alltid introduktion till
arbetet och handledning pa plats efter behov.

Sjukfranvaro

Erikshjalpen Second Hand har hogre nivaer av sjukfran-
varo dn manga andra arbetsplatser da ungefar héalften

av anstéllda uppbar lonebidrag. Sjukfranvaron har dock
minskat under aret. Franvaron ar hogst hos kvinnor i or-
ganisationen och i aldersgruppen 50—99 ar. Vart mal ar en
sjukfranvaro pa hogst 6,5 %. Under aret har vi genomfért
rehabiliteringsutbildningar for alla chefer i syfte att fanga
upp tidiga signaler pa ohélsa och férebygga sjukfranvaro.

Friskvard och halsa

Anstéllda pa Erikshjdlpen Second Hand har tillgang till frisk-
vardsbidrag och foretagshélsovard vid behov. 2024 nyttjades
friskvardsbidraget av 27 procent av anstéllda, i snitt 1818 kr.
Under 2025 gors en satsning for att inspirera och motivera vara
medarbetare att utnyttja friskvardsbidraget.

Sjukfranvaro

Egna butiker och

82% 8,9 % kvinnor
central personal

Varav langtidsfranvaro 4,4 %
0-29 ar 6,1%
30-49 ar 8,1%
50-99 ar 89 %

72%man 7,7 %

8,5 % kvinnor  6,5% man 9,1 % 9,2 % kvinnor 8,9 % man
31 % 33%
50 % 80 %
73 % 9,9 %
8,8 % 88 %



Jamstilldhet och mangfald

Erikshjélpen Second Hand har ett malinriktat arbete for
att framja lika rattigheter och mojligheter i arbetslivet. I
medarbetarenkaten 2024 mattes upplevda lika mojligheter
(99%) och upplevd jamstélldhet (99%), procentsatsen anger
antal positiva svar.

Pa samtliga nivaer hos Erikshjalpen Second Hand arbetar
till 6vervagande del kvinnor, férutom i styrelsen. JAm-
stalldhet f6ljs &ven genom l6nekartlaggning, dar vi i arets
kartlaggning har vi, efter att ha justerat 16negapet, vilket
innebar att man sakerstéller att det inte finns osakliga
loneskillnader mellan man och kvinnor, sa ar det justerade
l6negapet det vill sdga skillnaden mellan mé&n och kvinnors
16ner 1% det vill siga man har hogre 16nenivaer. Lonegapet
ar valdigt litet och foranleder ingen atgérd i nulaget.

Jag kanner en
otrolig trygghet
och gemenskap.

Anstalld, ur Medarbetarenkaten

I Erikshjalpen Second Hands eget organisationsnum-

mer ar aldersspannet bland tillsvidareanstallda 23—68 ar.
Vara butiker préaglas av stor mangfald, och vart mal ar att
den mangfalden ska aterspeglas i hela organisationen.

Var rekryteringspolicy och -process ska sékerstalla ratt
kompetens pa ratt plats. Utifran mangfald, likabehandlings-
och jamstalldhetspolicy finns en arlig handlingsplan fér
aktiva atgarder. Exempelvis har utbildning i mangfald och
krankande sarbehandling/trakasserier implementerats i
introduktionsutbildning fér medarbetare och chefer.

Mangfald i ledningsgrupper och styrelser
I R T

Under30ar 0%
30-50ar 29%
Over504r 71%

Under30ar 0%
30-50ar 34%
Over 50 &r  66%

Under30ar 0%
30-50ar 0%
Over 50 &r 100 %
Under30ar 0%
30-50ar 50%
Over504r 50 %

Verksamhet- och
produktionschefer

67 % kvinnor (31)
39 % man (20)

66 % kvinnor (4)

Ledningsgrupp 34 % mén (2)

Erikshjalpen Second
Hands styrelse

28 % kvinnor (3)
72 % man (7)

40 % kvinnor (4)

Erikshjalpens styrelse 60 % mén (6)

Synpunkter, klagomal och visselblasning

Pa var webb finns tydliga kontaktvagar for den medarbeta-
re eller intressent som vill lamna synpunkt, klagomal eller
visselblasning om nagon del av Erikshjalpens verksamhet.
En policy finns som definierar graderna av drenderappor-
tering och sétter ramar for hanteringen. Tidigare under
aret inkom 9 klagomal riktade till Erikshjdlpen Second
Hand framst om drift i butik.

Utbildning och kompetensutveckling

Utbildning &r ett prioriterat omrade for att motivera och
utveckla medarbetare och organisation. I Erikshjalpen
Akademi ges fysiska och digitala utbildningar efter medar-
betares och verksamhetens behov. Under aret holls fler
utbildningar an vanligt pa grund av ett uppdamt behov
under 2023. Totalt hade Erikshjalpens utbildningar 185
deltagare under 2024 och fler naddes av utbildning ute i
verksamheterna. Ett nytt utbildningspaket sjosattes under
2024 med tillitsbaserat ledarskap i fokus.

Genomforda utbildningar 2024

Chefs- och ledarskapsutbildning, del 1 Verksamhetschefer och arbetsledare 46
Chefs- och ledarskapsutbildning, del 2 Verksamhetschefer och arbetsledare 67
Chefs- och ledarskapsutbildning, del 3 Verksamhetschefer och arbetsledare 42
Chefs- och ledarskapsutbildning, del 4 Verksamhetschefer 14
Arbetsmiljoutbildning, del 1 och 2 Chefer med arbetsmiljoansvar 15
Chefshandledning Chefer 1
Totalt 185

Andel anstillda som fatt miljoutbildning:

Grundlaggande miljoutbildning

Anstéllda pa huvudkontoret 93 %
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Overskottet

Erikshjilpen Second Hand grundades for att genere-
ra medel till barnrittsorganisationen Erikshjilpens
arbete. Genom okad forsaljning nar vi storre ateran-
vandning, skapar arbetstillfillen och dverskott till
fler insatser for barn virlden over. Vart overskottsmal
ar tatt sammankopplat, och beroende av, vart sociala
uppdrag och miljouppdrag.

Langsiktig ekonomisk hallbarhet ar den viktigaste forut-
séttningen for att Erikshjdlpen Second Hand ska ha ett
starkt dverskott, och kunna fortsatta bidra till att utveckla
samhéllet i mer hallbar riktning éver tid. Hallbara beslut kan
vara kortsiktigt kostsamma, men ar i det 1anga perspektivet
noédvéndiga for var omvarld och for Erikshjalpens fortroende.
Darfor ar malbilden for ekonomisk hallbarhet for Erikshjal-
pen Second Hand att na ett hogt dverskott samtidigt som vi
tar stor hansyn till miljémassig och social hallbarhet i varje
beslut. Det innebdr ett Gverskott som vi kan sta bakom, som
ar optimalt snarare &n maximalt.

Ekonomisk effektivitet och uppfoljning ar viktig for Erikshjal-
pen Second Hand. Nedan redovisar vi siffror for samtliga 51
butiker inom Erikshjélpen Second Hand vid arets slut, samt
Secondhand.se.

Det totala overskottet fran Erikshjélpen Second Hands
verksamhet 2024 uppgick till 84 miljoner kronor, vilket
motsvarar 18% av omsattningen.

Sa fordelas overskottet

Overskottet fran vara butiker delas mellan Erikshjélpen
och butikernas lokala samarbetspartners. Allt 6verskott
gar till ett rattighetsbaserat, langsiktigt och humanitart
arbete med barn och familjer i fokus. I de butiker dar vi
samverkar med andra delas 6verskottet mellan Erikshjal-
pens projekt och de projekt som samarbetsparten stéttar. I
butiker som &gs helt av Erikshjdlpen Second Hand gar hela
overskottet till Erikshjélpen.

Na&r vi sammanfattar 2024 star det klart att den cirkuldra handeln fort-
satter att spela en avgorande roll. Trots utmaningar inom detaljhandeln
okade Erikshjalpen Second Hand sin forsaljning med 6,6 % under aret.

Over 10 miljoner varor cirkulerades genom véra 51 butiker. Det gjorde att
vi kunde bidra starkt till vara tre uppdrag — miljomassigt, ekonomiskt och
socialt — i linje med vara strategier och uppsatta mal. Forsaljningen av
vuxenklader okade, med en omséttning pa 1 089 161 plagg, och inom

kategorin Hem och Hushall saldes 3 550 981 artiklar.

— Vi ser en tydlig forandring i hur manniskor handlar. Second hand
har gatt fran att vara ett alternativ till att bli ett forstahandsval for

manga. Fler prioriterar hallbara inkdp och inser véardet i aterbruk, bade
ekonomiskt och miljdméssigt. Var roll &r att géra det &nnu enklare och

mer inspirerande att vélja second hand, och det arbetet fortsatter vi

med full kraft, sdger Jerker Sandell, verkstéllande chef pa Erikshjalpen

Second Hand.

— Intakterna fran butikerna mojliggor vart arbete for barn i utsatthet, i Sveri-
ge och internationellt. Det gor varje kop till en konkret handling for forand-

ring, sdger Mattias Ingesson, generalsekreterare for Erikshjalpen.

Sarskilda insamlingar

Kunder som handlar i Erikshjalpen Second Hands butiker har
alltid mojlighet att skanka en gava som registreras i butikens
kassa, men vid ett antal tillfallen under aret arrangeras sarskilda
insamlingar till olika andamal i butikerna.

Eriksdagen

Eriksdagen firas varje ar i april till minne av var grundare Erik
Nilsson. Hela dagskassan skanks till ett sarskilt andamal. 2024
samlades 3,3 miljoner kronor in till arbetet fér barns ratt till
trygghet och skydd.

Varldens Barn

Varje ar skanks en dagskassa till Varldens Barn-insamlingen.
2024 samlades 3,3 miljoner kronor in. Totalt har Erikshjalpen
Second Hand bidragit med 50 miljoner kronor till Varldens Barn
sedan 2000, for att géra barndrommar majliga.

Runda Upp

Ett &r efter Rysslands invasion av Ukraina genomfordes
kampanjen 365 dagar av krig med bland annat en insamling i
butikerna genom Runda Upp, som genererade 60 000 kronor till
arbetet i och kring Ukraina.

Erikshjalpens julkampanj for barn pa flykt starktes med en insam-
ling som gav strax dver 260 000 kronor i bidrag pa fem veckor.



Vart gar pengarna? Fordelning av intakter

Erikshjalpen finns i 16 1ander inklusive @ nsamlade material 40%
Sverige, med 4 regionkontor, ett 60-tal
lokala samarbetspartners och 89 projekt. @  cErikshjlpen 20%
. . . Second Hand

Det internationella arbetet drivs ihop med
lokala partners i langsiktiga samarbeten @® SWR 16 %
och 1 Sverige ar Erikshjalpen sjalv imple-

@  Postkodiotteriet 7%

menterande genom Erikshjalpen
Framtidsverkstad. 2024 berdknades Eriks-
hjalpens insatser ha natt 272 355 barn och

Varldens Barn
Radiohjalpen mm

186 235 vuxna och vardnadshavare. Mer %Yr;gri;nvtiiger 7%
information finns i Erikshjélpens arsberat- vérdepapper)

telse.

Ett av Erikshjalpens fokusomraden ar
att ge barn som drabbats av krig en
chans att bearbeta sina trauman och
aterfa trygghet. Nar krig slar sonder
barns vardag behovs trygga platser
dar de far vara just barn — kdnna sig
sakra, uttrycka kanslor och bygga
hopp. | Ukraina sker detta bland an-
nat genom konstterapi, dar barn som
Alisa och Liya far stod att ldka, minnas
och dromma igen.

Tvillingsystrarna Alisa och Liya var fem ar gamla nar Ryss-
land inledde sin storskaliga invasion av Ukraina. Familjen
tvingades fly sitt hem i Kiev och tog sig till Slovakien, dar
manga ukrainska familjer sokte skydd. De minns hur robotar-
na danade 6ver staden, hur de gomde sig i skyddsrum - och
hur radd deras mamma var.

- Mamma fick medicin for att inte vara sa radd. Vi var alla
valdigt ledsna, sager Alisa.

| Slovakien levde de i trygghet, men saknaden efter pappan
- som atervant for att strida — var stor. Alisa och Liya skrev
brev till honom fyllda av kérlek och langtan.

— Jag skrev att jag alskar honom jattemycket och att jag
saknar honom, sager Alisa.

Nu bor familjen ater i Kiev. Vardagen &r fortfarande fylld

av flyglarm och oro, men genom Erikshjalpens stod far
systrarna delta i konstterapi — en trygg plats dar barnen far
bearbeta det de varit med om.

— Det finns ett stort behov av trygghet hos alla barn i
Ukraina. De har traffarna ger en plats dar de kan andas ut en
stund, sager barnpsykologen Lyudmila Burtseva.

| terapin far barnen rita, pyssla och skapa. Manga ritar hus
och platser dar de kénner sig trygga - bilder av nagot de
saknar eller 1angtar efter. Har far barnen stod att uttrycka
sina kanslor, leka tillsammans och bara fa vara barn.

For Alisa och Liya har det blivit en viktig plats — dar de kan
k@nna hopp och vaga tro pa en framtid utan krig.

Overskottet fran Erikshjalpen Second Hand utgor
20 procent av Erikshjélpens totala finansiering.

En del av dverskottet fran Erikshjalpen Second Hand i
Norrkoping gar till Pingstkyrkan Norrk6ping, som samar-
betar med forsamlingen Ebenezer North i Jacksonville,
Port Elizabeth, Sydafrika. | ett av stadens mest utsatta
omraden drivs insatser som soppkak, odling, utbildning
och atervinning - for att skapa hopp, framtidstro och en
battre vardag.

— Vi drommer om den dagen da Jacksonville ar ett blomst-
rande, tryggt och vackert omrade, dar manniskor kanner
stolthet och barn far de bdasta majligheterna i livet, séger
pastor Russell Viljoen.

Jacksonville/Timothy Valley, i norra Port Elizabeth, ar ett

av stadens fattigaste omraden. Manga bor i skjul utan el

och vatten, arbetslosheten ar dver 80 %, och infrastrukturen
bristfallig. Verksamheten syftar till att lyfta manniskors livs-
villkor — genom soppkak, laxhjalp, klinik, odling, rehabilitering,
Career Hub och atervinning.

Allt borjade med ett soppkok for ver 20 ar sedan. Idag
serveras soppa till T000—1500 personer varje torsdag. Kon-
takten dar ledde till gronsaksodling och utbildningar — som i
sin tur véxte vidare till tervinning.

| mars 2024 startade projektet Do to Get, dar 150 volontarer
samlade in 6ver 400 sdckar skrdp pa 1,5 timme. Gymmet
blev atervinningsstation och projektet vaxte snabbt. Nu
lamnas skrap in i utbyte mot majsmijol eller en liten beloning
till barn.

Barnen har blivit hjaltar i rérelsen — de visar vdgen och inspi-
rerar andra. | omraden som Qunu ser man redan skillnad:
det blir renare, och hoppet vaxer.

- Antligen kan jag ge mina barn
mat, jag behover inte langre
stjala, berattar en kvinna.

Méanniskorna och volontarerna
bar detta — vecka efter vecka.
Tillsammans gor de skillnad.
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Sammanfattning

Verksamhet
Omsaéttning 475 MKR 506 MKR 454 MKR 384 MKR
Overskott 84,3 MKR 75,1 MKR 89,4 MKR 74 MKR
Overskottsprocent 18% 15% 20% 19%
Antal butiker 571 51 61 60
Antal hubbar 8 3 4 3
Antal stader 45 46 54 58
Egna och administrerade butiker 32 30 + Secondhand.se 30 + Secondhand.se 28 + Secondhand.se
Partnerbutiker 19 21 31 32
Insamling, materialbistand & atervinning
Insamlat 1568 ton (3 hubbar) 1309 ton (3 hubbar) 432 ton (2 hubbar) 203 ton (1 hubb)
Sélt i Sverige 23% 25% 17% 8,50%
Materialbistand 46% 33% 35% 36%
Mottagarlander Estland, Litauen, Lettland, Bulgarien, Rumanien, Ukraina
Energiutvinning 17% 25% 32% 37,50%
Atervinning 12% 15% 16% 14%
Deponi 2% 2% 4%
Total dteranvandningsgrad 69% 58% 51,50% 37,00%
Antal praktikanter, oktober 1406 1424 1389 1431
Praktikanter fran frivarden 13% 16% 12% 11%
Anstallda med stod, oktober 308 328 321 293
Volontarer, oktober 1946 1898 1763 1758
Tillsvidareanstallda* 234 231 203 198
Visstidsanstallda* 188 147 208 132
Totalt antal anstallda* 422 378 411 330
Heltid/deltid* 58% / 64% 47% / 53% 46% / 54% 49% / 51%
Personalomsattning total / tillsvidareanst.* 65%/27% 62% / 19% 66% / 18% 64% / 12%
Sjukfranvaro* Totalt 8,2% Totalt 7,7% Totalt 9,1% Totalt 8,6%

K89% M7,2% K 8,5% M 6,5% K9,2% M 89% K9,4% M 7,3%
Jamstalldhet anstéllda* K 65% M 35% K62% M 38% K 64% M 36% K61% M 39%
Ateranvanda varor (Sverige) 10943 970 st 12 013 745 st 11 417 820 st 10157 864 st
Sélda papperskassar (FSC) 217 355 238 280 st 227 787 st 217 646 st
CO2-utslapp elférbrukning* 0 kg 0 kg 0 kg 0 kg
CO2-utslapp totalt* Ej beraknat Ej beraknat 1130 ton 325,6 ton
CO2-besparing av slda varor™ (Sverige) Klader 9 555 ton Klader 13 461 ton Klader 13 572 ton Klader 12 847 ton

(1089161 st) (1 268 654 st) (1279 153st) (1187 321st)

Maobler 28 582
(255 771st)

**Uppskalat till alla butiker. Berakningarna forutsatter att varor kopta hos ESH eliminerar behovet att kopa samma vara nyproducerad.

CO2-utslapp fran transporter, drivmedel* 116 116 kg 89 926 kg 91 678 kg 69 067 kg

Lastbilarx 30 30 30 29

Lastbilar godkanda for fornybart bransle* 7 7 8 0

CO2-utsléapp fran tjansteresor* Tjanstebil 31 187 kg  Tjanstebil 34 883 kg Tjanstebil 33 869 kg Tjanstebil 26 090 kg
Privat bil 21 749 kg Privat bil 26 589 kg Privat bil 28 418 kg Privat bil 23 157 kg

Flyg 22 844 kg Flyg 367 kg
Tjanstebilar 9 9 11 11
Tjanstebilar fossilfri / hybrid 0/5 0/5 0/5 0/5

*Egna butiker
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Vv

Kontakt

Pa var hemsida finns var rapport
och mer information om oss:

erikshjalpen.se

Du kan ocksa folja oss pa:

Facebook, Instagram , TikTok och Linkedin.

Kontakta oss garna om du har fragor eller
synpunkter pa var hallbarhetsrapport:

Mejla till secondhand@erikshjalpen.se

Huvudkontor:

Erikshjalpen
Datorgatan 4
561 33 Huskvarna

ERIKSHJALPEN

For barnen. Och varlden de drommer om.


https://erikshjalpen.se/
mailto:secondhand@erikshjalpen.se
https://www.facebook.com/Erikshjalpen
https://www.instagram.com/erikshjalpen/
https://se.linkedin.com/company/erikshj%C3%A4lpen
https://www.tiktok.com/@erikshjalpensecondhand
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