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|MARCO LEGAL Y CONTENIDO &

MARCO LEGAL

Este documento se ha elaborado aplicando los requisitos establecidos en la normativa
listada a continuacién:

Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020
relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el
que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088

Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto

refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia
de informacion no financiera y diversidad.

Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre, por el que se modifican el Codigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio,
de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.

Estandares del Global Reporting Initiative (GRI Stantards).

Real Decreto de 22 de agosto de 1885 por el que se publica el Cédigo de Comercio.

Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley de Sociedades de Capital.

Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas.

-
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CONTENIDO

Este informe contempla la informacion y estructura definida en la Ley 11/2018 que
establece la necesidad de informacién relativa a las siguientes cuestiones:

*  Una breve descripcion del modelo de negocio de la empresa.

* Una descripcion de las politicas que aplica a la empresa y principales riesgos
relacionados con las mismas.

* Informacion sobre cuestiones medioambientales: contaminacion, economia circular y
prevencién y gestiéon de residuos, uso sostenible de los recursos: el consumo vy
suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales, cambio climatico y

protecciéon de la biodiversidad.

* Informacion sobre temas sociales y relativos al personal: empleo, organizacién del
trabajo, salud y seguridad en el trabajo, relaciones sociales, formacion, accesibilidad

universal de las personas con discapacidad e igualdad.
* Informacién sobre el respeto de los derechos humanos.

* Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno.

* Informacion sobre la sociedad: compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible,

subcontratacion y proveedores, consumidores e informacion fiscal.



|INFORMACION GENERAL

Respecto al alcance, el presente Informe recoge la informacién y principales resultados de la actividad de los establecimientos de los

supermercados de Luis Pifia S.A. en el gjercicio 2023 — plataforma logistica, Masymas, Minymas, EuroCash-. El Estado de Informacion No

Financiera se realiza con periodicidad anual y es verificado por la empresa TUV SUD. La verificacion se respalda con un informe de ™
verificacion final emitido por la empresa independiente. ot ™ N
#
\

En el 2023, la empresa mantiene su compromiso con el principio de transparencia y refleja los resultados de su desempefio en los G Rl

Empowering
Sustainable

ambitos econdmico, social, ambiental y de buen gobierno. Se consideran los impactos tanto positivos como negativos en estos temas,
Decisions

dentro y fuera de la empresa, en la relacidon con sus grupos de interés (clientes, proveedores y la comunidad).

Los contenidos que se publican en este informe estan determinados por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre. También se han tomado
en cuenta los Estandares Global Reporting Initiative (GRI Stantards) en cuanto a la forma de publicar la informacidn. Asi se garantiza la

fiabilidad de los datos, periodicidad, comparabilidad y claridad.

La empresa ha identificado 5 Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que contribuye de manera sustancial a través de la actividad
comercial de la empresa, pero también por los valores y compromisos con los que esta constituida. La responsabilidad de la empresa
tanto interna como externa para contribuir al desarrollo sostenible se reflejan desde las medidas para el cuidado de los trabajadores l"

hasta las iniciativas solidarias de la comunidad de la que es parte. ~

TRABAIO DECENTE -l E _uhttfn JUDAD! 1 ACCION ﬁ

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i IMUNID/

—M/\v ﬁ/i | % b I
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INFORMACION GENERAL

Empresa familiar con mas de 50 aiios de experiencia

Durante toda su historia Luis Pifia S.A. ha sido una Empresa que ha ido creciendo y a la vez evolucionando con las tendencias del mercado de la distribucion, con una

Luis Pifia abre su primer
almaceén distribuidor

1969
— —
1974

Abre primer Cash &
Carry
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filosofia de maximo respeto tanto a clientes como a proveedores.

em

Abre primer masymas

1986

R

0

1999

Luis Miguel Pifia Ledn, Alberto Pifa
Ledn y Gustavo Pifia Ledn pasan a
conformar la Direccién de Masymas
Supermercados

La plantilla de la

presa crece a 1.000 Proyecto Nue’va.
empleados Plataforma Logistica
2002 2022/2023
= =" 0
2020

Se consolida como marca
lider en el sector de la
alimentaciéon con 74
supermercados abiertos



|MODELO DE NEGOCIO

Luis Pifia S.A. estd implantado en la region de Andalucia, en

Cérdoba, Jaén y Ciudad Real.

Distribucién, ubicado

Provincia de Jaén.
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MODELO DE NEGOCIO

Luis Pifia S.A es una empresa de distribucion de gran consumo ubicada en Andujar (Jaén).
Tiene origen familiar y capital 100% andaluz, es un modelo de proximidad que apuesta

por la creacion de riqueza local y por los productos de proximidad. Campaia “La distribucién comercial frente o
la despoblacién en Andalucia®

Se rigen por valores de excelencia, rentabilidad, compromiso, integridad y confianza. Un
fuerte vinculo con la comunidad los lleva no solo a contribuir en el desarrollo local
mediante la contratacion y creacion de empleo, sino también a ser parte activa de la vida

social de los municipios en los que se encuentran establecidos.

Las operaciones de la empresa se centran en la SEDE (Andujar), donde también se
encuentra la plataforma logistica que sirve como centro de almacenamiento y distribucion

para los productos de los supermercados.

En su modelo de negocio se tiene como prioridad garantizar a los clientes productos
frescos y de buena calidad. Su fuerte posicionamiento en el mercado los hace la marca de

referencia en la provincia de Jaén.

En Luis Pifia S.A se entiende que el crecimiento debe ir asociado a la calidad, por ello, en

WWW.CREA.ES

2023 se han realizado inversiones en 1 reforma integral de supermercados y 3 nuevas [ R i foscmcam  Wawome jnon @@ o e

aperturas.

Las reformas realizadas se hacen con el proposito de garantizar una mejora continua tanto
en eficiencia energética como en accesibilidad de los supermercados, que son dos puntos

clave para la empresa.

EINF 2023 & s Pl s



MODELO DE NEGOCIO

Luis Pifla, S.A. es una empresa de distribucion de gran
consumo. En la actualidad, la red de distribucion y venta de
productos posee una plantilla de 1.346 empleados
distribuidos en tres diferentes marcas: 66 supermercados
“Masymas”, 5 supermercados “Minymas” y 8 Cash & Carry
"Eurocash”, ademas de una central distribuidora de mas de
35.000 m?. y una nueva plataforma logistica en fase de

proyecto.

EINF 2023 & LS PrlA, A

L mESVINES

FUFPERMERCADOS

£ URO(_ASH

66 Establecimientos

Es el concepto comercial para supermercados de
proximidad de Luis Pifa S.A, distribuidos por las
provincias de Jaén y Coérdoba.

8 Establecimientos

Son Cash & Carry de Luis Pifia S.A. para los profesionales de
la alimentacion y hosteleria, distribuidos en las provincias
de Jaén, Cérdoba y Ciudad Real.

5 Establecimientos

Es el nuevo concepto comercial para tiendas de
proximidad de Luis Pifia S.A., distribuidos por la provincia
de Jaén.

Central de distribucion

Es el almacén central destinado que comporta la sede del
Grupo y gestiona la distribucidn de productos para el resto de
los establecimientos.



MODELO DE NEGOCIO

PINA

Marca propia y
exclusiva del grupo,
se centra en
productos de
alimentacion general y
que garantiza una
gran calidad de Ia
mano de los mejores
fabricantes nacionales.

alteza

Marca propia de
referencia para los
productos de alimenta
cion general, cuenta
ademas con una
amplia variedad de
productos sin gluten.

e\

~
Crowe

Masymas Supermercad
os ofrece esta amplia
gama de productos de

cosmética e
higiene personal. Son
productos de
gran calidad, con
texturas

y composiciones altam
ente cualificadas.

EINF 2023

-
=

Marca de drogueria de
Masymas Supermercados,
pensada para facilitar las
tareas del hogar, a través
de la cual ofrece una
amplia gama de
productos.

LIS PIGA, S A

CENTRALINE®

Marca de  Masymas
Supermercados que
atiende a las necesidades
de cuidado e higiene

personal de los clientes.

Luis Pifa S.A. ofrece una variedad de productos propios, adaptados a las

necesidades de los clientes y respetuosos con la salud y la sostenibilidad.

El Grupo es reconocido por fomentar el desarrollo econémico local, valorando
la cercania y la familiaridad con los clientes y los Proveedores como aspectos

esenciales para una oferta de productos frescos, de calidad y fiables al publico.

Ademas, se apuesta especialmente por los pequefios y medianos productores o
comerciantes que abastecen los productos tradicionales, productos locales y
productos autoctonos de la provincia de Jaén y Cordoba. Conscientes del
impacto econdmico y ambiental de la globalizacion, ademas de los retos
provocados por la pandemia, impulsa a los productores locales para conservar
los ingredientes y productos tradicionales, ademas de disminuir el impacto

ambiental del transporte.

Asi, con 2.000 productos de marca propia de Grupo Euromadi y mas de
3.500 de grandes marcas, Luis Pifia S.A. es un referente en productos 100%

naturales, bio, sin gluten y sostenibles.



|BUEN GOBIERNO

Luis Pifia S.A. trabaja con un modelo de buen
gobierno  corporativo que tiene como
fundamento valores empresariales y principios
éticos que rigen las actuaciones y decisiones

de los 6rganos de gobierno.

El gobierno corporativo canaliza sus esfuerzos
para avanzar con las mejores practicas, hacia
un modelo de negocio responsable con la
sociedad, los grupos de interés y el medio
ambiente mediante estrategias, politicas y
programas que impulsan y fortalecen el

desarrollo sostenible de la empresa.

Los valores y compromisos a los que se
adhiere la empresa marcan el camino para
conducir el negocio de forma ética y

sostenible.

EINF 2023 ‘ s Pilia, s.A

Excelencia
Rentabilidad
Compromiso

Integridad

Confianza

Proximidad y familiaridad

Valor a lo tradicional
Excelencia en la calidad del servicio
Desarrollo Sostenible

Respeto a los Derechos Humanos ]

10



BUEN GOBIERNO

DIR. ADMON

DIRECCION GENERAL

DIR. RRHH

DIR. COMERCIAL

Responsable de
Sistemas

Responsable
Tesoreria

EINF 2023 é LS Pifia, s

Responsable de
Expansiény
Mantenimiento

Responsable de
Personal

Responsable de
Compras

H

Responsable de Ventas
MASYMAS

H

Responsable de Ventas
EUROCASH

Responsable almacén y
logistica

Responsable E-
commerce

Supervisores zona
MASYMAS

Tiendas MASYMAS y
MINYMAS

Tiendas
EUROCASH

11




BUEN GOBIERNO

Este afio, Luis Pifia S.A. ha realizado la matriz de materialidad usando la metodologia GRI. Se han considerado las tendencias del sector de la distribucién para realizar una encuesta a

las partes interesadas internas (Direccion y empleados) y externas (Proveedores, subcontratas, ONGs, representantes de trabajadores) que han valorado la relevancia de los diferentes

aspectos relevantes. Se han evaluado 20 aspectos, clasificados en buen gobierno, empleados, comunidad y desarrollo sostenible, medio ambiente, y cadena de suministro.

Estos temas relevantes proporcionan una comprensién mas profunda de las necesidades y expectativas de las partes interesadas y orientan las acciones estratégicas de la empresa. A

continuacion, se presentan los temas evaluados:

BUEN GOBIERNO
BG 1
BG 2
BG 3
EMPLEADOS
EMP 1
EMP 2
EMP 3

EMP 4

Prevencién de la corrupcién
Etica y cumplimiento normativo

Transparencia

Formacion y desarrollo profesional
Condiciones laborales y conciliacion
Salud y seguridad laboral

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

COMUNIDAD Y DESARROLLO SOSTENIBLE

DS1

DS 2

DS 3

DS 4

Participacién activa/ inversidn en la comunidad local a través de programas
e iniciativas de accion social y desarrollo sostenible

Involucracion de grupos de interés

Fomento de la empleabilidad en las comunidades donde operamos

Informacion a los consumidores (reciclaje, desperdicio alimentario, causas
sociales)

EINF 2023 5-3;, LS PilA, S A

MEDIO AMBIENTE

MA 1

MA 2

MA 3

MA 4

Reduccion de huella de carbono
Eficiencia energética en supermercados y operaciones
Reduccién y correcta gestion de residuos

Desperdicio alimentario

CADENA DE SUMINISTRO

CS1
[\
GS3
CS4
CS5

Incorporar criterios de compra sostenibles (proveedores responsables)

Ofrecer productos locales

Ofrecer productos con envases sostenibles (material reciclado, reciclables, reutilizables, etc.)
Protocolos de seguridad alimentaria

Informacion al consumidor (etiquetado e informacidn de productos)



BUEN GOBIERNO

Los resultados de la encuesta arrojan los resultados mostrados
en la matriz de materialidad. Aqui se pueden ver los 10

aspectos mas relevantes:

Prioridad Cédigo Aspecto
1 BG1 Prevencién de la corrupcion
o 2 BG2 Etica y cumplimiento normativo
c
9]
= 3 EMP 3 Salud y seguridad laboral
g
S 4 BG 3 Transparencia
@
[J]
o 5 EMP 2 Condiciones laborales y conciliacion
6 cs4 Protocolos de seguridad alimentaria

Informacion al consumidor (etiquetado e

7 CS5 informacion de productos)
Igualdad de oportunidades y no
8 EMP 4 discriminacién
9 EMP 1 Formacion y desarrollo profesional
Relevancia externa
10 MA 4 Desperdicio alimentario

EINF 2023 ‘ s Prla, s



BUEN GOBIERNO

Este aflo, hemos llevado a cabo una exhaustiva identificacién de riesgos considerando el sector, la actividad y las tendencias emergentes. La evaluacién de estos riesgos ha sido

realizada por la Direccion, centrandose en dos dimensiones clave: probabilidad y severidad.

En el informe, se presentan Unicamente los riesgos que han obtenido una puntuacion minima de 5. Es importante destacar que, aunque los riesgos han sido rigurosamente evaluados,

ninguno ha alcanzado el valor maximo posible de 25.

La empresa dispone de medidas y documentos de control especificos disefiados para mitigar o eliminar estos riesgos. Ademas, estamos firmemente comprometidos a continuar

implementando acciones proactivas para abordar y gestionar cualquier riesgo que pueda surgir en el futuro.

Categoria Riesgos

Gestién y medidas de proteccidn de datos, privacidad y ciberseguridad.

Incapacidad de respuesta ante incidentes que puedan afectar la reputacion.

Riesgos de buen gobierno
empresarial

Politicas sanitarias inadecuadas: Normas de seguridad alimentaria y control sanitario.

Incumplimiento normativo.

Riesgos en el clima laboral: baja moral, conflictos entre empleados, alta rotacidn.

Riesgos sociales internos

Falta de medidas para reducir la accidentabilidad en operaciones.

EINF2023 & s pila,sa

Medidas y documentos de control

Cumplimiento de Ley de Proteccién de Datos a través de auditorias.
Cédigo Etico

Canal de denuncias

Plan de Cumplimiento

Reglamento de la Comisién de Cumplimiento

Cdédigo Etico

Habilitacion de distintos canales de comunicacién con los clientes.
Seguimiento y solucidn de reclamaciones interpuestas.

APPCC

Comprobaciones continuas de la aplicacidn del sistema de seguridad alimentaria en los
establecimientos.

Formacién de trabajadores en materia de seguridad alimentaria

Plan de contingencia

Plan Compliance

Cédigo Etico

Asesoria legal externa: Worldlex y despacho abogados.
Politica de regalos.

Plan de formacién

Plan de Igualdad

Medidas de conciliacién

Politica y medidas de PRL

Formacién y campanias PRL

Entrega de EPIs
Objetivo Cero Accidentes

14



Categoria

Riesgos sociales externos

Riesgo Medioambiental

Cadena de valor

DDHH

EINF 2023 f,%x LS PilA, S A

Riesgos

Conflictos con comunidades locales, impacto negativo en la comunidad.

Desperdicio de alimentos.

Gestidn inadecuada de los residuos generados.

Variabilidad de precios: Fluctuaciones en los precios de alimentos e insumos.

Falta de control de calidad para asegurar la frescura y seguridad de los alimentos durante el transporte y almacenamiento.

Interrupciones en la cadena de suministro: Problemas con proveedores, desastres naturales, conflictos geopoliticos, etc.

Fallas logisticas: Retrasos en la entrega, problemas de almacenamiento, pérdidas de mercancia, etc.

Riesgos de la flota de vehiculos: restricciones de acceso, precio del combustible, regulaciones ambientales.

Riesgo de violacidn de derechos laborales de los empleados en la cadena de suministro (subcontratistas, proveedores).

Medidas y documentos de control

Cadigo ético.
Contratacidn de personal, servicios y proveedores a nivel local.
Donaciones y patrocinios de entidades locales.

Adhesion a campafias contra el desperdicio alimentario.
Controles de calidad de productos.

Reduccién de precio de productos.

Donaciones de alimentos.

Medidas de Gestidn de Residuos.

Seguimiento del Presupuesto Anual, mensualizado, manteniendo
reuniones puntuales con Asesoria Fiscal.

APPCC
Procedimiento de suministros y certificacién de proveedores.

Procedimiento de suministros y certificacion de proveedores.
1SO 9001
EFQM

Proveedores locales.
Ejercicios de trazabilidad de alimentos.
Optimizacién de rutas logisticas.

Vehiculos eficientes.
Optimizaciones de rutas.

Plan Compliance
Cédigo Etico
Procedimiento de suministros y certificacién de proveedores.

15



BUEN GOBIERNO

El cumplimiento normativo y el comportamiento ético son las bases de las actuaciones en Luis Pifia S.A para poder dar respuesta al compromiso de buen gobierno corporativo frente

a todos los grupos de interés. La empresa impulsa el cumplimiento legal a través de los siguientes documentos:

‘% Plan de Cumplimiento
Como novedad, en 2023 se ha firmado el Plan de Cumplimiento con el objetivo de establecer objetivos y medidas para prevenir que los integrantes de la empresa comentan

cualquier delito o accion punible.

é’ Cédigo Etico

Se encuentran adheridos todos los trabajadores, contiene los principios basicos y proporciona directrices claras a los empleados sobre valores éticos, compromisos y buenas
practicas que deben guiar las actuaciones en nombre de la Empresa y que deben estar siempre basados en el respeto a la legalidad y la ética en el gjercicio de la actividad

profesional.

‘% Plan de Igualdad y Politica de Igualdad
Desde el 2015 se cuenta con un Plan de igualdad con el objetivo de poner en practica uno de nuestros valores mas importantes: la igualdad entre hombres y mujeres. En 2021 fue

sometido a revision por parte de la Direccion y el Comité de Empresa y en 2022 se ha comenzado su renegociacion.

é Protocolo de intervencion en caso de acoso laboral
Establece los canales de comunicacion de las denuncias o reclamaciones y permitiendo incluso la aplicacién del procedimiento directamente por la empresa sin necesidad de

solicitud alguna por el personal.

é Politica de Prevencion de Riesgos Laborales

Muestra el compromiso de la Direccion con la seguridad y salud en el trabajo, con la mejora continua y la integracién de la actividad preventiva en toda la estructura de gestion.

EINF 2023 é s Prlia, s



BUEN GOBIERNO

El Cédigo Etico o de Conducta Profesional aborda temas que garantizan el
comportamiento ético de todos los trabajadores.

Asi mismo, vela por que las actividades de la empresa, ya sea de manera interna o especifica secciones para garantizar la proteccion del medio ambiente, la proteccién
con relaciones externas, se lleve a cabo al margen de la ley.

Luis Pifa S.A. ha actualizado en 2023 su Coddigo Etico, afiadiendo de manera

de datos personales y la transparencia financiera.
Respeto a la legalidad vigente , -

Ademas, se ha desarrollado un Plan de Cumplimiento y un Reglamento para la

o . Comision de Cumplimiento, los cuales establecen un marco de actuacion sélido para

Contribuir a un entorno de trabajo seguro ‘ . o
prevenir y evitar actividades fraudulentas.
Compromiso con la diversidad y con la no discriminacion

Adicionalmente, como parte de su compromiso con la legalidad vigente en el desarrollo
Proteger el patrimonio y los recursos de la empresa de sus actividades, Luis Pifia S.A. cuenta con los servicios de consultoria y asesoria legal
de Worldlex.

Compromiso con la proteccion del medio ambiente y del entorno

Desde el 2019, Luis Pifia S.A. cuenta con la herramienta online worldlex.net de control
Compromiso con la garantia de confidencialidad legal en materia medio ambiente, prevencién de riesgos laborales y seguridad industrial

para asegurar el cumplimiento legal en un periodo de grandes cambios legislativos.
Compromiso de proteccion de datos personales

Evitar los conflictos de intereses

Desarrollar practicas leales y transparentes

CIOICICICICICIOIO

Desarrollar practicas contables y financieras acordes a la legalidad vigente
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BUEN GOBIERNO

Luis Pifla, S.A. es mucho mas que un negocio creado para la alimentacién
actual. Actla por el bienestar y satisfaccién de sus grupos de interés (clientes,
proveedores, accionistas y comunidad, de manera a impulsar la economia

local y garantizar la oferta de productos de calidad, frescos y saludables.

Respecto a los factores que pueden afectar a la evolucién de la empresa,
con la crisis sanitaria superada, los factores actuales que pueden tener
impactos en el rendimiento empresarial son los constantes cambios
legislativos que imponen requisitos continuamente, los cambios de habitos
de los consumidores y la inestabilidad politica. El contexto global de cambio
climatico y conflicto armado en Ucrania y Palestina también tienen impactos
directos e indirectos en las actividades comerciales de la empresa.

Sin embargo, las medidas de mitigacion de riesgos y el cumplimiento
normativo hacen que la empresa sea resiliente y se pueda adaptar con mayor
facilidad.

Se presentan a continuacién, los principales objetivos y su relacion con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Todos los puntos van a ser

detallados a lo largo de este Informe.
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o
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L3 4

Objetivo: Garantizar la salud y seguridad de sus empleados.

Medidas: Gestion mensual del PRL (Prevencion de Riesgos Laborales), con
12 puntos-clave: informacion-formacién, investigacion de accidentes,
sensibilizacién, CAE, EPIs, productos quimicos, equipos de trabajo, plan
emergencia, botiquin y trabajadores sensibles. Incremento de la

comunicacion con los empleados, en Portal propio.

Objetivo: Actuar con y para la comunidad.

Estrategias: Distribucion comercial que abastece pueblos y areas rurales,
contribuyendo para frenar la despoblacién en Andalucia. Aportaciones
continuas a las instituciones locales de apoyo a la salud, al deporte, la cultura 'y

a grupos en riesgo de exclusion.

Objetivo: Reducir la huella de carbono de la compaiiia.

Estrategias: Inversion en eficiencia energética y puertas automaticas,
instalacién de placas solares en el almacén, disminucion de emisiones,
sustitucion de vehiculos de distribucion con combustible mas eficiente,

gestion de los residuos.

18



BUEN GOBIERNO
Grupos de intereés

Luis Pifa, S.A. ha identificado a sus grupos de interés y ha establecido canales efectivos para mantener un didlogo continuo y bidireccional con ellos. La empresa se mantiene

constantemente a la escucha para conocer las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, asi como para resolver cualquier comentario o queja que pueda surgir.

Existen diferentes canales de comunicacion a través de los cuales las partes
interesadas pueden comunicarse con la empresa, aqui se mencionan
algunos. Se describen mas detalladamente en el capitulo de Informacion

sobre la sociedad.

- Empleados: Recursos Humanos, Representantes de los trabajadores,

Portal del empleado, Buzdn del empleado.

- Representantes de los trabajadores: Comités de Salud y Seguridad.

Representantes Clientes
- Clientes y consumidores: Redes sociales, pagina web, teléfonos de oy §] PEERL (e de los esy
; 2 — : consumidores
.. . . . , . trabajadores

oficinas, hojas de reclamaciones, canales de denuncia, Buzdn de clientes.
- Proveedores y subcontratas: Contacto directo con representante de la de

empresa, teléfonos de oficinas, hojas de reclamaciones, canales de _ Interes

denuncia.
- ONGs, asociaciones y entidades sin animo de lucro: Contacto directo e : B ONGs,

con representante de la empresa, redes sociales, pagina web, teléfonos Asociacionesy ) Proveedoresy

‘ 4 . entidades sin ~ '\ subcontratistas
de oficinas, hojas de reclamaciones, canales de denuncia. , ’ animo de lucro '
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IMEDIO AMBIENTE

En su responsabilidad con el medio ambiente y la integracién de la
sostenibilidad dentro de los procesos y productos de la compaiiia,
Luis Pifa, S.A. identifica y evalla los potenciales impactos

ambientales en el desarrollo de su actividad.

A este respecto destaca la gestion de los residuos, siendo
especialmente relevante la gestion de desperdicios alimenticios.
Para controlar los efectos que estos puedan producir en el medio
ambiente, Luis Pifia S.A. pone en marcha desde afos atras, medidas
para la prevencion en la generacién de residuos y su correcta

gestion.

Asi mismo, se analizan los potenciales impactos de los nuevos
proyectos (aperturas, reformas, nuevos almacenamientos...), en su
esfuerzo por prevenir impactos negativos en el entorno.
Asegurando que se cumplen todos los requisitos y se llevan a cabo

las medidas previamente establecidas en materia medio ambiental.

Luis Pifa, S.A. se compromete en la dotacion de los recursos
necesarios para garantizar que se llevan a cabo las medidas

necesarias para prevenir y minimizar los impactos ambientales.
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Medidas de medio ambiente

=
Medios para la reduccion y correcta
gestion de residuos

Instalacion de paneles solares

M,

Incentivo de la compra de productos con
fecha de caducidad préxima para reducir
el desperdicio alimentario.

®)

Uso de envases reutilizables de
transporte

¢

Inversion en eficiencia energética

Uso de refrigerantes de menor potencial
de calentamiento.

—

Sustitucion de vehiculos y
optimizacion de rutas de reparto

»"

]
9 y
ll--'

Disminucion de emisiones mediante el
fomento de tiendas y proveedores de
proximidad.




MEDIO AMBIENTE

En su compromiso con el medio ambiente, Luis Pifia S.A. ha desarrollado una estrategia guiada por la contribucion
al desarrollo sostenible y la reduccion de impactos negativos al planeta. Esta estrategia esta marcada por nuevas

inversiones en innovacion, tecnologia mas eficiente, uso de energias limpias y reduccién de la huella de carbono.

La empresa es consciente de su entorno y se involucra en la participacion del crecimiento econémico sostenible de
las comunidades en donde opera. La actividad de la empresa genera impactos en el medio ambiente,
principalmente, debido a su consumo eléctrico y de gases refrigerantes. La empresa tiene el objetivo a futuro de
seguir implementando acciones que permitan llevar a cabo la actividad disminuyendo los impactos inherentes a

esta.

En el afio 2023 destaca el ahorro energético que ha supuesto la implantacion de placas solares el afio anterior, que
ha cubierto parte de las necesidades de la plataforma logistica con energia renovable y que ha reducido el impacto

climatico de la empresa.

La empresa no cuenta con procedimientos certificacion de ambiental ni con un sistema de gestién. No obstante, se
cumple con la legislacién en materia de medio ambiente y se han puesto en marcha multiples medidas para mitigar |

los impactos negativos y establecer buenas practicas.

Adicionalmente, la empresa cuenta con un seguro de responsabilidad civil que cubre dafios al medio ambiente,

entre otras cosas.
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MEDIO AMBIENTE

CONSUMO DE AGUA

El consumo de agua representa una parte muy pequefa del impacto ambiental de Luis
Pifla S.A., ya que su uso se limita principalmente a la limpieza de instalaciones y productos,
asi como a su uso en aseos y vestuarios. En 2023 se consumieron 19.758 m3 entre la
plataforma logistica y los supermercados. Se observa un aumento de 7,20% con respecto
al consumo de 2022, que se debe principalmente a la apertura de nuevos centros y mayor

uso en el centro logistico y panaderia.

El abastecimiento de agua proviene en su totalidad de la red municipal correspondiente, y
el agua utilizada se considera residual doméstica, por lo que se vierte al alcantarillado

publico municipal.

El agua no se recicla ni reutiliza por motivos de higiene, ya que como se ha dicho
anteriormente, la practica totalidad del agua es de uso higiénico/sanitario y para limpieza
de las instalaciones. Ademas, la empresa suministradora realiza un control periédico de las
instalaciones de agua, de manera que, posibles incidencias en la red, como fugas, se

detectarian rapidamente, pudiendo actuar en consecuencia.

Durante 2023 no se han producido episodios de vertido que pudieran dar lugar a una

emergencia ambiental.
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Consumo de agua (m3) 18.431

Panaderia
7%

Central
7%

EuroCash
3%

Minymas
1%

19.758

7,20%

Masymas
82%
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MEDIO AMBIENTE

CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS

La actividad principal de Luis Pifia S.A. es de distribucién, por lo
tanto, no existe consumo de materias primas en sus procesos.
No obstante, algunas actividades administrativas y relacionadas

con la gestion del negocio requieren el uso de papel y toner.

En 2023 el consumo de papel en la empresa fue de 7.440
paquetes de 500, cada paquete tiene un peso de 2.339 kg. Lo
cual representa un total de casi 17.402,18 kg de papel. Se

observa una reduccion de su uso con respecto a 2022.

Al igual que el papel, el consumo de toner esta relacionado con
el uso de papel y las impresoras de la sede y de los
supermercados. Los cartuchos de téner usados son devueltos a
los proveedores para su reciclaje. En 2023 la cantidad recogida
ha sido de 901 unidades.

Papel 17.402,18 kg

Toner 901 unidades

*»
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MEDIO AMBIENTE

CONSUMO DE GASES REFRIGERANTES

Los gases refrigerantes se utilizan en los equipos de frio destinados a conservar los
alimentos y en equipos de climatizacion. Se considera como consumo de gases
refrigerantes a la compra de estos para el suministro de equipos nuevos o la reposicion
como consecuencia de una fuga. En 2023 el consumo de estos gases ha sido de 2.664,66
kg. Se registra un descenso del 8,93% respecto a las fugas de 2022, esta diferencia se debe

a un menor numero de reformas durante el 2023.

El PCA usado para el célculo de las emisiones proviene de la Ultima revision de la
calculadora de huella de carbono del MITECO donde se han modificado los valores en base

a los datos disponibles en el Sexto Informe de Evaluacion del IPPC.

A medida que se realizan nuevas aperturas y reformas, los gases refrigerantes tradicionales
se sustituyen por otros con menor potencial de calentamiento, siendo la razon por la que
se observa un descenso en las toneladas de emisidn con respecto a 2022. Ademas, se
realizan importantes esfuerzos en materia de prevencion de fugas, realizando
mantenimientos y controles reduciendo asi las posibles emisiones. Muchos de los
supermercados cuentan con un sistema de alarmas de deteccion de fugas, de forma que

estas se pueden detectar y reparar rapidamente.
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Consumo gases

e 1 2.927,05 2.664,66 - 8,93
Fugas
Tipo de gas Cantidad (kg) Emisiones CO2eq (tn)

R134A 1,5 1,89

R32 0,5 0,39
R407C 26,3 50,18
R410A 328,96 742,13
R422D 32,5 94,80
R449A 2.154,90 3.240,97
R450A 120 65,64
Total 2.664,66 4.196

Uso de refrigerantes de menor
potencial de calentamiento. 24



MEDIO AMBIENTE

CONSUMO DE ELECTRICIDAD

En cuanto al consumo energético, la electricidad es la principal fuente de energia utilizada
por la empresa. En el afio 2023, el consumo de electricidad ha sido de 19.905.885 kWh. Se
observa un ligero aumento con respecto a 2022 que se debe a la apertura de nuevos
centros, observandose también un aumento en la proporcion de consumo de los

supermercados con respecto a la plataforma logistica.

En 2021 Luis Pifia S.A. aprobd un proyecto para una instalacion fotovoltaica de
autoconsumo en la Sede. Se invirtieron un total de 322.000 euros en la instalacion que ha
comenzado a producir energia en julio del 2022. Siendo este el primer afio completo de
funcionamiento, la produccion de energia durante el 2023 ha ascendido a 659.572,14 kWh,
esto ha representado en promedio, mas de un 23% de la energia consumida en la Sede
cada mes. Teniendo en cuenta este consumo, el uso de energia eléctrica de fuentes

convencionales es similar al registrado en 2022.

Consumo de electricidad

(kWh) 19.493.340

19.905.885 +2,12
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Central
10,62%

EuroCash
6,43%

Minymas
3,24% \~

659.572,14 kWh

producidos con energia
limpia

Lo
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Instalacion de paneles solares

\ Masymas

79,71%

179.404 kg

CO2 equivalente
evitados
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MEDIO AMBIENTE

CONSUMO DE COMBUSTIBLE

Para las operaciones de logistica se utiliza diésel como combustible. En
2023 se consumieron 490.565,26 litros. Esta cifra representa un aumento de
6,69% en el consumo respecto al afio pasado. Esto se debe al incremento de
volumen de negocios. Adicionalmente se ha adquirido un nuevo vehiculo a la

flota.

En cuanto al consumo de combustibles fosiles, el consumo de gas natural se

eleva a 10.726,00 Nm3. Ligeramente superior al registrado en 2022.

Por otro lado, ciertos vehiculos con motores modernos utilizan urea o AdBlue
para la reduccién de éxidos de nitrégeno. Este consumo ha sido de 18.460,84
litros. En afos pasados no se ha reportado este dato, por ello el porcentaje

de variacién no se incluye.

Gasoil (litros) 459.818,01 490.565 6,69%
Gas natural (Nm3) 9.784 10.726 9,63%

AdBlue (litros) 14.416,85 18.460,84 28,05%
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MEDIO AMBIENTE

La correcta gestion de los residuos constituye una prioridad en la actividad de Luis Pifia S.A., por ello, todos los
residuos generados en los supermercados reciben se gestionan de acuerdo con la jerarquia de residuos y
reciben un tratamiento acorde a sus caracteristicas, de impacto contribuyendo a la sostenibilidad en la medida
de lo posible. En la tabla se pueden observar las fracciones de residuos generadas. Los residuos no peligrosos
corresponden a la fraccion resto, papel, cartdn, plastico, baterias de plomo mientras que los residuos
peligrosos generados en 2023 se constituyen por lamparas y tubos fluorescentes que contienen mercurio, y

pilas.

Todos los residuos son separados en fracciones y la mayoria son gestionados a través de gestores autorizados
para que se lleve a cabo su tratamiento adecuado. Adicionalmente, en ocasiones la empresa gestiona cierto
tipo de residuos a través de légica inversa, con la excepcion de ocasiones puntuales en las que los residuos
pueden ser gestionados a través de los servicios municipales de recogida. En la seleccién de los gestores de
residuos, priman el criterio de la operacién utilizada para el tratamiento de los residuos y su proximidad a los

puntos de retirada.
Ademas, Luis Pifla S.A. fomenta la recuperacion voluntaria de algunos residuos generados en los hogares a

través de su red de supermercados. En colaboracién con Ecopilas, y gracias a la colaboracién de todos los

clientes, en 2023 se han recogido 4,52 toneladas de pilas para su adecuado reciclaje.

*»
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Tipo de residuo Cantidad (tn)

RESIDUOS NO PELIGROSOS

Papel y cartdn 1.210,09
Plastico 123,5
Municipales 374,36
Chatarra 19,02
Materiales aislantes 1,98
Baterias 4,35
Residuos voluminosos 5,62

RESIDUOS PELIGROSOS

Pilas 4,52

Lamparas 0,22

RESIDUOS DE CONSTRUCCION

Residuos de reformas 273,24

Madera 49 (m3)
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MEDIO AMBIENTE
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15.047

pallets reciclados

En Luis Pifla S.A se buscan medidas para fomentar la economia circular, que ha tenido
una creciente importancia en Europa y a nivel global. Las publicaciones y requisitos
para acelerar la economia circular como el Pacto Verde, La Estrategia Espafola de
Economia Circular, las nuevas normativas de envases y residuos, entre muchos otros,
han potenciado la preocupacién por introducir modelos circulares de los productos y
envases que se comercializan. Entre estas acciones se ha procurado, por un lado,
ofrecer productos sostenibles que puedan ser reutilizados o reciclados. Por otro lado,
también se han implantado medidas a través de la cadena de valor, los envases de
transporte son de proveedores como CHEP e IFCO que tienen procesos de pooling

basados en la recogida y reutilizacion de dichos envases.

Los pallets de madera utilizados se recuperan para su evaluacion y aquellos que
presentan buenas condiciones para su reutilizacion se vuelven a poner en el mercado
para su uso. Aquellos que no presentan condiciones adecuadas para su reutilizacion
son enviados a reciclaje. La empresa solo gestiona aquellos pallets que los responsables

no recogen de sus instalaciones.

En 2023 se han vuelto a poner en el mercado 15.047 pallets, lo que representa
201.361 kg de madera.
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MEDIO AMBIENTE
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Las actividades de Luis Pifia S.A. no tienen un impacto
significativo en la biodiversidad debido a que las
actividades de la empresa se encuentran situadas en
areas industriales y comerciales. Ninguno de los

centros esta ubicado en areas naturales protegidas.

Ademas, se sigue un estricto seguimiento de la
regulacion de aplicacion, incidiendo en la prevencion
de la contaminacién de emisiones, vertidos, manejo
de sustancias u otros que puedan afectar directa o

indirectamente al medio y su biodiversidad.
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MEDIO AMBIENTE

CONTAMINACION

Luis Pifia S.A mantiene un firme compromiso con cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 adoptados por la ONU para
garantizar el desarrollo sostenible. La empresa ha construido una base de valores y
principios que sirven de marco para seguir implementando medidas que contribuyen
a la lucha contra el cambio climatico, el desperdicio alimentario, el avance hacia la
descarbonizacion, la gestion eficiente, el consumo responsable de los recursos vy la

economia circular.

Como se ha explicado anteriormente, el consumo de energia eléctrica y de gases
refrigerantes generan gases de efecto invernadero y que afectan a la capa de ozono.
Cabe recalcar que Luis Pifa S.A. ha realizado grandes esfuerzos para implementar
medidas de mitigacion en medida de lo posible, en base a los recursos y tecnologias

actualmente disponibles.
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En cuanto a la contaminacion luminica hay que tener en cuenta que no es un aspecto
significativo en las instalaciones de Luis Pifla ya que estas no cuentan con focos de
iluminacién exterior significativos, ademas los locales estan situados en poblaciones
rurales, sin afeccién a habitats naturales o nucleos urbanos. La plataforma logistica,
donde se almacenan y distribuyen los productos, estd situada al costado de una

autovia.

El ruido tampoco se considera un impacto significativo ya que Luis Pifia S.A. no cuenta
con procesos que utilicen maquinaria que pueda suponer un foco de ruido importante.
El Unico establecimiento que tiene ruido al exterior es el almacén, que se encuentra en

un poligono industrial.

Las otras fuentes de posible contaminacion, como residuos, emisiones y vertidos se

detallan en el apartado de consumos y huella de carbono.
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MEDIO AMBIENTE

HUELLA DE CARBONO

Luis Pifa S.A. realiza el célculo de la huella de carbono con el objetivo de identificar los aspectos de la actividad con mayor incidencia ambiental, de tal forma que pueda adoptar

medidas encaminadas a reducir dichos aspectos. Para llevar a cabo el calculo de la Huella de Carbono se ha usado la metodologia del GHG Protocole de los alcances 1y 2 de la empresa.

aquellas provenientes del derivadas de la compray se generan a través de la cadena
funcionamiento y actividad de la consumo de electricidad de valor de la empresa, desde
propia empresa la extraccion de materias primas

hasta la gestion de residuos

Realizada por terceras partes

Recargas debidas a fugas en Consumo anual para maquinaria,
sistemas de refrigeraciény luz, ofimatica, etc.
climatizacion

Subcontratas

Consumo panaderia

Transporte, logistica, calderas
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MEDIO AMBIENTE

A raiz del calculo de la huella de carbono, se ha identificado que la mayoria de las
emisiones de la organizacion se derivan del consumo de electricidad. La actividad de
Luis Pifia S.A. necesita una gran cantidad de electricidad para su funcionamiento, para
paliar los efectos de estos consumos se han invertido en la instalacion de una planta
fotovoltaica en la sede de la empresa que ha producido 659.572 kWh de energia
procedente de energias renovables, lo que supone una disminucion en el impacto de
este uso de energia. Se continlan tomando medidas para una mayor eficiencia
energética con la instalaciéon de luminarias LED y la adquisicion de equipos mas

eficientes.

Por otro lado, las fugas de gases refrigerantes que se utilizan en los equipos de
refrigeracion se someten a mantenimientos periédicos y se ha registrado un aumento
significativo de su uso debido a nuevas aperturas y reformas. Debido a su potencial
para el calentamiento atmosférico (PCA) contribuye a que el impacto de las emisiones
de alcance 1 también hayan aumentado. La empresa vela por usar gases refrigerantes
con el menor PCA en medida de lo posible, debido a su actividad se usan grandes

cantidades de estos gases.

Por su parte, el consumo de combustible y gas natural no se identifica como un foco de
contaminacién significativo. El gas natural solo se usa en la panaderia y como se

observa en la figura representa menos del 1% de las emisiones.
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Emisiones de CO2eq (tn)

2023
Gases Refrigerantes 4.196
Alcance 1 Gas Natural 22,74
Combustibles 1.336,38
Total Alcance 1 5.555,12
Alcance 2 Electricidad 5.004,04
Alcance 1+2 10.559,17
Gases
Refrigerantes
Electricidad 40%
47%
Gas Natural
( 0%
Combustibles 32

13%



MEDIO AMBIENTE

Como parte del compromiso con la sostenibilidad y la lucha contra el
cambio climatico, Luis Pifa S.A. ha seguido desarrollando nuevos

proyectos y realizando inversiones para mejorar la eficiencia en sus

ﬁ{‘f‘ -2\

f— Fouuui
consumos.
D | eiercicio 2023 <e han i do 3 q Inversidon en maquinaria Inversion en vehiculos con
urante el ejercicio se han inaugurado 3 nuevos supermercados y se e consumo de diésel con menor
han realizado 1 reforma integral. En estos proyectos siempre se busca usar impacto al medio ambiente

medidas para la mejora de la eficiencia de los supermercados y disminuir

las emisiones asociadas al consumo de energia.

Los establecimientos de Luis Pifla S.A. cuentan con puertas y aislamientos

, . . . . e}
térmicos, luces LED, entre otras cosas. Durante 2023, se han invertido casi

Inversion en instalacion de Mejora en aislamientos

55,000 euros en la instalacion de luminarias mas eficientes y casi 713.000 luces led
. .7 . 7 . . ‘-
euros en la sustitucion de equipos por otros mas eficientes. 9 "..‘
amun®

Ademas, se continla analizando la informacion relativa a la flota de = .
Optimizacion de rutas de

vehiculos y pedidos para la optimizacion de las rutas para el reparto de reparto

productos y asi minimizar la emisién de los vehiculos.
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MEDIO AMBIENTE

En Luis Pifa S.A se continla trabajando con el compromiso con la reduccién del desperdicio de alimentos y con
aprovechar todos aquellos productos retirados del punto de venta por criterios comerciales pero que todavia no han
llegado a su fecha de caducidad y por tanto son completamente aptos para el consumo. Estos productos incluyen todo

tipo de alimentos envasados en los que esta garantizada su correcta trazabilidad y seguridad alimentaria.

De esta forma, ademas de evitar el desperdicio alimentario, se contribuye a la economia circular y a la reduccién de

emisiones de carbono a la atmosfera que se habrian emitido al convertirse en residuos.

Existen diferentes medidas para minimizar el desperdicio de

alimentos entre ellas: controles de calidad, devoluciéon de EStr'CFOSCOMrO'es
. . ) realizados en la
productos para valorizacion, y la reduccion de precios en recepcion de los

productos y materias
primas para garantizar
su estado y calidad

alimentos proximos a fecha de caducidad.

En 2023 se ha invertido un 0,45% sobre las ventas totales en la

reduccion del precio de venta al publico antes de la caducidad de

los productos. Devolucién de
Reduccién en el productos a
Adicionalmente, a través de las entidades de las cuales forma precio de los proveedores para su
productos y otras reprocesamiento,
parte la empresa como ASEDAS y CAEA, se participa activamente promociones de aprovechamiento,
venta donacién o gestion

en foros, debates y campafas contra el desperdicio de alimentos. como subproducto
Entre ellos, el “"Decédlogo contra el desperdicio alimentario en el
sector de la distribucion comercial”.

Medidas contra el desperdicio alimentario
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Decalogo contra el Despardicio Alimentario
en el Sector de la Distribucién Comercial

Gerantizar ka vida otil ¥ B debma Trescura diz bas productos, def campo 3 la tenda
can senvicios diarios, adecusds rolacidn y minimo esiooaje

Aprovechamsento completn de ka produccion agricola, o supeditands b este-
tica a la caddad ¥ NERIi zan s algun55 prodectos para abms Procesos ke s

Evitar mankpulacicones indebidas gus scorten ka wids 01l de ks producios yman-
foner demon & cadena do fna

Alustar pedidos pars que 58 raciba solo al ghnora qui %6 % 4 vendst ¥ aosua-
o proserapcidn e producns, con horramientas infcmabicas v nuevas madoios de
pestidn con conexidn en tempo eal antre |3 Senda y & aimacin, paE oplmizas
cierta y demaoda.

Optinizacion de enveses aderuados 2 B realidad achu] de los corsumidares
dada [a crecionte dofmanda por parte de familises WDt onaked o de dos minmbrnas,
Introduccidn de 13 venta al carte o a granal de hos productes,

Ajustar prechos evitando que lns productos se acsmuen 8 la fecha de caducdad y
benefidands al dente con redecdenes de precie:,

Donacidn de albmens tos ceeanns & |8 boche decadecided o ben Soles pars o con-
suma peen na para la venta, Més del 30 por cento de s emaresas de la distebucidn
alimantana donem pracucios a bancos de alimenins, NG o romedones sociales

Aprovechambenio de fos productos ro aptos para el consumo hamana parm
afimantaddn aramal, producir energia o para hacar compest, mediante s onirega
a gestnres auicrizadns

Formacian e informaddm 4 los abajndoses parm praveni o dedpecdiso slimineario.

Impulso dal consumn responsahle y ln compra ntaligente, con mayr perin
cikiad y mencr valumen.
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ICUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

En 2023, se llevo a cabo una exhaustiva identificacién de riesgos, de la
cual solo se ha clasificado un riesgo como moderado: el riesgo de
clima laboral. Ademas, se han identificado como aspectos materiales la
salud y seguridad, las condiciones laborales, la igualdad de
oportunidades y el desarrollo profesional. En este capitulo, se detallan
las medidas que la empresa ha implementado para abordar y

responder eficazmente a estos importantes temas.

Este afio se destaca la renegociacion del Il Plan de Igualdad que busca
detectar situaciones dentro de la empresa para mejorar la igualdad
entre hombres y mujeres, asi como promover una cultura

organizacional con oportunidades justas para todas las personas.

A través de las reuniones del Comité de empresa se ha procurado
mantenerse a la escucha de las necesidades de los trabajadores,
reforzar las medidas de conciliacion, mejorar la seguridad y mantener

una comunicacién continua.

35
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CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

CAPITAL HUMANO

En Luis Pifa S. A. se considera a los empleados como el motor del
negocio. Se busca reforzar su bienestar y compromiso a través de
politicas, estrategias, una comunicacion continua y el reconocimiento de

su compromiso hacia la empresa.

La empresa vela por construir una relacion estrecha con los empleados y
dotarlos con herramientas y oportunidades para impulsar su crecimiento
profesional. Existen planes, politicas y procedimientos para asegurar que
exista igualdad en oportunidades, se garantice la salud y seguridad en el

trabajo y que todas las actividades se lleven a cabo con ética y respeto.

En esta linea, la empresa se esfuerza por impulsar la empleabilidad de los
lugares donde esta presente. Se priorizan las contrataciones indefinidas,
se fomenta el crecimiento profesional y el ambiente laboral positivo a
través de formaciones, beneficios sociales y la proteccion de los

trabajadores.

En 2023 la plantilla se conformd de 636 hombres y 710 mujeres.

*»
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CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

2022 2023
A continuacion, se muestra la distribucion de empleados por sexo, edad y categoria HOmBIES Mujeres RCOIBIES Mujeres
profesional. N¢ total de contratos de trabajo 628 662 636 710
Hombres Mujeres >25 afios 25 - 40 aios 40> aios
o .
% contratos indefinidos Tiempo Completo 87,74 52,82 WPz 6 GREES Cle UL 46,00 266,00 734,00
% contratos indefinidos Tiempo Completo 19,57 57,06 81,88
s .
Elcontiatostempergielicnipatnipleta 5,22 501 % contratos temporales Tiempo Completo 30,43 9,72 2,18
% contratos indefinidos a Tiempo Parcial 3,77 33,24 % contratos indefinidos a Tiempo Parcial 21,74 25 27 14,58
. . % contratos temporales a Tiempo Parcial 28,26 7,95 1,36
% contratos temporales a Tiempo Parcial 1,57 8,17
Hombres Mujeres >25 afos 25 -40 aifos 40> ainos
Promedio contratos indefinidos Tiempo Completo 553,38 331,86 Promedio contratos indefinidos Tiempo Completo 9,81 291,94 583,49
Promedio contratos temporales Tiempo Completo 52,68 31,06 Promedio contratos temporales Tiempo Completo 12,56 55,19 15,99
Promedio contratos indefinidos a Tiempo Parcial 18,66 164,97 Promedio contratos indefinidos a Tiempo Parcial 5,99 105,24 72,39
Promedio contratos temporales a Tiempo Parcial 6,9 30,9 Promedio contratos temporales a Tiempo Parcial 4,78 26,91 6,12
-~
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CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Hombres 14 96 526
Mujeres 2 16 692

EINF 2023 & s Pl s

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
N2 total de contratos de trabajo 16,00 112,00 1218,00
% contratos indefinidos Tiempo Completo 93,75 98,22 66,34
% contratos temporales Tiempo Completo 0,89 6,90
% contratos indefinidos a Tiempo Parcial 6,25 0,89 21,18
% contratos temporales a Tiempo Parcial -- -- 5,58
N° de despidos 1,00 37,00
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Promedio contratos indefinidos Tiempo Completo 16,79 109,57 758,88
Promedio contratos temporales Tiempo Completo -- 0,49 83,25
Promedio contratos indefinidos a Tiempo Parcial 0,75 0,06 182,82
Promedio contratos temporales a Tiempo Parcial -- -- 37,8
Grupo 1: Directivos
Grupo 2: Mandos Intermedios
Grupo 3: Plantilla Base
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CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

DESPIDOS

Fiel a su compromiso con el crecimiento econdmico y la preservacion de empleos, Luis Pifla S.A,, ha hecho lo posible por conservar los empleos de los trabajadores en condiciones

dignas y de salud y seguridad a pesar de las dificultades que han surgido a nivel nacional e internacional: crisis sanitaria, las guerras, inflacién, etc.

Aunque en 2023 la plantilla ha aumentado, también se han despedido 38 trabajadores, de los cuales 24 son hombres y 14 mujeres.

Hombres Mujeres
Numero de despidos 2023 24 14
Numero de despidos 2022 16 18
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
N2 de despidos -- 1 37

Grupo 1: Directivos/as
Grupo 2: Mandos Intermedios
Grupo 3: Plantilla Base
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>25 afos 25 - 40 aios 40> afios
afnos
Numero de despidos 1 20 17
% contratos indefinidos Tiempo Completo -- 60,00 82,35
% contratos temporales Tiempo Completo -- 10.00 --
% contratos indefinidos a Tiempo Parcial 100,00 25,00 17,65
% contratos temporales a Tiempo Parcial -- 5,00 --

39



CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

REMUNERACION

En Luis Pifla S.A existe un compromiso social de trabajo digno y estable. Este hecho queda evidenciado en la
estabilidad en el empleo que genera la empresa favoreciendo la contratacién indefinida y las mejoras de las
condiciones salariales impuestas en los convenios colectivos. En este sentido, cabe destacar, que el modelo de
retribucion implica una igualdad en las condiciones econdmicas y salariales entre los empleados con el mismo

nivel de funciones, tareas y tiempos de trabajo, sin consideracién del género.

La brecha salarial se ha calculado comparando la retribucion media entre hombres y mujeres en la empresa. El
resultado es que existe un 17,11% de brecha salarial entre los salarios de hombres y mujeres. Las posibles
diferencias salariales en las retribuciones promedio, se explican no por una diferencia en los salarios percibidos,
sino por una diferencia de la presencia de mujeres en cargos con un importante peso de la retribucion variable.

Asimismo, hay un nUmero mayor de mujeres con contratos a tiempo parcial.

El Plan de Igualdad establece que hombres y mujeres reciben igual salario por igual trabajo. Este Plan sigue en
proceso de renegociacion donde participan los representantes de los trabajadores y de la empresa. Se vela por
actualizar las medidas y objetivos de Luis Pifa S.A., afianzando el compromiso de la empresa con el respeto de

la igualdad.

La empresa no otorga dietas dentro del salario de los directivos ni de los empleados, estas pueden ser

compensadas con justificante.

EINF 2023 & s Pl s
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CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

Hombres

Mujeres >25 afios 25 - 40 aiios 40> afios
Remuneracién media (€) 2021 18.086,36 14.670,41 Remuneraci6n media (€) 2021 14.225,67 14.665,97 18.329,71
Remuneracidon media (€) 2022 18.285,06 14.875,75
Remuneracion media (€) 2022 13.290,8 14.886,93 18.276,92
Remuneracion media (€) 2023 18.895,98 15.662,75
GG UG I el 14.675,97 15.733,92 18.672,76
% variacion en el periodo 3,34 5,29
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Hombres Mujeres
Remuneracién media (€) 2021 41.398,52 23.282,68 15.378,89 Remuneracién media de mandos intermedios — Nivel 2 (€) 24.739,99 21.469,65
Remuneracién media (€) 2022 40.774,18 22.698,68 15.693,04 Remuneracion media de mandos intermedios — Nivel 1 (€) 42.866,51 23.937,09
Remuneracién media (€) 2023 42.763,93 24.303,23 16.241,71 e i T BT R s 60.896,39 .
Grupo 1: Directivos/as Remuneracion media de consejeros (€) 61.737,36 --
Grupo 2: Mandos Intermedios
Grupo 3: Plantilla Base
En el proximo ejercicio se llevara a cabo una auditoria retributiva que se reflejara en el proximo
informe no financiero.
41
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CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

Luis Pifia S.A tiene un compromiso irrenunciable de respetar la jornada laboral de
sus trabajadores y favorecer la conciliacion personal, familiar y laboral dentro de los
limites legalmente establecidos y de los convenios colectivos que actualmente
resultan de aplicacion. En este sentido, se aplica un cddigo de conducta interno y
una politica de igualdad que garantiza, no solo la conciliacion, sino el respeto, la no
discriminacion e igualdad de oportunidades de los trabajadores.

Adicionalmente, la retencion del talento es un pilar fundamental de la empresa que
se materializa en diferentes medidas de conciliacidn que abarcan un gran abanico
de asuntos como pueden ser: la estabilidad laboral, la flexibilidad, nuevas formas de

trabajo, permisos, formacion y beneficios sociales.

ABSENTISMO

El indice de absentismo hace referencia a la incapacidad temporal registrada en la
empresa debido a contingencias profesionales y enfermedades profesionales. Esta
informacion es evaluada con el fin de desarrollar medidas para reducir los accidentes y
enfermedades profesionales.

Las horas de absentismo en 2023 han sido de 150.200, repartidas casi igualmente

entre hombres y mujeres.
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2021 2022 2023

Bajas Por Descanso por Maternidad 17 24 30
Bajas por descanso por Paternidad 28 29 30
Bajas por Excedencias por Guarda Legal 2 4 7
Reducciones de Jornada por Guarda Legal activas 123 119 137
Reducciones por Guarda Legal concedidas 11 13 9

Hombres 74.648

Mujeres 75.552

Total 150.200
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CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

Medidas de conciliacion

Permiso Parental

Sistema de proximidad y autonomia de gestion

Teletrabajo

Fomento de uso de nuevas tecnologias

Fomento de la contratacion de mujeres victima de violencia
de género

Formacion

Comunicacion Interna

Incentivos

EINF 2023 &% LNS PIfA, SA
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Descripcion

Bajas por maternidad y paternidad

Permite que los responsables puedan organizar, de forma 4gil, los ajustes de los turnos de trabajo para facilitar la
compatibilidad de la jornada laboral con las necesidades personales de los trabajadores

Se ha implantado el teletrabajo durante la pandemia para aquellos puestos que lo permitan

Uso de nuevas tecnologias para evitar desplazamientos (teletrabajo, videoconferencias, etc.) y canal de
comunicacion interna para mantener informados a los empleados (whatsapp)

Contratacion de mujeres que acrediten su condicidn de victimas de violencia de género, en igualdad de
condiciones

Formacion sobre las herramientas de trabajo, prevencién de riesgos laborales y formaciones adaptadas al puesto
de trabajo

Portal empleado

Se otorgan incentivos en forma de retribucidn variable a ciertos puestos, segun los objetivos cumplidos
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CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

Dentro del marco de actuacion de Responsabilidad Social Corporativa se contempla la integracién laboral de colectivos desfavorecidos de manera en que se favorece la integracion

social de personas en riesgo de exclusién.

La empresa cuenta con un Plan de Igualdad, un Protocolo de acoso laboral y el Cédigo Etico como bases para garantizar el respeto a los derechos humanos, la no discriminacion
y la igualdad de oportunidades.
La empresa cumple con el requerimiento de integracion de 2% de trabajadores con discapacidad en la plantilla. En total hay 28 personas contratadas. Ademas, se colabora

estrechamente con diferentes entidades de personas con discapacidad. De esta forma se aplican medidas alternativas a la cuota de reserva de puestos de trabajo para personas con

discapacidad

EINF 2023 6 s Prla, s

Empleo joven

Por otra parte, con el fin de facilitar la
insercion laboral de personas que estan
terminando su fase de estudios, Luis Pifa
S.A ha establecido un Acuerdo de
colaboracion de formacién con mdltiples

centros educativos.

i %
Personas con discapacidad

Luis Pifa S.A. en su compromiso social
de integracion de personas

discapacitadas fomenta su contratacion

y desarrollo profesional. En 2023, hubo

28 personas con  discapacidad
contratadas, dando un porcentaje del
2,08%
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CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

La igualdad de oportunidades es un factor clave para que el desarrollo de la empresa sea
sostenible en el tiempo. Las medidas garantizan el respeto, el crecimiento profesional y el
aumento de mujeres en cargos de responsabilidad.

Plan de Igualdad

Luis Pifa S.A ha continuado en 2023 con el Plan de Igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres.

En este sentido, el compromiso de Luis Pifa S.A. es el de garantizar de manera integral la
igualdad de trato y de oportunidades basado en:

* Acceso al empleo.

+ Clasificacion profesional.

« Formacion.

*  Promocion.

* Retribuciones.

+ Distribucion del tiempo de trabajo

* Prohibicién de la discriminacion por embarazo o maternidad.

En 2022 ha comenzado la renegociacion del Il Plan de Igualdad de la empresa que ha consistido
en formar una Comision Reguladora integrada por representantes de los trabajadores y de los
mandos directivos. La Comisidon ha mantenido reuniones periddicas para hacer un diagnostico de
la empresa, definir objetivos e indicadores, asi como la forma y tiempo en el que seran aplicados.
En 2023 se ha continuado con las negociaciones y se han pospuesto las negociaciones por un

periodo de 6 meses.
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Busca integrar el principio de igualdad entre mujeres y hombres
en la empresa

Esta disenado para el conjunto de la plantilla

Incorpora la perspectiva de género en la gestion de la empresa en
todas sus politicas y a todos los niveles

Tiene como principio basico la participacion a través del dialogo y
cooperacion de las partes (direccion de la empresa, parte social y
conjunto de la plantilla)

Es preventivo, elimina cualquier posibilidad de discriminacion por
razon de sexo

Tiene coherencia interna, es dinamico y abierto a los cambios, en
funcion de las necesidades que vayan surgiendo a partir de su
seguimiento y evaluacion
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CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

Protocolo de acoso laboral

En enero de 2009 fue implantado por la empresa un
Procedimiento de intervencién en caso de acoso laboral, con el
objeto de promover condiciones de trabajo que lo eviten, para
su prevencion y para dar cauce a las denuncias o
reclamaciones que puedan formular quienes presuntamente
hayan sido objeto de este.

El Protocolo tiene definidos plazos especificos para la
resolucion de los posibles casos y garantiza la confidencialidad
de las personas que denuncian como de posibles testigos e

informantes.

En 2023 no se ha recibido ninguna denuncia de acoso laboral.
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El Protocolo de acoso laboral tiene como base:

Toda persona tiene derecho a un trato cortés, respetuoso y digno.
Toda persona que considere que ha sido objeto de acoso tiene derecho a solicitar la
aplicacién del presente procedimiento.

La aplicacién del Protocolo podra ser promovida por la Direccion de la Empresa.

La representacién de la Direccion LUIS PINA SA y la representacion de los

trabajadores reconocen el derecho de los trabajadores a ser asistidos por sus
representantes en la tramitacion del procedimiento recogido en el presente

Protocolo, cuando asi expresamente lo soliciten.
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CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

En Luis Pifa S.A. se entiende que la mejor herramienta para impulsar el desarrollo profesional de

los empleados es a través de la formacion.

Por ello, durante el afio 2023 se continla invirtiendo en la formacion profesional a los
trabajadores de Luis Pifia S.A. que incluyeron acciones formativas en temas que engloban toda

la actividad de la empresa.

Como se ha explicado anteriormente, impulsa a sus empleados a través de la formacion

continua, en 2023 se han dado cursos sobre:

* Formacion de reciclaje de soporte vital basico y uso de DESA,

* Plan Compliance y Canal de Denuncias,

» Venta activa y efectiva en el punto de venta: de la teoria a la practica,
* Laimagen de Marca MASYMAS a través del MS,

» Comunicar para mejorar resultados,

* Curso complementario sobre manipulacion de equipos con sistemas frigorificos de cualquier

carga de refrigerante fluorado,
» Escape room trabajo en equipo,
* Lavision del cliente actual

* Manipulador Alimentos y PRL.

Durante 2023 se impartieron un total de 4.090 horas de cursos a 1.518 participantes.
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Directivo/a

Mando intermedio

Técnico/a

Trabajador cualificado/a

Trabajador/a baja cualificacion

203

602

627

451

15

1646

1972
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CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

Entendiendo la diversidad y la inclusion social de los clientes de una forma holistica para que puedan satisfacer sus necesidades diarias de forma digna y autdbnoma, las instalaciones
de los supermercados de Luis Pifia S.A. permiten el facil acceso ya que la mayoria de los establecimientos se encuentran en nivel de calle y todos ellos cuentan con puertas
automaticas. Se cumple con las exigencias de los cddigos técnicos vigentes en materia de accesibilidad en todos los establecimientos. Adicionalmente se cuenta con ascensores,

rampas y parkings acondicionados para personas con diversidad funcional. Cabe destacar que todas las nuevas aperturas y reformas de supermercados deben contar con medidas
de accesibilidad universal.
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CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD Y SINIESTRALIDAD

La salud y seguridad de los empleados siempre ha sido un
factor clave para la empresa, que ha sido determinante a lo
largo de los afos. Se ha invertido tiempo y recursos en ofrecer
un entorno seguro y saludable tanto para los empleados como

para los demas stakeholders.

La estrategia de prevencién de riesgos laborales engloba
ambitos escenciales como:

» Formacion e informacion en PRL

» Simulacros de emergencia

* Inversién en EPIs

+ Evaluaciones de riesgos

* Vigilancia de la salud

* Respeto a la normativa

* Proteccion contra COVID-19
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CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

A nivel global se puede notar un aumento en los indices de siniestralidad de la empresa en el aflo. Desde la empresa se vela por

empleados y se seguira trabajando por reforzar la cultura preventiva. En 2023 ha habido un total de 45 accidentes con baja.

indice de frecuencia de accidente! 14,42
indice de gravedad? 0,37
indice de incidencia3 25,90

Numero de bajas por enfermedad
profesional

No estan incluidos los accidentes in itinere en el cdlculo de los indices

Numero de accidentes con baja

Enfermedades profesionales con baja
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17,19

0,40

30,87

27

18,07

0,91

32,46

16

indice de frecuencia de accidente!

indice de gravedad?

indice de incidencia3

Numero de bajas por enfermedad
profesional

siempre cuidar la salud y seguridad de los

2022 2023 2022 2023

24,28 27,77 10,37 12,87

0,50 1,42 0,31 0,44

43,60 42,68 18,63 23,11
0 = 0 2

" Ndmero de accidentes de trabajo que se producen por cada milldon de horas trabajadas
2 Numero de jornadas perdidas por accidentes de trabajo por cada mil horas trabajadas
3 Numero de accidentes por personas expuestas
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CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

CAMPANAS PRL

OBJETIVO CERO ACCIDENTES En linea con el objetivo cero accidentes, en Luis Pifia S.A. se realizan campahas de
La Direccion de Luis Pifia S.A. mediante su politica de Prevencién de riesgos prevencion de riesgos laborales en los centros de las diferentes marcas.

laborales asume explicitamente su condicion de maxima responsable, promotora y Las campaniias se basan en la colocacion de carteles informativos sobre los riesgos en
supervisora de la correcta aplicacion de las medidas tendentes a conseguir una el lugar de trabajo, normas basicas, buenas practicas, accidentes ocurridos, pildoras
eficaz prevencién de los riesgos laborales de sus trabajadores y colaboradores informativas, etc. En 2023 se han entregado 4 documentos informativos sobre PRL.

basandose, en todo caso en los siguientes principios: Los temas de las campafias de sensibilizacién varian (Vehiculos de movilidad personal

patinete eléctrico - (bicicleta) Tiendas cartel 08/09/2023, Informe de prevencién de

. Integrar la seguridad y salud laboral en todas las fases de actuaciéon del riesgos  laborales  SEDE  cartel 05/12/2023 'y envio por e-mail a 205

personal y en los métodos de trabajo trabajadores, Informe de prevencion de riesgos laborales en tienda cartel

. . ., . . 15/12/2023 y 15/12/2023), Y son complementarias a la formacion PRL que se realiza
. Implantacion de un servicio de prevencion propio apoyado por el servicio de

en las nuevas incorporaciones.

prevencion ajeno Quirdn Prevencion

. Adoptar medidas que permitan la mejora continua en prevencién de riesgos
laborales

« Fomentar la participacién de los trabajadores en aspectos sobre seguridad y

salud a través de reuniones periddicas de sus tres Comités de Seguridad y

Salud en el Trabajo
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« Formar e informar a los trabajadores y colaboradores de los riesgos a los que

se exponen y de los objetivos establecidos en materia de prevencion de

riesgos laborales.
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CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

VIGILANCIA DE LA SALUD

A lo largo del 2023 se han realizado diferentes acciones de parte de la empresa y con

el apoyo del servicio de prevencién ajeno.

* A los trabajadores se entregaron Equipos de Proteccion personal, que incluyo la
entrega de Guantes vinilo EN 374 riesgo quimicos y/o microorganismos con

motivo de la pandemia.

* Los trabajadores son sometidos a evaluaciones médicas periddicas e iniciales en la

incorporacion a un puesto de trabajo.

El servicio de prevencién ajeno ha realizado las siguientes acciones :
 Valoracién, seguimiento y control de la integracién del sistema preventivo de las
condiciones ambientales en puestos de trabajo

» Evaluacion de las condiciones ambientales en puestos de trabajo
+ Planificaciéon de actividad preventiva

* Informacion de riesgos laborales

Adicionalmente, se considera imprescindible para conseguir la mejora en la gestion y

de la prevencidn, un seguimiento documentado de las condiciones de seguridad en

las tiendas — “Lista chequeo de seguridad” mensual a realizar entre el 15 y el 30 de

cada mes.
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CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL
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En Luis Pifa S.A. se busca mantener un didlogo abierto y constante con los trabajadores y sus representantes

con el fin de fomentar las relaciones laborales respetuosas, responsables y positivas.

La empresa cuenta con una Representacion Legal de los Trabajadores bajo la figura del Comité de Empresa y
se encuadra dentro del Convenio Colectivo Provincial de Comercio de alimentacién/Comercio de las

provincias donde ejerce su actividad, a los cuales esta adscrito el 100% del personal de Luis Pifia S.A.

El Comité de Empresa se relne periddicamente para discutir las necesidades de los trabajadores u
oportunidades de mejora en la empresa, asimismo se negocian aspectos de las condiciones laborales. La
empresa procura siempre estar a la escucha y trabajar en medida de lo posible. Los representantes también

son informados de ciertos asuntos que puedan afectar a los trabajadores.

Actualmente, la representacion y la participacién de los trabajadores en Luis Pifia S.A esta garantizada por
diversas vias de comunicacion entre las que destacan la proximidad de los trabajadores a los responsables de

tienda, como medido de gestion primaria y directa de inquietudes.

También hay tres Comités de salud y seguridad mantienen reuniones periddicas para planificar la actividad
preventiva, comentar las actividades de PRL, la siniestralidad y otros temas que puedan ser de interés relativos

a la salud y seguridad en la empresa.
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CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES

Luis Pifia S.A. cuenta con tres Comités de Seguridad y Salud que se encargan de realizar la
consulta regular y periodica de las actuaciones de la empresa en materia de prevencion de

riesgos. Ademas, los comités de seguridad y salud y los delegados de prevencion son los Comité de seguridad y salud Jaén y Provincia

responsables de la defensa de los intereses de los trabajadores en materia de prevencion ., . , .. .,
P J P Un Comité de seguridad y salud Jaén y Provincia con 4 delegados de prevencién

de riesgos en el trabajo. constituido 21 de noviembre 2019. En 2023 se han renovado los miembros

La participacion de los trabajadores en la empresa se materializa a través de 6rganos de elegidos por el comité de empresa para delegados de prevencion.

representacion que garantizan el dialogo abierto y permanente por diversas vias de

comunicacion, entre ellas destaca los responsables de tienda que se encuentran proximos y

Comité d idad lud SEDE
accesibles de los trabajadores. Asimismo, existen tres Comités de seguridad y salud que omrte de seguridad’y sa'u

son los responsables de la defensa de los intereses de los trabajadores en materia de Un Comité de seguridad y salud SEDE con 3 delegados de prevencion

prevencion de riesgos en el trabajo. constituido 12 de noviembre 2019. En 2023 se han renovado los

miembros elegidos por el comité de empresa para delegados de prevencion.
Comité de seguridad y salud Provincia Cordoba

Un Comité de seguridad y salud Provincia Cordoba con 3 delegados de

prevencion constituido el 7 de agosto 2018.
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|DERECHOS HUMANOS

En Luis Pifa S.A., todas las relaciones y actividades desarrolladas por y con todos sus grupos de interés son respetuosas con los
derechos humanos. Como se ha mencionado en otros apartados, existen medidas que garantizan la proteccién e integracién de
los empleados. Ademas, el Grupo sigue aportando medios a través de organizaciones sin animo de lucro y donaciones, con el

fin de preservar los derechos fundamentales de personas en riesgo de exclusién.

Como novedad, para el Plan de Cumplimiento se han evaluado los riesgos relacionados con la vulneracion de derechos
fundamentales y libertades publicas, los derechos de los ciudadanos extranjeros y los derechos de los trabajadores. Este

Plan recoge medidas de control y principios generales de actuacion para evitar los delitos en estos ambitos.

Igualmente, se vela de manera especifica por el respeto de los derechos humanos a través de un marco constituido por el
Codigo de Conducta, y las acciones con la comunidad.

El Cédigo Etico, actualizado en 2023, especifica que todos los colaboradores tienen derecho a trabajar en un entorno de trabajo
seguro y saludable, asi como el deber de contribuir a ello mediante un comportamiento responsable que respete las normas de

seguridad, salud e higiene. Ademas de prohibir todo tipo de discriminacion, acoso o intimidacion.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU rigen

la postura del Grupo, son parte intrinseca de sus valores y promueven el reconocimiento y proteccion de los derechos humanos.

Los canales de denuncias estan enfocados a temas de acoso laboral, sin embargo, pueden recibir denuncias que vayan en

contra del Codigo Etico de la empresa. En el 2023 no se ha recibido ninguna denuncia de vulneracién de derechos humanos.
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DERECHOS HUMANOS

Declaracion Universal de Derechos Humanos

Libertad de pensamiento, conciencia, religion, opinion y expresion Entorno de trabajo seguro

Todos nuestros trabajadores y colaboradores son libres de expresar sus opiniones sin que de ello Todos los colaboradores tienen derecho a trabajar en un entorno de trabajo

pueda establecerse diferencia alguna de trato o derivarse cualquier forma de discriminacion. seguro y saludable, asi como el deber de contribuir a ello mediante un

comportamiento responsable que respete las normas de seguridad, salud e

higiene.
Libertad de asociacion, sindicacion, negociacion colectiva y la libertad de Continuamente optimizamos las medidas de prevencién de riesgos laborales y
reunion y movimiento fomentamos la salud en el trabajo mediante nuestras politicas de prevencion de

Buscamos el dialogo social continuo a través de los Comités de Empresa y la negociacién riesgos laborales, tres comités de seguridad y salud en el trabajo, un servicio de

colectiva. El 100% de los empleados Luis Pifia S.A estan cubiertos por los convenios colectivos del prevencion propio apoyado por el servicio de prevencion ajeno Quiron

comercio de la Provincia correspondiente al establecimiento donde esta el puesto de trabajo. Prevencion y con la formacion periddica a nuestros empleados en Prevencion de

Riesgos Laborales.

Diversidad y no discriminacion

v

w Abolicion del trabajo infantil y eliminacion del trabajo
Queda prohibido todo tipo de discriminacién, de igual manera, no se tolera ninguna forma de [ HT

forzoso y obligatorio
intimidacion o acoso, del tipo que sea y por parte de quien sea, en los lugares de trabajo o en

relacion con la actividad profesional. Entendemos la diversidad como un valor clave en nuestra Rechazamos toda forma de trabajo forzoso, trabajo infantil o realizado bajo
filosofia, adoptando medidas que fomentan el reclutamiento y la contratacion de personas en coaccidon ademas colaboramos econémicamente con UNICEF que provee ayuda
riesgo de exclusion social y promoviendo la igualdad de oportunidades. humanitaria y de desarrollo a nifios y madres en paises en desarrollo.
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|CORRUPCION Y SOBORNO

CORRUPCION, SOBORNO Y PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES

Luis Pifa S.A. tiene dentro de sus valores el respeto tanto hacia sus trabajadores como a los colaboradores, socios, proveedores y clientes. Se considera que mantener la imagen y la
confianza generada es responsabilidad de todos y por ello disponen de un Cédigo Etico al que se encuentran adheridos todos los trabajadores y que se encuentra correcta y
eficazmente implantado y asumido por todos los niveles jerarquicos de la empresa. Este Codigo contiene los principios basicos y proporciona directrices claras a empleados para guiar

las relaciones de la empresatanto interna como externamente de forma ética y legal.

La empresa respeta y cumple las leyes aplicables en cada momento y, de forma concreta, la normativa en materia de prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo,

manteniendo la diligencia debida respecto a la prevencion, deteccion y comunicacion de cualquier conducta sospechosa de blanqueo, accion irregular o su mera tentativa.

Otro pilar fundamental en la lucha contra la corrupcion y el soborno es el respeto al Sistema de denuncias

principio de transparencia en las relaciones con las Administraciones Publicas,

- . . . o ., Luis Pifa S.A. pone a disposicion numerosos recursos para que los empleados
prohibiendo cualquier conducta ilicita encaminada a influir en la formacion de la

. . . , S, puedan orientarse en temas como anticorrupcion, diversos asuntos legales, y varios
voluntad de funcionarios o autoridades, asi como la obligacion que todos los

. . . . . . . métodos para que los empleados y terceros informen cualquier inquietud. Asi, Luis
integrantes de la empresa tienen de evitar situaciones de conflicto de intereses.

Pifa S.A. tiene un Sistema de Denuncias que permite denunciar comportamientos
El compromiso y trabajo que se realizan se refleja en la imagen que tiene la empresa ilegales o poco éticos.
en la sociedad, especialmente en la provincia de Jaén; y que durante 2023 no se han

. . . . e . Los canales de denuncias estan enfocados a temas de acoso laboral, sin embargo,
abierto expedientes sancionadores, ni sentencias judiciales condenatorias.

pueden recibir denuncias que vayan en contra del Cédigo Etico de la empresa.

En 2023 no se han recibido ningun tipo de denuncias de corrupcion y soborno.
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|CORRUPCION Y SOBORNO

En el 2023 se elabord el Plan de Cumplimiento o “Plan Compliance” que contempla los riesgos de delitos penales y se implementaros las medidas de control y principios

generales de actuacion para prevenirlos. El Plan de Compliance de Luis Pifia S.A. tiene como objetivo asegurar una cultura ética y de cumplimiento dentro de la compafia,

asi como garantizar la efectividad de normas y procedimientos que minimicen el riesgo de conductas ilicitas por parte de directivos y personal. Para lograr esto, el plan se

estructura en dos partes:

B. Parte Especial

A. Parte General

1. Entorno de control relativo a politicas,
procedimientos, y controles generales con los
que cuenta LUIS PINA S.A. para prevenir la
comision de delitos.

2. Organo de control.

3. Sistema de supervision y seguimiento.

4. Sistema de gestion de recursos financieros .
y materiales.

5. Sistema disciplinario.
6. Canal de denuncias.
7. Formacion.

8. Verificacion.

Identifica los riesgos penales que podrian hipotéticamente producirse en Luis Pifia S.A. debido a las actividades que ésta

realiza, de forma que dichos riesgos se detallan en unidades concretas junto con el marco de control susceptible de mitigarlos.

Se han analizado los distintos tipos de riesgos penales y los departamentos de la empresa en donde pudiesen ocurrir. Estos
riesgos se han evaluado y clasificado por bajo medio o alto. Entre los riesgos identificados con un nivel de riesgo global alto

son los siguientes:

Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo.
Corrupcion en los Negocios

Descubrimiento y revelacion de secretos de Empresa
Fraude a la Seguridad Social

Ejercicio de Derechos Fundamentales

Dafios Informaticos

Intimidad Personal y Familiar

Derechos de los trabajadores

El resto de los riesgos se identifican con un nivel de riesgo global Bajo o Medio. El Plan de Cumplimiento especifica las

EINF 2023 & s Prlia, s

medidas de control para evitar los riesgos que se han identificado.
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CORRUPCION Y SOBORNO

Las alianzas con diferentes entidades son una parte esencial del legado positivo que quiere dejar la empresa. Luis Pifia S.A. se involucra en
la comunidad de multiples formas: donaciones a organizaciones sin animo de lucro, patrocinios a eventos y equipos deportivos, y distintas

colaboraciones econémicas. En 2023 se ha participado de las siguientes maneras:
+ Colaboracién econdmica a entidades relacionadas con la salud por 2,905,60€

Aso. ALES, ASPACE, Cruz Roja

+ Colaboracién econémica a entidades y eventos deportivos por 10.221,51€
CB Linares, BTT Cazorla, Carrera los Puentes de Jaén, Corredera Rock, Cross del Aceite Torredonjimeno, el Mundo de Namu Baeza,
Gala del deporte adaptado, Gran fondo Cazorla, Jaén F.S., Media maratdn Jaén, Mengibar F.S., Partido rugby benéfico Marmolejo,

Club Natacién, Jaén en Jueqgo, Trail de la Berrea y Trail Epora Montoro

+ Colaboracién econdémica a entidades y eventos locales por 1.794€

Alumbrado navidefio Jaén, Libro de fiestas Puerta de Segura, Libro de fiestas Ayto. Bejigar

» Donativo a UNICEF de ayuda Regalo Azul y Terremoto Turquia y Siria la empresa aboné un total de 2.997,00€

+ Colaboracién para la recogida de alimentos con entidades como Caritas, Banco de Alimentos, Sentencia y Encarnacion, Los

Villares, Hermandad Piedad y Estrella Jaén, FESBAL.

+ Colaboracion para campafas de donaciones con entidades como AECC, Cruz Roja.

» Ademas de los donativos y colaboraciones econdmicas, Luis Pifla S.A. ha apoyado a otras entidades con aportaciones en
especie: comidas, bebidas e insumos.
AFA Bailén, AMPA Belén viviente Baeza, Asociacion de Vecinos PASSO, BTT Cazorla, Carrera los puentes de Jaén, Carrera Primavera

Run Villacarrillo, Desayuno AMPA Baeza, El abuelo Jaén, Fundacion Banco de Alimentos Jaén.
EINF 2023 & LS PIRA, S.A

60



|INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Luis Pifa S.A. tiene un compromiso permanente con la sociedad, en la que se mantiene una

conducta ética y responsable.

Los principales riesgos en materia de compromiso con el desarrollo sostenible, subcontratistas y
proveedores, consumidores que se han identificado como moderados han sido el clima laboral,
falta de medidas para reducir la accidentabilidad, conflictos con las comunidades locales,
interrupcion en la cadena de suministro. Cabe destacar que la empresa ha implementado

medidas de control para eliminar o mitigar estos riesgos.

Los empleados son tratados con dignidad y respeto en cada aspecto de la relacion laboral. La
empresa promueve, ademas, acciones como el Portal del Empleado para la difusion de

informacion interna y el Sistema de incentivos para gerentes de supermercados Masymas.

Asi, la satisfaccion de los empleados es esencial para lograr la satisfaccion de los demas grupos
de interés (Stakeholders), como accionistas, proveedores, subcontratados, clientes y las propias

comunidades donde estan ubicadas las actividades del Grupo en Espafa.

Se participa activamente en eventos para fortalecer la relacion con clientes y con

Por eso, la empresa se compromete a cumplir la ley en cualquier lugar donde se hagan la comunidad promoviendo el didlogo, el deporte y la inclusion. Ademés, la

negocios y a mantener los mas altos estandares en términos medioambientales y de seguridad empresa es miembro activo de diferentes asociaciones que promueven las

y salud en el trabajo. La adopcion de Politicas, como el Cdédigo Etico y planes, como de buenas practicas empresariales del sector y mantienen actualizadas las

Igualdad, ademas de acciones de responsabilidad social reconocidos por la comunidad, son las necesidades de los diferentes stakeholders.

bases del éxito de la compaiiia.
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INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

y Como se ha explicado en la seccion de Buen Gobierno, Luis Pifia S.A. mantiene un dialogo directo y

continuo con sus grupos de interés. Ademas, la empresa es representada en eventos, estudios, y mas a
CA E A través de alianzas con Asociaciones y Entidades del sector de la alimentacion y la distribucion.
W O

Sn Andalvao Emgrosarios

Almentacién y Perfumeria

CAEA constituye la organizacion mas representativa de la distribucidon moderna organizada de alimentacién y perfumeria en Andalucia.

Esta conformada por 28 grupos empresariales, 27.065 millones de euros de volumen de facturacion a nivel nacional (8.151 M€ en Andalucia), 9.856 establecimientos comerciales
(4.617 en Andalucia), 119.068 empleados en Espafia (44.701 en Andalucia), 5.917 franquiciados o socios, mas de 4,3 millones de metros cuadrados de superficie comercial y mas de 2

millones de metros cuadrados de superficie de almacén y logistica.

CAEA se encuentra adherida al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la mayor iniciativa voluntaria a nivel mundial para fomentar la responsabilidad social, el desarrollo sostenible
y el civismo empresarial, con mas de 12.000 empresas o entidades adheridas procedentes de 140 paises. La adhesion al Pacto implica apoyar los Diez Principios del Pacto Mundial y

promover los mismos entre sus asociados y grupos de interés, asi como impulsar el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Luis Pifa S.A es miembro activo de CAEA, participando en todas sus actuaciones e iniciativas, y formando parte de su junta directiva.
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INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

grupo

&) euromadi

Euromadi es la central multisectorial de
compras y servicios para la distribucion
comercial lider en el mercado espafol.
Pertenecer al Grupo Euromadi supone
aumentar la capacidad competitiva, tener
una mayor capacidad de negociacion y unas
mejores condiciones de compra, y contar
con una gran variedad de referencias de

marcas propias.

El Grupo Euromadi tiene entre sus valores
promover la compra responsable, la
alimentacion saludable y el cuidado del

medio ambiente.

-~
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Confederacion de
Empresarios de Andalucia
La CEA tiene como objetivos la coordinacion,
representacion, gestion, fomento y defensa de
los intereses empresariales. Se caracteriza por
mantener un dialogo constante con las distintas
fuerzas sociales, politicas y econdmicas; actuar
como interlocutor de las organizaciones
empresariales y de las empresas de Andalucia
ante las distintas Administraciones Publicas, los
sindicatos, la opinién publica y el resto de
poderes politicos y sociales; y representar
también a los empresarios andaluces ante los
organismos internacionales y las autoridades de

terceros paises.

ASEDAS %

Asociacion Espafiola de Distribuidores,
Autoservicios y Supermercados

ASEDAS es la primera organizacion empresarial
de distribucién alimentaria de Espafa y
representa los intereses de las empresas de
supermercados, mayoristas y centrales de
compras asociadas ante las administraciones
publicas, las entidades sociales y otras

organizaciones publicas y privadas.

Tiene presencia en todos los 6rganos de consulta
y decision que afecta al sector de la distribucion
alimentaria en la Union Europea, en Espafia y en

todas las Comunidades Autonomas.
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INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Los pilares del modelo de negocio de Luis Pifia S.A. se basan en el respeto a la legalidad, en el cuidado de los empleados
en todos los aspectos, la disminucion de impactos en el medio ambiente y garantizar productos de calidad. La empresa
invierte muchos recursos tanto economicos como humanos para asegurar la mejora continua en todos los aspectos de (ﬁ'l‘]
la actividad. Por ello, Luis Pifla S.A. espera que a lo largo de la cadena de valor, los diferentes agentes rijan sus U
actividades con los mismos principios. Se procura trabajar de la mano de otras empresas y personas que se preocupen

por integrar buenas practicas ambientales, sociales y de gobernanza dentro de sus procesos y productos. Producto fresco de calidad Proximidad y familiaridad

La empresa, dentro del Analisis de Peligros y Puntos de Control Critico (APPCC) prevé una serie de requisitos para los

proveedores de tal forma que se asegura la calidad y seguridad de los productos. Las especificaciones de suministros

incluyen que los proveedores de productos cuenten con autorizaciones sanitarias y se lleva un registro de cumplimiento
Ay

de las especificaciones de calidad de los productos. Si los requisitos no se cumplen, se suspende la relacion comercial.

En consonancia con su modelo de proximidad, se apuesta por la contratacion de servicios y proveedores locales, Tratamiento tradicional del Variedad de marcas
provinciales y regionales. Los 618 proveedores de Luis Pifia S.A. son de Espafa, donde el 29,13% de los proveedores producto

son de Andalucia. En torno al 8% de los proveedores son de la Provincia de Jaén, de los cuales 2% son de Andujar.

Los pilares basicos de la empresa se centran en ofrecer productos locales de calidad que conserven el tratamiento
tradicional de los productos como la panaderia. Pero también que los diferentes productores y marcas que estan

presentes en los supermercados mantengan valores tradicionales, saludables y sostenibles.

Nuestros valores
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INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

En Luis Pifia S.A. se trabaja la satisfaccion de los clientes como la principal
prioridad. Hay acciones continuas de mejora de la experiencia de compra

de los clientes y asi, naturalmente, se fortalece la marca.

No solo las inversiones que se hacen histéricamente para mejorar el
servicio a nivel global y la fidelizacion de los clientes, la empresa hace
hincapié a la inversion en el capital humano, con una amplia actuacion
como el cuidado y entrenamiento de los empleados, las reformas a los
establecimientos, seguridad de la informacion, seguridad de los productos,
transparencia, informacion clara y constante, promociéon de habitos
saludables, entre muchos mas.

En Luis Pifa S.A se busca, asi, ofrecer un servicio de excelencia con

productos que mejoren la calidad de vida de las personas.

Desde el Grupo se promueve también la sensibilizacién y la participacion
de los clientes para el avance de medidas medioambientales en pro de la
sociedad, en acciones de colaboracién con Ecopilas, donde los clientes
pueden depositar sus pilas usadas en los contenedores “recopiladores”
instalados en los supermercados, ademas del banco de alimentos y la
venta de cupones de Cruz Roja, con el fin de ayudar en la erradicacion del

hambre y cuidar de las personas en situacién de exclusion social.
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En los Ultimos anos se ha reforzado el uso de canales

- de comunicacion digitales de la marca Masymas,

como las redes sociales (Facebook, Instagram, y
Youtube). Luis Pifa S.A. ha actualizado su pagina web
y LinkedIn para publicar informacion de las tres
marcas: masymas, minymas, EuroCash.

A través de estos canales se busca mantener una
comunicacién abierta y continua con los clientes. Las
redes sociales permiten recibir un feedback
actualizado de los consumidores a través de sus
comentarios. Asimismo, se trabaja por fidelizar a los
clientes haciendo comunicados sobre las tiendas,
divulgando promociones o concursos donde pueden

participar.

Ademas, cuentan con un teléfono de atencidén al
cliente, disponible  en la pagina  web

http://www.luispina.es/, redes sociales y el correo

electronico hola@super-masymas.com, para
mantener una comunicacion directa con sus

consumidores.
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http://www.luispina.es/

BUEN GOBIERNO

COMUNICACION INTERNA

El portal del empleado continia usandose el mismo formato del
2022 consolidado como el canal de comunicacion con los empleados.
Dentro del portal empleado, los trabajadores de Luis Pifia S.A. pueden
consultar sus documentos personales relacionados a las ndéminas vy
retribuciones, asi como documentos de la empresa. Los empleados también
tendran acceso a los modulos e informacién sobre la formacion que tienen a

su disposicidn y a las actualizaciones sobre beneficios que pueden gozar.

Esta herramienta también permite mantener un contacto mas estrecho y
personal con los empleados, se realizan comunicaciones sobre los beneficios
de los que disponen y se actualizan las novedades empresariales o cambios

en la empresa.

La comunicacion continua con los empleados ha sido ha sido vital durante la
pandemia para divulgar los cambios continuos a los que se ha sometido la
empresa. Por ello, el portal del empleado resulta un gran avance que
asegura que todos los empleados puedan estar bien informados de forma

rapida, continua y directa.
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INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

La empresa cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad acorde con la ISO 9001 que le permite
gestionar los riesgos, asegurar la mejora continua y la satisfaccion del cliente. Adicionalmente, se ha
implementado el modelo EFQM y Niveles de Excelencia que impulsa a las organizaciones a ser mas
competitivas, proporcionando herramientas para establecer estrategias, tomar en cuenta las

necesitades y expectativas de las partes interesadas y asegurando resultados exitosos.

En todas las tiendas y establecimientos existen hojas de reclamaciones a disposicién de los clientes.
Las reclamaciones se envian a la Direccion de Administracién y se abre una investigacién que se
gestiona por un departamento especializado segun el tema de la reclamacién. Una vez terminada la
investigacion interna, se le da traslado a nuestra Asesoria Juridica y se le envia contestacion al cliente
respecto de su queja dentro de los 10 siguientes dias desde la fecha de interposicion de la hoja de

reclamaciones.

Los clientes también pueden poner reclamaciones a través del correo electronico y el teléfono de
atencion a clientes. Cuando las reclamaciones llegan por esta via también se abre una investigacion
gestionada por el departamento que corresponda. A diferencia del canal oficial, estas reclamaciones

son contestadas directamente desde la central corporativa.

Durante el afo 2023 se han interpuesto a Luis Pifa S.A. un total de 13 reclamaciones, cuyos
seguimientos se han llevado a cabo satisfactoriamente.
Las reclamaciones han sido resueltas a través de correo electrénico, VIA Google My Business y en

forma personal por responsables de tiendas.

EINF 2023 & s Pl s
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INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

La seguridad alimentaria de los productos se garantiza a través de la
aplicacion de procedimientos de autocontrol y practicas correctas de
higiene, basados en el Sistema de Analisis de Peligros y Control
de los Puntos Criticos (APPCC) de acuerdo con el Reglamento
852/2004, relativo a la higiene de los productos alimenticios.

Para garantizar la inocuidad de los productos, se ha implementado
un sistema general de seguridad alimentaria con alcance y
aplicacion en todas las tiendas y establecimientos. La finalidad de
este es eliminar y controlar los riesgos a los que pueden estar
expuestos los alimentos y que pueden representar un riesgo para los
clientes.

El sistema de seguridad alimentaria se instrumentaliza mediante
programas de prerrequisitos que establecen las pautas de
comportamiento y protocolos de verificacion de su cumplimiento.
Por un lado, los planes de prerrequisitos o de higiene velan por
mantener un ambiente higiénico coherente al entrono de trabajo
segun sus instalaciones y las actividades que se llevan a cabo en
ellas. Existen planes individuales para controlar cada aspecto

(trazabilidad, limpieza, plagas, proveedores, muestreos, etc.)

EINF 2023 & LS Pilia, s

El plan de prerrequisitos incluye un punto de Especificaciones Sobre Suministros Y Certificacion De
Proveedores con el objetivo de comprobar el cumplimiento por parte de cada proveedor de los Criterios de
Seguridad Alimentaria derivados del Reglamento (CE) 2073/2005. Ademas, existe un procedimiento de
Especificaciones Sobre Suministros Y Certificacion De Proveedores con los detalles que se tienen que
cumplir.

Para asegurar que los proveedores cumplen con los requisitos de seguridad alimentaria, se hacen controles
diarios de calidad de los productos que se reciben. Estos controles se realizan a proveedores de productos
con temperatura reguladas, se controla la temperatura y la calidad organoléptica de los productos. A estos

proveedores se les solicita ficha técnica de los productos, asi como niumero de registro sanitario.

Por otro lado, el APPCC permite identificar los puntos criticos en donde se puedan presentar riesgos de
peligro fisico, quimico y/o microbiologico en los procesos de trabajo. Para mitigar los peligros identificados,
se han desarrollado una serie de planes a seguir en cada fase desde la entrega del producto, el
almacenamiento, preparacion de pedidos, expedicion y carga, transporte, eliminacion de residuos.

Se cuenta con planes de: mantenimiento de la cadena de frio, buenas practicas de manipulacion e higiene,

suministros, certificaciones de transportistas contratados, planes de mantenimiento.

Fases del Sistema de Analisis de Peligros y Control de los Puntos Criticos (APPCC)

Recepcion
de
productos

Eliminacion
de residuos

Almacena Preparacion
miento de pedidos

Transporte
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INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

A continuacion, se relacionan los temas mas importantes de este Informe con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. Demostrando que las acciones de Luis Pifa

S.A. contribuyen a la sostenibilidad en los aspectos econdmicos, sociales y ambientales:

10 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES
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Impacto en el empleo: Luis Pifla S.A. ha puesto en marcha procedimientos y acciones de reduccién de desigualdades y promocion del empleo digno y justo para
todas y todos los empleados. Se procura ir mas alla de la normativa para impulsar el talento. A través del Plan de Igualdad y el Protocolo de Acoso se vela por

tener un marco para la proteccion de los empleados.

Impacto en el desarrollo local: anualmente se realizan donaciones a instituciones sin animo de lucro; incentivo y sensibilizacion de clientes en temas de
sostenibilidad, el reciclaje de pilas; patrocinio de eventos e instituciones deportivas; interacciéon constante con la comunidad; contribucién entidades que apoyan

a grupos vulnerables.

Impacto en la salud y la educacion: adhesién a “La Alianza para el FP Dual”, una red estatal para impulsar una Formacién Profesional Dual de calidad en Espafia

y otras iniciativas de promocion de la formacion para el empleo; Acciones de salud, seguridad y bienestar a los empleados del Grupo; formaciones continuadas.

Impacto en el medio ambiente: esfuerzos continuos para la reduccién de la huella de carbono de la empresa; inversion en eficiencia energética y reduccién de
los residuos, incentivo a la reduccion del desperdicio. Las aperturas y reformas se realizan procurando tener criterios de reduccién de impactos y la nueva planta

fotovoltaica para la produccién de energia limpia para autoconsumo.

69



INFORMACION FISCAL

La transparencia es, para Luis Pifia S.A., no solo una forma mas de contribuir a la sociedad,
sino que una obligacién legal y ética con sus grupos de interés. De este modo,
presentamos, a continuacion, el valor pagado de impuestos en el aflo 2023, relacionados de
forma directa con el desarrollo de la actividad.

La empresa no ha recibido subvenciones o ayudas en el afio 2023.

El beneficio obtenido en el ano 2023 asciende a un total de 9.614.904,30 €

“ Beneficios Impuesto sobre Sociedades

2023 9.614.904,30€ 3.020.464,80€

EINF 2023 8 s Pilia, s.A
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IANEXO l. LISTADO DE ESTABLECIMIENTOS

CENTRAL DE DISTRIBUCION (ANDUJAR) Autovia de Andalucia, km. 325
BEGIJAR ANDUJAR
CASTILLO DE LOCUBIN CIUDAD REAL
JAEN - Avda. de Barcelona, 6 JAEN
JAEN - Avda. Andalucia, 62 PENARROYA
JAMILENA POZOBLANCO
SANTISTEBAN DEL PUERTO PUERTOLLANO
UBEDA
VALDEPENAS

SUPERMERCADOS

EINF 2023 @ LS Pilia, s



ALCALA LA REAL

ALCAUDETE

ANDUJAR - C/ Isidoro Mifién
ANDUJAR - Corredera Capuchinos
ANDUJAR - Avda. Miguel Hdez.
ANDUJAR - C/ Miguel de Cervantes
ARJONA

ARJONILLA

BAEZA

BAEZA - C/ Intendente Pablo de Olavide
BAILEN

BEAS DE SEGURA

BUJALANCE

CAZORLA

CORDOBA

HUELMA

JAEN

EINF 2023 é LS Pifia, s

JAEN - C/ Santa Maria del Valle
JAEN - C/ Navas de Tolosa

JAEN - C/ Virgen de la Cabeza
JAEN - Avda. Andalucia

JAEN - C/ Los Alamos

JAEN -Camino de las Cruces

JAEN - C/ Carrera de Jesus

JAEN - C/ Manuel Caballero Venzala
JAEN - C/ Adarbes Bajos, 7y 9
JAEN - Avda. de Madrid, 60

JAEN - C/ Profesor Alfonso Sancho
JAEN — NUfiez de Balboa

JAEN — Plaza San Agustin

JODAR

JODAR

LA CAROLINA

LA PUERTA DE SEGURA

LINARES - Paseo Virgen de Linarejos
LINARES - C/ Sagunto

LINARES - C/ Cid Campeador
LINARES - C/ Arglelles

LOPERA

LOS VILLARES

MANCHA REAL

MARMOLEJO

MARTOS

MENGIBAR

MONTORO

PEAL DE BECERRO

PORCUNA - C/ Rafael Quero
PORCUNA - C/ Alferez José Gallo
POZO ALCON

POZO BLANCO

PRIEGO DE CORDOBA

IANEXO l. LISTADO DE ESTABLECIMIENTOS

QUESADA

SABIOTE

TORREDELCAMPO
TORREDONJIMENO
TORREPEROGIL

UBEDA - Plaza Gallego Diaz
UBEDA - Ctra. Vilches
UBEDA - C/ Avda. de la Libertad
UBEDA - C/ Obispo Cobos
VALDEPENAS DE JAEN
VILCHES

VILLA DEL RIO
VILLACARRILLO

VILLANUEVA DEL ARZOVISPO

VILLANUEVA DE CORDOBA
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ANEXO II. LEY 11/2018 Y ESTANDARES GRI

EINF 2023

s

Contenido de la Ley 11/2018 Estandar GRI utilizado Paginas
2-1 Detalles organizacionales
2-2 Entidades incluidas en la presentacidn de informes de sostenibilidad
. . ... 2-3Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
a) Modelo de negocio - entorno empresarial, su organizacion . . .
L. 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales ,
y estructura, los mercados en los que opera, sus objetivos y . Pag. 3-11
. . . 2-9 Estructura de gobernanza y composicion ,
estrategias, y los principales factores y tendencias que ., . . Pag. 61-65
. 2-22 Declaracidn sobre la estrategia de desarrollo sostenible
pueden afectar a su futura evolucion . o
2-23 Compromisos y politicas
2-28 Afiliacidn a asociaciones
3-2 Lista de temas materiales
b) Una descripcion de las politicas que aplica el grupo ., . -
) rp N d'ph i N P grup 2-24 Incorporacidén de los compromisos y politicas
Datos de la organizacion y eéspecto a dichas cuestiones
modelo de negocio
c) Los resultados de las politicas 2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas Pag. 15-19
d) Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones  2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas
vinculados a las actividades del grupo 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos
e) Indicadores clave de resultados no financieros que sean L .
ertinentes respecto a la actividad empresarial concreta S D o0 TR ¢SS KEiEs [EEELS
P P P ¥ 3.2 Lista de temas materiales Pag. 12-13

que cumplan con los criterios de comparabilidad,
materialidad, relevancia y fiabilidad.

LS PilA, S A

3-3 Gestidn de los temas materiales
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IANEXO 1. LEY 11/2018 Y ESTANDARES GRI

Contenido de la Ley 11/2018

Contaminacion

Economia circular y prevencién y gestion de los residuos
Cuestiones
medioambientales

Uso sostenible de los recursos

Cambio climatico

Biodiversidad

EINF 2023 & Luns pra, s.4

Estandar GRI utilizado

301-2 Insumos reciclados

301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado recuperados
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacidn

306-3 Residuos generados

306-4 Residuos no destinados a eliminacion

305-1 Emisiones directas de GEI

305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)

305-5 Reduccidn de emisiones de GEI

301-2 Insumos reciclados

301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado recuperados
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién

306-3 Residuos generados

306-4 Residuos no destinados a eliminacion

302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion
302-4 Reduccidén del consumo energético
303-5 Consumo de agua

305-1 Emisiones directas de GEI

305-2 Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)

305-5 Reduccidn de emisiones de GEI

304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios

Paginas

Pag., 20-34

Pag., 27-28

Pag., 22-26

Pag. 31-34

Pag. 29
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IANEXO 1. LEY 11/2018 Y ESTANDARES GRI

EINF 2023

Contenido de la Ley 11/2018 Estandar GRI utilizado Pagina
2-7 Empleados .
Empl . ., Pag. 36-41
mpleo 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal S 219

Organizacién del trabajo 401-3 Permiso parental Pag. 42-43
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
403-2 Identificacidn de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo

S Edy el 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo p4g. 49-53

Cuestiones sociales y relativas
al personal

Relaciones sociales

Formacioén

Igualdad

Accesibilidad

: 2

& LS Pila, sA

403-6 Promocion de la salud de los trabajadores

403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo directamente
vinculados a través de las relaciones comerciales

403-9 Lesiones por accidente laboral

403-10 Las dolencias y enfermedades laborales

2-30 Convenios de negociacion colectiva
407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad de asociacién y la negociacion
colectiva podria estar en riesgo

404-1 Promedio de horas de formacidn al afio por empleado
404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la
transicion

405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados
405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres

2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas

Pag. 54-55; 66

Pag. 47

Pag. 40, 44-46

Pag. 48

75



IANEXO 1. LEY 11/2018 Y ESTANDARES GRI

Contenido de la Ley 11/2018 Estandar GRI utilizado Pagina
.. 2-22 Declaracidn sobre la estrategia de desarrollo sostenible
B e 2-23 Compromisos y politicas
respeto de los derechos Derechos humanos > o vl s . Pag. 56-57
humanos 2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas
406-1 Casos de discriminacidn y acciones correctivas emprendidas
Informaciodn relativa a la 2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible
lucha contra la corrupcion y Lucha contra la corrupcidn y el soborno 2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas Pag. 58-60
el soborno
Contenido de la Ley 11/2018 Estandar GRI utilizado Pagina
Compromisos de la empresa con 413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones P3g. 69
el desarrollo sostenible del impacto y desarrollo &
Informacidn sobre la sociedad By L ) § i
Subcontratacion y proveedores 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés Pag. 64
Consumidores 416-1 Eyaluacién de los impactos de las categorias de productos y servicios en la salud y Pag. 66
la seguridad
sl e e 201-1 val dmico direct do y distribuid 3
Informacion fiscal Informacion fiscal aloreconomico directo generadoyy distribuido Pag. 70

EINF 2023 & Luns pra, s.4

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno
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