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Forvaltningsberattelse

Verksamhetsoversikt

Styrelsen och VD fér Klarna Holding AB (publ) avger harmed arsredovisning for perioden 1januari - 31
december 2025. Denna rapport innehaller finansiella rapporter fér Klarna Holding AB (publ) samt
koncernredovisning for bolaget och dess dotterbolag. Rapporten har uppréattats i miljoner svenska
kronor (SEK) om inte annat anges.

Information om verksamheten

Klarna Holding AB (publ):s dotterbolag, Klarna Bank AB (publ) ar en registrerad bank och star under tillsyn
av Finansinspektionen.

Klarna ar en global digital bank och flexibel betalningsleverantdr som bygger nasta generations Al-drivna
handelsnatverk. Vart uppdrag ar att omforma hur konsumenter spenderar och sparar i sina dagliga liv. Vi
hjalper manniskor att spara tid och pengar och ge dem kontroll éver sin ekonomi genom Al-drivna,
transparenta och flexibla finansiella tjanster.

Vi har skapat ett av varldens stérsta handelsnatverk, matt i antal konsumenter och handlare. Vart
handelsnatverk inkluderade, per den 31 december 2025, cirka 118 miljoner aktiva Klarna-anvandare och
966 tusen handlare i 26 lander. GMV' uppgick till 128 miljarder dollar under de senaste tolv manaderna.

Med flexibla och personligt anpassade produkter, ett starkt konsumentvarumarke, global rackvidd och
skalbar infrastruktur lagger vi grunden for att vara vara konsumenters sjalvklara partner i
vardagsekonomi varlden 6ver - tillganglig dverallt och for allt . Genom var historia har vi standigt utmanat
status quo och utvecklat vart natverk fran en konsumentfokuserad betaltjanst till en global
handelsplattform som skapar framgang fér handlare.

Affarsresultat

Rorelseintakter, netto

Under FY25 6kade Klarnas GMV med 20 % jamfoért med samma period féregdende ar, justerat for
forsaljningen av KCO och valutakursforandringar?, i takt med att vi accelererar handeln fér handlare
samtidigt som vi hjalper konsumenter att spara tid och pengar och oroa sig mindre for sin ekonomi.
Totalt sett kade férsaljningsvolymen till 1255 mdkr (FY24: 1086 mdkr). Totala nettordrelseintakter
Okade med 10 % jamfort med samma period féregaende ar till 28,1 mdkr under FY25 (FY24: 25,7 mdkr),
dar FY24 inkluderade en vinst pa 1.8 mdkr fran avyttringen av Klarna Checkout, vilket héjde féregaende
ars totala nettororelseintakter. Exklusive denna icke dterkommande post var den underliggande
tillvaxten av nettordrelseintakter starkare och mer i linje med GMV-utvecklingen.

TGMV ar det totala monetira vardet av de produkter och tjanster som siljs genom Klarnas natverk under en given tidsperiod.

2 Den 4rliga forandringen pa en jamférbar basis beriknas genom att justera GMV for (1) avyttringen av KCO och (2) effekten av fluktuationer i
utlandska valutakurser. Effekten av fluktuationer i utlandska valutakurser berdknas genom att konvertera de rapporterade beloppen i den
innevarande perioden med valutakurser fran jamférelseperioden.
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Provisionsintdkterna, som framst genereras av de avgifter som handlare betalar till Klarna for att 6ka
konvertering, genomsnittligt ordervarde! och kundlojalitet - 6kade med 8 % till 22,0 mdkr (FY24: 20,3
mdkr). Detta drivs av en 6kad konsumentanvandning och utékningen av globala partnerskap med
handlare, som nu 6verstiger 966 tkr.

Ranteintakter 6kade med 29 % jamfért med samma period foregadende ar till 9,2 mdkr (FY24: 7,2 mdkr),
drivet av tillvaxten i vara hallbara finansieringslosningar ("Fair Financing") och hogre avkastning pa likvida
tillgangar som halls hos andra kreditinstitut. Rantekostnaderna utgjorde 19 % av totala rérelsekostnader,
en smarre minskning till 4,0 mdkr for perioden (FY24: 4,3 mdkr). Minskningen drevs av lagre rantor, vilket
uppvégdes av 6kad inlaning fran allmanheten som uppgick till 121,8 mdkr (FY24: 106,8 mdkr), till foljd av
stark efterfragan av sparkonton fran konsumenter i Tyskland och Sverige.

Rorelsekostnader

Rorelsekostnader fore kreditforluster kade med 4 % till 20,7 mdkr (FY24: 19,8 mdkr), framst drivet av
hogre kostnader for aktierelaterade ersattningar under FY25 pa 1499 mkr (FY24: 901 mkr) och
valutafluktuationer.

Kreditforlusterna var stabila pd mindre &n en procent av GMV, och 6kade fran 0,49 % till 0,63 %. Denna
okning ar ett resultat av tva huvudfaktorer: den 6kande andelen av den mognande amerikanska
marknaden som 6kade fran 18 % till 20 % av GMV jamfort med samma period féregaende ar, samt
expansionen av Fair Financing som 6kade fran 5% till 9 % av GMV. Fair Financing har strukturellt hégre
intaktsandelar &n Pay Later? men kraver ocksa hogre initiala avsattningar. Jamfért med samma period
foregdende ar okade kreditférlusterna till 7,9 mdkr (FY24: 5,4 mdkr). Kreditfoérluster i resultatrakningen
speglar avsattningar for framtida férluster samt realiserade férluster kopplade till Klarnas operativa
verksamhet under perioden, och inkluderar férluster pa konsumentkrediter, handlare och andra
relaterade kreditforluster.

Klarna Holding AB-koncernens resultat fére skatt for perioden uppgick till (0,5) mdkr (rékenskapsaret
2024: 0,4 mdkr). Periodens resultat uppgick till (1,3) mdkr (rakenskapsaret 2024: 0,3 mdkr),
huvudsakligen till f6ljd av 6kade kostnader for aktierelaterade ersattningar och kreditfoérluster.

Balansrakning

Utlaning till allmanheten for den 12-manadersperioden som slutar den 31 december 2025 6kade med 9 %
jamfort med samma period féregdende ar till 102,4 mdkr (FY24: 94,0 mdkr) som ett resultat av GMV-
tillvaxt i nyckelmarknader. Det &r viktigt att notera att detta inte representerar alla |an som utfardats
under FY25, eftersom den genomsnittliga |6ptiden fér vara |an ar cirka 40 dagar och 84 % av vara lan
hade en |6ptid pa tre manader eller mindre. Utestaende lan den 31 december 2025 representerar endast
de 1dn som annu inte aterbetalats. Var héga omsattningshastighet ar en nyckelfaktor i var effektiva
anvandning av kapital for att generera intakter, vilket sakerstaller en tillgangslatt balansrékning. Detta
sarskiljer oss fran mer traditionella banker vars langre laneléptider binder kapital under langre perioder.
Vidare ger det oss flexibilitet att snabbt reagera pa marknadsférandringar. Karnprimarkapitalrelationen
for Klarna Holding AB ar 15,7 % (FY24: 16,8 %).

Filialer i utlandet

Klarna Bank AB (publ) driver Klarna Bank AB Danish Branch, Klarna Bank AB French Branch, Klarna Bank
AB Irish Branch, Klarna Bank AB German Branch och Klarna Bank AB UK Branch.

T Genomsnittligt ordervarde berdknas genom att dividera GMV fér perioden med antal genomférda transaktioner i vart natverk under samma
period.
2 Konsumentfordringar, vilka utgors av osakrade fordringar fran konsumenter som valjer att betala éver tid genom att betala senare
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Samverkan med tillsynsmyndigheter

| USA 6vervakade vi noggrant den nya administrationens inverkan pa regler och férordningar som ar
relevanta for var sektor. | mars 2025 meddelade CFPB' att de inte skulle fortsatta sin tidigare aviserade
tolkningsregel om "Buy now pay later (BNPL)". Efter ytterligare forandringar av CFPB:s prioriteringar pa
federal tillsynsniva har vi sett 6kade regleringsatgarder fran enskilda amerikanska delstater. Som ett
resultat har vi proaktivt samarbetat med lagstiftare i delstater som New York och Ohio nar de utforskar
sin egen strategi for reglering.

| Sverige stdttade vi regeringens arbete med implementeringen av det uppdaterade
konsumentkreditdirektivet genom att svara pa det offentliga samradet och delta i bilaterala méten med
justitieministeriet. Vi var vard for en rundabordsdiskussion under Almedalsveckan och delade insikter
med relevanta intressenter om atgarder for att bekdmpa 6verskuldsattning i Sverige. Vi fortsatter att
samarbeta med Finansinspektionen och andra tillsynsmyndigheter som en del av var pagaende
regleringsdialog.

| Tyskland samarbetade vi med nationella beslutsfattare om @&mnen som det andra
konsumentkreditdirektivet (CCD), EU:s betalningspaket och andringar av den federala dataskyddslagen
om kreditvardering.

| EU arbetade vi med nationella lagstiftare i medlemsstaterna kring det tvaariga inférlivandet av det andra
konsumentkreditdirektivet (CCD) for att sdkerstélla att den framtida regleringen av BNPL var
proportionerlig och i linje med den ram som antogs av Bryssel. Klarna svarade ocksa pa samrad om EU:s
bankpaket (Basel 3.1), betaltjanstdirektivet 3, betalningsférordningen 1 och initiativen for tillgang till
finansiella data.

| Storbritannien hade vi omfattande samarbeten med Financial Conduct Authority (FCA) och deras
samrad om den kommande BNPL-regleringen. Vi stédde aven konkurrens- och marknadsmyndigheten
(Competition and Markets Authority) i deras studier av mobila plattformar och digitala planbocker.

Viktiga handelser under perioden

« Den 11juni 2025 emitterade koncernen, under Euro Medium Term Note-programmet ("EMTN"),
seniora icke sadkerstallda obligationer om 1,5 mdkr. Obligationerna emitterades i tva trancher om
600 mkr och 900 mkr, med forfall 2027 respektive 2028. Obligationerna har rérliga kupongréantor
som motsvarar tremanaders STIBOR plus 1,6 % per ar respektive 1,8 % per ar. Obligationerna
utgor seniora icke sakerstallda forpliktelser for Klarna och rankas lika i betalningsratt med alla
Klarna's befintliga och framtida seniora skulder samt har hdgre prioritet i betalningsratt an alla
Klarna's befintliga och efterstallda skulder. Obligationerna redovisas till upplupet
anskaffningsvarde och klassificeras under emitterade vardepapper.

« Under perioden som avslutades den 30 juni 2025 genomfdrde Klarna en omfattande utvardering
av sina tillgadngar for att forbattra den operativa effektiviteten. Som en foljd av detta beslutade
foretaget att anpassa storleken pa vissa kontorsutrymmen for att battre 6verensstamma med
den nuvarande hybrida arbetsmodellen, vilket resulterade i en nedskrivning pa 210 mkr,
inkluderad inom av- och nedskrivningar avimmateriella och materiella anlaggningstillgangar i den
konsoliderade resultatrakningen i sammandrag for perioden.

« Den 24 juni 2025 tecknade Klarna Holding AB (publ) 5 941 418 nyemitterade aktier i Klarna Bank
AB (publ) till ett totalt belopp om 3,0 mdkr som en del av en intern kapitalallokering.

"Consumer Financial Protection Bureu
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Den 30 juli 2025 beslutade den extra bolagsstamman i Klarna Holding AB (publ) att minska
aktiekapitalet med 115 772 kr genom annullering av 1062 743 aktier. Aktiekapitalet har darefter,
genom en fondemission, 6kat med 115 859 kr. Efter fondemissionen uppgick aktiekapitalet till 3
455 668 kr.

Den 10 september 2025 slutférde Klarna Group plc sin bérsintroduktion ("IPO") av 5 000 000
stamaktier, slutforde férsaljningen av ytterligare 29 311 274 stamaktier fran "saljande aktiedgare”
och den 22 september 2025 slutférde forsaljningen av ytterligare 5 146 691 stamaktier till
garanterna i enlighet med deras option att kdpa ytterligare aktier, till ett emissionspris pa 40,00
usd per aktie. Klarna Group plc inbringade en nettointakt pa 169 musd genom bdérsintroduktionen,
netto efter emissionsrabatter och andra emissionskostnader pa 22,41 musd. Direkt hanforliga
transaktionskostnader relaterade till emissionen av nya stamaktier pa 8,5 musd drogs av fran
eget kapital. Dessa kostnader, framst emissionsavgifter, kvittades mot bruttointdkterna som
redovisades i ytterligare tillskjutet kapital.

Den 15 september 2025 beslutade Klarna Holding AB (publ) att genomféra en riktad emission av
289 747 nya aktier till ett totalt belopp om 140 000 00O dollar. Efter nyemissionen uppgick
aktiekapitalet till 3 488 328 kr.

Den 15 september 2025 tecknade Klarna Holding AB (publ) 1 nyemitterad aktie i Klarna Bank AB
(publ) till ett totalt belopp om 2 258 110 059 kr som en del av en intern kapitalallokering.

Framtida utveckling

Vart uppdrag ar att omdefiniera hur konsumenter spenderar och sparar i sin vardag. Vi hjalper
manniskor att spara tid, pengar och minska finansiell oro. Vi visualiserar en varld dar Klarna underlattar
for alla, 6verallt, genom sémldsa handelsupplevelser - som en personlig, palitlig assistent som férenklar
vardagsekonomin. Vi kommer att fortsatta investera i vara produkter och tjanster, inklusive Klarna-
appen, kort, bankkonton, open banking och vara marknadsforingstjanster, for att skapa en stark
plattform foér framtida tillvaxt.

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen och VD féreslar for arsstamman att det fria egna kapitalet om 47 914 608 638 kr i Klarna
Holding AB (publ)’'s balansrakning, som star till arsstdmmans férfogande, ska foras vidare. En detaljerad
vinstdisposition finns i moderbolagets not 7.
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Styrning och tillsyn

Klarna Holding AB (organisationsnummer 556676-2356) ar ett svenskt
publikt aktiebolag. Dess dotterbolag, Klarna Bank AB, har tillstand att
bedriva bankverksamhet under tillsyn av Finansinspektionen. Klarna ar
kategoriserat av Finansinspektionen som ett kategori 2-institut.!

Klarna Bank AB tillhandahaller sina finansiella tjdnster i andra EES-
lander genom att erhalla passlicens i enlighet med EU-direktiv
2013/36/EU och genom att etablera lokala filialer. Klarna erbjuder aven
sina finansiella tjanster utanfér EES genom etablering av lokala
dotterbolag i vissa jurisdiktioner. Klarnas ramverk och strategi for
bolagsstyrning galler for Klarna Holding AB, Klarna Bank AB och alla
filialer och dotterbolag. Darfér innehaller denna rapport relevant
information fér bade Klarna Holding AB och Klarna Bank AB.

Fram till den 23 maj 2024 var Klarna Holding AB det yttersta
moderbolaget for Klarna-koncernen. Klarna Holding AB forblir
moderbolag for Klarna Bank AB. Sedan den 23 maj 2024 fungerar
Klarna Group Plc som det yttersta moderbolaget for Klarna-koncernen,
vilket avser den konsoliderade strukturen av Klarnas olika enheter,
organiserade under olika grupper for finansiella och regulatoriska
andamal och som inkluderar Klarna Holding AB. | denna rapport kallas
Klarna Holding AB och dess dotterbolag gemensamt for
"Bankkoncernen". Klarna Group Plc, som en brittisk enhet, behdver inte
inkluderas i denna specifika bolagsstyrningsrapport. Som sadan ar
dess omndmnande begransat till visentliga instanser fér tydlighetens
och sammanhangets skull.

Bolagsstyrningsrapporten har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen (SFS 1995:1554). Klarna ar inte skyldiga att f6lja
och tillampar inte svensk kod fér bolagsstyrning (SCGC) eftersom dess
aktier inte ar upptagna till handel pa en reglerad marknad i Sverige.

Vid undertecknandet av arsredovisningen den 26 februari 2026
godkande styrelsen fér Klarna Holding AB ("styrelsen") dven
bolagsstyrningsrapporten.

Bolagsordning

Bolagsordningen utgdr det dvergripande regelverket fér bolaget och
antas av aktiedgarna pa bolagsstamman. Aktiebolagslagen anger vissa
minimikrav pa vilken information den ska innehélla. Andringar i
bolagsordningen beslutas av bolagsstamman i enlighet med svensk lag
och, i fallet med Klarna Bank AB, ar féremal fér godkdnnande av
Finansinspektionen.

Bolagsordningen finns tillganglig hos Bolagsverket och pa Klarnas
webbplats https://investors.klarna.com/resources/fag/default.aspx.

Ramverk for bolagsstyrning

Externtramverk

Utéver allménna lagar, férordningar och branschpraxis maste Klarna
aven folja de detaljerade bestdmmelser som ar specifika for banker
och betaltjanstleverantérer. Dessa inkluderar lagen om bank- och
finansieringsrorelse (SFS 2004:297) och férordningar, regler och
rekommendationer utfardade av Finansinspektionen som bland annat
omfattar kapital- och likviditetskrav samt regler om intern

Tkategorisering syftar till att aterspegla Klarnas systematiska betydelse och baseras pa dess storlek, komplexitet och omfattning av verksamheten.
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bolagsstyrning och kontroll. Eftersom Klarna har féretagsobligationer
noterade pa Nasdaq Stockholm omfattas Klarna dven av Nasdaq
Stockholms regelverk fér emittenter av rantebarande instrument.

Internt ramverk

For att sdkerstélla efterlevnad av tillampliga externa regelverk har
Klarna ett ramverk for intern styrning som integrerar regulatoriska krav
kopplade till bolagsstyrning.

Av storsta vikt ar styrelsens arbetsordning (som inkluderar hur
intressekonflikter ska hanteras for styrelseledamdter och instruktioner
for VD). Policyn for 1amplighet, utbildning och mangfald for styrelsen,
ledningen och nyckelpersoner, samt policyn for Klarna Bank AB:s
styrelsekommittéer och utsedda styrelseledamdter har antagits av
Klarna Bank AB:s styrelse. Policyn fér Klarna Bank AB:s
styrelsekommittéer och utsedda styrelseledaméter innehaller
instruktioner for styrelsens utskotts arbete. Dessutom faststéller
Klarnas uppférandekod ett etiskt ramverk som galler for alla ledamoter
i styrande organ och anstallda.

Klarna har ett ramverk av godkanda policyer och instruktioner. Dessa
ar viktiga verktyg for styrelsen och VD i deras styrande och
kontrollerande roller, samt definierar roller, krav och férvantningar for
den andra och tredje férsvarslinjen inom riskagarskap och alla
anstallda i fullgérandet av sina roller. Dessa policyer inkluderar till
exempel den globala policyn fér minimistandarder fér AML och CTF,
compliancepolicyn, policyn fér uppféranderisker, policyn for
intressekonflikter, kreditpolicyn, dataskyddspolicyn, den globala
arbetsmiljépolicyn, ersattningspolicyn och riskpolicyn.

Dessa mekanismer, tillsammans med bolagsordningen, utgér det
interna ramverk som reglerar bolagsstyrning pa Klarna.
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Bolagsstamma

Bolagsstamman ar Klarnas hogsta beslutande organ, dar aktiedgarna
utdvar sin rostratt. P4 bolagsstdamman fattas beslut om bland annat
faststallande av arsredovisning, resultatrakning och balansrakning,
utdelning, val av styrelse och revisorer samt arvode till
styrelseledamoter och revisorer.

Rostratt

Alla aktiedgare som &ar registrerade i aktiedagarboken och som
vederborligen anmalt sitt deltagande har ratt att delta i bolagsstamman
och att rosta for hela antalet aktier de innehar.

Mandat att aterképa och 6verlata egna aktier

Arsstamman 2025 beslutade inte att bemyndiga styrelsen att férvarva
eller 6verlata egna aktier i Klarna. Foljaktligen har styrelsen for
narvarande inte ett sadant bemyndigande.

Mandat att emittera aktier

Den 26 juni 2025 bemyndigade bolagsstamman i Klarna Holding AB
styrelsen att emittera nya aktier fram till arsstamman 2026.

Den 18 september 2025 bemyndigade bolagsstamman i Klarna Bank AB
styrelsen att emittera nya aktier fram till arsstamman 2026. All

emission fran Klarna Bank AB ar foremal for tillampliga regulatoriska
kapitalkrav.

Klarnas kvalificerade aktiedgare

Klarna Holding AB (publ) aktieagare =10% (tbc) ar féljande:
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Aktiedgare | Aktieinnehav % av roster/agande
Klarna Group Holdco Ltd Direkt 99,92 %
Klarna Group Abp Indirekt 99,91 %

Klarna Bank AB ags till 100% direkt av Klarna Holding AB.

Bolagsstyrningsstruktur for den operativa enheten Klarna
Bank AB

Aktiedgare vid bolagsstamma

Klarna Bank styrelse
Revisions-, regelefterlevnads- och riskkommittén Ersattningsdvervakande
‘ direktor

Internrevision

Ledningsgruppen

L
Koncernledningskommittéer

Kontrollfunktionera

P el Revisions-,
Kcl)(r:;rgil&eor::;or K”ake/litdailt e?sc,h regelefterlevnads- Efterlevnad Ra’r:\verk fékr riskhlalmtering
A Serifra Py och operativa N och intern kontrol
bedréagerifragor kommittén riskko?nmittén Riskkontroll
ﬁ Vald/Utsedd av Externt ramverk Internt ramverk

Lagar, regleringr, god kreditmarknadssed, Bolagsordning, arbetsordning for styrelsen inklusive VD-
Rapporterar ill/informerar foreskrivna etiska normer (Uppfrandekod), instruktion, policyer, instruktioner, rutiner, riktlinjer,
i ifter och i L och Klarnas ing:

Sammansattning av administrativa, lednings- och tillsynsorgan Klarna Bank
AB

Klarna Bank ABs bolagsstyrning ar férankrad av dess styrelse,
koncernledning, revisions-, compliance- och riskkommitté (ACRC) och
ersattningsansvarig. Dessa organ sakerstaller gemensamt effektiv
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tillsyn och strategisk inriktning, i linje med Klarnas engagemang for
hallbarhet, transparens och langsiktig tillvaxt.

Styrelsen

Styrelsen ar det hogsta beslutande organet i Klarnas struktur for
ledning och kontroll. Styrelsen ansvarar for bolagets strategi,
organisation och foér ledningen av bolagets verksamhet. Styrelsen har
ocksa det yttersta ansvaret for att sdkerstélla att Klarnas
bolagsstyrning uppfyller férvantningarna och implementeras effektivt i
hela organisationen.

Styrelseledamdterna valjs av aktiedgarna vid arsstdmman for en
mandatperiod pa ett ar fram till ndsta arsstamma. Klarna ar inte
skyldiga att ha en nomineringskommitté och styrelsen har darfor inte
antagit nagon nomineringspolicy.

Styrelsen har antagit en arbetsordning som reglerar styrelsens roll och
arbetssatt. Dessutom har styrelsen for Klarna Bank AB antagit en policy
for Klarna Bank AB:s styrelsekommittéer och utsedda ledamoter.

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bolagsstyrning och tillsyn
av de aktiviteter som bedrivs inom Klarna och har bland annat féljande
uppgifter:

® Beslut om verksamhetens art, inriktning och strategi samt ramverk och mal fér
verksamheten.

® Regelbunden utvardering av verksamhetens effektivitet i férhallande till den
6verenskomna strategin, ramverket och malen.

® Sakerstalla att verksamheten ar organiserad pa ett sadant satt att redovisning,
treasury management och finansiella forhallanden i alla andra avseenden
kontrolleras pa ett tillfredsstallande satt och att de risker som ar inneboende i
verksamheten identifieras, definieras, mats, évervakas och kontrolleras i enlighet
med externa och interna ramverk, inklusive bolagsordningen. Styrelsen ansvarar
ocksa for att faststalla Klarnas riskaptit och policyer som faststaller principerna for
riskhantering.
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® Beslut om stérre férvarv och avyttringar samt andra storre investeringar.
® Att valja, folja upp och planera styrelseledamoternas succession.

® Utnamning eller avskedande av VD, riskchef, compliancechef och
informationssékerhetschefen.

® Beslut om utndmning och entledigande av internrevisorn (outsourcingpartner och/
eller individ).

® Besluta om ersattning till VD, medlemmarna i CXO-teamet och cheferna for
kontrollfunktionerna (riskkontroll och compliance).

Ordféranden

Styrelseordféranden organiserar och leder styrelsens arbete. Enligt
styrelsens arbetsordning ska ordféranden uppratthalla regelbunden
kontakt med VD:n och sikerstalla att styrelsen far tillracklig
information och dokumentation fér att effektivt kunna bedéma Klarnas
nuvarande position, finansiella planer, risker, riskhantering och
framtida utveckling, samt 6verlagga med VD:n om strategiska fragor.

Verkstillande direktor

Klarnas verkstéallande direktér (VD) ansvarar for den dagliga ledningen
av Klarnas verksamhet i enlighet med externa och interna ramverk. VD
rapporterar till styrelsen.

Klarnas VD ar aven styrelseledamot och deltar i alla styrelsemoten,
forutom i fragor dar VD:n har ett intresse som kan sta i konflikt med
Klarnas intressen, sdsom nar VD:ns arbete utvarderas. Andra
medlemmar i koncernledningen deltar vid behov pa inbjudan fran
styrelsen eller VD.

Som en del av styrelsens arbetsordning har styrelsen antagit en

instruktion fér VD:s arbete och arbetsuppgifter som aven reglerar
ansvarsférdelningen och samspelet mellan VD och styrelsen. VD utser
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chefer for koncernfunktioner (CXO). Styrelsen utser chefer fér
kontrollfunktionerna. VD ar Sebastian Siemiatkowski.

Styrelsernas sammansattning

Styrelsen for Klarna Holding AB, ett onoterat holdingbolag, bestar av
ledande befattningshavare:

® David Fock, produkt- och designchef (ordférande)
® Sebastian Siemiatkowski, VD
® Camilla Giesecke, operativ chef

Styrelsen for Klarna Bank AB, som bestar av bade verkstallande och
icke-verkstallande ledamoter, ansvarar for tillsyn och bolagsstyrning av
bolaget, inklusive strategisk inriktning, organisationsstruktur och att
sakerstalla att tillampliga regler och affarsmassiga standarder foljs.

® Ledande befattningshavare: 1
O  Sebastian Siemiatkowski, VD
® Icke-verkstdllande medlemmar: 3
O  Sara Smith
O  Omid Kordestani
O  Roger W. Ferguson Jr.
® Totalt antal medlemmar: 4

David Fock, styrelseordférande i Klarna Holding AB, produkt- och
designchef

David Fock blev styrelseledamot och ordférande i Klarna Holding AB i
oktober 2024. Han har varit Klarnas produkt- och designchef sedan
februari 2015. Fock bdrjade pa Klarna i augusti 2010 och innan sin
nuvarande roll hade han olika positioner inom design och forséljning,
senast som Klarnas produkt- och handelschef. Innan dess, fran januari
2008 till maj 2010, grundade och drev Fock HML Systems AB, en e-
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handel, och var fran januari 2006 till december 2007 VD for Clarion
Bilstereo AB, en distribut6r av elektroniska produkter.

Camilla Giesecke, styrelseledamot i Klarna Holding AB, Chief Operating
Officer

Camilla Giesecke blev styrelseledamot i Klarna Holding AB i oktober
2024. Hon har varit Klarnas operativa chef sedan augusti 2022.
Giesecke borjade pa Klarna i februari 2017 och har haft olika
ledarskapsbefattningar innan sin nuvarande roll, senast som Klarnas
expansionschef. Fran augusti 2006 till januari 2017 arbetade Giesecke
som investeringsansvarig pa Investor AB, ett svenskt
investeringsfoéretag, och i olika ledarskapsbefattningar i dess
portféljbolag, sdsom Permobil AB, en tillverkare av medicinsk
utrustning, och Saab AB, ett svenskt flyg- och férsvarsféretag. Innan
dess arbetade Giesecke som M&A-analytiker pa JP Morgan Chase &
Co. i London, Storbritannien. Hon har en magisterexamen i ekonomi
och féretagsekonomi fran Handelshogskolan i Stockholm.

Sebastian Siemiatkowski, Klarna Bank AB och Klarna Holding AB
styrelseledamot, VD

Sebastian Siemiatkowski var med och grundade Klarna 2005 och har
varit styrelseledamot och Klarnas VD sedan februari 2005. Under hans
ledarskap har Klarna vuxit frdn en Stockholmsbaserad startup till ett av
varldens ledande fintech-féretag, vilket har omdefinierat shopping- och
betalningsupplevelsen fér miljontals konsumenter och hundratusentals
handlare globalt. Siemiatkowski har spelat en nyckelroll i att forma
Klarnas strategiska vision, produkt och internationella expansion.
Utdver Klarna var han medlem i radgivande styrelse f6r SSE Business
Lab, startup-inkubatorn fér Handelshdgskolan i Stockholm, fran maj
2015 till juni 2019. Han ar en frekvent talare om finansiell teknologi,
entreprendrskap och framtidens handel. Siemiatkowski har en
magisterexamen i ekonomi och féretagsekonomi fran
Handelshégskolan i Stockholm.
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Sarah Smith, styrelseledamotiKlarna Bank AB

Sarah Smith har varit styrelseledamot sedan december 2020. Hon
arbetade tidigare pa The Goldman Sachs Group, Inc. ("Goldman
Sachs"), ett globalt finansforetag. Fru Smith borjade pa Goldman Sachs
1996 och utndmndes till verkstallande direktér 1998 och partner 2002.
Under sin tid pa féretaget var fru Smith controller och redovisningschef
fram till 2017 och darefter chef for regelefterlevnad fran 2017 till 2020.
Hon var sedan senior radgivare at Goldman Sachs fran 2020 fram till
sin pensionering 2021. Férutom var styrelse har fru Smith varit
styrelseledamot i Aon plc, ett globalt forsakringsbolag, sedan april
2023, Via Transportation, Inc., ett omstruktureringsféretag for
kollektivtrafik, sedan juni 2021, vilket bérsnoterades i september 2025,
och 98point6 Inc., ett mjukvaruféretag for halso- och sjukvard, fran
februari 2021 till mars 2024. Hon har ocksa varit styrelseledamot i
Financial Accounting Foundation, moderorganisationen till Financial
Accounting Standards Board och Governmental Accounting Standards
Board, sedan januari 2021 och fram till december 2025, och har varit
forvaltare av Nuveen Churchill Private Capital Income Fund sedan april
2022. Fru Smith har en examen i redovisning fran City of London
University och ar ledamot av Institute of Chartered Accountants i
England och Wales.

Omid Kordestani, styrelseledamot i Klarna Bank AB

Omid R. Kordestani har varit styrelseledamot sedan december 2020.
Han var tidigare arbetande ordférande fér Twitter, Inc. (nu X Corp.), ett
socialt natverksforetag, fran oktober 2015 till juni 2020, och som
styrelseledamot fram till oktober 2022. Innan dess arbetade han i olika
ledarskap pa Alphabet Inc., ett multinationellt teknikkonglomerat, fran
maj 1999 till april 2009 och sedan igen fran augusti 2014 till oktober
2015, senast som Chief Business Officer. Férutom var styrelse har
Kordestani varit styrelseledamot i Pearson plc, ett utbildningsfoéretag,
sedan april 2022, och som dess ordférande sedan maj 2022. Han har
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en kandidatexamen fran San Jose State University och en MBA med
inriktning pa organisatoriskt ledarskap fran Stanford University.

Roger W. Ferguson, Jr., styrelseordférande i Klarna Bank AB

Roger W. Ferguson, Jr. har varit styrelseledamot sedan maj 2021 och
styrelseordférande sedan september 2025. Han har varit partner,
investeringschef och ordférande i investeringskommittén fér Red Cell
Partners, ett inkubations- och riskkapitalféretag med fokus pa halso-
och sjukvards- och forsvarssektorerna, sedan augusti 2022. Ferguson
var VD och koncernchef for TIAA, ett finansféretag, fran april 2008 till
april 2021. Fran 2006 till 2008 var han ordférande for Swiss Re America
Holding Corporation, chef for finansiella tjanster och medlem i
verkstallande kommittén for Swiss Re, ett globalt
aterforsakringsforetag. Innan dess var Ferguson medlem i styrelsen for
den amerikanska centralbanken Federal Reserve System fran 1997 till
2006 och dess vice ordférande fran 1999 till 2006. Han arbetade aven
som bitrddande jurist och partner pa McKinsey & Company, ett globalt
managementkonsultféretag, fran 1984 till 1997. Ferguson bérjade sin
karridr som advokat pa Davis Polk & Wardwell LLP:s kontor i New York.
Forutom var styrelse har Ferguson varit medlem i styrelserna for
Alphabet Inc., ett multinationellt teknikkonglomerat, sedan juni 2016,
dar han ar ordférande for revisionskommittén, fér International Flavors
& Fragrances, Inc., en skapare av smaker och dofter, sedan april 2010,
dar han ar styrelseordfdérande, och fér Corning Incorporated, ett
tillverkningsféretag, sedan april 2021, dar han ar ordférande for
ersattningskommittén. Herr Ferguson sitter fér narvarande i styrelserna
for Institute for Advanced Study och Memorial Sloan Kettering Cancer
Center. Han &r ledamot av American Philosophical Society och
American Academy of Arts & Sciences och dr medlem i Smithsonian
Institutions styrelse, Economic Club of New York, Council on Foreign
Relations och Group of Thirty. Herr Ferguson har en kandidatexamen i
ekonomi, en juristexamen och en doktorsexamen i ekonomi, alla fran
Harvard University.
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Styrelsekommittéer

Styrelsens 6vergripande ansvar kan inte delegeras. Klarna Bank AB:s
styrelse har inrattat en revisions-, compliance- och riskkommitté for att
bista styrelsen i att fullgéra de ansvarsomraden som beskrivs ovan.
Dessutom har en ersattningsansvarig utsetts, efter att den tidigare
ersattningskommittén upphort, for att hantera ersattningsrelaterade
fragor och rapportera direkt till styrelsen. Kommitténs och
ersattningsansvarigs uppgifter, liksom arbetsordningar, definieras i
policyn for Klarna Bank AB:s styrelsekommittéer och utsedda
styrelseledamoéter. Kommittén rapporterar regelbundet om sitt arbete
till Klarna Bank AB:s styrelse. Kommittéledamdterna utses av Klarna
Bank AB:s styrelse for en period av ett ar i taget.

Revisions-, regelefterlevnads- och riskkommittén

Revisions-, regelefterlevnads- och riskkommittén (ACRC) ansvarar for
tillsyn och férberedelse av alla fragor som roér revision (bade intern och
extern), regelefterlevnad, risk och finansiell rapportering samt
relaterade interna kontrollarrangemang. ACRC héll 5 mdten under 2025
och gav regelbundna uppdateringar till Klarna Bank AB:s styrelse om
fragor som ror dess ansvarsomraden.

® Antal medlemmar vid arets slut 2025: 3

O  Sarah Smith (ordférande)

O  Roger W. Ferguson Jr. (utnamnd den 18 september 2024)

O  Omid Kordestani (uthdmnd den 2 oktober 2025)

O Lise Kaae (férordnande avslutades den 18 september 2025)
® Totalt antal medlemmar: 3

Direktor for ersattningsévervakning

Efter att ersattningsutskottet (RemCo) upphort har styrelsen utsett en
ersattningsdvervakande direktér (ROD), som ansvarar fér att férbereda
och presentera forslag till Klarna Bank AB:s styrelse i ersattningsfragor.
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Denna uppgift inkluderar foérslag gallande Klarnas ersattningspolicy och David Fock 15 - - Inga Inga
ersattning till medlemmar i koncernledningen. Klarna Bank AB:s Sebastian Siemiatkowski 15 22 - Inga Inga
styrelse har antagit en ersattningspolicy som faststaller Camilla Giesecke 15 - - Inga Inga
standardiserade ersattningsstrukturer i hela organisationen och som Michael Moritz - 15 - Ja Ja
ses dver och, vid behov, revideras minst en gang per ar. Sara Smith = 25 5 Ja Ja
Lise Kaae* = 15 4 Ja Inga
ROD genomfér en kompetent och oberoende utvardering av Andrew Reed - 15 - Ja Ja®
ersattningspolicyn och Klarnas ersattningssystem och presenterar den Omid Kordestani® . 23 1 Ja Ja
for Klarna Bank AB:s styrelse arligen. Ersattningsrelaterade fragor inom Roger W. Ferguson Jr. - 23 S Ja Ja

ROD:s ansvar hanteras I6pande, och alla formella beslut utanfér ROD:s
delegerade befogenheter rapporteras till och dokumenteras av Klarna
Bank AB:s styrelse vid narmast féljande styrelsemdte. ROD ar Omid

Kordestani. Koncernledningsgruppen
Méten och nérvaro Koncernledningen ansvarar fér fragor av gemensamt intresse for alla
koncernfunktioner, inklusive strategiska fragor, affarsplaner, finansiella
Tabellen visar antalet méten som holls under 2025 av styrelsen och prognoser och rapportering. Méten for koncernledningen hélls varje
dess utskott samt de enskilda styrelseledamd&ternas nérvaro:? vecka eller enligt VD:s kallelse. Méten for CXO hélls varje manad.
o ® Medlemmar i koncernledningen:

a ﬁ, O  Sebastian Siemiatkowski, VD (VD)

;tn g - = - - 2 O  David Fock, produkt- och designchef (CPDO)

£ :::‘ 3 g T 8 T B § o Camilla Giesecke, Chief Operating Officer (COO)

9. Sy 2 E g g fg‘io g -tgu 2 O Niclas Neglén, ekonomichef (CFO)

g % g % 2 8 SE¢ £ 'é, O  David Sandstrém, marknadschef (CMO)
2025 (_:: 'E L:: %‘ g:" § '8 §§ i§ 'oQ i.§ 8 O  Yaron Shaer, Chief Technology Officer (CTO)
Antal méten 15 23 5 O  David Sykes, kommersiell chef (CCO)
(varav holls per capsulam- O  Joachim Reuss, riskchef (CRO)
beslut) 13 19 0 O Harjyot Lidher, chef fér informationssékerhet (CISO)

2Kommittén i tabellen &r en kommitté inom Klarna Bank AB:s styrelse.

3Den 18 september 2025 upphorde Michael Moritz, Lise Kaaes och Andrew Reeds styrelseuppdrag i Klarna Bank AB. Samtliga deltog i samtliga styrelsemé&ten under sin respektive mandattid.

4Lise Kaaes uppdrag i ACRC upphérde den 18 september 2025 och hon har deltagit i alla ACRC-m&ten innan sin uppdragstid upphorde.

SAndrew Reed ar Managing Member i Sequoia Capital och styrelseledamot i Klarna Group Plc. Sequoia Capital ar aktiedgare i Klarna Group Plc, ett brittiskt foretag. Inom ramen fér den svenska reglerade
bankkoncernen anses Sequoia Capital inte vara en kvalificerad aktiedgare; darfor har vi dokumenterat Andrew Reeds oberoende avseende betydande aktiedgare.

50mid Kordestani utsags till ACRC den 2 oktober 2025 och har deltagit i ett mdte sedan sin utndmning.
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O  Joseph Arnold, tillférordnad chef for regelefterlevnad
O Arvind Varadhan, Chief Credit Risk Officer
O  Boudien Moerman, Chief Legal Officer (CLO)

® Totalt antal medlemmar: 12

Koncernledningskommittéer

VD:n stéds, forutom koncernledningen, av tre separata kommittéer i
syfte att styra verksamheten. Rapportering till koncernledningen sker
manadsvis.

Executive Credit and Fraud Committee, som ansvarar for att granska
kreditriskresultat och trender samt styra féretagets dvergripande
generering av kreditrisk.

Kapital- och likviditetskommittén, som ansvarar fér bedémning och
beslut inom den interna kapitalbedémningsprocessen.

Revisions-, compliance- och operativa riskkommittén, som ansvarar for
att utdva tillsyn och stédja den verkstallande ledningen i alla revisions-,
compliance- och operativa riskfragor, inom tillampliga ramverk for
bolagsstyrning och kontroll.

Representation av anstallda och andra arbetstagare

Klarna samarbetar direkt med sin prsonal och genom
arbetstagarrepresentanter for att sakerstélla en omfattande férstaelse
for medarbetarnas behov och perspektiv. Engagemang sker under
onboarding, feedbackmdten och betydande organisationsférandringar.
Dessutom framjas kontinuerlig kommunikation genom ledningssamtal,
affarsuppdateringar och féretagsomfattande moten med alla anstéllda,
vilket sdkerstaller ett direkt och transparent informationsflode mellan
ledning och medarbetare. Dessutom ger team- och domanchefer
veckovisa uppdateringar om utmaningar och framsteg, vilket férbattrar
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effektiviteten i informationsdelningen. Klarnas operativa chef
Overvakar alla processer for medarbetarengagemang och sakerstaller
integrationen av medarbetarfeedback i foretagets strategier och
verksamhet.

Klarna har fér narvarande ingen representation av anstallda eller andra
arbetstagare i styrelsen eller ACRC. Vi ar dock fast beslutna att
sakerstélla mangfald och icke-diskriminering inom var arbetskraft. Vara
policyer och praxis ar utformade for att eliminera diskriminering
baserat pa kon, ras, hudfarg, etniskt eller socialt ursprung, genetiska
sardrag, religion eller tro, tillhérighet till en nationell minoritet,
formogenhet, bord, funktionsnedsattning, alder eller sexuell 1aggning.

Nar det galler representation har Klarna ett foretagsrad (Works
Council) for anstallda i Berlin, Tyskland, som foretrader den lokala
personalstyrkan. | Sverige ansl6t vi oss till Bankinstitutens
Arbetsgivareorganisation (BAO) den 1januari 2024 och ingick ett
kollektivavtal med Finansférbundet och Saco, vilket understryker vart
engagemang for vara medarbetares basta. Vi har dven kollektivavtal i
Finland, Frankrike, Italien och Spanien. Aven om vi samarbetar med
externa fackférbund, sitter dessa representanter inte i var styrelse
eller i ACRC.

Erfarenhet och utbildning

Medlemmar i Klarnas administrativa, lednings- och tillsynsorgan
beddms utifran bade teoretisk och praktisk erfarenhet relevant for
bank, finansmarknader, juridiska krav, strategisk planering,
riskhantering, redovisning, revision och andra omraden som ar
avgorande for Klarnas verksamhet. Denna beddmning inkluderar
utvardering av deras tidigare befattningar, anstallningstid och
komplexiteten i de verksamheter de har lett. Dessutom har Klarnas
ledarskap omfattande global erfarenhet, efter att ha arbetat med
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foretag inom olika sektorer och geografiska platser 6ver hela varlden,
vilket starker Klarnas férmaga att navigera i olika marknader och
regelverk.

For att sakerstalla att styrelsen, VD och nyckelpersoner har ratt
kompetens, kunskap och erfarenhet har styrelsen antagit en policy for
lamplighet, utbildning och mangfald for styrelse, ledning och
nyckelpersoner. Denna policy beddmer individens erfarenhet och
anseende for att sdkerstélla att de passar in i foretaget. Den utvarderar
ocksa deras formaga att avsatta den tid och anstrangning som kravs
for att utfoéra sina arbetsuppgifter effektivt.

COO ansvarar for bedémningen vid utnamning av medlemmar i
koncernledningen (exklusive VD) och nyckelpersoner och déarefter
minst vartannat ar, eller tidigare om handelser som observerats genom
I6pande uppfoéljning tyder pa att en granskning ar Iamplig. Nar en ny
styrelseledamot eller en ny VD tilltrader sina uppgifter, granskas de
aven externt av Finansinspektionen.

VD:s prestationer och kvalifikationer utvarderas pd samma satt som
styrelseledamdternas. Enligt styrelsens arbetsordning sakerstaller
styrelsen att VD fullgér sina uppgifter. Styrelsen ansvarar for att utse
och har befogenhet att avskeda VD.

Styrelsen for Klarna Bank AB faststéller en arlig utbildningsplan, och
Compliance-funktionen ansvarar for dess genomférande.
Utbildningsplanen inkluderar kontinuerlig utbildning i viktiga amnen for
enskilda ledamoter och styrelsen som helhet. Detta sdkerstéller att
styrelsen kontinuerligt ar informerad och uppdaterad om relevanta
fragor som beror bolaget.
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Mangfald

Klarna inser att det ar avgérande att ha en mangfaldig styrelse for att
sakerstalla att styrelsen kan utféra sina uppgifter effektivt och har den
kunskap och erfarenhet som kravs foér att navigera i de olika sociala,
affarsmassiga och kulturella férhallandena pa de marknader dar Klarna
verkar. Policyn for lamplighet, utbildning och mangfald for styrelse,
ledning och nyckelpersoner betonar att alla styrelseuppdrag boér
baseras pa meriter, med malet att bibehalla och forbattra styrelsens
overgripande effektivitet. For att uppna detta sdker Klarna ett brett
spektrum av kvalifikationer och kompetenser och lagger stor vikt vid
mangfald vad géller alder, kdn, geografisk bakgrund samt utbildnings-
och yrkeserfarenhet. Klarna stravar efter att sékerstalla att
styrelseledamoéterna kompletterar varandra for att tdcka den expertis
som ar avgoérande for Klarna.

Styrelsens kénsmangfald

Klarna Holding ABs styrelse: 1 av 3 ledam®éter &r kvinnor (33,3 %
kvinnor, 66,7 % man).

Klarna Bank ABs styrelse: 1av 4 ledamé&ter ar kvinnor (25,0 % kvinnor,
75,0 % man).

Koncernledningsgrupp: 2 av 12 medlemmar ar kvinnor (16,7 % kvinnor,
83,3 % man).

ACRC: 1av 3 medlemmar ar kvinnor (cirka 33,3 % kvinnor, 66,7 % man).

Andel oberoende styrelseledaméoter

Vi uppratthaller en balanserad bolagsstyrning genom att sdkerstélla ett
tillrackligt antal oberoende styrelseledamdéter. Fér narvarande ar 3 av 4
styrelseledamoter i Klarna Bank AB (75 %) oberoende i férhallande till
bolaget och betydande aktieagare.
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Som ett onoterat holdingbolag ar Klarna Holding AB inte en
rorelsedrivande enhet, och ingen av dess tre styrelseledamdéter ar
oberoende i forhallande till bolaget.

Riskhantering, riskrapportering

och kontrollfunktioner

Riskhantering ar centralt for Klarnas verksamhetsmodell och ligger till
grund for alla aktiviteter som bedrivs i hela organisationen. Syftet med
riskhantering ar att skydda Klarnas langsiktiga l6nsamhet, mildra
volatilitet i den finansiella utvecklingen, férbattra operativ
motstandskraft och prestanda samt underlatta valgrundat
beslutsfattande.

Klarnas bolagsstyrning for riskhantering uppmuntrar en riskmedveten
kultur i kombination med kontrollstrukturer som dvervakas och
uppratthalls av oberoende kontrollfunktioner. Viktiga kontroller
dokumenteras och utvarderas regelbundet, med beddmningar som
beaktar bade designens och driftens effektivitet. Riskstrategin ar en
naturlig foérlangning av affarsmodellen som fokuserar pa identifiering,
beddmning, hantering och 6vervakning av de vasentliga risker som
Klarna ar exponerat for.

Bolagsstyrning
Klarna anvander en modell med tre foérsvarslinjer fér riskhantering och
kontroll, som &r standard inom finansbranschen. Modellen férdelar

ansvaret for aktiviteter mellan team eller funktioner i tre oberoende
linjer enligt nedan:
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Afférslinjeledning

Riskdgande
Forsta forsvarslinjen

Ager risker och aktiviteter inom
riskhantering

Genomfér nédvandiga kontroller
for att sékerstalla en acceptabel

Riskkontroll och
efterlevnad

Kontrollfunktioner
Andra forsvarslinjen

Etablerar policyer och ramverk,
ger rad, faciliterar riskbedémning
och oberoende kontroll, inklusive

rapportering av efterlevnad av
riskaptit, granser och ramverk

Internrevision

Riskforsdkran

Tredje forsvarslinjen

Testar, validerar och sakerstaller
effektivitet i styrning, riskhantering
och interna kontrollprocesser

och aktiviteter

riskexponering

Det yttersta ansvaret for riskhantering ligger hos styrelsen, som
faststaller Klarnas riskaptit och policyer som faststaller principerna fér
riskhantering. Styrelsen 6vervakar och framjar dven en sund risk som
kdannetecknas av riskmedvetenhet och foérstaelse i hela organisationen
for att uppmuntra valgrundat beslutsfattande. Klarna Bank AB:s
styrelse stdds av revisions-, efterlevnads- och riskkommittén (ACRC) i
utférandet av sina uppgifter gallande riskhantering.

Koncernledningen ansvarar for att implementera riskstrategin och
ansvarar for riskhanteringen inom sina respektive ansvarsomraden
samt for att framja en sund och effektiv riskkultur i sina team och
bankkoncernen som helhet.
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Affarslinjeledningen, i forsta forsvarslinjen, ansvarar for risker och
deras hantering inom sina respektive ansvarsomraden. De ansvarar for
att sdkerstalla att lamplig organisation, rutiner och stédsystem
implementeras for att sdkerstalla och uppratthalla ett tillrackligt
system for intern kontroll.

Den andra férsvarslinjen, som bestar av funktionerna Riskkontroll och
Compliance, 6vervakar risker. Dessa kontrollfunktioner faststaller
principer och ramverk for riskhantering, underlattar och utmanar
riskbeddmningar, utfér oberoende kontrolltester och rapporterar om
efterlevnaden av riskaptit, limiter och ramverk. Kontrollfunktionerna ar
oberoende av affarslinjens ledning och rapporterar direkt till VD. De
deltar aven i och rapporterar till ACRC och styrelsen fér Klarna Bank
AB.

Internrevisionen, som tredje férsvarslinjen, tillhandahaller risksakring
genom oberoende periodiska granskningar av bolagsstyrning och
kontrollsystem. Detta inkluderar regelbundna utvarderingar av Klarnas
riskhantering och en arlig granskning av kontrollfunktionerna i andra
forsvarslinjen. Internrevisionen rapporterar direkt till Klarna Bank AB:s
styrelse och erbjuder tillforlitlig och objektiv férsédkran till bade
styrelsen och VD om effektiviteten i kontroller, riskhantering och
bolagsstyrning .

Styrelsen for Klarna Bank AB har utsett en chef fér internrevision och
antagit en policy fér koncerninternrevision. Chefen for internrevision
rapporterar regelbundet revisionsresultat, identifierade risker och
forbattringsforslag till ACRC och styrelsen for Klarna Bank AB. Chefen
for internrevision informerar dven VD, koncernledningen och relevanta
avdelningar om internrevisionsfragor. Styrelsen for Klarna Bank AB
godkanner arligen en plan for internrevisionsarbetet.
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Externrevision

Klarnas externa revisorer valjs formellt arligen vid bolagsstamman i
enlighet med svensk aktiebolagsratt. Ernst & Young AB omvaldes vid
arsstamman 2025 som extern revisor for perioden fram till arsstdmman
2026.

ACRC tar emot rapporter fran revisorn, vilka innehaller detaljer om
viktiga internkontrollfragor som de har identifierat, och traffar revisorn
regelbundet.

ACRC 6vervakar lampliga forfaranden for att uppratthalla den externa
revisorns oberoende. Detta inkluderar Klarnas policy for icke-
revisionstjanster som tillhandahalls av externa revisorer, som anger de
tjanster som revisorn far tillhandahalla och kraven for
fornandsgodkannande fran ACRC innan icke-revisionstjanster
tillhandahalls.

Riskstrategi och riskbendgenhet

Klarnas riskstrategi faststélls av styrelsen och beskriver de typer av
risker som verksamheten ar exponerad for, dess villighet att ta dessa
risker (riskhunger) samt hur de hanteras. Strategin utformas utifran
Klarnas afférsplan, som upprattas av foretagsledningen och godkéanns
av styrelsen. Den baseras dven pa riskpolicyn, som utgér grunden for
Klarnas ramverk for riskhantering, kreditpolicyn, som anger Klarnas
kreditstrategi, samt den interna kapital- och likviditetsutvarderingen.

Riskaptiten som beskrivs i riskpolicyn aterspeglar Klarnas vilja att ta
och begransa risker. Riskaptiten faststalls av styrelsen och granskas
och uppdateras regelbundet, minst en gang per ar. Denna arliga
granskning ar en integrerad del av den arliga
affarsplaneringsprocessen och séakerstaller samordning av
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afférsstrategin, planerade affarsaktiviteter och Klarnas
riskexponeringar.

Styrelsen och koncernledningen utfardar aven specifika skriftliga
policyer och instruktioner for riskhantering, vilkka kompletteras av
detaljerade rutinbeskrivningar inom organisationen. Andra linjens
funktioner tillhandahaller en oberoende bedémning av Klarnas
riskprofil till koncernledningen och Klarna Bank AB:s styrelse minst
kvartalsvis.

Risker

Klarna kategoriserar de huvudsakliga risker som verksamheten ar
exponerad for i sex typer. Dessa kategorier vidareutvecklas och
hanteras inom organisationen. Riskkategorierna utgér grunden foér hur
Klarna identifierar, bedémer, hanterar och rapporterar risker.

Kreditrisk definieras som risken for forlust till foljd av att en motpartinte
fullgor sina avtalsenliga forpliktelser eller genom koncentrationer i
exponeringar.

Kreditrisk ar grundlaggande fér Klarnas uppdrag att ge konsumenter en
smidig betalningsupplevelse, battre ekonomisk hantering och stddja
partners tillvaxt. Det ar en risk som Klarna tar for att uppna sina
affarsmal.

Klarna sakerstéller att konsumentkreditportféljen ar motstandskraftig
mot volatila ekonomiska forhallanden genom att erbjuda krediter med
kort I16ptid och laga genomsnittliga ordervarden. Klarna begransar
koncentrationen av nédlidande 1an och stora enskilda exponeringar i
portfdljen. Detta, i kombination med spridningen av miljontals kunder
over flera lander och kontinenter samt det laga genomsnittliga
ordervardet, sakerstaller att konsumentportféljen ar diversifierad.
Klarna vidtar forsiktighetsatgarder for att sédkerstalla att godkanda
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konsumenter har formaga att fullgéra sina betalningsforpliktelser.
Exponeringar och forluster kopplade till partnerforetag,
betalningsleverantérer och bankmotparter hanteras genom att
begrénsa enskilda exponeringar baserat pad motpartens riskklass samt
exponeringkoncentrationen mot enskilda partnersegment.
Exponeringar mot partnerféretag hanteras med riskreducerande
verktyg for att starka Klarnas sdkerheter, sdsom betalningsdréjsmal,
rullande reserver, férsdkringar och innehalina betalningar.

Klarna anvander finansiella garantier for att skydda delar av sin
konsumentkreditportfélj. Garantin kan minska det kapitaltdckningskrav
banken maste uppfylla for ovantade forluster, och garantin ar fullt ut
finansierad med godkanda sékerheter.

Marknadsrisk definieras som risken for att rérelser i marknadspriser
paverkar Klarnas resultat eller kapitalstyrka.

Klarna tar inte aktivt marknadsrisk, men pa grund av sin verksamhet i
flera valutor och olika |6ptider for sina tillgadngar och skulder ar
marknadsrisk en inneboende risk for verksamheten. Ranterisk uppstar
specifikt genom en obalans i villkoren for tillgangar och skulder dar
finansieringens 16ptid ar Iangre an I6ptiden for krediter som beviljats
konsumenter.

Klarna stravar efter att matcha utlaning i utlandsk valuta med en
finansiell skuld i samma valuta. Eventuella avvikelser kan sakras fér att
minimera den inverkan som valutakursférandringar kan ha pa Klarnas
realiserade resultat. Pa liknande satt stravar Klarna efter att matcha
forandringar i rantan pa upplaning med rantan pa utldning och, vid
behov, sdkra avvikelser.

Klarna har ingen handelsportfélj och investerar inte i finansiella
instrument annat an for likviditets-, rante- och riskhantering . Klarna gor
da och da strategiska investeringar i andra féretag for att paskynda
innovation och/eller utdka och forbattra sitt produkt . Aktierisk, risken
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att vardet pa dessa investeringar kan 6ka eller minska, ar en naturlig
konsekvens av denna aktivitet. Risken for férluster uppstar pa grund av
risken for ogynnsamma prisforandringar pa en investering. Denna
exponering begrédnsas genom styrelsemandat.

Likviditetsrisk definieras som risken att inte kunna uppfylla finansiella
forpliktelser nér de forfaller, eller att inte kunna finansiera operativa behov
utan att adra sig oacceptabla kostnader.

Klarna ar beroende av effektiv hantering av likviditetsrisker for att
forverkliga foretagets strategi. Risken for otillracklig finansiering skulle
fa konsekvenser for framtida tillvaxt, foretagets formaga att uppfylla
finansiella forpliktelser och, i ett extremt scenario, brott mot
regulatoriska granser.

Klarna ar framst exponerat for likviditetsrisk pa grund av risken for
ovantad 6kad efterfrdgan pa krediter. Det finns en risk att Klarna inte
har tillracklig kapacitet att anskaffa ytterligare finansiering till en rimlig
kostnad i tid eller inte har tillrackliga nivaer av likvida tillgangar for att
omvandlas till kontanter under sadana tider. Klarna har darfor alltid
tillrackliga likviditetsnivaer till hands, vilket sdkerstaller att medel finns
tillgédngliga for att stddja verksamheten och att regulatoriska krav féljs.

Klarna hanterar aktivt sin likviditetsriskexponering och likviditetskallor
genom att berdkna, prognostisera och hantera storleken pa portféljen
med hoégkvalitativa likvida tillgadngar (HQLA) och finansieringsbehovet
for att sakerstalla att Klarna alltid har férmagan att uppfylla sina
ataganden nar de forfaller och uppfyller regulatoriska krav. Klarna
investerar i finansiella instrument for likviditetshantering, framst i
hogkvalitativa statliga och kommunala statspapper.

Operativ risk definieras som risken for otillrackliga eller misslyckade
processer, personal, produkter eller tredje part.

Operativ risk finns i alla Klarnas affarsprocesser. Den fortsatta
leveransen av Klarnas tjanster till kunder (partners och konsumenter)
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ar beroende av motstandskraft och stabilitet i hur processer, personal,
produkter och tredjeparter hanteras. For att hantera dessa
inneboende risker anvander Klarna ett robust ramverk for
riskhantering .

Klarna uppratthaller ett ramverk fér operativ riskhantering i enlighet
med policyn fér operativ risk. Detta stéds av mer detaljerade
riskspecifika tillvagagangssatt. Arligen identifieras affarskritiska
produkter och tjanster och en riskbedémning genomfors, inklusive
granskning av interna kontroller och identifiering av eventuella
ytterligare riskreducerande atgarder som kravs. Detta inkluderar att
uppratthalla en plan for affarskontinuitet for att sédkerstalla fortsatta
tjanster vid stérningar.

For att uppratthalla den operativa leveransen, utéver arrangemang for
affarskontinuitet, ger en obligatorisk incidenthanteringsprocess en
strukturerad metod for kontinuerligt Iarande och férbattring genom
analys av tidigare incidenter.

En drivkraft bakom operativa risker ar stérre férandringar. Klarna
anvander en godkdnnandeprocess for andringshantering (NPA-
processen) for att sdkerstalla en god forstaelse av affarsférandringen
och fanga upp tillhérande risker. Alla storre forandringar genomgar en
riskbeddmning ledd av agaren till férandringen for att identifiera och
beddma riskerna i samband med férandringen, och for att
implementera lampliga kontroller och/eller riskreducerande atgarder.

Klarna har nolltolerans for att inga eller uppratthalla affarsrelationer
dar det finns kannedom om eller misstanke om att Klarnas produkter
eller tjanster anvands for penningtvatt eller finansiering av terrorism. |
sadana fall kommer Klarna omedelbart att avsluta relationen och vidta
lampliga atgarder i enlighet med myndighetskrav.
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IKT- och sdkerhetsrisk definieras som risken for fel eller intrang i
informations- eller kommunikationssystem, inklusive systemavbrott,
programvarufel, dataintrang, fysiska sékerhetsintrang eller cyberattacker.
Klarna ar utsatt for IKT- och sékerhetsrisker som en féljd av sina affars-
och operativa processer. Dessa risker kan uppsta pa flera satt och
paverka datans och systemens konfidentialitet, riktighet eller
tillganglighet. De kan harréra fran manskligt handlande, system- eller
teknikfel, eller processer som inte fungerar som forvantat, samt fran
anpassningen till det standigt féranderliga cyberhotlandskapet.

Klarna anvander manga automatiserade och standardiserade
sakerhetsatgarder i en lager-pa-lager-strategi for att skydda system.
For att hantera IKT- och sdkerhetsrisker uppratthaller Klarna ett
specifikt IKT-hanteringsramverk. Detta inkluderar frekventa IT-
sakerhets-/sarbarhetsbeddmningar och tester, kontinuerlig
systemd&vervakning, hantering av programvaruandringar, strikta
atkomstkontroller och regelbunden utbildning, inklusive
sakerhetsmedvetenhetsutbildning och évningar. IKT- och
sakerhetsriskkontroller testas och mats kontinuerligt.

Affarsrisk definieras somrisken for att suboptimala strategival eller
hallbarhetsfaktorer paverkar uppnaendet av Klarnas affirsmal eller
foérindrar verksamhetens langsiktiga vardering eller Ionsamhet.

Klarnas strategi genomférs genom affarsplanen, vilket mojliggor en
valgrundad beslutsprocess for att bedéma affarsrisker. Affarsplanen
definierar Klarnas mal och de steg som kravs for att nd dessa mal och
ar utformad for att vara motstandskraftig mot férandringar i externa
ekonomiska och konkurrensmassiga férhallanden. Klarna stravar efter
en hallbar strategi och affarsmodell och férvantar sig darfor att uppna
affarsplanen med minimal variation.

Som en del av affarsplaneringscykeln bedémer Klarna bade upp- och

nedsiderisker i planen och analyserar paverkan fran konkurrenter och
marknadslage for att testa planens genomférbarhet under olika
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forutsattningar. Uppfyllandet av affarsplanen granskas darefter
manadsvis av foretagsledningen genom uppdateringar av finansiella
och affarsmassiga nyckeltal. Nar Klarna identifierar mojligheter eller
risker justeras strategierna efter behov for att sdkerstalla att planen
kan realiseras.

Hallbarhetsrisker identifieras genom en aterkommande dubbel
vasentlighetsanalys for att faststalla de huvudsakliga tillsynsrelaterade
och icke-tillsynsrelaterade teman som kan paverka Klarna. Nar det
géller tillsynsreglering integreras hallbarhetsrisker, inklusive ESG-
faktorer, i riskhanteringsmetoder sdsom kreditpolicyn och scenarier for
stresstester. Icke-tillsynsrelaterad reglering innefattar samarbete inom
hela Klarna for att utvardera extern data och kommunikation, inklusive
ESG-rapportering och frivilliga rapporteringsinitiativ. Foér att férverkliga
sin strategi for hallbar global tillvaxt pa ett effektivt satt borjar Klarna i
liten skala med produkter med lagre risk som snabbt kan testas,
itereras och skalas upp. Lanseringar av nya produkter eller marknader
genomgar en strukturerad bedémnings- och beslutsprocess for att
sakerstalla att risker har fdngats upp och hanterats pa ett |ampligt satt.

Riskrapportering

| riskpolicyn har styrelsen faststallt hur och nar den ska fa information
om Klarnas risker och riskhantering. Den periodiska riskrapporteringen
i Klarna ger tillforlitlig, aktuell, fullstdndig och aktuell information, som
aterspeglar karaktaren hos olika risktyper samt marknadsutvecklingen.
Styrelsen, ACRC, VD och koncernledning, samt andra funktioner som
behoéver sddan information, far regelbundna rapporter om statusen for
risker och riskhantering for att sakerstalla att de ar medvetna om
vasentliga risker och kontrollbrister.

Intern kontroll och finansiell rapportering
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Klarna uppratthaller riskhantering och interna kontroller avseende
finansiell rapportering som ar utformade for att sékerstélla riktigheten i
finansiella rapporter, korrekt tilldampning av redovisningsprinciper och
efterlevnad av relevanta regler, samt forse ledningen med korrekt och
aktuell finansiell information fér att stédja bankkoncernens resultat
och fatta vélgrundade beslut.

Insideradministration

Eftersom Klarnas aktier inte &r upptagna till handel pa en reglerad
marknad, avser Klarnas skyldigheter enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning nr 596/2014 (MAR) endast dess
foretagsobligationer noterade pa Nasdaq Stockholm.

Insideradministrationen &r organiserad enligt tillampliga EU- och
nationella lagar och férordningar. Klarna Bank AB:s styrelse har
godkant koncerndvergripande policyer och instruktioner fér att ge
tydliga instruktioner till anstallda for att sédkerstalla att
insiderinformation identifieras och hanteras pa lampligt satt.

Klarna uppratthaller inte ett permanent insiderregister enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning nr 596/2014 (MAR). Insiders identifieras
fran fall till fall nar insiderinformation upptacks och registreras darefter
i ett relaterat insiderregister och meddelas om sin insiderstatus. Alla
identifierade insiders ar da férbjudna att handla med det/de finansiella
instrument som insiderinformationen avser tills informationen
offentliggors eller pa annat satt inte langre anses vara
insiderinformation, och insiderregistret stangs.

Klarnas insideradministrations ansvarsomraden inkluderar att
utvardera huruvida information ar insiderinformation eller inte, utbilda
och tillhandahalla information till anstallda som exponeras fér
insiderinformation for att sékerstalla att de ar medvetna om de
begransningar och skyldigheter som aligger insiders, uppratta och
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underhalla insiderregister samt évervaka efterlevnaden av
insiderreglerna. Reglerna inférs for att minska risken fér insiderhandel
och andra former av marknadsmissbruk, och det 6vergripande
ansvaret for att sakerstalla att en hog niva av kunskap om och
efterlevnad av dessa regler uppratthalls ligger hos Klarnas styrnings-
och féretagssekretariatsteam, som rapporterar till chefsjuristen.
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Upplysningskrav och
inforlivande genom hanvisning

Foljande tabeller listar alla ESRS-upplysningskrav i ESRS 2 och de

aktuella standarder som ar vasentliga for Klarna och som har vaglett
upprattandet av var hallbarhetsrapport.

Tabellerna kan anvandas for att navigera till information som roér ett
specifikt upplysningskrav i hallbarhetsrapporten.

Overgripande standarder

Upplysningskrav
Upplysningskrav Avsnitt Sida
ESRS 2 - Allménna upplysningar
BP-1 Allman grund for upprattande av Allman grund for 28
hallbarhetsredovisningen forberedelser 38
Klarnas vardekedja
BP-2 Upplysningar i samband med specifika Allman grund for
omstandigheter forberedelser 28
Process for att identifiera 4
vasentliga paverkan, T
risker och méjligheter
GOV-1 Administrativa, lednings- och Sammansattning av 10
tillsynsorganens roll administrativa, lednings-
och tillsynsorgan
GOV-2 Information som lamnats till och Bolagsstyrning 109
hallbarhetsfragor som behandlats av
foretagets administrativa, lednings- och
tillsynsorgan
GOV-3 Integrering av héllbarhetsrelaterade Ersattningspolicyer och 112
prestationer i incitamentsprogram incitamentsprogram
GOv-4 Uttalande om tillborlig aktsamhet Uttalande om tillborlig 1441
aktsamhet
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GOV-5 Affarspolicyer och féretagskultur Riskhantering och intern 111
kontroll dver
héllbarhetsrapportering

SBM-1 Strategi, affarsmodell och vardekedja Strategi, affarsmodell 31

(produkter, marknader, kunder) och vardekedija
SBM-2 Intressenternas intressen och Intressenternas 47
synpunkter intressen och
synpunkter
SBM-3 Vasentlig paverkan, risker och Motstandskraften i 39
mojligheter och deras samspel med Klarnas strategi och
strategi och affarsmodell affarsmodell

IRO-1 Beskrivning av processen for att Dubbel 40

identifiera och bedéma vasentliga vasentlighetsbeddmning
paverkan, risker och majligheter (DMA)

IRO-2 Upplysningskrav i ESRS som omfattas av  Forbattrad 30

foretagets hallbarhetsredovisning hallbarhetsupplysning 40
och dubbel -
vasentlighetsbeddmning
Process for att identifiera
vasentliga paverkan,
risker och mojligheter

Miljéstandarder

Upplysningskrav

Upplysningskrav Avsnitt Sida

ESRS E1- Klimatforandringar

E1-1 Omstallningsplan for att mildra Klarnas strategi for att 55

klimatférandringarna begrénsa 57
klimatféréndringarna
Klarnas
klimatomstallningsplan
Framsteg mot
klimatataganden

ESRS 2 Beskrivning av processerna for att Klarnas klimatrisk- och 61

IRO1 identifiera och bedéma vasentliga motstandskrafts-

paverkan, risker och méjligheter bedémning

E1-2 Politik relaterad till begransning av och Klarnas strategi for att 55

anpassning till klimatférandringar begrénsa

klimatférandringarna
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E1-3 Atgarder och resurser i samband med Klarnas 55
klimatférandringspolitik klimatomstallningsplan 57
Framsteg mot
klimatataganden
E1-4 Mal relaterade till begransning av och Klarnas klimatmal 55
anpassning till klimatférandringar Framsteg mot 57
klimatataganden
E1-5 Energiférbrukning och mix Klarnas energi 54
E1-6 Brutto Scope 1, 2, 3 och totala Klarnas koldioxidavtryck 52
vaxthusgasutslapp
E1-7 Avldgsnande av vaxthusgaser och Klarnas stod for 58
klimatatgarder finansierade genom klimatlésningar 58
klimatbidrag (carbon credits) Klarnas stéd for
koldioxidavskilining
E1-8 Intern koldioxidprissattning Klarnas interna DIl
koldioxidavgift
E1-9 Forvantade finansiella paverkan fran Klarnas klimatrisk- och 61
vasentliga fysiska risker och motstandskrafts-
omstallningsrisker samt potentiella beddmning
klimatrelaterade mojligheter
EU- EU:s taxonomiutlatande beskriver Klarnas EU-taxonomiutldtande 140
taxonomiu | anpassning till hallbara ekonomiska
tlatande | aktiviteter
Sociala normer
Upplysningskrav
Upplysningskrav Avsnitt Sida
ESRS S1-Egen arbetskraft
ESRS 2, Vasentlig paverkan, risker och Vart férhallningssatt och 73 77
SBM-3 mojligheter och deras samspel med vara policyer
strategi och affarsmodell Atgarder
S1-1 Policyer relaterade till egen arbetskraft Vart férhallningssatt och 73
vara policyer
s1-2 Processer for att engagera sig med egna  Egen arbetskraft 15

arbetstagare och
arbetstagarrepresentanter om paverkan

S1-3 Processer for att atgarda negativa Klagomal och atgard fran 76
konsekvenser och kanaler for egna egen arbetskraft
anstallda att ta upp problem
s1-4 Vidta atgarder gallande vasentlig Egen arbetskraft 1577
paverkan pa den egna arbetskraften, och Atgarder
metoder for att mildra vasentliga risker
och utnyttja vasentliga mojligheter
relaterade till den egna arbetskraften,
samt effektiviteten av dessa atgarder.
S1-5 Mal relaterade till hantering av vasentliga Atgarder 7779
negativa konsekvenser, framjande av Mal och matvarden
positiva konsekvenser och hantering av
vasentliga risker och mojligheter
S1-6 Egenskaper hos foretagets anstéllda Kannetecken for Klarnas 79
anstallda
S1-77 Kannetecken for icke-anstallda Utelamnad pa grund av  Inte
arbetstagare i foretagets egen snabb I6sning tilla
arbetskraft mpli
gt
S1-81 Kollektivférhandlingar och social dialog Kollektivférhandlingar 81
och social dialog
S1-9 Mangfaldsmatt Mal och méatvarden 79
S1-10 Tillrackliga |6ner Ersattning och férmaner 77
S1-1 Socialt skydd Atgarder 77
S1-12 Personer med funktionsnedséattning Utelamnad pa grund av  Inte
snabb I6sning tilla
mpli
gt
S$1-131 Matvarden for utbildning och Utbildning och 81
kompetensutveckling kompetensutveckling
s1-14 Halso- och sdkerhetsmatt Halsa och sakerhet 81
S1-15 Matvarden for balans mellan arbete och ~ Féraldraledighet 82
privatliv
S$1-16 Ersattningsmatt (I6neskillnad och total Ersattning och formaner 77
ersattning)
S1-17 Incidenter, klagomal och allvarliga Incidenter, klagomal och 83

konsekvenser for manskliga rattigheter

allvarliga konsekvenser
for manskliga rattigheter

"I linje med Europeiska kommissionens vagledning for “snabbldsningar” och det stegvisa genomférandet av de europeiska standarderna for hallbarhetsrapportering (ESRS) har begransade uteldamnanden tillampats i
specifika underupplysningskrav dér informationen fortfarande utvecklas eller férbattras.
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ESRS S2 - Personal ivardekedjan® ESRS 2 Policyer relaterade till vasentliga fragor ~ Vart férhallningssatt och 67
ESRS 2§17 |Véasentliga fragor och deras samspel med Vart férhalliningssatt och 85 SBM3 vara policyer
strategi och affarsmodell vara policyer ESRS 2 Atgarder relaterade till vasentliga fragor ~ Atgéarder 67
ESRS 2817 |Policyer relaterade till vasentliga fragor ~ Vart forhallningssatt och 85 SBM3
vara policyer ESRS 2 Mal och matvarden relaterade till Mal och métvarden 70
ESRS 28§17 | Atgarder relaterade till vasentliga fragor  Atgarder 86 SBM3 vasentliga fragor
ESRS 2817 | Mal och matvarden relaterade till Mal och méatvérden 88 ES - Finansiell stabilitet, laskunnighet och vilbefinnande
vésentliga fragor ~ ESRS 2 Vasentlig paverkan, risker och Finansiell stabilitet, 98
ESRS S4 - Konsumenter och slutanvéndare® SBM3 majligheter och deras samspel med laskunnighet och
ESRS 2§17 | Vasentliga fragor och deras samspel med VAart férhaliningssatt och 90 strategi och affdrsmodell vélbefinnande
strategi och afférsmodell vara policyer ESRS 2 Policyer relaterade till vasentliga fragor ~ Vart forhallningssatt och 99
ESRS 2817 |Policyer relaterade till vasentliga fragor ~ Vart forhallningssatt och 91 SBM3 vara policyer
véra policyer ESRS 2 Atgarder relaterade till vasentliga fragor ~ Atgéarder 100
ESRS 2§17 | Atgarder relaterade till vasentliga frdgor ~ Atgarder 91 SBM3
ESRS 2§17 | M&l och méatvarden relaterade till Mél och métvarden 97 ESRS 2 Mal och métvérden relaterade till Mal och métvérden 102
vasentliga fragor SBM3 vasentliga fragor
ES - Féretagsmedborgarskap
Styrningsstandarder ESRS 2 Vasentlig paverkan, risker och Samhallsansvar 103
lvsningskrav SBM3 mojligheter och deras samspel med
Upplysningskra strategi och affarsmodell
Upplysningskrav Avsnitt Sida ESRS 2 Policyer relaterade till vasentliga fragor ~ Vart férhallningssatt och 104
ESRS G1- Affarsméssig uppforande SBM3 vara policyer
G111 Affarspolicyer och féretagskultur Styrning av 13 ESRS 2 Atgarder relaterade till vasentliga fragor ~ Atgérder 105
afférsbeteende 15 SBM3
Affarsuppférande och ESRS 2 Mal och matvérden relaterade till Mal och méatvérden 107
foretagskultur SBM3 vasentliga fragor
ES - Bekdmpning av penningtvatt och finansiering av terrorism
Enhetsspecifika upplysningar ESRS 2 Viasentlig paverkan, risker och Bekampning av 118
Upplysningskrav SBM3 mojligheter och deras samspel med penningtvatt och
strategi och affarsmodell finansiering av terrorism
Upplysningskrav . L HEE ESRS 2 Policyer relaterade till vasentliga fragor ~ Vart férhallningssatt och 119
ES - Medveten shopping SBM3 vara policyer
ESRS 2 Vasentlig paverkan, risker och Medveten shopping 66
SBM3 mojligheter och deras samspel med
strategi och affarsmodell

8Under rakenskapsaret 2025 utelamnar Klarna fullstandiga upplysningar enligt ESRS S2, vilket mojliggérs genom Europeiska kommissionens delegerade akt av den 11juli 2025 om &ndring av delegerad férordning (EU)
2023/2772, och lamnar sammanfattande upplysningar i enlighet med ESRS 2 §17.
SUnder rakenskapséaret 2025 utelamnar Klarna fullstandiga upplysningar enligt ESRS S4, vilket mdjliggérs genom Europeiska kommissionens delegerade akt av den 11juli 2025 om &ndring av delegerad férordning (EU)
2023/2772, och lamnar sammanfattande upplysningar i enlighet med ESRS 2 §17.
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ESRS 2 Atgarder relaterade till vasentliga fragor ~ Atgarder 120
SBM3

ESRS 2 Mal och matvarden relaterade till Mal och matvarden 21
SBM3 vasentliga fragor

Inférlivande av ESRS-krav genom hanvisning

For att forbattra lasbarheten i hallbarhetsrapporten inforlivar Klarna
viss information genom hanvisning till ett annat avsnitti
forvaltningsberattelsen. Tabellen nedan ger en lista dver
upplysningarna.

Krav som inférlivas genom hanvisning:

ESRS Upplysningsk Datapunkter Information Avsnitt
rav
2 SBM-1 40(a)(iii) Intakts- och Resultatra
sektoranpassning kning,
koncernen

2 GOV-1 Administrativa, Sammansattning av Bolagsstyr
lednings- och administrativa, lednings- | ningsrappo
tillsynsorganens och tillsynsorgan rt
roll

Introduktion

Hallbarhetsrapport fér rakenskapsaret som avslutades den 31
december 2025

Klarna Holding AB (publ) presenterar denna hallbarhetsrapport for
réakenskapsaret som slutade den 31 december 2025, i enlighet med
EU:s direktiv om hallbarhetsrapportering (CSRD). Rapporten har
upprattats i linje med och for att sédkerstalla efterlevnad av de
europeiska standarderna for hallbarhetsrapportering (ESRS), vilket
sakerstaller en omfattande och transparent redovisning av Klarnas
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miljéomassiga, sociala och bolagsstyrnings resultat i alla enheter inom
koncernen.

Denna rapportering sakerstaller att vi foljer arsredovisningslagen for
kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL 1995:1559), kapitel 7, §2, i
forening med arsredovisningslagen (1995:1554), kapitel 6 och 7, som
implementerar EU:s direktiv om hallbarhetsrapportering fér foretag
(CSRD 2022/2464). Rapporten ar upprattad i enlighet med de
europeiska standarderna for hallbarhetsrapportering (ESRS) som
utfardats av Europeiska kommissionen, vilket sdkerstaller transparens
och konsekvens i Klarnas hallbarhetsrapportering. Dessutom integrerar
var hallbarhetsrapport information som 6verensstdmmer med andra
erkanda ramverk, sarskilt de rekommendationer for frivilligt
upplysningsgivande som utférdats av Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD).

| denna rapport redovisar Klarna sin hallbarhetsinformation i enlighet
med de europeiska standarderna fér hallbarhetsrapportering (ESRS),
vilka utgoér en del av EU:s direktiv om hallbarhetsrapportering (CSRD).
Dar det ar relevant ges ytterligare kontext och stédjande information
for att forbattra forstaelsen av Klarnas miljémassiga, sociala och
bolagsstyrnings resultat.

Allman grund for forberedelser

Var hallbarhetsrapport for 2025 ar upprattad pa konsoliderad basis for
Klarna Holding AB (publ) och alla dess dotterbolag, vilket sdkerstaller
en heltdckande bild av vara ESG-insatser i alla verksamheter och
enheter. Konsolideringen av denna hallbarhetsrapport
overensstammer med var konsoliderade finansiella rapportering, vilket
ger intressenter en konsekvent och enhetlig bild av Klarnas
verksamhet.
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Hallbarhetsredovisningen ar upprattad i enlighet med de europeiska
standarderna foér hallbarhetsrapportering (ESRS) som utfardats av
Europeiska kommissionen och utvecklats av European Financial
Reporting Advisory Group (EFRAG). Alla datapunkter som ingar i
avsnitten miljo (E), sociala aspekter (S) och bolagsstyrning (G) har
beddmts som vasentliga i linje med Klarnas dubbla
vasentlighetsbeddmning (DMA), vilket sdkerstaller 6verensstammelse
med kraven i direktivet om hallbarhetsrapportering (CSRD).

ESG-upplysningar for alla enheter

Det finns inga dotterbolag inom Klarna Holding AB (publ) som &r
undantagna fran hallbarhetsrapportering enligt artiklarna 19a(9) eller
29a(8) i direktiv 2013/34/EU, dndrat genom direktivet om
hallbarhetsrapportering for foretag (CSRD 2022/2464). Darfor ingar alla
enheter fullt ut i Klarnas hallbarhetsrapportering.

Klarnas vasentlighetsbeddémning omfattar alla relevanta policyer,
atgarder och mal inom hela koncernen, med hansyn till paverkan,
risker och mojligheter i hela Klarnas vardekedja. Detaljerad information
om dessa aspekter finns i motsvarande avsnitt i denna rapport.

Omfattande rapportering om virdekedjan

Var hallbarhetspolicy tacker i stor utstrackning Klarna Holding AB:s
overvaganden gallande vardekedjan uppstréms och nedstréoms, i
enlighet med ESRS 1, avsnitt 5.1.

I linje med Klarnas dubbla vasentlighetsanalys (DMA) fran 2025 beaktar
rapporten den uppstréms paverkan, risker och mojligheter som ar
forknippade med leverantérer och personal i vardekedjan, samt den
nedstréms paverkan, risker och méjligheter som rér konsumenter och
kommersiella partners nar informationen redovisas i denna rapport.
Denna heltackande strategi sdkerstéller att Klarnas
hallbarhetsrapporter tar upp de viktigaste aspekterna av var
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vardekedja. Detaljerad information finns i avsnittet om vardekedjan i
denna rapport.

Engagemang for fullsténdig transparens

Vid uppréattandet av denna rapport har Klarna Holding AB (publ) inte
utnyttjat mojligheten att utelamna nagon specifik information om
immateriella rattigheter, know-how eller innovationsresultat. Klarna
stravar efter att uppratthalla transparens genom att tillhandahalla
relevant hallbarhetsinformation avseende sin verksamhet under 2025.

Undantag som tillampats for hemlig information

Klarna Holding AB (publ) ar baserat i en EU-medlemsstat som tillater
vissa undantag fran offentliggérande av specifik information som ar
under utveckling eller férhandling, i enlighet med artikel 19a(3)(b) i
direktiv 2013/34/EU, andrat genom direktivet om
hallbarhetsrapportering for foretag (CSRD 2022/2464).

For denna rapporteringsperiod har Klarna inte tillampat nagra formella
undantag enligt artikel 19a(3)(b). | linje med Europeiska kommissionens
vagledning for “snabb 16sning” och det stegvisa genomférandet av de
europeiska standarderna for halloarhetsrapportering (ESRS) har dock
uteldmnanden tillampats i specifika underupplysningskrav dar
information fortfarande utvecklas eller forbattras. Dessa utelamnanden
avser:

S1- Egen arbetskraft: Delupplysningarna S1-7, S1-8, S1-12 och S1-13 kan
uteldmnas i enlighet med infasningsbestammelserna for Quick Fix, vilka
ger tillfalliga lattnader medan datainsamlings- och
rapporteringsprocesserna forfinas.

S2 - Arbetstagare i vardekedjan, och S4 - Konsumenter och
slutanvandare: Under rakenskapsaret 2025 utelamnar Klarna
fullstdndiga upplysningar enligt ESRS S2 och S4, vilket mojliggdrs
genom Europeiska kommissionens delegerade akt av den 11juli 2025

ARSREDOVISNING 2025



om andring av delegerad férordning (EU) 2023/2772, och lamnar
sammanfattande upplysningar i enlighet med ESRS 2 §17.

Klarna ar fortsatt engagerade i att successivt forbattra datatackning
och upplysningskvaliteten i framtida rapporteringscykler. Aven om
vissa datapunkter tillfalligt utelamnas enligt Quick Fix-
infasningsbestammelserna, paverkar dessa inte vasentligt
presentationen av Klarnas identifierade vasentlig paverkan, risker och
mojligheter. Hallbarhetsrapporten fortsatter att ge en balanserad och
korrekt bild av Klarnas hallbarhetsprestanda, strategi och paverkan.

Vardekedjans uppskattningar

Uppskattningar har anvants vid utarbetandet av Klarnas matvarden for
vaxthusgasutslapp, inklusive data uppstréms och nedstréms fér
vardekedjor som harroér fran indirekta kallor, samt matvarden for energi
i verksamheten, i enlighet med ESRS E1 och GHG-protokollets
standarder. For ytterligare information om grunden fér utarbetandet
och den resulterande noggrannhetsnivan, se avsnittet
"Berakningsmetod for vaxthusgasutslapp" som beskriver Klarnas
metod for att berdkna vaxthusgasutslapp och relaterade energi .

Férbattrad hallbarhetsupplysning och dubbel visentlighetsbedémning
Klarna har starkt sin metod for att identifiera, bedéma och offentliggéra
information relaterad till vdsentliga paverkan, risker och mojligheter
(IRO) i enlighet med ESRS under CSRD. Den breda
intressentbeddmningen som genomférdes 2024 - med ledning,
anstallda, konsumenter, kommersiella partners och investerare - lade
grunden for Klarnas Double Materiality Assessment (DMA). Dessa
insikter samlades in genom workshops, undersdkningar och
konsultationer, vilket sékerstallde en omfattande forstaelse for
intressenternas férvantningar och hallbarhetsprioriteringar.

Ar 2025 granskade, uppdaterade och anpassade Klarna sin DMA
internt for att aterspegla lardomar fran sitt forsta ar av CSRD-anpassad
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rapportering. Denna process fokuserade pa att férfina bedémningen av
bade finansiell vasentlighet och paverkansvasentlighet inom viktiga
omraden, vilket sakerstallde 6verensstammelse med Klarnas
affarsstrategi, riskhantering och bolagsstyrning . Det uppdaterade
DMA-systemet inforlivar intern validering och anpassning mellan
relevanta funktioner, vilket bekraftar den fortsatta relevansen av
vasentliga amnen som klimatanpassning, féretagskultur och
konsumentrelaterade paverkan, samtidigt som det integrerar nya
enhetsspecifika &mnen som aterspeglar Klarnas standigt vaxande
hallbarhetsfokus.

Denna revidering av Klarnas DMA sakerstaller fortsatt regelefterlevnad
och stérker transparensen kring vasentliga hallbarhetsfragor som ar
relevanta fér Klarnas verksamhet och strategiska ambitioner.
Ytterligare information om DMA-processen finns i avsnittet om dubbel
vasentlighetsbeddmning i denna rapport.

Dokumentation och fortsatt engagemang

Resultaten av Klarnas Double Materiality Assessment (DMA)-process
och efterféljande vasentlighetsbeddémningar dokumenteras i enlighet
med European Sustainability Reporting Standards (ESRS) for att stddja
en transparent och sparbar informationsprocess. Klarna ar fortsatt
engagerat i att kontinuerligt dvervaka och granska sin identifierade
paverkan, risker och mojligheter (IRO) och kommer att uppdatera sina
bedémningar vid behov for att aterspegla betydande forandringar i sin
verksamhet, affarsmiljo eller intressenternas férvantningar.

ARSREDOVISNING 2025



Strategi, affarsmodell och
vardekedija

Introduktion

Klarna ar en global digital bank och flexibel betalningsleverantér som
satter konsumenternas behov i centrum for allt vi gér. Med 6ver 118 M
aktiva Klarna-anvandare globalt och 3,4 M transaktioner per dag ger
Klarnas Al-drivna betalnings- och handelsnatverk manniskor mojlighet
att betala smartare med ett uppdrag att vara tillgangligt éverallt for allt.
Konsumenter kan betala med Klarna online, i butik och via Apple Pay
och Google Pay. Mer dn 960 T aterforsaljare litar pa Klarnas innovativa
|6sningar for att driva tillvaxt och lojalitet.

Vart fokus ligger fortsatt pa att leverera hdgkvalitativa produkter som
ger konkret varde till bAde konsumenter och kommersiella partners
inom Klarnas ekosystem. Vi samarbetar med nagra av varldens mest
framstdende och betrodda varumarken - inklusive Nike, Walmart, IKEA,
Airbnb, H&M, Sephora, Expedia Group, Macy's, eBay och Uber - vilket
starker var roll som en viktig tillvaxtpartner for globala aterférsaljare.
Denna strategi driver pa sammansatta natverkseffekter, dar fler
handlare lockar fler konsumenter och fler konsumenter driver tillvaxt
for handlare i hela ekosystemet.

Klarna erbjuder verktyg for utgifts- och sparande som ar prisvarda,
tillgangliga och transparenta. Genom att stédja smarta vardagliga
pengavanor och motverka aggressiva finansiella metoder fortsatter
Klarna att satta standarden for etiska, konsumentfokuserade
finansiella tjanster som framjar inkludering och egenmakt. Klarnas
hallbarhetsfunktioner hjalper ytterligare konsumenter att fatta
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valgrundade och ansvarsfulla kdpbeslut i linje med miljomassiga och
sociala prioriteringar.

Klarna-appen, som nu ar tillganglig pa 26 marknader, ger en smartare
helhetsupplevelse. Den later konsumenter hantera transaktioner och
betalningar, se utgiftsinsikter, fa tillgang till personliga Al-drivna
rekommendationer och jamfora priser pa tusentals handlares
webbplatser. Viktiga funktioner inkluderar dnskelistor, ett digitalt
medlemskort, unika deals och prissdnkningsmeddelanden, Al-driven
kundsupport dygnet runt, leveranssparning, retur och
aterforsaljningsalternativ pa utvalda marknader.

Shoppingfunktionen i appen och webblasartillagget gér det majligt att
anvanda Klarnas flexibla betalningsmetoder nastan dverallt - aven hos
aterforsaljare som inte ar direkt integrerade med Klarna. Klarna finns
ocksa i allt storre utstrackning i fysiska butiker genom Klarnakortet och
integrationer med betalningsterminaler, vilket gér det majligt for
konsumenter att anvanda Klarnas betalningsalternativ séml&dst dver
olika kanaler.

Under 2025 fortsatte Klarna att starka sin roll som en global digital
bank och utékade funktioner som Klarna saldo och det nya
Klarnakortet, ett bankkort med kredit tillganglig pa begaran, utformat
for att framja ansvarsfulla och halsosamma utgiftsvanor. Dessa
innovationer visar Klarnas pagadende omvandling till en betrodd
finansiell partner i vardagen samtidigt som de bibehaller en stark grund
av teknisk innovation, ansvarsfull utlaning och hallbar tillvaxt. Den 10
september 2025 slutférde Klarna Group plc framgangsrikt sin
borsintroduktion pa New York-borsen under tickern "KLAR", vilket
markerade en betydande milstolpe i dess utveckling som ett globalt
teknikdrivet finansiellt tjansteforetag.
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Klarnas erbjudanden och marknader

Klarna erbjuder ett omfattande utbud av produkter och tjanster som
syftar till att férbattra shopping-, betalnings- och finansupplevelsen fér
konsumenter och aterfoérsaljare 6ver hela varlden.

Inga av Klarnas egna produkter och tjanster ar féremal fér férbud pa
nagra marknader. Vissa produkter och tjanster, som kan erbjudas via
Klarnas handlare , kan vara féremal for juridiska, regulatoriska eller
sanktionsrelaterade restriktioner pa specifika marknader. Klarna foljer
alla tillampliga lokala lagar och férordningar, vilka kan begransa eller
forbjuda erbjudandet av sddana produkter eller tjanster i vissa
jurisdiktioner via Klarnas milj6. Féretaget uppratthaller och uppdaterar
regelbundet interna listor dver forbjudna och begrédnsade
verksamheter, produkter och tjanster for att sdkerstalla kontinuerlig
efterlevnad av relevanta krav.

Produkter och tjénster

Produkter

® Flexibla betalningsalternativ: Betalning med ett klick for kop online eller i butik med
alternativ for att betala direkt, betala senare eller finansiering.

Klarna-appens funktioner

® Verktyg fér ekonomisk hantering: Oversikt dver ekonomi, utgiftsinsikter, majligt att
pausa en betalning, budget och manatliga utgiftsfordelningar

® Personlig shoppingupplevelse: Al-drivna rekommendationer, sok och jamfér,
onskelistor och en digital lojalitetskortsplanbok.

® Al-assistent och andrepilot:

O  Klarnas assistent, som drivs av OpenAl och utékades 2025, hanterar
kundtjanstinteraktioner och stdder fritextbaserad produktsékning,
prisjamférelse och leveransférfragningar i realtid.

O | oktober 2025 ingick Klarna ett strategiskt Al-partnerskap med Google
Cloud, vilket férbattrade personalisering, marknadsféringsprestanda och
prediktiv analys i hela sitt globala natverk.

® Tjanster efter kop: Leveranssparning, retur och uppdateringar av orderstatus.
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o Hallbarhetsfunktioner: Klarna framjar dven cirkular konsumtion genom att mojliggora
aterforsaljning genom partnerskap med eBay, Tradera och Poshmark, och genom att
erbjuda begagnade alternativ som visas tillsammans med nya produkter i Klarna-
appen, filter f6r medvetet shopping for produkter och varumérken, och
donationskontaktpunkter som stéder miljéfragor.

Banktjdnster
o Klarnakortet:

O  Klarnakortet gor det mgjligt for konsumenter att anvanda Klarnas
betalningsalternativ éverallt - virtuellt och fysiskt - med
realtidsoverforingar, insattningsfunktioner utan arsavgifter.

o Ar2025 introducerade Klarna ett debit-first-kort i USA och Europa, som
kombinerar omedelbar betalning med flexibla alternativ som Pay Later och
Pay in 3, allt hanterat sdml&st via Klarna-appen. Klarnakortet ar utformat
for att vara debet som standard och uppmuntrar ansvarsfulla utgiftsvanor
genom att géra det mojligt fér konsumenter att spendera de pengar de
har, samtidigt som det fortfarande erbjuder kredit pa begaran vid behov.
Denna metod kombinerar enkelheten hos debet med flexibiliteten hos
kredit, vilket stoder Klarnas bredare mal att framja ekonomiskt
vélbefinnande och hallbar konsumtion som en del av sin strategi att bli en
heltackande leverantdr av dagliga betalningar.

@ Klarna Bankkonto: Ett gratis konto som erbjuder omedelbara pafyliningar,
realtidséverforingar, tidsbundna insattningar med konkurrenskraftiga rantor, inga
avgifter for utlandska transaktioner och tva gratis uttag i bankomat per manad.

® Klarna saldo och cashback: Gér det mojligt for konsumenter att spara pengar, fa
aterbetalningar och fa ranta och cashback-beloningar direkt pa sitt Klarna saldo.

® Flex- och fastkonton: Upp till tre underkonton for att organisera sparmal.

® Riantekonton: Underkonton for sparmal och tidsbundna insattningar med
konkurrenskraftiga rantor.

® Budgetering och kategorisering: Verktyg for att satta utgiftsgranser, visa insikter per
kategori och hantera ekonomisk halsa i appen.

Aterférsdljar- och partnertjénster
o Kassal6sningar:

O  Expressutcheckning: Okar hastigheten och minskar antalet évergivna
varukorgar med forifylld kundinformation.

O  Logga in med Klarna: Mojliggdr 16senordsfri inloggning med Klarna-konton,
effektiviserar registrering och utcheckning med forifyllda uppgifter,
tokeniserade betalningar och personliga shoppinginsikter. Kompatibel med
globala marknader och storre identitetsplattformar, 6kar konverteringen och
ger en saker och sémlds shoppingupplevelse.
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® Marknadsforing och engagemang:
O Annonser: Al-drivna verktyg som hjalper aterforsaljare att na ratt kunder.

O  Sok: Jamforelse av annonser som driver kvalificerad trafik till kommersiella
partners.

O  Affiliate- och kreatdrsprogram: framjar handlare genom cashback-erbjudanden
och samarbete med influencers.

Teknik och nya tjénster

o Oppen bankplattform: Ger sémli8s &tkomst till ett stort natverk av finansinstitut,
vilket mojliggdr banbrytande fintech-l6sningar som Pay by Bank, verifierade
medgivanden, hantering av personlig ekonomi och férbattrade underwriting-
funktioner.

® Al-driven handels- och riskplattform: Klarnas enda molnbaserade infrastruktur
bearbetar dver 3,4M transaktioner dagligen och stéder global expansion med
maskininlarningsbeslut i realtid.

Produkt- och marknadsfdréndringar ar 2025

Under 2025 fortsatte Klarna att utveckla sin produkt och sin
marknadspositionering, genom att introducera nya erbjudanden och
strategiska partnerskap for att starka sin roll som en global, Al-driven
finansiell teknologiplattform.

Efter avyttringen av Klarna Checkout till ett investerarkonsortium 2024,
inklusive BLQ Invest (nu verksamt som Kustom), behdll Klarna sitt fokus
pa skalbara, Klarna-markta betalningsalternativ och djupare
samarbeten med betaltjanstleverantorer.

Ar 2025 utdkade Klarna sin produkt och marknadsnérvaro genom flera
viktiga initiativ:

® Al-drivna partnerskap: Klarna férdjupade sitt samarbete med Google Cloud fér att
forbattra personalisering, marknadsforingseffektivitet och produkt genom sin Al-
forstarkta teknikstack.

® Lansering av bankkort: Klarna introducerade sitt bankkort i hela Europa efter ett
framgangsrikt pilotprojekt i USA. Det nya kortet kombinerar bankkortsfunktionalitet
som standard med Klarnas flexibla betalningsalternativ, vilket gor det mojligt for
konsumenter att betala direkt eller senare direkt via Klarna-appen.
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® Klarna saldo och cashback: Utdkat till 15 marknader globalt, vilket gér det mojligt for
anvandare att halla pengar, fa rénta och cashback i realtid direkt till sitt Klarna-
konto.

® Klarna-medlemskap: Klarna fortsatte utvecklingen av sin
premiumprenumerationsmodell, Klarna-medlemskap, som erbjuder utékade
formaner som exklusiva rabatter, snabbare aterbetalningar och
premiumkundsupport. Detta initiativ kompletterar Klarnas lojalitets- och
engagemangsstrategi och ar placerat under Klarnas appfunktioner och
konsumentriktade tjanster.

® Finansieringsexpansion: Klarna skalade upp sin produkt genom sitt exklusiva
partnerskap med Walmarts OnePay-plattform i USA, och erbjuder
avbetalningsalternativ pa tre till 36 manader bade online och i butik.

® Partnerskap for aterférsaljning: Klarna starkte sina initiativ fér den cirkulara
ekonomin genom utdkade aterfoérsaljningsmojligheter med eBay, Tradera och
Poshmark, vilket gor det mojligt fér konsumenter att sélja och kdpa begagnade
produkter tillsammans med nya produkter i Klarna-appen.

® Klarna Mobile: Lanserades i juni 2025 och gick déarmed in i
telekommunikationssektorn med en prenumerationsbaserad mobiltjanst som
erbjuder obegransad 5G-data, rést och sms via eSIM-aktivering. Tjansten drivs pa
AT&T-natverket i samarbete med Gigs och hanteras helt via Klarna-appen, vilket
markerar Klarnas diversifiering fran finansiella tjanster till konsumentuppkoppling.

Marknader

Klarna samarbetar med cirka 960 T globala kommersiella partners pa
26 marknader och betjanar fler 3an 118 M aktiva konsumenter varlden
over. Klarna fortsatter att utoka sitt natverk genom att samarbeta med
ledande globala och regionala varumarken, inklusive Walmart, H&M,
IKEA, Nike, Sephora, Uber, Airbnb och Expedia Group.

Detta omfattande ekosystem positionerar Klarna som en av varldens
storsta Al-drivna handels- och finansteknologiplattformar, som kopplar
samman konsumenter och handlare genom flexibla betalningar,
personliga shoppingupplevelser och integrerade finansiella tjanster
som framijar hallbar tillvaxt 6ver alla marknaderna.
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Global narvaro
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Klarna-anstallda

Klarna har totalt 2 795 anstallda (exklusive konsulter), férdelade déver
26 lander. Detaljerad information om berakningsgrunden och
ytterligare information om arbetskraft finns i avsnittet Egen arbetskraft.

Australien 7
Osterrike 9
Belgien 3
Kanada 14
Tjeckien 2
Danmark 33
Finland 11
Frankrike 24
Tyskland 696
Grekland 4
Irland 8
Italien 166
Japan 2
Mexiko 1
Nederlanderna 33
Nya Zeeland 1
Norge 14
Polen 45
Portugal 8
Rumaénien 2
Singapore 1
Spanien 75
Sverige 1269
Schweiz 6
Storbritannien 161

Amerikas forenta stater 200
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Intakts- och sektoranpassning

Information om Klarnas intdkts- och sektoranpassning finns i avsnitt
Resultatrakning, koncernen i Klarnas finansiella rapporter fér 2025.

Ytterligare viktiga ESRS-sektorer

Klarna ar huvudsakligen verksam inom fintech- och betalningssektorn,
med fokus pa att tillhandahalla betalningslésningar och tjanster till
konsumenter och kommersiella partners.

Sektorspecifika aktiviteter

Klarna ar inte aktivinom nagon av féljande sektorer: fossila branslen,
kemisk produktion, kontroversiella vapen samt odling och produktion
av tobak.

Strategi och affarsmodell koppling till hallbarhet

Klarnas strategi och affarsmodell integrerar hallbarhets- och
langsiktiga riskdvervaganden i beslutsfattande och verksamhet. 2025
ars DMA identifierar de miljoméssiga och sociala fragor som ar mest
relevanta for Klarnas verksamhet och intressenter. Dessa faktorer
hanteras genom riskkontrollramverket som bade risker och mojligheter
som paverkar foretagets strategiska mal och operativa motstandskraft.

Strategielement som paverkar hallbarhetsfragor

Den l6pande utvarderingen av hallbarhetsfaktorer, baserad pa var
DMA, fokuserar pa att forsta den hallbarhetspaverkan, risker och
mojligheter som ar avgérande for Klarnas affarsmodell och vardekedja.
Denna metod bygger pa insikter om kommande regleringar och
utvecklande ekonomiska och konkurrensmassiga landskap, vilket
vagleder anpassningen av var strategi och operativa justeringar
relaterade till ESG.
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Reflektion avintressenternas intressen

Intressenternas synpunkter ar grundlaggande for att forfina var ESG-
strategi. Genom workshops och konsultationer engagerar Klarna
kunder, investerare och anstallda fér att sakerstalla att ESG-strategin
aterspeglar deras férvantningar och tar upp relevanta fragor. Dessa
synpunkter ligger till grund for den strategiska inriktningen, anpassar
Klarnas initiativ till intressenternas intressen och framjar regelbunden,
strukturerad dialog.

Resultat av beddmning av visentlig paverkan, risker och méjligheter

DMA hjélper oss att formulera och hantera den hallbarhetsrelaterade
paverkan, risker och mojligheter som ar mest relevanta for Klarna.
Baserat pa 2025 ars DMA inkluderar Klarnas vasentliga delomraden:

Vasentliga dmnen

Klimatférandringsbegransning Aktuell standard E1: Klimatférandringar

Energi Aktuell standard E1: Klimatférandringar

Arbetsforhallanden - egen arbetskraft Aktuell standard S1: Egen arbetskraft

Lika behandling och méjligheter for alla - Aktuell standard S1: Egen arbetskraft

egen arbetskraft
Arbetsforhallanden - arbetstagare i Aktuell standard S2: Arbetstagare i
vardekedjan vardekedjan

Informationsrelaterad paverkan for
konsumenter och slutanvandare

Aktuell standard S4: Konsumenter och
slutanvandare

Foretagskultur och affarsuppférande Aktuell standard G1: Affarsmassigt

uppférande

Finansiell stabilitet, kunskap och
vilbefinnande

Enhetsspecifikt amne

Bekampning av penningtvitt och finansiering | Enhetsspecifikt amne
av terrorism

Medveten shopping Enhetsspecifikt amne

Samhéllsansvar Enhetsspecifikt amne
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Operationalisering av DMA-resultat

Resultaten av var DMA har integrerats i Klarnas ESG-riskrutiner och
operativa ramverk. Genom att identifiera vasentliga risker - sdsom
potentiella risker i samband med klimatomstaliningen och férandringar
i konsumentbeteende pa grund av miljdmedvetenhet - har Klarna
effektiviserat sina strategier for att hantera dessa risker effektivt.
Dessa insatser stdds av uppdaterade riskdvervakningssystem i linje
med gallande regelverk, vilket gér det majligt for oss att folja framsteg
och gora proaktiva justeringar efter behov.

Var bolagsstyrning sakerstaller konsekvent tillsyn, med manatliga
uppdateringar till ledningen, kvartalsvisa riskrapporter och arliga
strategiska granskningar. Denna strategi satter hallbarhet i centrum for
var affarsmodell och strategiutveckling, vilket sakerstaller att vi

fortsatter att vara lyhdrda for nya ESG-risker och regulatoriska krav.

Hallbarhetsmal och ataganden

Klarna ar engagerade i hallbarhet och integrerar sociala och
miljémassiga hansyn i var verksamhet och vara produkter. Vart
huvudfokus ar att framja hallbarheten hos vara produkter och minska
miljépaverkan fran var verksamhet och leveranskedja.

Klarna stravar efter att félja upp framstegen mot sina
hallbarhetsataganden och Overvaka effektiviteten av sina atgarder
relaterade till olika hallbarhetsfragor éver tid. Detaljer om mal och
matvarden for olika @mnen finns i respektive avsnitt i denna
hallbarhetsrapport.

Upplysningar om policyer, atgarder och mal

Klarna tillampar en flexibel och agil strategi for hallbarhetsarbete och
integrerar miljdmassiga och sociala hansyn i sin affarsstrategi,
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verksamhet och produkt . Hallbarhetsfragor hanteras genom
tvarfunktionellt samarbete och operativa metoder.

Policyer: Klarna har en rad policyer som stoder deras hallbarhetsmal
och ansvarsfulla affarsbeteende. Aven om flera véasentliga &mnen tacks
av dessa policyer, ar inte alla hallbarhetsamnen eller dtaganden
formaliserade i en sarskild policy. Vissa relaterade atgarder och mal ar
integrerade i befintliga policyer och affarsomraden. Ytterligare
information om amnesspecifika policyer finns i respektive avsnitt i
denna hallbarhetsrapport. Alla relevanta policyer finns i
policydversikten.

Intressenter inom verksamheten som ar relevanta for policyns
omfattning konsulteras och bidrar till utvecklingen och uppdateringen
av policyn. Implementeringen av policyer évervakas av relevanta
affarsfunktioner. Den hogsta godkdnnandenivan for varje policy finns i
policydversikten.

Klarnas policyer tar hansyn till tredjepartsstandarder, dar sa ar
relevant. | tillampliga fall finns de specifika standarderna for varje
policy i policydversikten.

Atgarder: Klarna vidtar en rad &tgarder for att hantera och foérbattra
prestanda inom identifierade vasentliga omraden. Dessa atgarder ar
inte strukturerade som separata formella handlingsplaner med
dedikerade budgetar enligt ESRS, utan ar inbaddade i arbetsomradena
for olika team och funktioner och genomférs som I6pande initiativ utan
snavt definierade tidsramar. Fokus ligger pa att sakerstalla framsteg
mot hallbarhetsataganden genom samordnade initiativ, program och
planer som implementeras i olika team inom organisationen.

Mal: Férutom klimatrelaterade mal hanterar Klarna inte alla vasentliga

hallbarhetsfragor genom att satta tidsbundna och/eller kvantitativa
mal. Framstegen 6vervakas genom atgarder och kvantitativa

37 KLARNA HOLDING AB (PUBL)

indikatorer, med fokus pa matbara forbattringar som beskrivs genom
de matvarden som presenteras i respektive avsnitt om vasentlig
paverkan. | takt med att Klarnas hallbarhetsramverk mognar kommer
foretaget att fortsatta att bedéma behovet av ytterligare
malformalisering inom ytterligare amnen.

Verksamheten
Klarnas klimatmal har validerats oberoende av Science Based Targets-
initiativet (SBTi):

e Ata sig att minska utslappen av vaxthusgaser i Scope 1 och 2 med 42 % till 2030
jamfort med basaret 2022.

e Ata sig att minska utslappen av véxthusgaser i Scope 3 med 25 % till 2030 jamfort
med basaret 2022.

e Ata sig att minska utslappen av vaxthusgaser i Scope 1, 2 och 3 med 90 % till 2040
jamfort med basaret 2022.

e Ata sig att na nettonollutslapp av vaxthusgaser i hela vardekedjan senast 2040, fran
basaret 2022.

Hallbarhetsrelaterade produkter och tjanster for konsumenter

Klarna erbjuder konsumenter verktyg som framjar medveten
konsumtion, ekonomiskt valbefinnande och cirkular shopping, vilket
hjalper anvandare att géra ansvarsfulla val samtidigt som de bibehaller
ekonomisk kontroll. Dessa funktioner ar integrerade i Klarna-appen foér
att kombinera hallbarhetsmedvetenhet med personlig
ekonomihantering.

Verktyg for personlig ekonomihantering

® Bankkort med debitering: Mojliggor betalningar med debitering fére kreditering,
vilket ger konsumenter omedelbar, rantefri kopkraft med flexibla alternativ som
Betala senare - smidigt hanterat via Klarna-appen.

® Finansiell dversikt: Ger en omfattande dversikt dver transaktioner, utgifter och
tillgangar pa Klarna och lankade externa bankkonton.

® Externa kontokopplingar: Tillater anvandare att lanka externa konton och kort,
konsolidera saldon, utgifter och inkomster i ett granssnitt for battre éverblick.

® Saldon: Visar kontosaldon i realtid, inklusive Klarna-kdp, sparande, cashback-
intdkter och anslutna externa konton.

ARSREDOVISNING 2025



® Budgetering och malsattning: Gor det mojligt for anvandare att satta manatliga
budgetar och sparmal med visuell uppféljning av framsteg.

o Utgifts- och inkomstsparning: Kategoriserar automatiskt transaktioner och
inkomststrémmar, vilket ger insikter i utgiftsmodnster och kassaflddestrender.

® Rad om ekonomiskt valbefinnande: Klarnas personliga insikter och Al-drivna
paminnelser, som introducerades 2025, hjalper anvandare att hantera kommande
betalningar, undvika missade rakningar och fatta valgrundade kreditbeslut i linje
med principer for ansvarsfull utlaning.

Medveten och cirkuldr shopping

® Medvetna shoppingfilter i Klarna-appen och verktyget S6k & Jamfor gér det mojligt
for anvandare att identifiera produkter och varumarken som uppfyller erkédnda
hallbarhetscertifieringar eller klassificeras som ansvarsfulla varumarken.

® Klarna visar begagnade varor tillsammans med nya produkter, vilket ger
konsumenter méjlighet att géra mer cirkulara képval direkt i appupplevelsen.

® Genom partnerskap med ledande aterforsaljningsplattformar gor Klarna det enkelt
for anvéndare att sélja begagnade varor, vilket stdder ett férlangt produktliv och
minskar avfall.

® Klarnas hallbarhetsinformation pa varumarkesniva hjalper anvandare att identifiera
foretag som aktivt arbetar for att forbattra sin paverkan pa méanniskor, djur och
planeten.

® Klarna integrerar aven kontaktpunkter fér donationer i appen och kassan, vilket gor
det mgjligt for anvandare att enkelt bidra till granskade miljdinitiativ.

Hallbarhetsrelaterade produkter och tjanster for kommersiella partners
Klarna stdder kommersiella partners genom att erbjuda insikter om
hallbarhetsfunktioner for konsumenter och tillhandahalla rapporter om
hallbarhetsfragor. Dessa verktyg kan hjélpa partners att anpassa sig till
de standigt foranderliga konsumentforvantningarna kring hallbarhet.

Intressentrelationer
Klarna samarbetar aktivt med en mangd olika intressenter for att
framja sina hallbarhetsmal och ataganden. Detta inkluderar:

o Uppratthalla kontinuerlig dialog med konsumenter, kommersiella partners, anstéllda,

aktiedgare, leverantorer, tillsynsmyndigheter, icke-statliga organisationer och
beslutsfattare.

® Genom att delta i branschledande initiativ som Science Based Targets-initiativet
(SBTi), The Carbon Removal Show Coalition, The Climate Pledge och kampanjen
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Race to Zero, samt genom att vara en aktiv medlem i Leaders for Climate Action,
bidrar dessa partnerskap och interaktioner till att Klarna ligger i framkant nar det
galler samarbeten for att hantera globala hallbarhetsutmaningar.

Bedomning i forhallande till hallbarhetsmal

Klarnas hallbarhetsmal ar i linje med deras produkt och marknader,
vilket innebar att hallbarhetsaspekter ar inbadddade i utvecklingen av
specifika produkter och integrerade i arbetet i operativa team 6ver
hela verksamheten. Framstegen mot dessa mal 6vervakas genom en
omfattande strategi som inkluderar arliga berakningar av
koldioxidavtryck, tillampning av en intern koldioxidavgift, utvardering av
hallbarhetsinitiativ och regelbunden rapportering av framsteg. Denna
prestation dokumenteras i ESG-rapporteringen och granskas av interna
intressenter. Kontinuerligt intressentengagemang och oberoende
extern verifiering av berakningarna av koldioxidavtrycket sakerstaller
transparens och ansvarsskyldighet.

Strategielement som paverkar hallbarhet

Klarnas strategi for hallbarhet handlar framst om att utnyttja teknik och
innovation for att framja medvetet konsumentbeteende och héllbara
affarsmetoder inom var verksamhet.

De viktigaste utmaningarna vi star infér inkluderar:

® Kontinuerligt integrera hallbarhet i alla aspekter av var verksamhet och skala var
paverkan.

® Att hantera utmaningar med leverantdrer och partners, eftersom vi inte har kontroll
over deras hallbarhetsprestanda.

Vara l6sningar omfattar att utveckla produkter och tjanster som
uppmuntrar till ansvarsfull konsumtion, minskar var verksamhets

koldioxidavtryck och samverkar med intressenter i hallbarhetsfragor.

Klarnas vardekedja
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Klarnas vardekedja omfattar flera viktiga aktérer och deras relationer
med verksamheten ar relevanta for Klarnas hallbarhetsstrategi. Klarna
arbetar uppstréms med leverantorer gallande miljdmassiga och etiska
metoder, samtidigt som de samarbetar med teknikleverantdrer for att
forbattra plattformens kapacitet och sakerhet. Nedstroms ger Klarna
kunderna mdjlighet att anvédnda betalningslésningar och
hallbarhetsfunktioner, vilket mojliggor valgrundade och ansvarsfulla
kdpbeslut. | samarbete med kommersiella partners driver Klarna
hallbarhetsinitiativ i sina erbjudanden.

Vidrdekedjans aktérer och relationer

Leverantérer

Uppstroms

Klarna upphandlar tjanster fran partners for att forbattra plattformens

funktionalitet, starka sékerheten, stédja digitala innovationer och
leverera enastaende kundupplevelser, vilket ar grundlaggande for
Klarnas verksamhet och vardekedja.

Kunder

Egen verksamhet

BEE

Klarna erbjuder flexibla betallésningar som hjalper kunder att
hantera sina inkép och ger en smidig anvandarupplevelse over flera
plattformar.

Handlare

Klarna samarbetar med handlare for att integrera sina betalsystem i
deras verksamheter, vilket férbattrar kassaprocessen och stérker
kundlojaliteten.

Distributionskanaler

Klarna anvander distributionspartners, inklusive betalningstjanst-
leverantorer, digitala planbocker, leverantorer av kassalésningar och
e-handelsplattformar, for att sakerstélla effektiv och séker
betalningshantering for butikspartners.

Nedstroms
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Metod for att samlain, utveckla och sédkra input

® Finansiella resurser: Sakrade genom investeringar, partnerskap och intakter
genererade fran vara tjanster.

® Teknik: Utveckling och underhall av proprietara teknikplattformar for att underlatta
s6mlbsa transaktioner och forbattra anvandarupplevelsen.

® Humankapital: Rekrytering och behallning av kompetenta yrkesverksamma for att
driva innovation och operativ effektivitet.

Resultat och utfall i termer av nuvarande och foérvantade fordelar
® Kunder:
O  Erbjuder rattvisa, transparenta och ekonomiskt hallbara betalningslésningar.

O  Gor det mojligt for konsumenter att géra mer valgrundade képbeslut genom
funktioner som héallbarhetssokfilter och alternativ fér cirkular shopping.

® Investerare:

O  Séakerstalla efterlevnad av ESG-regler och visa ledarskap inom hallbarhet for att
bygga en ansedd och erkand narvaro.

® Andraintressenter:
O  Att engagera medarbetare gallande foretagskultur och valbefinnande.

O  Stodja lokalsamhallen genom partnerskap med ideella organisationer, sdsom
Vérldsnaturfonden och Cancerfonden.

O  Genom sina program fér samhallsansvar och filantropi stéder Klarna
miljéinitiativ genom att finansiera projekt som aterstaller naturliga livsmiljoer,
framjar biologisk mangfald och ger lokala samhallen mojlighet att engagera sig i
hallbara metoder.

Se en Oversikt over all vardekedjerelaterade paverkan, risker och
mojligheter i tabellen: Vasentlig hallbarhetsrelaterade paverkan, risker
och mojligheter nedan.

Motstandskraften i Klarnas strategi och affarsmodell

Klarna tilldmpar ett omfattande ramverk fér att bedéma sin exponering
for klimatrisker och mojligheter samt motstandskraften i sin
affarsmodell och strategi. Detta ramverk kombinerar tre huvudverktyg:
(1) arlig vaxthusgasredovisning, som mater Klarnas utslappsavtryck och
ligger till grund fér minskningsinitiativ; (2) en kvantitativ
klimatscenarioanalys, som testar féretagets motstandskraft under flera

ARSREDOVISNING 2025



klimatframtider; och (3) en kvalitativ klimatriskbedémning, som
utvarderar framvaxande omstéllnings- och fysiska riskfaktorer.

Som en del av detta ramverk genomfér Klarna en arlig
klimatscenarioanalys for att bedéma motstandskraften hos sin
affarsmodell och strategiska positionering 6ver olika tidsramar. Denna
beddmning ingar i Klarnas I6pande arbete med att integrera
klimatrelaterad riskhantering i sin affarsstrategi och sina
tillsynsplaneringsprocesser.

Scenarieanalysen utvarderar hur Klarnas strategi och verksamhet
skulle prestera under olika klimatférlopp, inklusive varierande
temperaturférlopp och 6vergangsscenarier. Bedomningen anvander
referensférlopp fran Network for Greening the Financial System
(NGFS), som tacker en rad temperaturprognoser och andra
klimatfaktorer. Resultaten indikerar att Klarnas affarsmodell uppvisar
stark strategisk motstandskraft dver olika klimatscenarier. Fér mer
detaljerad information, se avsnittet Klimatrisk- och
motstandskraftsbeddmning i denna rapport.

Medan Klarnas nuvarande beddmning har fokuserat pa klimat- och
miljérisker, pagar arbete med att bredda ramverket for att fanga upp
ytterligare ESG-dimensioner dver tid.

Den analys som hittills genomforts visar att ingen hallbarhetsrelaterade
paverkan, risker eller mojligheter (IRO) for narvarande har en vasentlig
effekt pa Klarnas 6vergripande finansiella stallning eller langsiktiga
affarsresultat. Denna bedémning baserades pa kvantitativa och
kvalitativa utvarderingar av de identifierade vasentliga riskerna inom
Double Materiality Assessment (DMA), inklusive de som &versteg
troskelvarden for finansiell omfattning. Aven om dessa risker ansags
vara ekonomiskt betydande pa amnesniva, bedémdes deras potentiella
paverkan inte vasentligt férandra Klarnas konsoliderade finansiella
resultat eller stabilitet i detta skede.
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Dubbel vasentlighetsanalys

Process for att identifiera vasentlig paverkan, risker och

o0

mojligheter

Metodik

Klarna fortsatte att tillampa samma ramverk och metod fér Double
Materiality Assessment (DMA) som anvandes 2024, helt i linje med de
europeiska standarderna for halloarhetsrapportering (ESRS). Denna
metod beaktar bade paverkan fran hallbarhetsfragor pa Klarnas
verksamhet och finansiella resultat och Klarnas egen paverkan pa
ekonomi, miljé och samhalle.

DMA &r en strukturerad och transparent process utformad for att
sakerstalla noggrannheten och relevansen i Klarnas
vasentlighetsresultat. Den genomférs genom diskussioner med interna
experter och nyckelpersoner i Klarnas ledningsgrupp, med hjalp av en
systematisk poangsattnings- och prioriteringsmetod i linje med CSRD-
och ESRS-krav. Metoden, som utvecklades 2024 i samarbete med
externa konsulter, ar giltig dven for 2025 och fortsatter med basta
praxis.

Beddmningsprocessen omfattade flera valideringssteg for att
sdkerstalla robusthet och intressentengagemang. Preliminéra resultat
granskades av interna och externa experter och dérefter olika
intressenter, inklusive representanter fran Klarnas koncernledning, for
att samla in feedback och insikter. Denna information anvéndes fér att
forfina resultaten, som sedan validerades genom riktade intervjuer
med viktiga intressenter, vilket sédkerstallde tillforlitligheten och
konsekvensen hos de slutliga DMA-resultaten.
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Som en del av processen faststallde Klarna aven
informationsvasentlighet for att identifiera vilka datapunkter och
upplysningar som &r relevanta att inkludera i denna hallbarhetsrapport.
Under DMA-workshops med interna experter och viktiga intressenter
utvarderade Klarna betydelsen, tillgangligheten och tillforlitligheten hos
underliggande data for varje vasentligt amne. Denna metod
sakerstallde att den valda informationen och matvardena aterspeglar
de mest relevanta och beslutsmassigt anvandbara insikterna, och
fungerar som en brygga mellan DMA-resultaten och de upplysningar
som presenteras i denna rapport.

Som en del av processen beddémde Klarna dven informationens
vasentlighet for att avgora vilka datapunkter och upplysningar som var
mest relevanta att inkludera i denna hallbarhetsrapport. Under DMA-
workshops med interna experter och viktiga intressenter utvarderade
Klarna informationens relevans fér externa intressenter.

Ar 2025 uppdaterade Klarna analysen fér att verifiera den fortsatta
relevansen av resultaten fran 2024 genom en serie interna
intressentworkshops och intervjuer som genomférdes med
representanter fran karnverksamheten. Dessa sessioner utformades
for att utmana, bekrafta och uppdatera vasentliga @mnen baserat pa
organisations- och marknadsutvecklingen under aret.

Eftersom beddmningen for 2024 nyligen hade slutférts och fortfarande
var relevant, beslutade Klarna att externa samrad med intressenter
inte kravdes under 2025. Resultaten av den interna valideringen
bekraftade att alla tidigare identifierade vasentliga amnen fortfarande
ar tillampliga, med tillagg av ett nytt vasentligt &mne: Samhallsansvar.
Detta nya @mne aterspeglar Klarnas expanderande fokus pa sitt sociala
och miljémassiga bidrag till lokalsamhallen och samhallet i stort.
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Intressentengagemang

For att sdkerstalla ett mangsidigt perspektiv genomférde Klarna
workshops och tio intervjuer med utvalda intressentgrupper under
2024, inklusive sex externa intervjuer med ideella organisationer,
kommersiella partners, tillsynsmyndigheter och investerare, och fyra
interna intervjuer med representanter fran koncernledningen, teamen
for informationshantering, riskkontroll och konsumentinsikter. Ett
frageformular distribuerades ocksa till anstéllda. Denna inkluderande
strategi mojliggjorde en omfattande dialog som inférlivade bade
externa och interna insikter.

Ar 2025 uppdaterade Klarna analysen genom interna workshops och
intervjuer med intressenter.

Vésentliga teman identifierade

Alla vasentliga @mnen som definierades 2024 har omvaliderats genom
2025 ars uppdatering, vilket bekraftar deras fortsatta relevans.
Resultaten dverensstammer ocksa med det tidigare omnamnandet av
samhallsansvar som ett nytt enhetsspecifikt amne, vilket sakerstaller
konsekvens i Klarnas uppdaterade vasentlighetsprofil.

Foljande vasentliga amnen styr Klarnas hallbarhetsfokus och hjalper
organisationen att identifiera mojligheter och hantera risker i hela
verksamheten:

E1 Klimatférandringar: Begransning av klimatférandringar
E1Klimatforandringar: Energi

S1Egen arbetskraft: Arbetsforhallanden

S1Egen arbetskraft: Lika behandling och mojligheter fér alla
S2 Arbetstagare i vardekedjan: Arbetsférhallanden

S4 Konsumenter och slutanvandare: Informationsrelaterade paverkan for
konsumenter och slutanvandare

® G1Affarsuppférande: Foretagskultur
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Enhetsspecifika &mnen:

Medveten shopping

Samhallsansvar

Klarnas vdsentliga dmnen

Miljé 5%

Begransningar av klimatforandringar

Minska vaxthusgasutslapp i Klarnas verksamhet och
vérdekedja samt bidra till den globala 6vergangen till
Net Zero.

Energi

Hantera energiférbrukning och 6ka anvandningen av
fornybar energi i Klarnas verksamhet.

Medveten shopping*

Starka konsumenter att fatta informerade och medvetna
kdpbeslut genom att tillhandahalla hallbarhetsinsikter
om produkter och varumarken.

Bolagsstyrning ﬁ

Foretagskultur

Framja en positiv foretagskultur som 6verensstammer
med etiska affarsprinciper, integritet och transparens.

Bekampning av penningtvatt och finansiering av
terrorism*
Séakerstélla efterlevnad av globala regler fér bekampning

av penningtvatt, sanktionspolicyer och finansiering av
terrorism.

Kontinuerlig 6vervakning

Finansiell stabilitet, kunskap och valbefinnande
Bekampning av penningtvéatt och finansiering av terrorism

Sociala fragor  {Q

Arbetsvillkor (egen arbetskraft)

Sakerstalla rattvisa arbetsvillkor, hélsa och sékerhet for
Klarnas anstallda.

Likabehandling och lika méjligheter for alla (egen
arbetskraft)

Framja mangfald, inkludering och lika méjligheter inom
Klarnas arbetsstyrka.

Arbetsvillkor (arbetstagare i vardekedjan)

Uppratthalla rattvisa arbetsforhallanden och sakerstélla
en séker arbetsmiljé for anstallda inom Klarnas
leverantorskedja.

Informationsrelaterade konsekvenser fér
konsumenter och/eller slutanvéndare

Hantering och begransning av risker relaterade till
dataskydd samt sakerstallande av saker hantering av
konsumentinformation.

Finansiell stabilitet, kunskap och vilbefinnande*

Erbjuda konsumenter finansiella verktyg och resurser for
att framja ansvarsfulla shoppingbeslut och finansiell
kunskap.

Foretagsmedborgarskap*

Stéd for samhallsutveckling, utbildning och miljéinitiativ
som skapar varaktig social och ekologisk paverkan.

*Bolagsspecifik

De vasentliga amnena ar féremal for kontinuerlig dvervakning och
granskning for att dterspegla eventuella betydande féréandringar i
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Klarnas affarsverksamhet, marknadsforhallanden, regelverk eller
intressenternas forvantningar.

Klarnas vasentlighetsmatris

Klarnas vdsentliga fragor med ett resultat éver 3,5.

/N

Okad
betydelse

Finansiell stabilitet,
kunskap och
Informationsrelaterade @ 8 vélbefinnande
konsekvenser for konsumenter och/ Foretagskultur

eller slutanvéndare
O Bekimpning av

penningtvatt och

’ ) «
finansiering av terrorism plabshandingiochiaf@

mdjligheter for alla
(egen arbetskraft)

O Medveten shopping

Finansiell visentlighet

Arbetsvillkor ©
(egen arbetskraft)

O Energi O Begréansningar av
Klimatfrandringar

 Arbetsvillkor © O samhalisansvar
(arbetstagare i vérdekedjan)

Okad
betydelse

7

O Milis  © Sociala fragor O Bolagsstyrning Konsekventiell visentlighet

Viasentlig hallbarhetsrelaterade paverkan, risker och

o0

mojligheter

Varje vasentligt ESRS-amne presenteras i tabellerna nedan, med
specificering av underamnen relaterade till vara vasentliga paverkan,
risker och mojligheter, sdsom klimatbegransning, klimatanpassning och
energi. Dessutom anger vi om dessa paverkan, risker och mojligheter
finns inom var egen verksamhet eller i var vardekedja (uppstréms och
nedstréms) och om denna paverkan ar positiva eller negativa.
Tabellerna innehaller ocksa korta beskrivningar av de vasentlig
paverkan, riskerna och mojligheterna, tillsammans med
vasentlighetspoéngen for varje underamne. Mer information om vara
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atgarder mot denna paverkan, risker och mgjligheter finns i de
amnesspecifika avsnitten under "Miljg", "
ocksa innehaller detaljerade IRO-beskrivningar for varje amne.

Visentliga hallbarhetsrelaterade paverkan, risker och méjligheter
IRO ESRS E1 - Klimatférandringar

Socialt" och "Styrning", som

Arbetsférhallanden - egen arbetskraft

IRO-typ | Beskrivning Gora
Klimatférandringsbegransning
® Positiv paverkan
® Nedstréms Klarna finansierar en portfélj av klimatprojekt
. . som fokuserar pa att maximera den totala 4,00
® Medellang sikt klimatpaverkan.
® Faktisk
® Negativ paverkan
® Egenverksamhet och . . .
uppstroms Vaxthusgasutslapp fran Klarnas ' 433
. . kontorsverksamhet och leveranskedja. !
® Langsiktig
® Faktisk
Energi
® Negativ paverkan
® Uppstréms Energiférbrukning vid datacenter hos Klarnas 367
e Kort till medellang sikt leverantoérer av molntjanster. !
® Faktisk
IRO-enhetsspecifik - Medveten shopping
Medveten shopping
P (PR Klarna férser konsumenter med
e Egenverksamhetoch  |hallbarhetsverktyg som gor det méjligt for dem
nedstréms att fatta mer medvetna och smarta kdpbeslut, 4,00
® Medellang sikt vilket innebar att fler manniskor engagerar sig i
® Faktisk hallbart beteende.
Klarna mojliggor cirkular shopping genom att
® Positiv paverkan tillhandahalla en plattform som framjar
® Nedstréms ateranvandning och vidareforsaljning av
. . produkter. Genom dessa funktioner deltar fler 4,00
® Medellang sikt manniskor i den cirkuldra ekonomin, vilket bidrar
® Faktisk till att férlanga produkters livscykler och minska

avfall.

® Positiv paverkan Vi skapar en stddjande arbetsplats med rattvis
e Egen verksamhet ersattning, flexibla arbetstider och fokus pa
. . . halsa, sakerhet och tillvaxt, vilket ger 4,00
® Korttill medellang sikt medarbetarna mgjlighet att blomstraien
® Faktisk dynamisk miljo.
IRO ESRS S1- Egen arbetskraft
Lika méjligheter - egen arbetskraft
Klarna anstaller aktivt for att bygga en
® Positiv paverkan mangfaldig arbetskraft och ar engagerade i att
® Egen verksamhet framja en inkluderande arbetsmiljo. Vi stravar
. . . efter att skapa en milj6 dar alla vara anstallda, 3,60
® Korttill medellang sikt | ysett bakgrund, kanner sig vardesatta och har
® Potential mojligheter att interagera med olika kulturer for
att bredda sina perspektiv.
o0 Fositivipaverka Vara anstallda har mojligheter till
® Egen verksamhet karrigrutveckling genom tillgangen till nya
. . . o : Lo 4,50
® Kort till medellang sikt | m&jligheter, projekt samt utbildnings- och
e Faktisk utvecklingsverktyg.
® Mojlighet
e Egen verksamhet Mangfalden i Klarnas arbetskraft resulterar i
L innovativt tankande och tillvagagangssatt, vilket 3,60
® Kortfristig driver affarsframgangar.
® Potential
IRO ESRS S2 - Arbetstagare i viardekedjan
Arbetsforhallanden - vardekedja
e Negativ paverkan Klarna koper in varor och tjanster fran
ega } paverka leverantorer, eller genom deras leveranskedjor,
® Uppstroms som kan ha arbetstagare som utsatts for
. . i : s i . 3,67
® Kort till medellang sikt omfattande 6vertid, otillrdckliga levnadsloner,
. bristfalliga halso- och sékerhetsatgarder eller
® Potential O .
nekas foreningsfrihet.
IRO ESRS S4 - Konsumenter och slutanvandare
Informationsrelaterade paverkan fér konsumenter och/eller slutanvindare
® Positiv paverkan
® Egen verksamhet Klarna respekterar och varnar om vara
L konsumenters integritet nar de anvander vara 4,00
® Kortfristig produkter och tjanster.
® Faktisk

IRO ESRS S1-Egen arbetskraft

43 KLARNA HOLDING AB (PUBL)

ARSREDOVISNING 2025



Om incidenter eller dataintrang intraffar som

® Positiv paverkan
® Uppstroms och

Genom Klarnas program fér samhallsansvar
bidrar foretaget aktivt till att starka
lokalsamhallen och skydda miljon. Initiativ under
detta paraply skapar positiva samhallsresultat
sadsom jobbskapande, forbattrade
forsorjningsmaojligheter och stérre tillgang till

® Negativ paverkan innebar att kansliga uppgifter eller
® Egenverksamhet personuppgifter om vara kunder lacker ut, kan 390
® Kortfristig detta aventyra vara kunders anonymitet och !
e Potential avsldja deras kdpmonster, vilket kan leda till
obehag och skada.
® Risk . Lo s e
Cybersakerhetsincidenter eller dataintrang kan

® Nedstroms leda till att Klarna bétfalls av tillsynsmyndigheter

o . . . 4,00
® Kortfristig och riskerar att férlora kundernas fortroende,
e Faktisk och i sin tur drabbas av intéktsforluster.
® Risk
e Nedstréms Konsumenter kan bli vilseledda eller foérvirrade

. . . av otydlig eller vilseledande marknadsféring, 4,00
® Korttillmedellang sikt |, qskap och konsumentvillkor.
® Faktisk

IRO-enhetsspecifik - Finansiell stabilitet, kunskap och vélbefinnande
Finansiell stabilitet, kunskap och vilbefinnande

O Plosiidy [paveiien Genom att anvanda Klarnas verktyg for
® Nedstréms ekonomiskt valbefinnande far vara kunder

e . . . N . 4,50
® Kortsiktig battre kontroll éver sin ekonomi, vilket hjalper till
e Faktisk att forhindra att de hamnar i ohanterliga skulder.
® Risk
e Nedstréms Att bevilja kredit till kunder med begransad

. . aterbetalningsférmaga kan 6ka Klarnas risk for 3,75

® Medellang sikt ekonomisk forlust.
® Potential
O R Klarnas rykte kan skadas av negativ
® Nedstroms medieuppmarksamhet om foretaget beviljar

. i . - - - 4,00
e Kort till medellang sikt krediter till konsumenter som inte kan betala
® Faktisk tillbaka.
® Negativ paverkan
® Nedstréms Om Klarnas kreditprévningsprocess inte ar

L tillrackligt noggrann, kan det leda till att utsatta 3,90
® Kortfristig konsumenter hamnar i skuldsattning.
® Potential

nedstroms ’ s 400
. . . kompetens och ekonomiska majligheter - '
® Korttill medellang sikt | garekilt i missgynnade regioner. Samtidigt bidrar
® Faktisk Klarnas miljépartnerskap och klimatfokuserade
finansieringsinsatser till att skydda naturen och
paskynda utvecklingen av klimat- och biologisk
mangfaldslésningar.
IRO ESRS G1- Affarsmassigt uppférande
Foretagskultur och affarsuppforande
® Positiv paverkan En sund och etisk féretagskultur har potential
® Egen verksamhet att leda till glada, motiverade och engagerade 450
® Kort till medellang sikt Klarna-anstallda och E)idra till att driva foretaget '
e Potential mot gemensamma mal.
® Mgjlighet Att anvanda Al ger Klarna en mgjlighet att
e Uppstroms fé_rstf'érka enskilda bidragsgivares péverlfan,
. . framja en kultur som omfamnar ny teknik, 4,00
® Medellang sikt forbattra interna processer och i slutandan
® Faktisk forbattra kundupplevelsen.
® Risk
e Egen verksamhet Oetislfa Piller 'bristande efterlev'nadsvillqu kan
. . leda till rattsliga eller regulatoriska sanktioner, 3,75
® Medellang sikt forlorat marknadsfortroende och skadat rykte.
® Potential
Skydd av visselblasare
C A Otillrackligt skydd for visselblasare kan
® FEgenverksamhet avskracka individer fran att rapportera problem, 375

® Medellang sikt
® Potential

vilket 6kar risken for misskotsel och bristande
efterlevnad av lagar eller forordningar.

IRO-enhetsspecifik - Bekdmpning av penningtvétt och finansiering av terrorism

IRO-enhetsspecifik - Samhallsansvar
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Bekampning av penningtvatt och finansiering av terrorism

Klarna och/eller dess betaltjanster anvands av
kriminella for att tvatta pengar, kringga
sanktioner, finansiera terrorism eller bega andra
ekonomiska brott. Detta resulterar i forlorat
fortroende och anseende hos partnerbanker
och investerare, vilket kan dventyra

® Risk

® Egenverksamhet,
nedstréms och

uppstréms affarskritiska relationer och finansiering. Vidare S
® Medellang sikt kan det leda till intéktsforlust for Klarna samt
. risk for boter fran tillsynsmyndigheter for
® Potential

bristande efterlevnad av lagar och kontroller
géllande penningtvatt (AML), finansiering av
terrorism (CTF) och sanktioner.

Dubbel vasentlighets- och konsekvensbeddmningsprocess

Klarna genomfdrde en dubbel vasentlighetsanalys under 2024 for att
uppfylla kraven i direktivet om hallbarhetsrapportering (CSRD). Under
2024 forfinade Klarna sin metod for att identifiera och bedéma
vasentliga hallbarhetspaverkan, risker och mojligheter genom att anta
standardiserade metoder och antaganden i linje med de europeiska
standarderna for hallbarhetsrapportering (ESRS). Klarna samarbetade
med ett externt konsultforetag for att hantera DMA-processen,
tillsammans med interna experter fran hallbarhetsteamet, vilket
sakerstallde ett grundligt och valstrukturerat engagemang. Under 2025
uppdaterade Klarna analysen internt genom workshops och intervjuer
med relevanta funktioner i hela verksamheten for att validera att
resultaten av 2024 ars bedémning forblev korrekta och aterspeglade
den aktuella affarsutvecklingen.

Risk- och mgjlighetsbedémningsprocess

Klarna bedémer sannolikheten, omfattningen och arten av paverkan
fran identifierade risker och majligheter som en del av sin Double
Materiality Assessment (DMA), med tillampning av tréskelvarden och
kriterier i enlighet med kraven i ESRS.

Processen innefattade féljande:

Poangsystem: Klarna anvande poangskalor baserade pa allvarlighetsgrad, skala,
omfattning, oaterkallelighet och ekonomisk omfattning for att utvardera
identifierade paverkan, risker och mojligheter. Denna metod mojliggjorde prioritering
baserat pa bade effekt- och ekonomiska vasentlighetskriterier. Poédngsystemet
antogs for att kvantifiera dessa dvervaganden:

O  Allvarlighetsgrad (skala, omfattning, oaterkallelighet): Fran "1. Mycket lag" for
begransade, lattatkomliga konsekvenser till "5. Mycket hog" for konsekvenser
som ar globala till sin omfattning och inte kan aterstéallas eller ar irreversibla.

O  Storleksgrad: Bedomd fran "1. Mycket lag" for minimal paverkan till "5. Mycket
hog" for omfattande paverkansnivaer.

O  Sannolikhet: Utvarderas fran "1. Mycket osannolikt" (10 % chans) till "5. Nastan
sakert" (90 % chans), vilket mojliggor en nyanserad forstaelse av risk och
sannolikhet.

O  For att sakerstalla ett fokuserat och strategiskt hallbarhetsarbete har Klarna
faststallt en vasentlighetstroskel pa 3,5 av 5.

O  Beddmningen kopplade aven identifierade paverkan till relaterade risker och
mojligheter, och utvarderade hur varje effekt skulle kunna leda till potentiella
finansiella, operativa eller anseendemassiga paverkan fran Klarna.

Tidshorisonter: Klarna foljer ESRS definitioner for korta, medellanga och langa
tidshorisonter. Tidshorisonterna definieras enligt f(ﬁljande:10

O  Kortsiktigt: O till 1 ar, motsvarande scenarier som ar relativt enkla att atgarda pa
kort sikt.

O  Medellang sikt: 1till 5 ar, motsvarande scenarier som ar svara att atgarda eller
hantera pa medellang sikt.

O  Langsiktigt: Bortom 5 ar, upp till 20 ar eller mer, sarskilt fér paverkan som
kategoriseras som mycket svara att atgarda eller oaterkalleliga.

Intressentengagemang: Under 2024 engagerade Klarna sig med ett brett spektrum
av externa och interna intressenter, inklusive ledning, anstallda, kunder, investerare,
ideella organisationer, kommersiella partners och tillsynsmyndigheter genom
workshops och intervjuer, for att sékerstalla att olika perspektiv informerade
vasentlighetsbeddmningen. Under 2025 genomfdrde Klarna en intern uppdatering
av beddmningen och engagerade viktiga affarsfunktioner och team i hela
organisationen for att validera och bekrafta att de vésentliga @mnen som
identifierades under 2024 férblev korrekta och relevanta mot bakgrund av affars-
och strategisk utveckling.

Dokumentation och datakallor: Datahanteringsmyndigheten anvande input fran
interna dokument, Klarnas anstélldas expertis och extern forskning. Samrad med
intressenter spelade en avgorande roll for att identifiera relevanta paverkan, risker
och mojligheter, vilket kompletterade den datadrivna metoden.

°Definitionerna av tidshorisonter for DMA skiljer sig fran de som &r relevanta for Klarnas tillgangars livslangd, strategiska planeringshorisonter och kapitalallokeringsplaner, vilka tenderar att vara kortare.
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Identifiering, bedémning och prioriteringsprocess for paverkan

® Fokus pa negativa paverkan (risker): Sarskilt fokus lades pa omraden dar det finns
en 6kad risk for negativa paverkan, sdasom ekonomisk forlust, anseendeskada,
driftstorningar, regelbrott, forlust av marknadsandelar och férlust av
konsumentfértroende, sarskilt gallande Klarnas verksamhet, leveranskedja,
manniskor och miljo.

® Omfattande tackning: Bedomningen beaktade paverkan relaterade till bade direkt
verksamhet och de som harrér fran affarsrelationer, vilket sakerstallde en
helhetsbild av Klarnas hallbarhetsavtryck.

® Samrad med intressenter och experter: Ar 2025 konsulterade Klarna interna
expertteam och nyckelfunktioner inom verksamheten for att verifiera och bekrafta
att de vasentliga amnen som identifierades 2024 foérblev korrekta, relevanta och
aterspeglade den nuvarande verksamheten och strategiska prioriteringar.

® Prioritering: Negativa paverkan prioriterades baserat pa deras allvarlighetsgrad och
sannolikhet, med hjélp av kvalitativa och kvantitativa tréskelvarden enligt ESRS 1
avsnitt 3.4. Pa liknande satt utvarderades positiva konsekvenser baserat pa deras
skala, omfattning och sannolikhet for att faststalla vésentliga @mnen for
rapportering.

Hantering och integration av risker

Halloarhetsrelaterade risker ar integrerade i Klarnas 6vergripande
ramverk for riskhantering och anvander etablerade
riskbedomningsverktyg for att sdkerstélla en omfattande férstaelse
och hantering av potentiella hot och maojligheter. Klarna har prioriterat
miljorisker som en del av sin ESG-strategi, i enlighet med
tillsynsférvantningarna enligt EBA:s riktlinjer fér ESG-riskhantering.
Overvakning av denna integration tillhandahalls av den oberoende
riskkontrollfunktionen, som granskar och oberoende bedémer
halloarhetsrelaterade risker och rapporterar sina resultat kvartalsvis till
CRO och styrelsen.

Detta inkluderar till exempel klimatscenarioanalys for att utvardera
verksamhetens motstandskraft mot klimatrelaterade risker och for att
informera Klarnas riskhantering, ICLAAP-planering och langsiktiga
strategi. ESG-riskexponering rapporteras kvartalsvis till Klarna Bank
AB:s styrelse, och resultaten fran dessa bedémningar inforlivas i den
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Overgripande risktaxonomin och diskuteras tillsammans med andra
vasentliga riskkategorier.

Klarna genomfoér specifika riskgranskningar av vasentliga ESG-fragor,
vilka &r integrerade i ledningens och styrelsens rapportering. Dessa
granskningar stdds av etablerade matvarden och indikatorer, vilket
sakerstaller att hallbarhetsrisker regelbundet utvarderas och
diskuteras tillsammans med andra viktiga riskkategorier inom Klarnas
riskramverk.

Integrering av méjligheter

Processen for att identifiera, bedéma och hantera
hallbarhetsrelaterade mojligheter ar integrerad i Klarnas
hallbarhetsteams strategiska planerings- och ledningspraxis. Olika
team inom Klarna ser mojligheter att paverka produkt,
marknadsféringsstrategier och operativa forbattringar. Exempel
inkluderar medveten shoppingkampanjer, att anpassa koldioxidutslapp
till justeringar av reseprocesser och att utveckla konsumentriktade
funktioner som att salja vidare en vara. Méjligheter uppstar i hela
verksamheten och inkluderas i planerna for enskilda team och
domaner. Strategiska mdten och workshops framjar en kultur av
proaktivt engagemang i halloarhetsmojligheter, vilket understryker
deras relevans for Klarnas tillvaxt och framgang.

Ingangsparametrar
Vid genomférandet av den dubbla vasentlighetsbeddmningen anvénde
Klarna en mangd olika inmatningsparametrar, inklusive:

o Datakallor: Interna hallbarhetsdata, externa hallbarhetsindex, svar fran
intressentundersdkningar och branschriktmarken.

® Verksamhetsomrade: DMA omfattade alla aspekter av Klarnas verksamhet, fran
produkt och leveranskedjehantering till kundengagemang och bolagsstyrning.

® Detaljerad information om antaganden: Antaganden om framtida trender inom
hallbarhet, potentiella regelandringar, féorandrade konsumentpreferenser och
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tekniska framsteg baserades pa en omfattande analys av tillgéngliga data,
expertutlatanden och feedback fran intressenter.

Foriandringar jamfort med féregaende rapporteringsperiod

Jamfért med féregaende rapporteringsperiod gjordes inga storre
metodférandringar i Klarnas vasentlighetsbedémningsprocess,
eftersom ramverket fér 2024 forblev i linje med kraven i direktivet om
hallbarhetsrapportering (CSRD) och de europeiska standarderna for
halloarhetsrapportering (ESRS).

Ar 2025 genomférde Klarna en intern uppdatering av bedémningen fér
att validera den fortsatta relevansen av resultaten fran 2024.
Uppdateringen bekraftade att alla vasentliga @mnen fran 2024
fortfarande ar giltiga, med tillagg av ett nytt vasentligt &mne:
Samhallsansvar, vilket aterspeglar Klarnas viaxande fokus pa sitt sociala
och miljémassiga bidrag till lokalsamhallen och samhallet i stort.

Intressenternas intressen och
synpunkter

Intressentengagemang

Klarna samarbetar proaktivt med en mangd olika intressenter, inklusive
beslutsfattare, tillsynsmyndigheter, bransch- och
handelsorganisationer och konsumentgrupper. Dessa interaktioner
sker regelbundet och ar bade proaktiva och reaktiva, beroende pa
prioritet, hdndelse och relevans for varje intressentgrupp. Klarna foljer
strukturerade rutiner fér dessa interaktioner, med specifika processer
pa plats for policykonsultationer, initiativ till ledarskap, kontakt med
politiska intressenter och regulatoriska engagemang.

Det primara syftet med dessa engagemang ar att bygga starka och
fortroendefulla relationer, framja battre resultat fér konsumenterna,

47 KLARNA HOLDING AB (PUBL)

driva policy- och regelandringar och sakerstalla att Klarnas
stdndpunkter &r val representerade och férstadda av viktiga
intressenter. Resultaten fran dessa engagemang beaktas noggrant
genom att uppdatera interna intressenter, iterera svar baserat pa
feedback och sakerstalla dverensstdmmelse med Klarnas strategiska

mal.
Intressentgrupp Satt att engageraintressegrupper
Konsumenter ® Kundnoéjdhetsundersékningar

Sjalvbetjaningsportal och app
Kundsupport

Tvisthantering

Sociala medier
Visselblasning

Al VD-jourlinje

Kommersiella partners

Kundnoéjdhetsundersékningar
Sjalvbetjaningsportal
Partnersupport

Anstéllda

Kollektivavtal (SE, ES, FI, IT, FR)
Arbetarradet (Tyskland)
Arbetsmiljokommittén (SE)
Medarbetarengagemangsundersékningar
Oppen Slack-kultur

Prestations- och utvecklingsdialog
Ledarskapsprogram

Klarnas marknadsféringsakademi

Arliga uppstartsméten och ménatliga méten
for alla anstallda

Interna handelser
Visselblasning

Aktiedgare/investerare

Personliga méten

Besvara investerares ESG-frageformular
Resultatsamtal

Nyhetsbrev
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Leverant6rer Dialog under upphandlingsprocessen

Visselblasning

Tillsynsmyndigheter och
tillsynsmyndigheter

Tillsynsgransknings- och
utvarderingsprocess

Regelbunden rapportering
Pagaende diskussioner
Besvara forfragningar

Icke-statliga organisationer och
konsumentgrupper

Samhallsengagemangsaktiviteter
Oppen dialog

Skattemyndigheterna Skattedeklarationer

Informationsutbyte avseende
kontoinnehavare

Konstruktivt engagemang gallande skatt

Politiker / Beslutsfattare

Policyhéndelser

Narvaro vid konferenser, utfragningar och
utredningar

Policyinlagor
Direkta méten
Pagaende diskussioner

Besvara konsultationer

Att forsta intressenternas intressen och asikter

Genom regelbunden dialog och feedback far Klarna vardefulla insikter i
sina intressenters intressen och asikter. Dessa insikter varierar mellan
olika intressentgrupper och integreras i Klarnas strategi och
affdrsmodell genom att anpassa policypositioner, sédkerstalla
regelefterlevnad och ligga till grund for strategiskt beslutsfattande.
Denna strategi sdkerstaller att Klarna forblir lynérd for extern paverkan
och uppratthaller en proaktiv hallning i sitt policy- och
regelverksengagemansg.

Klarna-konsumenter

Konsumenter ar en viktig intressentgrupp som paverkar Klarnas
affarsmodell. Vara konsumenter kommer fran olika demografiska
segment, inklusive kon, inkomstnivaer, utbildningsbakgrunder och
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livsfaser. Denna mangfald ligger till grund for var strategi att skapa
inkluderande finansiella produkter som tillgodoser en mangd olika
behov och preferenser. Genom att erkdnna och vardesatta denna
mangfald sakerstéller Klarna att vara tjanster ar tillgéngliga och
fordelaktiga for alla konsumenter, oavsett bakgrund.

‘ 28% Singel utan barn
7% Singel med barn
20% Partner utan barn

37% Partner med barn
@ 8% Annat

58% Kvinnor
42% Man

‘ 40% Universitet

22% Eftergymnasial utbildning
32% Gymnasial utbildning
@® 6% Annan

42% Stad
37% Forort
21% Landsbygd

Konsumenter anvander Klarna av olika anledningar, framst for att spara
pengar genom rantefria betalningsalternativ och for att fa mer kontroll
over sin ekonomi. Genom att erbjuda transparenta finansiella I6sningar
och anvandarvanliga produkter ger Klarna konsumenter mdjlighet att
fatta valgrundade ekonomiska beslut och hantera sin ekonomi mer
effektivt. Genom att konsekvent prioritera vara konsumenters
intressen, asikter och rattigheter har vi byggt upp en lojal kundbas som
vardesatter var etiska installning till finansiella tjanster.

Andringar i strategi och affarsmodell baserat pa intressenternas intressen
Klarna har insett konsumenternas avgérande och féranderliga roll och
har darfor gjort flera strategiska justeringar som syftar till att ge
anvandarna ekonomiskt stdéd och anpassa sina tjanster till féréandrade
konsumentpreferenser. | takt med att konsumenternas behov och
forvantningar fortsatter att utvecklas, anpassas dven Klarnas relation
till sina konsumenter - de har gatt fran att framst vara en
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betalningsleverantor till en bredare finansiell partner med fokus pa
transparens, bekvamlighet och ansvarsfullt spenderande.

Med betoning pa en somlds anvandarupplevelse, etisk reklam och
produktinnovationer inom personlig ekonomihantering fortsatter
Klarna att minska onddiga avgifter, erbjuda direktbetalning och
rantefria alternativ samt utnyttja Al for att férbattra
konsumentupplevelsen och fértroendet.

Klarna har ocksa fokuserat pa att etablera sig som en expert inom
detaljhandeln genom att analysera konsumentdata for att utveckla en
overlagsen kassaupplevelse och onboarding . Klarna inser vikten av
konsekvent och tydligt budskap och arbetar fér att undvika en
fragmenterad kundupplevelse genom att uppratthalla enhetlighet ver
alla kontaktpunkter och kanaler. Detta innebéar att anvanda varumarket
som en havstang for att driva tillvaxt, samtidigt som man haller fast vid
en konsekvent kommunikation.

Framover planerar Klarna att fortsdtta omdefiniera hur konsumenter
shoppar och betalar, och utveckla lokala erbjudanden som anvander
lokala nyanser samtidigt som varumarkeskonsekvens bibehalls. Denna
strategi syftar till att ka konsumentengagemang och driva upprepad
anvandning. Fokus p3a att utdka Al-kapaciteten positionerar Klarna till
att bli ndsta generations handelsnatverk, inklusive Al-drivna
shoppingassistenter, personliga ekonomiska radgivare och férbattrade
supportverktyg.

Kommunikation med administrativa, lednings- och tillsynsorgan

Klarna sakerstaller att dess administrativa, lednings- och tillsynsorgan
ar informerade om berérda intressenters synpunkter och intressen
genom regelbunden rapportering och uppdateringar fran ledningen,
samordnade av relevanta funktioner. Genom att halla dessa organ
informerade om intressenternas feedback och férvantningar, anpassar
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Klarna sina strategiska mal till intressenternas intressen och starker sin
bolagsstyrning .







Miljo

Klimat-
forandringar
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Vart forhallningssatt till
klimatforandringarna

IRO-typ | Visentlig paverkan, risk eller méjlighet

Klimatférandringsbegrinsning

Positiv paverkan | Klarna finansierar en portfélj av klimatprojekt som fokuserar pa att
maximera den totala klimatnyttan.

Negativ Vaxthusgasutslapp fran Klarnas kontorsverksamhet och

paverkan leveranskedja.

Energi

Negativ Energiférbrukning vid datacenter hos Klarnas leverantorer av

paverkan molntjanster.

Klimatforandringarna ar en av detta arhundrades stérsta utmaningar.
Klarna inser sin del i klimatpaverkan och har forpliktat sig att minska

sitt avtryck, samtidigt som féretaget stéder praktiska Idsningar bade

inom och utanfér den egna vardekedjan.

Klarnas koldioxidavtryck

Oversikt 6ver utslipp av vixthusgaser

Klarnas koldioxidavtryck beraknas arligen enligt riktlinjerna i GHG
Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard och Corporate
Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard. En
detaljerad beskrivning av berakningsmetoden finns i avsnittet om
berdkningsmetod for GHG-utslapp i bilagan.
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Retrospektiv Milstolpar och malar
2022 2024 2025 %2025/2024 2025 2030 2040 Arligt %-mal / Basar

1. Utslapp av vixthusgaseriScope 1
Bruttoutsléapp av vaxthusgaser i Scope 1(tCO2e) 281 69 66 -5 %

Progentandel av utslapp fv vaxthusgaser i Scope 1fran reglerade 0% 0% 0% 0%
utslappshandelssystem (%)

2. Utslapp av vaxthusgaser i Scope 2

5%

42 %

90 %

Brutto platsbaserade Scope 2-utslapp av vaxthusgaser (tCO2eq) 1180 545™ 584 7%

Brutto marknadsbaserade Scope 2-utslapp av vaxthusgaser (tCO2eq) 66 33" 85 7% 42 % 90 %
3. Betydande utslapp av vixthusgaseriscope 3

Totala brutto indirekta (Scope 3) vaxthusgasutslapp (tCO2eq) 146 927 | 83 672 |84 454 1% 25% 90 %
3.1Inkodpta varor och tjanster 128 571 | 77089 | 78 538 2%

Molntjénster och datacentertjéinster 4668 4366 6188 42 %

3.2 Kapitalvaror 2417 24 8 -67 %

3.3 Bransle- och energiaktiviteter 445 1798 188 5%

3.4 Uppstroms transport och distribution = = = =

3.5 Avfall som genereras i verksamheten 718 101 201 99 %

3.6 Affarsresor 8510 4371 | 3474 -21%

3.7 Pendling av anstallda 5833 1826 1982 9%

3.8 Uppstroms leasade tillgangar 379 82 62 -24 %

3.9 Nedstroms transport och distribution = = = =

3.10 Bearbetning av salda produkter = = = =

3.11 Anvandning av salda produkter = = = =

3.12 Uttjant hantering av salda produkter = = = =

3.13 Leasade tillgangar nedstréms = = = =

3.14 Franchises = = = =

3.15 Investeringar = = - _

Totala utslapp av viaxthusgaser
Totala vaxthusgasutsldpp (platsbaserade) (tCO2eq) 148 388 | 84 286 | 85 103 1%
Totala utsldpp av vixthusgaser (marknadsbaserade) (tCO2eq) 147274 | 83774 |84 555 1%

" Denna siffra har omraknats fér att korrigera ett fel i berakningsmetoden som identifierades under den aktuella rapporteringscykeln. Detta sékerstaller jamforbarhet mellan olika perioder.
2 Denna siffra har omraknats fér att korrigera ett indatafel som identifierades under den aktuella rapporteringscykeln. Detta sékerstaller jamférbarhet mellan perioder.
13 Denna siffra har omraknats for att korrigera ett fel i berakningsmetoden som identifierades under den aktuella rapporteringscykeln. Detta sakerstéller jamférbarhet mellan olika perioder.
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Absoluta vaxthusgasutslapp over tid

150,000

100,000

tCO2e

50,000

B 3.8 Leasade tillgangar uppstroms

B 3.7 Anstalldas pendling

3.6 Tjansteresor

3.5 Avfall genererat i verksamheter
B 3.3 Bransle- och energirelaterade

verksamheter

BN 3.2 Kapitalvaror

3.1 Ink&pta varor och tjanster
2 Inkopt elektricitet, varme, anga

Utslappsintensitet for vaxthusgaser

Viaxthusgasintensitet per nettointakt

2024 2025 %2025/2024

Totala vaxthusgasutslapp (platsbaserade) per nettointakt 33 30
(tCO2eqg/miljoner SEK) ! !

-8 %

och kylning
1 Direkta utslapp av vaxthusgaser
[ [
2022 2023 2024 2025

Totala vaxthusgasutslapp (marknadsbaserade) per 33 30
nettointakt (tCO2eq/miljoner SEK) ’ !

Klarnas totala vaxthusgasutslapp inom scope 1, 2 och 3 6kade
marginellt med 1% fran 2024 till 2025, efter tva ar av betydande
minskningar. Den viktigaste drivkraften var hégre molnbaserade
utslapp, vilket aterspeglade den totala tillvaxten av Klarnas
verksamhet. Denna 6kning motverkades delvis av fortsatta

-8 %

effektivitetsvinster i driften, vilket resulterade i lagre utslapp fran andra

inkdpta varor och tjanster samt affarsresor.

Klarnas energi

Energiférbrukning och mix 2024 2025
Total energi fran fossila kallor (MWh) 853 943
Total energi fran karnkraftskallor (MWh) 0 0
Total energi fran fornybara kallor (MWh) 2204 2239
Brdnsleférbrukning fér férnybara kéllor (MWh) 6 6
Férbrukning av képt eller férvérvad el fran fornybara kdllor (MWh) 2197 2233
Férbrukning av egenproducerad icke-brdnslebaserad férnybar energi (MWh) 0 0

3057 3182

Total energi (MWh)

4Intakter definieras som totala rérelseresultat enligt IFRS, exklusive provisionskostnader, rantekostnader, nettoresultat fran finansiella transaktioner och rénta pa likvida tillgangar som inte &r direkt relaterade till
karnverksamheten. Rénta pa likvida tillgangar som inte &r direkt relaterade till karnverksamheten harror fran 1an till kreditinstitut och andra rénteintakter (Resultatrakning, koncernen).
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Klarnas strategi for
begransning av
klimatforandringar

Karnan i Klarnas strategi for att begrénsa klimatférandringarna ar a) ett
ambitiost mal att nd nettonollutslapp i hela vardekedjan senast 2040
och b) ett atagande att ta ansvar fér de utslapp som &nnu inte har
minskat genom att prissdtta dem med en intern koldioxidavgift och
anvanda medlen for att stédja de I6sningar som behdvs for att na
global nettonollutslapp.

Klarnas klimatomstallningsplan beskriver dess policy och strategi for
att mildra klimatférandringarna, vilken ligger nara basta praxis som
faststallts i WWF och BCG Blueprint for Action on Climate and Nature
och Science Based Targets-initiativets Beyond Value Chain Mitigation
Guidance, samt utbyggnad av fornybar energi .

Dessutom har Klarna inkluderat klimataspekter i sin uppférandekod fér
leverantérer, som uppmuntrar leverantorer att minska sina
vaxthusgasutslapp och sin totala miljépaverkan, samt sin globala
resepolicy, som uppmuntrar anstallda att valja transportsatt med lagre
koldioxidutslapp.

Implementeringen av Klarnas klimatstrategi och policy dvervakas av
medlemmar i koncernledningen, med rollspecifika ansvarsomraden

tilldelade finanschefen (CFO), riskchefen (CRO) och marknadschefen
(CMO).

Klarnas klimatmal

Klarnas ambitiésa klimatmal har validerats oberoende av Science
Based Targets-initiativet (SBTi) i linje med ett globalt temperaturmal pa
1,5 °C. Dessa mal utgdr hérnstenen i strategin for att mildra sitt bidrag
till kKlimatférandringarna genom att minska utslappen av vaxthusgaser i
hela verksamheten och vardekedjan samt neutralisera restutslapp med
hallbar koldioxidrening.

Klarnas klimatmal ar:'
® Minska utslappen i Scope 1och 2 med 42 % till 2030, fran basaret 2022.
® Minska utslappen i Scope 3 med 25 % till 2030, fran basaret 2022.

® Minska de kombinerade utslappen i Scope 1, 2 och 3 med 90 % till 2040, fran
basaret 2022.

® Att uppna nettonollutslapp av vaxthusgaser i hela vardekedjan senast 2040, vilket
omfattar alla utslapp i Scope 1, 2 och 3.

Klarnas klimatomstallningsplan

For att uppfylla dessa ataganden implementerar Klarna [6pande
strategiska atgarder som gemensamt bidrar till att begransa
klimatférandringarna i linje med sina mal:

o Overgang till 100 % férnybar el i hela Klarnas vardekedja

O  Fortsatter anvanda 100 % fornybar elektricitet pa alla globala Klarna-kontor, en
niva som uppnaddes 2022 och bibehallits sedan dess.

S Klarna har inga sarskilda policyer fér klimatanpassning eller energi i sin verksamhet eftersom dessa inte har identifierats som vasentliga hallbarhetsfragor i den senaste vasentlighetsanalysen (DMA).

6 Klarnas klimatmal utvecklades i linje med Science Based Targets-initiativets (SBTi) Corporate Net-Zero Standard version 1.2. Pa grund av denna anpassning till erkédnda standarder ingick inget ytterligare
intressentengagemang i malsattningsprocessen. Malen ar baserade pa sektorsévergripande utslappsvagar och tacker all Klarnas operativa verksamhet och hela dess uppstréms- och nedstromsvardekedja enligt
definitionen i GHG-protokollet. Malen &r bruttomal for minskning av vaxthusgasutslapp och inkluderar de sju vaxthusgaser som omfattas av Kyotoprotokollet: koldioxid (CO,), metan (CH,), dikvaveoxid (N,0),
fluorkolvaten (HFC), perfluorkolvaten (PFC), svavelhexafluorid (SF), kvavetrifluorid (NF,). Malen tacker Scope 2-utslapp berdknade med en marknadsbaserad metod. 2022 valdes som ett representativt basar som det

forsta aret efter driftstérningarna under COVID-19-pandemin.
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O  Uppmuntra leverantorer att mata och minska sina utslapp, till exempel genom
att 6verga till 100 % fornybar el, framst genom Klarnas uppférandekod for
leverantorer.

o Okad affarseffektivitet fér att minska upphandling av koldioxidintensiva varor och
tjdnster

® Stoddja utvecklingen av koldioxidavskiljning (CDR) genom att gora katalytiska CDR-
inkop via klimatomvandlingsfonden

En 6vergripande uppskattning av respektive bidrag fran dessa atgarder
till Klarnas klimatmal visas i figuren nedan. P4 grund av de relativt sma
bidragen fran utslapp i scope 1och 2 till Klarnas totala
vaxthusgasutslapp ar bidragen inte separat uppdelade efter
utslappsomfang.

Bidragsgivare till klimatomstallningen

147,274 -40%

50,000

-50%

0,000 [— —

tCO2e

0,000

14,727

-14,727

0,000
Klarnas Affarseffektiviseringar Koldioxidfri el i Mal fér véxthusgasutslapp  Koldioxidborttagning

vaxthusgasutslapp hela - nettonoll ar 2040
basar 2022 vérdekedjan
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Klarna férvantar sig inte att behdva inféra ny teknik med det uttryckliga
syftet att na sina klimatmal. For narvarande férvantas de planerade
begréansningsatgarderna inte medféra nagra betydande kapitalutgifter
och ar generellt sett forknippade med kostnadsbesparingar snarare an
Okade rérelsekostnader. Kostnader relaterade till Klarnas klimatplaner
ar darfor inte en vasentlig faktor fér Klarnas finansiella stallning pa kort,
medellang och lang sikt.

Eftersom ingen av de strategiska atgarderna i Klarnas
klimatomstéllningsplan star i konflikt med dess
karnverksamhetsmodell, férvantas inga grundlaggande justeringar av
affarsmodellen vara nédvandiga for att anpassa sig till en hallbar
ekonomi och malet att begréansa den globala uppvarmningen till 1,5 °C i
linje med Parisavtalet. Foljaktligen forvantas Klarnas implementering av
sin klimatomstallningsplan inte ha vasentliga konsekvenser fér dess
anstallda.

Klarna har inga fasta utslapp fran viktiga tillgangar eller produkter,
eftersom varken vara tillgangar eller vara produkter har betydande
utslapp kopplade till dem. Klarna férvantar sig inte att framtida
affarstillvaxt ska dventyra dess férmaga att uppfylla sina
klimatataganden, eftersom dess vaxthusgasutslapp inte ar nara
kopplade till volymen av tjanster som tillhandahalls kunderna. Klarna
Overvakar dessutom noggrant aspekter av sin verksamhet som
potentiellt kan leda till betydande 6kningar av vaxthusgasutslapp,
sasom dess breda anvandning av Al i hela affarsverksamheten, for att

ARSREDOVISNING 2025



informera eventuella framtida revideringar av sina strategier for att
begransa klimatférandringarna.’”

Framsteg motklimatataganden

Framstegen mot Klarnas klimatataganden och atgarder 6vervakas
arligen genom Klarnas utslappsinventering av vaxthusgaser. Mal och
atgarder ses 6ver regelbundet i linje med bredare bedémningar av
Klarnas klimatstrategi.

Klarna har gjort betydande framsteg mot sina klimatataganden de
senaste aren, framst tack vare affarseffektivitet och kostnadsdisciplin
som resulterat i betydande minskningar av inkdpskostnader, den
enskilt storsta bidragsgivaren till Klarnas arliga vaxthusgasutslapp.

Atagande/atgird Framsteg mot atagande/atgard

Klarna gor starka framsteg nar
Att uppna nettonollutsldpp av det galler att minska sina
vaxthusgaserihela utslapp i vardekedjan och
vardekedjan senast 2040, 147 274 84 555 stoder proaktivt uppskalningen
vilket omfattar alla utslapp i av l6sningar for koldioxidrening
Scope1,2och3. som en katalytisk kopare av
CDR-krediter.

Klarna har kopt fornybar el till
100 % till sina kontor sedan
2022 och uppmuntrar
anvandningen av férnybar el
genom sin uppférandekod for
leverantorer.

Overgang till 100 % férnybar el i
hela Klarnas viardekedja

Okad affarseffektivitet for att
minska upphandling av fran sin leveranskedja (dvs.
koldioxidintensiva varor och uppstréms Scope 3-utslapp)
tjanster med -43 % sedan 2022.

Klarna har minskat utslappen

Klarna har minskat sina utslapp i

Minska utsldppeniScope1och Scope 1och 2 med -71 % jamfort

2med 42 % till 2030, fran 347 101 med baslinjen fér 2022 och har
basaret 2022, darfor uppfyllt detta atagande i
fortid.

Klarna har minskat sina Scope

Minska utslappeniScope 3 med 3-utslapp med -43 % jamfort

25 % till 2030, fran basaret 146 927 84 454 med baslinjen for 2022 och har
2022. darfor uppfyllt detta atagande i
fortid.

Klarna har minskat sina
kombinerade utsléapp i Scope 1,
utsldppeniScope1,2och3 2 och 3 med -43 % jamfoért med
med 90 % till 2040, fran basaret (S I baslinjen fér 2022 och ar darfor
2022. pa god vag att uppfylla detta
atagande.

Minska de kombinerade

Finansierat genom en andel av
sin interna koldioxidavgift har
Klarna gjort férkop av 26 939
ton CDR fran 40 CDR-startups
till en total kostnad av 4,3 MUSD
sedan 2021.

Stodja utvecklingen av
koldioxidavskiljning (CDR)
genom att goéra katalytiska
CDR-inkop via
klimatomvandlingsfonden

Klarnas interna koldioxidavgift

Medan Klarna ar pa sin resa mot att minska utslappen till nettonoll till
2040, kommer det att finnas utslapp av vaxthusgaser som dnnu inte
har minskats. Klarna tar ansvar fér dessa utslapp och tillampar en
frivillig intern koldioxidavgift pa sina arliga utslapp av vaxthusgaser. Den
interna koldioxidavgiften tjanar tva huvudsyften i Klarnas
klimatstrategi: a) stimulera minskningar av Klarnas vardekedjas utslapp
och b) samla in pengar for att stédja innovativa, effektfokuserade
klimatlésningar som behovs for att na global nettonoll utslapp bortom
Klarnas vardekedja.

"Klarna omfattas av EU:s Parisavtal med riktméarken enligt definitionen i kommissionens delegerade férordning (EU) 2020/1818 (klimatriktméarkesférordningen), artiklarna 12.1 (d) till (g) och 12.2. Relaterad information

finns i avsnittet Taxonomirapport i bilagan.
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Den interna koldioxidavgiften tillampas pa alla Klarnas globala utslapp
av vaxthusgaser, vilket omfattar hela deras Scope 1-, Scope 2- och
Scope 3-avtryck. Skatt differentieras baserat pa utslappskallan for att
aterspegla de varierande nivaerna av kontroll som Klarna har dver varje
utslappskategori och det delade ansvaret for Scope 3-utslapp i hela
vardekedjan. Skattesatserna faststélls enligt féljande:

® 200 USD per ton CO,e for utslapp i Scope 1 och Scope 2.
® 100 USD per ton CO,e for Scope 3-utslapp relaterade till affarsresor (kategori 3.6).
® 10 USD per ton CO,e for alla andra Scope 3-utslapp.

Dessa satser har faststallts efter vagledning fran oberoende
organisationer, inklusive Carbon Gap och Science Based Targets-
initiativet. Den 6vergripande satsen pa 200 USD per ton CO,e
overensstammer med vanliga uppskattningar av de samhallsrelaterade
kostnaderna for koldioxid. Klarna granskar dessa satser regelbundet
mot basta praxis, t.ex. genom att hdja satsen fér Scope 1- och 2-utslapp
fran 100 USD till 200 USD &r 2024.

Ar 2025 uppgick Klarnas interna koldioxidavgifter till 1,2 MUSD (11,0
MSEK), vilket bidrog till totalt 9,8 MUSD (91,6 MSEK) som samlats in for
att stddja klimatprojekt sedan 2020.

Klarnas stod for klimatlosningar

Klarna anvander de medel som genereras genom féretagets interna
koldioxidavgift for att finansiera klimatatgarder utanfér den egna
vardekedjan (Beyond Value Chain Mitigation, BVCM). | denna modell
fokuserar Klarna inte pa att 'klimatkompensera’ for sina egna utslapp,
utan anvander istéllet medlen for att finansiera en portfélj av
klimatprojekt som syftar till att maximera den totala klimatnyttan. Som

manga experter papekar ar detta tillvagagangssatt en valbehovlig
utveckling av hur foretag traditionellt har finansierat klimatatgarder,
och Klarna ar ett av de forsta stora foretagen i varlden som gar i
braschen for denna metod.

Klarna finansierar klimatprojekt via Climate Transformation Fund (CTF).
CTF ar en valgérenhetsfond, som forvaltas av var strategiska
hallbarhetspartner Milkywire, som gér det mojligt for foretag att
finansiera effektiva klimatlésningar for att bidra till att na global
nettonollutslapp. Fonden grundades 2021i samarbete med och med
stod fran Klarna och stéder klimatlésningar inom tre paverkansgrunder:
1) naturskydd och restaurering, 2) minskade koldioxidutslapp och 3)
koldioxidavskiljning."®

Fran och med 2025 har Klarna bidragit med 6éver 8,5 MUSD (79,5 MSEK)
till CTF, som har stéttat 67 projekt globalt.

Klarnas stod for koldioxidavskiljning

Som en del av sitt atagande att uppna nettonollutslapp av vaxthusgaser
(GHG) senast 2040 kommer Klarna att minska minst 90 % av sina Scope
1-, 2- och 3-utslapp. For att neutralisera de aterstdende utslappen
kommer Klarna att képa och annullera krediter for hallbar
koldioxidavskiljning (CDR) som verifierats mot erkanda
kvalitetsstandarder.

For att stodja tillvaxten av den framvaxande CDR-industrin har Klarna
gjort forkop fran CDR-startups i tidigt skede via CTF sedan 2021.
Klarnas mal med dessa kop ar att fungera som en katalytisk tidig
anvandare av CDR, dar fokus ligger pa den langsiktiga potentialen hos

'8 Klarna far inga koldioxidkrediter fran projekt som stdds i pelare 1 och 2, men kdper koldioxidkrediter fran leverantérer av koldioxidavskiljning som stéds i pelare 3, dar dessa krediter i slutandan bidrar till att Klarna

nar sina CDR-milstolpar och neutraliseringsmal.
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de olika CDR-tekniker som stdds. Féljaktligen hanteras projekturvalet
av de oberoende CDR-experterna i CTF:s radgivande grupp.

Sedan 2021 har Klarna gjort férkép av 26 939 ton CDR fran 40 CDR-
startups till en total kostnad av 4,3 MUSD (40,4 MSEK).

Projekt som st6ds av Klarnas bidrag till Klimatfonden ar 2025

Namn Beskrivning

Kolborttagning
Arbon utvecklar Direct Air Capture-teknik (DAC) baserad pa

8 ARBQN |fuktstyrt sving (humidity-swing) med stabila sorbenter. Detta

O co wemovar sanker energiférbrukningen och maojliggor en effektiv och

skalbar koldioxidlagring.
Backwater utvecklar geologisk lagring av |6st koldioxid pa grunt

Bacl«svater djup, vilket minskar transport- och brunnskostnader samtidigt
som det mojliggdr lokal och billig koldioxidlagring i nya regioner.
Carbonsate lagrar soltorkad invasiv biomassa under jord i

& Carbonsate Namibia, vilket sakerstaller langsiktig koldioxidstabilitet

samtidigt som det aterstaller den biologiska mangfalden och
stdder lokalsamhallen.

XX FLUX

Flux var pionjarer inom foérbattrad bergyvittring i Afrika genom att
sprida krossade silikatstenar pa jordbruksmark for att aviagsna
koldioxid, forbattra markhalsan och ¢ka avkastningen for
smabrukare och kommersiella jordbrukare.

N InPlanet

InPlanet utvecklar Enhanced Rock Weathering i Brasiliens
tropiker genom att sprida silikatpulver for att fanga kol,
aterstalla jordman och férbattra jordbruksproduktiviteten under
ideala tropiska férhallanden.

IHC

INTERHOLCO

Interholco producerar biokol fran sagverksavfall i Republiken
Kongo, vilket aterstaller utarmad mark, lagrar koldioxid
langsiktigt och stodjer certifierade, lokalt forankrade
klimatatgarder.

 Kajros Carbon

Kairos Carbon omvandlar vatt organiskt avfall till koldioxid for
geologisk lagring med hjélp av superkritisk vattenoxidation.
Processen genererar energi och neutraliserar féroreningar,
vilket mojliggdr en skalbar koldioxidlagring.
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K- Karbonetiq

Karbonetiq mineraliserar koldioxid genom att karbonatisera
alkaliska industriella biprodukter. Detta skapar prisvarda och
skalbara projekt for koldioxidlagring som forvandlar avfall till
varde och stodjer utfasningen av fossila branslen inom tung
industri.

N=OCARBON

NeoCarbon integrerar Direct Air Capture (DAC) med industriell
lagvardig spillvarme, vilket sanker bade energiférbrukning och
kostnader. Samtidigt mgjliggdrs modulara och skalbara
eftermonteringar i befintliga anlaggningar.

norma

Norma utvecklar nasta generations Direct Air Capture-teknik
(DAC) som ateranvander energi inom sjalva
infangningsprocessen. Detta sanker kostnaderna och paskyndar
en skalbar koldioxidlagring med lag miljépaverkan.

Jplanboo

Planboo och Carboneers producerar biokol fran jordbruksavfall
i Ghana, vilket minskar utslappen, 6kar béndernas inkomster
och sakerstaller en transparent och verifierbar koldioxidlagring
genom digital 6vervakning.

PLANETEERS

Planeteers omvandlar CO, fran rokgaser till havsstabila
bikarbonater med hjalp av konstruerad férbattrad vittring, vilket
mojliggdr skalbar och kostnadseffektiv koldioxidborttagning och
avkarbonisering inom olika branscher.

-
YR

Releaf omvandlar notskal till biochar i Nigeria, vilket forbattrar
jordmanen, skapar jobb och hjalper lokala
livsmedelsproducenter att skala upp koldioxidreningen
samtidigt som det starker samhallets motstandskraft.

rem-:\ve

Remove accelererar startups i tidiga skeden inom
koldioxidrening och expanderar till nya regioner for att stimulera
lokal innovation och véxa globala marknader for koldioxidrening.

- Silicate

Silicate applicerar snabblosliga karbonatmineraler for att
forbattra markhalsan och lagra kol som bikarbonat, vilket
framjar forskningen om langsiktig kolborttagning i jordar i
mellanvastern i USA.

WesteX

WasteX omvandlar jordbruksavfall till biokol genom
decentraliserade anlaggningar i Indonesien, vilket férbattrar
markhalsan, lagrar koldioxid och skapar skalbara lokala klimat-
och ekonomiska fordelar.

() ZeroEx

ZeroEx vidareutvecklar forstarkt vittring i Europa med
hartsbaserade jonbytessystem som férbattrar
matnoggrannheten, sénker verifieringskostnaderna och
mojliggor saker koldioxidlagring i stor skala.

Aterstilla och skydda naturen
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%MANIA
CEIBO

Ceibo Alliance ar ett urfolkslett initiativ verksamt dver évre
Amazonas (Ecuador, Colombia, Peru) som skyddar
regnskogsomraden genom att kartlagga och dvervaka skogar,
stddja lokala patruller fér att upptécka hot i realtid och anvanda
juridiska atgarder for att avskracka fran illegalt intrang och
avskogning.

Clean Air Task Forces program for energi- och klimatinnovation
inom Afrika paskyndar en 6vergang till ren energi pa kontinental
niva genom att framja systemiska Iésningar som integration av
fornybara elnat och industriell dekarbonisering - vilket stéder
lokala behov, ekonomisk tillvaxt och djupa utslappsminskningar.

CLIMATE JUSTICE
STANDARD

Kawsay Nampi skyddar 142 500 hektar regnskog i
ecuadorianska Amazonas genom urfolksstyre, vilket férhindrar
avskogning, bevarar biologisk mangfald och framjar lokalt ledd
klimatrattvisa.

3 JUSTDIGEIT

Justdiggit och LEAD Foundation aterstéller Tanzanias Singida-
region genom att skala upp Farmer Managed Natural
Regeneration (FMNR/Kisiki Hai), vilket hjalper jordbrukare att
skydda och beskéara levande tradstubbar sa att de snabbt
aterhamtar sig till mogna trad som aterstaller markfuktigheten,
skuggar grédor och 6kar produktiviteten samtidigt som de
minskar avskogningen.

s -

f CLINTON
HEALTH ACCESS

CHAI hjalper sjukhus i Vastra Kapprovinsen i Sydafrika att stalla
om till férnybar energi genom att mojliggora inkdps- och
finansieringslésningar som évervinner kapacitetsbrister och
byréakratiska hinder. Genom expertis inom halso- och
sjukvardssektorn mojliggér projektet omfattande
utslappsminskningar.

Crop”
Intellect

Crop Intellect minskar utslappen av lustgas fran jordbruket med
R-Leaf, en fotokatalytisk spray som bryter ner N,O pa grédors
blad, vilket mojliggor storskalig, verifierbar minskning av denna
potenta vaxthusgas.

£®Landesa

Landesa skyddar och restaurerar mangroveskogar i Bengaliska
viken och Sydostasien genom att starka skogsaganderatten for
smabrukare och framja hallbar férvaltning, genom att kombinera
restaurering pa plats med politiskt paverkansarbete i sex lander
och ASEAN.

Human Rights Watch underséker och avsldjar hur fossila
branslen skadar halsa och méanskliga rattigheter, och uppmanar
regeringar och finansiarer att avsluta stodet till nya projekt och
paskynda en réattvis och snabb utfasning for att begransa
klimatpaverkan pa samhallen.

puant Yf-puspose

Plant With Purpose samarbetar med landsbygdssamhallen fér
att aterstélla avrinningsomraden genom aterskogning och
regenerativt jordbruk, férbattra avkastning, vattenkvalitet och
tillgang till vatten, samt livsmedelssuveranitet genom
samhallsledda sa kallade Purpose Groups.

e

Industrious Labs accelererar minskade koldioxidutslapp inom
tung industri genom att driva riktade kampanjer - sarskilt inom
cement och primaraluminium - som stéds av data,
rorelsebyggande och strategisk kommunikation for att stélla
marknaderna i riktning mot befintliga koldioxidsnala tekniker.

< Ulysses*

Ecosystem Engieering .

Ulysses, i samarbete med University of Western Australia,
aterstaller sjograsangar i stor skala med hjalp av robotik for
fréinsamling, plantering och 6vervakning. Malet ar att aterskapa
tusentals hektar samtidigt som man 6kar lagringen av blatt kol,
framjar biologisk mangfald och starker kusternas
motstandskraft.

New Energy Nexus (NEX) stoder innovation inom ren energi i
Indonesien genom att hjalpa till att bygga policy- och regelverk
som gor det mojligt for startups inom ren energi att vaxa och
skala upp.

Avini

WARST

WARSI stéder ursprungsbefolkningar och lokala samhallen i
Indonesien for att sékra licenser for skogsbruk och férvalta
skogar hallbart, starka forsorjningsmojligheterna samtidigt som
det férhindrar avskogning fran illegal avverkning och utékad
utvinning av naturresurser.

QG

Opportunity Green driver politiska reformer for att inkludera
internationella flygningar i EU:s utslappshandelssystem, vilket
minskar ett stort klimatgap och starker EU:s ledarskap inom
minskade koldioxidutslapp inom flygindustrin.

Avkarbonisering och opinionsbildning

Beyond Zero Emissions (BZE) utvecklar
nettonollutslappsstrategier for Australien och lagger fram
ekonomiska argument for den gréna omstéliningen, med
karnstdd som starker dess forskning, opinionsbildning och
organisatoriska kapacitet.

,v:; PxD
0y EEi o

PxD hjalper smaskaliga risodlare i Indien att optimera
kvaveanvandningen genom att skala upp bladfargsdiagram
tillsammans med digital radgivning, vilket minskar
gddningsmedelskostnader och utslapp av lustgas med en vag till
en bredare, statligt ledd uppskalning.
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Las mer om de projekt vi stoder har.

Klarnas klimatrisk- och
motstandskraftsanalys

Klarna stravar efter att fa en omfattande forstaelse fér de klimatrisker
och maéjligheter som foretaget ar exponerat for. Klarna anvander tre
huvudsakliga verktyg for att bedéma klimatrisker och méjligheter samt
motstandskraften hos sin affarsmodell och strategi gentemot dem: 1)
arlig vaxthusgasredovisning, 2) en kvantitativ klimatscenarioanalys och
3) en kvalitativ klimatriskbeddmning.

Arlig vaxthusgasredovisning

Klarna mater sina vaxthusgasutslapp arligen i enlighet med GHG-
protokollet och anvander Watersheds redovisningsplattform for att
informera sin klimatstrategi och riskbeddémningar. Klarnas
vaxthusgasinventering ar ocksa det viktigaste verktyget for bedémning
av Klarnas klimatpaverkan.”

Klarnas totala utslapp ar fortfarande relativt 1aga, vilket aterspeglar
deras digitala och tillgdngssnala affarsmodell och deras brist pa
engagemang i sektorer med hoga utslapp som tillverkning eller olja och
gas. Inga framtida kallor till betydande vaxthusgasutslapp har
identifierats.

Klimatscenarioanalys

Klarna genomfdrde en uppdaterad klimatscenarioanalys under 2025
for att utvardera de potentiella finansiella effekterna av

klimatrelaterade fysiska risker och omstallningsrisker pa sina mest
finansiellt vasentliga marknader: Tyskland, USA, Sverige och
Storbritannien under tre distinkta klimatscenarier. Analysen bedémde
ocksa Klarnas exponering mot koldioxidsnala industrier pa dessa
marknader som en indikator pa omstallningsrisker.

Utvéardering av potentiella ekonomiska konsekvenser

For att utvardera de potentiella ekonomiska effekterna av
klimatrelaterade fysiska risker och omstallningsrisker anvandes i
analysen scenarierna Nationally Determined Contributions (NDC),
Delayed Transition och Net Zero 2050, som utvecklats av Network for
Greening the Financial System (NGFS). Dessa scenarier ger tydliga
vagar for att forstd makroekonomiska och politiska resultat, inklusive
BNP-avvikelser, regeldndringar och férandringar i konsumentbeteende.
Ytterligare information om modellerna finns tillganglig via NGFS
scenarioportal. Analysen stracker sig till 2034 och tacker kortsiktiga,
medellangsiktiga och langsiktiga tidshorisonter.

Analysen anvande integrerade beddmningsmodeller (IAM) som GCAM,
REMIND-MAGPIE och MESSAGEix-GLOBIOM, vilka ar grundlaggande
verktyg inom NGFS-ramverket. Dessa modeller integrerar fysiska
klimatdata med ekonomiska variabler for att uppskatta de potentiella
paverkan fran klimatférandringar under olika policy- och
overgangsscenarier.

® Scenariot med nationellt faststallda bidrag aterspeglar regeringarnas formellt atagna
klimatloften, forutsatt att politiken gradvis atstramas i linje med nationellt faststallda
bidrag. Det leder till en mattlig omstéliningsbana med stadigt 6kande
begransningsinsatser.

® Scenariot med fordrojd 6vergang aterspeglar abrupta och reaktiva
policyférandringar efter 2030, vilket belyser risker fran regelchocker och
ekonomiska storningar.

®Mer information om Klarnas metod fér redovisning av vaxthusgaser finns i avsnittet Berdkningsmetod fér vaxthusgasutslapp i denna rapport.
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® Nettonollutslappsscenariot 2050 forutsatter en strukturerad och proaktiv strategi
for att uppna globala nettonollutslapp, vilket illustrerar de ekonomiska kostnaderna
och férdelarna med tidiga klimatatgarder.

Dessa scenarier valdes ut for att aterspegla en méangd olika rimliga
klimatframtider och fér att testa Klarnas affarsmodells motstandskraft
mot bade 6vergangsrisker och fysiska risker, inklusive potentiella
forandringar i reglering, konsumentpreferenser samt frekvensen och
allvarlighetsgraden av extrema vaderhandelser. Resultaten viktades
utifran Klarnas finansiella fotavtryck pa dess mest vasentliga
marknader, vilket sdkerstallde dverensstammelse med foretagets
affarsmodell och riskhantering .

Denna metod majliggdr uppskattning av inte bara direkta ekonomiska
effekter, utan dven sekundara effekter sdsom forandringar i
marknadsdynamik och konsumentbeteende, vilket ger en omfattande
grund for strategisk planering och langsiktig motstandskraft.

Analysen faststallde att de ekonomiska effekterna av klimatrelaterade
risker under alla tre scenarier bedémdes som laga, enligt Klarnas
interna riskskalor. Scenariot med nationellt bestamda bidrag, som
kdnnetecknas av de formella policyatagandena, indikerade hanterbara
minskningar av transaktionsvolymer med gradvisa ekonomiska effekter
over tid. Scenariot med fordrojd 6vergang, som aterspeglar abrupta
policyférandringar efter 2030, antydde nagot mindre effekter pa
transaktionsvolymer samtidigt som det betonade ¢kade risker fran
potentiella ekonomiska stérningar. Scenariot med nettonollutslapp
2050, som representerar en strukturerad och proaktiv 6vergang till en
koldioxidsnal ekonomi, hade berdknade effekter som aterspeglar
kostnaderna for tidiga klimatatgarder. Trots skillnader mellan
scenarierna drog analysen slutsatsen att exponeringen for fysiska
risker och dvergangsrisker som omfattas av scenarioanalysens metod
och drivkrafterna bakom underliggande scenarier fortfarande ar
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begransad, med alla beraknade effekter som faller inom
lagriskintervallet.

Beddmning av Klarnas exponering mot industrier med hoga
koldioxidutslapp

Analysen anpassade dven Parisavtalet PACTA-metodik (Capital
Transition Assessment) for att beddma Klarnas verksamhets
exponering mot koldioxidintensiva sektorer som en indikator pa
exponering for potentiella regel- och marknadsféréandringar i samband
med minskade koldioxidutslapp. Med hjalp av PACTA identifierade
analysen det relativa bidraget fran de sektorer dar Klarna har de mest
betydande affarsvolymerna till de nationella vaxthusgasutslappen pa
Klarnas finansiellt mest betydande marknader: Tyskland, USA, Sverige
och Storbritannien.

Resultaten visade att Klarnas exponering mot koldioxidintensiva
sektorer fortfarande ar minimal, med afférsverksamhet koncentrerad
till sektorer med relativt 1aga utslappsprofiler. Pa alla bedémda
marknader befanns de kategorier som representerar den storsta
andelen av transaktionsvolymerna endast bidra marginellt till nationella
utsldpp av véxthusgaser, vilket forstarker foretagets begransade
exponering for 6vergangsrisker och motstandskraften i dess
tillgangssnala, digitala affarsmodell.

Antaganden och begransningar

Klarnas  klimatscenarioanalys (CSA) ar ett framatblickande
beddmningsverktyg som anvands for att undersdka hur rimliga klimat-
och policyutvecklingar kan paverka Klarnas affarsmodell. Det ar inte en
prediktiv prognos. CSA syftar inte till att modellera exakta utfall utan
snarare till att utvardera motstandskraft under definierade
makroekonomiska antaganden.

Analysen ar baserad pa NGFS fas 5-scenarier och integrerar resultat
fran de tre ledande integrerade bedémningsmodellerna (IAM), vilka
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skiljer sig at i hur de modellerar fysiska risker och dvergangsrisker.
Klarna tillampar en jamférande metod f6r att harleda median-, 6vre och
nedre gransresultat, med forstaelse for att osdkerheten i den
strukturella modellen kvarstar.

Viktiga antaganden inkluderar:

® Anvandningen av BNP-avvikelser som primar éverféringskanal, i linje med Klarnas
makroekonomiska efterfragedrivna profil.

® Tillampningen av Klarnas interna BNP pa volymelasticitetsberdkningar, vilket
Oversatter BNP-férandringar till volym- och intéktspaverkan.

® Anvandningen av en ad hoc aggregerad effektekvation, som viktar for fysisk risk,
omstallningsrisk, konsumtionseffekter och makroekonomiskt fértroende, kalibrerad
efter marknad och scenario.

Med tanke pa den langa tidshorisonten (2025-2035) ar osdkerheter
kring policytiming, beteendemassig aterkoppling och extrema fysiska
klimathandelser erkanda men inte modellerade i sin helhet. Foljaktligen
boér resultaten tolkas som indikativa och jamférande, inte som
deterministiska kvantifieringar.

Kvalitativ granskning av klimatrisker och méjligheter

Klarna genomfoér en arlig intern granskning av klimatrisker som
kvalitativt utvarderar klimatrelaterade risker och mojligheter som kan
paverka dess affarsverksamhet och strategi pa kort, medellang och
lang sikt. Baserat pa slutsatserna fran granskningen 2025 bedémdes
féljande risker i enlighet med det ramverk som utvecklats av Taskforce
for Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

Fysiskarisker

Akuta fysiska risker

Verksamheten hos Klarnas mer an 960T kommersiella partners ar
direkt beroende av globalt distribuerad produktions- och
logistikinfrastruktur, vilket skapar exponering for stérningar fran
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extrema vaderhandelser som éversvamningar, orkaner eller
skogsbrander. Dessa storningar kan paverka var och en av deras
individuella affars- och finansiella stabilitet, vilket i sin tur kan paverka
transaktionsvolymerna pa Klarnas plattform. Pa grund av den hoga
diversifieringen av Klarnas verksamhet 6ver geografiska omraden,
sektorer och kommersiella partners har dock den sammanlagda risken
fran akuta vaderhandelser, aven under scenarier med hdga utslapp,
bedémts som |ag.

Kroniska fysiska risker

Med tiden kan kroniska fysiska risker fran klimatrelaterade handelser
innebara utmaningar fér materialanskaffning och verksamhet hos vissa
av Klarnas kommersiella partners. Baserat pa Klarnas diversifierade
affarsmodell anses dessa risker for narvarande vara laga fér dess
verksamhet.

Overgangsrisker

Policy- och juridiska risker

Framvaxande klimatcentrerade regleringar, sarskilt kring
utslappsrapportering och koldioxidprissattning, medfér
overgangsrisker i form av potentiella driftskostnader, kostnader for
efterlevnad och bristande efterlevnad. Att félja nya och féranderliga
regelverk kan leda till 5kade driftskostnader, administrativa kostnader
och kostnader for tredjepartsradgivning. Bristande efterlevnad kan
leda till juridiska och ekonomiska konsekvenser, inklusive
regleringskostnader eller rattstvister, samt skador pa foretagets
anseende.

Sammantaget bedéms de potentiella kostnaderna for risker vid policy-
och legal 6vergang som laga, med tanke pa Klarnas digitala
affarsmodell, som innebar begransade direkta utsldpp och minimal
exponering mot mycket féororenande sektorer, samt dess robusta
bolagsstyrning och efterlevnadskontroller. Dessa risker dvervakas
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aktivt och mildras genom Klarnas etablerade ESG-rapporteringen,
proaktiva regelverk och klimatatgarder.

Marknadsrisker

| samband med klimatomstaliningen avser marknadsrisker potentiella
paverkan till féljd av férandringar i konsumentpreferenser och
marknadsefterfragan kopplade till hallbarhetstrender, snarare an
traditionella finansmarknadsexponeringar. Klarna kopplar samman
konsumenter och kommersiella partners for att leverera en sdker och
overlagsen kommersiell upplevelse, specialiserat pa betalningar,
factoring och konsumentkrediter med laga ordervarden och korta
|6ptider. Affarsvolymerna ar darfér direkt kopplade till konsumenternas
utgifter.

Okad medvetenhet om klimatp&verkan fran varor och tjanster kan
paverka kopbeteendet, vilket potentiellt kan minska de totala
utgifterna eller skifta konsumtionen mot produkter som uppfattas som
mer hallbara. Dessa potentiella marknadsférandringar skapar
overgangsrisker for Klarna, sdsom minskande transaktionsvolymer eller
minskad efterfrdgan av produkter med hog kommersiell betydelse men
lag hallbarhetsuppfattning.

Dessa risker anses vara laga med tanke pa Klarnas proaktiva
hallbarhetsprofil, som inkluderar partnerskap som framjar ansvarsfull
konsumtion och funktioner i appar som hjalper anvandare att géra mer
hallbara val. Genom dessa initiativ och den pagaende integrationen av
hallbarhet i sin produkt- och varumarkesstrategi ar Klarna val
positionerat for att anpassa sig till och dra nytta av
marknadsférandringar som drivs av klimatomstallningen.

Ryktesrisker

Anseenderisk kan uppsta genom Klarnas samarbete med varuméarken
eller kommersiella partners som granskas for klimatpaverkan av sina
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affarsmodeller, eller genom uppfattningar om att Klarna indirekt bidrar
till sddan paverkan genom sina tjanster.

Dessa risker anses vara laga, med tanke pa Klarnas starka
bolagsstyrning, proaktiva klimatstrategi och transparenta
kommunikation om hallbarhetsprestanda. Klarna hanterar aktivt
ryktesrisker genom robusta due diligence-processer for partners och
genom att integrera hallbarhetsprinciper i sina partnerskap och
produkter. Dessutom framjar Klarna transparens och medvetenhet
bland konsumenter genom funktioner som CO,e-utslappsspararen i
Klarna-appen, som ger anvandarna uppskattningar av
koldioxidavtrycket fran deras ink&p och rad om att férlanga produkters
livslangd.

Klimatrelaterade méjligheter

Klimatledarskap

Klarnas ambitiésa och innovativa klimatmal och strategier positionerar
foretaget som en ledare bland konkurrenterna, starker varumarket i
kunders, handlares och andra intressenters 6gon och ger en trovardig
grund for dess hallbarhetsfunktioner.

Klimatansvar

Klarna har en mojlighet att etablera sig som en destination for
medvetna kunder, till exempel genom att tillhandahalla trovardig
information om hallbarhetsaspekterna hos varor och tjanster eller
erbjuda begagnade och renoverade varor pa plattformarna. Klarna
bygger vidare pa befintliga erbjudanden som lyfter fram klimat- och
hallbarhetsrelaterade prestanda hos produkter och kommersiella
partners och ar val positionerat for att kapitalisera pa detta vaxande
marknadssegment och utnyttjar aktivt denna majlighet med sin
standigt vaxande portfdlj av hallbarhetsinformationserbjudanden.
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Motstandskraft hos affarsmodell och strategi mot klimatrisker

Baserat pa resultaten fran Klarnas klimatscenarioanalys och kvalitativa
klimatriskgranskning bedéms féretagets affarsmodell som
motstandskraftig mot klimatférandringarnas paverkan.

Klarnas verksamhet ar inte beroende av fysiska tillgangar som ar
utsatta for klimathandelser. Aven om specifika kommersiella partners
kan ha verksamheter eller leveranskedjor exponerade for fysiska
klimatrisker, mildras dessa risker effektivt av storleken och mangfalden
i Klarnas kommersiella partnernéatverk, vilket gér den évergripande
verksamheten strukturellt motstandskraftig mot dessa risker.

Klarna har begransad exponering mot koldioxidsnala industrier och ar
inte beroende av koldioxidintensiva verksamheter. Féljaktligen har
Klarna lag exponering mot klimatrelaterade omstaliningsrisker.
Dessutom vidtar Klarna proaktiva atgarder for att ytterligare mildra
kvarvarande risker, inklusive att minska utslapp i vardekedjan, forse
konsumenter med verktyg for att forsta och hantera miljépaverkan av
sina inkdp och integrera klimathansyn i riskhantering och strategisk
planering.

Sammantaget stoder dessa faktorer slutsatsen, baserat pa basta
tillgadngliga information, att Klarnas totala exponering for
klimatrelaterade risker ar 1ag, enligt foretagets interna skala for
riskbeddmning. Klarna kommer att fortsatta att évervaka och
uppdatera denna bedémning I6pande for att aterspegla nya data,
regelutveckling och potentiella férandringar i sin riskprofil.
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Vart forhallningssatt och vara
policyer

IRO-typ Visentlig paverkan, risk eller méjlighet

Klarna forser konsumenter med hallbarhetsverktyg som gor det mojligt
Positiv paverkan | for dem att fatta mer medvetna och smarta kdpbeslut, vilket innebar
att fler manniskor engagerar sig i hallbart beteende.

Klarna mojliggor cirkular shopping genom att tillhandahalla en
plattform som framjar ateranvandning och vidareforsaljning av
Positiv paverkan | produkter. Genom dessa funktioner deltar fler manniskor i den
cirkulara ekonomin, vilket bidrar till att férlanga produkters livscykler
och minska avfall.

Klarna stravar efter att 6ka medvetenheten om sambandet mellan
shoppingvanor och dess paverkan pa manniskor och miljé genom att
forse konsumenter med verktyg och information som stoder
valgrundade val. Klarna marknadsfér varumarken som utvarderats av
oberoende hallbarhetspartners, tillhandahaller information om
tredjepartscertifieringar for produkter och underlattar aterférsaljning
och ateranvandning av varor genom integrerade appfunktioner.

Klarna gér det mojligt fér konsumenter att utdéka anvandningen av
produkter genom att erbjuda alternativ for att salja vidare varor som
tidigare kopts via Klarna, att upptéacka produkter fran varumarken med
erkanda hallbarhetsreferenser och att bidra till miljoprojekt genom
donationskontaktpunkter integrerade i Klarnas ekosystem. Dessa
initiativ ar en del av Klarnas kontinuerliga arbete med att integrera
miljomassiga och sociala hdansyn i shopping- och
betalningsupplevelsen.

Genom att erbjuda hallbarhetsfunktioner som sokfilter baserade pa

erkanda certifieringar, hallbarhetsinformation pa varumarkesniva och
aterforsaljningsalternativ i samarbete med ledande marknadsplatser,
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samt genom att framja cirkular ekonomi, starker Klarna sitt
vardeerbjudande och differentierar sig pa den konkurrensutsatta
marknaden for finansiell teknologi samtidigt som det framjar
konsumentlojalitet och engagemang. Integreringen av
hallbarhetsfunktioner och verktyg for konsumentengagemang i appen
aterspeglar vart strategiska engagemang for att integrera miljohansyn i
den centrala anvandarupplevelsen.

Klarna har inga policyer implementerade gallande medveten shopping,
men Klarna har implementerat initiativ for att framja medveten och
cirkular shopping.

Atgirder

Klarna har introducerat en mangd olika konsumentinriktade
hallbarhetsfunktioner och tjanster, inklusive:

Hallbarhetssokfilter

Klarna erbjuder filter for halloarhetscertifiering som gor det mojligt for
konsumenter att identifiera produkter utifran tredjeparts
hallbarhetscertifieringar som Global Organic Textile Standard (GOTS),
People for the Ethical Treatment of Animals (PETA) och Cradle to
Cradle. Den har funktionen &r tillganglig i vart sék- och
jamfoérelseverktyg online och i Klarna-appen.

Information om hallbarhet pa varumérkesniva

Klarna visar upp varumarkens hallbarhetsarbete genom att integrera
tredjeparts hallbarhetsbedémningar fran Good On You.
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Good On You-betyg gor det majligt for konsumenter att forsta vilken
inverkan modemarken har pd ménniskor, planeten och djur, genom att
granska mer an 1000 datapunkter for att faststalla ett varumarkes
betyg fran 1 ("Vi undviker") till 5 ("Utmarkt"). Good On You betygsatter
varumarken baserat pa varumarkets egen externa rapportering,
oberoende certifieringar, andra standardbaserade system (t.ex. Fair
Trade) och tredjepartsrapporter och index (t.ex. Fashion Transparency
Index). Varumarken som betygsatts med 4 ("Bra") eller 5 ("Utmarkt") av
Good On You markeras vid olika kontaktpunkter i Klarna-appen.

Saljvidare

Klarna fortsatter att utveckla sin funktionalitet som gér det mojligt for
anvandare att salja vidare produkter direkt fran Klarna-appen. Efter
introduktionen av funktionen Resell with Tradera i Sverige 2023
utokade Klarna denna funktion genom integrationen med Resell with
eBay, som lanserades i slutet av 2024 p4 viktiga marknader. Ar 2025
starkte Klarna ytterligare sitt engagemang for cirkulara metoder genom
ett nytt partnerskap med Poshmark, vilket gér det majligt for
konsumenter att enklare lista begagnade varor via
aterforsaljningsfunktionen.

Dessa integrationer gor det enkelt for anvandare att lista varor och
slutféra aterforsaljningstransaktioner sémlést pa partnerplattformar,
vilket uppmuntrar till I1angre produktliv och minskar svinn.

Begagnat bredvid nytt

Klarna introducerade en funktion som gor det mojligt fér konsumenter
att se begagnade produkter tillsammans med nya varor i Klarna-appen.
Den har uppdateringen goér det mojligt for konsumenter att dvervaga
ett bredare utbud av képalternativ och uppmuntrar till mer
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resurseffektiva kdpbeteenden genom att gora begagnade val mer
synliga och tillgangliga i shoppingupplevelsen.

Kontaktpunkter for donationer

Klarna har flera kontaktpunkter fér donationer i sitt ekosystem, vilket
gor det mojligt for konsumenter att bidra till miljéprojekt som granskats
av Milkywire, Klarnas strategiska hallbarhetspartner. Dessa inkluderar
pafyliningsfunktionen i Klarna-appen, som later anvdndare lagga till en
donation pa 1dollar till sina kop, samt andra mojligheter i appen att
stodja &ndamal kopplade till naturskydd och klimatatgarder.

Genom dessa funktioner erbjuder Klarna transparenta och tillgangliga
satt for konsumenter att delta i initiativ som har en matbar positiv
effekt utdver enskilda transaktioner.
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Klarnas medvetna shoppingresa

Tjana pengar pa dina tidigare
favoriter

Upptack kategorier

¥ Medvetna varumiarken

@ Hérlurar

@ Klarna hjalper dig att skapa din annons

dlg Tidna pengar och minska avfallet

@ Miljoner potentiella kopare

Donera fér var planet

Lagg till 10 kr donation Hérlurar o
Saélj vidare
g 1500 kr

o Klocka
<} 4500 k Sélj vidare
Betala nu 2 510 kr ’
Horlurar Tillgangli d hand Betala 2 510 kr | Kavel Sélj vidare
Fran 2 500 kr Iiganglig secon an 2 000 kr
Fore kop Vid betalning Forlang produktens livslangd
Upptack medvetna varumarken eller hitta Lé&geg till en donation pa 10 kr nar du betalar Ge dina tidigare kdp ett andra liv, tjana pengar
second hand-produkter med Klarna. med Klarna. Stéd ideella organisationer och bidra till den cirkulara ekonomin genom att

samtidigt som du handlar. salja vidare med Klarna.



Mal och matvarden

Klarna har inte satt nagra tidsbundna och resultatinriktade mal
relaterade till medvetet kdpande men foljer olika matvarden som visar
vara framsteg nar det galler att hjélpa konsumenter att fatta mer
medveten kdpbeslut.

Forlopp for aterforsaljningsfunktionen

Sedan introduktionen av Klarnas aterforsaljningsfunktion 2023 har
anvandningen fortsatt att 6ka pa alla marknader. Fran och med 2025
har mer an 1,5 M artiklar listats for aterforsaljning genom Klarnas
integrerade aterhandelspartnerskap med Tradera, eBay och Poshmark,
vilket visar pa ett starkt konsumentintresse for ateranvandning av
produkter. | genomsnitt skapas mer dn 140 T annonser varje manad,
och data om anvandarengagemang visar fortsatt tillvaxt i andelen
konsumenter som interagerar med aterforsaljningsalternativ i Klarna-
appen.

Konsumentdonationer

Sedan lanseringen 2020 har éver 1 M Klarna-konsumenter donerat mer
an 19 MSEK till planetens halsa genom vara donationskontaktpunkter.
Donationerna har férdelats mellan olika miljdfonder, inklusive
Naturtransformationsfonden och Klimattransformationsfonden. Under
2025 fortsatte Klarna att se ett starkt engagemang genom
donationskontaktpunkter i Klarna-appen. Totalt 400 T konsumenter
bidrog med mer an 5 MSEK kronor till miljéprojekt som granskats
genom Milkywire, och stédde initiativ inriktade pa naturskydd, biologisk
mangfald och klimatatgarder.
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Vart forhallningssatt och vara
policyer

IRO-typ | Viasentlig paverkan, risk eller majlighet

Arbetsforhallanden

Positiv Vi skapar en stodjande arbetsplats med rattvis ersattning, flexibla
paverkan arbetstider och fokus pa halsa, sakerhet och tillvaxt, vilket ger

medarbetarna méjlighet att blomstra i en dynamisk miljo.

Lika méjligheter

Positiv Klarna rekryterar aktivt for att bygga en personalstyrka med stor
paverkan mangfald och ar hangivna att framja en inkluderande arbetsmiljo. Vi

kanner sig vardesatta och har mojligheter att mota olika kulturer, vilket
bidrar till att vidga deras perspektiv.

stravar efter att skapa en miljé dar alla vara anstéallda, oavsett bakgrund,

Positiv Vara anstallda har maojligheter till karriarutveckling genom tillgangen till
paverkan nya mojligheter, projekt samt utbildnings- och utvecklingsverktysg.
Mojlighet Mangfalden i Klarnas arbetskraft resulterar i innovativt tinkande och

tillvagagangssatt, vilket driver affarsframgangar.

Pa Klarna ar medarbetarna grundlaggande for var affars- och
tillvaxtstrategi. Vi prioriterar att skapa en stédjande och inkluderande
milj6 for alla medarbetare. Vara policyer och rutiner ar utformade for
att félja alla tillampliga lagar och férordningar, vilket framjar en
arbetsplats som vardesatter mangfald, jamlikhet och inkludering. Vara
ataganden beskrivs i féljande policyer:

Global arbetsmiljépolicy

Ersattningspolicy

Uppférandekod

Etikpolicy

Policy mot diskriminering, trakasserier och mobbning

Visselblasningspolicy

Policy for intressekonflikter

Uttalande om modernt slaveri och ménniskohandel
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Aven om vara policyer och rutiner syftar till att framja en positiv,
inkluderande och efterlevande arbetsmiljo, ar vi medvetna om att
utmaningar pa arbetsplatsen fortfarande kan uppsta, och vi ar fortsatt
engagerade i att kontinuerligt forbattra vara rutiner och proaktivt ta itu
med eventuella problem.

Policyer som hanterar paverkan pa anstéllda

Klarna har atagit sig att framja en saker, halsosam och rattvis
arbetsplats for alla anstallda. Detta atagande ar grundat i en
omfattande uppsattning globala policyer som ar utformade for att
hantera paverkan relaterade till arbetsférhallanden och lika
mojligheter, i linje med internationella standarder och lokala
bestdammelser. Det ar ocksa integrerat i Klarnas globala policyer, som
definierar férvantningar for alla anstéllda och vagleder
implementeringen inom var arbetskraft.

Klarna granskar och uppdaterar regelbundet interna policyer, rutiner
och bolagsstyrning. Fér mer detaljerad information om policyer, se
policybversiktstabellen i bilagan.

Hansyn till medarbetare

Klarna beaktar sina anstélldas behov och perspektiv nar de fattar
strategiska beslut. Detta inkluderar regelbunden feedback och
engagemang genom 6ppna kommunikationskanaler och mojligheter fér
anstallda att dela sina idéer och insikter. Genom att stddja sina
anstéllda framjar Klarna en arbetsplats som framjar bade langsiktig
framgang och hallbarhet.

Klarna lagger stor vikt vid att integrera medarbetarnas valbefinnande
och utveckling i sin dvergripande affarsinriktning och strategi. Genom
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att anta ett helhetsgrepp anpassar Klarna sina policyer och initiativ till
bade medarbetarnas behov och affarsmal. Flera initiativ stéder
medarbetarnas valbefinnande och utveckling, inklusive
friskvardsbidrag och radgivning om psykisk halsa for att framja tidigt
stdd och halsosamma arbetsplatser. Detta sakerstaller att
medarbetarna forblir engagerade och i linje med foretagets strategiska
mal. Al &r ocksa en naturlig del av hur Klarna arbetar - det stoder
medarbetarna i det dagliga samarbetet, problemldsningen och
beslutsfattandet, och sdkerstaller att medarbetarna har tillgang till de
senaste verktygen for att arbeta battre och snabbare.

Klarnas verksamhet paverkar hela dess arbetskraft, inklusive anstallda
och konsulter, dar bada grupperna har antingen tillsvidareanstallningar
eller tidsbegransade kontrakt. Tillsvidareanstallda ar anstallda med
pagaende anstallningsavtal utan férutbestamt slutdatum och anstéllda
med konsultavtal utan slutdatum. De betraktas som langtidsanstallda
och ar en integrerad del av Klarnas arbetskraft. Anstallda med
tidsbegransade kontrakt har rattigheter som vanligtvis anges i deras
anstéllningsavtal, vilka inkluderar tillgang till férmaner. Alla anstallda pa
Klarna far rattvis behandling, sakra arbetsférhallanden och de
lagstadgade formaner som kravs enligt lag.

Engagemang for manskliga rattigheter

Som ett globalt féretag erkanner Klarna sitt tydliga ansvar att stédja
regeringar och civilsamhéallesgrupper i att sakerstalla att manskliga
rattigheter uppréatthalls och respekteras i alla |ander dar vi ar
verksamma. Klarna har atagit sig att framja och respektera manskliga
rattigheter i linje med FN:s allmé&nna férklaring om manskliga
rattigheter, Internationella arbetsorganisationens atta
karnkonventioner, FN:s vagledande principer fér féoretag och manskliga
rattigheter samt principerna for barns rattigheter och féretagande.
Detta inkluderar icke-diskriminering, férbud mot barn- och

74 KLARNA HOLDING AB (PUBL)

tvangsarbete samt sadkra och halsosamma arbetsforhallanden. Lika
mojligheter och rattigheter erbjuds alla anstéllda, oavsett nationellt
eller etniskt ursprung, religion eller tro, alder, kon eller konsidentitet
eller uttryck, sexuell 1dggning eller funktionsnedsattning. Klarna féljer
ocksa relevant nationell lagstiftning i de lander dar vi ar verksamma,
sasom Storbritanniens Modern Slavery Act 2015.

Férebyggande av barn- och tvangsarbete

Klarna genomfoér bakgrundskontroller av alla anstallda innan de bérjar
pa Klarna, inklusive verifiering av deras identitet och sakerstallande av
att de uppfyller den lagsta lagstadgade arbetsaldern. Klarna féljer lokal
lagstiftning i alla verksamhetsomraden. Pa grund av verksamhetens
natur finns det ingen direkt risk for barnarbete eller tvangsarbete inom
Klarnas egen verksamhet.

Sarbar medarbetargrupp

Klarna granskar regelbundet sina personalrutiner genom strukturerade
processer for att sédkerstalla sakra, rattvisa och inkluderande
arbetsférhallanden. Dessa granskningar inkluderar regelbundna
beddmningar av personalrutiner,
medarbetarengagemangsundersdkningar genom "Amplifier" - Klarnas
Al-drivna verktyg for medarbetarfeedback - och handlingsbara insikter
om personalrelaterade resultat. Resultaten fran dessa granskningar
ligger till grund for handlingsplaner och kontinuerliga forbattringar av
vara personalrutiner och program, vilket sékerstaller att potentiella
risker, sarskilt de som ror personer i utsatta situationer, proaktivt
identifieras och mildras.

Inom ramen for Klarnas vasentlighetsanalys identifierades ingen grupp

av anstallda som sarskilt paverkad. Klarna har utvecklat en forstaelse
for de potentiella riskerna och konsekvenserna fér samtliga anstallda,
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oavsett egenskaper, arbetssituation eller arbetsuppgifter, och har inte
funnit att ndgon specifik grupp I6per en signifikant hdgre risk att
drabbas av skada.

Medarbetarengagemang

Klarna for dialog med sin personal bade direkt och genom
arbetstagarrepresentanter for att framja en omfattande férstaelse for
de anstélldas behov och perspektiv. Dialogen sker i flera steg, till
exempel via vara 6ppna kommunikationskanaler, feedback-tillfallen
och demosessioner. Metoderna inkluderar frekvent och 6ppen
interaktion i vara dagliga kommunikationskanaler,
verksamhetsuppdateringar, medarbetarundersdkningar och
gemensamma foretagsmoten. Dessa initiativ starker banden och
dialogen mellan Klarnas koncernledning (Group Management Team)
och de anstéllda, samtidigt som informationsflddet halls sa direkt som
mojligt.

Alla individer och team delar veckovisa uppdateringar om utmaningar,
leveranser och reflektioner i dppna féretagskanaler for att undanréja

hinder, framja samarbete och framja transparens i hela verksamheten.

Denna metod sakerstéller att alla Klarna-anstallda far relevanta
uppdateringar fran andra team och forbattrar den totala effektiviteten
samtidigt som de firar gemensamma framgangar.

Initiativ som de tvaveckorsmotena pa gruppniva, "The Forge",
tillsammans med regelbundna méten med alla anstallda och
demonstrationer inom omraden, visar upp framsteg, utmaningar och
lyfter fram prestationer. Ar 2025 deltog Klarna-anstallda i 18
engagerande sessioner. Dessutom, med nagra ars mellanrum, samlar

"Smoooth Week" - Klarnas evenemang for alla anstallda - kollegor fran
hela varlden for en vecka av samarbete, larande och firande.2°

Den operativa chefen 6vervakar alla medarbetarrelaterade fragor,
sakerstaller implementeringen av dessa engagemangsprocesser och
integrerar resultaten i Klarnas strategier och verksamhet.

Klarna har ett arbetstagarrad for sina anstallda baserat i Berlin,
bestaende av lokala anstallda som representerar den Berlinbaserade
personalen. Vi har aven kollektivavtal i Sverige, Finland, Frankrike,
Italien och Spanien. | Sverige ar Klarna Bank AB (publ) medlem i
Finanssektorns arbetsgivare och har ett kollektivavtal med
Finansférbundet och Sveriges yrkesférbund (SACO).

Klarna ar fortsatt engagerade i att samarbeta med anstallda och deras
representanter for att framja en samarbetsvillig arbetsmiljé. Vi
fortsatter att utvardera och forbattra arbetsférhdllandenai alla
regioner for att effektivt stddja var arbetskraft.

Medarbetarengagemang omfattar dven "Action Day", en veckovis,
foretagsomfattande session dar anstéllda kan féresla forbattringar av
vilken del av verksamheten som helst. Idéer som tas upp far hog
synlighet och granskas direkt av hogre chefer, vilket hjalper till att
undanrdja hinder och starka Klarnas kultur av agarskap,
ansvarsskyldighet och transparens.

Klarna utvarderar effektiviteten i sitt medarbetarengagemang genom
regelbundna undersékningar och feedbackmekanismer. Vi har skapat
en interaktiv och nyanserad metod f6ér att mata engagemang genom
"Amplifier", som involverar en 25-minutersdialog med flera 6ppna och
skalningsbara fragor, med starkt fokus pa att stalla uppféljningsfragor

20The Forge ar Klarnas varannan veckas varieté-sandning som leds av VD:n Sebastian Siemiatkowski, tillsammans med en roterande gastmedlem i koncernledningen. Den fungerar som en dynamisk plattform for att
kommunicera viktiga uppdateringar, belysa olika affarsomraden och diskutera angeldgna utmaningar, med syftet att 6ka intern transparens, underlatta kunskapsdelning och framja en sammanhallen féretagskultur

bland Klarnas anstéllda.
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baserade pa medarbetarens preliminara svar. Detta samtalsformat
banar vag for en mer organisk redogorelse for medarbetarnas tankar,
vilket lovar en mer autentisk forstaelse for deras behov, motivation och
bekymmer. Malet &r att se bortom numeriska poang och utforska
nyanserna i medarbetarengagemang som driver meningsfulla
organisatoriska férbattringar.

Ar 2025 fokuserade vi pa féljande &mnen i Amplifiers
medarbetarengagemangsundersokning:

® Helhetsupplevelse av Klarna
® Teamupplevelse
® Klarnas produkt och framtid

| tabellen nedan har vi visat engagemangspoangen fran Amplifier
tilsammans med poangen fran forra arets undersdkning. Genom denna
utvecklade metod stravar vi efter att uppratthalla en miljé dar
medarbetarna kanner sig hérda och motiverade, vilket framjar en
kultur av kontinuerlig forbattring och hégt engagemang i hela foretaget.
Utbildnings- och informationsprogram om mangfald och omedvetna
fordomar genomfoérs for att framja en inkluderande kultur. Dessa
initiativ hjalper Klarna att skapa en mer inkluderande och stédjande
arbetsmiljo for alla.

Medarbetarengagemangsundersokning 2025 2024
Anstéllda som deltog i den arliga medarbetarundersoékningen 86 % 84 %
Overgripande ndjdhetspoang fran 78 % 7 %
medarbetarengagemangsundersdkningen
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Klagomalshantering och
atgarder for den egna
personalstyrkan

Klarna har implementerat atgarder for att hantera och atgarda
incidenter och klagomal inom personalfragor for anstallda, vilka ar
integrerade i olika policyer och rutiner for att sakerstalla efterlevnad
och framja en saker och etisk arbetsmiljo. Dessa rutiner ar utformade
for att stodja och forbattra medarbetarnas valbefinnande bade under
och efter en incident. Klarna prioriterar samarbete mellan anstéllda,
ledarskap och personalraddgivningsteamet och samarbetar dven med
externa vardgivare for att sdkerstalla professionellt stod under hela
aterhamtningen och en eventuell aterintegrering i arbetet.

Anstallda pa Klarna har tillgang till flera etablerade kanaler for att
rapportera synpunkter:

® Interna rapporteringssystem: Anstéllda kan rapportera problem via arbetsfléden dar
det finns konfidentiella alternativ till personalradgivningsteamet.

® Direkt kommunikation: Fragor kan tas upp direkt med People Advisory eller leads.

® Visselblasningsverktyg: Anonym rapportering underlattas genom
visselblasningsverktyget, som krypterar alla rapporter och begransar atkomsten for
visselblasarkommittén.

Klarna framjar aktivt tillgadngligheten och vikten av dessa kanaler
genom regelbunden kommunikation, utbildningar och
informationsmaterial. For att hantera eventuella problem relaterade till
arbetsforhallanden eller orattvis behandling uppmuntrar Klarna
anstéllda att rapportera klagomal via utsedda kanaler, sdsom
visselblasarverktyget, direktkommunikation med HR-representanter,
People Advisory och Compliance dar det ar relevant.
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Rapporterade problem granskas av visselblasarkommittén och andra
relevanta kanaler enligt de férfaranden som anges i visselblasarrutinen
eller policyn mot diskriminering, trakasserier och mobbning. Nar en
negativ incident rapporteras sékerstaller en strukturerad
responsprocess som involverar visselblasarkommittén och HR-
representanter att lampliga atgarder vidtas. Regelbundna
uppdateringar och relevant statistik om arenden delas med hogre
chefer dar sa ar lampligt. Sekretess och anonymitet uppratthalls
genom kryptering och protokoll for begransad atkomst i
visselblasarverktyget.

For att skydda individer som rapporterar incidenter av diskriminering,
trakasserier eller andra oegentligheter tillampar Klarna en strikt klausul
mot repressalier som en del av sin visselblasarpolicy. Policyn skyddar
anstéllda fran alla former av repressalier eller negativ behandling och
alla fall utreds sékert och snabbt av personalradgivningsteamet, med
lampliga disciplinédra atgarder vidtagna vid behov.

Alla register 6ver klagomal och deras resultat uppratthalls och sparas.
Klarna har dock for narvarande ingen formell process pa plats for att
beddma effektiviteten hos dessa kanaler for anstéallda att lamna in
klagomal.

For att sdkerstalla att personalen ar medveten om och litar pa dessa
policyer genomfér Klarna regelbundna utbildnings- och
kommunikationsinitiativ. Medarbetarna informeras om dessa policyer
under onboarding och genom obligatorisk arlig utbildning i
regelefterlevnad. Dessutom ger engagemangsundersdkningar
medarbetarna mojlighet att ta upp problem och fungerar som en
barometer f6r medarbetarnas medvetenhet och fértroende fér att ta
upp problem.
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Atgirder

Klarna har atagit sig att skapa och uppratthalla en hadlsosam, sdker och
inkluderande arbetsmiljo for sin globala arbetskraft. Atgarderna
inkluderar:

Global, flexibel arbetsmiljé

® Klarna framjar medvetenhet och basta praxis kring halsa och sdkerhet pa
arbetsplatsen pa alla marknader for att framja en proaktiv och stédjande
arbetsmiljo.

® Erbjuder flexibla arbetstider for att anpassa sig till olika livsstilar och personliga
ataganden.

Erséttning och férmaner

® Klarna erbjuder en blandning av kontant- och aktiebaserad ersattning, tillsammans
med formaner som forsakring, pensionsavgifter, sjukforsakring, foraldraledighet och
friskvardsféormaner. Dessa paket ar skraddarsydda for att méta verksamhetens och
den lokala marknadens behov.

o Alla Klarnas anstallda omfattas av KlarnaRise, vart globala program fér utvardering
av prestationer, bidrag och ersattning. Detta sakerstéller lika mojligheter och rattvis
ersattning i hela organisationen.

® Klarna sakerstaller att alla anstéllda far rattvis och adekvat ersattning i enlighet med
lokal lagstiftning. Var ersattningspolicy stéder balanserade och skaliga
ersattningspraxis i hela foretaget. For att uppratthalla dessa standarder genomfor vi
arliga analyser for att identifiera och atgarda eventuella skillnader i ersattning.
Denna proaktiva strategi sakerstaller att alla anstallda belénas med
konkurrenskraftiga [oner som aterspeglar deras kompetens och bidrag. Kvoten
mellan den hdgst betalda personens ersattning och medianerséattningen for évriga
anstallda uppgick till 467 under 2025.

® KlarnaRises effektivitet granskas kontinuerligt med hjalp av data for att forsta dess

inverkan, inklusive frivillig avgang, tid i rollen, tid till befordran och trender i
ersattning over tid.

Mangfald och inkludering
® Tillhandahalla och tillampa policyn mot diskriminering, trakasserier och mobbning
for att skydda anstallda fran diskriminering baserat pa etniskt ursprung, hudfarg,
kon, sexuell 13ggning, kénsidentitet, funktionsnedsattning, alder, religion och
nationellt ursprung.
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Tillhandahall arlig utbildning fér Klarnas anstéllda och obligatorisk utbildning i
arbetsmiljo och arbetsratt for teamledare pa specifika platser for att sédkerstalla att
de uppratthaller dessa standarder inom sina team.

Uppratthall ett visselblasarverktyg fér konfidentiell rapportering av
diskrimineringsproblem.

Sjukférsakring och sjukfranvaro

® Klarna erbjuder sjukfranvaro och sjukférsakringsformaner for att tacka medicinska
kostnader och inkomster under sjukdomsperioder. Klarna ar medveten om att
sjukvardssystemen varierar mellan lander och erbjuder darfor olika sjukforsakringar
och sjukférsakringar beroende pa plats.

® Pa marknader dar lokala myndigheters policyer finns pa plats foljer eller forbattrar vi
dessa bestammelser for att sékerstélla att vara anstallda far optimalt stod.

Arbetsloshet
® Sadant skydd omfattas av nationell lagstiftning och Klarna tillhandahaller

sjukforsakring for anstallda.

Arbetsskadeforsakring och forvarvad sjukférsakring

Klarna erbjuder sjukforsakring fér anstéllda och erbjuder valfri férsékring per
marknad om en bidragsgivare antingen har en funktionsnedsattning eller utvecklar
en under arbetets gang.

P& marknader som Storbritannien ar detta en obligatorisk policy som alla anstallda
har som standard, som téacker dem under en viss tidsperiod vid allvarlig sjukdom.
Vissa marknader omfattas av lokala myndigheters policyer, i vilket fall vi antingen
kommer att folja den eller forbattra den dar det ar maojligt.

| USA erbjuder vi specialiserad anstallningsférsakring for att stddja anstallda som
drabbas av skada eller sjukdom i direkt anslutning till deras arbete.
Arbetsskadeforsakring sékerstaller att drabbade anstéllda far kontantférmaner och
tillgang till nodvandig medicinsk behandling, vilket hjélper dem att aterhamta sig och
uppratthalla ekonomisk stabilitet under sin aterhamtning.

Foraldraledighetspolicyer
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Klarna har féraldraledighetpolicyer tillgangliga for alla féraldrar pa Klarna, vilket
aterspeglar var 6vertygelse om att féraldraskap inte ska paverka ens karriar eller 16n
negativt. Vi strévar efter att sakerstalla att ingen missgynnas ekonomiskt nar de tar
foraldraledighet genom att inkludera dem i [dnerevisioner och befordringscykler
under deras franvaro. Vi inser att det kan vara skrammande att aterga till arbetet,
sarskilt i en snabbvaxande miljo, och har darfér implementerat stdédmekanismer for
att underlatta 6vergangen tillbaka till arbetet.

KLARNA HOLDING AB (PUBL)

Till exempel, i USA erbjuder vi underhallsbidrag med erséattning pa upp till 250 USD
(2 365 SEK) per manad i sex manader fér barnomsorgskostnader som till exempel
forskola.

Pensionering

Klarna erbjuder pensions- och forsakringsférmaner, dar alla anstallda ar férsakrade
enligt landsspecifika villkor, lagar och allman praxis. Pensionssystem med
arbetsgivarbaserade pafyliningar finns tillgéngliga pa de flesta platser, eller
socialbaserade pensionsplaner dar sa ar tillampligt.

Dessa bestammelser sakerstaller att vara anstéllda far stéd i sin langsiktiga
ekonomiska planering och pensionering.

Halsa och sdkerhet

Klarna har etablerat riktlinjer for halsa och sékerhet som beskriver atgarder for att
forebygga arbetsplatsolyckor och sédkerstélla anstalldas sékerhet och
valbefinnande. Dessa inkluderar lokalt anpassad hélso- och sakerhetsutbildning som
finns tillgénglig genom interna program i flera lander, och som tacker lokala regler
och rutiner. Varje Klarna-kontor har lampliga planer fér nédsituationer och lokal
sakerhet genom systematisk brandférebyggande hantering. Anstéllda far utbildning i
halso- och sakerhetsrutiner, inklusive férsta hjalpen och hjart-lungraddning (HLR),
hur man identifierar och rapporterar faror, hur man agerar i nédsituationer,
systematisk brandforebyggande hantering och arlig utrymningsutbildning.

Vi erbjuder olika halsoférmaner sdsom friskvardsbidrag, flexibla arbetstider,
foraldraférmaner och sjuk- och rehabiliteringsférsakring for att stoédja en halsosam
livsstil for alla anstéallda.

Ett centraliserat rapporteringssystem anvands for att spara och hantera bade
fysiska sakerhetsincidenter och medarbetarrelaterade incidenter. Denna
systematiska metod sékerstaller att alla arbetsplatsolyckor eller sékerhetsproblem
identifieras, rapporteras och atgardas omedelbart, vilket uppratthaller en séker och
trygg arbetsmiljo for alla anstéallda. Personalradgivningsteamet 6vervakar och styr
halso- och sakerhetspolicyer och har direkt ansvar for att skapa och regelbundet
granska dem.

Overvakning och bedémning

Engagemangsundersokningar och feedback i vara 6ppna kommunikationskanaler
fungerar som vara primara verktyg for att regelbundet spara och utvardera
effektiviteten av vara atgarder och initiativ for att leverera resultat for var
arbetskraft. Undersdkningarna hjalper oss att férsta medarbetarnas behov och
anpassa strategier darefter.
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Dedikerade team och stédstrukturer

® Klarna har dedikerade team pa plats for att framja vara anstrangningar att skapa en
hélsosam, séker och inkluderande arbetsmiljé. Vara team for personalradgivning
och |dnehantering och férmaner ansvarar for att implementera och évervaka olika
initiativ, inklusive halsoprogram, arbetspolicyer, halsoférmaner och
sakerhetsutbildning.

Mal och matvarden

Klarna arbetar aktivt med vasentlig paverkan, risker och mojligheter
relaterade till var arbetskraft, sarskilt vad galler ersattning. Klarna har
atagit sig att sdkerstalla att alla anstallda ersatts rattvist baserat pa
deras roller, ansvarsomraden och plats. Klarna har inte satt nagra
tidsbundna eller resultatinriktade mal relaterade till annan paverkan pa
var egen personal.

Kannetecken for Klarnas anstallda

Medarbetarstatistik

De rapporterade matvardena beraknas med hjalp av antalet anstéllda
vid slutet av rapporteringsaret 2025, samt det genomsnittliga antalet
anstéllda under aret, om inget annat anges. Inga uppskattningar har
gjorts. Per den 31 december 2025 hade Klarna totalt 3 149 personer
anstallda, inklusive 354 konsulter. | genomsnitt under 2025 var 3 336
anstallda av Klarna (inklusive 309 konsulter).

Antal anstéllda?'

2025 2024
Genomsnittligt antal Genomshittligt antal
Antal anstéllda anstallda Antal anstéllda anstallda
Totalt antal anstillda
(inkl. konsulter) 3149 3336 3841 4216
Anstillda (exkl.
konsulter) 2795 3027 3422 3809
Konsulter 354 309 419 407
Fordelning av anstéllda (exkl. konsulter) efter kon
2025 2024
Kon?? Antal anstéllda Antal anstéllda
Manlig 1701 2149
Kvinnlig 988 1266
Andra 12 3
Ej upplyst
(ND) 94 4
Total 2795 3422
Fordelning av anstéllda (exkl. konsulter) efter kontraktstyp, uppdelat efter kon
2025 2024
Koén Kvinna Manlig Andra ND Total Kvinnlig Manlig Andra ND Total
Antal
anstillda 988 1701 12 94 2795 1266 2149 3 4 3422
Antal fast
anstillda 988 1701 12 94 2795 1232 2090 3 4 3329
Antal
tilifalligt
anstillda 0 0 0 0 0 28 53 0 0 81
Antal
anstéllda
utan
garanterade
timmar 0 0 0 0 0 6 6 0 0 12

21 Medelantalet anstallda (exkl. konsulter) motsvarar medelantalet arsarbetskrafter som redovisas i Femarséversikt, koncernen samt i Not 11 de finansiella rapporterna.
22 gkillnaden i kdnsférdelning dver aren kan forklaras av den 6kande andelen ingenjorer som en del av var arbetskraft.
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Fordelning av anstéllda (exkl. konsulter) per land dar Klarna har minst 50 anstélida eller dar de
anstillda representerar minst 10 % av den totala arbetskraften ar 2025

2025 2024
Land Antal anstéllda Antal anstéllda
Sverige 1269 1550
Tyskland 696 876
Mangfaldsmatt (absolut)
2025 2024

Kvinnlig ~ Manlig Andra ND Total Kvinnlig  Manlig Andra ND Total
Anstéllda
per niva # # # # # # # # # #
Koncernled
ning?? 1 9 0 0 10 2 10 0 0 12
Chef?* 222 493 4 13 732 356 676 0 1032
Icke-chef 765 1199 8 81 2058 908 1463 3 4 2378
Totalt antal
anstallda 988 1701 12 94 2795 1266 2149 3 4 3422

Kvinnlig ~ Manlig Andra ND Total Kvinnlig  Manlig Andra ND Total
Anstéllda
efter alder # # # # # # # # # #
<=30 183 262 2 27 474 326 447 0 2 775
31-50 800 1391 10 67 2268 934 1655 3 2 2594
>50 5 48 0 0 58 6 a7 0 0 53
Totaltantal
anstillda 988 1701 12 94 2795 1266 2149 3 4 3422

Mangfaldsmatt (procent)
2025 2024

Kvinnlig  Manlig  Andra ND Total Kvinnlig Manlig  Andra ND Total
Anstiéllda
per niva % % % % % % % % % %

23 Ty medlemmar i koncernledningen &r formellt anstallda av ett moderbolag till Klarna Holding AB och ingar darfor inte i dessa uppgifter.

Koncernled

ning 0,1 0,5 0,0 0,0 0,4 0,2 0,5 0,0 0,0 0,4
Chef 225 290 333 138 262 281 315 0,0 0,0 302
Icke-chef 774 705 66,7 862 735 7,7 681 100,0 100,0 695
Totalt antal

anstéllda 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Anstilida

efter alder % % % % % % % % % %
<=30 185 154 167 287 170 258 208 00 500 226
31-50 810 818 833 713 811 738 77,0 1000 500 758
>50 0,5 2,8 0,0 0,0 19 0,5 2,2 0,0 0,0 1,5
Totalt antal

anstiéllda 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Tilifallig anstallning
Tidsbegransade anstallningar anvands for att tillgodose specifika

projektbehov eller for att tacka kortvarig franvaro. Detta
tillvagagangssatt sakerstaller kontinuitet i var verksamhet och
uppratthaller var héga servicestandard. Vi har ett fatal icke-

undantagna timanstallda (non-exempt) som uppfyller [6netréskeln for

undantagna arbetstagare, men som inte uppfyller kraven i det sa
kallade arbetsuppgiftstestet (duties test). Dessa personer arbetar
huvudsakligen med kundserviceuppgifter.

Personalomsattning
Ar 2025 |amnade totalt 740 anstéllda Klarna. Detta motsvarar en
personalomsattning pa 22 %, beraknat utifran de 3 367 anstallda vid

arets borjan.

24 Chef: Alla i ledande position (antingen AL, AGL, DL, CL, CGL, CO exkl. koncernledningen) Icke-chef: Alla som inte har nagon ledande position
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Fordelning av anstillda som lamnade Klarna ar 2025

2025
Anstéllda ldamnar Klarna 740
Anstilldaiborjan av aret 3367
Omsittningshastighet 22 %

Halsa och sdkerhet

Ar 2025 omfattades 100 % av Klarnas personal av foretagets
omfattande ramverk fér halsa och sakerhet. Det intraffade inga
dodsfall till foljd av arbetsrelaterade skador eller arbetsrelaterad
ohalsa under rapporteringsperioden. Klarna registrerade 6
arbetsrelaterade olyckor, vilka alla utreddes noggrant och atgardades i
enlighet med etablerade sdkerhetsprotokoll. Detta motsvarar en
registrerad skadefrekvens pa 1,2 per 1000 anstéllda, beraknat baserat
pa det genomsnittliga antalet anstéllda under 2025. Antalet férlorade
dagar pa grund av arbetsrelaterade olyckor sparas inte, baserat pa
arten av var verksamhet.

Pa grund av olika lokala lagar och dataskyddsrestriktioner samlar
Klarna inte in information om de medicinska orsakerna till anstalldas
sjukfranvaro. Det ar darfor inte mojligt att identifiera om nagra fall av
ohalsa var arbetsrelaterade. Féljaktligen rapporteras noll fall av
arbetsrelaterade ohalsor for perioden.

Kollektivforhandlingar och social dialog

| slutet av 2025 omfattas 52 % av Klarnas totala anstdllda av
kollektivavtal. Inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES)
har Klarna Holdings dotterbolag etablerat kollektivavtal i Finland,
Frankrike, Italien, Spanien och Sverige. Inom EES omfattas 60 % av de
anstallda av kollektivavtal.
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Férdelning av anstillda som omfattas av ett kollektivavtal och arbetstagarrad per land ar 2025

2025

Kollektivférhandlingstéckning Social dialog
Arbetsplatsrepresen
Anstéillda-EES Anstillda - Icke-EES tation (endast EES)
(fér lander med >50 anstillda, (uppskattning for regioner med (fér linder med >50 anstllda,
Tackningsgrad SR >;°a:?ﬁ"da' : Srningen : totala sysseI:;:It"n?r‘:::r:;
0-19% Tyskland
20-39%
40-59 %
60-79% Tyskland
80-100 % Sverige

Utbildning och kompetensutveckling

Prestanda och utveckling

Medarbetarsamtal pa Klarna genomférs genom en modell som kallas
KlarnaRise. Denna modell omfattar prestations-, bidrags- och
ersattningssamtal. Processen sker en gang om aret och alla anstéllda
ingar.

Under aret finns det flera satt pa vilka en medarbetare kan forsta sin
prestation och arbeta med sin utveckling. Alla medarbetare har en
ledare som stédjer dem och hjalper medarbetaren att utvecklas och
leverera. Medarbetare uppmuntras ocksa att ge och be varandra om
feedback under hela aret. Sjalvbedémning ar en kontinuerlig process
dar medarbetare kan anvanda interna verktyg som olika satt att ge och
ta emot feedback och personliga loggar for att utvdrdera sin prestation
och utveckling.

Traning

Pa Klarna anser vi att praktiska erfarenheter ar det mest effektiva
sattet att |ara sig, och darfér integrerar vi dem noggrant med
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mojligheter till intern rorlighet for att flytta till ett nytt team. Pa grund av
Klarnas verksamhets natur ar alla anstallda skyldiga att genomféra
obligatoriska arliga utbildningar, sdsom utbildning i regelefterlevnad.
Utover detta framjar Klarna aktivt larande och kompetensutveckling
bland sina anstallda. Interna utbildningar och demonstrationer som
anordnas av team organiseras ofta for att visa upp arbete, dela
kunskap och uppmuntra samarbete mellan team. Klarnas kunskapsbas
"Wiki" samlar all information om Klarna pa en lattillganglig plats, vilket
gor det majligt for alla att fa tillgang till och bidra till en gemensam
kunskapsbas.

Klarna hjalper anstallda att bygga praktiska fardigheter inom Al,
automatisering och datadrivet arbete. Genom praktiska sessioner och
interna demonstrationer lar sig teamen hur man anvander Al-verktyg
som kodningsassistenter och promptbibliotek for att 6ka kreativitet
och produktivitet. Dedikerade "Al-superanvandare” och experter
erbjuder kontinuerligt stod for att sédkerstélla att anstallda kan tillampa
dessa verktyg ansvarsfullt i sitt dagliga arbete.

Foraldraledighet

Pa Klarna har alla anstallda ratt att ta ut familjerelaterad ledighet. Detta
atagande aterspeglar Klarnas engagemang for att stédja
valbefinnandet hos sin egen personal. Under 2025 tog 652 anstallda ut
familjerelaterad vardledighet, vilket motsvarar 22 % av det
genomsnittliga antalet anstéllda ar 2025. Mattet beraknas utifran det
genomsnittliga antalet anstallda under 2025, snarare an antalet
anstéllda i slutet av aret, med beaktande av att anstéllda som har
Iamnat Klarna kunde ha utnyttjat féraldraledighet under sin anstallning.
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Anstéllda som tagit familjerelaterad ledighet

2025

Kvinnlig Manlig Andra ND Total
Sl O 1084 1854 13 76 3027
antal anstéllda
Varav tog
familjerelaterad 305 347 0 0 652
ledighet
Andel % 28 % 19 % 0 % 0 % 22 %

Loneskillnader mellan kénen och initiativ for lika mojligheter

Klarna inser vikten av transparens for att hantera |6neskillnaderna
mellan kénen inom var egen personal. Vi inser att kvinnor traditionellt
ar underrepresenterade inom teknik- och finanssektorerna, vilket
bidrar till en I6neskillnad mellan kénen i hela branschen. Klarna ar fast
beslutna att ta itu med denna utmaning genom att genomfora atgarder
och initiativ som syftar till att framja lika mojligheter inom var
organisation.

For att minska Idneskillnaderna mellan kénen och de darmed
sammanhangande riskerna inkluderar Klarnas langsiktiga
ersattningsstrategi standardisering av |6ner genom fasta
ersattningsgrupper. Dessa grupper likstaller I16ner fér anstallda med
liknande arbetsnivaer, kompetenser och arbetsplatser, vilket
sakerstaller rattvisa och konsekvens. Ersattningsgrupper publiceras
internt, vilket gér det mojligt for anstallda att fa tillgang till och forsta
strukturen. Denna strategi férstarker vart engagemang for lika [6n for
lika arbete och stéder en tydligare forstaelse for Ionejamlikhet inom
Klarna.
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Genomsnittlig Ioneskillnad?®

2025 2024
Global?® 6 % 8 %

Incidenter, klagomal och allvarliga konsekvenser fér méanskliga
rattigheter

Ar 2025 rapporterades inga fall av trakasserier, mobbning eller
diskriminering inom Klarnas egen arbetskraft. Dessa fall kan
rapporteras via ett internt konfidentiellt arbetsfléde i Slack. Féljaktligen
har Klarna inte fatt nagra boter till féljd av sddana incidenter och
klagomal.

Det forekom inga fall av allvarliga krankningar av manskliga rattigheter
kopplade till Klarnas personal under rapporteringsperioden, inklusive
inga fall av bristande respekt for FN:s vagledande principer for féretag
och manskliga rattigheter, ILO:s deklaration om grundlaggande
principer och rattigheter i arbetslivet eller OECD:s riktlinjer fér
multinationella féretag. Foljaktligen adrog sig Klarna inga boter,
pafoljder eller ersattning for skador.

25Viktad (genomsnittlig bruttototal kompensation fér man - genomsnittlig bruttototal kompensation fér kvinnor)/genomsnittlig bruttototal kompensation fér man

2Uppgifterna aterspeglar den totala ersattningen (arlig grundlén + fast eget kapital)
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Vart tillvigagangssatt och vara
policyer

IRO-typ | Visentlig paverkan, risk eller méjlighet
Negativ Klarna képer in varor och tjanster fran leverantérer eller i deras
paverkan leveranskedjor, vilka kan anlita arbetare som utsatts for évertid,

otillrackliga levnadsloner, otillrackliga halso- och sakerhetsatgarder och
saknar féreningsfrihet.

Klarna har atagit sig att sédkerstalla att manskliga rattigheter
respekteras och uppratthalls i hela sin verksamhet, inklusive bland
arbetstagare i vérdekedjan. Klarna féljer Internationella
arbetsorganisationens deklaration om grundlaggande principer och
rattigheter i arbetslivet, som omfattar icke-diskriminering, férbud mot
barn- och tvangsarbete samt sakra och halsosamma
arbetsforhallanden. Detta atagande forstarks av Klarnas interna
policyer och rutiner, som syftar till att skydda arbetstagare och
sakerstalla fullstandig efterlevnad av manskliga rattigheter. Klarna inser
vikten av att forsta arbetstagarnas villkor och behov inom sin
vardekedja. For att stddja detta samarbetar Klarna med leverantorer
genom strukturerade dialoger, sarskilt under upphandlingsfasen, och
skapar en samarbetsmiljé som uppmuntrar 6ppen kommunikation om
arbetsplatsstandarder och praxis.

Paverkan pa personal i vardekedjan varierar beroende pa deras
relation till Klarnas affars- och operativa modell. Det finns tva
huvudgrupper: 1) outsourcad kundservice och 2) anstallda av andra
Klarna-leverantoérer.
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Respektera manskliga rattigheter i vardekedjan

Manskliga rattigheter ar grundlaggande rattigheter som ar inneboende i
alla individer och utgér grunden for frihet, rattvisa och fred. De géller
lika och universellt i alla Iander, oavsett rattslig ram.

Klarna foljer alla relevanta internationella och lokala rattsliga
skyldigheter i de lander dar féretaget ar verksamt. Klarna arbetar for
att skydda méanskliga rattigheter inom sin egen verksamhet och
vardekedja genom interna policyer och rutiner géllande behandlingen
av anstallda, vilket beskrivs i avsnittet egen arbetskraft. Dessutom
sakerstaller Klarna efterlevnad fran bade partners och leverantérer for
att uppratthalla dessa standarder.

Vardekedjans anstéllda som kan paverkas vasentligt definieras som:

® Outsourcad kundservice : Det har ar personer som inte ingar i Klarnas personal men
som direkt paverkas av var affarsmodell och vara beslut, sdésom kundservice . Klarna
har strategiskt valt att outsourca sin kundservice for att 6ka effektiviteten och ge
hogkvalitativ support till sin globala kundbas. Outsourcingpartnerna ar skyldiga att
uppfylla Klarnas strikta standarder for kundvard, datasdkerhet och efterlevnad av
relevanta regler.

® Anstallda av andra Klarna-leverantorer: Dessa individer paverkas indirekt av Klarnas
verksamhetsmodell genom upphandling av varor och tjanster. Att samarbeta med
leverantorer som saknar starka méanskliga rattigheter kan negativt paverka
valbefinnandet for anstallda i leverantérskedjan.

Klarnas véasentlighetsbeddmning identifierade ingen arbetsgrupp i
vardekedjan som oproportionerligt paverkad. Potentiella risker och

paverkan beddmdes for alla arbetstagare och sammanhang, och ingen
grupp befanns ha storre risk fér skada.

Risk for barnarbete

Med tanke pa Klarnas leveranskedjas natur ar risken for att barnarbete
anvands i den direkta leveranskedjan extremt 1ag. Detta beror pa
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verksamhetens natur som en digital bank- och betalningsleverantor,
som inte involverar arbetsintensiva industrier, och dess beroende av
tjanstebaserade leverantdrer som IT och konsulttjanster, dar riskerna
for barnarbete ar minimala.

Policyer som hanterar paverkan fran virdekedjans personal

Klarna har en omfattande uppsattning policyer och processer for att
hantera paverkan relaterad till personal i var vardekedja, med séarskilt
fokus pa leverantorers anstallda och outsourcad kundservice . Vart
engagemang aterspeglas i viktiga dokument som behandlar fragor kring
arbetsférhallandena fér personal i var leveranskedja, inklusive:

® Leverantérsuppférandekod

o Uttalande om modernt slaveri och ménniskohandel

® Visselblasningspolicy

For mer detaljerad information om detta @&mne, se tabellen éver
policyer som finns i bilagan.

Atgérder for att identifiera krankningar av ménskliga
rattigheter

Klarnas visselblasarverktyg, WhistleB, ar 6ppet for alla tredje parter
enligt var visselblasarpolicy. Det ger ett sakert satt att identifiera och
rapportera potentiella klagomal eller krankningar av manskliga
rattigheter. Dessutom ar outsourcad kundservice skyldiga att
uppratthalla sina egna visselblasarpolicyer, vilka granskas under arliga
granskningar av webbplatsen. Dessa granskningar bedémer ocksa
personalens medvetenhet om dessa I6sningar.
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Atgirder

Klarna stravar efter att sakerstélla att leverantdrer bekraftar och foljer
leverantérskodexen nar de ingar nya avtal eller férnyar befintliga
genom att inkludera den i Klarnas standardavtalsmallar, och kraver att
de undertecknar den néar de verkar fran hogrisklander.

Risker for modernt slaveri, pa grund av Klarnas affarsmodell, ar framst
férknippade med Klarnas indirekta leveranskedja. Aven om dessa
risker for ndrvarande beddms vara laga, fortsatter Klarna att fokusera
pa att forbattra sina processer for att snabbt identifiera och minska
eventuell riskexponering.

Klarna har atagit sig att framja etiska arbetsmetoder och uppratthalla
ett proaktivt samarbete med leverantdrer. Som en del av detta
atagande har Klarna utvecklat riskbedémningar, inklusive:

® Riskbeddmning fér modernt slaveri: Undersdker den inneboende risken fér modernt
slaveri med hjélp av offentligt tillgéngliga kallor, inklusive information fran Global
Slavery Index, U.S. Bureau of International Labor Affairs List of Goods Produced by
Child Labor or Forced Labor, och riktlinjer fran organisationer som Walk Free
Foundation, International Labour Organization, Anti-Slavery International och Anti-
Slavery Australia.

® Riskbeddmning av leverantdrers manskliga rattigheter: Ar 2025 antog Klarna en arlig
riskbedémning av leverantérers ménskliga rattigheter for att hantera dem i lander
med hdg och mycket hog risk. Denna process innebar en djupare bedémning av
dessa leverantorers praxis for méanskliga rattigheter och anpassning till Klarnas
standarder. Resultaten delas med inkdpsteamet och relevanta avtalsdgare fér att
informera ink&psbeslut och stérka due diligence i leverantérshanteringen.

Den inneboende riskpodngen uppmuntrar kontraktsinnehavare att

samarbeta med relevanta Klarna-team for att bedéma riskerna och
avgora om ytterligare due diligence och évervakning kravs.
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For outsourcad kundservice , som ar strategisk for Klarnas verksamhet
och kan utgdra hogre risker, har Klarna utvecklat instruktioner som
syftar till att snabbt beddma riskexponering. Dessa kontroller
integrerar de senaste regelkraven, och Klarna utfor aven arliga
platsrevisioner for att sdkerstalla att tjansteleverantdrerna foljer
Klarnas standarder. Vart engagemang inkluderar virtuella moéten,
platskontroller, méten med arbetstagarrad eller fackliga
representanter, granskning av nyckeltal och uppratthallande av 6ppna
kommunikationskanaler.

Engagemang av vardekedjans medarbetare

Klarna anvander en risk- och paverkansbaserad strategii var
interaktion med medarbetare inom var vardekedja.

Outsourcad kundservice

Vi uppratthaller en direkt kontaktprocess med var outsourcade
kundservice och deras anstallda for att sdkerstalla att vara standarder
foljs och for att framja en transparent relation. Vart engagemang
inkluderar:

® Veckovisa virtuella affarsgenomgangar: Genomférs med chefer och teamledare for
att granska nyckeltal (KPl:er).

e Arliga platsbesdk: Minst en gang om aret besdker vi leverantdrernas anlaggningar for
att bedoma arbetsmiljo, sakerhet, CSAT-resultat och efterlevnad av vara standarder,
inklusive leverantérernas uppférandekod, férebyggande av modernt slaveri,
visselblasarpolicyer och arbetstider.

® Samarbete med arbetstagarrad eller fackliga representanter: | tillampliga fall
interagerar vi direkt med dessa representanter for att fa insikt i
arbetstagarrelationer och arbetsvillkor.

® Anonyma onlineundersokningar: Anvands for att fa arlig feedback fran agenter om
arbetsmiljo, visselbldsarpolicyer, hdlsoprogram och diskriminering.

® Leverantors-Slack-kanaler: Anvands for diskussioner och feedback i realtid med
ledarskap.
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Dessa processer sakerstaller kontinuerlig efterlevnad och starker en
transparent och stédjande relation med kundservice .

Andraleverantorer

Vi har inte direkt kontakt med anstallda eller representanter for
Klarnas varu- och tjansteleverantorer. | enlighet med Klarnas rutin for
eskalering av leverantdrer ar respektive avtalsinnehavare ansvariga for
att sdkerstalla att vara policyer och processer foljs inom
leverantorsrelationer. Eventuella kontraktsbrott, sdsom vasentliga brott
mot leverantdrernas uppférandekod, eskaleras internt, i slutandan till
den ansvariga medlemmen i koncernledningen.

Klarna stoder effektiviteten i engagemanget for personal i vardekedjan
genom verktyg som engagemangsundersokningar, visselblasarkanaler
och direkta interaktioner med viktiga outsourcade partners, medan en
sarskild formell process for att beddéma effektivitet &nnu inte galler for
alla leverantoérer.

Klagomal och atgéarder fran viardekedjans personal

Klarna ar medvetna om vikten av att ta itu med oetiskt, olagligt eller
felaktigt beteende inom sin vardekedja, sarskilt vad galler
arbetsférhallanden. Aven om Klarna inte uppratthaller ett separat,
formaliserat ramverk for atgarder for vardekedjans personal, hanteras
relevanta drenden genom befintliga processer och utvarderas fran fall
till fall.

For outsourcad kundservice kraver Klarna att de tillhandahaller
visselblasarkanaler till sina anstéllda. Klarna granskar dessa
leverantorers visselblasarpolicyer som en del av arliga platsrevisioner,
vilka ocksa bedomer de anstéalldas medvetenhet om dessa l6sningar.
Denna process innebar att man genomfér anonyma undersékningar for
att avgdra om de anstallda ar medvetna om féretagets policy och
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forstar hur man anvander den. Dessutom tacker Klarna
visselblasarkanaler under intervjuer med agenter som en del av dessa
revisioner.

Klarna har dock ingen sarskild formell process for att utvardera
leverantérers uppfoljningsatgarder relaterade till dessa kanaler.

| linje med det 6vergripande risk- och paverkansbaserade
tillvagagangssattet som anvands for alla arbetstagarrelaterade fragor i
vardekedjan fortsatter Klarna att 6vervaka och utvardera sina metoder
for att uppratthalla etiskt beteende och skydda valbefinnandet for alla
individer som ar kopplade till verksamheten.

Klagomalsmekanismer

Klarna forser leverantdrer och deras anstallda med séarskilda kanaler,
inklusive det oberoende visselblasarverktyget, for att rapportera
klagomal relaterade till arbetsférhallanden eller orattvis behandling.
Detta sakerstaller ett sdkert och konfidentiellt satt att ta upp och
atgarda problem snabbt.

Mal och matvarden

Klarna inser vikten av att hantera paverkan pa personal genom hela sin
vardekedja och har etablerat policyer och processer for att hantera
arbetsforhallandena bland partners i leveranskedjan. Klarna har dock
inte satt nagra tidsbundna eller resultatinriktade mal relaterade till
denna paverkan. Klarna fortsatter att utveckla sin metod for att mata
och 6vervaka leverantorernas praxis och stravar efter att etablera
matvarden som mojliggér mer konsekvent sparning for att ytterligare
mildra negativa konsekvenser pa personal i vardekedjan.
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Sociala

Konsumenter

och
slutanvandare
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Vart forhallningssatt och vara
policyer

IRO-typ Visentlig paverkan, risk eller méjlighet

Positiv Klarna respekterar och varnar om vara konsumenters integritet nar de
paverkan anvander vara produkter och tjanster.

Negativ Om incidenter eller dataintrang intraffar som innebar att kansliga eller

paverkan personuppgifter om vara kunder [amnas ut, kan detta dventyra vara
kunders anonymitet och utgiftsmoénster, vilket leder till angest och skada.

Risk Cybersakerhetsincidenter eller dataintrang kan leda till att Klarna botfalls
av tillsynsmyndigheter och riskerar att férlora kundernas fortroende, och i
sin tur drabbas av intaktsforluster.

Risk Konsumenter kan bli vilseledda eller forvirrade av otydlig eller
vilseledande marknadsféring, budskap och konsumentvillkor.

Klarnas strategi och affarsmodell &r djupt praglade av vara
konsumenters intressen, asikter och rattigheter. Genom att bejaka
anvandormangfald, framja ekonomiskt ansvar, atgarda problem med
befintliga finansiella tjanster och respektera konsumentrattigheter -
inklusive de som ror dataskydd- har vi byggt ett palitligt och
inkluderande globalt digitalt bank- och betalningsnatverk. Denna
strategi driver inte bara var tillvaxt utan sakerstéller ocksa att vi forblir i
linje med behoven och varderingarna hos var mangfaldiga kundbas.
Genom kontinuerlig produktutveckling, konsumentundersékningar,
respekt for konsumentrattigheter och fokus pa finansiell stabilitet och
inkludering ar Klarna engagerade i att leverera exceptionellt varde och
framja langsiktiga relationer med vara anvandare.

Vid genomfdrandet av den dubbla vasentlighetsanalysen (DMA)
beaktades varje konsumentgrupp som interagerar med eller anvénder
nagon av Klarnas produkter eller tjanster. Den vasentliga paverkan som
identifierats i DMA ar relevanta for alla Klarnas konsumenter. Klarna
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erkanner "utsatta konsumenter” som en del av vart
konsumentsegment, vilket inkluderar att tillhandahalla skraddarsytt
stod och sakerstalla att anstallda ar utbildade for att kdnna igen och
hjalpa utsatta konsumenter pa lampligt satt. Lds mer om hur vi stéder
utsatta konsumenter i avsnittet Finansiell stabilitet, Idskunnighet och
valbefinnande.

Policyer som hanterar paverkan fran konsumenter och
slutanvandare

Klarna har en omfattande uppsattning policyer och processer for att
hantera paverkan relaterade till konsumenter och slutanvandare, med
starkt fokus pa dataskydd, transparens och etiskt uppférande. Dessa
policyer sdkerstaller att Klarnas tjanster uppratthaller kundernas
fortroende, integritet och rattvisa behandling under hela
anvandarresan.

Vart engagemang aterspeglas i viktiga dokument som behandlar
konsumentrattigheter, dataskydd, informationssakerhet och

ansvarsfull kommunikation, inklusive:

Datasekretesspolicy

Informationssakerhetspolicy

Informationssakerhetsrutin

Konsumentmarknadsféringspolicy

Policy for utsatta konsumenter
Klagomalspolicy
Uppférandekod

Etikpolicy

For mer detaljerad information om detta amne, se tabellen éver
policyer som finns i bilagan.
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Respekt for konsumenternas manskliga rattigheter

Klarnas engagemang for att respektera vara konsumenters méanskliga
rattigheter aterspeglas i vara anstrangningar att tillhandahalla rattvisa,
transparenta och tillgéngliga finansiella produkter. Vi inser att
ekonomiskt utnyttjande och utesténgning ar kopplade till fragor om
manskliga rattigheter, och vi strévar efter att erbjuda I6sningar som
framjar ekonomisk inkludering och egenmakt. Las mer om Klarnas
engagemang for att starka vara konsumenters personliga ekonomiska
hantering, inklusive skydd av utsatta konsumenter, i avsnittet Finansiell
stabilitet, kunskap och valbefinnande.

Aven om dessa policyer inte uttryckligen tar upp méanskliga rattigheter
- eftersom dessa vanligtvis inte ar ett amne som oroar Klarnas relation
med kunder - sdkerstaller de i stort sett att konsumenternas intressen
respekteras och uppratthalls.

Klarnas styrande dokumentation gallande konsumenter och
slutanvéandare 6verensstammer i stort sett med internationellt erkédnda
instrument, sdsom FN:s vagledande principer for féretag och manskliga
rattigheter, Internationella arbetsorganisationens deklaration om
grundlaggande principer och rattigheter i arbetslivet och
Organisationen fér ekonomiskt samarbete och utvecklings riktlinjer for
multinationella féretag. De principer och praxis som beskrivs i vara
policyer aterspeglar ett engagemang for etiskt affarsbeteende,
konsumentskydd och dataskydd, vilket ar férenligt med andan i dessa
internationella instrument.

Klarna har inte kant till nagra fall av bristande respekt for FN:s
vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter,
Internationella arbetsorganisationens deklaration om grundlaggande
principer och rattigheter i arbetslivet eller Organisationen fér
ekonomiskt samarbete och utvecklings riktlinjer fér multinationella
foretag som involverar konsumenter och slutanvédndare som
rapporterats i Klarnas nedstréms vardekedja.
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Atgirder

Process for att hantera vasentliga negativa konsekvenser

Klarnas strukturerade tillvdgagangssatt for att hantera negativa
konsekvenser pa konsumenter innebar systematisk identifiering,
riktade atgarder och robusta atgardsprocesser. Genom att dra nytta av
omfattande dokumentation, rotorsaksanalys och samarbete med
tillsynsmyndigheter sdkerstaller vi att problem atgardas snabbt och
effektivt, vilket framjar fortroende och ndjdhet bland vara anvandare.

Identifiering av lampliga atgarder

Klarna identifierar behovet av atgarder i samband med specifika,
faktiska eller potentiella negativa konsekvenser pa konsumenter och
slutanvandare genom sin omfattande process fér hantering av
klagomal, som inkluderar:

® Systematisk dokumentation: Alla klagomal registreras och arkiveras i Service Center
Portal, vilket sékerstaller sparbarhet och mojliggdr uppfoljning.

® Analys av grundorsaker: Varje klagomal klassificeras for att faststalla dess priméara
orsak, vilket mojliggor identifiering av systemiska problem.

® Trendanalys: Klagomal analyseras for att identifiera trender, ovantade 6kningar eller
minskningar i antal och vanliga orsaker.

® Manadsrapporter: Klarna sammanstéller manadsrapporter med data och analyser av
klagomal for att sékerstalla att aterkommande eller systematiska problem
identifieras och Ioses.

Atgirdande, gottgorelse och ersittning

Nar Klarna identifierar att de har orsakat eller bidragit till en vésentlig
negativ paverkan pa en konsument, anvander vi en formaliserad rutin
for atgard, gottgorelse och kompensation for att aterstalla kunderna till
den situation de befann sig i innan ett fel fran Klarna orsakade dem
svarigheter. Atgarder kan inkludera ekonomisk kompensation,
aterbetalningar, avskrivningar, korrigerande atgarder eller andra
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atgarder som syftar till att I6sa problem och aterstélla rattvisa. Viktiga
aspekter inkluderar:

® Tydliga rutiner och riktlinjer: Anstéllda som hanterar klagomal har tillgang till
uppdaterade rutiner och riktlinjer som stodjer klagomalshanteringsprocessen.

® Servicenivaavtal (SLA): SLA:er sparas for att sakerstalla snabba svar och l6sningar.
Malet ar att I6sa de allra flesta klagomal inom sju dagar. Klagomal med hog prioritet
beddms och bekréaftas inom en timme, med malet att I6sas inom 72 timmar.

® Konsumentombudsman: Fér EU-marknader utser vi en konsumentombudsman dit
missnéjda konsumenter kan hanvisas. Liknande roller finns pa andra marknader,
sasom Klarna Complaints Adjudicator i Storbritannien.

® Intern och extern eskalering: Om ett klagomal inte kan |6sas pa ett tillfredsstallande
satt informeras konsumenterna om hur drendet kan eskaleras internt eller externt,
inklusive till relevanta alternativa tvistldsningsorgan.

® Regelbunden utbildning: Anstallda far obligatorisk, certifierad utbildning i
klagomalshantering, inklusive arliga repetitionskurser for att sakerstalla att regler
och interna processer foljs.

® Manads- och arsrapporter: Klarna sammanstaller manatliga och arliga rapporter om
klagomal, vilket sakerstaller kontinuerlig forbattring och efterlevnad av
myndighetskrav.

Vi utvarderar effektiviteten av de atgarder som tillhandahalls genom
uppfoéljningsrutiner, inklusive kvalitetssakring och évervakning av
konsumentfeedback. Denna metod gér det majligt for oss att identifiera
och atgarda adterkommande eller systemiska problem, saval som
potentiella juridiska, beteendemassiga och operativa risker.

Atgirder som vidtagits for att tillgodose konsumenternas
intressen

Anvandarorienterade produkter

Vid utvecklandet av produkter tillampar Klarna ett kundfokuserat
tillvagagangssatt. Vi ger konsumenter insikter om deras
betalningsmdnster och underlattar ansvarsfull ekonomisk férvaltning
genom verktyg som vara budgetfunktioner. Dessutom erbjuder vi
flexibilitet och valmojligheter for betalningar, vilket ger konsumenterna
majlighet att hantera sin ekonomi effektivt. Vid introduktion av nya
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produkter genomfors en grundlig riskanalys fér nya produkter (NPA),
dar paverkan pa konsumenterna ar en viktig faktor.

Tydlig och etisk marknadsforing och kommunikation

For att sdkerstalla att var marknadsforing, vara budskap och var
kommunikation inte ar vilseledande eller otydlig har vi implementerat
omfattande riktlinjer och efterlevnadsprocesser:

® Efterlevnad av lagar och férordningar: Vi foljer olika konsumentskyddslagar som
forbjuder vilseledande reklam i varje region dar vi ar verksamma, vilket reglerar all
marknadsféringsverksamhet oavsett innehall.

® Noggranna granskningsprocesser: Vara rutiner och policyer sakerstaller att
marknadsféringsmaterial genomgar en grundlig granskning for tydlighet och
efterlevnad av lagar och regulatoriska krav innan publicering. Detta inkluderar
faktabaserade framstéllningar och tydliga, framtradande och korrekta beskrivningar
av kostnader, fordelar och andra vasentliga termer. Vi genomfér regelbundna
revisioner och overvakningar for att sékerstélla kontinuerlig efterlevnad.

® Utbildning och fortbildning: Vi erbjuder specifik utbildning i regelefterlevnad for vara
anstallda inom detta amne.

® Wikipink: Wikipink-webbplatsen, som fér narvarande ar tillganglig i Danmark, Norge,
Nederlanderna, USA och Storbritannien, publicerar viktiga matvarden om Klarnas
betal- och kreditprodukter for att framja transparens, inklusive
paminnelseavgiftsstruktur, paAminnelseflddet, hur Klarna genererar intéakter,
kravflodet, kreditkontroller och liknande statistik.

Datasekretess

Nar det galler den positiva effekten av Klarnas engagemang for att
respektera och starka konsumenternas integritet, uppnas detta genom
utveckling av dataanvandningspolicyer som foljer globala
integritetslagar, tydlig kommunikation om den avsedda anvandningen
av kunddata, enkel tillgang till support for dataskydd och aktiv respons
pa konsumentfeedback om dataskydd.

Under 2025 fortsatte Klarna att utveckla sina initiativ foér dataskydd,
och byggde vidare pa sina tidigare framgangar, inklusive:
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® Utokade testresurser: Forbattrade vara kapaciteter for integritetstestning genom att
Oka resurserna och fokusera pa riskbaserad testning och granskningar av kritiska
integritetsfragor, vilket sakerstaller ett robust skydd fér vara kunder.

® Investeringar i bolagsstyrning : For att uppratthalla en konsekvent
kvalitetsdvervakning introducerade vi nya bolagsstyrning som forbattrar var férmaga
att effektivt hantera och 6vervaka integritetsrelaterade processer.

@ Effektivisering av bolagsstyrning: Konsolidering av var bolagsstyrning till ett enda,
dedikerat team for en mer sammanhangande och effektivimplementering av vara
integritetspolicyer.

® Proaktiv regeldvervakning: Vi har proaktivt dvervakat det féranderliga regelverket i
USA och snabbt uppdaterat vara policyer for att aterspegla nya regler.

® Datadriven bolagsstyrning: Fortsatte var resa mot en datadriven strategi for
bolagsstyrning, vilket underlattar valgrundade beslut som gynnar vara kunder.

For att bidra positivt till forbattrade sociala resultat for konsumenter
och slutanvandare har vi férenklat var integritetspolicy for att géra den
tydlig och lattférstaelig. Vi uppdaterar regelbundet konsumenter om
eventuella forandringar i hur deras data anvands, och tillhandahaller
sammanfattningar och visuella hjadlpmedel f6r att hjalpa konsumenter
att snabbt forsta viktiga punkter.

Vi har utvecklat verktyg som gor det majligt for konsumenter att enkelt
hantera sina integritetsinstallningar och kontrollera sina
personuppgifter. Dessa verktyg underlattar dven begéran om atkomst
till, korrigering eller radering av deras uppgifter i enlighet med GDPR
och andra integritetsregler.

Vi sparar och utvarderar effektiviteten av vara atgarder genom att
regelbundet genomfdra dataskydd , kundnéjdhetsundersdkningar och
Overvaka efterlevnaden av vara utbildningsprogram.

Under 2025 upplevde Klarna inga storre dataintrang eller
cybersakerhetsincidenter. Inga sddana handelser rapporterades till
tillsynsmyndigheter eller uppmarksammades av externa medier.

2TExklusive anstallda som &r langtidslediga

93 KLARNA HOLDING AB (PUBL)

Cybersakerhet
Klarna skyddar konsumenters personliga och finansiella information
genom ett robust cybersdkerhetsramverk i linje med erkédnda

branschstandarder. Klarnas arbete med cybersakerhet leds av var
informationssédkerhetschef (CISO). Genom ett omfattande ramverk styr
vi riskhanteringen och samordnar arbetet mellan vara teknik-, risk- och
compliance-team. Arbetet omfattar bland annat:

® Proaktiv 6vervakning: Klarna har robusta processer pa plats for att upptacka och
reagera pa nya cyberattacker, risker och hot, inklusive dvervakning och varningar
dygnet runt for att identifiera och reagera pa sakerhetsincidenter.

® Cyberhotinformation: Klarna utnyttjar hotinformation fran bade interna och externa
kallor, sdsom organisationer som delar information om finansiella tjanster och
globala hotinformationsfloden, for att forbattra situationsmedvetenheten och tidig
upptackt av potentiella hot.

® Klarna bidrar aktivt till forum fér informationsdelning inom branschen och framjar
samarbete inom finanssektorn for att stérka det gemensamma férsvaret mot nya
cyberrisker.

® Incidenthantering: Klarna uppratthaller ett formellt ramverk fér incidenthantering,
som stdds av policyer och handbdcker for incidenthantering. Ett team av seniora
cybersékerhetsledare dvervakar alla aspekter av stérre incidenter, med fokus pa
hotidentifiering, inneslutning och begransning for att skydda Klarnas infrastruktur
och data.

® Allaincidenter utreds, dokumenteras, klassificeras och atgardas med lampliga
motatgarder.

® Klarna granskar och uppdaterar regelbundet cybersakerhetspolicyer och rutiner
och drar lardom for att starka sitt férsvar.

® Oberoende granskning: For att validera effektiviteten av sina sakerhetskontroller
genomgar Klarna oberoende externa och interna revisioner och bedémningar,
inklusive PCI DSS, SOC 2 Type 2-undersdkningar och regelbundna
penetrationstester av tredje part.

® Medarbetarutbildning: Alla Klarna-anstallda ar skyldiga att genomga en arlig
sakerhetsutbildning. Fran och med rapporteringsperioden har 96 % av de anstéllda
genomfort utbildningen.27

® Kundmedvetenhet: Klarna investerar I16pande i att utbilda konsumenter om
bedréagerier, vilket hjalper vara anvandare att identifiera, undvika och rapportera
vanliga hot.

® Saker produkt : Klarna anvander en saker programvaruutvecklingslivscykel (SSDLC)
for alla sina produkter och tjanster som integrerar sédkerhet i varje steg.
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® | var livscykel for mjukvaruutveckling integrerar vi kontinuerliga tester, oberoende
granskningar och sarbarhetsbedémningar. Detta gor vi for att sakerstélla att vara
produkter fungerar sakert under alla forhallanden.

® Klarna driver ett 6ppet program for rapportering av sarbarheter (Vulnerability
Disclosure Program). Genom detta bjuder vi in sdkerhetsforskare att ansvarsfullt
rapportera potentiella brister i var mjukvara via var webbplats, s att dessa snabbt
kan utvarderas och atgardas.

® Leverantorssidkerhet: Klarna tillampar samma strikta sdkerhetsstandarder for
partners och leverantérer som for sina egna interna system. Alla
tredjepartsleverantérer genomgar omfattande due diligence som omfattar
informationssakerhet och efterlevnad fore onboarding.

® Kontinuerliga forbattringar och initiativ: Klarna starker sin cybersakerhetsposition
genom att genomfdéra initiativ som maojliggor fullstandig insyn i sina miljoer,
sakerstaller omfattande endpoint-skydd och uppratthaller valdefinierade processer
for incidentdetektering, hantering och rapportering.

o Klarna utnyttjar Al och avancerad automatisering for att forbattra hothanteringen,
effektivisera verksamheten och minska sékerhetsrisker.

Kundengagemang

Konsumenternas perspektiv ar en central del av Klarnas affarsmodell
och strategi for att hantera bade faktiska och potentiella paverkan. Vi
samlar in insikter frdn vara anvandare genom en mangd olika kanaler,
vilket sakerstaller att deras rost vagleder vara operativa beslut,
paverkar produktdesignen och férbattrar den dvergripande
kundupplevelsen.

Konsumentundersokningar relaterade till kundsupport

Klarna samlar in kundfeedback via undersékningar efter varje kontakt
med var forstalinjesupport, oavsett om det sker via telefon eller chatt.
Dessa undersokningar fokuserar pa tva centrala nyckeltal: [6sningsgrad
(Contact Resolution, CR) och kundndjdhet (Customer Satisfaction,
CSAT). CR utvarderar om kundens arende faktiskt [6stes, medan CSAT
mater hur néjd kunden var med det bemdtande och den hjalp de fick.

Klarna integrerar kundfeedback i den dagliga verksamheten genom
ramverket 'Actionable Improvements’. Varje insikt definierar ett tydligt
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problem, en féreslagen |6sning, en ansvarig dgare och bevis pa resultat.
Detta sékerstéller att kundstyrda férbattringar ar transparenta,
sparbara och méatbara. Alla anstéllda uppmuntras och ges mandat att
identifiera och dokumentera forbattringsmaojligheter baserat pa
verkliga interaktioner, data eller observationer.

Under 2025 lanserade Klarna ‘Al CEO Hotline’ - en interaktiv Al
modellerad efter var VD:s insikter och erfarenheter. Denna gor det
moijligt for konsumenter att dela feedback och férslag genom naturliga
samtal i realtid. Varje interaktion genererar en direkt transkribering och
sammanfattning som analyseras av stora sprakmodeller for att
identifiera huvudteman och rekommenderade atgarder. Denna
innovation forkortar feedback-loopen fran manader till minuter och
sakerstaller att konsumenternas perspektiv direkt paverkar bade
produktutveckling och strategiska beslut.

Konsumentundersokningar och insikter

Teamet fér konkurrens- och konsumentinsikter (Competitive and
Consumer Insights) interagerar med konsumenter, affarspartners och
medarbetare genom en kombination av kvalitativa och kvantitativa
metoder. Med hjalp av anvandbarhetstester, koncepttester,
anvandarintervjuer, dagboksstudier, enkater, UX-granskningar och
kortsortering stddjer teamet iterativa designprocesser och identifierar
outnyttjade anvandarbehov. Insikterna fran dessa aktiviteter anvands
for att forbattra produktdesignen, hantera akuta problem och
sakerstalla att vara produkter lever upp till anvdndarnas forvantningar
och krav. For att driva forandring effektivt delas resultaten internt
genom ramverket ‘Actionable Improvements'.

Klagomalsmekanism och gottgorelse

Vi vardesatter all kommunikation fran vara kunder och kategoriserar
inkommande drenden som feedback, vanliga klagomal eller klagomal
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enligt myndighetsdefinitioner. Samtliga klagomal hanteras skyndsamt,
icke-diskriminerande, omsorgsfullt och rattssékert.

Klagomalshanteringsprocess

Konsumenter kan lamna klagomal via flera olika kanaler, inklusive
telefon, brev, e-post, sociala medier och chatt. Enklare drenden av
mindre komplex karaktar hanteras direkt av var forstalinjesupport,
medan mer komplexa eller allvarliga arenden eskaleras till ratt
specialistteam for klagomalshantering. Marknadsspecifik information
finns tillganglig pa Klarna.com i respektive land, med tydlig vagledning
om hur konsumenter kan kontakta oss med sina synpunkter. Detta
sakerstaller att konsumenterna ar informerade om sina rattigheter och
vilka processer som finns tillgangliga for dem.

For de nordiska marknaderna och inom EU har Klarna utsett en
kundombudsman som missndjda konsumenter kan vanda sig till. P4
andra marknader finns liknande roller, till exempel ‘Klarna Complaints
Adjudicator’ i Storbritannien. Dessutom finns marknadsspecifik
information anpassad for varje land pa respektive lokal webbplats.

Effektiviteten i vart engagemang utvarderas genom:

® Analys av grundorsaker: Klassificering av varje klagomal for att faststalla primara
orsaker och identifiera systemiska problem.

@ Trendanalys: Overvakning av klagomal fér att identifiera trender och betydande
forandringar i siffror.

® Rapportering: Sammanstélla manads- och arsrapporter som granskas av ledningen
och relevanta intressenter.

® Efterlevnadsgranskning: Utfors av efterlevnadsteamet, inklusive kontakt med
tillsynsmyndigheter vid behov.

Stod fér kommunikationskanaler fran affarsrelationer

Vara affarsrelationer med kundtjanstpartners och leverantérer av
kundtjanstverktyg styrs av avtal som kraver att det finns tillgdngliga
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kanaler (via support eller verktyg) dar konsumenter kan framféra sina
behov eller klagomal.

Sparning och évervakning av problem

Klarna sammanstaller interna manads- och arsrapporter som tacker
data, trender, forbattringar och utmaningar. Effektiviteten i vara
kanaler sékerstélls genom regelbundna granskningar,
kundnoéjdhetsundersdkningar och feedback fran intressenter. Vi
involverar aktivt intressenter i utvarderingen och férbattringen av
dessa kanaler for att bibehalla effektivitet och anvandarvanlighet.

Sadkerstalla konsumenternas medvetenhet och tillganglighet till
kundservice

Klarna anvander flera strategier for att sakerstalla att konsumenter och
slutanvandare dr medvetna om och litar pa de kanaler och processer
som finns tillgangliga for att ta upp fragor nar som helst i kundresan.

Information om hur man framfor ett klagomal finns |attiliganglig via
konsumentens marknadsspecifika webbplats och direkt i Klarna-
appen. Vi vagleder konsumenterna genom processen att kontakta
kundtjanst och, vid behov, [amna ett formellt klagomal. Det finns dven
tydliga instruktioner for hur de kan ga vidare om de inte &r n6jda med
var hantering av deras arende.

Vara agenter har verktygen for att dokumentera all information
rérande ett klagomal redan vid den forsta kontakten och stravar efter
att erbjuda en omedelbar I16sning dar det ar majligt. Internt har vi
omfattande resurser som ger Klarnas intressenter tillgang till rddgivning
och expertis kring klagomalsprocessen. Denna 6ppenhet genomsyrar
aven vara kontakter med tillsynsmyndigheter och andra behoériga
organ.

Klarna erbjuder kundsupport, inklusive mojligheten att I1amna klagomal,
genom en Al-driven assistent som ar utformad for att hjalpa kunder
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med en méngd olika drenden. Assistenten ar tillganglig dygnet runt pa
over 25 marknader och stdder fler an 35 sprak. Konsumenter kan
kontakta Klarna nar det passar dem och de kan kommunicera med
assistenten i en flexibel chattmiljé. Om assistenten inte kan I&sa ett
problem kan kunden begara att fa prata med en agent direkt eller be
om att bli uppringd via Klarnas webbplats.

Sarskilt stod for utsatta konsumenter

Nar det géller utsatta konsumenter uppmuntrar Klarnas policy fér
utsatta konsumenter till extra forsiktighet gallande sarbarhet i
kontakten med kunder. Personalen anpassar kommunikationsmetoder
efter individuella omstandigheter och sadkerstéller tydlighet och
forstaelse. Skraddarsytt stod erbjuds, sdsom betalningsuppehall,
aterbetalningsplaner och avskrivningar av avgifter, med rutiner pa plats
som ger agenter mojlighet att skriva av saldon nar det &r motiverat av
konsumentens sarbarhet. Dessutom tillhandahalls information om
kostnadsfria skuldradgivningsorgan och andra supporttjanster till
konsumenter i Storbritannien. Regelbundna granskningar genomfors
for att identifiera forbattringsomraden och sakerstalla effektivt stod,
medan leverantdrernas kvalitetssdkringsteam utvarderar arenden for
att sdkerstalla att stdédet ar rattvist och lampligt.

Specifik hantering av dataskydd

Klarna erbjuder flera kanaler fér konsumenter att framfora fragor eller
behov relaterade till dataskydd, inklusive support via telefon och e-
post, samt onlineportaler for att skicka in forfragningar eller klagomal.
Vara detaljerade integritetsmeddelanden informerar konsumenter om
deras rattigheter och hur deras personuppgifter behandlas, inklusive
kontaktinformation for eventuella datarelaterade fragor eller
forfragningar. Vi sparar, hanterar och hanterar aktivt feedback om
dataskydd fran konsumenter genom en omfattande rapporteringsrutin
for klagomal.
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Klarna uppratthaller robusta processer for incidenthantering och
rapportering for att hantera situationer dar vi har orsakat eller bidragit
till en vasentlig negativ paverkan pa konsumenters dataskydd. Vid ett
personuppgiftsintrdng beddmer vi om intranget utgoér en risk for de
registrerades integritet. Om sa ar fallet ar vi skyldiga att rapportera
intranget till Dataskyddsmyndigheten inom 72 timmar efter att vi blivit
medvetna om det.

Vi dokumenterar hanteringen av varje personuppgiftsincident pa ett
satt som gor det majligt for Dataskyddsmyndigheten att avgdra om vi
har gjort korrekta bedémningar i rapporteringen och har vidtagit alla
lampliga atgarder for att begrénsa, atgarda och férhindra framtida
intrang. Effektiviteten av de atgarder som vidtagits bedoms genom
uppfoéljande granskningar och feedback fran intressenter for att
sakerstalla att de vidtagna atgarderna ar tillrackliga och lampliga.

Sarskild hantering av cybersdkerhetsproblem

Klarna har rutiner pa plats for identifiering, insamling, férvarv och
bevarande av bevis relaterade till siékerhetshandelser, vilket &r
avgorande for alla juridiska eller regulatoriska uppfdljningsatgarder.

Aktiviteter vidtas for att aterstalla den drabbade miljon till funktionell
drift, vilket kan innebéara att ateruppbygga system, uppdatera
programvara, installera patchar, modifiera atkomstkontroller och dndra
konfigurationer efter behov. Tydlig och snabb kommunikation med
interna och externa intressenter, inklusive tillsynsmyndigheter,
uppratthalls under hela incidenthanteringsprocessen. Alla vara
cybersédkerhetspraxis och incidenthanteringar foljer lagar,
regulatoriska standarder och branschstandarder fér att minimera
juridiska risker och paféljder.

Icke-vedergallning

Klarna uppratthaller en strikt policy mot repressalier for att skydda alla,
inklusive konsumenter, som agerar som visselblasare. Om nagon vill
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rapportera en fraga om sin interaktion med Klarna kan de anvanda
Klarnas visselblasarverktyg, som mojliggér anonym rapportering och
hanteras av en oberoende extern part for att sékerstélla sekretess och
sakerhet. Enligt var globala policy mot diskriminering, trakasserier och
mobbning ska ingen vid nagon tidpunkt kdnna risk for repressalier,
diskriminering eller disciplinara atgarder for att rapportera sddana
handlingar, och inte heller behandlas mindre gynnsamt for att de har
rapporterat om, lamnat bevis pa eller klagat pa beteendet hos nagon
som har trakasserat eller diskriminerat dem.

Mal och matvarden

Klarna har etablerat omfattande policyer och processer for att hantera
sin paverkan pa konsumenter och slutanvandare. Klarna foljer upp
olika matvarden for att 6vervaka denna paverkan, men har dnnu inte
satt tidsbundna och resultatinriktade mal relaterade till dem.

Matvarden som sparats avseende vasentlig paverkan, risker och
mojligheter:

® Klagomal gallande dataskydd och informationssakerhet: Klarna 6vervakar antalet
klagomal eller forfragningar som mottagits fran konsumenter, Klarnas anstallda och
tillsynsmyndigheter gallande dataskydd - inklusive forfragningar om ratten att bli
bortgldmd - och informationssédkerhet. Eventuella betydande férandringar i
klagomalsmonster ar foremal for ytterligare utredning.

® Konsumentkontakter relaterade till dataskydd: Instanser av konsumentkontakter
gallande dataskydd och ratten att bli bortglomd sparas systematiskt for att
sakerstalla efterlevnad och atgarda eventuella problem snabbt.

® Klagomal gallande marknadsfoéring: Klarna sparar antalet mottagna
konsumentklagomal géllande marknadsféringsmetoder. Vasentliga forandringar i
klagomalsmonster utreds noggrant.

Dessutom genomfoér Klarnas andra och tredje forsvarslinje regelbundna
granskningar av vara marknadsforingsaktiviteter.
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Vart forhallningssatt och vara
policyer

IRO-typ Visentlig paverkan, risk eller méjlighet

Genom att anvanda Klarnas verktyg for ekonomiskt valbefinnande far vara

szlet:“ll(an kunder battre kontroll dver sin ekonomi, vilket hjalper till att férhindra att

P de hamnar i ohanterliga skulder.

Risk Att bevilja kredit till kunder med begréansad aterbetalningsférmaga kan 6ka
Klarnas risk fér ekonomisk forlust.

Risk Klarnas rykte kan drabbas av negativ medieuppmarksamhet om de

erbjuder kredit till konsumenter som inte kan betala sina betalningar.

Negativ Om Klarnas underwritingprocess inte ar tillrackligt noggrann kan detta leda
paverkan till att utsatta konsumenter hamnar i skuldsattning.

Klarna stravar efter att ge konsumenter kontroll dver sin ekonomi
genom att erbjuda rattvisa och flexibla betalningsalternativ, samt
verktyg som framjar smarta utgiftsvanor. Finansiell stabilitet, kunskap
och valbefinnande ar centrala komponenter i var affarsmodell och
strategi for konsumentengagemang, vilket aterspeglar vart uppdrag att
hjélpa manniskor att spendera sina pengar pa ett smartare satt.

Vart tillvagagangssatt for hantering av privatekonomi ar direkt kopplat
till var realtidsprocess for kreditbedomning, produktdesign och
riskhantering. Dessa omraden ar avgérande for att minska risker som
overskuldsattning och skadat rykte. Den negativa effekten ar ocksa
direkt relaterad till realtidsprocessen for kreditbeddmning - en viktig
aspekt av var affarsmodell - dar otillracklig noggrannhet kan leda till
overskuldsattning hos utsatta konsumenter. Den positiva effekten av
att erbjuda verktyg for privatekonomi ar strategiskt i linje med vart
langsiktiga mal att framja ansvarsfullt ekonomiskt beteende, vilket ar
en del av Klarnas engagemang for att forbattra kundernas ekonomiska
halsa. Bada typerna av paverkan ligger till grund for Klarnas strategiska
fokus pa ansvarsfull kreditgivning och produktinnovation, vilket
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sakerstaller att vi minskar riskerna samtidigt som vi erbjuder
ekonomisk inkludering.

Vara tjanster inkluderar detaljerade utgifts- och sparoversikter,
budgetverktyg direkt i appen, automatiska rabatter i kassan och insyni
den egna koépkraften. Dessutom erbjuder vi ett Al-drivet och
oberoende sdkverktyg som hjalper konsumenter att fatta valgrundade
beslut och hitta ratt produkter till basta pris. Genom dessa verktyg kan
kunderna valja flexibla betalningsalternativ - som att skjuta upp
betalningen eller dela upp kostnaden rantefritt 6ver en kortare period -
vilket stéder ett ansvarsfullt ekonomiskt beteende. Klarna ger darmed
konsumenterna forutsattningar att maximera vardet av varje krona och
framjar hallbara konsumtionsvanor.

Utsatta konsumenter

For att hantera risker och negativa konsekvenser kopplade till
konsumenternas privatekonomiska férvaltning har Klarna faststallt en
policy for utsatta konsumenter (Vulnerable Consumer Policy). Denna &r
central for vart atagande att behandla utsatta konsumenter rattvist och
med respekt.

For mer detaljerad information i detta amne, vanligen se tabellen med
policyéversikten i bilagan.

Definition och identifiering

Klarna definierar utsatta konsumenter i enlighet med den brittiska
finansinspektionens (FCA) definition: "En person som pa grund av sina
personliga omstandigheter ar sarskilt sarbar for negativa
konsekvenser, i synnerhet i de fall da ett foretag inte agerar med
tillracklig omsorg".
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Klarnas metod for att beddma vilka konsumenter och slutanvandare
som kan I6pa storre risk att skadas involverar en kombination av
definierade kriterier for att identifiera utsatta konsumenter, med
utgdngspunkt i bade utbildade medarbetares omdéme och, nar det ar
noédvandigt och tillgangligt, stddjande bevis. Medarbetare utbildas i att
anvanda sitt omddme och sunt férnuft for att kdnna igen tecken pa
sarbarhet under interaktioner med konsumenter. Aven om vissa fall
kan krava stodjande bevis, sdsom medicinsk dokumentation, prioriterar
Klarna att ge stdd baserat pa konsumentens rapporterade
omstandigheter och observerade beteende. Genom att forsta de
faktorer som bidrar till sdrbarhet och betona vikten av att identifiera
olika typer av sarbarhet sadkerstéller Klarna att utsatta konsumenter
identifieras och hanteras pa ett rattvist och respektfullt satt. Denna
omfattande utbildning och stéd gér det mojligt fér medarbetare att
erbjuda lamplig hjalp anpassad till konsumenternas individuella behov.

Flera faktorer kan indikera en konsuments sarbarhet:

Halsa: Tillstand eller sjukdomar som paverkar férmagan att utfora dagliga uppgifter.
Livshandelser: Viktiga livshandelser sdsom sorg eller relationsbrott.
Motstandskraft: Lag formaga att motsta ekonomiska eller kanslomassiga chocker.

Formaga: Lag kunskap om ekonomiska fragor eller 1agt fortroende for att hantera
pengar.

Dessa faktorer ar inte definitiva eller uttémmande men hjalper Klarna
att férstd de omstandigheter eller situationer, bade permanenta och
overgaende, som kan indikera potentiell sarbarhet.

Atgirder

Klarna har implementerat en rad initiativ for att stddja hanteringen av
privatekonomi, av vilka manga lanserades under tidigare ar och
fortsatte under hela 2025.
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Utveckla och implementera konsumentprodukter

Klarna-appen ger konsumenter verktyg for att forsta sina utgiftsvanor
och hantera budgetar. Den erbjuder en uppsattning verktyg som ger
dem transparens och kontroll éver sin privatekonomi:

® Budgetering: Gor det mojligt for konsumenter att satta och spara manatliga
utgiftsgranser. Tillgangligt globalt.

® Kategorisering: Kategoriserar automatiskt transaktioner for att visa konsumenterna
vad de spenderar pengar pa. Tillgangligt globalt.

® Manatlig utgiftsfordelning

O  Pengar ut: Gor det mojligt fér konsumenter att spara och jamfora utgifter 6ver
tid med interaktiva stapeldiagram. Tillgéngligt globalt.

O  Pengar in: Sparar inkommande transaktioner over tid, anvandbart for
anvandare som har kopplade externa konton. Tillgangligt i Osterrike, Belgien,
Tyskland, Finland, Frankrike, Storbritannien, Nederlanderna och Sverige.

® Kopplade konton: Gor det mojligt for konsumenter att lanka externa bankkonton for
att se alla saldon och transaktioner pa ett stélle. Tillgangligt i Osterrike, Belgien,
Frankrike, Tyskland, Nederlanderna, Sverige, Finland och Storbritannien.

® Avanmalan av kredit: Ett verktyg i appen som gor det mojligt for konsumenter att
"stanga av" Klarnas produkter utan att férlora atkomst till shoppingfunktioner eller
"Betala direkt", vilket ger mer kontroll dver hur och nar de far tillgang till kredit.
Tillgangligt i Storbritannien och Nederlanderna.

® Anpassade planer: Klarnas personliga planer ger anvéandarna tydliga, skréddarsydda
betalningsalternativ i férvag, vilket framjar vélgrundade och trygga ekonomiska
beslut. Tillgangligt i USA.

® Klarna saldo: Konsumenter kan fa tillgang till sparkonton med konkurrenskraftiga
rantor pa utvalda marknader (Sverige, Tyskland, Osterrike, Nederlanderna, Finland,
Frankrike, Belgien, Spanien, Irland, Italien, Portugal). Funktioner som "Flexkonton"
later anvandare satta sparmal och automatisera insattningar genom ritualer som
"Lagg till mal" (ett fast belopp som satts in pa kontot varje vecka) och "Runda
upp" (avrundar varje kortbetalning till narmaste euro och satter in éverskjutande
véxel pa kontot).

o Digital inkludering och tillganglighet: Klarna designar varje produkt sa att den ar
tillganglig som standard och integrerar inkluderande designprinciper fran borjan.
Alla centrala shoppingfldden uppfyller WCAG 2.2-standarder, med tillganglighet
integrerad i designsprintar, med livetestning, semantisk markup och regelbundna
granskningar som sakerstaller att Klarna férblir anvandbart for alla.
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Initiativ for personlig ekonomihantering

Forskningsprojekt om hallbara betalningar

| samarbete med Sustainable Finance Lab i Sverige bedriver Klarna
forskning for att forbattra forstadelsen av den svenska
konsumentkreditmarknaden och féresla [6sningar pa befintliga
problem, i syfte att bidra till en mer hallbar kreditmarknad.

Interna rutiner och praxis

Rutin for ekonomisk utsatthet

| linje med policyn for utsatta konsumenter anger denna rutin vid
ekonomisk utsatthet processer for att identifiera tecken pa ekonomisk
utsatthet och erbjuda stédatgarder sasom forlangda
aterbetalningsplaner, tillfalliga pauser av betalningar eller hanvisning till
skuldradgivning och ekonomisk vagledning.

Transparensireklam

| enlighet med Klarnas konsumentmarknadsféringspolicy och
relaterade styrande dokument stravar Klarna efter att sakerstélla att all
deras reklam ar tydlig, sanningsenlig och transparent for att inte
vilseleda kunder. Pa vissa marknader, som Storbritannien, &r Klarna
skyldiga att tydligt redovisa de potentiella riskerna med sina finansiella
produkter i sin reklam.

Utgiftskapacitet baserad pa aterbetalningsbeteende

Klarnas transaktionella strategi for kreditbeddmning ar skraddarsydd
for 6kad finansiell flexibilitet samtidigt som den uppmuntrar ansvarsfull
utgiftshantering for varje unik konsument. Klarna bedémer
aterbetalningsrisken i realtid for varje kdp. Nya kunder borjar med lagre
kopkapacitet, vilken kan 6ka 6ver tid med pavisat punktligt
aterbetalningsbeteende. Denna strategi uppmuntrar ansvarsfull
utgiftshantering och minimerar skuldsattning hos konsumenter.
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Varje kop som gors med Klarna innebar ett betalningsatagande och en
individuell kreditbeddmning. Till skillnad fran kreditkort, som
godkanner en enda kreditgrans och tilldter utgifter inom en viss grans,
utvarderar Klarna varje transaktion separat. Traditionella
kreditkortsfoéretag tillater ofta minimibetalningar och rullande saldon,
medan Klarna erbjuder fasta avbetalningar som maste aterbetalas i sin
helhet inom en viss period. Denna metod férhindrar langfristig
skuldsattning och ger Klarna vardefull dterbetalningsdata for att férfina
kreditmodeller och fatta ansvarsfulla utlaningsbeslut. Till skillnad fran
traditionell kredit bygger var affarsmodell pa att manniskor betalar oss
i tid och i sin helhet med produkter som &r utformade for att
uppmuntra till ansvarsfull utgiftshantering.

Atgirder for vasentlig paverkan

Genom policyn for utsatta konsumenter och tillhérande
anstandsrutiner kan Klarna pausa betalningar for éverskuldsatta
kunder, tillata férlangda aterbetalningsvillkor eller, under
omstandigheter dar kundens situation sannolikt inte kommer att
forbattras, ga med pa att skriva av skulden.

Klarnas riktlinjer for betalningsférmaga

For kreditprodukter med langre |6ptid genomfor Klarna, utéver en
kreditbeddmning, aven strikta kvar-att-leva-pa-kalkyler (affordability
assessments). Detta gors for att sdkerstadlla kundens dvergripande
finansiella halsa och férhindra 6verskuldsattning. | processen ingar att
verifiera att kundens disponibla inkomst racker for att tdcka ytterligare
langfristiga skulder.

Roller och ansvarsomraden

® Medarbetarutbildning: Klarna erbjuder skraddarsytt stéd och arlig utbildning till
anstallda for att hantera utsatta konsumenter. Denna utbildning utrustar personalen
med de fardigheter och kunskaper som behovs for att identifiera och stédja utsatta

ARSREDOVISNING 2025



konsumenter pa lampligt satt. Dessutom ger personalradgivningsteamet stod till
anstallda som regelbundet interagerar med utsatta konsumenter.

o Overvakning och support: Varje affarsomrade inom Klarna ansvarar for att i den
dagliga verksamheten identifiera och hjalpa utsatta konsumenter. Detta innefattar
att inhdmta och dokumentera uttryckligt samtycke fran kunden samt att erbjuda
anpassat stod baserat pa deras specifika situation och férutsattningar.

® Utveckling av produkter och tjanster: Vid utveckling och design av produkter och
tjanster utvarderar Klarna inférandet av funktioner som kan tillgodose behoven hos
utsatta konsumenter.

® Utvardering: Klarna sékerstéller att utsatta konsumenter behandlas pa ett rattvist
och lampligt satt som uppfyller deras behov genom att implementera l[ampliga
processer vid viktiga punkter i kundresan for att identifiera fall dar utsatta
konsumenters behov inte tillgodoses, och genom att regelbundet granska
ledningsinformation om resultat for utsatta konsumenter. Att analysera
ledningsinformation ar viktigt fér att férsta om utsatta konsumenters behov
tillgodoses och for att sakerstalla effektiviteten i processen for utsatta
konsumenter.

Utover den specifika hansynen till utsatta konsumenter bekraftar
Klarna aldern pa alla konsumenter som anvander nagon betaltjanst for
att sdkerstalla att gallande aldersgranser foljs.

Slutligen tar Klarna sarskild hansyn till utsatta konsumenters behov
under produkt och tjansteutveckling, med rigorésa
forandringsprocesser i linje med Klarnas vision om ansvarsfull utlaning.
Regelbundna granskningar genomférs ocksa for att sakerstélla att

produkter och tjanster fortsatter att méta utsatta konsumenters behov.

Mal och matvirden

Aven om Klarna inte har satt nagra specifika externa mél eller
matvarden relaterade till personlig ekonomihantering, fortsatter vi att
overvaka framstegen internt for att sdkerstalla att vara initiativ effektivt
stoder konsumenter i att hantera sin privatekonomi.
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Vart forhallningssatt och vara
policyer

IRO-typ Visentlig paverkan, risk eller méjlighet

Genom Klarnas program for samhéallsansvar bidrar féretaget aktivt till
att stérka lokalsamhallen och skydda miljén. Initiativ under detta
paraply skapar positiva samhéllsresultat sdsom jobbskapande,
forbattrade forsorjningsmajligheter och stérre tillgang till kompetens
och ekonomiska mojligheter - sarskilt i missgynnade regioner.
Samtidigt bidrar Klarnas miljopartnerskap och klimatfokuserade
finansieringsinsatser till att skydda naturen och paskynda
utvecklingen av l6sningar for klimat och biologisk mangfald.

Positiv paverkan

Klarnas strategi for samhallsansvar aterspeglar 6vertygelsen att
ekonomisk tillvaxt, teknisk innovation och socialt ansvar maste
utvecklas tillsammans. Genom att kombinera filantropi, partnerskap
och ansvarsfull Al-innovation bidrar Klarna till ett mer rattvist och
hallbart globalt samhalle.

Samhallsansvar (Corporate Citizenship) ar ett foretagsspecifikt omrade
inom Klarnas ESG-ramverk. Det kompletterar foretagets miljomassiga
och sociala upplysningar som lamnas i enlighet med ESRS (European
Sustainability Reporting Standards). Klarnas strategi stracker sig
bortom regelefterlevnad - vi fokuserar pa konkreta resultat som
starker lokalsamhallens motstandskraft, framjar aterstallandet av
naturmiljéer och dkar inkluderingen.

Viktiga fokusomraden inkluderar:

® Filantropi och donationer: stéd fér naturrestaurering och klimatlésningar genom
Naturtransformationsfonden (NTF).

® Samhallsengagemang: samarbeta med organisationer for att framja jamlikhet,
valbefinnande och motstandskraft i lokalsamhallen.
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® Ansvarsfull innovation: tillampning av Al och digital expertis for att hantera globala
utmaningar, sdsom klimatanpassning genom programmet Al for
klimatmotstandskraft.

Foretagsdonationer och vélgdrenhetsbidrag ar integrerade i Klarnas
interna bolagsstyrning och vagleds av féretagets etikpolicy och
uppfoérandekod:

o Etikpolicy:
O  Valgérenhetsdonationer &r tilldatna dar mottagarens uppdrag och
aktiviteter 6verensstdmmer med Klarnas etiska principer och standarder.

O  Politisk neutralitet uppratthalls hela tiden - Klarna stoder eller bidrar inte
till nagot politiskt parti eller nagon rérelse.

O  Rapporterings- och efterlevnadsbestammelser kraver att alla
vélgérenhetsdonationer féljer Klarnas etiska standarder, och alla
misstankta Overtradelser rapporteras via visselblasarkanalen.

o Uppférandekod:

O  Bekraftar aterigen att valgérenhetsdonationer maste aterspegla Klarnas
varderingar och etiska ataganden.

O  Politiska donationer &r férbjudna for att bevara neutralitet och sakerstélla
Klarnas oberoende fran politiskt inflytande.

Dessa policyer sakerstéller att alla donationer - oavsett om de ar
valgdrenhets- eller samhallsfokuserade - hanteras ansvarsfullt,
transparent och i enlighet med Klarnas etiska principer och
efterlevnadsprinciper.

Klarna har inga formella policyer implementerade specifikt gallande
foretagens medborgarskap. Klarna har dock implementerat initiativ och
program som bidrar till positiv social och miljémassig paverkan genom
samhallsengagemang, strategiska partnerskap och filantropiska
aktiviteter.
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Atgirder

Filantropi och donationer

Klarnas filantropiska arbete manifesterar vart engagemang for att
bevara naturen och stédja globala milj6- och samhallsinitiativ.

Nature Transformation Fund (NTF), en utveckling av Klarnas Give One-
initiativ fran 2021, kanaliserar resurser till effektfulla, naturpositiva
projekt runt om i varlden. NTF:s portfélj inkluderar initiativ som
aterstaller skadade ekosystem, framjar biologisk mangfald och starker
samhallsledda bevarandeprogram. Genom att fokusera pa systematisk
milj6férandring och policydriven paverkan skapar fonden langsiktiga
fordelar for badde manniskor och natur.

Genom Klarnas samarbete med Milkywire kan konsumenter dven bidra
till miljoprojekt direkt i Klarna-appen. Mojligheten att donera ar
integrerad genom hela kundresan, vilket gér det enkelt att stédja
klimat- och naturprojekt som granskats utifran transparens och
matbara resultat. Denna integration goér hallbart givande tillgangligt for
miljontals anvandare varlden 6ver.

Ansvarsfull innovation - Al for klimatresiliens

Ar 2025 lanserade Klarna programmet Al for Climate Resilience, ett
banbrytande initiativ som anvander Al for att paskynda
klimatanpassning och starka motstandskraften i utsatta regioner.
Programmet utvidgar Klarnas expertis inom Al bortom handel - och
visar hur teknik kan fungera som en katalysator fér sociala och
miljomassiga framsteg.
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Genom ekonomiskt stdd, mentorskap och tekniskt samarbete ger
programmet ideella organisationer och sociala féretag mojlighet att
utveckla skalbara, datadrivna I6sningar for klimatmotstandskraft. Varje
deltagande organisation far finansiering och 18 manaders skraddarsytt
stod for att ga fran pilotprojekt till bevisad effekt.

Efter en global utlysning lockade programmet 6ver 1200 ansékningar
fran innovatérer i 60 lander, med sarskilt stort intresse fran Ost- och
Vastafrika, Indien och Latinamerika. De utvalda projekten omfattar Al-
drivna system for 6versvamningsprognoser, hallbart jordbruk och
motstandskraft inom folkhalsa - vilket illustrerar den stora potentialen i
ansvarsfull teknik for att skydda samhallen som befinner sig i
klimatférandringarnas frontlinje.

Programmet genomfoérs i samarbete med Milkywire och med stdd av
experter fran Stockholm Resilience Centre och Global Centre on Al
Governance. Det ar ett tydligt exempel pa Klarnas dtagande att

anvanda teknik som en kraft for det goda (tech for good).

Projekt som stods av Klarnas Al for klimatresiliens ar 2025

Namn Beskrivning

Al f6r klimatmotstandskraftsprogram

SEEDS anvander Al och satellitdata for att snabbt verifiera
katastrofférluster sa att drabbade familjer kan fa snabbare
och réttvisare hjalp.

=

Acres of Ice anvander Al for att omvandla dverskottsvatten
fran vintern till konstgjorda glaciarer, vilket sakerstaller
livsuppehallande bevattning for bergsbonder i takt med att
klimatet varms upp.

Geotek Water Solutions Ltd. anvander Al for att upptacka
och Overvaka dolda vattenkallor i torkdrabbade omraden,
vilket ger utsatta samhéllen verktygen for att sékra rent
vatten for framtiden.

@}\GeoTek
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Self-Employed Women's Association, IFPRI och Gram Vaanj
ger kvinnliga arbetstagare mojlighet att anvanda en Al-driven
radgivare som levererar livraddande, lokala vaderinsikter
direkt till deras telefoner - vilket hjalper dem att halla sig

sakra, uppratthalla sina férsorjningsmojligheter och leda
klimatmotstandskraften i sina samhallen.

Sakawarga Foundation anvander en

wkawarga Al-"motstandskraftscoach” for att utbilda byar i
katastrofberedskap - de utbildar manniskor genom chattar

pa lokala sprak pa valfri telefon.

GainForest e.V. anvander Al for att hjalpa urfolk som vaktar
skogarna att kartlagga och 6vervaka biologisk mangfald,
vilket starker lokala insatser fér naturbevarande.

Al for det goda och kapacitetsstarkande insatser

Klarna bygger vidare pa aratal av bidrag till klimat- och biologisk
mangfaldsorganisationer genom Nature Transformation Fund (NTF)
och Climate Transformation Fund (CTF) och stéder nu utvalda
organisationer att delta i Al for Earth, en accelerator for Al-
kompetensutveckling som leds av Climate Collective. Den 12 veckor
langa utbildningen, som planeras starta i borjan av november, kommer
att omfatta cirka 15 organisationer och fokusera pa att hjalpa ideella
organisationer att anvanda generativa Al-verktyg for att forbattra sin
miljémassiga och sociala paverkan. Programmet kombinerar online-
workshops, studietillfallen och gastférelasningar, och drar nytta av
Climate Collectives erfarenhet av att utbilda éver 1 000 deltagare.
Detta samarbete starker Klarnas engagemang for att starka ideella
partners och utdkar effekten av dess filantropiska initiativ genom att
mojliggodra tillgang till nya digitala verktyg. Initiativet férenar ytterligare
Klarnas filantropiska program med dess tekniska expertis, vilket
framjar langsiktig kapacitet inom det ideella ekosystemet.
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| september 2025 deltog Klarna dven i och stddde Al Explorers Summit
under New York Climate Week, som arrangerades gemensamt av
Climate Collective, Conservation International och UNDP. Evenemanget
samlade ledare fran klimat- och tekniksektorerna for att utforska
ansvarsfull anvandning av Al for miljémassiga och sociala resultat.
Klarnas deltagande forstarkte vart atagande att framja
manniskoorienterade, transparenta och inkluderande metoder for Al i
arbetet med att I6sa globala halloarhetsutmaningar.

Samhallsengagemang

Klarnas engagemang for att bygga motstandskraftiga och inkluderande
samhallen aterspeglas i deras langsiktiga partnerskap och lokala
engagemangsprogram.

Klarna samarbetar med Cancerfonden, Barncancerfonden och
Varldsnaturfonden (WWF) for att stddja initiativ som framjar halsa,
medicinsk forskning och miljovard. Genom dessa samarbeten bidrar
Klarna till att 6ka medvetenheten, mobilisera resurser och starka
samhallsengagemanget kring centrala samhalls- och miljéfragor. Dessa
partnerskap ar ett bevis pa Klarnas fortsatta atagande att framja social
valfard och bidra till en friskare planet och ett battre samhalle.

Hallbarhetspartnerskap

Klarnas hallbarhetsatagande stracker sig dven till ett aktivt deltagande i
globala natverk och allianser som arbetar for att paskynda
klimatatgarder. Som medlem i Science Based Targets initiative (SBTi),
The Climate Pledge, Race to Zero-kampanjen, Leaders for Climate
Action och Carbon Removal Show Coalition, samarbetar Klarna med
andra framatlutade organisationer for att driva gemensamma klimatmal
och framja transparenta, vetenskapligt baserade atgarder. Dessa
partnerskap starker Klarnas ambition att driva systemférandring och
bidra till en mer motstandskraftig och ansvarsfull global ekonomi.
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Klarnas initiativ fér samhallsansvar (Corporate Citizenship) visar hur en
teknikdriven finansiell institution kan framja globala hallbarhetsmal
genom kollektiv handling, lokala partnerskap och ansvarsfull
innovation.

Mal och matvirden

Klarna har inte satt nagra tidsbundna eller resultatorienterade mal
relaterade till foretagens medborgarskap, men genomfor kontinuerliga
utvarderingar av sina partnerskap och initiativ fér att sakerstalla att de
skapar meningsfullt socialt och miljomassigt varde och ar i linje med
Klarnas bredare hallbarhetsataganden. Klarna foljer ocksa upp
resultaten och effekterna av sina program for féretagens
medborgarskap tillsammans med respektive ideella partners och
rapporterar dessa resultat regelbundet genom séarskilda publikationer,
sasom lagesrapporterna fran Nature Transformation Fund.

Sedan lanseringen 2021 har Klarnas Nature Transformation Fund (NTF)
blivit ett viktigt satt for Klarna att stddja globalt bevarande och skydd
av biologisk mangfald. Fram till 2025 har Klarna bidragit med 16,3
miljoner USD (154,2 miljoner SEK) till fler an 65 projekt i 38 lander.

Dessa projekt skyddar bade land- och havsekosystem, framjar
biologisk mangfald, uppratthaller ursprungsbefolkningars rattigheter
och driver policyférandringar - samtidigt som de ger lokala samhallen
majlighet att leda bevarande- och restaureringsinsatser. Genom NTF
hjalper Klarna till att framja de globala malen for biologisk mangfald
och bygga en mer motstandskraftig och hallbar planet.

Paverkanshéjdpunkter sedan 2021:28

o Over 5 miljoner hektar mark och hav har fatt starkare skydd genom béttre territoriell
bolagsstyrning och hallbar resursférvaltning, med stéd av partners som Amazon
Frontlines, Fundacion Gaia Amazonas, Rwanda Wildlife Conservation Association,
Rights and Resources, Re:wild och Blue Alliance.

o Over 9 000 hektar skadad mark har restaurerats genom initiativ som Accién Andina,
One Tree Planted och Buglife, vilket bidrar till att regenerera ekosystem och starka
den biologiska mangfalden.

o Over 9 miljoner trad har planterats sedan 2022, de flesta av dem i Anderna genom
det Earthshot-prisbeldnta initiativet Acion Andina.

e Over 3500 personer i Kenya har utbildats och fatt majlighet att férvalta marina
resurser mer hallbart ggnom CORDIO EA. Aktiviteterna inkluderar 6vervakning av
fiskfangster, bedomningar av korallrev och policydialoger for att starka skyddet av
marina ekosystem.

28penna lista syftar inte till att tacka alla resultatprojekt som fatt stod genom Klarnas Naturomvandlingsfond sedan 2021, utan fungerar som ett illustrativt urval av resultat som uppnatts av organisationer som fatt

stod. Klarna har bidragit till dessa resultat tillsammans med andra finansiarer.
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Hallbarhetsstyrning

Implementation

The Sustainability team, along with cross-functional teams across the business,
is responsible for the implementation of the overall ESG and sustainability
initiatives.

)

Management

The Group Management Team, led by the CEO, is responsible for executing
Klarna's strategic initiatives, including sustainability efforts. The Sustainability
team reports to the Group Team

of operations. The team ensures that

priorities are integrated across the company.

Board of Directors
Klarna Board
of Directors Oversight of Klarna's sustainability efforts rests with the Board of Directors, which holds
ultimate responsibity for ensuring compliance with ESG-related regulatory frameworks.
The Board also approves Klama's annual ESG report, detailing the company's
and progress on

10300210
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Audit, Compliance & Risk Committee (ACRC)

Oversight of ESG-related risks is handled by the ACRC, which ensures their integration
into Klarna's overall risk management framework. The ACRC reviews regularly risk
reports and informs the Board of Directors about risks and opportunities, including
those related to ESG.

Remuneration Oversight Director (ROD)

Oversight of the Group's remuneration matters is handled by the Remuneration
Oversight Director, d I to the Board
of Directors. This includes KI Policy and for the Group
Management Team.

Klarnas bolagsstyrning sdkerstaller en integrerad strategi for att
hantera ESG-paverkan, risker och mojligheter, med tydliga roller och
ansvarsomraden definierade pa olika nivaer i organisationen.
Ytterligare information om Klarnas dvergripande bolagsstyrning finns i
bolagsstyrningsrapporten.

Klarna Bank AB:s styrelse och ledning far kvartalsvisa uppdateringar
om betydande hallbarhetsrelaterade utvecklingar géllande vasentlig
paverkan, risker, mojligheter och effektiviteten i relaterade strategier,
policyer, atgarder och due diligence-processer. Dessa uppdateringar
inkluderar information om genomfdrandet och resultaten av policyer,
atgarder, matvarden och mal. Informationsflédet underlattas genom
interna mekanismer, inklusive rapporter som utarbetats av Klarnas
oberoende riskkontrollfunktion, hallbarhetsdirektéren och
marknadschefen, vilket understryker engagemanget for tillsyn av
miljomassiga, sociala och styrningsmassiga faktorer (ESG). Dessutom
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sakerstaller finansdirektéren att relevanta finansiella och icke-
finansiella paverkan, risker och mojligheter kommuniceras till styrelsen.

Visentliga paverkan, risker och méjligheter som adresserats

Under rapporteringsperioden behandlade Klarnas administrativa,
lednings- och tillsynsorgan &mnen som identifierats i den uppdaterade
Double Materiality Assessment (DMA). ACRC granskade
hallbarhetsrelaterade amnen vid fyra av sina méten under forsta,
andra, tredje och fjarde kvartalet 2025, som en del av de kvartalsvisa
riskrapporterna. Styrelsen behandlade hallbarhetsrelaterade amnen
vid sina moten under foérsta och fjarde kvartalet 2025. Inga avvagningar
mellan hallbarhet och den allmanna affarsstrategin har identifierats.

Ledningsroller

Specifika chefspositioner rapporterar till respektive medlemmar i
koncernledningen, vilket sdkerstaller en tydlig kommunikationslinje
géllande ESG-fragor:

® Marknadschef: Har det 6vergripande ansvaret for hallbarhetsprogram, inklusive
paverkan, risker och mojligheter.

® Operativ chef: Har det 6vergripande ansvaret for personalrelaterad paverkan, risker
och mojligheter.

® Ekonomichef: Har det 6vergripande ansvaret for styrningsrelaterad paverkan, risker
och mojligheter.

® Riskchef: Har dvergripande oberoende ansvar for att dvervaka affarsrisker, inklusive
hallbarhetsrisker, paverkan och mojligheter.

® Chef for compliance: Har 6vergripande oberoende ansvar for att sdkerstalla
verksamhetens efterlevnad, inklusive paverkan, risker och mojligheter.

® Informationssékerhetschef: Har det dvergripande ansvaret for informations- och
datasakerhet, inklusive paverkan, risker och méjligheter.

® Hallbarhetschef: Direkt ansvarig for att leverera Klarnas miljéprogram och évervaka
paverkan, risker och majligheter, rapporterande till marknadschefen.

Rapporteringslinjer

Ledningspositioner med uppgift att dagligen hantera ESG-paverkan,
risker och mojligheter rapporterar till respektive
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koncernledningsmedlem, som i sin tur rapporterar till VD.
Koncernledningen, inklusive VD, rapporterar till styrelsen och
sakerstéller integrerad Oversikt 6ver ESG-risker, paverkan och
mojligheter.

Malséttning och évervakning

Mal relaterade till vidsentlig ESG-paverkan, risker och mojligheter ags av
respektive team och ses 6ver arligen. Styrelsen dvervakar dessa mal
genom godkannande av Klarnas ESG-rapportering, som beskriver
strategi, mal och framsteg. ACRC bistar Klarna Bank AB:s styrelse
genom att tillhandahalla detaljerade kvartalsrapporter om ESG-risker
och framsteg, vilket gor det mojligt for styrelsen att dvervaka
framstegen mot hallbarhetsmalen.

Hallbarhetsrelaterad expertis

Klarna inser vikten av att utrusta sina administrativa, lednings- och
tillsynsorgan med nédvandig kompetens och expertis for att effektivt
Overvaka hallbarhetsrelaterade fragor.

® Koncernledning: Hallbarhetsteamet ger regelbundna uppdateringar till
medlemmarna i koncernledningen, vilket starker deras forstaelse for ESG-fragor,
paverkan, risker och mojligheter.

® Revisions-, regelefterlevnads- och riskkommittén: Kvartalsvisa riskrapporter som
tillhandahalls av riskkontrollteamet till ACRC ger en &versikt 6ver kontinuerlig ESG-
riskbvervakning. Detaljerade djupgaende analyser i dessa rapporter starker Klarna
Bank AB:s styrelses insikter i det nuvarande ESG-risklandskapet fér bade Klarna och
branschen.

Aven om lednings- och tillsynsorganen inte formellt beddmer tillgdngen
pa hallbarhetsexpertis direkt, utvarderas relevant kompetens genom
anstéllningsprocessen av hallbarhetsansvarig och rekryterare. Teamet
far oberoende tillgang till utbildning och samrader med externa
experter, vilket sakerstéller att deras expertis forblir i linje med Klarnas
standigt foranderliga hallbarhetsprioriteringar, regulatoriska
forvantningar och strategiska mal.
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Riskhantering och intern kontroll dver hallbarhetsrapportering

Klarna uppratthaller robusta riskhantering och internkontrollprocesser
for att sékerstélla transparens, efterlevnad och noggrannhet i
hallbarhetsrapporteringen. ESG-rapporteringen granskas av relevanta
intressenter, koncernledningen och godkanns slutligen av Klarna
Holding AB:s styrelse.

Under 2025 prioriterade Klarna sex granskningar baserat pa sin
senaste ESG-riskbeddmning, vilket ledde till samarbete éver 12
intressentdiskussioner med fokus pa att validera viktiga ESG-risker,
minskande atgarder och overvakningsaktiviteter. Denna riktade
strategi sdkerstallde att Klarnas mest vasentliga ESG-risker férblev
valhanterade och anpassade till féretagets riskramverk, med
bibehallen tillsyn och kontinuitet infor nasta bedémningscykel.

Potentiella felaktigheter i hallbarhetsrapportering

Riskbeskrivning: Felaktigheter eller luckor i hallbarhetsrapporteringen
kan undergrava Klarnas trovardighet och intressenternas fértroende,
vilket tyder pa bristande transparens eller otillracklig tillsyn av
hallbarhetsinformation.

Atgarder: Klarna uppréatthaller ett strukturerat rapporteringsramverk
for att sékerstélla omfattande och korrekta upplysningar. Detta
inkluderar starka validerings- och sakringsprocesser, tvarfunktionella
datagranskningar och regelbundet intressentengagemang for att
bekrafta tillforlitligheten och konsekvensen av rapporterad
information.

Anvandning av uppskattningar

Riskbeskrivning: Att forlita sig pa uppskattningar i
hallbarhetsrapportering kan paverka noggrannheten och
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tillforlitligheten i upplysningarna, vilket potentiellt kan leda till
feltolkningar eller vilseledande slutsatser.

Atgérder: Starka rapporteringsprocesserna genom att utnyttja erkénda
datakallor och metoder. Forbattra datanoggrannheten genom att
starka datainsamlingsprocesserna, inklusive anvandning av kallor som
erkanns globalt av tillsynsmyndigheter.

Integrering i interna funktioner och processer

Resultat fran Klarnas ESG-riskgranskningar relaterade till rapportering
integreras i Klarnas riskdvervakningssystem och informerar relevanta
interna funktioner och beslutsprocesser. Klarnas integrationsatgarder
inkluderar:

® Datavalidering: Relevanta avdelningar, inklusive ekonomi, drift och riskkontroll,
granskar och validerar hallbarhetsdata for att sakerstalla noggrannhet,
fullstandighet och 6verensstammelse med Klarnas rapporteringsstandarder.

® Intressentengagemang: Klarna uppratthaller ppen kommunikation med interna och
externa intressenter for att snabbt hantera datarelaterade fragor och 6ka
transparensen genom hela rapporteringsprocessen.

® Riskintegrering: Identifierade ESG-relaterade risker integreras i
utvecklingsprocessen for ESG-rapporteringen, som genomgar flera
granskningsnivaer for att sékerstéalla noggrannhet och éverensstammelse med
bolagsstyrning :

O Intressentgranskning: Inledande innehallsgranskning av intressenter.

o  Oversyn av koncernledningen: Sakerstalla dverensstammelse med strategiska
mal.

O  Extern revision: Oberoende validering av rapportens innehall.
Ersattningspolicyer och incitamentsprogram

Fran och med innevarande rapporteringsperiod har Klarna inga
specifika incitamentsprogram eller ersattningspolicyer direkt kopplade

29 yklusive anstalida som &r langtidslediga
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till hallbarhetsfragor for medlemmar i administrations-, lednings- och
tillsynsorganen. Befintliga incitamentsstrukturer ar utformade for att
beldna generella prestationer, med fokus pa bredare koncernmal och
individuella bidrag till den dvergripande framgangen.

Mal och matvarden

Klarna har inte satt nagra tidsbundna eller resultatinriktade mal
relaterade till affarsbeteende.

Utbildning och medvetenhet for anstallda

Alla anstéllda spelar en avgdrande roll for att Klarna ska vara ett
ansvarsfullt féretag genom att skapa fértroende hos intressenter och
folja lagar och forordningar. Anstéllda maste genomga obligatorisk
utbildning i regelefterlevnad (e-learning), vilket kraver arlig
omcertifiering. Utbildningen tadcker amnen som uppférandekod,
visselblasning, intressekonflikter, sanktioner, bekdmpning av
penningtvatt och finansiering av terrorism. Ytterligare skraddarsydd
utbildning ges baserat pa roller och ansvar, eller marknadskrav - till
exempel i Storbritannien genomgar anstallda obligatorisk utbildning i
uppfdéranderegler.

Utbildning i efterlevnad | 2025
Slutférandegrad av obligatorisk online- utbildning i 08 %29
regelefterlevnad °
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Styrning av affarsetik och
uppforande

Hantering av uppféranderisk

Styrelsen ar ytterst ansvarig for ramverket for riskhantering inom
Klarna Bank AB. Detta inkluderar att forsta karaktaren och nivan pa
uppféranderisker, sdkerstalla att lampliga kontroller och instruktioner
finns pa plats for att minska dessa risker, och bekrafta att Klarna Bank
AB agerar inom den av styrelsen éverenskomna riskaptiten.

Uppféranderisker definieras och delas in i tva kategorier i Klarna Bank
AB:s policy for uppféranderisk:

® Anseenderisk for beteende: Atgarder eller underlatenheter fran Klarnas eller
narstdende parters sida som inte uppfyller etiska, integritetsrelaterade eller
samhalleliga forvantningar, vilket potentiellt kan skada Klarnas anseende.

® Risk fér kundresultat: Atgarder eller underlatenheter fran Klarna som leder till
kundskada, sdsom vilseledande kommunikation och marknadsféring, eller produkter
eller tjanster som utformats, drivits eller anvands pa satt som resulterar i daliga
kundresultat.

Verkstéllande direktéren (VD) spelar en avgérande roll for att
sakerstalla att foretaget foljer affarsmassiga standarder. VD:n ansvarar
for att implementera den organisationsstruktur, instruktioner och
rutiner som ar nédvandiga for att félja policyn for uppféranderisker.
Detta inkluderar att satta tonen for kulturen och uppférandet hos all
personal i organisationen och att férespraka policyns krav.

Etiska standarder och principer

Klarna Bank AB:s styrelse ansvarar for att faststalla och definiera
Klarna Bank AB:s etiska principer och standarder. Styrelsen godkanner
etikpolicyn arligen och utvarderar regelbundet dess effektivitet och
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lamplighet. Etikpolicyn beskriver kraven for bidragsgivares uppférande,
inklusive uppférande gentemot konsumenter, uppférande gentemot
partners, modernt slaveri, intressekonflikter, integritets- och
dataskydd, politiskt engagemang och valgérenhetsdonationer.
Etikpolicyn delas aven externt med leverantérer.

Internriskhantering av bedrageririsker

Klarna Bank AB:s styrelse ansvarar for att férsta arten och nivan av
intern bedrageririsk, sédkerstalla att lampliga interna kontroller och
instruktioner for bedrégeririsker finns pa plats for att minska dessa
risker, och sédkerstélla att Klarna Bank AB verkar inom faststallda
riktlinjer och férvantningar.

Tillsyn av konsumentkreditutlaning

Klarna Bank AB:s styrelse uppratthaller medvetenhet om och tillsyn
over de viktigaste kraven i lagarna om konsumentkreditldn pa de
marknader dar Klarna Bank AB ar verksamt. Detta ar avgérande for att
sakerstélla en rattvis, ansvarsfull och transparent laneprocess som
skyddar bade Klarnas och konsumenternas intressen.

Vart forhallningssatt och vara
policyer

IRO-typ Visentlig paverkan, risk eller méjlighet

Positiv En sund och etisk féretagskultur har potential att leda till glada,
paverkan motiverade och engagerade Klarna-anstallda och bidra till att driva
foretaget mot gemensamma mal.

Mgajlighet Att anvanda Al ger Klarna en mojlighet att forstarka enskilda
bidragsgivares paverkan, framja en kultur som omfamnar ny teknik,
forbattra interna processer och i slutandan férbattra kundupplevelsen.
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Risk Oetiska eller bristande efterlevnadsvillkor kan leda till rattsliga eller
regulatoriska sanktioner, forlorat marknadsfértroende och skadat rykte.
Risk Otillrackligt skydd for visselblasare kan avskracka individer fran att

rapportera problem, vilket 6kar risken for misskotsel och bristande
efterlevnad av lagar eller forordningar.

Vid beddmning av vasentlig paverkan, risker och mojligheter relaterade
till affarsbeteende beaktar Klarna faktorer som var féretaget ar
verksamt, hur verksamheten fungerar, finansbranschens karaktar och
dess affarsrelationer.

Klarna har atagit sig att uppratthalla hégsta mojliga etiska standard och
framja en féretagskultur som betonar kundfokus, innovation och
inkludering. Klarnas affarsmassiga tillvagagangssatt ar grundat i
omfattande policyer och ramverk som vagleder Klarnas verksamhet
globalt, sakerstéller efterlevnad av lagstadgade standarder och skydd
av kundernas intressen, inklusive:

Etikpolicy
Uppférandekod
Global arbetsmiljopolicy

Policy fér uppféranderisker

Visselblasningspolicy

Intern styrning och kontrollpolicy

Atgéarder

Foretagskultur

Klarnas kultur bygger pa integritet, inkludering och ett engagemang for
vara medarbetare, konsumenter och handlare. Klarna &r stolta dver
vart mangsidiga team av anstéllda som finns pa kontor éver tre
kontinenter.
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Klarna stravar efter att frigéra sina anstélldas fulla potential for att
driva foretagets framgang. Viktiga egenskaper med att arbeta pa Klarna
inkluderar:

® Stddjande teamdynamik: En positiv och samarbetsinriktad arbetsmilj¢é framjas.

® Tillit och frihet: Medarbetarna litas pa att de tar ansvar, med stéd av Klarnas
verksamhetsmodell och arbetssatt.

o Effektivt arbete: Meningsfulla bidrag uppmuntras och medarbetare far stéd i att anta
utmanande uppgifter fér professionell utveckling.

® Erkadnnande och uppskattning: Medarbetarnas bidrag varderas genom erkdnnande,
utmarkelser och konkurrenskraftig ersattning.

® Stodjande ledarskap: Konstruktiv feedback och tydliga forvantningar pa utveckling
ges.

o Tydliga organisatoriska mal: En miljé av 6ppen dialog, transparens och
overensstammelse med foretagets mal uppratthalls.

Klarnas kultur ar grundlaggande for Klarnas framgang, driven av etiska
varderingar, inkludering och medarbetarnas valbefinnande. Klarna
framjar en stédjande miljé dar Klarnas medarbetare trivs och bidrar
avsevart till féretagets prestationer.

Verksamhetsmodell

Klarnas verksamhetsmodell &r utformad for att framja flexibilitet,
innovation och ett kundcentrerat tillvagagangssatt. Klarnas anstallda ar
organiserade i tvarfunktionella team och grupper, baserade pa
problemomraden, bestdende av medlemmar fran olika kompetenser
som tar fullt ansvar for sina affarsomraden. Viktiga element inkluderar:

e Tvarfunktionella problemomraden. For att mojliggéra ansvarsskyldighet och
agarskap samt férhindra silos organiserar Klarna sig kring de problem som de I&ser
at sina kunder.

® Samordning och autonomi: Team féljer Klarnas etablerade praxis och arbetssatt,
vilket sékerstaller en enhetlig rytm i hela organisationen. Detta férbattrar samarbete
och beslutsfattande pa teamniva.

® Ledarskap: Ledare ar medlemmar i teamet, och alla, inklusive ledare, bidrar direkt
till teamets arbete. Detta framjar och sakerstaller djupgaende kunskap pa teamniva.
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® Flexibilitet: Anstallda kan flytta mellan team till nya problemomraden, vilket
sakerstaller flexibilitet pa ansvarslinjen samtidigt som de bibehaller mer stabilitet
genom kompetenslinjen.

Medarbetarengagemang

Klarna odlar en kultur som stravar efter att alla ska kdnna sig
sammankopplade och vardefulla, med stéd av 6ppen kommunikation,
gott om larande- och utvecklingsmojligheter samt kontinuerlig
utvardering av sina arbetssatt. Hornstenarna for
medarbetarengagemang ar kundfokus, verksamhetsmodellen och ett
fokus pa innovation som styrs av etisk integritet. Lds mer om
medarbetarengagemang i avsnittet Egen arbetskraft.

Rapporterings- och eskaleringsmekanismer

Klarna har etablerat mekanismer for att identifiera, rapportera och
utreda problem med olagligt beteende eller beteende som strider mot
dess etikpolicy, uppférandekod eller andra interna regler.

Anstallda uppmuntras att diskutera misstankt oetiskt eller olagligt
beteende konfidentiellt med sin chef, personalradgivning eller
compliance-avdelningen, eller rapportera det via Klarnas anonyma
visselblasarsystem. Visselblasningspolicyn ger ytterligare vagledning
om anvandningen av denna kanal.

Nar ett drende gallande uppférande uppstar bor fragan hanteras
individuellt, fran fall till fall, for att faststalla den [ampligaste atgarden.
Den interna processen for eskalering kan involvera
personalavdelningen, den ansvariga ledningen, omradesledningen och
relevant medlem i koncernledningen. Om ett beslut inte kan fattas pa
en lagre niva eskaleras arendet i enlighet darmed.
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Ett potentiellt brott mot etikpolicyn maste rapporteras till VD och
chefen fér compliance. Om brottet potentiellt utgér ett brott &r VD
ansvarig for att utreda och vidta lampliga atgarder, sdsom att
rapportera till myndigheterna. Chefen fér compliance rapporterar
vasentliga brott till VD och styrelsen, inklusive de atgarder som
vidtagits och eventuella foreslagna férebyggande atgarder.

Klarnas Service Desk-portal och Slack-arbetsfléden ar tillgangliga for
alla anstallda for rapportering av incidenter, inklusive korruptions- och
mutincidenter, med stdd fran People Advisory-teamet. Tredjeparts
visselblasarsystemet WhistleB ar tillgangligt for bade interna och
externa intressenter.

Bekampning av mutor och korruption

Klarna har rutiner for att snabbt, oberoende och objektivt utreda
incidenter géllande affarsuppforande, inklusive incidenter av
korruption och mutor. Klarna har nolltolerans mot mutor och
korruption. Rutinen mot mutor och korruption ger omfattande riktlinjer
for att uppratthalla héga etiska standarder och undvika aktiviteter som
involverar mutor eller korruption, for att sadkerstélla etiskt uppférande
och efterlevnad av lagar som den brittiska mutlagen, den amerikanska
FCPA och Sveriges antikorruptionskod. Den reglerar givande och
mottagande av formaner som gavor eller representation, forbjuder
utbyte av inflytande eller otillbdrliga fordelar och tillampar strangare
regler for offentliga tjansteman.

Klarna har identifierat specifika funktioner med férhéjd exponering for
mut- och korruptionsrisker. Dessa inkluderar kommersiella team som
riktar sig mot handlare, upphandling och leverantdérshantering,
marknadsexpansions- och licensieringsfunktioner, personalradgivning
(anstallnings- och anstallningsprocesser), team med interaktioner som
involverar offentliga tjansteman och produkt/
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transaktionsriskfunktioner. Den hogre exponeringen drivs av
kontaktpunkter med externa intressenter, onboarding och due
diligence-ansvar, interaktion med hégriskjurisdiktioner och scenarier
dar otillborlig paverkan eller intressekonflikter kan uppsta. Riktade
kontroller, foérbattrad due diligence och riskbaserad tillsyn tillampas pa
dessa omraden som en del av Klarnas ABC-efterlevnadsramverk.

Alla formaner och gavor maste dokumenteras i enlighet med policyn
och rutinerna for intressekonflikter. Alla beslut som rér formaner
loggas sedan.

Anstallda uppmuntras att anonymt rapportera misstankar om eller
forsok till mutor och korruption, eller brott mot externa eller interna
regler, via visselblasarsystemet som beskrivs i visselbldsarpolicyn.

Vid inlamning via visselblasarverktyget underrattas
visselblasarkommittén, och en handlaggare utses omedelbart for att
beddma arendet. Utredningarna genomférs oberoende av
handlaggaren, som samlar in nédvandiga bevis och uppratthaller strikt
sekretess under hela processen. Chefen fér compliance évervakar
utredningsprocessen och rapporterar resultatet till revisions-,
compliance- och riskkommittén.

Vid brott mot instruktionerna mot mutor och korruption riskerar den
anstallde straffrattsligt ansvar enligt lokal lagstiftning mot mutor och
arbetsrattsliga atgarder som Klarna vidtagit, sdsom formella varningar
eller uppsagning.

"7 KLARNA HOLDING AB (PUBL)
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Bolagsstyrning

Atgarder mot
penningtvatt
och
finansiering av
terrorism
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Vart forhallningssatt och vara
policyer

IRO-typ | Véasentlig paverkan, risk eller méjlighet

Risk Klarna och/eller dess betaltjanster anvands av kriminella for att tvatta
pengar, kringga sanktioner, anvanda Klarna for att finansiera
terroristverksamhet och bega andra ekonomiska brott, vilket leder till forlust
av fortroende och rykte fran partnerbanker eller investerare, vilket potentiellt
aventyrar viktiga affarskritiska relationer eller finansiering, intaktsforluster for
Klarna pa grund av paverkat fortroende fran partnerbanker eller investerare,
och potentiella béter utfardade av AML/CTF eller sanktionsmyndigheter for
brott mot AML- och sanktionslagar pa grund av bristande efterlevnad och
kontroller.

Aven om Klarna framst hanterar transaktioner av 1agt varde, kan deras
tjanster fortfarande missbrukas av brottslingar. Klarna ar engagerade i
att hjalpa till i kampen mot penningtvatt och finansierin av terrorism
genom att ha en proaktiv strategi for riskhantering inom dessa
omraden.

Klarna har implementerat ett omfattande AML- och CTF-program med
det tydliga malet att férebygga, upptacka och minska inneboende och
kvarvarande risker fér penningtvatt och finansiering av terrorismi
enlighet med tillampliga bestdmmelser. Som en del av detta program
har Klarna ett flertal regler for transaktionsévervakning pa plats for att
screena efter missbruk av produkter genom scenarier som
strukturering, ovanliga betalningsmonster till hogriskpartners, kdp av
terroristvaror och ovanligt hoga utgifter.

Klarnas primara tjanster ar betaltjanster, factoring och
konsumentkrediter med lagt genomsnittligt varde och korta I16ptider. All
kredit ar kopplad till specifika kop av varor och tjanster. | samband
med AML och CTF gér Klarna inte féljande:

19 KLARNA HOLDING AB (PUBL)

Erbjuder privat formégenhetsférvaltning till extremt férmégna individer

Konsumentbankens produkt ar vanliga [6pande konton och sparkonton begréansade
till Klarnas huvudmarknader.

® Erbjuder ddelmetaller.
® Erbjuder foretagsbanktjanster.

® Har eninvestmentbankavdelning eller erbjuder produkter som vardepapper eller
mojliggor ravaruforsaljning.

® Erbjuder produkter och tjanster som till sin natur medfér hogre risk, sasom
traditionell finansiering (remburser) eller penningéverforingar (t.ex. Western Union).

Accepterar kontanter.
Driver bankomater.
® Driver filialer eller dotterbolag dar kunderna kan komma in.

Koncernévergripande standarder och policyer

Klarna Bank AB (publ) faststaller koncerngemensamma
minimistandarder fér AML och CTF inom Klarna-koncernen, som
inkluderar alla filialer och dotterbolag i alla jurisdiktioner. Klarna har
etablerat ett globalt AML- och CTF-program som tillampar en
sammanhangande strategi dver geografiska omraden och dotterbolag.
De flesta AML- och CTF-relevanta processer styrs centralt for alla
filialer och dotterbolag, inklusive Know Your Customer (KYC)-processer
och transaktionsdvervakning.

For att satta en gemensam standard for efterlevnad av regelkrav och
marknadsférvantningar har Klarna skapat en uppsattning bindande och
styrande dokument: policyn mot finansiell brottslighet och policyn for
minimistandarder fér AML och CTF for att tacka sina AML-risker, och
sin globala sanktionspolicy och globala minimistandarder for
sanktioner for att tdcka sina sanktionsrisker. Lokala justeringar pa
grund av lokala bestdammelser och varierande produkter beskrivs, dar
det behdvs, i lokala styrande dokument.

ARSREDOVISNING 2025



Klarna Inc., genom vilket Klarnas amerikanska produkter erbjuds, ar ett
USA-registrerat penningtjansteféretag. Som en del av Klarnas globala
AML-program har Klarna Inc. en egen BSA/AML-ansvarig utsedd och
uppratthaller sina egna USA-specifika AML-policyer, inklusive US Bank
Secrecy Act och Anti-Penningtvattspolicy, som dven inkluderar deras
OFAC-sanktionsprogram i enlighet med tillampliga amerikanska
bestdmmelser och aven inférlivar de koncerndvergripande
minimistandarder som féormedlas genom Klarna Bank AB.

Samband mellan bedrageriférebyggande atgirder och AML
och CTF

| samband med ekonomisk brottslighet haller Klarnas ramverk fér AML
och CTF pa att konsolideras med Klarnas processer for konsument-
och handlarbedragerier . Team som arbetar med
bedrageriférebyggande atgarder involverar 6vervakningsaktiviteter och
kontroller genom hela kundresan, inklusive kontoskapande,
transaktionsplacering och aktiviteter efter kép. Denna omfattande
strategi sdkerstaller att risken f6r bedragerier minimeras och att det
finns ett robust system pa plats for att upptécka och forhindra
bedragerier, vilket i sig inkluderar AML- och CTF-6vervdganden. For
kommersiella partners ar bedragerigranskningar en integrerad del av
kontrollerna vid onboarding, och de utgér en bidragande faktor i AML-
processerna bade vid anslutningstillfallet och pa I6pande basis.

Atgirder

Att AML- och CTF-ramverket fungerar korrekt dvervakas genom
kvalitetssékring av forsta linjens funktioner och regelbundna
efterlevnadstester. Alla observationer och resultat, inklusive viktiga
matvarden for programmets prestanda, rapporteras till AML-
styrkommittén. Klarna tillampar nolltolerans for férsenade resultat.
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Klarna vidtar ett flertal atgédrder som en del av sina AML-kontroller och
processer for due diligence, i enlighet med lagstadgade krav och
styrdokument. Detta gors for att sédkerstalla efterlevnad och begrénsa
risker kopplade till penningtvatt. Nedanstaende atgarder omfattar all
verksamhet inom Klarna-koncernen. De galler framst de kommersiella
partners och distributionspartners som integrerar med Klarnas
betalnings- och shoppingtjanster och involverar kunder, anstéallda och
tillsynsmyndigheter.

Overgripande atgirder

® Uppdaterade styrande dokument: Klarna uppdaterar arligen styrande dokument och
far dem godkanda av ledningen, vilket sakerstéller att policyerna férblir aktuella och
effektiva.

® Riskbedémning fér hela verksamheten: Som en hérnsten i vart AML-program
genomfor Klarna en arlig bedémning for att identifiera och utvardera AML- och CTF-
risker, bedéma den befintliga kontrollmiljén och utfarda rekommendationer fér
forbattringar, med prioritet for deras implementering.

® Lista dver jurisdiktionell risk: Klarna har faststéllt och uppdaterar regelbundet sin
jurisdiktionella riskaptit for koncernen och faststaller koncerndvergripande
standarder for att forbjuda affarsverksamhet i vissa jurisdiktioner.

® Riskhantering: Klarna har en dedikerad process for att utvardera, validera och
sakerstalla kvaliteten pa modeller som anvands fér AML-andamal, sdsom
kundriskbedémning och transaktionsévervakning, fér att upptacka och atgarda
eventuella fel fére implementering.

® Nya marknader och process fér godkannande av nya produkter: Denna process
sakerstaller att risker fér penningtvatt, sanktioner och finansiering av terrorism
beddms och minskas vid lanseringen av nya marknader, produkter och tjanster.

® Kann din kund och kundkannedomsatgarder: Klarna tillampar Kann din kund och
kundkannedomsatgarder, inklusive utékad kundkannedom dar det kravs och
I6pande kundkannedom for att sakerstalla att kundinformation halls aktuell under
hela kundlivscykeln fér sina kunder.

® Intern rapportering: Klarna genomfor [6pande dvervakning och uppféljning av
aktiviteter kopplade till AML och CTF, inklusive nyckeltal for verksamheten (KPl:er)
och centrala riskindikatorer (KRl:er), utférda av den ledande befattningshavare som
ansvarar for AML, for att sékerstalla ratt prioriteringar och tillrackliga resurser. VD
och styrelse fér Klarna Bank AB far en kvartalsvis compliancerapport.
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® Visselblasning: Klarna har ett system som gér det mojligt for anstallda att anonymt

o [ X (1J
rapportera misstankta brott mot AML- och CTF-regler utan radsla for hot, Mal OCh matva rden

repressalier eller andra fientliga handlingar.

® Externrapportering: Klarna lamnar regelbundna rapporter om penningtvatt,
terrorismfinansiering och sanktioner till lokala tillsynsmyndigheter dar s ar Klarna har inte satt nagra tidsbundna eller resultatorienterade mal

tillampligt. relaterade till AML och CTF. Klarna uppratthaller dock ett robust AML-

® Transaktionsévervakning och rapportering av misstankt aktivitet: Klarna évervakar _ o
alla kundtransaktioner for avvikande eller potentiellt misstankt aktivitet och lamnar och CTF-program som uppfyller de lagstadgade kraven pa alla

in rapporter till behdriga myndigheter pa Klarnas marknader dar misstankt aktivitet tillampliga marknader. Trots detta ar koncernen engagerad i att

har identifierats. Anstallda ar férbjudna att "tipsa" nagon person som kan skada en kontinuerligt forbattra AML- och CTF-programmet och reagera snabbt

befintlig eller potentiell framtida utredning. Klarna har atagit sig att samarbeta med . . . . . L. .

alla behdriga myndigheter for att forhindra AML och CTF. pa nya risker eller typer av penningtvatt och finansiering av terrorism.
® Uppsagning av kundrelationer: Klarna avslutar relationer dar en kund kan befinna sig Foérbattringsomraden som identifieras under interna kvalitetskontroller,

utanfér Klarnas riskaptit eller dar det inte &r mojligt att uppfylla Klarnas skyldigheter efterlevnadsresultat, myndighetsinspektioner eller revisioner

gallande kundkdannedom.

® Tredjepartsberoende och outsourcing: Klarna har faststallt tydliga riktlinjer for
utkontraktering (outsourcing) och tredjepartssamarbeten. Féretaget bedémer
potentiella risker for penningtvatt och finansiering av terrorism kopplade till dessa
relationer och implementerar relevanta kontrollatgarder.

prioriteras och atgardas omedelbart.

® Bevaring av register: Klarna behaller dokumentation av AML- och CTF-atgarder och
alla AML-relevanta kunddokument under hela affarsrelationen och i minst fem ar
efter dess avslutande.

® Oberoende granskning av AML-programmet: Klarna sakerstaller en regelbunden
oberoende granskning av AML-programmet av en oberoende tredje part, sdsom
internrevisionen, baserat pa en riskbaserad metod, vanligtvis arligen.

® Ramverk for kvalitetskontroll: Klarna utvarderar regelbundet om AML-processerna
fungerar som avsett och i enlighet med koncernens minimikrav.

Medarbetarrelaterade atgarder

® Lamplighet och palitlighet: Som en del av intervjuprocessen sékerstéller Klarna att
alla anstéllda ar palitliga och har lamplig bakgrund, kompetens, erfarenhet, ’ il
fardigheter och sprak. Klarna
o Utbildning: Klarna tillhandahaller arlig obligatorisk utbildning i regelefterlevnad och
|6pande program for att sékerstélla att anstallda kan upptacka och hantera
misstankt penningtvatt och finansiering av terrorism.

® Skydd: Klarna har implementerat atgarder for att skydda anstéllda fran hot,
repressalier, trakasserier, diskriminerande atgarder i anstallningsfragor eller andra
fientliga handlingar relaterade till att de uppfyller sina skyldigheter géllande
penningtvatt och terrorismfinansiering, sdsom att ha rapporterat misstankt
penningtvatt eller finansiering.
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Datapunkter som harror fran annan EU-lagstiftning

Tabellen nedan inkluderar alla datapunkter som harrér fran annan EU-lagstiftning enligt ESRS 2 bilaga B, och anger var datapunkterna finns i var
rapport och vilka datapunkter som bedéms som "Icke vasentliga”.

Upplysningskrav och relaterad datapunkt

SFDR

Pelare 3

ESRS 2 GOV-1

Styrelsens jamstalldhetsprincip paragraf

Indikator nummer 13 i
tabell 1i bilaga 1

Riktmarkesférordning EU:s klimatlag Avsnitt
Kommissionens Bolagsstyrningsrappo
delegerade rt

21 (d) férordning (EU)

2020/1816 (27),

bilaga Il
ESRS 2 GOV-1 Delegerad Bolagsstyrningsrappo
Andel styrelseledaméter som ar férordning (EU) rt

oberoende punkt 21 (e)

2020/1816, bilaga Il

ESRS 2 GOV-4

Uttalande om tillborlig aktsamhet
paragraf 30

Indikatornummer 10
Tabell 3 i bilaga 1

Bolagsstyrningsrappo
rt

ESRS 2 SBM-1

Deltagande i verksamheter relaterade till

fossila branslen punkt 40 (d) i

Indikatorer nummer 4
Tabell 1i bilaga 1

Artikel 449a i férordning (EU) nr 575/2013;

Kommissionens genomférandeférordning (EU)
2022/2453 (28) Tabell 1: Kvalitativ information om
miljérisker och tabell 2: Kvalitativ information om
social risk

Delegerad Intakts- och
forordning (EU) sektoranpassning

2020/1816, bilaga Il

ESRS 2 SBM-1

Deltagande i verksamheter relaterade till

kemisk produktion paragraf 40 (d) ii

Indikatornummer 9
Tabell 2 i bilaga 1

ESRS 2 SBM-1
Deltagande i verksamhet relaterad till

kontroversiella vapen paragraf 40 (d) iii

Indikatornummer 14
Tabell 1i bilaga 1

Delegerad Intakts- och
forordning (EU) sektoranpassning
2020/1816, bilaga Il

Delegerad Intakts- och
forordning (EU) sektoranpassning

2020/1818 (29),
artikel 12.1 Delegerad
forordning (EU)
2020/1816, bilaga Il

ESRS 2 SBM-1
Deltagande i verksamhet relaterad till

odling och produktion av tobak paragraf

Delegerad Intakts- och
forordning (EU) sektoranpassning

2020/1818, artikel

40 (d) iv 1?(1) De!egerad
forordning (EU)
2020/1816, bilaga Il
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ESRS E1-1

Omstallningsplan for att uppna
klimatneutralitet senast 2050 paragraf
14

Forordning (EU)
2021/1119, artikel 2(1)

Klarnas
klimatomstallningspla

n

ESRS E1-1

Foretag som ar undantagna fran
Parisanpassade riktmarken punkt 16 (g)

Artikel 449a

Forordning (EU) nr 575/2013; Kommissionens
genomférandeforordning (EU) 2022/2453 Mall 1:
Bankbok - Risk vid klimatomstallning: Kreditkvalitet
for exponeringar per sektor, utslapp och
aterstaende I6ptid

Delegerad
forordning (EU)
2020/1818, artikel
12.1d-g och artikel
12.2

Klarnas
klimatomstallningspla

n

ESRS E1-4

Mal fér minskning av vaxthusgasutslapp
paragraf 34

Indikatornummer 4
Tabell 2 bilaga 1

Artikel 449a

Férordning (EU) nr 575/2013; Kommissionens
genomférandeférordning (EU) 2022/2453 Mall 3:
Bankportfolj - Risk vid klimatomstallning:
anpassningsmatt

Delegerad
forordning (EU)
2020/1818, artikel 6

Klarnas klimatmal

ESRS E1-5 Indikatornummer 5 Ej relevant
Energiférbrukning fran fossila kallor Tabell 1och

uppdelad efter kallor (endast sektorer ~ indikatornummer 5

med hog klimatpaverkan) punkt 38 Tabell 2 bilaga 1

ESRS E1-5 Energiférbrukning och mix Indikatornummer 5 Klarnas energi
paragraf 37 Tabell 1i bilaga 1

ESRS E1-5 Indikatornummer 6 Ej relevant

Energiintensitet i samband med
verksamheter i sektorer med hog
klimatpaverkan punkterna 40-43

Tabell 1i bilaga 1

ESRS E1-6

Brutto Scope 1, 2, 3 och totala
vaxthusgasutslapp paragraf 44

Indikatorer nummer 1
och 2 Tabell 1i bilaga
1

Artikel 449a; férordning (EU) nr 575/2013;
kommissionens genomférandeférordning (EU)
2022/2453 Mall 1: Bankportfélj - Risk vid

Delegerad
forordning (EU)
2020/1818, artiklarna

Oversikt dver utslapp

av vaxthusgaser

klimatomstallning: Kreditkvalitet for exponeringar 5.1,6 och 8.1
per sektor, utslapp och aterstaende |6ptid
ESRS E1-6 Indikatorer nummer 3 Artikel 449a i férordning (EU) nr 575/2013; Delegerad Oversikt dver utslapp

Brutto utsléppsintensitet for
vaxthusgaser punkterna 53 till 55

Tabell 1i bilaga 1

kommissionens genomforandeférordning (EU)
2022/2453 Mall 3: Bankportfélj - Risk vid
klimatomstallning: anpassningsmatt

forordning (EU)
2020/1818, artikel
8(1)

av vaxthusgaser

ESRS E1-7

Upptag av vaxthusgaser och
koldioxidkrediter paragraf 56

Forordning (EU)
2021/1119, artikel 2(1)

Klarnas stod for
koldioxidavskilining
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ESRS E1-9

Referensportféljens exponering mot
klimatrelaterade fysiska risker punkt 66

Delegerad
forordning (EU)
2020/1818, bilaga Il
Delegerad
forordning (EU)
2020/1816, bilaga Il

Ej relevant

ESRS E1-9

Uppdelning av monetéara belopp efter
akut och kronisk fysisk risk punkt 66 (a)
ESRS E1-9

Placering av betydande tillgangar med
vasentlig fysisk risk punkt 66 (c).

Artikel 449a i férordning (EU) nr 575/2013;
kommissionens genomforandeférordning (EU)
2022/2453 punkterna 46 och 47; mall 5: Bankportfélj
- Fysisk risk for klimatférandringar: Exponeringar
som ar féremal for fysisk risk.

Klimatscenarioanalys

ESRS E1-9 Uppdelning av det redovisade
vardet av dess fastighetstillgangar per
energieffektivitetsklasser punkt 67 (c).

Artikel 449a i férordning (EU) nr 575/2013;
kommissionens genomforandeférordning (EU)
2022/2453 punkt 34; mall 2: Bankportfélj - Risk vid
klimatomstallning: Lan med séakerhet i fast egendom
- Sdkerhetens energieffektivitet

Ej vasentlig

ESRS E1-9

Portféljens exponeringsgrad mot
klimatrelaterade mojligheter punkt 69

Delegerad
forordning (EU)
2020/1818, bilaga Il

Klimatrelaterade
mojligheter

ESRS E2-4

Mangd av varje fororening som angesi
bilaga Il till E-PRTR-férordningen
(Europeiskt register dver utslapp och
overforing av féroreningar) som slapps ut
i luft, vatten och mark, punkt 28

Indikatornummer 8
Tabell 1i bilaga 1
Indikatornummer 2
Tabell 2 bilaga 1
Indikatornummer 1
Tabell 2 bilaga 1
Indikatornummer 3
Tabell 2 bilaga 1

Ej vasentlig

ESRS E3-1
Vatten- och marina resurser paragraf 9

Indikatornummer 7
Tabell 2i bilaga 1

Ej vasentlig

ESRS E3-1
Sarskild policyparagraf 13

Indikatornummer 8
Tabell 2i bilaga 1

Ej vasentlig

ESRS E3-1
Hallbara hav paragraf 14

Indikatornummer 12
Tabell 2 bilaga 1

Ej vasentlig

ESRS E3-4

Totalt vatten som atervinns och
ateranvands punkt 28 (c)

Indikatornummer 6.2
Tabell 2 bilaga 1

Ej vasentlig

ESRS E3-4

Total vattenférbrukning i m® per
nettointakt i egen verksamhet paragraf
29

Indikatornummer 6.1
Tabell 2 bilaga 1

Ej vasentlig
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ESRS 2- SBM 3-E4 punkt 16 (a) i Indikatornummer 7 Ej vasentlig
Tabell 1i bilaga 1

ESRS 2- SBM 3-E4 punkt 16 (b) Indikatornummer 10 Ej vasentlig
Tabell 2i bilaga 1

ESRS 2- SBM 3-E4 punkt 16 (c) Indikatornummer 14 Ej vasentlig
Tabell 2 i bilaga 1

ESRS E4-2 Indikatornummer 11 Ej vasentlig

Hallbara mark-/jordbruksmetoder eller - 1abell 2ibilaga 1

policyer paragraf 24 (b)

ESRS E4-2 Indikatornummer 12 Ej vasentlig

Hallbara oceaner/havsmetoder eller Tabell 2ii bilaga 1

policyer paragraf 24 (c)

ESRS E4-2 Indikatornummer 15 Ej vasentlig

Riktlinjer for att hantera avskogning Tabell 2ii bilaga 1

paragraf 24 (d)

ESRS E5-5 Indikatornummer 13 Ej vasentlig

Icke-atervunnet avfall paragraf 37 (d) Tabell 2 bilaga 1

ESRS E5-5 Indikatornummer 9 Ej vasentlig

Farligt avfall och radioaktivt avfall
paragraf 39

Tabell 1i bilaga 1

ESRS 2-SBM3-S1
Risk for tvangsarbete paragraf 14 (f)

Indikatornummer 13
Tabell 3 i bilaga |

Forebyggande av
barn- och

tvangsarbete

ESRS 2-SBM3-S1

Risk for incidenter av barnarbete
paragraf 14 (g)

Indikatornummer 12
Tabell 3 i bilaga |

Férebyggande av
barn- och

tvangsarbete

ESRS S1-1

Ataganden géllande ménskliga
rattigheter paragraf 20

Indikatornummer 9
Tabell 3 och
indikatornummer 11
Tabell 1i bilaga |

Engagemang for
manskliga rattigheter

ESRS S1-1

Policyer for tillborlig aktsamhet i fragor
som behandlas i Internationella

arbetsorganisationens konventioner 1-8,

punkt 21

Delegerad
forordning (EU)
2020/1816, bilaga Il

Vart férhallningssatt
och vara policyer

ESRS S1-1

Processer och atgarder for att férhindra
manniskohandel paragraf 22

Indikatornummer 11
Tabell 3 i bilaga |

Vart férhallningssatt
och vara policyer
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ESRS S1-1

Policy eller ledningssystem for
forebyggande av olyckor pa
arbetsplatsen paragraf 23

Indikatornummer 1
Tabell 3 i bilaga |

Vart férhallningssatt
och vara policyer

ESRS S1-3

Klagomalshanteringsmekanismer
paragraf 32 (c)

Indikatornummer 5
Tabell 3 i bilaga |

Klagomal och atgard
fran egen arbetskraft

ESRS S1-14

Antal doédsfall och antal och frekvens
arbetsrelaterade olyckor punkt 88 (b)
och (c)

Indikatornummer 2
Tabell 3 i bilaga |

Delegerad
forordning (EU)
2020/1816, bilaga Il

Halso- och
sakerhetsatgarder

ESRS S1-14

Antal forlorade dagar pa grund av
skador, olyckor, dodsfall eller sjukdom
paragraf 88 (e)

Indikatornummer 3
Tabell 3 i bilaga |

Halso- och
sakerhetsatgarder

ESRS S1-16

Ojusterad I6neskillnad mellan kénen
punkt 97 (a)

Indikatornummer 12
Tabell 1i bilaga |

Delegerad
forordning (EU)
2020/1816, bilaga Il

Loneskillnader
mellan kdnen och
initiativ for lika

mojligheter
ESRS S1-16 Indikatornummer 8 Ersattning och
Tabell 3 i bilaga | férmaner

For hog lIonekvot for VD:ar paragraf 97
(b)

ESRS S1-17
Fall av diskriminering paragraf 103 (a)

Indikatornummer 7
Tabell 3 i bilaga |

Incidenter, klagomal
och allvarliga
konsekvenser for
manskliga rattigheter

ESRS S1-17 Bristande respekt for FN:s
allménna principer om féretag och
manskliga rattigheter och OECD:s
riktlinjer punkt 104 (a)

Indikatornummer 10
Tabell 1 och
indikatornummer 14
Tabell 3 i bilaga |

Delegerad
forordning (EU)
2020/1816, bilaga Il
Delegerad
forordning (EU)
2020/1818 Artikel 12
(1)

Incidenter, klagomal
och allvarliga
konsekvenser for
manskliga rattigheter

ESRS 2- SBM3 - S2

Betydande risk fér barnarbete eller
tvangsarbete i vardekedjan punkt 11 (b)

Indikatorer nummer
12 och n. 13 Tabell 3 i
bilaga |

Vart forhallningssatt
och vara policyer

ESRS S2-1

Ataganden gallande méanskliga
rattigheter paragraf 17

Indikatornummer 9
Tabell 3 och indikator
11 Tabell 1i bilaga 1

Vart forhaliningssatt
och vara policyer
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Incidents, complaints and severe human rights impacts
Incidents, complaints and severe human rights impacts
Incidents, complaints and severe human rights impacts
Incidents, complaints and severe human rights impacts

ESRS S2-1 Policyer relaterade till
vardekedjearbetare paragraf 18

Indikator nummer 11
ochn. 4 Tabell 3i
bilaga 1

Vart férhallningssatt
och vara policyer

ESRS S2-1Bristande respekt fér FN:s
allménna principer om féretag och
manskliga rattigheter samt OECD:s

riktlinjer paragraf 19

Indikatornummer 10
Tabell 1i bilaga 1

Delegerad
forordning (EU)
2020/1816, bilaga Il
Delegerad
forordning (EU)
2020/1818, artikel 12
(1)

Vart forhallningssatt
och vara policyer

ESRS S2-1

Due diligence-policyer i fragor som
behandlas i Internationella
arbetsorganisationens (ILO)
grundlaggande konventioner 1-8, punkt

19

Delegerad
forordning (EU)
2020/1816, bilaga Il

Vart férhallningssatt
och vara policyer

ESRS S2-4

Manniskorattsfragor och incidenter
kopplade till dess vardekedja uppstréms
och nedstréoms punkt 36

Indikatornummer 14
Tabell 3 i bilaga 1

Respektera
manskliga rattigheter

i vardekedjan

ESRS S3-1

Ataganden gallande méanskliga
rattigheter paragraf 16

Indikatornummer 9
Tabell 3 i bilaga 1och
indikatornummer 11
Tabell 1i bilaga 1

Ej relevant

ESRS S3-1

Bristande respekt fér FN:s allménna
principer om féretag och manskliga
rattigheter, ILO:s principer eller OECD:s

riktlinjer, punkt 17

Indikatornummer 10
Tabell 1Bilaga 1

Delegerad
forordning (EU)
2020/1816, bilaga Il
Delegerad
forordning (EU)
2020/1818, artikel 12
(1)

Ej relevant

ESRS S3-4

Manniskorattsfragor och incidenter

paragraf 36

Indikatornummer 14
Tabell 3 i bilaga 1

Ej relevant

ESRS S4-1 Policyer relaterade till
konsumenter och slutanvandare

paragraf 16

Indikatornummer 9
Tabell 3 och
indikatornummer 11
Tabell 1i bilaga 1

Vart forhallningssatt
och vara policyer
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ESRS S4-1

Bristande respekt for FN:s allmanna
principer om féretag och manskliga
rattigheter och OECD:s riktlinjer,
paragraf 17

Indikatornummer 10
Tabell 1i bilaga 1

Delegerad
forordning (EU)
2020/1816, bilaga Il
Delegerad
forordning (EU)
2020/1818, artikel 12
(1)

Fall av bristande
respekt

ESRS S4-4

Manniskorattsfragor och incidenter
paragraf 35

Indikatornummer 14
Tabell 3 i bilaga 1

Ej relevant

ESRS G1-1

Forenta nationernas konvention mot
korruption paragraf 10 (b)

Indikatornummer 15
Tabell 3 i bilaga 1

Ej relevant

ESRS G1-1
Skydd av visselblasare paragraf 10 (d)

Indikatornummer 6
Tabell 3 i bilaga 1

Rapporterings- och
eskaleringsmekanism

ESRS G1-4

Boter for brott mot lagar mot korruption
och mutor paragraf 24 (a)

Indikatornummer 17
Tabell 3 i bilaga 1

Delegerad
forordning (EU)
2020/1816, bilaga II)

Ej vasentlig

ESRS G1-4

Standarder for antikorruption och
antimutbrott paragraf 24 (b)
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Anpassning till TCFD-rekommendationer

Tema Rekommenderade upplysningar Rapportavsnitt Rapportunderavsnitt Sida
Styrning a) Beskriv styrelsens tillsyn av klimatrelaterade risker och mojligheter Styrning och tillsyn  Hallbarhetsbedémning och tillsyn 141
b) Beskriv ledningens roll i att bedéma och hantera klimatrelaterade risker och Styrning och tillsyn  Riskhantering och intern kontroll éver -
mojligheter hallbarhet —
Strategi a) Beskriv de klimatrelaterade risker och mojligheter som organisationen har Klimatférandringar Klarnas klimatrisk- och 61
identifierat pa kort, medellang och lang sikt motstandskraftsbedémning -
b) Beskriv effekten av klimatrelaterade risker och méjligheter pa organisationens Klimatforandringar Klarnas klimatrisk- och 61
verksamhet, strategi och finansiella planering. motstandskraftsbedémning -
c) Beskriv motstandskraften i organisationens strategi, med hansyn till olika Klimatférandringar Motstandskraft hos affarsmodell och 39
klimatrelaterade scenarier, inklusive ett scenario pa 2 °C eller lagre strategi mot klimatrisker =
Riskhantering a) Beskriv organisationens processer for att identifiera och bedéma klimatrelaterade Klimatférandringar Klarnas klimatrisk- och 61
risker motstandskraftsbeddmning -
b) Beskriv organisationens processer for att hantera klimatrelaterade risker Styrning och tillsyn  Riskhantering och intern kontroll dver -
hallbarhet -
c) Beskriv hur processer for att identifiera, bedéma och hantera klimatrelaterade risker Styrning och tillsyn  Riskhantering och intern kontroll dver i
ar integrerade i organisationens dvergripande riskhantering hallbarhet -
Matvarden och a) Beskriv de matvarden som organisationen anvander fér att bedéma klimatrelaterade Klimatférandringar Klarnas klimatrisk- och 61
mal risker och mojligheter i linje med sin strategi och riskhantering motstandskraftsbedémning =
b) Beskriv utslapp av vaxthusgaser (GHG) fér scope 1, scope 2 och, om tillampligt, scope Klimatférandringar Klarnas koldioxidavtryck 52
3 och de relaterade riskerna -
c) Beskriv de mal som organisationen anvander for att hantera klimatrelaterade risker  Klimatféréandringar Klarnas klimatmal 55

och mojligheter samt prestation gentemot malen
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Policyoversikt

Alla policyer ar tillgangliga for anstallda pa Klarnas Wiki. Policyer som ar relevanta for externa intressenter ar offentligt tillgangliga pa Klarna.com.

Amne Politik

Avslutad av

Sammanfattning

Styrning Rutin mot mutor och
korruption

Operativ chef

Klarnas rutin mot mutor och korruption uppréatthaller en nolltoleransposition mot mutor och korruption, vilket
sakerstaller etiskt uppférande och efterlevnad av lagar som den brittiska mutlagen, den amerikanska FCPA
och Sveriges antikorruptionskod. Den reglerar givande och mottagande av formaner som gavor eller
representation, forbjuder utbyte av inflytande eller otillb6rliga fordelar och tillampar strangare regler for
offentliga tjansteman. Alla férmaner méaste vara lampliga, dokumenterade och godkanda, och férbjudna
handlingar - inklusive kontanter, lan eller personliga tjanster - kan bli féremal for disciplinara eller rattsliga
atgarder. | enlighet med Klarnas policy for intressekonflikter uppmuntras rapportering av konflikter eller
misstankar via Klarnas konfidentiella WhistleB-verktyg for att uppratthalla transparens och
ansvarsskyldighet.

S1 Policy mot diskriminering,
trakasserier och mobbning

Personaldoman

Klarna har nolltolerans mot diskriminering, trakasserier och mobbning av alla slag. Instruktionen mot
diskriminering, trakasserier och mobbning ar utformad for att sakerstalla en respektfull, inkluderande och
saker arbetsmiljo for alla och ger detaljerade riktlinjer om olampligt beteende och rutiner for att hantera
sadant beteende.

Bekampning  Policy mot ekonomisk
av brottslighet
penningtvatt

och

finansiering av

terrorism

Styrelse

Klarnas policy mot finansiell brottslighet ar en global policy som syftar till att forebygga, identifiera och
rapportera penningtvatt och finansiering av terrorism. Policyn beskriver Klarnas AML-program och
riskhantering. Den uppratthaller nolltolerans for olaglig verksamhet, kraver Know Your Customer-atgarder
samt kontinuerlig dvervakning och rapportering av misstankt verksamhet till finansiella underrattelseenheter
(FIU). Den skyddar visselblasare samtidigt som den sakerstéaller dataskydd.

Bekampning  Policy fér minimistandarder
av for penningtvatt och
penningtvatt  terrorismfinansiering

och

finansiering av

Efterlevnadsdoman

Klarnas policy mot penningtvatt och terrorfinansiering (AML & CTF) ar en global policy som syftar till att
forebygga, identifiera och rapportera penningtvatt och finansiering. Policyn beskriver Klarnas AML-program
och riskhantering. Den uppratthaller nolltolerans for olaglig verksamhet, kraver kundkannedomsatgarder
samt kontinuerlig dvervakning och rapportering av misstankt verksamhet till finansiella underrattelseenheter
(FIU). Den skyddar visselblasare samtidigt som den sakerstéller dataskydd.

terrorism

Bekampning  BSA/AML (Bank och MTL) Styrelse Klarnas BSA/AML-policy (Bank Secrecy Act/Anti-Money Laundering) galler specifikt for Klarna Inc:s

av Policy verksamhet i USA och s&kerstéller efterlevnad av amerikanska lagar, sdésom Bank Secrecy Act och relevanta
penningtvatt bestammelser under Office of Foreign Assets Control. Den inkluderar viktiga komponenter som Customer
och Identification Program (CIP) och "Know Your Customer" (KYC)-procedurer, transaktionsovervakning,
finansiering av rapportering av misstankt aktivitet (SAR), OFAC/sanktionskrav sdsom krav pa avslags-/blockeringsrapporter
terrorism och registerforing, bland annat.

E1 Klimatomstallningsplan Ekonomichef Klarnas klimatomstallningsplan beskriver foretagets strategi for att hantera klimatférandringarna i hela

verksamheten och aven utanfér den. Detta dokument, som géller fér Klarna och dess dotterbolag, beskriver
atgarder for att begransa Klarnas koldioxidavtryck, inklusive att minska utslapp, tillampa en intern
koldioxidskatt och investera i klimatprojekt genom Klimatomstéliningsfonden. Granskning och godkannande
av Klarnas nyligen uppdaterade klimatomstallningsplan av styrelsen &r planerat till 2026.
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G1, 81,54

Uppforandekod

Verkstallande direktor

Klarnas uppforandekod ar en uppsattning riktlinjer och varderingar som formar beteendet hos Klarnas
anstallda, individer som representerar Klarnas foretag, styrelseledaméter och konsulter. Den fungerar som en
vagledning for relationer med varandra, kunder, partners och andra intressenter, med syftet att framja goda
affarsrelationer och etiska handlingar.

S4

Klagomalspolicy

Produkt- och designchef

Klagomalspolicyn beskriver en strukturerad process for hantering av klagomal pa alla marknader, och
sakerstaller att lokala och globala bestammelser, sdasom SFSA, EBA, BaFin och ASIC, f6ljs. Den omfattar bade
konsument- och féretagsklagomal och sakerstaller att var hanteringsprocess dverensstammer med
myndighetskrav.

Styrning

Efterlevnadspolicy

Styrelse

Klarnas efterlevnadspolicy faststaller principerna for att sakerstélla efterlevnad av global lagstiftning och
interna regler i all verksamhet. Den foéreskriver en efterlevnadskultur integrerad pa alla affarsnivaer, med
fokus pa roller, ansvar, efterlevnadsprogram och rapportering. Policyn géller globalt for alla bidragsgivare och
koncernenheter och ar baserad pa olika lagar och krav, inklusive GDPR, banklagen och FCA-handboken.

G1

Policy for uppforanderisker

Styrelse

Policyn for uppforanderisker sékerstéller etiska metoder, efterlevnad av juridiska standarder och skydd av
kundernas intressen i hela Klarna-koncernens verksamhet. Denna policy ger en strukturerad metod for att
hantera, 6vervaka och uppratthalla uppférandestandarder, samt minska risker relaterade till uppférande,
rykte och kundresultat.

G1

Policy for intressekonflikter

Styrelse

Klarnas policy for intressekonflikter ar utformad for att effektivt identifiera och hantera potentiella och
faktiska intressekonflikter i dess globala verksamhet - for att skydda Klarnas, dess kunders och andra
intressenters intressen. Den géller for all verksamhet och alla juridiska enheter inom Klarna, inklusive
anstallda, konsulter och styrelseledamoter.

S4

Konsumentmarknadsférings
policy

Marknadschef

Klarnas konsumentmarknadsféringspolicy ger ett globalt ramverk fér marknadsforingsaktiviteter och
sakerstaller efterlevnad av lagar, férordningar och interna krav. Policyn beskriver roller och ansvar for interna
och externa intressenter, inklusive chefer, anstéllda och byraer som arbetar fér var rakning, i vara
marknadsféringsaktiviteter. Den betonar efterlevnad av konsumentskydds-, finans- och dataskydd och
sakerstaller transparens, rattvisa och ansvarsskyldighet i marknadsforingspraxis.

Styrning

Kreditpolicy

Styrelse

Klarnas kreditpolicy ger ett omfattande ramverk for att hantera kreditrisker inom alla verksamheter, juridiska
enheter och individer. Policyn betonar identifiering, kontroll, dvervakning och hantering av kreditrisker i
enlighet med bank- och finansieringsrorelselagen och lokal marknadspraxis, samt uppratthaller etiska
standarder och basta praxis. Den inkluderar processer for riskidentifiering, kreditgivning, évervakning och
ESG-6vervaganden.

S4

Datasekretesspolicy

Styrelse

Klarnas dataskyddspolicy, som galler globalt, beskriver var interna strategi for dataskydd, sakerstaller
efterlevnad av gallande lagar och respekterar integritetsférvéntningar. Policyn betonar principer som
efterlevnad av dataskyddsforeskrifter, proaktivitet, transparens i kommunikationen av datahanteringspraxis
och ansvarsskyldighet i hanteringen av personuppgifter.

G1, 51,54

Etikpolicy

Styrelse

Klarnas etikpolicy vagleder det etiska uppférandet for alla anstallda, styrelseledaméter och konsulter globalt.
Den innehéller lagar som Dodd-Frank-lagen och den brittiska lagen om modernt slaveri fran 2015 for att
sakerstalla affarsintegritet och efterlevnad av etiska standarder. Policyn tacker omraden som: anstélldas
beteende, konsumentrelationer, partners beteende, intressekonflikter och dataskydd. Den ger specifika
instruktioner for att eskalera etiska fragor och inkluderar ett uttalande om modernt slaveri och
manniskohandel for att betona transparens och nolltolerans fér modernt slaveri i affarsverksamhet och
leveranskedjor.
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Finansiel
stabilitet,
kunskap

vélbefinn

| Rutin for ekonomisk Rutiner kraver inte
utsatthet godkannande pa hogsta niva,
och de kraver bara granskning
ande och godkannande av
relevant processagare eller
funktionell ledare.

Klarnas rutin for ekonomisk utsatthet (Financial Hardship, FH) utgor det koncernévergripande ramverket for
att identifiera, bedéma och stédja kunder med betalningssvarigheter. Rutinen beskriver hur kunder ansoker
via appen eller genom kundtjanst, genomgar en kvar-att-leva-pa-kalkyl (inkomster/utgifter) och far
strukturerade I6sningar: avbetalningsplaner (vanligtvis 3-36 manader), en medellang |6sning for aldre eller
inkompatibla produkter, eller ett begransat betalningsanstand (Settlement Pause). Rutinen definierar dven
betalningsallokering, kommunikation och paminnelser (dunning) samt vagar for avslutande av planer som kan
leda till inkasso. Samtidigt innehaller den skyddsmekanismer for att minska missbruk (t.ex. tak for utgifter,
begransningar fér andringar samt behérighets- och anstandsbegransningar) och faststaller medarbetarnas
ansvar samt planerade forbattringar (t.ex. verifiering via Open Banking).

E1

Global resepolicy Personaldoman

Klarnas globala resepolicy anger riktlinjer for affarsresor med fokus pa effektivitet, kostnadskontroll och
efterlevnad av lagar och forordningar. Policyn sakerstéller att alla resor &r nédvandiga och genomfoérs med
hansyn till bade miljépaverkan och ekonomiskt ansvar. Alla affarsresor maste bokas minst 21 dagar i forvag,
och boendekostnader tacks endast fran séndag till fredag om inte specifika undantag godkanns. Efterlevnad
av policyn ar obligatorisk for alla anstallda, och support finns tillgédnglig for nédsituationer, reseandringar och
undantagsforfragningar via utsedda kanaler.

S1

Global arbetsmiljopolicy Operativ chef

Klarnas globala arbetsmiljopolicy ar ett omfattande ramverk utformat for att framja en saker, inkluderande
och stédjande arbetsplats for alla medarbetare. Policyn betonar valbefinnande, efterlevnad av gallande
regler och delat ansvar for att uppratthalla en positiv arbetsmiljo. Den géller globalt i hela Klarnas
verksamhet, inklusive anstéllda, konsulter och styrelseledamoter.

Styrning

Koncernens Styrelse
internrevisionspolicy

Policyn fér koncernens internrevision faststaller internrevisionsfunktionens ansvar och oberoende och
sakerstaller efterlevnad av SFSA, EBA:s riktlinjer och lokala féreskrifter.

S4

Informationssakerhetspolicy Styrelse

Klarnas informationssakerhetspolicy ar ett omfattande dokument som beskriver vart atagande att skydda
informationens sekretess, integritet, akthet och tillgadnglighet. Den géller alla enheter och anstallda inom
Klarna-koncernen, och betonar att informationssakerhet ar avgérande for var affarsframgang och
efterlevnad av lagar och forordningar. Policyn etablerar ett informationssakerhetshanteringssystem (ISMS)
for att hantera risker och sékerstalla hallbar tillvaxt.

S4

Informationssakerhetsrutin ~ Tekniskt sakringsteam

Klarnas informationssakerhetsrutin definierar de karnfunktioner, processer och kontroller som utgor vart
informationssakerhetsledningssystem (ISMS). Det galler for alla enheter, personal och system inom Klarna-
koncernen och sakerstaller att informationssakerhetskrav ar integrerade i den dagliga verksamheten.
Rutinen faststéaller hur Klarna identifierar, implementerar och 6vervakar IKT- och sdkerhetskontroller, och
tacker omraden som saker utveckling, incidenthantering, riskbedémning, efterlevnad och
leverantdrssakerhet.

G1

Policy for intern styrning och  Styrelse
kontroll

Var policy for intern styrning och kontroll ger ett omfattande ramverk fér att hantera verksamhet, risker och
efterlevnad inom Klarna Bank AB och dess dotterbolag. Den definierar styrelsens, VD:ns och olika utskottens
roller och ansvar for att sakerstalla effektiv intern bolagsstyrning. Policyn éverensstammer med Europeiska
bankmyndighetens riktlinjer for intern styrning (EBA/GL/2021/05) och andra regulatoriska krav, med betoning
pa riskhantering, efterlevnad och outsourcing.

Styrning

Policy fér Klarna Bank AB:s Styrelse
styrelsekommittéer och
utsedda styrelseledamoter

Klarnas policy for Klarna Bank AB:s styrelsekommittéer och utsedda ledaméter beskriver strukturen,
ansvaret och bolagsstyrning for revisions-, efterlevnads- och riskkommittén (ACRC) och
ersattningsdvervakningsdirektdren (ROD). Den beskriver forfaranden fér utnamning, beslutsfattande,
rapportering och dokumentation av kommittéer, och betonar ett engagemang for transparens och god
bolagsstyrning .
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S2 Uttalande om modernt Styrelse Klarnas MSA-redogérelse (Modern Slavery Act) betonar bolagets nolltolerans mot modernt slaveri och

slaveri och manniskohandel beskriver dess atagande for etiska och ansvarsfulla affarsmetoder. Syftet ar att sédkerstalla att varken
modernt slaveri eller manniskohandel férekommer inom den egna verksamheten eller i leverantorskedjan.

Styrning Policy for icke- Styrelse Policyn for icke-revisionstjanster som tillhandahalls av externa revisorer sékerstaller efterlevnad av EU:s

revisionstjanster som revisionsreform. Den definierar férbjudna tjanster, tilldtna icke-revisionstjanster och godkannandeprocessen
tillhandahalls av externa for att uppratthalla revisorns oberoende och regelefterlevnad.
revisorer

Styrning Policy fér operativ risk Styrelse Klarnas policy for operativa risker tillhandahaller ett globalt ramverk for att hantera och rapportera operativa
risker, vilket sakerstéller dverensstammelse med riskaptit och regelverkskrav. Policyn anvander en modell
med tre forsvarslinjer som involverar affarslinjehantering, riskkontroll och efterlevnad samt internrevision,
och inkluderar processer for riskbedémning, internkontroll, incidenthantering och affarskontinuitet.

S1 Ersattningspolicy Styrelse Klarnas ersattningspolicy beskriver en balanserad och differentierad ersattningsstruktur som stéder
formagan att attrahera och behalla talanger, framjar lika och rattvis behandling och s&kerstaller efterlevnad
av géllande regelverk. Policyn tar upp negativa konsekvenser och risker relaterade till arbetsférhallanden och
galler alla anstallda globalt.

Styrning Riskpolicy Styrelse Klarnas riskpolicy beskriver ramverket for att identifiera, bedéma och hantera risker i hela organisationen for
att stodja hallbar tillvaxt och regelefterlevnad. Policyn galler for all verksamhet inom Klarna och betonar
anpassning till lokala lagar samtidigt som den etablerar en trelinjers forsvarsmodell for bolagsstyrning.

Bekampning  Sanktionspolicy Styrelse Klarnas globala sanktionspolicy beskriver Klarnas sanktionsprogram och faststéller standarder och

av procedurer for att sakerstalla att Klarna och dess medarbetare bedriver verksamheten i enlighet med

penningtvatt
och
finansiering av

gallande sanktionslagar och bestammelser. Detta gors for att bidra till att begrénsa potentiella regulatoriska
risker och ryktesrisker kopplade till eventuella sanktionsdvertradelser.

terrorism
Bekampning  Sanktionspolicy: Produkt- och designchef Klarnas globala sanktionspolicy: Minimistandarder anger koncernévergripande krav for att hantera och
av Minimistandarder begransa sanktionsrisker. Den definierar Klarnas program for efterlevnad av sanktioner och specificerar

penningtvatt
och
finansiering av

bolagsstyrning, ansvar, granskningskontroller och rapporteringsskyldigheter for att sakerstalla efterlevnad av
FN:s, EU:s, USA:s (OFAC) och Storbritanniens sanktionsregler inom alla Klarnas enheter och aktiviteter.

terrorism

G1 Lamplighet, utbildning och Operativ chef Klarnas policy for lamplighet, utbildning och mangfald i styrelse, ledning och nyckelpersoner sékerstaller
mangfald i styrelsen, fortsatt Iamplighet och mangfald i dess bolagsstyrning , vilket starker den 6vergripande bolagsstyrning och
ledningen och marknadsintegriteten. Policyn galler fér Klarna och dess dotterbolag.
nyckelpersoner

S2 Leverantérsuppférandekod  Ekonomichef Klarnas uppférandekod for leverantérer anger tydliga etiska och juridiska standarder for alla leverantorer

som arbetar med féretaget och framjar integritet, transparens och strikt efterlevnad av lagar och
forordningar. Koden ar tillamplig globalt och ett standardavtalskrav for alla leverantérer nar de anvander var
avtalsmall. Syftet ar att skapa en grund for etiskt samarbete, fortydliga leverantérsansvar och anpassa
affarsmetoder till Klarnas varderingar och juridiska skyldigheter, samt framja lagliga, professionella och
rattvisa metoder som integrerar respekt for manskliga rattigheter, affarsetik och miljo, inklusive strikta forbud
mot manniskohandel, tvangsarbete och barnarbete.
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S2

Rutin for
leverantorseskalering

Rutiner kraver inte
godkannande pa hogsta niva,
de kraver bara granskning
och godkannande av
relevant processagare eller
funktionell ledare.

Klarnas leverantorseskaleringsrutin ger en tydlig och strukturerad process for att hantera problem med
tredjepartsleverantorer for att sékerstéalla driftskontinuitet och uppratthalla starka och ansvarsfulla
relationer. Den géller alla Klarna-anstéllda som ar involverade i att hantera leverantérsinteraktioner och
sakerstaller att problem identifieras, dokumenteras och eskaleras via lampliga interna och externa kanaler,
vilket stoder snabb, konsekvent och transparent [6sning av leverantérsrelaterade problem och forstarker
Klarnas engagemang for tillforlitlig serviceleverans och ansvarsfull bolagsstyrning.

Finansiell
stabilitet,

Policy for utsatta
konsumenter

laskunnighet

och
valbefinn

ande

Produkt- och designchef

Klarnas policy for utsatta konsumenter ar utformad for att sékerstalla att medarbetare bemdéter och hanterar
utsatta konsumenter i enlighet med bade interna och externa regler. Policyn galler globalt for alla delar av var
verksamhet och féretag som hanterar utsatta konsumenter. Den definierar rollen och huvudansvaret for hur
Klarna ska hantera utsatta konsumenter, med betoning pa vikten av att behandla alla konsumenter pa ett
tydligt, rattvist och respektfullt satt, med sarskild uppméarksamhet pa de som definieras som utsatta.

G1,S1,S2,54  Visselblasningspolicy

Styrelse

Visselblasningspolicyn ger ett tydligt ramverk for rapportering och hantering av oetiskt, olagligt eller felaktigt
beteende inom Klarna. Syftet ar att uppmuntra rapportering, skydda visselblasare, framja en integritetskultur,
upptacka och forebygga missforhallanden, sakerstalla efterlevnad av relevanta lagar och férordningar samt
starka fortroendet inom organisationen. Policyn galler alla personer som &r kopplade till Klarna, inklusive
anstallda, konsulter, outsourcingpartners, leverantdrer och potentiella anstéllda.

S1
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Klarnas visselblasarrutin gor det mojligt for anstallda, entreprendrer och intressenter att konfidentiellt
rapportera missforhallanden eller oetiskt beteende i god tro. Den sakerstéller transparens, rattvisa och skydd
mot repressalier, dar drenden hanteras konfidentiellt av visselblasarkommittén under 6verinseende av Chief
Compliance Officer. Rutinen beskriver hur problem tas emot, utreds och eskaleras. Den forstarker Klarnas
engagemang for integritet och efterlevnad genom att sékerstalla att alla rapporter hanteras oberoende och i
enlighet med etiska och juridiska standarder.
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Metod for berakning av
vaxthusgasutslapp

Klarna berédknar sina utslapp av vaxthusgaser (GHG) for alla enheter i
Klarna-koncernen med hjalp av en operativ kontrollmetod i linje med
GHG Protocol Accounting and Reporting Corporate Standard. Detta
sakerstaller att Klarna redovisar alla utslappskallor som de har operativ
kontroll 6ver. Klarna beraknar sina vaxthusgasutslapp i hela
vardekedjan - inklusive Scope 1, Scope 2 och Scope 3 - i enlighet med
GHG Protocols riktlinjer. Var vaxthusgasinventering tacker alla
relevanta utslappskategorier utan att tillampa tréskelvarden for
undantag. Klarna far arlig extern verifiering av var efterlevnad av GHG
Protocols standarder genom tredjepartsvalidering av vara beradkningar
for Scope 1-, Scope 2- och Scope 3.1-utslapp.

Foljande berakningsmetod har tillampats pa de olika
utslappsomradena och kategorierna for vaxthusgaser:

UtslappiScope1

For hyrda kontor utéver de i Stockholm och Berlin, dar direkta data
kanske inte finns tillgangliga, uppskattar Klarna direkta utslapp fran
stationar forbranning med hjélp av sekundar aktivitetsdata. Riktmarken
for bransleforbrukning per golvyta per byggnadstyp och
bransletypsuppdelning hdmtas fran Building Performance Database.
Uppskattad férbrukningsdata multipliceras sedan med relevanta CO,e-
utslappsfaktorer for varje bransletyp, med hjalp av utslappsfaktorer
fran US EPA och DEFRA.

Koldmedieldckage uppskattas baserat pa byggnadens golvyta med
hjalp av EPA:s HFC-redovisningsverktyg. Kéldmediemangderna
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multipliceras med deras 100-ariga globala uppvarmningspotential
(GWP) enligt specifikationerna fran FN:s klimatpanel (IPCC).

Denna uppskattningsmetod omfattar Klarnas egen verksamhet. Aven
om detta representerar en konservativ metod - med tanke pa att
Klarnas kontor i allmanhet ar nya eller renoverade med energi dver
genomsnittet - sdkerstaller den en tillracklig noggrannhetsniva. Klarna
planerar att inkludera ytterligare kontor i sina primara
datainsamlingsprocesser. Kontinuerlig konsolidering av hyrda kontor
kommer organiskt att minska antalet kontor som kraver uppskattad
bransleférbrukning.

Scope 2-utslapp

Utslapp relaterade till elférbrukning pa Klarna-hyrda kontor, férutom de
i Stockholm och Berlin, uppskattas med hjalp av riktmarken for
elférbrukning per golvyta. Forbrukningsdata multipliceras med
relevanta platsbaserade CO,e-utslappsfaktorer for elproduktion.

For marknadsbaserad el berdknas utslappen pa liknande satt, men
aven inkép av fornybar el och program fér ren energi beaktas. Inkdpta
varme-, ang- eller kylutslapp redovisas i Scope 2, i enlighet med GHG-
protokollets riktlinjer. Dessa utslapp uppskattas med hjélp av
riktmarken for fjarrvarme- och fjarrkylaférbrukning per golvyta per
land, multiplicerat med relevanta CO,e-utslédppsfaktorer.

Denna uppskattning omfattar Klarnas egen verksamhet. Trots den
konservativa karaktaren av att anvdanda genomsnitt for byggsektorn,
med tanke pa Klarnas energieffektiva kontorsytor, sédkerstaller denna
metod tillracklig noggrannhet. Klarna planerar att inkludera ytterligare
kontor i sin primara datainsamling och férvantar sig minskningar av den
uppskattade forbrukningen pa grund av kontorskonsolidering.

Klarna kdper 100 % av sin el pa hyrda kontor via gréna eltariffer.
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UtslappiScope 3

Klarna berdknar sina Scope 3-utsldpp baserat pa en kombination av
primar- och sekundardata. Ar 2025 berdknades 16 % av de
rapporterade Scope 3-utslappen baserat pa primardata, dvs.
leverantérsspecifika data.

Kopta varor och tjanster

Klarna berédknar utslapp fér de flesta inkdpta varor och tjanster med
hjalp av Watersheds Comprehensive Environmental Data Archive
(CEDA)-databas eller EPA:s miljdmassigt utvidgade ekonomiska input-
output (EEIO)-utslappsfaktorer, tillampade pa arliga leverantérs- och
upphandlingsutgifter. Utgifterna aggregeras per redovisningskategori
och mappas till den mest exakta EEIO-kategorin. Inflations- eller
deflationsjusteringar omvandlar utsldppsfaktorer till vardet i
amerikanska dollar for aktivitetsaret, med hjalp av prisindexdata pa
branschniva fran US Bureau of Economic Analysis.

Utvalda leverantérsutgifter mappas till dessa leverantérers unika
intdktsintensitetsuppskattningar nar sadana finns tillgangliga och
rapporteras till CDP. De totala utgifterna multipliceras med EPA-
utslappsfaktorer eller leverantérsspecifika faktorer for att berdkna
CO,e-utslapp. For att forhindra dubbelrakning exkluderas
leverantoérsutgiftsdata som redovisas under andra omfattningar fran
denna analys.

For utslapp fran molntjanster anvander Klarna molnanvandningsdata
eller utgiftsdata for att uppskatta elférbrukning och berékna utslapp
genom att tilldmpa regionala faktorer. Klarna uppskattar dven indirekta
utslapp i samband med molnleverantorer.

Denna uppskattning tacker utsldpp uppstréms i vardekedjan. Medan

noggrannhetsnivaerna varierar - dar EEIO-uppskattningar erbjuder
lagre noggrannhet - ger leverantérsspecifika uppskattningar och
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molnbaserade utslapp tillracklig noggrannhet. Klarna kommer att
fortsatta att inforliva mer leverantdrsspecifik data i takt med att
leverantorer offentligt rapporterar utslapp av vaxthusgaser.

Kapitalvaror

Klarna beraknar utslapp for kapitalvaror med hjalp av CEDA- eller EEIO-
utslappsfaktorer som tillampas pa arliga utgiftsdata, justerade for
inflation eller deflation. Denna uppskattning omfattar utslapp
uppstréoms, och Klarna planerar att férbattra datanoggrannheten
genom att dka inkluderingen av leverantorsspecifika data allt eftersom
de blir tillgangliga.

Brénsle- och energirelaterade aktiviteter

Klarna uppskattar utslappen i denna kategori for tre komponenter:

1. Forluster i 6verforings- och distributionssystemet: Elforluster under éverforing
och distribution uppskattas med hjalp av regionala elférluster fran eGRID och
Ecoinvent, med tillampning av korrekta emissionsfaktorer for el.

2. Naturgaslackage: Flyktiga utslapp utvarderas med en niva 1-metod baserad pa
data fran 2019 ars forfining av IPCC:s riktlinjer fran 2006, som omfattar
prospekterings-, produktions-, bearbetnings- och éverforingsfaser.

3.  Utslapp uppstréms fran brunn till tank: Utslapp fran stationar férbranning och
forluster vid eléverforing och distribution uppskattas med hjalp av DEFRA:s
utslappsfaktorer.

Dessa uppskattningar tacker utslapp uppstréms och anses robusta.
Klarna har inga nuvarande planer pa att forbattra datakvaliteten i
denna kategori, eftersom det aterspeglar vanlig branschpraxis och
Klarnas formaga att minska dessa utslapp ar begransad utdver att
minska energi .

Avfall som genereras i verksamheten

Klarna uppskattar avfallsutslapp genom att utvardera antalet anstallda
som arbetar fran varje kontor, forutsatt att detta matchar antalet som
pendlar dagligen. Med hjalp av CalRecycle-riktmarkena uppskattar
Klarna avfall som produceras per anstélld och dag. Utslappen for
deponi och atervinning berdknas med hjalp av utslappsfaktorer fran
DEFRA och USEPA.
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Denna uppskattning omfattar nedstréms utslapp och anses tillrackligt
robust. Klarna har inga planer pa att forbattra datakvaliteten fér denna
kategori.

Affarsresor
Klarna uppskattar utslapp fran affarsresor for flyg, hotell och andra

resetyper enligt foljande:

® Flyg: Tillryggalagd stracka berdknas med hjélp av flygrutter, och utslapp berdknas
med hjalp av DEFRA:s utslappsfaktorer grupperade efter flygkategori (langdistans,
medeldistans, kortdistans). Nar data inte ar tillgangliga anvands utgiftsdata med
EEIO-utslappsfaktorer.

® Hotell: Antalet 6vernattningar berdknas med hjalp av inchecknings- och

utcheckningsdatum, med tillampning av landsspecifika utslappsfaktorer fran DEFRA.

Om data inte &r tillgédngliga anvands utgiftsdata med EEIO-utslappsfaktorer.

® Andra resor: Utslapp berdknas med hjélp av CEDA- eller EEIO-utslappsfaktorer som
tillampas pa arliga utgiftsdata.

Denna uppskattning omfattar utsldpp uppstréms och anses robust.
Klarna har inga planer pa att férbattra datakvaliteten for denna
kategori.

Anstilldas pendling
Utslapp fran anstélldas pendling uppskattas for bade pendling och

distansarbete:

® Pendling: Vi uppskattar antalet pendlande anstallda per plats och tillampar statistik
om kontorsbelédggning. Distansanstéllda ar exkluderade. Genomsnittlig pendlingsmix
och avstand for varje plats uppskattas med hjalp av myndighetsdata (t.ex. US
Census Bureau, Eurostat). Kérstrackor med bil, kollektivtrafik, gang och cykel
beraknas och multipliceras med utslappsfaktorn for varje metod. Utslappsfaktorer
fran EPA anvands for bilar och kollektivtrafik; gang och cykling antas ha noll utslapp.

o Distansarbete: Energianvandningen fér hemmakontor uppskattas utifran 14,5
kvadratmeter per hemmakontor. Riktmarken for el- och naturgasférbrukning per
kvadratmeter i bostadder hamtas fran energidepartementets databas éver
byggnadsprestanda. Energianvandningen justeras for att aterspegla ¢kad
anvandning under arbetstid och multipliceras med regionala utslappsfaktorer.
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Denna uppskattning omfattar utslapp uppstréms och anses tillrackligt
robust. Vi har inga planer pa att forbattra datakvaliteten fér denna
kategori.

Uppstréms leasade tillgangar

For coworking-utrymmen dar energi inte ar tillgdngliga uppskattar vi
utsldpp med hjélp av kvadratmeter och aktivitetsbaserade
utslappsfaktorer for el och naturgas. Utslappen berdknas baserat pa
antagen aktivitet, enligt en marknadsbaserad metod fér Scope 2-
utslapp dar relevanta data finns tillgangliga.

Denna uppskattning omfattar utslapp uppstréms och anses robust. Vi
har inga planer pa att forbattra datakvaliteten fér denna kategori.

Uttjant hantering av salda produkter

Klarna utfardar och skickar fysiska bankkort och kreditkort till
konsumenter. Korten saval som tillhérande férpackningar har en liten
klimatpaverkan i slutet av sin livscykel. De tillhérande
vaxthusgasutslappen ar mindre dn 5 ton koldioxidekvivalenter per ar,
dvs. mindre dn 0,005 % av Klarnas arliga vardekedjeavtryck. Klarna
kategoriserar darfor dessa utslapp som icke-vasentliga, i linje med
GHG-protokollets standarder. Klarna beraknar och évervakar
utvecklingen av dessa utslapp som en del av sin arliga
vaxthusgasberakning.

Kategorier sominte ar relevanta for Klarna
Pa grund av var verksamhets natur ar féljande Scope 3-kategorier €j

relevanta:

® Uppstréms transport och distribution: ej relevant eftersom Klarna i stort sett inte har
nagra fysiska varor i sin leveranskedja.

® Nedstromstransport och distribution: Ej tillampligt eftersom Klarna inte skickar
fysiska produkter.

® Bearbetning av salda produkter: Ej tillampligt eftersom Klarna inte saljer nagra
produkter som kraver bearbetning.

® Anvandning av salda produkter: Ej tillampligt eftersom Klarna inte saljer produkter
eller tjanster med utslapp i sin anvandningsfas.
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® Leasade tillgdngar nedstroms: Ej relevant eftersom Klarna inte leasar nagra
tillgangar nedstréms.

® Franchises: Galler ej eftersom Klarna inte har nagra franchises.

® Investeringar: Ej relevant eftersom Klarna inte har nagra investeringar enligt
definitionen i GHG Protocol-standarden.

Dessutom har Klarna inga biogena utslapp att rapportera fér Scope 1, 2 och
3.
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EU-taxonomiutlatande

Inga verksamheter pastas vara kopplade till ekonomiska verksamheter
som kvalificerar som miljomassigt hallbara enligt artiklarna 3 och 9 i
forordning (EU) 2020/852 (taxonomiférordningen).
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Uttalande om tillborlig aktsamhet

Hallbarhetsbedémning och tillsyn
Klarnas strategi for halloarhetsbeddmning bygger pa foljande karnelement:

Karnelementidue diligence

Styckenihallbarhetsrapporten

ESRS-sektionen Sida

a) Integreringavdue Klarnas strategi for hallbarhetsbedémning bygger pa deras Double Materiality Assessment (DMA). Den inkluderar GOV-2 m
diligencei kontinuerlig bedémning av p&verkan, risker och méjligheter (IRO). Olika team inom Klarna som arbetar med ESG-aspekter
bolagsstyrning, strategi  hanterar de identifierade IRO:erna. Klarna Bank AB:s styrelse far uppdateringar om risker och framsteg i tgarder som rér
och afférsmodell IRO:er i den kvartalsvisa riskrapporten som tillhandahalls ACRC.

b) Samarbetamedberérda Klarna engagerar sig direkt med intressenter som kunder genom undersokningar, med leverantorer via leverantérskanaler SBM-2 47
intressenteriallaviktiga och med anstallda genom engagemangsundersdkningar, utbildning och interna uppdateringar av ledningen. Dessa
stegavc!ue diligence- engagemang bidrar till att sékerstalla att intressenternas perspektiv informerar féretagets due diligence-arbete. Dessutom
granskningen kan anstallda, genom visselblasarverktyget, ta upp oro kring fragor om manskliga rattigheter.

c) Identifieraoch bedéma Klarna mildrar negativ paverkan genom mekanismer som sin uppférandekod for leverantérer och visselblasarverktyget. SBM-3 39
negativ paverkan Klarna identifierar och 6vervakar negativ paverkan genom att genomféra tredjeparts due diligence och platsgranskningar for

leverantorer i delar av vardekedjan, med sarskilt fokus pa manskliga rattigheter och arbetsrattsliga fragor.

d) Vidtaatgarder for att Klarna vidtar korrigerande atgarder for negativ paverkan fran fall till fall genom revisioner, tredjepartskontroll och tillampning S4 N
h?ntera dennanegativa  av sin uppférandekod fér leverantérer, lagen om modernt slaveri, etikpolicy och visselbldsarverktyg. S2 86
paverkan 86

e) Uppfdljning av Klarna dvervakar sina framsteg genom kvartalsvisa uppdateringar av ACRC, internrevisioner och kundfeedbackmekanismer. GOV-5 13
effektivitetenavdessa Effektiviteten av due diligence-arbetet kommuniceras arligen i ESG-rapportering.
insatser och
kommunikation
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Femarsoversikt, koncernen

Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec
Belopp i mkr 2025 2024 2023 2022 2021
Resultatrakning
Summa rorelseintékter, netto 28 106 25 662 20 629 16 703 13 948
Vinst (forlust) innan skatt (482) 416 (3204) (10 474) (6 595)
Periodens resultat (1335) 273 (2 539) (10 440) (7123)
Balansrakning
Utlaning till kreditinstitut 7755 7752 4502 3818 5048
Utlaning till allméanheten 102 438 93 970 86 108 73 983 62 085
Alla 6vriga tillgdngar 62 196 50 572 47 326 47 424 39729
Summa tillgangar 172 389 152294 137936 125225 106 862
Skulder till kreditinstitut 6 930 1452 1636 2829 713
Inl&dning fran allméanheten 121797 106 787 97 096 81470 59 672
Alla dvriga skulder 20 482 19 050 17125 16 730 21957
Summa eget kapital 23180 25 005 22 079 24 196 24 520
Summa skulder och eget kapital 172389 152 294 137936 125225 106 862
Nyckeltal'
Avkastning pa eget kapital (2,0) % 1.8 % (13,8) % (43,0) % (33,9) %
Avkastning pa totala tillgangar (0,8) % 0.2 % (1,9) % (9,0) % (8,4) %
Skuldsattningsgrad 57 52 4,7 3,8 33
Soliditet 13,4 % 16,4 % 16,0 % 19,3 % 229 %
Kapitalbas (totalt kapital)? 17 932 16 503 12 560 15 548 19 855
Kapitalkrav? 7412 6 162 5743 5 487 4947
Total kapitalrelation? 194 % 214 % 175 % 22,7 % 321 %
Medelantal heltidsanstallda 3028 3778 4972 6 011 4789

' Se "Definitioner och férkortningar" fér definitioner av hur nyckeltalen beraknas.
2 Siffrorna avser Klarna Holding AB (publ) koncernen. | enlighet med regelverket for kapitaltdckning bestar den konsoliderade situationen av
Klarna Holding AB (publ) och dess dotterbolag. Samtliga dotterbolag ingar med fullstandig konsolidering i koncernen.
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Resultatrakning, koncernen

Belopp i mkr Not 2025 2024
Ranteintékter B 9198 7153
Rantekostnader 6,7 (4 038) (4 302)
Ranteintdkter, netto 5160 2851
Provisionsintakter 8 21966 20 342
Provisionskostnader 9 (1368) (1202)
Nettoresultat av finansiella transaktioner 10 (1563) (773)
Ovriga rorelseintékter 3 911 4 444
Summa rorelseintakter, netto 28106 25662
Allmanna administrationskostnader 7,11,12 (19 587) (17 848)
Av- och nedskrivningar avimmateriella och materiella

anlaggningstillgangar 7,13 (1132) (1996)
Rorelsekostnader (20719) (19 844)
Rorelseresultat 7387 5818
Kreditforluster, netto 14 (7 869) (5402)
Vinst (férlust) innan skatt (482) 416
Skatt pa periodens resultat 15 (853) (143)
Periodens resultat (1335) 273
Varav hanforligt till:

Aktiedgare i Klarna Holding AB (publ) (1546) 78
Innehav utan bestdmmande inflytande (28) 30
Primarkapitalinvesterare 239 165
Summa (1335) 273

Till skillnad fran balansrakningen, som visar en 6gonblicksbild av tillgangar och skulder vid respektive

periodslut, aterspeglar kreditférlusterna i resultatrakningen avsattningar fér framtida forluster och realiserade
forluster forknippade med Klarnas operativa verksamhet under perioden, inkluderat konsumentkreditforluster,

handlarkreditforluster samt ovriga relaterade kreditférluster.

Kreditforluster, netto som en procentandel av GMV uppgick till 0,63 % (FY24: 0,49 %).
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Rapport over totalresultat, koncernen

Belopp i mkr Jan-dec 2025 Jan-dec 2024

Periodens resultat (1335) 273

Poster som har eller senare kan omklassificeras till resultatréakningen:
Omré&kningsdifferenser

Omrakningsdifferenser fran verksamhet i utlandet (792) 608
Omklassificering av ackumulerade omrakningseffekter 2 (183)

Konsumentfordringar varderade till verkligt varde via 6vrigt
totalresultat:

Nettoférandringar i verkligt varde under aret 97 =
Forandringar i forvantade kreditférluster 245 =
Omklassificering till resultatrakningen (234) -
Ovrigt totalresultat (682) 425
Periodens totalresultat (2017) 698

Varav hanforligt till:

Aktiedgare i Klarna Holding AB (publ) (2 228) 503
Innehav utan bestdmmande inflytande (28) 30
Priméarkapitalinvesterare 239 165
Summa (2017) 698
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Balansrakning, koncernen

Belopp i mkr Not 31dec 2025 31dec 2024
Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 24 587 27 661
Beladningsbara statsskuldfoérbindelser m.m. 17 17 564 7415
Utlaning till kreditinstitut 18 7755 7752
Utlaning till allméanheten 19 102 438 93 970
Utlaning till allméanheten varderat till verkligt varde via Ovrigt

totalresultat 3 553 =
Utlaning till allmanheten varderat till verkligt varde 6ver resultatet 3685 24
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 20 554 118
Ovriga aktier och andelar 76 172
Immateriella anlaggningstillgangar 21 717 10 903
Materiella tillgangar ,22 549 936
Uppskjutna skattefordringar 15 269 368
Ovriga tillgdngar 23 3200 1806
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 25 1042 1169
Summa tillgangar 172389 152294
Skulder

Skulder till kreditinstitut 26 6 930 1452
Inlaning fran allménheten 27 121797 106 787
Emitterade vardepapper 28 3772 1648
Uppskjutna skatteskulder 15 21 8
Ovriga skulder 29 11454 11325
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 30 3422 4123
Avsattningar 31 122 66
Efterstéllda skulder 32 1691 1880
Summa skulder 149 209 127289
Egetkapital

Aktiekapital 3 3
Ovriga kapitaltillskott 46 271 42329
Reserver 321 1002
Primarkapital 1500 1500
Balanserade vinstmedel (23 891) (20 365)
Periodens resultat (1335) 273
Summa eget kapital hanforligt till moderbolaget 22869 24742
Innehav utan bestdmmande inflytande 311 263
Summa eget kapital 23180 25005
Summa skulder och eget kapital 172 389 152294

Utlaning till allmanheten representerar endast beloppet av utestdende konsumentfordringar per respektive
periodslut och ar netto efter reservering for framtida kreditforluster (se not 14 for uppdelning). Balansen ar

endast delvis jamforbar med kreditforluster i resultatrakningen eftersom resultatrakningen redovisar all

aktivitet under perioden, medan balansrdkningen ar en 6gonblicksbild av utestaende utlaning per periodens

slut.
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Forandringar i eget kapital, koncernen

Summa eget
kapital exkl. Innehav utan

. innehav utan bestimmande Innehavutan

Ovriga kapital- Balanserade Periodens bestdmmande inflytande- bestimmande  Summa eget
Belopp i mkr Aktiekapital tillskott Priméar-kapital Reserver vinstmedel resultat inflytande primérkapital inflytande kapital
Ingaende balans per 1januari 2024 3 42092 276 578 (18 382) (2536) 22031 - 48 22079
Overféring av féregdende ars resultat = = = = (2 536) 2536 = = = =
Periodens resultat 273 273 - - 273
Omrakningsdifferenser fran verksamhet i utlandet = = = 607 = = 607 = 1 608
Omklassificering av ackumulerade omrakningseffekter = = = (183) = = (183) = = (183)
Periodens totalresultat - - - 424 = 273 697 = - 698
Nyemitterade aktier = 232 = = = = 232 = = 232
Teckningsoptioner = 5 = = = = 5 = = 5
Primarkapital’ = = 1500 = (165) = 1335 (30) = 1305
Aktierelaterade ersattningar? = = = = 701 = 701 = = 701
Forandringar av innehav utan bestammande inflytande = = (276) = 17 = (258) 276 (32) (15)
Utgaende balans per 31december 2024 3 42329 1500 1002 (20 365) 273 24742 246 17 25005
Overforing av féregdende ars resultat - - - - 273 (273) - - - -
Periodens resultat = (1338) (1338) = 3 (1335)
Utlaning till allmanheten varderat till verkligt varde via 6vrigt
totalresultat = = = 108 30 = 138 = = 138
Omrakningsdifferenser fran verksamhet i utlandet = = = (792) = = (792) = = (792)
Omklassificering av ackumulerade omrakningseffekter = = = 2 (68) = (66) = = (66)
Periodens totalresultat - - - (682) (41) (1338) (2061) - 3 (2055)
Nyemitterade aktier = 1391 = = = = 1391 = = 1391
Intern omstrukturering - 3825 - - (3 825) - - - - -
Inlésen av aktier = (1466) = = = = (1466) = = (1466)
Teckningsoptioner = (42) = = = = (42) = = (42)
Aktiedgartillskott - 235 - - 752 - 987 - - 987
Primarkapital’ - - - (239) - (239) 30 - (209)
Aktierelaterade erséattningar = = = = (429) = (429) = = (429)
Forandringar av innehav utan bestdmmande inflytande = = = 2 (17) = (15) = 15 =
Utgaende balans per 31december 2025 3 4627 1500 321 (23889) (1338) 22869 276 35 23180

" Belopp i kolumnen primarkapital utgors av emitterade instrument, medan belopp i kolumnen balanserade vinstmedel bestar av ranta och emissionskostnader for dessa instrument. Primarkapital emitterade i
Klarna Bank AB har presenterats som innehav utan bestdmmande inflytande.

2 RSU kostnader som tidigare presenterats som en del av innehav utan bestammande inflytande med en motverkande effekt i innehav utan bestammande inflytande - arets resultat, har under 2024 andrat
presentation till aktierelaterade ersattningar. Presentationsandringen har inte haft nagon paverkan pa ingdende eller utgdende innehav utan bestdmmande inflytande.
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Kassaflodesanalys, koncernen

Belopp i mkr Not Jan-dec 2025 Jan-dec 2024
Loépande verksamheten
Vinst (férlust) innan skatt (482) 416
Betalda inkomstskatter (227) (161)
Erlagda rantekostnader (3944) (3438)
Erhallna ranteintakter 9498 6155
Justering fér poster i den I6pande verksamheten sominte ingar i kassaflédet
Av- och nedskrivningar 7,13 1132 1996
Aktierelaterade ersattningar 1436 901
Reservering for annat &n kreditforluster 1 6
Reservering for kreditférluster 7704 7077
Nettovinst fran avyttring (1499) (1998)
Nettoforluster vid avyttring av aktier i kapitalinvesteringar = 82
Finansiella poster inklusive effekter av verkligt varde 635 (3 020)

Féréandringar av den I6pande verksamhetens tillgdngar och skulder’
Forandring av utlaning till allménheten varderat till verkligt varde via 6vrigt

totalresultat (3553) —
Forandring av utlaning till allmanheten varderat till verkligt varde dver
resultatet (3 897) (23)
Foérandringar av utlaning till allméanheten (28 019) (13 524)
Forandringar av skulder till kreditinstitut 143 (224)
Forandringar av inlaning fran allménheten 22 018 8 632
Forandring i obligationer och statsskuldvaxlar med I6ptid > 90 dagar (9 003) 3024
Forandringar av dvriga tillgdngar och skulder 1047 (201)
Kassaflode fran den Ipande verksamheten (7010) 5700
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar 21 (272) (467)
Investeringar i materiella tillgangar 22 (30) (10)
Avyttring, netto efter avyttrade likvida medel (260) 1987
Avyttring av aktier i kapitalinvesteringar = 221
Kassafléde fran investeringsverksamheten (562) 1731
Finansieringsverksamheten
Nyemitterade aktier 1393 =
Teckningsoptioner (2) 5
Emitterat primarkapital = 1500
Emitterade efterstallda skulder 32 = 1103
Emitterade réanteb&rande vardepapper 28 8440 2789
Aterbetalda rantebarande vardepapper 28 (800) (1787)
Betalning av leasingskuld 7 (192) (265)
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 8839 3345
Arets kassafléde 1267 10776
Likvida medel vid arets bérjan 35720 24170
Arets kassafléde 1267 10 776
Valutakursdifferenser i likvida medel (2154) 775
Likvida medel vid arets slut 34833 35721
Likvida medel bestar av féljande poster
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 23731 27193
Utlaning till kreditinstitut klassificerade som likvida medel 6104 5529
Belaningsbara statsskuldsférbindelser klassificerade som likvida medel 4 998 2998
Likvida medel 34833 35720
Ytterligare likviditetsportfol;j 13120 4535
Summa likvida medel och likviditet 47953 40255

"Forandringar i tillgangar och skulder i den I6pande verksamheten konverteras med genomsnittlig valutakurs i kassaflédet och ar darfér inte
en reflektion av balansrakningens foréandringar som aterspeglar valutakursen vid varje periodslut.
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Not1 Foretagsinformation

Klarna Holding AB (publ), org nr. 556676-2356 har sitt sate i Stockholm med adress Sveavégen 46, 111 34
Stockholm, Sverige. Koncernredovisningen for rakenskapsaret 1januari 2025 - 31 december 2025
omfattar Klarna Holding AB (publ) samt dess dotterbolag, vilka tillsammans bendmns koncernen i de
finansiella rapporterna. Koncernens verksamhet beskrivs i férvaltningsberattelsen.

| denna rapport avses med moderbolaget Klarna Holding AB (publ) och koncernen Klarna Holding AB
(publ) inklusive dess dotterbolag.

Moderbolaget till Klarna Holding AB (publ) &r Klarna Group Holdco Ltd, org. nr 146108, med sate i Jersey
pa adressen 47 Esplanade, St. Helier, Jersey, JE10BD, Jersey. Det yttersta moderbolaget till Klarna
Holding AB (publ) &r Klarna Group plc, org. nr 14467769, med sate i London pa adressen 10 York Road,
London, England, SE17ND.

Koncernredovisningen och arsredovisningen fér Klarna Holding AB (publ) fér rakenskapsaret 2025
godkandes av styrelsen och den verkstallande direktéren den 27 februari 2026. De finansiella
rapporterna kommer slutligen faststallas vid arsstamman for Klarna Holding AB (publ).

Koncernomstrukturering

Fram till den 23 maj 2024 var Klarna Holding AB (publ) det yttersta moderbolaget fér koncernen fér vilken
koncernredovisning upprattades. Den 23 maj 2024 genomférdes en koncernomstrukturering varigenom
Klarna Group plc blev nytt ytterst moderbolaget fér koncernen. Omstruktureringen genomférdes genom
ett antal aktiebyten dar de tidigare aktiedagarna i Klarna Holding AB (publ) erhéll aktier i Klarna Group plci
utbyte mot sina aktier i Klarna Holding AB (publ).

Efter omstruktureringen blev det omedelbara moderbolaget till Klarna Holding (publ) Klarna Group
Holdco Ltd, ett bolag registrerat pa Jersey och skatterattsligt hemmaférande i Storbritannien.
koncernomstrukturering medférde inte ndgon férandring av den legala dganderatten av tillgdngarna i
Klarna Holding AB (publ) och inte heller ndgon férandring av det yttersta agandet av befintliga aktier i
Klarna Holding AB (publ) eller Klarna Group plc.

Klarna Holding AB (publ) upprattar aven forsattningsvis efter omstrukturering koncernredovisning.
Koncernomstrukturering har inte haft nagon paverkan pa koncernens rapport éver finansiell stallning,
rapport 6ver resultat eller rapport dver kassafloden for Klarna Holding AB (publ).

Not2 Redovisningsprinciper

1) Grund for rapporternas upprattande

Koncernen

Koncernredovisningen ar upprattad i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS)
sasom de antagits av EU och har upprattats med historiska anskaffningsvarden som grund, med
undantag fér innehav i noterade och icke-noterade vardepapper, derivat, utlaning till allmanheten
varderat till verkligt varde via resultatrakningen eller till verkligt varde via dvrigt totalresultat, vilka har
varderats till verkligt varde, och leasingskulder, vilka varderas till nuvardet av framtida leasingbetalningar.
Utover dessa redovisningsstandarder beaktas dven Finansinspektionens féreskrifter (FFFS 2008:25),
Lagen om &rsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL, 1995:1559), samt Radet fér
finansiell rapporterings rekommendation RFR 1 Kompletterande redovisningsregler fér koncerner.
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Moderbolaget

Moderbolaget Klarna Holding AB (publ) upprattar arsredovisningen i enlighet med arsredovisningslagen
(ARL, 1995:1554). Aven redovisningsrekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska personer fran Radet
for finansiell rapportering har tillampats. Koncernens redovisningsprinciper tillampas aven av
moderforetaget, i den utstrackning detta ar férenligt med arsredovisningslagen och RFR 2, om inte annat
anges i denna not eller i noterna avseende moderféretaget.

Upprattandet av rapporter i enlighet med IFRS kraver att féretagsledningen gér bedémningar samt
upprattar uppskattningar och antaganden fér redovisningsdndamal. De omraden som innefattar en hog
grad av bedémning eller komplexitet, eller dar antaganden och uppskattningar ar av vasentlig betydelse
for arsredovisningen framgar nedan i avsnittet vasentliga redovisningsmassiga bedémningar,
uppskattningar och antaganden.

De finansiella rapporterna har upprattats under antagandet om fortsatt drift. Samtliga belopp i noterna
till koncernredovisningen anges i miljoner svenska kronor ("SEK"), om inte annat anges.

2) Principer for koncernkonsolidering

Koncernredovisningen ar upprattad enligt férvarvsmetoden och omfattar moderbolagets och dess
dotterbolag per den 31 december 2025. Dotterbolag ar samtliga foretag 6ver vilka koncernen har
bestdammande inflytande. Koncernen har bestdammande inflytande 6ver ett féretag nar koncernen ar
exponerad, eller har ratt till, variabel avkastning fran sitt engagemang i féretaget och har mojligheten att
paverka denna avkastning genom sitt inflytande over féretaget.

Dotterbolag konsolideras fran och med den dag da bestdmmande inflytande 6vergar till Klarna Holding
AB och ar konsoliderade fram till den dag da det bestdmmande inflytandet upphér. Samtliga
koncerninterna mellanhavanden, intakter och kostnader samt orealiserade vinster och forluster
hanfdrliga till transaktioner mellan féretag inom koncernen elimineras i sin helhet vid upprattandet av
koncernredovisningen.

3) Nyaoch dndrade standarder och tolkningar

Standarder och dndringar som trdtt i kraft under dret

Inga vasentliga nya eller andrade IFRS standarder eller tolkningar som har tratt i kraft under aret har varit
tillampliga fér koncernen.

Nya standarder och &dndringar som har utfdrdats men dnnu inte tratt i kraft

| april 2024 utfardade IASB standarden IFRS 18 "Upplysningar i finansiella rapporter” vilken ersatter IAS 1
"Utformning av finansiella rapporter”. IFRS 18 introducerar nya krav avseende information som
presenteras i de finansiella rapporterna och tillhérande noter. IFRS 18 tréader i kraft for rakenskapsar som
borjar 1januari 2027 eller senare, men tidigare tillampning ar tillaten. Koncernen utvarderar for
narvarande effekten av denna standard.

| maj 2024 utfardade IASB andringar i IFRS 9 "Finansiella instrument” och IFRS 7 "Finansiella instrument:
Upplysningar". Andringarna avser fértydligande av redovisningsprinciper och principer for borttagande
fran balansrakningen samt infér ett undantag for tidig borttagande av vissa finansiella skulder som
regleras elektroniskt. Andringarna innehéller dven végledning fér att bedéma avtalsenliga
kassaflédesegenskaper och infor nya upplysningskrav. Dessa andringar trader i kraft for
redovisningsperioder som borjar den 1januari 2026 eller senare, med tidigare tillampning tillaten.
Koncernen utvarderar for narvarande effekten av dessa andringar.

Koncernen har inte tilldmpat nagra andra standarder, tolkningar eller andringar som har utfardats men
annu inte tratt i kraft.
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4) Visentliga uppskattningar, bedémningar och antaganden fér redovisningsdndamal

Upprattandet av koncernredovisningen i enlighet med IFRS kraver att foretagsledningen gor
bedémningar, samt upprattar uppskattningar och antaganden som paverkar det redovisade intakter,
kostnader, tillgdngar och skulder med tillhérande upplysningar. Klarna utvarderar regelbundet de
uppskattningarna, inklusive sddana hanforliga till reserveringar for kreditforluster, intaktsredovisning,
inkomstskatter, utvarderingen av nedskrivningsbehov avimmateriella tillgdngar och goodwill,
vardepapperisering, leasing, avyttringar av verksamhet och aktierelaterad ersattning inklusive
fastsallande av verkligt varde av tecknings- och aktieoptioner. Klarna baserar uppskattningarna pa
historisk erfarenhet och olika andra antaganden som Klarna anser vara rimliga under rddande
omstandigheter. Det faktiska resultat kan komma att vasentligt avvika fran dessa uppskattningar.

Makroekonomisk och geopolitisk utveckling kan ha en negativ inverkan pa konsumtionen, handlare
resultat och motparternas kreditvardighet. Dessa férhallanden kan medféra ytterligare osakerheter som
kan paverka den globala ekonomin och darmed koncernens verksamhet. Dessa faktorer beaktas i
uppskattningar av kreditférluster och andra betydande redovisningsmassiga uppskattningar.

5) Omrakning av utldndsk valuta

Rapporteringsvaluta och funktionell valuta

Arsredovisningen ar upprattad i svenska kronor (SEK), vilket ar koncernens rapporteringsvaluta. Varje
bolag inom koncernen faststaller sin funktionella valuta som den valuta i den primara ekonomiska milj6é
dar foretaget bedriver sin verksamhet. For Klarna Holding AB (publ) ar den funktionella valutan svenska
kronor (SEK).

Koncernens och dess dotterbolags tillgangar och skulder omraknas fran respektive bolags funktionella
valuta till SEK till den valutakurs som foreligger pa balansdagen. Intédkter och kostnader omraknas till SEK
till genomsnittliga véxelkurs, vilket approximerar vaxelkurserna vid respektive transaktionsdatum. Alla
omrakningsdifferenser redovisas i 6vrigt totalresultat och ingar i omrakningsreserven i eget kapital.

Transaktioner i utldndsk valuta

Transaktioner i annan valuta an respektive féretags funktionella valuta omraknas till den funktionella
valutan till den valuatkurs som géller pa transaktionsdagen. Monetara tillgdngar och skulder i annan
valuta an den funktionella valutan omréknas till den balansdagens valutakurs. Eventuella
valutakursvinster och forluster som uppstar vid omrakning av dessa monetéara tillgangar och skulder
redovisas i koncernens resultatrakning inom nettoresultat av finansiella transaktioner.

6) Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker

Kassa omfattar lagliga betalningsmedel och sedlar i inhemsk och utlandsk valuta. Tillgodohavanden hos
centralbanker avser insattningar pa konton i centralbanker som star under statlig tillsyn dar féljande
villkor &r uppfyllda:

- centralbanken har sin hemvist i den stat dar institutet ar etablerat, och

« tillgodohavanden ska kunna disponeras fritt nar som helst.

7) Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m.

Belaningsbara statsskuldsférbindelser m.m. klassificeras som finansiella tillgangar varderade till upplupet
anskaffningsvarde. Loptiden for dessa tillgadngar kan bade vara langre och kortare an tre manader.
Belaningsbara statsskuldsférbindelser med en |6ptid kortare an tre manader klassificeras som likvida
medel i kassaflodesanalysen. Ranta redovisas som ranteintakter i resultatrakningen.

8) Utlaning till kreditinstitut

Utlaning till kreditinstitut bestar av utldning och forskott till kreditinstitut i inhemsk och utlandsk valuta,
kontant pantsattning for vardepappersupplaning och andra utldningsarrangemang med banker och
finansinstitut. Tillgodohavanden hanfoérliga till banker klassificeras som likvida medel i
kassaflédesanalysen.
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9) Utlaning till allmdnheten

Utlaning till allmanheten omfattar utldning och forskott till kunder som inte ar kreditinstitut. Klarnas
utlaning till allmanheten kan delas in i tva kategorier;

Konsumentfordringar, vilka utgérs av osdkrade fordringar fran konsumenter som valjer att betala 6ver tid
antingen genom att betala senare ("Pay later") eller via hallbara finansieringslésningar ("Fair Financing")
samt fordringar relaterade till andra konsumentavgifter som diskuteras i redovisningsprinciperna for
intdktsredovisning. Pay-later-konsumentfordringar uppstar fran transaktioner som goér det mojligt for
konsumenter att kdpa varor eller tjanster vid transaktionstillfallet och skjuta upp betalningen till ett
senare datum eller i kortfristiga avbetalningar (t.ex. Betala inom 30, Betala inom 3, Betala inom 4). Fair
Financing-konsumentfordringar uppstar fran transaktioner som gér det majligt fér konsumenter att
betala for kdp 6ver en langre avbetalningsplan, vanligtvis fran tre till 48 manader.

Konsumentfordringar som innehas inom ramen for en affarsmodell vars syfte ar att inneha tillgadngarna
for att erhalla avtalsenliga kassafléden varderas till upplupet anskaffningsvarde, inklusive utestdende
kapitalbelopp, upplupen ranta och efter avdrag foér féorvantade kreditférluster.

Konsumentfordringar som hanteras inom en affarsmodell vars syfte ar att "originate and sell”, eller inom
en affarsmodell dar "hold to collect” sker, varderas antingen till verkligt varde via resultatet eller till
verkligt vérde via dvrigt totalresultat och presenteras separat i koncernens balansrakning.

Den andra kategorin avser fordringar pa leverantorer av betallésningar ("PSPs”), fordringar pa handlare
avseende tillhandahéallna tjanster samt fordringar pa tredje parts inkassobyraer. Dessa redovisas till
upplupet anskaffningsvarde efter avdrag for férvantade kreditforluster.

10) Forlustreserv for forvantade kreditforluster

Klarna estimerar och redovisar en forlustreserv for férvantade kreditforluster ("ECL") for belaningsbara
statsskuldforbindelser m.m. och utlaning till allmanheten. Férlustreserven foér de férvantade
kreditférlusterna baseras pa antingen 12 manaders férvantad kreditforlust (12-manaders ECL) eller
forvantad kreditférlust under den aterstaende |6ptid (livstids-ECL). Forlustreserven fér de férvantade
kreditforlusterna baseras pa det senare om den forenklade metoden enligt IFRS 9 &r tillamplig eller om
kreditrisken har dkat vasentligt efter det forsta redovisningstillfallet.

Livstids-ECL och 12-manaders ECL ber&knas pa kollektiv basis per tillgangsklass. Tillgangsklasser
faststalls utifran gemensamma kreditriskegenskaper som generellt definieras utifran marknad och
geografiskt omrade.

Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m.

Klarna investerar i beldningsbara statsskuldférbindelser emitterade av centralbanker, Ian till finansiella
institut med hog kreditvardighet och obligationer emitterade av statliga emittenter med hog
kreditvardighet. Kreditvardigheten for emittenter foljs I6pande under hela investeringsperioden.
Emittenternas hoga kreditkvalitet medfor en 1ag sannolikhet for fallissemang, forlust vid fallissemang och
exponering vid fallissemang, vilket sammantaget innebar att den berdknade nedskrivningen for
forvantade kreditforluster for dessa tillgangar inte ar materiell.

Utlaning till allmdnheten

Konsumentfordringar

For att berakna forlustreserven for konsumentfordringar, klassificerar koncernen utestaende 1an till ett
av tre stadier, dar stadiet motsvarar det individuella ldnets bedémda aterbetalningsférmaga. Den
bedémda aterbetalningsférmagan ar baserad pa koncernens historik, inklusive konsumentens
betalningshistorik med Klarna och képbeteende fran aktiva Klarna konsumenter, handlardata,
kreditupplysningsrapporter och tillganglig bankdata. Klarna definierar stadierna enligt féljande:
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Stadie 1: Nya lan som inte &r forlustreserverade vid férsta redovisningstillfallet. Ett [an forblir i stadie 1
savida det inte finns en betydande 6kning av kreditrisk (“SICR"), exempelvis nar ett |an ar férfallet 30
dagar eller langre eller om konsumenten har andra |&n som &r i stadie 2 eller 3. Aven om en konsument
skulle kunna ha ett 1dn som inte uppvisar SICR tillampar Klarna ett mer konservativt forhaliningssatt till
alla 1an fér konsumenten om de har andra lan i stadie 2 eller 3, som en del av koncernens
riskhanteringsmetoder. Ett 1dn kan ocksa omklassificeras tillbaka till stadie 1 om kreditrisken har
forbattrats avsevart och det inte ar 30 dagar eller mer forfallet. For [dn som ingar i stadie 1 beraknas
forlustreserven baserat pa 12-manaders ECL.

Stadie 2: Lan med en observerad betydande 6kning av kreditrisk sedan forsta redovisningstillfallet.
Klarna definierar betydande 6kning av kreditrisk som ett |an med ett utestdende saldo som ar forfallet
langre dn 30 dagar. Forlustreserven for dessa lan berdknas baserat pa livstids-ECL. | stadie 2 ingar aven
lan som omklassificeras fran stadie 3 eftersom de inte langre anses vara en osaker kredit.

Stadie 3: Lanet anses vara en osaker kredit. Ett [an definieras som osédker om det ar 90 dagar eller mer
forfallet eller har klassificerats som bedrageri. Forlustreserven for 1an som ingar i steg 3 berédknas
baserat pa livstids-ECL. Ett |an kan omklassificeras fran stadie 3 om det inte l1angre anses vara osakert.

Fordringar pa PSP, fordringar pa handlare och fordringar pa inkassobyraer fran tredje part

Klarna berédknar Forlustreserven med hjélp av livstids-ECL. Varje motpart ar féremal for en
kreditriskbeddmning vid start och sporadiskt I6pande under hela relationen med Klarna. Baserat pa
kreditriskbedémningen tilldelas en motpart en riskklassificering som motsvarar med en sannolikhet for
fallissemang. For motparter med hégre risk férlanger Klarna tidsramen for betalningar till motparterna for
att fungera som sékerhet for deras bristande prestation om en konsument returnerar produkter.

Nar en fordran inom denna kategori inte langre beddms vara indrivningsbar skrivs bruttobeloppet ned
genom en reservering for férvantade kreditforluster i resultatrdkningen inom kreditférluster, netto.
Atervinningar av fordringar som tidigare skrivits ned redovisas nar de erhalls i resultatrakningen inom
kreditforlusterna, netto.

Se mer information i not 14 om kreditférluster, netto och not 19 for utlaning till allmanheten.

Betydande indata

Klarna anvander en serie modeller for att estimera och berédknad forlustreserver vilka beror pa viss
betydande indata:

Definition av fallissemang:

En tillgdng anses vara i fallissemang nar den ar 90 dagar eller mer forfallen till betalning, har éverlamnats
till inkasso eller har klassificerats som bedraglig.

Sannolikheten for fallissemang (probability of default, PD):

Historiska varden av tillgangar liksom andelen av dessa tillgdngar som fallerar éver tid anvands som en
grund for att faststalla sannolikheten for fallissemang. Denna metoden ger varden avseende
sannolikheter for fallissemang for 12-manaders- och livstids-PD utifran land och antalet dagar efter
fordringarnas uppkomst. | de fall dar |6ptiden for tillgdngarna &r mycket kort (innebarande kortare &n 12
manader), vilket ar vanligt férekommande nar det galler Klarnas produkter, ar vardena for 12-méanaders
PD och livstids-PD lika stora.

Forlust vid fallissemang (loss given default, LGD):

Forlust vid fallissemang ar storleken pa den sannolika férlusten vid fallissemang. LGD paverkas av
geografisk region, antalet dagar forfallna och, i vissa fall, atervinningar fran férsaljning av icke
presterande portfdljer. Férlusten vid fallissemang berdknas med hjélp av historiska varden pa tillgangar
fran olika grupper av fordringar med samma alder som grund. Vidare faststalls LGD-komponenten
avseende forlust vid fallissemang pa grundval av antalet dagar som passerat efter forfallodagen.
Aterbetalningsgraden som anvands i berakningen av LGD faststalls med hjélp av det &terbetalade
beloppet som erhallits fran forsaljning av skulder.
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Exponering vid fallissemang (exposure at default EAD):

EAD avser den uppskattade exponeringen vid ett framtida datum for fallissemang med beaktande av
forvantade férandringar i exponeringen efter rapporteringsdagen, inklusive aterbetalningar av
kapitalbelopp och ranta, oavsett om de ar avtalat eller pa annat satt.

Vardering av forvantad kreditforlust (measurement of expected credit loss, ECL):

Forvantade uppskattningar av kreditforluster berdknas pa dessa komponenter: PD, LGD och EAD, som
hamtas fran intern statistik och annan extern data. PD och LGD uppskattningar ar en ackumulering av

segmentering, sdsom produkt och geografi, inom varje tillgdngsklass, som anvands for att berakna ECL
pa en kollektiv basis. Fér osakra tillgadngar finns inga sdkerheter inkluderade i ECL-berédkningarna. For

kvantitativ information om de rapporterade beloppen for férvdantade kreditforlusterna se not 19.

Nedskrivning av finansiella tillgangar:

Utlaning till allmanheten skrivs ned nar antingen hela det utestdende beloppet eller en del av beloppet
anses vara inte langre indrivningsbar, vilket vanligtvis ar nar ett utestdende saldo &ar 180 dagar eller mer
forfallet till betalning. For utlaning till allmanheten foljer Klarna [6pande betydande motpartsrelationer for
aktuell information och handelser for att identifiera indikationer och beddma om det finns en risk att
motparten upplever ekonomiska svarigheter eller har brutit mot avtal.

Nar ett |an eller en fordran inte langre beddéms vara indrivningsbar, kommer bruttobeloppet att skrivas
ned genom reservering for forvantade kreditférluster. Nedskrivna saldon kan fortfarande vara féremal
for indrivningsatgarder for att forsdka atervinna de utestadende beloppen. Nar indrivningsatgarder ar
genomférda eller lanet eller fordran séljs till en extern part, skrivs lanet eller fordran formellt av i Klarnas
system.

For mer information om nedskriva utlaningar till allmanheten, inklusive de tillgadngar som ar féremal for
indrivningsatgarder se not 19.

Forséljning av inte langre indrivningsbara konsumentfordringar:

Klarna ingar avtal om att sélja vissa fordringar som inte langre ar indrivningsbara till inkassobyraer i syfte
att maximera atervinningen och hantera kreditrisk. Dessa ej indrivningsbara fordringar séljs utan
regressratt, dar koncernen 6verfor i stort sett alla risker och férmaner férknippade med dgandet till de
inkassobyraer som uppfyller kriterierna fér borttagande fran balansrakningen vid férséaljningsdagen. Nar
en fordran beddms vara ej indrivningsbar skrivs den ned till atervinningsvardet.

Atervinningar

Atervinningar av konsumentfordringar som tidigare skrivits ned redovisas nar de erhélls i
resultatrakningen inom kreditférluster, netto.

1) Ataganden

Klarna ingar vissa avtal som medfor ataganden att férvarva vissa konsumentlan utfardade av
partnerbanker i USA (“lanefinansieringsataganden”). Nar dessa konsumentlan férvarvas redovisar Klarna
de i den koncernens balansrakningen. Klarna kan ocksa tillhandahalla konsumenter beviljade
kreditgranser eller andra bindande finansieringsarrangemang. Belopp som utnyttjats inom ramen for
dessa ataganden redovisas i koncernens balansrakningen. Belopp som atagits enligt dessa avtal och som
annu inte redovisats redovisas i not 33.

12) Strukturerade enheter

En strukturerad enhet ar en enhet dar rostratt eller liknande rattigheter inte ar den avgérande faktorn for
att faststalla vem som har bestdmmande inflytande &ver enheten, exempelvis nér réstratter endast avser
administrativa uppgifter, dar enhetens relevanta aktiviteter styrs genom avtalsmassiga arrangemang.
Strukturerade enheter etableras vanligtvis for ett snavt och valdefinierat &andamal med begrénsningar
avseende den |6pande verksamheten.
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Klarna konsoliderar sddana strukturerad enheter nar vi faststéaller att vi har bestdmmande inflytande
over den strukturerad enheten i enlighet med IFRS 10. Nar det galler strukturerade enheter, innebar
denna beddmning betydande omd&me, sarskilt eftersom réstratt ofta inte dr den avgérande faktorn i
beslut om relevanta aktiviteter. Denna beddmning innefattar en analys av féretagets syfte och
utformning, samt huruvida vi har inflytande dver relevanta aktiviteter och exponering, eller rattigheter, till
variabel avkastning, och maojligheten att anvanda vart inflytande for att paverka avkastningens storlek.
Vid denna beddmning beaktar vi ocksa om vi agerar som huvudman eller som ombud for andras rakning.

Lagerfinansieringsfacilitet och syntetiska vardepapperiseringar

Klarna ingar transaktioner med strukturerade enheter fér vardepapperiseringar ("SPV"), dar en del av
kreditrisken for vissa portfoljer utlaning till allmanheten (referensportféljer) ekonomiskt éverfoérs, i syfte
att reducera de regulatoriska riskvikterna for de underliggande tillgangarna.

| vissa transaktioner ingar Klarna syntetiska vardepapperiseringar med icke konsoliderade SPV:er, dar
kreditrisken for varje referensportfélj delas upp i tre trancher: junior-, mezzanin- och seniortranche.
Klarna behaller junior- och seniortrancherna och éverfor kreditrisken i samband med mezzanintranchen
till ett icke konsoliderat SPV, som emitterar kreditlankade skuldebrev ("CLN") till investerare. Klarna
betalar en avgift till SPV:erna fér dverforingen av kreditrisk, vilken redovisas som en kostnad i
nettoresultatet fran finansiella transaktioner, se not 10, n&r den uppstar. Denna avgift avser en garanti
enligt vilken SPV:erna ersatter Klarna for eventuella kreditférluster som uppstar inom mezzanintranchen
av portféljer dar kreditrisken dverfoérts.

| andra transaktioner ingar Klarna arrangemang med konsoliderade SPV:er, vanligtvis genom
lagerfinansieringsfaciliteter med institutionella langivare som finansiarer och Klarna Bank AB, ett
dotterbolag till Klarna Holding AB, som lantagare. | dessa strukturer emitterar SPV:erna CLN:er till
finansiaren som vidarebefordrar likviden till Klarna, som i sin tur pantséatter referensportféljer som
sakerhet. Kreditrisken for referensportféljerna ar uppdelad i tva trancher: en junior tranch som behalls
av Klarna och en senior tranch som éverfors till finansidren genom de konsoliderade SPV:erna. CLN:erna
redovisas inom skulder till kreditinstitut och klassificeras samt varderas till upplupet anskaffningsvarde
med hjalp av effektivrantemetoden. Rantekostnader och avgifter hanforliga till faciliteterna redovisas
inom rantekostnader respektive provisionskostnader.

| bada typerna av transaktion behaller Klarna de réattigheterna till avtalsenliga kassafléden och i allt
vasentligt samtliga risker och féormaner hanfoérliga till gandet. Fordringarna bokas darfor inte bort fran
rapporten over finansiell stallning utan kvarstar som redovisade tillgangar.

Om bolaget skulle drabbas av kreditférluster som overstiger den behallna tranchens niva och faller inom
den éverférda tranchens intervall, har Bolaget ratt till ersattning i enlighet med den avtalsenliga ratten till
aterbetalning. Bolagets uppskattade kreditforluster for referensportfoljerna understeg det avtalsenliga
intervallet for de 6verférda trancherna under de redovisade perioderna. Foljaktligen har inga ansprak
framstallts gentemot specialféretagen avseende rapportperioderna.

Forward flow vardepapperisering

Klarna ingar avtal om |6pande vardepapperisering ("forward flow vardepapperisering”) med icke
konsoliderade SPV:er, varigenom specificerade portféljer av utlaning till allmanheten ("kvalificerade
fordringar”) dverfors till SPV:erna.

Klarna klassificerar de kvalificerade fordringarna till verkligt varde via 6vrigt totalresultat eller verkligt
varde via resultatet baserat pa bade (a) Klarnas affarsmodell for att hantera tillgadngarna, och (b) de
finansiella tillgdngarnas kontraktsenliga kassaflddesegenskaper.

Kvalificerade fordringar som klassificeras och varderas till verkligt varde via 6vrigt totalresultat
omvarderas darefter till verkligt varde och férandringar dari redovisas i dvrigt totalresultat, med
undantag for ranteintakter, nedskrivningar och férandring av valutakurser, tills tillgdngarna saljs.
Ranteintdkter redovisas med hjalp av effektivrantemetoden, pd samma satt som for finansiella tillgangar
varderade till upplupet anskaffningsvarde, tills kraven for borttagande fran balansrakningen ar uppfylida.
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Kvalificerade fordringar som klassificeras och varderas till verkligt varde via dvrigt totalresultat
omvarderas darefter till verkligt varde och férandringar dari redovisas i resultatrakningen.

Forvantade kreditforluster ("ECL") for de kvalificerade fordringar varderade till verkligt varde reducerar
inte det redovisade vardet av de finansiella tillgangarna, vilka forblir till verkligt varde. Istallet redovisas
ett belopp motsvarande den forlustreserv som skulle uppstad om tillgangarna varderades till upplupet
anskaffningsvarde i dvrigt totalresultat som ett ackumulerat nedskrivningsbelopp, med motsvarande
kostnad i resultatet.

Klarna avfor fordringar fran balansrdkningen nar de avtalsenliga rattigheterna till kassaflédena 6verférs
och i allt vésentligt samtliga risker och férmaner hanférliga till Agandet har éverférts. Overféringarna
anses ske pa forsaljningsdagen, da kriterierna for borttagande ar uppfyllda.

Vid avyttring av kvalificerade fordringar varderade till verkligt varde via dvrigt totalresultat
omklassificeras de ackumulerade vinsterna eller forlusterna som tidigare redovisats i 6vrigt totalresultat,
inklusive det ackumulerade nedskrivningsbeloppet, fran 6vrigt totalresultat till resultatrakningen. Vid
avyttring av kvalificerade fordringar varderade till verkligt varde via totalresultatet redovisas vinster och
forluster i resultatrdkningen.

Vinster och forluster fran avyttring av kvalificerade fordringar hanfoérligt till Fair Financing och Pay Later
redovisas inom intédkterna som Vinst vid forsaljning av konsumentfordringar, och férluster fran avyttring
av Pay Later-fordringar redovisas inom finansieringskostnader, vilket aterspeglar karaktaren och de
underliggande egenskaperna hos de salda kvalificerade fordringarna.

Klarna kan komma att fortsatt administrera vissa 6verlatna fordringar féor SPV:ernas rakning i utbyte mot
att erhalla en administreringsintakt for tjanster sdsom kassaflédesindrivning och riskhantering i handelse
av kunders betalningsinstallelser. Vi redovisar denna administreringsavgift inom &vriga rorelseintakter.
Administreringsavgiften berdknas vanligtvis dagligen genom att tillampa en fast procentsats pa det
utestdende lanekapitalbeloppet. Ersattningen motsvarar en marknadsmassig serviceavgift, ger inte
upphov till ndgon redovisning av servicefordran eller serviceskuld i de finansiella rapporterna.

13) Verkligt varde vardering

Verkligt varde definieras som det pris som skulle erhallas vid en forsaljning av en tillgang eller betalas vid
en Overlatelse av en skuld genom en ordnad transaktion mellan marknadsaktorer pa
varderingstidpunkten, pa den priméra eller, om den saknas, den mest férdelaktiga marknaden som
Klarna har tillgang till vid den tidpunkten.

Nar det finns tillgangligt varderar Klarna verkligt varde med hjalp av det noterade priset pa en aktiv
marknad. Om ett noterat pris pa en aktiv marknad inte ar tillgangligt, anvander koncernen
varderingsmetoder som maximerar anvdndningen av relevanta observerbara ingdngsvarden och
minimerar anvandningen av icke observerbara indata for att bestdmma det verkliga vardet.

Det verkliga vardet for ett finansiellt instrument vid forsta redovisningstillfallet ar generellt sett bast
faststallt genom dess transaktionspris (det verkliga vardet av den betalda eller erhallna ersattningen).
Om Klarna faststaller att transaktionspriset skiljer sig fran det verkliga vardet och det verkliga vardet inte
ar faststéallt genom ett noterat pris pa en aktiv marknad for en identisk tillgang eller skuld, eller baserat
pa en varderingsmetod dar icke observerbara ingdngsvarden anses vara obetydliga i férhallande till
skillnaden, varderas det finansiella instrumentet initialt till verkligt varde, justerat for att uppskjuta
skillnaden mellan det verkliga vardet vid forsta redovisningstillfallet och transaktionspriset.Denna
uppskjutna skillnad redovisas i resultatrakningen dver instrumentets livslangd, men senast nar
varderingen helt stdds av observerbara marknadsdata eller transaktionen har reglerats.

Alla tillgdngar och skulder som redovisas och varderas till verkligt varde i de finansiella rapporterna
kategoriseras inom hierarkin for verkligt varde, enligt nedan beskrivning, baserat pa den |agsta nivan av
indata som ar betydande f6ér varderingen som helhet:
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Niva 1

Niva 1i hierarkin for verkligt varde bestar av tillgangar och skulder dar informationen som ligger till grund
for varderingen utgors av ojusterade noterade priser pa aktiva marknader for identiska tillgangar eller
skulder.

Niva 2

Niva 2 bestar av tillgdngar och skulder dar den betydande indata som ligger till grund fér varderingen
utgors av direkt eller indirekt observerbara marknadsdata som ar observerbar under hela tillgangens
eller skuldens avtalstid. Sddan information inkluderar noterade priser for liknande tillgdngar eller skulder
pa aktiva marknader, noterade priser for identiska tillgangar eller skulder pa marknader som inte ar
aktiva och observerbar information férutom noterade priser sdsom rantor och avkastningskurvor,
implicita volatiliteter och kreditspreadar.

Niva 3

Niva 3 innefattar beraknade varden baserade pa antaganden och bedémningar dar en eller flera
vasentliga uppgifter inte baseras pa observerbar marknadsinformation.

Klarna redovisar 6verforingar mellan nivaer i verkligt vardehierarkin vid slutet av den period under vilken
forandringen har skett.

14) Aterkdpsavtal

Aterkdpsavtalsskulder anvands for att erhalla likviditet och fluktuerar dver tid baserat pa fler faktorer
inklusive marknadsférhallanden, utlaning till allmanheten och inlaningstillvaxt samt
balansrakningshantering.

Belaningsbara statsskuldforbindelser samt obligationer och andra rantebarande vardepapper som séljs
enligt avtal om aterkop vid ett visst framtida datum tas inte bort fran balansrdkningen eftersom Klarna i
huvudsak behaller alla risker och férmaner for dgandet. Tillgangar i ett aterkdpsavtal dverfors till
motparten och motparten har ratt att salja eller pantsatta tillgdngarna. Sddana vardepapper behalls i
balansrdkningen och ingar som stéllda sdkerheter nar vardepapper har 6verforts och ersattning erhallits.
Erhallen betalning redovisas under skulder till kreditinstitut. Skillnaden mellan férsaljnings- och
aterkopspris periodiseras under avtalets 16ptid enligt effektivriantemetoden och redovisas inom
nettoresultat fran finansiella transaktioner.

15) Derivatinstrument och sakringsredovisning

Derivatinstrument redovisas i balansrdkningen pa kontraktsdagen och varderas till verkligt varde, bade
initialt och i efterféljande perioder. Derivatinstrument presenteras som 6vriga tillgdngar eller évriga
skulder. Férandringar i verkligt varde for derivatinstrument redovisas i resultatrakningen inom posten
nettoresultat av finansiella transaktioner.

Koncernen tillampar sdkringsredovisning av verkligt varde for derivat avsedda att hantera ranterisken pa
finansiella skulder.

Forandringar i verkligt varde pa derivat som ar klassificerade som sékringsinstrument redovisas som
nettoresultat av finansiella transaktioner, tillsammans med eventuella forandringar i verkligt varde pa
den sakrade finansiella skulden hanforlig till den sékrade risken. Eventuell diskrepans mellan
sakringsinstrumentet och den sdkrade posten redovisas som ineffektivitet.

Vid sakring av ranterisk redovisas eventuell upplupen eller betald ranta pa bade sakringsinstrumentet
och den sdkrade posten som réantekostnad. Om sakringen inte langre uppfyller villkoren fér
sakringsredovisning, amorteras justeringen pa det redovisade vardet av en sakringspost till
resultatrakningen under den kvarvarande I6ptiden for den sakrade posten. Om ett sdkringsinstrument

158 KLARNA HOLDING AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2025



avyttras eller aterbetalas, redovisas omedelbart den icke periodiserade verkligt varde-justeringen i
nettoresultat av finansiella transaktioner.

16) Inlaning
Finansiella skulder avseende inlaning redovisas till verkligt varde vid férsta redovisningstillféllet, netto
efter eventuella transaktionskostnader, och darefter till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av
effektivrantemetoden. Denna kategori omfattar posterna skulder till kreditinstitut, inldning fran
allmanheten, emitterade vardepapper och efterstallda skulder. Om en inlaning som redovisas till
upplupet anskaffningsvarde ar i ett kvalificerat verkligt vardesakringsforhallande, justeras dess
redovisade varde for foérandringar i verkligt varde hanforliga till den sakrade risken.

Klarna erbjuder viss inlaning fran allmanheten, enligt vilkka medel innehas for konsumenters rékning av
tredjepartsfinansinstitut. | den man konsumenters inlaningsmedel inte star under Klarnas kontroll
redovisas dessa inte i koncernens rapport 6ver finansiell stallning.

Skulder till handlare redovisas i balansrakningen inom 6vriga skulder. Skulder till handlare uppstar nar
Klarna hanterar betalningstransaktioner for handlare och innehar motsvarande medel for deras rakning.
Betalningscykeln ar beroende av motparten, men ar vanligtvis inom nagra arbetsdagar efter
transaktionen. Som ett resultat av detta redovisar Klarna en skuld gentemot handlaren, vilket motsvarar
de pengar som Klarna ar skyldig dem. Skulder till handlare redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Vid
reglering tar koncernen bort dessa belopp fran balansrakningen.

17) Leasing

Koncernen beddmer vid kontraktets start om kontraktet ar eller innehaller ett leasingavtal. Det vill saga
om kontraktet ger ratt att kontrollera anvandningen av en identifierad tillgdng under en viss tidsperiod i
utbyte mot ersattning. Langden pa en leasingperiod inkluderar alternativ att forlanga eller avsluta
leasingavtalet, nar det ar rimligt sdkert att koncernen kommer att utnyttja dessa alternativ. Koncernen
tillampar bedémning vid utvardering av huruvida det ar rimligt sakert att férnya eller avsluta
leasingavtalet. For de flesta leasingavtal har Klarna beddmt att leasingperioden inte inkluderar ytterligare
perioder efter den ursprungliga perioden.

En nyttjanderattstillgdng och en leasingskuld redovisas vid inledningsdatumet. Nyttjanderattstillgangen
redovisas initialt till anskaffningsvarde, vilket utgérs summan leasingskulden ursprungligen varderats till
justerat for initiala direkta utgifter, leasingbetalningar som betalats vid eller fére inledningsdatumet efter
avdrag for eventuella erhalla formaner i samband med teckning av leasingavtalet samt uppskattade
utgifter fér nedmontering och bortforsling. Nyttjanderattstillgdngen skrivs darefter av linjart under
leasingperioden.

Leasingskulden redovisas vid inledningsdatumen till nuvardet av de leasingbetalningar som inte ar
betalda vid denna tidpunkt. Eftersom de flesta leasingavtal inte innehaller en implicit ranta, anvander
koncernen den marginella upplaningsrantan baserad pa den information som finns tillganglig vid
leasingperiodens startdatum for att faststalla nuvardet av leasingbetalningarna.

Leasingskulden omvarderas nar en férandring i framtida leasingbetalningar uppstar, exempelvis fran en
forandring i ett index, bedémning eller uppskattningar av anvandningen av férlangnings-, uppségnings-
eller kbpoptioner eller det belopp som férvantas betalas enligt en restvardesgaranti. Om en omvardering
av leasingskulden genomférs gors motsvarande justering av nyttjanderattstillgdngens bokférda varde.
Leasingbetalningar som ingar i leasingskulden ar fasta avgifter, variabla leasingbetalningar som beror pa
index eller pris, belopp som foérvantas betalas under en restvardesgaranti samt |6senpris for en
kopoption in det ar rimligt sédkert pa att utnyttja en sddan option. Koncernen exkluderar betalningar for
relaterade tjanster och andra komponenter i ett leasingavtal. Klarna presenterar nyttjanderattstillgangar
inom materiella tillgadngar och leasingskulder i balansrakningen inom 6vriga skulder.

Klarna har valt att inte redovisa en nyttjanderattstillgang och skuld for korttidsleasingavtal och
leasingavtal med lagt varde. Dessa kontrakt avser huvudsakligen IT-utrustning och korttidshyra av
kontor. Leasingbetalningarna relaterade till dessa kontrakt redovisas som en kostnad linjart dver
leasingperioden.
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18) Rorelseforvarv

Rorelseforvarv redovisas enligt forvarvsmetoden. Identifierbara forvarvade tillgangar och 6verlatna
skulder varderas initialt till sitt verkliga varde pa férvarvsdatumet. Overskottet av den dverférda
ersattningen och det verkliga vardet pa eventuell tidigare aktieandel i den férvarvade enheten, utéver
det verkliga vardet pa de identifierbara nettotillgangarna som foérvarvats, redovisas som goodwill.
Forvarvsrelaterade kostnader forutom de som uppstar for emission av skulder eller eget
kapitalinstrument, redovisas i den konsoliderade resultatrakningen nar de uppstar.

19) Avyttringar
Anlaggningstillgangar eller avyttringsgrupper klassificeras som att de innehas for férsaljning nar dess
redovisade varde forvantas atervinnas huvudsakligen genom en foérsaljningstransaktion snarare an
genom fortsatt anvandning. Klassificeringen gors nar tillgdngen eller avyttringsgruppen ar tillganglig for
omedelbar férséljning i nuvarande skick och forsaljningen ar hégst sannolik inom ett ar. Vid saddan
klassificering varderas tillgdngarna eller avyttringsgruppen till det |agsta av deras redovisade varde och
verkliga varde minus forséaljningskostnader.

Vinsten eller forlusten vid avyttring bestams som skillnaden mellan erhallen kopeskilling efter avdrag for
transaktionskostnader och det redovisade vardet av de avyttrade nettotillgdngarna. Vinsten eller
forlusten redovisas i resultatrakningen inom 6vriga intékter eller allmanna administrationskostnader. Nar
goodwill har allokerats till den avyttrade verksamheten, vanligtvis baserat pa de relativa vardena fér den
avyttrade verksamheten, inkluderas sadan goodwill i verksamhetens redovisade varde nar vinsten eller
forlusten vid avyttringen faststalls.

En verksamhet klassificeras som avvecklad nar den representerar en separat stérre verksamhetsgren
eller geografiskt verksamhetsomrade som antingen har avyttrats eller klassificeras som att den innehas
for forsaljning. Se not 39 for ytterligare information.

For utlandsverksamheter omklassificeras ackumulerade valutaomrakningseffekter som tidigare
redovisats inom Ovrigt totalresultat till resultatrdkningen vid avyttring. Denna omklassificering ingar som
en del av vinsten eller férlusten vid avyttring.

20) Immateriella anldggningstillgangar

Gooadwill

Goodwill representerar 6verskottet av erlagd kdpeskilling jamfért med det verkliga vardet av de
identifierbara nettotillgdngarna som forvarvats i ett rérelseforvarv. Goodwill skrivs inte av utan
nedskrivningsprovas arligen och oftare om en handelse intraffar eller omstandigheter férandras som mer
sannolikt &n inte skulle minska det verkliga vardet fér en rapporterande enhet under dess redovisade
varde. Nedskrivning av goodwill aterfors inte. Koncernen bevakar goodwill med avseende pa
nedskrivningsbehov pa rorelsesegmentsniva. Vid en avyttring som kvalificeras som en verksamhet, eller
dar det finns en betydande organisation av verksamheten, férdelas goodwill baserat pa relativa verkliga
varden.

Varumdrken, varumdrkesnamn, licenser och andra kundrelaterade immateriella tillgdngar

Identifierbara immateriella tillgadngar efter foretagsforvarv inkluderar varumarken, varumarkesnamn,
licenser, utvecklad teknologi och kundrelationer. Férvarvade immateriella tillgdngar redovisas till verkligt
varde vid forvarvstidpunkten och skrivs av 6ver deras beraknade nyttjandeperiod, vanligtvis 3-20 ar.
Koncernen nedskrivningsprévar de redovisade vardena for immateriella tillgadngar narhelst handelser
eller férandringar i omstandigheter indikerar att tillgdngsgruppens redovisade varde kanske inte ar
atervinningsbart.

Balanserade utvecklingskostnader och licenser

Kostnader som ar knutna till IT-system och programvara som ar egenutvecklade eller har anskaffats
redovisas som en immateriell anlaggningstillgang nar foljande kriterier ar uppfyllda:
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« Det ar tekniskt mojligt att fardigstalla den immateriella tillgdngen sa att tiligangen blir tillganglig
for anvandning eller forsaljning;

« Tillrackliga resurser finns tillgangliga for att slutféra utvecklingen;

- Det finns en avsikt att fardigstélla och anvanda den immateriella tiligangen for tillhandahallande
av tjanster;

« Anvandning av den immateriella tillgdngen kommer att generera sannolika framtida ekonomiska
fordelar; och

- Utgifter hanforliga till den immateriella tillgdngen kan méatas pa ett tillforlitligt satt.

Avskrivningar berdknas enligt linjar metod 6ver den beraknade nyttjandeperioden for de
avskrivningsbara aktiverade utvecklingskostnaderna och licenserna (i allménhet 3-5 ar) och redovisas
inom avskrivningar och nedskrivningar inom resultatrakningen. Kostnader relaterade till utveckling som
inte uppfyller ovanstaende kriterier inklusive underhall kostnadsfors nar de uppstar.

Nedskrivning

Goodwill och andra immateriella anlaggningstillgangar testas fér nedskrivning arligen. Detta testas genom
att uppskatta atervinningsvardet, vilket ar det hogsta av verkligt varde minskat med
forsaljningskostnader och nyttjandevardet. Om atervinningsvardet ar lagre an det redovisade vardet
skrivs tillgdngen ned. Se not 21 for ytterligare information om vardering av goodwill och vasentliga
antaganden som anvands i den arliga nedskrivningsprévningen.

Immateriella anldggningstillgadngar med begransad nyttjandeperiod genomgar en nedskrivningsprovning
narhelst handelser eller férandringar i férhallanden tyder pa att det redovisade vardet kanske inte ar
atervinningsbart.

21) Materiella tillgangar

Materiella tillgangar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag fér ackumulerade av- och
nedskrivningar. Avskrivningen beraknas enligt den linjara metoden éver den beraknade
nyttjandeperioden fér de avskrivningsbara tillgangarna, i allmanhet med tillampning av féljande
nyttjandeperioder for varje tillgangsklass:

Tillgangstyp Nyttjandeperiod

Inventarier, verktyg och installationer 5ar
Datorer och évriga maskiner 3ar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet Det kortare av kontraktets I16ptid och

nyttjanderattsperioden

Om det finns en indikation pa att atervinningsvardet ar lagre dn det redovisade vardet gors en
nedskrivningsprévning och eventuell nedskrivning redovisas i resultatrdkningen inom avskrivningar och
nedskrivningar. Anskaffningsvardet och ackumulerade avskrivningar for en materiell tillgang som saljs,
utrangeras eller pa annat satt avyttras tas bort fran balansrdkningen och de resulterande vinsterna eller
forlusterna redovisas i resultatréakningen.

22) Intdktsredovisning

Intakter redovisas nar kontrollen 6éver de utlovade varorna eller tjansterna éverfors till kunder till ett
belopp som aterspeglar den ersattning som koncernen férvantar sig att ha ratt till i utbyte mot dessa
varor eller tjanster. De produkterbjudanden som intakter redovisas fran skiljer sig inte pa nagot vasentligt
satt mellan geografiska marknader. Klarnas intakter avser ranteintakter, provisionsintakter och évriga
rorelseintakter som definieras nedan.
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Réanteintakter

Ranteintdkter omfattar de rantor som konsumenter erlagger i samband med att kostnaden for
transaktioner férdelas over langre tid med en av koncernens hallbara finansieringsprodukter ("Fair
Financing") samt i de fall konsumenter skjuter upp sin betalning genom anvandning av koncernens
flexibla betalningsfunktioner. Koncernen redovisar ocksa ranteintdkter relaterade till tillaggsavgifter
intjanade fran vissa handlare for tillhandahallande av rantefria kampanijlan till sina konsumenter.

Ranteintakter fran finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvarde, samt vissa avgifter
avseende flexibla betalningsfunktioner, redovisas i resultatrakningen enligt effektivrantemetoden.

Ranteintakter inkluderar aven rantor fran beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. Se not 5.

Fran tid till annan kan Klarna inga avtal med handlare for vilka Klarna betalar en avgift for deras roll som
mellanhand i att anordna en konsumentfinansieringsfacilitet. Klarna redovisar sddana avgifter som en
minskning av ranteintakter.

Provisionsintakter
Intakter fran olika typer av tjanster redovisas som provisionsintakter eller provisionskostnader.

Handlarintédkter

Handlarintdkter avser avgifter som betalas av handlarna genererade nar konsumenter gor transaktioner i
Klarnas natverk. Det inkluderar handlaravgifter, interchange intakter och avgifter fér hantering av kép
som bestridits. Handlarintakter harror fran volymen transaktioner som Klarna bearbetar multiplicerat
med de avgifter som tas ut, vilka varierar mellan koncernens geografiska omraden. Prissattningen ar en
kombination av vardebaserad och fast prissattning som debiteras antingen ad valorem (proportionellt
mot det uppskattade vardet av varor och tjanster képta i Klarnas natverk) eller fasta avgifter pa varje
transaktion eller en blandning av bada. Nar konsumenter returnerar varor och handlare behandlar en
aterbetalning, returneras inte saljarens avgifter for den ursprungliga transaktionen till handlaren.

Koncernens avtal med handlare bestar av ett ramavtal inklusive villkor och prissattning. Klarna ar inte
skyldig att utféra enligt avtalet férran en transaktion intraffar och varje transaktion representerar
saledes en separat prestationsskyldighet gentemot handlaren som kund. Koncernens tjansteutbud
omfattar en enda prestationsskyldighet gentemot handlare fér att underlatta transaktioner med
konsumenter. Transaktionspriset redovisas vid den tidpunkt da handlaren bekraftar transaktionen, vilket
ar nar villkoren i kontraktet ar uppfyllda. Koncernen ger en minskning av handelsavgifter till vissa
handlare baserat pa prestationsmatt, inklusive volymen av bearbetade transaktioner. Sddana
avgiftsrabatter bokférs som en minskning av handlarintakter. Klarna ingar ocksa avtal med vissa handlare
for att utéka anvandarbasen och marknadsnéarvaron och fér varumarkesframjande genom gemensamma
marknadsfdéringsaktiviteter, som beskrivs i avsnittet Kampanj och marknadsféringsarrangemang nedan.

Konsumentintdkter

Konsumentintakter avser intdkter som koncernen tjanar fran konsumenter, och bestar huvudsakligen av
vissa administrativa avgifter, inklusive paminnelseavgifter och avgifter for utfardande av engangskort.
Konsumenter kan debiteras en avgift, ett fast belopp som utgér transaktionspriset och redovisas vid den
tidpunkt da konsumenten debiteras. Denna avgiftsintakt intjanas i relation till féretagets ordinarie
verksamhet.

Konsumenttjanstintakter inkluderar &ven prenumerationsintékter. Prenumerationsintakter representerar
manatliga prenumerationsavgifter relaterade till ett enskilt prestationsatagande for ett paket av tjanster
och redovisas Over prenumerationsperioden i takt med att dessa tjanster tillhandahalls.

Distributionspartners remissarrangemang

Klarna ingar avtal med tredjepartspartners for att distribuera Klarnas betalningslosningar till handlare.
For dessa kontrakt utvarderar koncernen vem kunden dr och om Klarna agerar som principal eller agent i
det specifika arrangemanget. Generellt anses koncernens kund vara handlaren och Klarna anses vara
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principal i dessa arrangemang, medan tredjepartspartners ar agent i transaktionen. Koncernen redovisar
tilkommande kostnader for att erhalla ett kontrakt i enlighet med IFRS 15 "Intakter fran avtal med
kunder" fér den provision som betalas till dessa tredjepartspartners. Dessa utgifter klassificeras inom
provisionskostnader i resultatrakningen.

Kampanj och marknadsféringsarrangemang

Klarna ingar dven avtal med vissa handlare och andra partners fér att utdka koncernens anvandarbas
och marknadsnarvaro, och fér varumarkesframjande genom gemensamma marknadsféringsaktiviteter,
dar Klarna tillhandahaller kontanter, aktieoptioner eller bada som ersattning. Koncernen utvarderar om
ersattningen ar i utbyte mot en sarskild vara eller tjanst. Nar Klarna kommer fram till att betalningen
avser en sarskild vara eller tjanst, redovisas den som allmanna administrationskostnader. Om en
betalning bedéms vara annan an for en sarskild vara eller tjanst, redovisas den som en reduktion av
transaktionspriset. Koncernen redovisar kostnaden for sddana tjanster nar de uppstar. Nar ersattningen
representerar en betalning mot vilken ekonomiska fordelar férvantas realiseras under en framtida
period, redovisar koncernen en kommersiell avtals tillgang. Dessa tillgangar skrivs av dver avtalstiden for
den tidpunkt da tjansterna férvantas tillhandahallas, vilket vanligtvis &r mellan 3-5 ar.

Klarna erbjuder aven kampanjer till konsumenter, inklusive cashback, i syfte att varva nya kunder,
marknadsfdéra Klarnas varumarke, anvanda Klarna-appen och betalningsalternativ. Dessa kampanjer
representerar vanligtvis en minskning av det totala beloppet som samlas in fran konsumenter. Om Klarna
bedomer att det inte finns ndgon uttrycklig eller implicit férvantan pa att kampanjer ska tillhandahallas,
redovisar Klarna dessa som férséljnings- och marknadsféringskostnader. Om Klarna bedémer att det
finns en forvantan redovisas kostnaden for kampanjen som en minskning av intdkterna fran
transaktionen, med eventuellt dverskott av kampanjens kostnad &ver intdkterna redovisat som allmanna
administrativa kostnader.

Ovriga rérelseintikter

Marknadsforingsintékter genereras fran handlare som placerar marknadsféring i Klarnas natverk, vilket
inkluderar sponsrad sékning, affiliateprogram och varumarkesannonser. Klarna ingar avtal om
marknadsféring antingen direkt med handlare eller genom tredje part. Transaktionspriset bestams
baserat pa marknadsféringsmodellen med avgifter som kan vara fasta eller rérliga som vanligtvis baseras
pa antalet levererade visningar eller anvandaraktiviteter, sdsom klick eller kop. Intakter fran
visningsbaserade marknadsforing redovisas i den period dd en marknadsféringen visas for anvandare.
For aktivitetsbaserad marknadsforing redovisas intakter i allmanhet vid en tidpunkt nar en specificerad
atgard, som ett klick eller ett kdp, intraffar.

Koncernens kontrakt for marknadsforingstjanster ar separata fran andra kontrakt med handlare och
innehaller en enda prestationsforpliktelse. For marknadsforingsintakter genererade genom tredje parter
redovisar koncernen intdkter pa bruttobasis om Klarna ar principal och pa nettobasis om Klarna ar agent.
Denna bedémning baseras pa om Klarna kontrollerar tjansten innan den levereras till kunden.

23) Rantekostnader

Rantekostnader ar de kostnader som ar férknippade med finansieringen av Klarnas
konsumentfinansieringslésningar och inkluderar réanta som Klarna betalar pa inlaningen fran
allmanheten, berdknad med effektivrantemetoden och verkligt vardejusteringar pa fordringar som
innehas for handel i samband med I6pande vardepapperiseringsavtal (forward flow avtal).

24) Provisionskostnader

Kostnader for olika typer av tjdnster redovisas som provisionskostnader, till exempel provisioner till
partners. Provisioner till partners ar en kostnad Klarna har gentemot sina distributionspartners,
kostnaden ar beroende av det specifika kontraktet.

25) Nettoresultat av finansiella transaktioner

Nettoresultatet av finansiella transaktioner bestar av nettovinsten eller férlusten vid handel eller
avyttring av finansiella instrument, vardeforandringar av finansiella instrument som varderas till verkligt
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varde via resultatrakningen, nettoresultat av valutavaxlingsaktiviteter eller andra redovisade férandringar
i vardet av tillgangar eller skulder, i den man de kan hanforas till valutakursférandringar och andra
finansiella intdkter och kostnader som inte ar direkt hanforliga till ett finansiellt instrument.

26) Kreditforluster, netto
Nedskrivningar av utlaning till allmanheten redovisas som kreditférluster, netto.

Periodens nettokreditforluster bestar av realiserade kreditférluster, ersattning vid forsaljning av
fordringar samt reserveringar for kreditforluster for beviljade krediter, med avdrag foér atervinningar av
tidigare reserveringar for kreditférluster. Realiserade kreditférluster ar férluster vars belopp bestéams till
exempel via konkurs, ackordsuppgérelse, utldtande av en kronofogdemyndighet eller vid avyttring av
fordringar.

27) Inkomstskatt

Inkomstskatt bestar av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatt redovisas direkt i
resultatrakningen férutom nar den underliggande transaktionen redovisas direkt mot eget kapital eller
ovrigt totalresultat, da redovisas dven den tillnérande skatten under eget kapital eller 6vrigt totalresultat.
Skattesatserna och skattereglerna som anvands for att berakna skatten pa ar de som har beslutats eller
i praktiken beslutat per balansdag i de lander dar koncernen ar verksam och genererar skattepliktig
inkomst.

Uppskjuten skatt redovisas enligt balansrakningsmetoden for alla temporéra skillnader mellan en
tillgangs eller en skulds skatteméssiga varde och dess redovisade varde i balansrakningen. Uppskjutna
skattefordringar redovisas fér outnyttjade skattemassiga avdrag i den omfattning det &r sannolikt att
avdragen kommer att kunna utnyttjas mot framtida skattepliktiga dverskott. Uppskjutna skattefordringar
och skatteskulder varderas till de skattesatser som forvantas galla det ar da tillgadngen realiseras eller
skulden regleras, baserat pa skattesatser (och skatteregler) som har beslutats eller i praktiken beslutats
per balansdag.

Koncernen utvarderar I6pande under aret saval som vid arsskiftet mojligheten att redovisa uppskjutna
skattefordringar relaterade till skattemassiga underskottsavdrag. Uppskjutna skattefordringar pa
skattemassiga underskottsavdrag redovisas endast om det ar sannolikt att de kommer att anvdndas mot
beskattningsbara vinster inom en dverskadlig framtid. Det kravs betydande bedémningar fran ledningen
for att faststalla beloppet av uppskjutna skattefordringar som kan redovisas. Dessa bedémningar
baseras pa sannolikheten for att beskattningsbara vinster kommer att finnas tillgangliga i framtiden och
storleken pa beskattningsbara vinster som férvantas uppsta. Bedémningarna inkluderar ledningens
forvantningar pa 6kad vinst fore skatt i dessa enheter, prognostiserade icke-skattepliktiga intdkter och
kostnader och tidpunkten for aterforing av skattepliktiga temporara skillnader.

Osakra skattepositioner berdknas I6pande och metoden fér berdkningarna uppdateras genom att beakta
alla kdnda fakta och omstéandigheter.

28) Aktierelaterade ersattningar

Klarna erbjuder aktierelaterade program till anstéllda och vissa tredje parter inklusive handlare, partners
och tjansteleverantorer.

Program for villkorade aktierdtter, teckningsoptioner och aktieoptioner

Koncernen tilldelar aktierelaterade tilldelningar i form av villkorade aktieratter ("restricted share units,
RSU"), teckningsoptioner och aktieoptioner till anstallda, ledande befattningshavare och
styrelseledaméter.

Villkorade aktieratter som tilldelas anstallda intjanas enligt ett graderat intjanandeschema &éver en
fyradrsperiod. Teckningsoptioner och aktieoptionerna omfattas vanligtvis av graderad intjanande 6ver en
period av fyra till fem ar. Dessa arrangemang regleras med egetkapitalinstrument och redovisas som
aktierelaterade ersattningar som regleras med egetkapitalinstrument.
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For aktierelaterade ersattningar som tilldelas anstéllda, ledande befattningshavare och
styrelseledamoter, varderas erhallna tjanster med utgangspunkt i det verkliga vardet per
tilldelningsdagen for de egetkapitalinstrument som tilldelas med hjalp av en Black-Scholes-modell.
Kostnaden for de aktierelaterade ersattningarna som tilldelats anstallda redovisas 6ver
intjdanandeperioden, vilket motsvarar den period under vilken tjdnstevillkoren uppfylls.

Koncernen tilldelar aven stamaktier genom direkta aktieemissioner till anstallda, ledande
befattningshavare och styrelseledamoter. Dessa redovisas som aktierelaterade ersattningar som
regleras med egetkapitalinstrument. Vanligtvis féreligger inga intjdnandevillkor fér tilldelningarna och
foljaktligen redovisas den relaterade kostnaden for aktierelaterade ersattningar, baserad pa
tilldelningarnas verkliga varde vid tilldelningsdagen, omedelbart.

Kostnaderna for aktierelaterade ersattningar relaterade till tilldelningar som tilldelas anstallda, ledande
befattningshavare och styrelseledaméter, redovisas under allménna administrationskostnader i
resultatrakningen. Intjanandevillkoret for anstallda ar ett icke-marknadsbaserat villkor och en
uppskattning av forvantade férverkande beaktas i antagandet om hur manga aktieinstrument som
forvantas bli intjanade.

Eventuella sociala avgifter relaterade till aktierelaterade ersattningar redovisas som en kostnad under
motsvarande period baserat pa det verkliga varde som ligger till grund for betalning av sociala avgifter.
Kostnaden redovisas i resultatrdkningen inom allménna administrationskostnader. | manga jurisdiktioner
tar skattemyndigheterna ut skatt pa aktierelaterade ersattningstransaktioner med anstallda som ger
upphov till en personlig skattskyldighet for den anstallde. | vissa fall ar Klarna skyldig att halla inne den
forfallna skatten och att reglera den med skattemyndigheten fér de anstalldas rédkning. For att fullgéra
denna skyldighet tillater villkoren i Klarnas restricted share units program koncernen att halla inne det
antal aktier som motsvarar det monetara vardet av den anstalldes skatt.

Teckningsoptioner till partners

Klarna har tilldelat teckningsoptioner och aktieoptioner till vissa partners inklusive handlare och andra
tjansteleverantorer i utbyte mot erhallna tjanster. Aktierelaterade ersattningar till partners varderas
generellt till det verkliga vardet av de mottagna varorna eller tjansterna och varderas vid den tidpunkt da
saddana varor och tjanster tas emot. Om det verkliga vardet pa varor och tjanster inte kan varderas pa ett
tillforlitligt satt, anvands det verkliga vardet pa de tilldelade egetkapitalinstrumenten. Koncernen
redovisar kommersiella avtalstillgangar dar det erlagda ersattningen representerar en framtida
ekonomisk fordel och dessa tillgdngar skrivs av 6ver den relevanta prestationsperioden inom ramen for
det kommersiella avtalet och redovisas inom allmanna administrationskostnader dar betalningen sker i
utbyte mot en sarskild tjanst, eller som en reduktion av transaktionspriserna i utbyte mot en sarskild
tjanst.

Mer information om aktierelaterade ersattningar presenteras i not 35.

29) Avsattningar

Koncernen redovisar avsattningar for nuvarande forpliktelser som uppkommit fran tidigare handelser nar
betalning av forpliktelserna ar sannolikt och kan uppskattas tillforlitligt. Avsattningarna bestar i forsta
hand av dtaganden for konsumentaterbetalning och pagaende ratts- och skattetvister.

Klarna verkar i en regulatorisk och juridisk miljé som till sin natur innebar ett inslag av rattstvister som ar
inneboende i dess verksamhet och fran tid till annan kan Klarna vara part i rattstvister, skiljeférfarande
och regulatoriska utredningar och forfaranden som uppstar under den ordinarie verksamheten. Nar
Klarna pa ett tillforlitligt satt kan mata utflédet av ekonomiska férdelar i forhallande till ett specifikt fall
och beddémer sadana utfléden som sannolika, gors en avsattning. Med tanke pa subjektiviteten och
osakerheten i att bestdmma sannolikheten och beloppet, beddms ett antal faktorer, inklusive juridisk
radgivning, arendets skede och historiska bevis fran liknande incidenter. Det kravs bedémningar for att
slutféra sadana slutsatser.
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30) Férmaner till anstillda

Ersattningar till anstallda inkluderar alla former av ersattningar som tillhandahalls av koncernen i utbyte
mot tjdnster som tillhandahalls av anstallda, inklusive pensionsplaner efter avslutad anstallning.
Koncernens pensionsplaner ar avgiftsbestamda, vilket innebar att avgifter betalas till en fristaende
juridisk enhet enligt en fast pensionsplan. Dessa avgifter redovisas som personalkostnader fér den
period de avser. Nar avgifterna ar betalda har koncernen inga rattsliga eller andra forpliktelser.

31) Koncernbidrag

Koncernbidrag redovisas i moderbolaget baserat pa dess ekonomiska betydelse. Erhallna koncernbidrag
fran ett dotterbolag redovisas enligt samma principer som en erhallen utdelning. Fér moderbolag innebar
detta att erhallet koncernbidrag redovisas som en intakt i resultatrakningen. Ldmnade koncernbidrag
fran ett moderbolag till ett dotterbolag redovisas som en 6kad andel i koncernféretaget. For dotterbolag
som ldmnar eller erhaller koncernbidrag redovisas detta tillsammans med tillh6rande skatt under eget
kapital bland balanserade vinstmedel.

Not3 Riskhantering

Klarnas mal vid forvaltning av kapital ar att sdkerstalla koncernens fortsatta drift och att folja
regulatoriska kapitalkrav.

Regulatoriska krav

Inom koncernen omfattas Klarna Holding AB och dess dotterbolag, Klarna Bank AB, av de lagstadgade
kapitalkrav som stalls av Finansinspektionen. Det regulatoriska kapitalramverket kraver att Klarna
uppratthaller en miniminiva av kapital for att tdcka sina operativa-, kredit-, och marknadsrisker. Klarnas
regulatoriska kapital bestar av primar- och supplementarkapital, som inkluderar ordinarie eget kapital,
balanserade vinstmedel och efterstallda lan.

Kapitaltackning

Klarna dvervakar sin kapitaltdckningsgrad och den interna kapital- och likviditetsutvarderingsprocessen
("IKLU") i enlighet med den regulatoriska definitionen av dessa matt. Per den 31 december 2025
respektive 31 december 2024 uppfyllde Klarna dessa krav. Mer information om kapitaltackning
presenteras i not 38.

Kapitalstruktur

Klarnas kapitalstruktur ses dver regelbundet av styrelsen. Oversynen innebéar att bedéma
kapitalkostnaden och sakerstalla efterlevnad av lagstadgade kapitalkrav. Nyckelkomponenternai
Klarnas kapitalstruktur inkluderar:

Eget kapital: ordinarie aktier tillskjutet kapital och balanserade vinstmedel.
Skulder: Skuldférbindelser inklusive efterstallda skulder.

Riskbeskrivningar

Koncernen kategoriserar de viktigaste riskerna som den ar exponerad for i nedan avsnitt. Dessa
riskkategorier ligger till grund for hur Klarna identifierar, utvarderar, hanterar och rapporterar om risker.

Kreditrisk

Definition

Kreditrisk avser risken for finansiell forlust som féljer av att en lantagare eller motpart inte fullgér sina
ataganden eller koncentration av exponering. For att hantera koncernens kreditrisk placeras likvida
medel och vardepapper hos finansiella institutioner som ledningen anser ar av hég kreditkvalitet. Vidare
Overvakas kvaliteten pa koncernens utlaning noggrant genom koncernens kreditgivningsprocess. Klarna
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fattar kreditgivningsbeslut i realtid for varje transaktion, baserat pa register innehallande information om
kundens historik med Klarna och kdpbeteende fran aktiva Klarna konsumenter, handlardata,
kreditupplysningar och tillganglig bankdata for att férstd konsumentens finansiella stallning vid den
tidpunkten. For ytterligare information om kreditrisk, se not 2.

Riskmdtning och exponering

31dec 2025 31dec 2024

Kreditrisk

Lanefordringar, brutto 115 590 106 446

Reserv for kreditforluster (4 751) (3 859)

Lanefordringar, redovisat nettovirde 110839 102587
varav: Utlaning till kreditinstitut 7755 7752
varav: Utldning till allménheten 102 438 93 970
varav: Upplupna intakter 646 865

For mer information om stadier och rérelser i utlaning till allménheten, se not 19.

Kreditkvalitet fér skuldebrev 31dec 2025 31dec 2024

Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. och obligationer samt andra

rantebarande vardepapper

AAA 11930 6 650

AA+ 1245 101

AA 555 =

AA- 4 288 782

Obligationer utan kreditbetyg 100 =

Summa 18119 7533

Marknadsrisk

Definition

Risken for forandringar i marknadspriser som paverkar Klarnas resultat eller kapitalstallning.

Riskmdtning och exponering

Valutaexponering'
Nedan tabell visar den genomsnittliga netto-valutaexponeringen samt effekterna av en 10-procentig
forandring av valutakurser pa exponeringen fér koncernen vid utgangen av rakenskapsaret.

EUR usD (e]: 1 Ovriga Summa
31dec 2025
Genomesnittlig netto-valutaexponering 107 216 53 121 497
Effekt av 10-procentig férandring (1) (22) (5) (12) (50)
31dec 2024
Genomsnittlig netto-valutaexponering 189 145 107 229 670
Effekt av 10-procentig férandring (19) (14) (1) (23) (67)

' Siffrorna ar angivna i mkr.
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Rénteriskexponering'

Som bank ar Klarna skyldig att dvervaka exponeringar mot ranterisker med hjalp av EVE-metoden
(Economic Value of Equity) enligt tillampliga EU-forordningar, EBA-riktlinjer och Finansinspektionens
principer. EVE-metoden méater rantedrivna férandringar i nuvardet av framtida kassafléden som
genereras av balansrakningsposter. Férandringen i EVE mats med hjalp av olika
ranteférandringsscenarier, inklusive parallella skiftningar.

Nedan tabell visar forandringen i EVE efter applicering av en parallell férskjutning pa avkastningskurvan.

GBP Ovriga Summa

31dec 2025

-200 punkter parallellskifte i réntor 94 (258) 115 58 9 18
+200 punkter parallellskifte i rantor (93) 242 (105) (54) (9) (19)
31dec 2024

-200 punkter parallellskifte i rantor 43 (376) 29 70 = (233)
+200 punkter parallellskifte i réntor (42) 350 (26) (65) = 217
Likviditetsrisk

Definition

Likviditetsrisk avser risken for att Klarna inte kan fullgéra sina betalningsforpliktelser pa forfallodatum
eller finansiera nya lan utan att adra sig oacceptabla kostnader.

Riskmdtning och exponering

Klarna foljer samtliga likviditetskrav, inklusive Liquidity Coverage Ratio (LCR) och Net Stable Funding
Ratio (NSFR). Koncernen dvervakar och prognostiserar behovet av finansiering for att sékerstélla
koncernens verksamhetsplan med tillrédcklig finansiering.

Finansieringskallor

Nedan tabell sammanfattar de odiskonterade kontraktsenliga kassaflodena relaterade till finansiella
skulder. Rénta ingar i de belopp som presenteras till den avtalsenliga forfallodagen.

Betalaspa upptill3 >3 till 12

31dec 2025 begiran manader manader

Finansiella skulder

Skulder till kreditinstitut 828 493 884 5426 = 7631
Inlaning fran allméanheten 37058 19 254 47 699 21129 - 125140
Emitterade vardepapper = 753 1366 1815 = 3934
Ovriga skulder 2315 7673 285 491 47 10 811
varav: leasingskulder = 60 178 500 47 785
Upplupna kostnader 3 2732 479 160 8 3382
Efterstéallda skulder = = = = 1691 1691
Summa 40204 30905 50713 29021 1746 152589
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Betalaspa upptill3 >3 till12

31dec 2024 begdran manader manader >1-5ar

Finansiella skulder

Skulder till kreditinstitut = 524 951 = = 1475

Inldning fran allménheten 28 527 22137 35 950 23 256 = 109 870

Emitterade vardepapper = 168 56 1554 = 1778

Ovriga skulder 0 9749 316 740 98 10 903
varav: leasingskulder 0 66 185 677 98 1026

Upplupna kostnader 0 2 875 630 545 = 4 050

Efterstéllda skulder = 53 158 849 2707 3767

Summa 28527 35506 38061 26944 2805 131843

Koncernens ataganden for [anefinansiering framgar av not 33.
Operativrisk

Definition

Risken for bristande eller misslyckade processer, manskliga fel, produkter eller externa handelser.

Riskmdtning och exponering

Varje risk bedéms utifran paverkan och sannolikhet som tillsammans ger risknivan. Paverkan utvarderas
utifran olika aspekter; finansiella, operativa, regulatoriska, anseendemassiga, interna och strategiska.
Riskexponeringen dvervakas regelbundet, och rapporteras till ledningen och styrelsen minst kvartalsvis,
utover eskalationsprocessen kopplat till riskaptiten.

IKT-risker och sékerhetsrisker

Definition
Risken for fel eller intrang i informations- eller kommunikationssystem inklusive systemavbrott,
programvarufel, dataintrang, fysiska sakerhetsintrang eller cyberattacker.

Riskmdtning och exponering

Varje risk beddms utifran paverkan och sannolikhet som tillsammans ger risknivan. Paverkan utvarderas
utifran olika aspekter; finansiella, operativa, regulatoriska, anseendemassiga, interna och strategiska, sa
val som férlust av konfidentialitet, integritet och tillganglighet. Riskexponeringen évervakas regelbundet,
och rapporteras till ledningen och styrelsen minst kvartalsvis, utdver eskalationsprocessen kopplat till
riskaptiten.

Affarsrisk

Definition

Risken for olampliga val av strategier eller hallbarhetsfaktorer som paverkar Klarnas formaga att uppna
dess affarsmal eller forandrar verksamhetens langsiktiga vardering eller [6nsamhet.

Riskmdtning och exponering

Nya affarsplaner utvecklas och granskas arligen. Via detaljerade uppdateringar om viktiga finansiella och
affarsmassiga nyckeltal granskar ledningen manadsutfallet mot affarsplanen.
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Not4 Rorelsesegmentoch intikter per geografiskt omrade

Klarnas rérelsesegment baseras pa hur var Chief Operating Decision Maker (CODM) hanterar
verksamheten, fattar operativa beslut kring férdelningen av resurser samt utvarderar Klarnas operativa
prestation.

Klarnas CODM bestar av Klarnas ledande befattningshavare som grupp, vilken gemensamt utvarderar
finansiell prestationen och fattar operativa beslut kring férdelningen av resurser pa en konsoliderad niva.
Klarna bedrivs som ett enda operativt segment och har ett rapporteringspliktigt segment.

Geografisk information

Nettororelseintakter minskat med nettoresultat fran finansiella transaktioner presenteras for storre
geografiska regioner baserat pa konsumentens faktureringsadress. Ranteintakter fran koncernens
kassa- och likviditetshantering baseras pa den geografiska placeringen av den finansiella institution for
vilken finansiella instrument har kopts.

Koncernen Jan-dec2025 Jan-dec2024
USA 10 249 7869
Tyskland 6 763 6 498
Storbritannien 3734 3245
Sverige 3423 4 065
Ovriga lander 5499 4759
Roérelseintikter, netto, med avdrag for nettoresultat fran finansiella transaktioner 29668 26436

Nettororelseintdkter fér 2024 allokerade till Sverige inkluderar den redovisad vinsten fran forsaljningen
av KCO om 1810 mkr, se not 39.

Nettordrelseintékter redovisas efter avdrag for provisionskostnader, rantekostnader och nettoresultat av
finansiella transaktioner. Dessa poster paverkar stérre marknader proportionellt mer och att jamfora tillvaxten i
det totala driftsnettot kanske inte exakt aterspeglar den underliggande marknadstillvaxten.

Inget enskilt land inom &vriga [ander bidrog med mer an 10 % av intakterna.

Nedan tabell visar Klarnas nettororelseintakter, med avdrag for nettoresultat fran finansiella
transaktioner uppdelat efter kategori:

Jan - dec Jan - dec
Koncernen 2025 2024
Handlar- och partnerintakter 18 953 17 944
Konsumentintakter 3888 3633
Ranteintakter, netto 5160 2 851
Ovriga intakter 1667 2008
Roérelseintikter, netto, med avdrag for nettoresultat fran finansiella transaktioner 29668 26436

Handlar- och partnerintdkter

Intakter fran handlare och partners utgors av handlarintakter och marknadsféringsintakter, vilket
presenteras som provisionsintédkter och évriga rérelseintadkter, netto efter provisionskostnader vilka
uppgick till 1368 mkr (1202 mkr). Handlarintdkter avser avgifter som betalas av Klarnas handlare, vilka
genereras nar konsumenter utfoér transaktioner i vart natverk. Det inkluderar handlaravgifter,
interchange-intakter och avgifter fér hantering av kop som bestridits. Marknadsfoéringsintakter genereras
fran handlare som har annonser i Klarnas natverk, inklusive sponsrad sékning, affiliateprogram och
varumarkesannonser.
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Konsumentintdkter

Med konsumenttjanstintakter avses intakter vi far fran konsumentavgifter, huvudsakligen bestdende av
vissa administrativa avgifter, inklusive paminnelseavgifter pa 2 558 mkr respektive 2 687 mkr under 2025
och 2024, och andra administrativa avgifter, sdsom avgifter for utfardande av engangskort.

Med konsumenttjanstintakter avses dven prenumerationsintakter pa 279 mkr respektive 67 mkr under
2025 och 2024.

Klarnas anlaggningstillgangar bestar av materiella, immateriella tillgangar och 6vriga tillgdngar som
forvantas atervinnas efter mer an tolv manader efter rapportperioden.

Koncernen Jan-dec2025 Jan-dec2024
Anléggningstillgangar

Sverige 7482 4 502
Tyskland 1855 2117
Storbritannien 1930 1843
USA 1010 1112
Ovriga lander 3376 3665
Summa anléggningstillgangar 15653 13239

Inget enskilt land inom 6vriga lander bidrog med mer an 10 % av anléggningstillgdngarna.

Not5 Ranteintakter

Jan-dec 2025 Jan-dec 2024

Utlaning till allmanheten 7813 5629
Utlaning till kreditinstitut 835 1201
Koncernforetag 1 4
Ovriga ranteintakter 478 319

9198 7153

Summa

Ranteintakter omfattar ranta som intjanas nar konsumenter valjer att sprida kostnaden for transaktioner
Over tid genom en av vara rantebarande delbetalning eller att skjuta upp kostnaden for transaktioner
med vara flexibla betalningsfunktioner, sdsom "snooze" . Vi redovisar dven ranteintékter relaterade till
inkrementella avgifter som intjanas fran vissa handlare for att tillhandahalla réantefria promotionella lan
till sina konsumenter. Ranteintakter inkluderar dven ranta fran lan till kreditinstitut. Se not 18.

Fair financing inkluderar ranteintakter pa 188 mkr hanforliga till 1an till allmanheten som upptagits och
varderats till verkligt varde via dvrigt totalresultat under 2025.
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Not6 Rantekostnader

Jan-dec 2025 Jan-dec 2024

Inladning fran allménheten (3230) (3624)
Rantebarande vardepapper och beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. (187) (199)
Skulder till kreditinstitut (293) (182)
Emitterade vardepapper (109) (70)
Efterstallda skulder (183) (180)
Ovriga rantekostnader (37) (47)
Summa (4038) (4302)

Not7 Leasing

Klarnas leasingavtal bestar huvudsakligen av kontorslokaler och IT-utrustning med olika utgangsdatum
till och med december 2031. Klarna har méjlighet att fornya eller férlanga hyresavtalen, och vissa avtal
har aven en option om fortida uppsagning. Per den 31 december 2025 och den 31 december 2024 har
dessa optioner inte beaktats vid faststallandet av leasingperioden, eftersom det inte bedéms som rimligt
sakert att de kommer att utnyttjas.

Under 2025 och 2024 har Klarna redovisat en nedskrivning pa 110 mkr respektive 58 mkr relaterade till
fortida uppsagning av vissa hyresavtal for kontorslokaler. Se not 22 for ytterligare information om
nyttjanderattstillgangar.

Nedan tabell visar leasingkostnader samt kostnader for korttidsleasing och leasing av tillgdngar med lagt
varde redovisade 2025 och 2024:

Jan-dec 2025 Jan-dec 2024

Avskrivningar av nyttjanderéttstillgdngar (147) (174)
Nedskrivning av nyttjanderattstillgangar (110) (58)
Rantekostnad for leasingskulder (23) (30)
Summa nyttjanderattskostnader (280) (262)
Kostnader relaterade till korttidsleasing (87) (109)
Kostnader relaterade till tillgdngar med lagt varde (2) (5)
Intékter fran andrahandsuthyrning av nyttjanderattstillgangar 9 6
Totala kostnader relaterade till korttidsleasing och tillgangar med lagt virde (80) (108)

Not8 Provisionsintakter

Jan-dec 2025 Jan-dec 2024

Handlare 17 818 16 578
Konsument 3609 3 566
Ovrigt 539 198
Summa 21966 20342
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Not9 Provisionskostnader

Jan-dec 2025 Jan-dec 2024

Provisioner till samarbetspartners (1069) (860)
Ovriga provisioner (299) (342)
Summa (1368) (1202)

Not10 Nettoresultatav finansiella transaktioner

Realiserade och orealiserade valutakursférandringar (62) (58)
Vinst fran forsaljning av 1an till allmé&nheten 682 =
Justering av verkligt vérde pa salda lan och |an som innehas for forséaljning (1573) (315)
Vinster fran finansiella instrument 168 35
Forluster fran finansiella instrument (698) (460)
Realiserad och orealiserad férlust fran innehav i noterade och onoterade bolag (80) 25
Summa (1563) (773)

Vinst vid forsaljning av lan till allmanheten avser avyttring av Fair Financing konsumentfordringar, varav

234 mkr omklassificerades fran dvrigt totalresultat under 2025.

Justering av verkligt varde pa salda lan och lan som innehas for férséaljning avser Pay Later

konsumentfordringar som salts till SPV:er vilka initialt varderades till verkligt varde via resultatrakningen.

Per den 31 december 2025 ingick Klarna Bank AB (publ) derivatkontrakt vars nominella varde, brutto,

uppgick till 76 369 mkr (81511 mkr), se not 24.
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Not11 Anstéllda och personalkostnader

2025 2024
Medelantal heltidsanstéllda Totalt varav kvinnor Totalt varav kvinnor
Sverige 1383 517 1727 683
Tyskland 7 226 957 293
USA 212 17 292 162
Storbritannien 175 81 242 m
Italien 163 26 176 34
Spanien 83 29 103 38
Nederlanderna 42 13 Si7 26
Polen 40 1 40 13
Danmark 31 12 33 12
Frankrike 26 9 26 12
Kanada 15 6 27 8
Norge 15 8 19 10
Osterrike 10 5 1 6
Finland 10 4 12 6
Australien 9 4 14 7
Irland 9 4 15 6
Portugal 9 3 8 2
Schweiz 6 3 3 2
Grekland 5 2 4 1
Belgien 3 1 3 =
Tjeckien 2 - 1 =
Japan 2 = 2 =
Mexico 2 1 2 =
Nya Zeeland 2 = 2 =
Rumanien 2 2 1 1
Singapore 1 = = =
Total 3028 1084 3778 1434

Loner, 6vriga ersattningar, sociala avgifter och pensioner

Loner och ovriga ersattningar hanforligt till:

Styrelsen och den verkstallande direktoren (605) (282)
Ovriga anstéllda (3199) (3788)
Summa léner och 6vriga ersattningar (3804) (4070)
Sociala avgifter enligt lag och avtal (977) (1165)

varav: pensionskostnader (236) (260)
Summa l6ner, 6vriga erséattningar, sociala avgifter och pensioner 4781) (5235)
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31dec 2025 31dec 2024

Antal pa Antal pa
Styrelseledaméter och ledande befattningshavare balansdagen varavkvinnor balansdagen varavkvinnor

Styrelseledaméter och koncernens verkstallande
direktor 3 33 % 3 33%

Ovriga medlemmar i ledningsgruppen 9 22 % 9 1%

Vissa ledande befattningshavare fér Klarna Holding AB och dess dotterbolag ar anstallda av Klarna
Group Holdco Ltd, moderbolaget till Klarna Holding AB. Eftersom dessa personer aven ar ledande
befattningshavare i Klarna Holding AB, ingar deras ersattning i denna rapport som ledande
befattningshavare dven om deras ersattningar redovisas i andra koncernbolag.

Kontantbaserad Aktierelaterad

2025 ersattning ersattning

Ovriga Pensions-

Loner och 6vriga ersattningar till
styrelse och ledande

formaner kostnader

befattningshavare Rorlig Fast' Rorlig

David Fock (12,0) (1,9) (26,8) (39,8) (0,2 (1,4) (82,1)
Camilla Giesecke (12,0) (0,6) (26,8) (39,8) (0,5) (1,4) (81,1)
Sebastian Siemiatkowski (32,0) (3,0) (186,0) (219,0) (0,7 (1,4) (442,1)
Ovriga medlemmar i

ledningsgruppen (11) (69,6) (3,7) (110,0) (171,7) (4,0) (3,9) (362,9)
Total (125,6) 9,2) (349,6) (470,3) (5.4) (81) (968,2)

Aktierelaterad ersattning som tilldelades Sebastian Siemiatkowski under 2025, i enlighet med
godkadnnande fran ersattnings- och nomineringskommittén, omfattade 17 505 672 C-aktieoptioner, vilka
intjanas i lika stora arliga trancher dver en fyraarsperiod. Tva C-aktieoptioner ger ratt att erhalla antingen
en stamaktie eller tva C-aktier vid inlésen, beroende pa Sebastian Siemiatkowskis val. Det vagda
genomsnittliga I[6senpriset, uttryckt som motsvarande av en stamaktie, ar 91,80 usd. Aktierelaterad
ersattning som tilldelades 6vriga i ledningsgruppen under 2025 omfattade 8 834 736 aktieoptioner i det
yttersta moderbolaget, Klarna Group plc, som intjanas 6ver en fyraarsperiod med ett vagt genomsnittligt
I6senpris pa 104 usd. Dessa vagda genomsnittliga [6senpriser motsvarar en betydande premie i
forhallande till boérsintroduktionspriset pa 40,00 usd per stamaktie. Foljaktligen ar dessa optioner per
dagen for denna rapport i allt vdsentligt out of money och nagot varde kan inte realiseras savida och tills
dess att aktiekursen Overstiger respektive [6senpris, vid vilken tidpunkt styrelsens och ledningens
ekonomiska intressen skulle vara i linje med aktiedgarnas som pa motsvarande satt gynnas av en sadan
kursuppgang.

De belopp avseende aktierelaterad ersattning som rapporteras i den sammanfattande
ersattningstabellen ovan aterspeglar det verkliga vardet per tilldelningsdagen, i enlighet med IFRS 2, och
utgodr inte kontant ersattning som har betalats ut till, eller varde som fér nérvarande har realiserats av,
styrelsen eller ledningsgruppen.

Sebastian Siemiatkowskis férvarv av serie C vid inldsen av dessa optioner ar féremal for en arlig
begrédnsning om 1,5 % av antalet emitterade och utestdende stamaktier per den sista dagen av
foregaende rakenskapsar, samt att den totala rostratten hanforlig till samtliga utestdende C-aktier inte
vid nagon tidpunkt far dverstiga 15 % av den totala utestdende rostratten omedelbart fore bolagets
bdrsintroduktion.

Som en del av koncernens anstrangningar att anpassa ersattningen till globala standarder och jamférbara féretag, inférde koncernen ett
nytt incitamentsprogram som ger optioner till vissa individuella bidragsgivare, inklusive anstéllda, ledande befattningshavare och
styrelseledamdéter.
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Den 17 oktober 2024 omstrukturerade Klarna Holding AB (publ) sin styrelse for att aterspegla dess
interna dotterbolagsroll inom Klarna Group plc, koncernens moderbolag sedan maj 2024. David Fock
utsags till ordférande, tillsammans med Camilla Giesecke och Sebastian Siemiatkowski.

Kontantbaserad Aktierelaterad

2024 ersattning ersattning Bvriga Pensions-

formaner kostnader

Loner och 6vriga ersattningar till
styrelse och ledande

befattningshavare Fast Rorlig

Michael J. Moritz = = = = = = =
Roger W. Ferguson, Jr. (1,5) = = (1,7) = = (3,2)
Lise Kaae = = = = = = =
Omid R. Kordestani (1,6) = = (1,5) - - (31
Andrew Reed = = = = = = =
Sarah Smith 2,1 — — (1,6) — — (3,7)
David Fock (2,8) (0,9) (4,5) (0,6) - 0,9 (8,9)
Camilla Giesecke (2,4) = (4,5) (0,4) = (0,1 (7,4)
Matthew Miller = = = = = = =
Mikael Walther = = = = = = =
Sebastian Siemiatkowski (32,0) (5,0) (186,0) (28,8) (3,2) (0,8) (255,8)
Ovriga medlemmar i

ledningsgruppen (11) (92,9) (8,1 (145,9) (146,5) (4,7) (10,1) (408,2)
Total (135,3) (14,0) (340,9) (181,1) (7,9) (11,1) (690,3)
Ersattningar

Regler om ersattningar finns i Lag (2004:297) om bank- och finansieringsrérelse och Finansinspektionens
foreskrifter (FFFS 2011:1 och FFFS 2020:30) om ersattningssystem i kreditinstitut, vardepappersbolag och
fondbolag med tillstand for diskretionar portféljférvaltning (nedan kallade "ersattningsreglerna”).

| enlighet med del atta i EU:s férordning nr 575/2013, vanligtvis kallad tillsynsférordningen, och
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2014:12) om tillsynskrav om kapitaltdckning och riskhantering
(nedan "redovisningsreglerna”), ska koncernen minst en gang om aret i sin arsredovisning och pa sin
webbplats informera om sin ersattningspolicy och sitt ersattningssystem.

Informationen nedan féljer reglerna om offentliggérande.

Ersattningssystem

Koncernen har en ersattningssystem som erkdnner vikten av valbalanserade men differentierade
ersattningsstrukturer, baserade pa affarsbehov och lokala marknadsbehov, samt vikten av att vara
forenlig med och framja sund och effektiv riskhantering som inte uppmuntrar éverdrivet risktagande och
kortsiktiga vinster eller motverkar koncernens langsiktiga intressen.

Syftet med ersattningssystemet ar att bade mojliggéra koncernens formaga att attrahera och behalla
talanger pa varje position samt att stédja lika och rattvis behandling, men ocksa att sékerstalla att
ersattningen i koncernen ar anpassad till effektiv riskhantering och ar i enlighet med gallande regelverk.

Ersattnings-, nominerings- och styrningskommitté

Styrelsen har inrattat en ersattnings-, nominerings- och styrkommitté som stéder styrelsen i att faststalla
och granska ersattnings- och férmansstrategin och riktlinjerna samt lagga fram forslag till arsstamman
om ersattning till styrelsemedlemmar i koncernens styrelse och koncernens ledande befattningshavare.
Kommittén kan lamna forslag till styrelsen i andra ersattningsrelaterade fragor. Ersattnings-,
nominerings- och styrningskommittén bestar av tre ledamoter.
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Ersattningspolicy ochriskanalys

Styrelsen har antagit en ersattningspolicy avsedd att vara férenlig med och frdmja en sund och effektiv
riskhantering, motverka 6verdrivet risktagande och stédja koncernens langsiktiga intressen.
Ersattningspolicyn ska utvarderas nar det bedéms nédvandigt men minst en gang per ar.

Ersattningspolicy, ersattningssystem och forteckning éver anstallda som kan utéva ett vasentligt
inflytande 6ver koncernens riskprofil (sarskilt reglerad personal) utvarderas arligen. Utvarderingen
inbegriper en analys av de mest vasentliga riskerna som koncernen exponeras for, eller kan komma att
exponeras for, inklusive risker férenade med ersattningspolicyn och ersattningsstrukturen. Generellt sett
medfdér koncernens ersattningssystem lag risk jamfoért med stérre banker och kreditinstitut med
omfattande handel och annan verksamhet som omfattas av ersattningsreglerna. Riskcykeln i koncernens
verksamhet beddms vara kort, vilket betyder att varje risk materialiserar sig inom nagra fa manader.

Ersattningsstruktur
Koncernen tillampar féljande allmé&nna principer for ersattning:

« ersattningen ska bedémas individuellt och vara grundad pa erfarenhet, kompetens och
prestation

« ersattningen ska inte vara diskriminerande

- ersattningen ska vara konkurrenskraftig men inte kontraproduktiv fér koncernens langsiktiga
intressen och maojlighet att skapa positiva resultat genom en hel ekonomisk cykel.

Koncernens ersattningsstruktur bestar av bade fast och rorlig ersattning. | enlighet med
ersattningsreglerna sakerstaller koncernen en lamplig balans mellan fasta och rérliga komponenter, sa
att den fasta ersattningen utgor en tillrdckligt stor del av anstélldas totala ersattning for att tillata
koncernen att inte betala nagra rérliga ersattningar. Det innebér att koncernen kan besluta att den
rorliga ersattningen, inklusive uppskjutna utbetalningar, under vissa omstandigheter kan annulleras
delvis eller helt, enligt beskrivningen nedan.

Rorlig ersattning far uppga till hdgst 100 procent av en anstallds totala fasta ersattning for sarskilt
reglerad personal och 200 procent av en anstéllds totala fasta ersattning for dvriga anstallda, om inte
styrelsen i undantagsfall beslutar annat.

Rorliga ersattningar ska inte enbart ta hansyn till den anstéllda och resultatet i dess enhet, utan aven till
koncernens totala resultat samt kvalitativa kriterier sdsom att den anstallda foljer koncernens riktlinjer.
Ersattningen ska baseras pa riskjusterade vinstmatt, dar saval nuvarande som framtida risker ska
beaktas. Koncernen ska sakerstalla att foretaget har sin ratt att ensidigt minska eller ta tillbaka hela eller
delar av de rorliga ersattningarna om kriterierna inte uppfylls eller om koncernens finansiella situation
vasentligen férsamras.

Om sarskilt reglerad personal erhaller rérlig ersattning som Overstiger beloppet som ar bestamt i
ersattningsreglerna, ska sddan ersattning skjutas upp och kvarhallas.

Avtal for ledande befattningshavare

Koncernen har ingatt skriftliga anstallningsavtal med var och en av koncernens ledande
befattningshavare. Dessa avtal foreskriver i allménhet uppsagningstider pa 12 manader (3ven om vissa
inkluderar en kortare uppsagningstid eller ingen uppsagningstid alls) fér uppségning av Klarna eller av
den ledande befattningshavaren. Under denna uppsagningstid kommer, i allménhet, den ledande
befattningshavaren fortsatta att erhalla sin grundlén och féormaner. Dessa avtal innehaller dven
bestammelser om konkurrensklausul, icke-varvning, icke-nedséattande, informationssekretess och/eller
overlatelse av uppfinningar. Emellertid kan bestammelserna om konkurrensférbud och icke-varvning
vara omojliga att genomfora eller pa annat satt begransas enligt tillamplig lag.
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Ersattning till koncernledningen och sarskilt reglerad personal

Total ersattning tilldelad och utbetald till ledningsgruppen bestdende av 13 personer’ (12) uppgick till
1294,7 mkr (729,4 mkr) och for sarskilt reglerad personal bestdende av 23 personer! (58) uppgar
beloppet till 74,5 mkr (189,9 mkr), vilket summerar till totalt 1369,2 mkr (919,2 mkr). Den rorliga
ersattningen utgdr 815,2 mkr (620,6 mkr) av beloppet till ledningsgruppen, hanfoérligt till 13 (11) av dess
medlemmar, och 37,1 mkr (90,4 mkr) av beloppet till sarskilt reglerad personal, hanforligt till 23 (58)
mottagare.

Nedan tabeller presenteras férdelningen av bade tilldelad och utbetald rorlig ersattning:

Viérde av rorlig ersattning Antal mottagare
Sarskilt Sarskilt

Lednings- reglerad Lednings- reglerad
Typ av rorlig ersattning gruppen  personal gruppen  personal
Utbetalt som en engangskontantbetalning
(avseende bonus for personalhanvisning /
ersattningar / forséljningsbonus) (9,2) (0,1) (9,3) 6 1 7
Utbetalt i form av aktier, aktierelaterade
instrument, finansiella instrument eller

icke-kontanta formaner (335,0) (18,0) (353,0) 13 21 36
Uppskjuten ersattning tilldelad (471,0) (19,0) (490,0) 1 16 27
Summa (815,2) (37,1 (852,3) 13 23 36

Under Jan - dec 2025 har atta anstallda erhallit mer &n 1 meur i ersattning (en mellan 1 meur och 1,5
meur, och sju dver 2,5 meur).

Varde av rorlig ersattning Antal mottagare
Sarskilt Sarskilt

Lednings- reglerad Lednings- reglerad
Typ av rorlig ersattning gruppen  personal gruppen  personal
Utbetalt som en engangskontantbetalning
(avseende bonus for personalhanvisning /
ersattningar / forséljningsbonus) (11,5) (1,4) (12,9) 4,0 9,0 13,0
Utbetalt i form av aktier, aktierelaterade
instrument, finansiella instrument eller

icke-kontanta forméaner (543,6) (37,3) (580,9) 11,0 58,0 69,0
Uppskjuten ersattning tilldelad (65,5) (50,2) (115,7) 11,0 50,0 61,0
Utbetalt avgangsvederlag = (1,9) (1,5) = 2,0 2,0
Summa (620,6) (90,4) (711,0) 110 58,0 69,0

Under Jan - dec 2024 har atta anstallda erhallit mer &n 1 meur i ersattning (sex mellan 1 meur och 1,5
meur, en mellan 1.5 meur och 2 meur, en éver 2,5 meur).

Per den 31 december 2025 uppgar den totala utestdende uppskjutna ersattningen? till ledningsgruppen
hanforligt till 13 personer? (12) till 57,4 mkr (314,1 mkr). For sarskilt reglerad personal uppgar motsvarande
belopp till 25 mkr (72,6 mkr) hanforligt till 21 personer (53). Totalt uppgar utestdende uppskjutna
ersattningen sammanlagt till 82,4 mkr (386,7 mkr).

' Siffran inom parentes hanvisar till antal positioner som har erhallit Idner och ersattningar under aret och inte ndédvandigtvis till antalet

personer.
2 Det har inte skett ndgon minskning av riskjustering av beviljad uppskjuten ersattning under 2025 eller 2024.
8 Siffran inom parentes hanvisar till antal positioner som har erhallit I6ner och ersattningar under aret och inte nddvandigtvis till antalet

personer.
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Not12 Arvoden och ersattningar till revisorer

Jan-dec 2025 Jan-dec 2024

EY

Revisionsuppdrag (19) (22)
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget (1) (2)
Summa (20) (24)

Not13 Av-och nedskrivningar avimmateriella och materiella
anlaggningstillgangar

Avskrivningar

Immateriella anlaggningstillgangar (768) (1166)
Materiella tillgangar (182) (261)
Summa (949) (1427)
Nedskrivningar

Immateriella anlaggningstillgangar (16) (511)
Materiella tillgangar (167) (58)
Summa (183) (569)
Summa av- och nedskrivningar avimmateriella och materiella anlaggningstillgangar (1132) (1996)
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Not14 Kreditforluster, netto

Kreditforluster per klass

Jan-dec 2025 Jan-dec 2024

Utlaning till kreditinstitut

Okning av reserveringar (4) (49)
Aterbetalda tillgdngar 5 53
Summa 1 4
Utlaning till allménheten

Realiserade kreditforluster, netto efter atervinningar (5 960) (5298)
Nedskrivningar 4 850 4 502
Okning av reserveringar (16 484) (14 754)
Aterbetalda tillgangar 9725 10 109
Summa (7869) (5441)
Finansiella garantier och ataganden

Okning av reserveringar (31) (67)
Aterbetalda tillgdngar 30 102
Summa ()] 35
Summa kreditforluster, netto (7 869) (5402)

Till skillnad fran balansrakningen, som visar en 6gonblicksbild av tillgdngar och skulder vid respektive

periodslut, aterspeglar kreditférlusterna i resultatrakningen avsattningar for framtida forluster och realiserade
forluster forknippade med Klarnas operativa verksamhet under perioden, inkluderat konsumentkreditforluster,

handlarkreditforluster samt dvriga relaterade kreditférluster.

Kreditférluster, netto som en procentandel av GMV uppgick till was 0,63 % (FY24 0,49 %).
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Not15 Skatt

Skatt pa arets resultat 2025 2024
Aktuell skatt

Arets skattekostnad (286) (197)
Justering av skatt hanforlig till tidigare ar (13) (6)
Summa (299) (202)
Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt (554) 59
Summa (554) 59
Redovisad skatt (853) (143)
Effektiv skattesats 2025 2024
Resultat fore skatt (482) 416
Inkomstskatt berdknad enligt gallande nationella skattesatser i respektive land 57 (91)
Ej skattepliktiga intakter 178 29
Ej avdragsgilla kostnader (613) (391)
Skattepliktig intdkt som inte redovisas via resultatrakningen (126) 37
Avdragsgilla kostnader som inte redovisas via resultatrakningen 140 112
Ej utnyttjade skatteférluster (504) 129
Effekt av andrad skattesats 9 17
Tidigare ars forluster dar skatteférdel redovisats i ar 38 64
Justering av skatt hanforlig till tidigare ar (33) 5
Redovisad skatt (853) (143)
Effektiv skattesats 176,8 % (34,2) %
Uppskjuten skatt 2025 2024
Uppskjuten skattefordran 269 368
Uppskjuten skatteskuld (21) (8)
Summa 248 360
Bestdr av:

Underskottsavdrag 172 609
Reserv for kreditforluster 107 210
Immateriella anlédggningstillgdngar (221) (625)
Ovrigt 190 166
Summa 248 360

Uppskjutna skattefordringar hanforliga till skattemassiga underskottsavdrag eller andra avdragsgilla
temporara skillnader redovisas endast i den utstrackning det ar sannolikt att framtida skattemassiga
vinster kommer att finnas tillgangliga for att avrakna mot underskotten och outnyttjade skatteavdrag.
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Under 2025 har uppskjutna skattefordringar och skulder redovisats, vilket har resulterat i en skatteintakt
om (554) mkr (59 mkr) i resultatrakningen. Uppskjuten skattefordran har redovisats dar
redovisningskriterierna ar uppfyllda, varav 38 mkr (64 mkr) avser skatteférluster. De bruttoredovisade
uppskjutna skattefordringarna och skulderna har kvittats i balansrakningen i den man kraven pa
nettoredovisning ar uppfyllda.

Tidigare ars skatteméssiga underskott i koncernen for vilka skattefordringar inte redovisas i
balansrdkningen uppgar till 19 579 mkr (14 820 mkr) brutto. Andra avdragsgilla temporara skillnader som
inte har redovisats uppgar till 761 mkr (1458 mkr) brutto. Uppskjutna skattefordringar har inte redovisats
avseende dessa temporara skillnader eftersom det inte har bedémts som sannolikt att kvitta dessa mot
skattepliktiga vinster i 6vriga koncernen enligt IAS 12 redovisningskriterier.

Koncernen har tillampat undantaget, som foreskrivs i en andring av IAS 12, for att redovisa och upplysa
om uppskjutna skatt och -skulder relaterade till inkomstskatter enligt Pillar Two.

Foéljande tabell illustrerar for vilka poster uppskjutna skattefordringar inte har redovisats:

Avdragsgilla temporara

Temporira skillnader ej kopplade till en uppskjuten Skatteméssiga underskott skillnader
skattefordran - Jan-dec 2025 Bruttobelopp  Skatteeffekt Bruttobelopp  Skatteeffekt
Klarna Bank AB SE 17175 3538 614 127
Klarna Holding AB 9 2 — —
Klarna MAS AB 53 1 = =
Klarna Bank AB German Branch 2073 630 142 43
Stocard GmbH 51 16 2 1
Klarna Commercial Consulting (Shanghai) Co., Ltd. — — — —
Klarna Japan KK 7 2 = =
Klarna Australia Pty Ltd 187 56 = =
Klarna New Zealand Limited 26 7 3 1
Ej redovisade uppskjutna skattefordringar per 31

december 2025 19579 4262 761 m

Avdragsgilla temporéra

Temporéra skillnader ej kopplade till en uppskjuten Skatteméssiga underskott skillnader
skattefordran - Jan-dec 2024 Bruttobelopp Skatteeffekt

Klarna Bank AB 12 766 2630 405 84
Klarna Bank AB, German branch 1527 464 = =
Klarna Australia Pty Ltd. 327 98 = =
PriceRunner International AB 53 1 = =
Klarna Germany Holding GmbH 49 15 = =
Klarna MAS AB 45 9 = =
Klarna New Zealand Limited 35 10 - -
Klarna Japan KK 13 4 = =
Klarna Midco AB 4 1 = =
Larkan AB 1 = = =
Klarna Holding AB 1 = = =
Klarna Inc. = = 1052 268
Ej redovisade uppskjutna skattefordringar per 31

december 2024 14820 3242 1458 351
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Not16 Nettoresultat fran kategorier av finansiellainstrument

Finansiella instrument obligatoriskt vérderade till verkligt varde via

resultatrakningen (592) (1610)
Finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvarde 23 396 22136
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde (5 500) (5575)
Valutakursvinster/-férluster (721) 842
Summa 16583 15793

Not17 Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m.

31dec 2025 31dec 2024

Kommuner och andra offentliga organ 12 565 4 302
Centralbanker 4 999 2998
Statsobligationer = 15
Summa 17564 7415
Per valuta

-i EUR 8688 1966
-i SEK 8 505 5285
-iuUsb 371 164
Summa 17564 7415

Not18 Utlaning till kreditinstitut

31dec 2025 31dec 2024

Utlaning till kreditinstitut 7755 7752
Per valuta

-iuUsD 4 445 4 656
-i EUR 1124 1309
-iGBP 982 775
-i SEK 231 451
-i CHF 153 94
-iannan valuta 820 467
Summa 7755 7752
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Not19 Utlaning till allménheten

Lan till allmanheten representerar finansiella tillgdngar som harror fran bolagets betalnings- och
delbetalning , inklusive fordringar pa konsumenter och leverantorer av betalningsldsningar . Dessa
balanser bestar av utestdende kapitalbelopp, oamorterade uppskjutna upplaggningskostnader och
upplupen ranta.

Lan till allmanheten, med undantag fér de som hanteras inom en affarsmodell vars syfte ar att initiera
och sélja eller inom en affarsmodell dar fordringar halls for att samlas in och saljs (se not 37), varderas till
upplupet anskaffningsvarde. Sddana fordringar redovisas initialt till verkligt varde och varderas darefter
till upplupet anskaffningsvarde med avdrag fér reserveringar for férvantade kreditférluster.

Jan-dec 2025 Jan-dec 2024

Utlaning till allmanheten 107 188 97 829
Reserv for kreditforluster (4 750) (3859)
Summa 102438 93970

Utlaning till allménheten om SEK 102,44 md den 31 december 2025 (94,0 md den 31 december 2024) ar 1an som
fortfarande ar utestdende. Detta saldo &r endast delvis jamforbart med kreditforluster i resultatrakningen
eftersom resultatrakningen redovisar all aktivitet under perioden, medan balansrékningen ar en 6gonblicksbild
av utestaende utlaning vid periodens slut.

Tabellerna nedan visar férandringar fran manad till manad.

Forenklat
tillvaga-

Stadie1 Stadie 2 Stadie 3 gangssatt

Utlaning till alimanheten exkl. reserver

per 1januari 2024 81742 5214 1507 1 1138 89602
Nya tillgdngar som uppkommit eller

kdpts 1273 155 1720 194 1 27 412 1302 482
Aterbetalda tillgdngar (1243 142) (18 290) (2 561) = (26 272) (1290 265)
Overféringar till stadie 1 8 623 (8 447) (176) = = =
Overféringar till stadie 2 (32 413) 32553 (140) = = =
Overféringar till stadie 3 (206) (8 280) 8 486 — — —
Nedskrivningar (255) (401) (4 245) (1) (396) (5 298)
Tillgangar som uppkommit fran

forsaljning av kundfordringar (32) (210) (1432) = = (1674)
Ovriga justeringar 3323 179 76 W) (597) 2 981
Utlaning till allménheten exkl. reserver

per 31december 2024 90796 4038 1709 - 1285 97829
Nya tillgdngar som uppkommit eller

kopts 1344 365 1636 295 = 14 947 1361243
Aterbetalda tillgangar’ (1304 509) (14 013) (2479) = (15221) (1336 222)
Overféringar till stadie 1 6 277 (6 166) (111) — — —
Overféringar till stadie 2 (28 787) 28 945 (158) = = =
Overféringar till stadie 3 (663) (9170) 9833 = = =
Nedskrivningar (584) (516) (6 399) — (107) (7 606)
Ovriga justeringar (7 260) (345) (188) = (263) (8 056)
Utlaning till allménheten exkl. reserver

per 31december 2025 99635 4409 2502 = 641 107188

1 Aterbetalda tillgangar inkluderar férsaljning av en befintlig portfélj av Fair Financing-fordringar inom perioden
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Forenklat

tillvaga-
Stadie1 Stadie 2 Stadie 3 gangssatt
Reserveringar per 1januari 2024 (1276) (952) (913) = (353) (3494)
Nya tillgangar som uppkommit eller
kgpts sane i (5 861) (272) (158) - (5) (6296)
Aterbetalda tillgdngar 6 500 1820 1717 = 72 10109
Overforingar till stadie 1 (570) 460 110 = = =
Overféringar till stadie 2 1877 (1952) 75 - - -
Overféringar till stadie 3 20 4 251 (4 271) = = -
Inverkarj pé“fé:).rvér?tad‘ kreditf?')rlust (8457)
(ECL) fran forandring i kreditrisk (2277) (4 427) (1507) = (246)
Nedskrivningar 44 215 3 861 = 382 4502
Ovriga justeringar (62) (64) (56) = (39) (222)
Reserveringar per 31december 2024 (1605) (921) (1142) = (189) (3858)
Nya tillgdngar som uppkommit eller
kgpts sane i (6 833) (378) (179) = (58) (7448)
Aterbetalda tillgadngar 6 683 1868 1643 - 46 10240
Overféringar till stadie 1 (558) 479 79 - - -
Overféringar till stadie 2 2709 (2 798) 89 — — =
Overféringar till stadie 3 25 5124 (5149) - - -
Inverkarj pé"ft:).rvér?tad' kreditf@')rlust (8920)
(ECL) fran forandring i kreditrisk (2 511) (4 662) (1620) = (127)
Andringaﬂr av rn"odeller ocfj inc;iata (116)
som anvands fér ECL-berakningar (4) (96) (16) = =
Nedskrivningar 75 238 4438 = 99 4850
Ovriga justeringar 184 142 157 - 19 502
Reserveringar per 31december 2025 (1835) (1004) (1700) = (210) (4750)

Not20 Obligationer och andrarantebarande vardepapper

31dec 2025 31dec 2024

Utgivna av andra lantagare 554 18
Summa 554 118
-i EUR 538 =
-iGBP 16 17
-1 SEK = 101
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Not 21

Immateriella anldggningstillgangar

Varumirken, Ovriga
Varumérkes- immateriella
namn Balanserade
utvecklings-  anlaggnings-
Goodwill & Licenser utgifter tiligangar
Anskaffningsvirde
1januari 2024 6831 1282 4701 3142 15956
Inkép - - 462 5 467
Forsaljningar/utrangeringar (215) (5) (225) (57) (502)
Omrakningsdifferens 282 4 28 78 392
31december 2024 6898 1281 4966 3168 16 313
Inkép = = 268 4 272
Forséljningar/utrangeringar (333) (1085) (797) (1705) (3920)
Omklassificering = = = Q) (1)
Omrakningsdifferens (471) (7 (30) (141) (649)
31december 2025 6094 189 4407 1325 12015
Avskrivningar
1januari 2024 — (206) (2268) (953) (3427)
Avskrivningar under aret = (143) (746) (277) (1166)
Forsaljningar/utrangeringar - 5 102 31 138
Omrakningsdifferens = (1 (17 (57) (69)
31december 2024 = (345) (2929) (1250) (4524)
Avskrivningar under aret = (36) (626) (106) (768)
Forséaljningar/utrangeringar = 276 546 291 1113
Omrakningsdifferens = 2 23 105 130
31december 2025 — (103) (2986) (960) (4 049)
Nedskrivningar
1januari 2024 (130) (83) (256) (10) (479)
Nedskrivningar under aret (4) = (370) (137) (51)
Forséaljningar/utrangeringar 4 = 14 1 129
Omréakningsdifferens (10) (3) (7) (5) (25)
31december 2025 (140) (86) (519) (141) (886)
Nedskrivningar under aret - - (16) - (16)
Omklassificering = = 14 (14) =
Omrakningsdifferens 22 6 4 21 53
31december 2025 (118) (80) (517) (134) (849)
Redovisat varde per 31december 2024 6758 850 1518 1777 10903
Redovisat virde per 31december 2025 5976 6 904 231 M7
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Nedskrivningsprévning av goodwill och immateriella anlédggningstillgangar

Koncernen genomfdrde sin arliga prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill den 1 oktober, 2025.
Nagot nedskrivningsbehov identifierades inte, eftersom atervinningsvardet, faststallt som
nyttjandevarde, dversteg det redovisade vardet.

Nedskrivningsprovning genomfors pa rérelsesegmentsniva, vilket utgér den lagsta niva pa vilken goodwill
foljs upp och utvarderas i koncernens interna uppfoljning. Nedskrivningsprévningen utférs genom att
jamfora det redovisade vardet av nettotillgdngarna inklusive goodwill, med atervinningsvardet.

Under 2025 och 2024 genomférde koncernen nedskrivningsprévningen genom att berakna
nyttjandevardet, baserat pa estimerade framtida finansiell information fran rérelsesegmentet.
Koncernen anvander en tvaarsprognos som ar baserad pa affarsplanen, vilken extrapoleras till en
femarsperiod. Kassafldden bortom femarsperioden faststalls med tillampning av en uppskattad terminal
tillvaxttakt pa 3,5 %. Vasentliga antagande och indata inkluderar diskonteringsranta, tillvaxttakt och
[6nsamhet. Diskonteringsrantan som anvandes 2025 och 2024 var 11,2 % respektive 12,5 %.

Den 1 oktober 2024 slutférde koncernen forséljningen av Klarna Checkout ("KCQ") verksamhet till ett
konsortium av investerare, till vilken goodwill pa 211 mkr allokerades med en relativ vardesmetod. Se not
39.
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Not22 Materiellatillgangar

Forbéttrings-
utgifter pa
annans Nyttjanderatts
fastighet Inventarier -tillgangar
Anskaffningsvirde
1januari 2024 152 606 2269 3027
Inkép = 10 = 10
Forsaljningar/utrangeringar (11) (39) (332) (382)
Omvarderingar = = (14) (14)
Omrakningsdifferens 6 10 52 68
31december 2024 147 587 1975 2709
Inkép = 30 = 30
Forsaljningar/utrangeringar — (22) (65) (87)
Omvérderingar - (2) (31) (33)
Omrakningsdifferens (9) (15) (39) (63)
31december 2025 138 578 1840 2556
Avskrivningar
1januari 2024 (96) (395) (959) (1450)
Avskrivningar under aret (9) (79) (173) (261)
Forsaljningar/utrangeringar il 37 289 337
Omrakningsdifferens (4) (8) (13) (25)
31december 2024 (98) (445) (856) (1399)
Avskrivningar under aret (5) (30) (147) (182)
Forsaljningar/utrangeringar = 10 65 75
Omrakningsdifferens 6 14 15 35
31december 2025 (97) (451) (923) (147)
Nedskrivningar
1januari 2024 (2) (40) (307) (349)
Nedskrivningar under aret = = (58) (58)
Foérsaljningar/utrangeringar = = 29 29
Omrakningsdifferens — 0] 5 4
31december 2024 (2) (41 (331 (374)
Nedskrivningar under aret (34) (23) (110) (167)
Omklassificering (3) 3 — —
Omrakningsdifferens 1 1 & 5
31december 2025 (38) (60) (438) (536)
Redovisat virde per 31december 2024 47 101 788 936
Redovisat varde per 31 december 2025 3 67 479 549
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Not23 Ovriga tillgangar

31dec 2025 31dec 2024

Fordringar pa koncernféretag 12 5
Skattefordringar 165 242
Momsfordringar 371 405
Derivat 197 13
Kommersiella avtalstillgangar 1513 760
Depositioner 46 a7
Ovriga fordringar 796 234
Summa 3200 1806

Under 2025 utfardade det yttersta moderbolaget, Klarna Group plc, teckningsoptioner till vissa partners
inom ramen for kommersiella avtal, dar Klarna Holding AB, eller dess dotterbolag, erhaller tjanster i
utbyte. Koncernen redovisade 786 mkr som kommersiella tillgdngar motsvarande verkligt varde av de
tjanster som ska erhallas. Beloppet periodiseras dver avtalens 16ptid, under vilken de relaterade
tjansterna férvantas erhallas. Per den 31 december 2025 uppgick det utestdende redovisade vardet av
kommersiella avtals-tillgdngar hanfoérliga till dessa arrangemang till 694 mkr.

For mer information om derivat, se not 24.

Not24 Derivat

Koncernen ingar finansiella derivatinstrument for att hantera sin rénte- och valutarisk. Derivatinstrument
varderas till verkligt varde och férandringar i verkligt varde redovisas i koncernens resultatrakning inom
nettoresultat av finansiella transaktioner. Nar det verkliga vardet pa derivatinstrument ar positivt
redovisas de som tillgdngar och redovisas som skulder nar deras verkliga varde ar negativt.

Verkligt varde Nominellt
Derivat i sakringsredovisning Positiva Negativa belopp
Rénteswappar 14 (8) 26 541
Summa 14 (8) 26541

Verkligt virde Nominellt
Derivat €] i sdkringsredovisning Positiva Negativa belopp
Valutaterminer 182 (109) 49 828
Summa 182 (109) 49 828
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31dec 2024

Verkligt virde Nominellt
Derivat i sdkringsredovisning Positiva Negativa belopp
Ranteswappar 47 (19) 41954
Summa a7 (15) 41954

Verkligt viarde Nominellt
Derivat ej i sdkringsredovisning Positiva Negativa belopp
Valutaterminer 65 (660) 39 557
Summa 65 (660) 39557

Valutaderivatkontrakt

Valutaderivatkontrakt ar inte idendifierade i ett sdkringsredovisningsforhallande och samtliga har
avtalsenlig |6ptid inom sex manader fran och med den 31 december 2025 respektive fyra manader fran
och med den 31 december 2024.

Derivat som &r klassificerade som sdkringsinstrument

Sdkringsredovisning av verkligt vérde

Koncernen innehar kort- och medelfristig inldning fran allmanheten som ar féremal for férandringar i
verkligt varde pa grund av fluktuationer i den underliggande referensrantan, som vanligtvis ar den mest
vasentliga komponenten av den totala férandringen i verkligt varde. Denna kort- och medelfristiga
inlaning ar den sakrade posten. Koncernen anvander ranteswappar som sakringsinstrument for att
minska effekten av forandringar i verkligt varde pa den sakrade posten pa grund av férandringar i den
underliggande referensrantan.

For sakring av ranterisk uppstar ineffektivitet pa grund av bristande 6verensstammelse mellan kritiska
villkor och/eller anvandning av olika kurvor for att diskontera den sakrade posten och instrumentet, till
exempel genom en tidsskillnad mellan frekvensen av ranteférandring av ranteswappen och den sakrade
posten.

Forandringi
verkligt varde
somanvants Ineffektivitet

Bokfért virde foratt redovisadi
Sékringsredovisning till verkligt virde: berdkna Nettoresultat
Nominellt sdkrings- avfinansiella
Sakringsfoérhallanden och ineffektivitet belopp Positiva Negativa ineffektivitet transaktioner
31dec 2025
Ranterisk 26 541 14 (8) 75 53
Summa 26541 14 (8) 75 53
31dec 2024
Rénterisk 41954 47 (15) (53) (4)
Summa 41954 a7 (15) (53) (4)
Sakringsredovisning till verkligt virde: Sakringsférhallanden 31dec 2025 31dec2024
Inladning fran allméanheten 26 541 41954
Varav: ackumulerade verkligt vérde férdndringar (5) 65
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Aterstaende I6ptid 2025 Aterstaende I6ptid 2024

Sakringsredovisning till >3 manader >3 manader
verkligt varde: Loptidsprofil Inom3 och<12 Inom3 och<12
avseende sakringsinstrument manader manader >12manader manader manader >12manader
Ranterisk 8 268 14 333 3939 9183 22 053 10 717
Genomesnittlig fast ranta 22 % 19 % 19 % 35 % 2,8 % 22 %

Not25 Forutbetalda kostnader och upplupnaintakter

31dec 2025 31dec 2024

Upplupen transaktionsrelaterad intakt 310 507
Upplupen ranta till koncernbolag 69 2
Forutbetalda licenser 137 12
Ovriga upplupna intékter 268 355
Forutbetald marknadsféring 22 23
Ovriga férutbetalda kostnader 236 170
Summa 1042 1169

Not26 Skulder till kreditinstitut

31dec 2025 31dec 2024

Skulder till kreditinstitut 6 930 1452
Per valuta

-i EUR 5475 =
-iNOK 873 928
-iuUsD 540 524
-i SEK 42 =
Summa 6930 1452

Under 2025 ingick Klarna i en lagerfinansieringsfacilitet dar SPV:n emitterade kreditlankade skuldebrev
("CLN") pa 5,4 mdkr till Klarna, se not 37 fér mer information.

For forfallotidsanalys fér finansiella skulder, se not 3.
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Not27 Inlaning fran allmdnheten

31dec 2025 31dec 2024

Inlaning fran allménheten 121797 106787
varav: verkligt vardejustering for sakrad risk (5) 65
Per valuta

-iEUR 115 O17 9701
-in SEK 6 081 8 604
-iUSD 233 426
-iannan valuta 465 686
Summa 121797 106 787

For forfallotidsanalys for finansiella skulder, se not 3.

Not28 Emitterade vardepapper

31dec 2025 31dec 2024

Icke sékerstallda obligationer 3 000 1499
Foretagscertifikat 772 149
Summa 3772 1648

Under 2024 forfoll obligationer om totalt 364 mkr och obligationer om 84 mkr aterkdptes, avseende lan
emitterade inom ramen for bolagets Medium Term Notes program. Under 2024 aterk6ptes darutover
sammanlagt 8 mkr emitterade under programmet.

Den 11 juni 2025 emitterade koncernen, inom ramen fér Euro Medium Term Note Program ("EMTN"),
seniora icke-sikerstallda obligationer till ett varde av 1,5 mdkr. Obligationerna emitterades i tva trancher
om 600 mkr respektive 900 mkr, med forfallodatum 2027 respektive 2028. Obligationerna |6per med
rorlig kupongrantor motsvarande tremanaders STIBOR plus 1,6 % per ar respektive 1,8 % per ar.

For beloppen for verkligt varde, se not 34.

Not29 Ovriga skulder

31dec 2025 31dec 2024

Skulder till handlare 6778 7676
Skulder till koncernbolag 1044 33
Leasingskulder 739 957
Kommersiella avtalsskulder 371 341
Leverantérsskulder 350 366
Derivat 17 675
Skatteskulder 116 123
Personalrelaterade skatter 14 177
Ovriga skulder 1825 977
Summa 11454 1325
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For mer information om derivat, se not 24. Fér mer information om leasing, se not 7. For |6ptidsanalys for
finansiella skulder, se not 3.

Not30 Upplupnakostnader och férutbetalda intakter

31dec 2025 31dec 2024

Upplupna réantekostnader 1277 1338
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 859 T
Upplupna kostnader for outsourcade funktioner och IT 348 342
Upplupna personal- och konsultrelaterade kostnader 339 498
Upplupna provisioner till samarbetspartners 329 308
Upplupna marknadsféringskostnader 126 198
Ovriga upplupna kostnader till koncernbolag = 17
Upplupna sanktionsavgifter = 500
Upplupna kreditbeddmnings- och distributionskostnader 144 111
Summa 3422 4123

For forfallotidsanalys for finansiella skulder, se not 3.

Not31 Avsattningar

Koncernen redovisar avsattningar for befintliga forpliktelser som héarror fran intraffade handelser nar det
ar sannolikt att ett utfléde av resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen och en tillférlitlig
uppskattning av beloppet kan goras. Avsattningar bestar huvudsakligen av aterbetalningsataganden till
konsumenter och pagaende ratts- och skattetvister. Férandringar i avsattningar var inte vasentliga under
2025 och 2024.

Klarna erbjuder en kdparskyddspolicy ("Buyer Protection Policy"”), enligt vilkken koncernen ersatter
konsumenter under vissa omstandigheter, bland annat nadr en handlare inte i tillracklig utstrackning
hanterar en retur fér kdp gjorda med en Klarnas betalningsmetoder. Koncernen redovisar en avsattning
for den forvantade outnyttjade delen av sddana aterbetalningar. Det totala bruttotransaktionsvardet som
tacks av koparskyddspolicyn per den 31 december 2025 och 2024 var 8 186 mkr respektive 8 574 mkr,
vilket, &ven om det inte representerar en skuld, eventualforpliktelse eller atagande, representerar den
underliggande exponeringen som anvands vid matning av den relaterade avsattningen.
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Pagaende

Pensioner och juridiska .

liknande drendenoch Ovriga

forpliktelser skattetvister avsattningar
Avsattningar per 1 januari 2024 13 7 1 21
Tillkommande avsattningar 6 1 = 7
Utnyttjade avsattningar (2) (8) = (10)
Avsattningar per 31 december 2024 17 - 1 18
Tillkommande avsattningar = = = -
Utnyttjade avsattningar W) = — ()
Avsattningar per 31 december 2025 16 = 1 17

Avsattningar for finansiella garantier och
ataganden

Pensioner och
liknande
forpliktelser

Stadie1

Pagaende
juridiska
drendenoch
skattetvister

Stadie 2

Ovriga
avsattningar

Stadie 3

Avsattningar per 1 januari 2024 102 5 = 107
Tillkommande avsattningar 61 3 3 67
Aterférda avsattningar (44) 3) (3) (50)
Overféringar till stadie 1 4 (3) (1 -
Overféringar till stadie 2 - - - -
Overféringar till stadie 3 = - - -
Inverkan pa forvantad kreditforlust (ECL) fran

forandring i kreditrisk (51 Q)] 1 (51
Avyttringar (26) = - (26)
Ovriga justeringar 1 - - 1
Avsattningar per 31 december 2024 a7 1 = 48
Tillkommande avsattningar 86 3 1 89
Aterférda avsattningar (32) 2) 2) (36)
Overféringar till stadie 1 - — - -
Overféringar till stadie 2 - - - -
Overféringar till stadie 3 = - - -
Inverkan pa forvantad kreditforlust (ECL) fran

forandring i kreditrisk 2 1 1 4
Avsattningar per 31 december 2025 103 3 = 105
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Not32 Efterstallda skulder

31dec 2025 31dec 2024

Efterstéllda skulder, nominellt varde 1671 1853
Transaktionskostnader 29 (10)
Upplupen ranta (9) 37
Summa 1691 1880

Efterstallda skulder bestar av Tier 2-vardepapper ("Tier 2-obligationer" eller
"supplementarkapitalinstrument”) i form av efterstallda vardepapper med rorlig rdnta och ett fast
inldsendatum. Instrumenten har féretradesratt framfér emitterande bolags kapitalinstrument eller
skulder som utgér karnprimarkapital eller 6vrigt primarkapital, men ar efterstallda samtliga insattare,
eventuella icke-efterstdllda borgenarer eller eventuella efterstéllda borgenarer hos emittenten vars ratt
enligt lag eller férordning uttryckligen har prioritet framfor obligationsinnehavarna. Instrumenten har
samma prioritet (pari passu) som emittentens skulder eller kapitalinstrument som utgor
supplementéarkapital(Tier 2) och andra skulder eller kapitalinstrument som har samma prioritet som
vardepapperen. Per den 31 december 2025 emitterades samtliga utestdende Tier 2-vardepapper
emitterade av Klarna Holding AB.

Tier 2-obligationerna I6per med rorlig ranta bestdende av en referensranta med tillagg av en marginal om
mellan 7,0 % till 7,5 % fram till inl6sendatumet. Ranta pa vardepapperen forfaller till betalning kvartalsvis.
Vardepapperen kan |6sas in av bolaget nar som helst under den initiala inlésenperioden, vilket &r
femarsdagen fran det initiala emissionsdatumet, eller vid vilket rantebetalningsdatum som helst som
infaller efter den initiala inldsenperioden, med férbehall for tillstand fran Finansinspektionen. Bolaget ar
skyldigt att |6sa in alla utestdende Tier 2-obligationer pa det slutliga inlésendatumet, enligt vad som
anges i villkoren i tillampligt avtal.

Tier 2-obligationerna faststalldes som skuld klassificerad enligt IAS 32 "Finansiella instrument:
Klassificering" och redovisas initialt till verkligt varde motsvarande erhallen likvid efter avdrag for
emissionskostnader, och redovisas darefter till upplupet anskaffningsvarde med rantekostnader
redovisade som rantekostnader i koncernens resultatrakning.

Den 19 april 2024 emitterade Klarna Holding AB (publ) 100 musd i efterstéallda skulder som férfaller 2034.
Vardepapperen har en rorlig kupongranta motsvarande SOFR 3M plus 7 procent per ar. Rantan betalas
kvartalsvis. Vardepappren emitterades som en riktad emission och har férsta datum for inlésen den 16
augusti 2028.

For forfallotidsanalys for finansiella skulder, se not 3.

Not33 Stillda sdkerheter och eventualforpliktelser

Stdllda sékerheter

Koncernen pantsatter vissa tillgangar som sikerhet for att sdkra specifika finansiella forpliktelser. De
pantsatta tillgdngarna inkluderar vissa konsumentfordringar, andra fordringar, belaningsbara
stadsskuldférbindelser och andra rantebarande vardepapper. Dessa tillgangar ar foremal for
fordringsédgares ansprak i handelse av att de tillhérande skulderna inte uppfylls. Foljande tabell ger
information om koncernens stallda sakerheter.

Stallda sakerheter fér egna skulder bestar av konsumentfordringar som har anvants som sakerhet for
ldnen under delbetalning.
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31dec 2025 31dec 2024

Stéllda sdkerheter

Stdllda panter fér egna skulder

Pantsatt utlaning till allmanheten 21351 =
Pantsatta belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. och pantsatta obligationer

samt andra rantebarande vardepapper 16 17
Ovriga stdllda sGkerheter 122 36
Summa 21490 53

Eventualférpliktelser och ataganden

Ataganden
Ataganden f&r lanefinansiering 36 485 18 256
Summa 36485 18 256

Ataganden att finansiera 1an uppgick per den 31 december 2025 till 36 485 mkr (18 256 mkr). Koncernens
ataganden for lanefinansiering 6kade under 2025 jamfort med 2024, vilket aterspeglar fortsatt tillvaxt pa
den norska marknaden. | Norge kraver regelverket att koncernen faststaller och kommunicerar en
individuell kreditgrans till varje kund. Den outnyttjade delen av beviljad kreditgrans utgor ett
laneatagande.

Bolagets ataganden var huvudsakligen klassificerade som stadie 1 med icke vasentlig paverkan pa
redovisad forlustreserv per den 31 december 2025 och 2024. Se not 31 for ytterligare information om
bolagets avsattningar.

Not34 Finansiella tillgangar och skulder viarderade till verkligt viarde

Nedan tabell visar koncernens finansiella tillgdngar och skulder varderade till verkligt varde pa
aterkommande basis och identifierar vilken av de tre varderingsnivaerna som tillgdngarna och skulderna
har klassificerats inom per 31 december 2025 och 31december 2024. Fér en beskrivning av
varderingsnivaerna for verkligt varde, se not 2. Inga 6verféringar mellan de olika nivderna har gjorts under
2025 eller 2024.

Koncernen

31dec 2025 Niva1 Niva 2 Niva3 Summa
Tillgangar

Innehav i noterade och icke-noterade vardepapper = = 76 76
Derivat = 197 = 197
Utlaning till allmanheten varderat till verkligt varde

over resultatet = = 3685 3685
Utlaning till allmanheten varderat till verkligt varde

via Ovrigt totalresultat = = 3553 3 553
Summa = 197 7314 751
Skulder

Derivat = 17 = 17
Summa = 17 = 17
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Koncernen

31dec 2024 Niva1 Niva 2 Niva 3 Summa
Tillgangar

Innehav i noterade och icke-noterade vardepapper = = 172 172
Derivat = 12 = 112
Utlaning till allmanheten varderat till verkligt varde

Over resultatet = = 24 24
Summa = 112 196 308
Skulder

Derivat = 675 = 675
Summa = 675 = 675

Koncernens riktlinjer for att faststalla verkligt varde pa dessa finansiella tillgadngar och skulder
presenteras nedan.

Derivat

Verkligt varde for derivat ar faststalls med hjalp av varderingsmodeller tillhandahallna av externa parter.
Dessa modeller baseras, i den utstrackning sadana finns tillgangliga, pa indata som utgérs av observerbar
marknadsdata.

Innehav i noterade och icke-noterade vdrdepapper

Innehav i noterade och icke-noterade vardepapper omfattar investeringar i noterade och onoterade
foretag. Verkligt varde baseras pa noterade marknadspriser dar sddana finns tillgangliga, eller tillampling
av varderingstekniker som anvander icke-observerbara data. Innehav klassificerade i niva 3 i verkligt
vardehierarkin avser investeringar i onoterade aktier for vilka begransad information fanns tillganglig. For
dessa onoterade aktier uppskattas det verkliga vardet generellt med hjalp av féretagsvarden baserade
pa marknadstransaktioner eller genom att tillampa marknadsmultiplar pa investeringarnas
prognostiserade finansiella resultat. Vasentlig indata for att uppskatta verkligt varde inkluderar
identifiering av jamforelsegrupper, diskonteringsrantor och intédktsprognoser.

Utldning till allménheten till verkligt vdrde via resultatrdkningen eller till verkligt varde via évrigt
totalresultat

Utlaning till allmanheten varderad till verkligt varde via resultatet avser "specificerade portféljer" av
kvalificerade fordringar inom utlaning till allmanheten som forvaltas inom en affarsmodell vars syfte ar
att utfarda och sélja, som en del av bolagets forward flow vardepapperiseringar. Se not 37.

Utlaning till allmanheten varderad till verkligt varde via dvrigt totalresultat avser "specificerade portfoljer”
av berattigade fordringar pa utlaning till allmanheten som férvaltas inom en affarsmodell vars syfte ar att
bade inneha for att erhalla avtalsenliga kassafldden och att avyttra fordringar, som en del av bolagets
forward flow vardepapperiseringar. Se not 37.

Verkligt varde faststélls med hjalp av en diskonterad kassafldédesmetod som prognostiserar férvantade
kontraktsenliga kassafldden dver instrumentens aterstaende 16ptid. Férvantade kassafléden justeras for
betydande icke observerbara indata, inklusive en vagd genomsnittlig sannolikhet for fallissemang under
hela livstiden, villkorad forlust givet fallissemang och fértida aterbetalningsrantor som aterspeglar en
genomsnittlig modellerad sannolikhet, baserat pa antaganden pa portfdljniva som tillampas vid
rapporteringsdatumet. De justerade kassaflddena diskonteras med observerbara nollkupongrantor, plus
en portféljspecifik kreditspread som tillampas som en konstant marginal éver den riskfria kurvan.
Sannolikheten for fallissemang, forlust givet fallissemang, antaganden om fértida aterbetalning och
diskonteringsmarginal representerar betydande icke observerbara indata, och féljaktligen klassificeras
matningarna av verkligt varde inom niva 3 i verkligt vardehierarkin.
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Férandringariniva 3

Nedan tabell visar en avstamning mellan ingdende och utgaende balans for niva 3 finansiella tillgangar
och skulder som ar varderade till verkligt varde.

Finansiella tillgangar

Utlaning till
Utlaning till allmanheten
allménheten varderat till
Innehavinoterade varderattill verkligt varde via
ochicke-noterade verkligtvdarde 6ver Ovrigt

Koncernen vardepapper resultatet totalresultat
Balans per 1januari 2024 265 = =
Vinster/férluster i resultatrakningen (113) (315) =
varav: orealiserade vinster/forluster = = =
varav: realiserade vinster/forluster (113) (315) =
Fordringar som har uppstatt som innehav for forsaljning = 34 473 =
Fordringar som innehas for férsaljning salda till tredje

part = (34 135) =
Paverkan av valutakursférandringar 21 1 =
Balans per 31dec 2024 172 24 —
Vinster/forluster i resultatrakningen (63) (1573) 342
varav: orealiserade vinster/forluster (63) = 108
varav: realiserade vinster/forluster = (1573) 234
Fordringar som har uppstatt som innehallna fér handel = 158 821 10 661
Fordringar innehallna fér handel salda till tredje part = (153 588) (4 325)
Aterkop = = (3091)
Paverkan av valutakursférandringar (33) = (33)
Balans per 31december 20252 76 3685 3553

Vinster och forluster fran férandringar i verkligt varde i resultatrakningen redovisas under nettoresultat
av finansiella transaktioner.

Koncernen anvander ett intervall av icke observerbar data och varderingsmetoder for att faststalla det
verkliga vardet pa finansiella instrument i niva 3, sdsom nuvarande ranta, aktiemarknader, férvantade
framtida kassafléden och optionsmodeller.

Finansiella tillgangar och skulder virderade till upplupet anskaffningsvirde

Nedan tabell visar det verkliga vardet av finansiella instrument som redovisas till upplupet
anskaffningsvarde. Tabellen inkluderar inte finansiella tillgangar och finansiella skulder som inte
varderas till verkligt virde om det redovisade vardet approximerar verkligt varde, vilket avser: Likvida
medel, utlaning till kreditinstitut (inkluderade i skuldebrev), utlaning till kreditinstitut, utlaning till
allmanheten, ovriga tillgdngar, forutbetalda kostnader och upplupna intakter, skulder till kreditinstitut,
ovriga skulder samt upplupna kostnader och férutbetalda intakter.

2 Foér information om vinst (forlust) vid forséaljning av lan till allmanheten, se not 37.
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Koncernen

31dec 2025 Bokfort varde

Tillgangar

Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. 17 564 17571 = = 17571
Obligationer och andra rantebarande

vardepapper 554 552 = = 552
Summa 18119 18123 = = 18123
Skulder

Inlaning fran allméanheten 121797 = 121411 = 121411
Emitterade vardepapper 3772 = 3793 = 3793
Efterstéllda skulder 1691 = 1896 = 1896
Summa 127260 - 127100 - 127100
Koncernen

31dec 2024 Bokfort varde

Tillgangar

Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. 7415 7 365 = = 7 365
Obligationer och andra rantebarande

vardepapper 18 17 = = 17
Summa 7533 7482 = = 7482
Skulder

Inladning fran allméanheten 106 787 = 108 573 = 108 573
Emitterade vardepapper 1648 = 1652 = 1652
Efterstéllda skulder 1880 = 1931 = 1931
Summa 110 316 = 12155 = 12155

Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m., obligationer och andra rantebarande vardepapper samt
aterkopsavtal inom skulder till kreditinstitut varderas enligt aktiva marknadspriser.

Berakningen av verkligt varde fér inlaning fran allmanheten baseras pa information pa niva 2 genom
observerbar marknadsinformation. Inldning fran allmanheten grupperas efter |6ptid varefter diskonterat
nuvarde berdknas pa aterstaende |6ptid och dess motsvarande ranta.

Not35 Aktierelaterade ersattningar

Denna not ger en oversikt dver koncernens kostnader for aktierelaterade ersattningar och relaterade
aktierelaterade program.

| vissa jurisdiktioner tilldelar Klarna Group villkorade aktieratter ("restricted share units", eller "RSUs"),
teckningsoptioner och aktieoptioner till vissa anstallda, ledande befattningshavare och
styrelseledamoter. Sadana tilldelningar har utfardats av bade det yttersta moderbolaget, Klarna Group
plc, Klarna Holding AB samt vissa andra bolag (Klarna Midco AB, Larkan Holding AB, Larkan Holding AB
och Larkan Ill AB till och med Larkan XI AB, gemensamt kallade "Incitamentsbolagen”) inom den yttersta
Klarna Group koncernen.

Under forsta kvartalet 2025 genomférdes en koncernomstrukturering, varigenom incitamentsbolagen
overfordes fran den konsoliderade koncernen under Klarna Holding AB till det yttersta moderbolaget,
Klarna Group plc. Till foljd av denna omstrukturering upphérde Klarna Holding ABs bestammande
inflytande 6ver dessa dotterbolag, inklusive relaterade aktierelaterade ersattningsprogram relaterade till

199 KLARNA HOLDING AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2025



sadana dotterbolag, och sadana enheter ingar inte langre i Klarna Holding ABs koncernredovisning fran
och med 6verlatelsedagen.

Vissa anstéllda i Klarna Holding AB och dess dotterbolag deltar fortsatt i dessa aktierelaterade
ersattningar. | de fall da aktierelaterade ersattningar hanforligt till Klarna Group plc, eller andra
koncernenheter utanfér Klarna Holding AB:s koncern, tilldelats anstéllda i Klarna Holding AB eller dess
dotterbolag, redovisar Klarna Holding AB kostnaden for erhallna tjanster som en aktierelaterade
ersattning reglerad genom egetkapitalinstrument i sin koncernredovisning.

Okningen av kostnader for aktierelaterade ersattningar under 2025 jamfért med tidigare perioder hanfor
sig huvudsakligen till inrattandet av koncernens aktierelaterade ersattningsprogram for det yttersta
moderbolaget, Klarna Group plc, i samband med bdérsintroduktionen samt tilldelning av
teckningsoptioner till samarbetspartners i utbyte mot tjanster. Den kostnad som redovisats under aret
baseras, i enlighet med IFRS 2, dels pa verkligt varde per tilldelningsdagen foér tilldelningar till anstallda,
dels pa verkligt varde av erhalina tjanster avseende tilldelningar till samarbetspartners. For tilldelningar
till anstallda avser detta program med flerariga intjdnandeperioder och I6senpriser som kan vasentligt
overstiga aktuell aktiekurs.

Foljande tabell redovisar kostnader for aktierelaterade ersattningar, inklusive sociala avgifter, som
redovisats i resultatrakningen 2025 och 2024.

Program for villkorade aktieratter (676) (411)
Aktierelaterade ersattningar i samband med foretagsforvarv = (13)
Teckningsoptioner och aktieoptioner (760) (439)
Direkt tilldelning av aktier (73) (52)
Utgift for aktierelaterade ersattningar (1509) (916)
Reducering: belopp som redovisas som minskning av provisionsintakter 10 14
Kostnad for aktierelaterade ersattningar (1499) (901)

Tabellen nedan innehaller ytterligare upplysningar avseende villkorade aktieratter (RSU),
teckningsoptioner och aktieoptioner emitterade av Klarna Group plc och omfattar, men ar inte
begrénsad till, sddana som avser anstallda i Klarna Holding AB och dess konsoliderade dotterféretag, per
den 31 december 2025 samt for rakenskapsaret som avslutades samma dag,

Okningen av antalet utestdende instrument under 2025 hanfér sig huvudsakligen till inrattandet av
koncernens aktierelaterade ersattningsprogram for det yttersta moderbolaget, Klarna Group plc, efter
boérsintroduktionen, inklusive Omnibus Incentive Plan, Klarna Group plc RSU Program samt C Share
Awards Plan. Kolumnen avseende optioner att férvarva serie C aktier emitterade av Klarna Group plc
avser uteslutande tilldelningar till Sebastian Siemiatkowski.
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Teckningsoptioner och Aktieoptioner att férvarva
Klarna Group plc RSU aktieoptioner emitteradeav serie C aktier emitterade av
program Klarna Group plc Klarna Group plc

Vagt

genomsnitt
av verkligt vagt Vagt
varde vid genomsnitt genomsnitt
Antal tilldelningen avlésenpris’ Antal? avlésenpris

1januari 2023 - -$ - - $ = -$
Beviljade under aret - - = — — _
Inldsta under aret — - = = — —
Forfallna under aret — - = — — _
31december 2023 - -$ - -$ = -3
Beviljade under aret = = 6 100 140 46,0 = -
Inlésta under aret - - = — — _

Forfallna under aret - = — — _ _

31december 2024 = -$ 6100140 460 $ - -$
Beviljade under aret 1,026,951 34,2 24 909 751 57,0 17 505 672 45,9
Inlésta under aret = = -2 400 000 = = =
Villkorsandrade under

aret® = = -1477 164 38,2 2941236 19,1
Foérfallna under aret (28,044) 34,0 - - - -
31december 2025 998907 342 ¢ 27132727 60,6 $ 20446908 420 $

Tabellen nedan innehaller ytterligare upplysningar avseende villkorade aktieratter (RSU) och
teckningsoptioner som emitterats av ett dotterfoéretag till Klarna Group plc och omfattar, men ar inte
begrénsad till, sddana som avser anstallda i Klarna Holding AB och dess konsoliderade dotterféretag, per
den 31 december 2025 samt for rakenskapsaret som avslutades samma dag.

" Med avsikten att aktierna ska bytas ut, presenteras det vagda genomsnittet i USD i illustrativt syfte, sdsom de presenteras i Klarna Group
plc:s finansiella rapporter.
2 Tva C-aktieoptioner ger innehavaren ratt att vid utnyttjande, enligt innehavarens val, férvarva antingen en stamaktie eller tva aktier av serie

C. Det vagda genomsnittliga [6senpriset for C-aktieoptioner anges per aktie av serie C; motsvarande |6senpris uttryckt per stamaktie ar det
dubbla av de angivna beloppen. Samtliga utestaende C-aktieoptioner per den 31 december 2025 avser uteslutande tilldelningar till
Sebastian Siemiatkowski inom ramen foér C Share Awards Plan.

3 Under 2025 andrades villkoren fér 1477 164 aktieoptioner som ursprungligen hade tilldelats Sebastian Siemiatkowski under det fjarde
kvartalet 2024. Andringen innebar att dessa optioner kan utnyttjas till 2 941236 aktier av serie C (eller 1470 618 stamaktier), vilket
aterspeglar den omrakningsrelation enligt vilken tva C-aktieoptioner motsvarar en stamaktie. Andringen medférde ingen minskning av
I6senpriset for den underliggande tilldelningen. Det vagda genomsnittliga [6senpriset om 19,1 USD per aktie av serie C enligt ovan och
motsvarar 38,2 USD per stamaktie, i enlighet med de ursprungliga tilldelningsvillkoren. Andringen gav inte upphov till ndgon ytterligare
kostnad for aktierelaterad ersattning.
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Teckningsoptioner emitterade
av ett dotterboretag till Klarna

Legacy RSU program Group plc
Vgt
genomshittav
verkligt varde vagt
vid genomshitt av
Antal tilldelningen' Antal I6senpris?
1januari 2023 7988 295 60 $ 1933083 5150 $
Beviljade under aret 7081803 4,2 1102 024 578
Frislappta under aret (2 411162) 6,3 = =
Inlésta under aret — — (65 346) 76
Forfallna under aret (2450 832) 51 (417 518) 226
31december 2023 10208104 49 $ 2552243 5380 $
Beviljade under aret 22 659 832 4,4 360 590 515
Frislappta under aret (3164 977) 58 = =
Inlésta under aret = = (126 580) 162
Foérfallna under aret (3291 313) 4.7 -278 719 505,0
31december 2024 26411646 45 $ 2507534 5430 $
Beviljade under aret 123 335 10,1 = =
Frislappta under aret (8 225 629) 53 = =
Inlésta under aret = = (90 000) 231,0
Aterkdpta under ret - - (105 646) 441,0
Villkorsédndrade under aret - - - -
Forfallna under aret (3712 137) 5,0 (84 367) 631,0
31december 2025 14597 215 51%$ 2227521 605,0 $
Motsvarande aktier i Klarna Group plc 3649304 204 $ 26730252 504 $

Program for villkorade aktieratter for anstallda

Legacy RSU Program inférdes 2020 och &r tillgédngligt for vissa anstallda samt vissa externa
uppdragstagare. Varje deltagare tilldelas ett fast antal Legacy RSU:er per tilldelningsdagen, vilka normalt
tjdnas in successivt enligt en graderad intjanandeplan over fyra ar, med 25 procent av det totala antalet
aktier per ar. Vid intjanande ger en Legacy RSU ratt att erhalla en aktie i ett dotterféretag, vilket
redovisas som innehav utan bestdmmande inflytande i koncernredovisningen. Om deltagaren [amnar
Klarna férverkas ej intjanade RSU:er.

Avsikten ar att aktiedgare vid en framtida tidpunkt ska ges mojlighet att byta aktier i dotterféretaget mot
aktier i Klarna Group plc. Antalet aktier i Klarna Group plc som erhalls vid ett sddant byte &r beroende av
vardet pa Klarna Group vid tidpunkten for bytet. Om ett byte hade genomforts per den 31 december
2025, 2024 respektive 2023 skulle utbytesrelationen ha uppgatt till 0,25, 0,25 respektive 0,24 aktier i
Klarna Group plc per aktie i dotterforetaget.

Antalet motsvarande aktier i Klarna Group plc presenteras som om Legacy RSU-programmet, emitterat
av ett dotterfdretag till Klarna Group plc, hade bytts mot stamaktier i Klarna Group plc per balansdagen.
Vid ett sddant byte &r antalet erhallna aktier beroende av vardet pa Klarna Group plc vid tidpunkten for
bytet.

' Med avsikten att aktierna ska bytas ut, presenteras verkligt varde vid tilldelningen i USD i illustrativt syfte, sdsom de presenteras i Klarna
Group plc:s finansiella rapporter.

2 Med avsikten att aktierna ska bytas ut, presenteras det vagda genomsnittet i USD i illustrativt syfte, sdésom de presenteras i Klarna Group
plc:s finansiella rapporter.
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Under 2025 inrattades ett nytt RSU-program ("Klarna Group plc RSU Program”) som ett separat
aktierelaterat ersattningsprogram. Varje deltagare tilldelas ett fast antal Klarna Group plc RSU:er per
tilldelningsdagen, vilka normalt tjanas in successivt dver en fyraarsperiod enligt en graderad
intjanandeplan med 25 procent per ar. Vid intjdnande ger en Klarna Group plc RSU ratt att erhalla en
stamaktie i Klarna Group plc. Om deltagaren lamnar Klarna férverkas ej intjdnade RSU:er.

Antalet aktier som tilldelas anstallda enligt saval Legacy RSU Program som Klarna Group plc RSU
Program beslutas av Klarnas styrelse och redovisas som aktierelaterade ersattningar som regleras med
egetkapitalinstrument i enlighet med IFRS 2. Kostnaden baseras pa verkligt varde per tilldelningsdagen
och redovisas Over intjanandeperioden enligt den graderade intjanandemetoden. Verkligt varde for bada
programmen faststalls med utgadngspunkt i aktiekursen foér Klarna Group plc.

Vid intjanande ar Koncernen i vissa lander enligt lokal skattelagstiftning skyldig att innehalla ett belopp
motsvarande den anstalldes skatt hanfoérlig till den aktierelaterade ersattningen och erldgga detta
kontant till skattemyndigheten fér den anstalldes rakning. Sddant innehallande sker i enlighet med
tillamplig lagstiftning, antingen genom I6neavdrag eller genom innehallande av ett antal intjanade aktier.

Teckningsoptioner och aktieoptioner

| vissa jurisdiktioner erbjuder Koncernen teckningsoptioner och aktieoptioner till vissa nyckelpersoner,
inklusive anstallda, ledande befattningshavare och styrelseledamdéter. Fére 2024 tilldelades dessa i form
av teckningsoptioner emitterade av ett dotterforetag till Klarna Group plc. Under 2024 bdérjade
Koncernen aven tilldela optioner att forvarva stamaktier i Klarna Group plc (“stamaktieoptioner”) och
under 2025 tilldelades optioner att forvarva aktier av serie C ("C-aktieoptioner”).

Teckningsoptioner och aktieoptioner tjanas normalt in successivt 6ver en period om fyra till fem ar.
Tilldelningarna redovisas som aktierelaterade ersattningar som regleras med egetkapitalinstrument, med
verkligt varde faststallt per tilldelningsdagen och kostnadsfort dver intjanandeperioden baserat pa
Koncernens bedémning av hur manga tilldelningar som slutligen férvantas bli intjanade.

Koncernen har emitterat teckningsoptioner och aktieoptioner genom saval Klarna Group plc som
dotterféretag till Klarna Group plc. Varje teckningsoption emitterad av ett dotterféretag ger innehavaren
ratt att forvarva en stamaktie i Klarna Holding AB (publ) eller ett dotterféretag till ett avtalat [6senpris.
Koncernen avser att periodvis mojliggdra byte av aktier i dotterféretag, férvarvade vid utnyttjande av
sadana optioner, mot stamaktier i Klarna Group plc. Antalet aktier som erhalls vid ett sddant byte ar
beroende av vardet pa Klarna Group plc vid tidpunkten for bytet. Om ett byte hade genomforts per den
31december 2025, 2024 respektive 2023 skulle utbytesrelationen ha uppgatt till 12, 12 respektive 12
aktier i Klarna Group plc per aktie i dotterféretaget. Antalet motsvarande aktier i Klarna Group plc
presenteras som om optionerna hade bytts mot stamaktier per balansdagen.

Varje stamaktieoption eller teckningsoption emitterad av Klarna Group plc ger ratt att forvérva en
stamaktie i Klarna Group plc till avtalat I6senpris. Tva C-aktieoptioner ger ratt att vid utnyttjande erhalla
antingen en stamaktie eller tva aktier av serie C.

Under 2025 godkande styrelsen i det yttersta moderforetaget, pa rekommendation av ersattnings- och
nomineringskommittén, tilldelning av optioner att férvarva 8 834 736 stamaktier till koncernens
ledningsgrupp, till ett vagt genomsnittligt [6senpris om 104 USD per aktie. Darutéver tilldelade
ersattnings- och nomineringskommittén 17 505 672 optioner att foérvarva aktier av serie C till Sebastian
Siemiatkowski till ett vagt genomsnittligt I6senpris, uttryckt som motsvarande en stamaktie, om 91,8 USD.
Kommittén dndrade &ven villkoren for optioner som tilldelats Sebastian Siemiatkowski under det fjarde
kvartalet 2024 s3 att dessa kan utnyttjas till 2 941 236 aktier av serie C (eller 1470 618 stamaktier).
Andringen medférde ingen minskning av Iésenpriset fér den underliggande tilldelningen. Per dagen for
denna rapport &r samtliga dessa optioner i allt vasentligt out of the money. Sebastian Siemiatkowski kan
vid utnyttjande av C-aktieoptionerna, enligt eget val, férvarva antingen stamaktier eller aktier av serie C.
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Vissa teckningsoptioner har férvarvats av anstéllda mot kontant betalning motsvarande verkligt
marknadsvarde per tilldelningsdagen. Eftersom forfoganderatten 6vergar successivt dver en angiven
period redovisas dessa som aktierelaterade ersattningar som regleras med egetkapitalinstrument, dock
utan att ndgon kostnad redovisas.

Klarna har aven tilldelat teckningsoptioner till utvalda samarbetspartners, inklusive handlare och andra
tjdnsteleverantorer, i utbyte mot tjanster. Under 2025 och 2024 ingicks kommersiella avtal med vissa
samarbetspartners enligt vilka teckningsoptioner tilldelades i utbyte mot konsumentanskaffningstjanster
som beddmdes vara sarskiljbara. Dessa arrangemang redovisas som aktierelaterade ersattningar som
regleras med egetkapitalinstrument i enlighet med IFRS 2.

Under 2025 ingick Koncernen kommersiella avtal med vissa samarbetspartners enligt vilka 15 740 059
teckningsoptioner tilldelades, dar varje option ger ratt att féorvarva en stamaktie i Klarna Group plc, i
utbyte mot tjanster avseende konsumentanskaffning i syfte att utéka anvandarbasen och starka
varumarkeskannedomen. Verkligt varde av erhallna tjanster faststalldes till 2.1 mdkr, varav 463 mdkr
avsag konsumentanskaffning och 1.7 mdkr varumarkeskdnnedom, berdknat enligt direktmetoden.
Kostnaden redovisades som aktierelaterad ersattning och ingar i férsaljnings- och
marknadsféringskostnader, férdelat 6ver den férvantade prestationsperioden enligt det kommersiella
avtalet. Under 2025 intjdnades 3 910 393 optioner, varav 2 400 000 optioner utnyttjades. De
underliggande tjansterna forvantas tillhandahallas 6ver avtalets femariga 16ptid. Under 2025 redovisades
en kostnad om 250 mkr avseende verkligt varde av erhallna tjanster, medan 694 mkr periodiserades for
redovisning dver avtalets |6ptid i takt med att tjansterna tillhandahalls.

Under 2024 tilldelades 1299 360 teckningsoptioner, dar varje option ger ratt att féorvarva en stamaktie i
Klarna Group plc, inom ramen fér motsvarande arrangemang i utbyte mot
konsumentanskaffningstjanster i syfte att utdka anvandarbasen och starka varumarkeskdnnedomen.
Verkligt varde av tjansterna faststalldes till 166 mdkr, berdknat enligt direktmetoden for
kundanskaffningskostnader, och redovisades som aktierelaterad ersattning inom férsaljnings- och
marknadsféringskostnader éver den relevanta prestationsperioden enligt det kommersiella avtalet.

Koncernen har aven tilldelat teckningsoptioner till vissa handlare avseende icke sarskiljbara tjanster.
Kostnader hanforliga till dessa optioner redovisas som en minskning av intékterna.

Under 2025, efter omstruktureringen av incitamentsbolagen, aterk&pte Bolaget, genom sitt indirekt
helagda dotterforetag Klarna Bank AB, sammanlagt 105 646 teckningsoptioner att forvarva stamaktier i
Klarna Holding AB ("KHAB-optioner”), vilka hade emitterats fére koncernomstruktureringen inom ramen
for tidigare incitamentsprogram. Aterkdpspriset uppgick till 161 mkr och baserades pa
introduktionskursen om 40,00 USD per stamaktie i det yttersta moderféretaget Klarna Group plc, vilket
motsvarade verkligt varde pa egetkapitalinstrumentet vid aterkopstidpunkten. Samtliga aterkdpta KHAB-
optioner var fullt intjdnade vid aterkopstidpunkten, med undantag fér 538 optioner, for vilka en
accelererad kostnad om mindre an 0,3 mkr redovisades vid aterkopet.

Per den 31 december 2025, efter genomférd omstrukturering, aterkép och utnyttjanden enligt ovan,
fanns inga utestaende program for aktierelaterade ersattningar som ingick i Klarna Holding AB:s
koncernredovisning

For teckningsoptioner emitterade av ett dotterfoéretag till Klarna Group plc uppgick intervallet for
6senpriser for utestaende optioner per den 31 december 2025, 2024 respektive 2023 till mellan 0,10
USD och 1508 USD. Den viktade genomsnittliga dterstaende avtalsperioden uppgick till 1,9 ar, 2,7 ar
respektive 3,5 ar per den 31 december 2025, 2024 respektive 2023. Antalet utnyttjandebara optioner
uppgick till 40 000 respektive 51500 per den 31 december 2024 respektive 2023, och inga nya
utnyttjandebara optioner inom denna kategori foreldg under 2025.

For teckningsoptioner emitterade av Klarna Group plc uppgick intervallet for I6senpriser for utestdende
optioner per den 31 december 2025 respektive 2024 till mellan 34 USD och 51 USD. Den viktade
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genomsnittliga aterstdende avtalsperioden uppgick till 4,2 ar respektive 3,0 ar per den 31 december
2025 respektive 2024. Antalet utnyttjandebara optioner uppgick till 2 145 590 respektive 1299 360 per
den 31 december 2025 respektive 2024.

For aktieoptioner emitterade av Klarna Group plc uppgick intervallet for |6senpriser for utestdende
optioner per den 31 december 2025 respektive 2024 till mellan 38 USD och 114 USD. Den viktade
genomsnittliga aterstdende avtalsperioden for aktieoptioner uppgick till 3,4 ar respektive 3,6 ar per den
31december 2025 respektive 2024. Antalet utnyttjandebara aktieoptioner uppgick till 2 935 177
respektive 1460 856 per den 31 december 2025 respektive 2024.

For optioner avseende aktier av serie C emitterade av Klarna Group plc uppgick intervallet for
I6senpriser for utestdende optioner per den 31 december 2025 till mellan 19 USD och 57 USD. Den
viktade genomsnittliga aterstadende avtalsperioden uppgick till 3,7 ar per den 31 december 2025. Antalet
utnyttjandebara C-aktieoptioner uppgick till 9 523 581 per den 31 december 2025. Inga C-aktieoptioner
var utestaende fore rdkenskapsaret som avslutades den 31 december 2025.

Klarna tillampar Black-Scholes-modellen vid faststadllande av verkligt varde for teckningsoptioner och
aktieoptioner som tilldelas nyckelpersoner samt vissa samarbetspartners nar verkligt varde av erhéallna
varor eller tjdnster inte kan faststallas pa ett tillforlitligt satt. Bolaget forvantar sig inte att utbetala nagra
kontantutdelningar inom 6verskadlig framtid och tillampar darfor en forvantad utdelningsavkastning om
noll i varderingsmodellen. Férvantad volatilitet faststalls med beaktande av historisk volatilitet for
Bolagets stamaktie samt historisk volatilitet for jamférbara noterade bolag. Den riskfria rantan for
instrument emitterade av dotterféretag till Klarna Group plc baseras pa obligationer emitterade av
Sveriges Riksbank. Den riskfria rantan fér instrument emitterade av Klarna Group plc baseras pa
amerikanska statsobligationer.

De indata som anvandes i modellen for tilldelade teckningsoptioner och aktieoptioner var féljande:

Teckningsoptioner och aktieoptioner

2025 2024 plopk
Forvantad volatilitet (%) 37% - 38% 37% 35% - 37%
Riskfri ranta (%) 3.6% -4.4% 2.0% -2.8% 2.6% - 3.3%
Forvantad [6ptid (ar) 45-55 29-45 2.8-5.3
Vagt genomsnitt av aktiepris for instrument emitterade av ett
dotterbolag till Klarna Group plc (in USD)' U E8X et
Vagt genomsnitt av aktiepris for instrument emitterade av Klarna 4026 34 N/A

Group plc (in USD)

Den viktade genomsnittliga verkliga vardet per tilldelning av teckningsoptioner emitterade av ett
dotterforetag till Klarna Group plc under 2024 respektive 2023 uppgick till 17 USD respektive 16 USD. Den
viktade genomsnittliga verkliga vardet per tilldelning av aktieoptioner emitterade av Klarna Group plc
under 2025 respektive 2024 uppgick till 53 USD respektive 9 USD. Den viktade genomsnittliga verkliga
vardet per tilldelning av optioner avseende aktier av serie C emitterade av Klarna Group plc under 2025
uppgick till 29 USD.

Aktierelaterade ersattningar tilldelade i samband med foretagsférvarv

Koncernen emitterade aktier i Klarna Holding AB (publ) till anstéallda i férvarvade verksamheter i samband
med flera rérelseférvarv under 2020, 2021 och 2022. Tilldelningarna omfattade en fyraarig
intjdnandeperiod och redovisades som aktierelaterade ersattningar som regleras med
egetkapitalinstrument samt kostnadsfordes efter forvarvstidpunkten. Nar anstallda Iamnade Bolaget
under perioden kostnadsférdes kvarvarande ej intjanade egetkapitalinstrument i rapporten éver resultat
per den sista anstéallningsdagen. Instrumenten varderades baserat pa marknadsvéardet av de
underliggande stamaktierna per tilldelningsdagen.

"Med avsikten att aktierna ska bytas ut, presenteras det vagda genomsnittet i USD i illustrativt syfte, sdsom de presenteras i Klarna Group
plc:s finansiella rapporter.
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| samband med omstruktureringen som genomfdérdes i maj 2024, varigenom Klarna Group plc blev
yttersta moderfdretag, accelererades samtliga kvarvarande gj intjanade egetkapitalrelaterade
instrument inom detta program och kostnadsférdes, vilket medférde att 329 484 aktier frigjordes under
2024 till ett viktat genomsnittligt verkligt varde per tilldelningsdagen om 51 USD per aktie. Per den 31
december 2024 fanns inga utestdende aktier inom detta program.

Medarbetarprogram fér egetkapitalinstrument

Koncernen hade ett program for tilldelning av villkorade aktier enligt vilket vissa anstallda férvarvade
villkorade aktier i ett koncernféretag som innehar en dgarandel i Klarna Bank AB (publ). Programmet blev
fullt intjdnat under 2023. De villkorade aktierna redovisades som en aktierelaterad ersattning som
regleras med egetkapitalinstrument. Aktierna férvarvades av de anstallda mot kontant betalning
motsvarande marknadsvardet per tilldelningsdagen, varfér ingen kostnad redovisades.

Vid intjanande beholl deltagarna stamaktier i ett av Koncernens dotterféretag som innehar en dgarandel
i Klarna Bank AB (publ), vilket redovisades som innehav utan bestdmmande inflytande i
koncernredovisningen. Antalet stamaktier som innehades i dotterforetaget uppgick per den 31 december
2024 respektive 2023 till 28 762 respektive 31122 aktier. Under 2024 respektive 2023 byttes 2 347
respektive 10 693 aktier, som innehades av tidigare anstallda, mot aktier i Klarna Holding AB (publ).

| samband med omstruktureringen av juridiska personer, varigenom Klarna Holding AB upphorde att ha
bestdammande inflytande 6ver det berdrda dotterféretaget, togs det innehav utan bestdmmande
inflytande som hanforde sig till de 28 762 aktier som innehades av deltagarna bort fran koncernens
rapport 6ver finansiell stallning. | april 2025 byttes de 28 762 aktierna mot 1948 166 stamaktier i Klarna
Group plc.

Direkt tilldelning av aktier

Under 2025 respektive 2024 tilldelade Koncernen 150 760 respektive 216 468 stamaktier i Klarna Group
plc till vissa anstallda, inklusive ledande befattningshavare och styrelseledaméter. Aktierna redovisades
som aktierelaterade ersattningar som regleras med egetkapitalinstrument. Inga intjanandevillkor eller
restriktioner forelag for tilldelningarna, varfor den relaterade kostnaden, baserad pa verkligt varde per
tilldelningsdagen, redovisades omedelbart. Det viktade genomsnittliga verkliga vardet per tilldelning
uppgick till 34 USD under saval 2025 som 2024.

Not36 Upplysning om ndrstaende parter

Foljande definieras som narstdende parter enligt definitionen i IAS 24 "Upplysningar om narstaende
parter": aktiedgare i Klarna med betydande inflytande, styrelseledaméter i Klarna, ledande
befattningshavare samt nara familjemedlemmar till och féretag som paverkas vasentligt av sddana
styrelseledamoter eller ledande befattningshavare.

Milkywire

Under 2021, efter en konkurrensutsatt urvalsprocess, anlitade Klarna Milkywire AB ("Milkywire”) for att
tillhandahalla hallbarhetsrelaterade tjanster, inklusive identifiering, utvardering och uppfoljning av klimat-
och naturrelaterade initiativ samt formedling av férvarv av koldioxidkrediter fran tredjepartsleverantérer
for Klarnas rédkning. Milkywire grundades 2018 av Nina Siemiatkowski, som ar maka till koncernens
grundare och verkstallande direktor Sebastian Siemiatkowski.

Klarna betalade Milkywire AB 8 mkr under 2025 och 6 mkr under 2024 foér hallbarhetsrelaterade tjanster.
Separat 6verfoérde Klarna ytterligare 5 mkr under 2025 och 12 mkr under 2024 till Milkywire for férvarv av
koldioxidkrediter for Klarnas rékning. Dessa belopp vidarebefordrades i sin helhet av Milkywire till

tredjepartsleverantérer av koldioxidkrediter, och Milkywire beholl ingen marginal pa dessa transaktioner.
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Engagemanget av Milkywire, inklusive de erlagda avgifterna, godkandes av styrelsen, varvid Sebastian
Siemiatkowski inte deltog i handlaggningen eller beslutet i enlighet med koncernens riktlinjer for
hantering av intressekonflikter. Styrelsen bedémer att de avgifter som betalats till Milkywire motsvarar
marknadsmassiga ersattningsnivaer for de tillhandahallna tjansterna.

WRLD Foundation

Koncernen lamnade donationer om 22 mkr under 2025 och 41 mkr under 2024 till WRLD Foundation, en
registrerad ideell organisation i USA och Sverige. Nina Siemiatkowski ar styrelseledamot i WRLD
Foundation. WRLD Foundation vidareférmedlar samtliga bidrag som mottagits fran Klarna till
underliggande mottagarorganisationer som har identifierats och utvarderats av Milkywire inom ramen foér
Klarnas initiativ for planetens halsa. [dentiteten pa samtliga mottagarorganisationer har rapporterats till
Klarna. Donationerna godkandes av styrelsen, varvid Sebastian Siemiatkowski inte deltog i
handlaggningen eller beslutet i enlighet med koncernens riktlinjer fér hantering av intressekonflikter.

Ersattning till styrelse och ledande befattningshavare

| december 2024 tilldelade koncernen 216 468 stamaktier och 400 065 aktieoptioner till vissa ledande
befattningshavare. Aktierna tilldelades av styrelsen fér det yttersta moderbolaget, Klarna Group plc, och
redovisades som aktierelaterade ersattningar reglerade med eget kapital.

Under 2025 tilldelade koncernen 108 960 stamaktier och 8 834 736 aktieoptioner till vissa ledande
befattningshavare i det yttersta moderbolaget, Klarna Group plc till ett vagt genomsnittligt [6senpris om
104 USD per aktie.

Dessutom tilldelade ersattnings- och nomineringskommittén 17 505 672 optioner att férvarva aktier av
serie C till Sebastian Siemiatkowski till ett vagt genomsnittligt I6senpris, uttryckt som motsvarande en
stamaktie, om 91,8 USD. Kommittén dndrade aven villkoren for optioner som tilldelats Sebastian
Siemiatkowski under det fjarde kvartalet 2024 sa att dessa kan utnyttjas till 2 941236 aktier av serie C
(eller 1470 618 stamaktier).

Andringen medférde ingen minskning av I8senpriset fér den underliggande tilldelningen. Per dagen fér
denna rapport &r samtliga dessa optioner i allt vasentligt out of the money. Sebastian Siemiatkowski kan
vid utnyttjande av C-aktieoptionerna, enligt eget val, férvarva antingen stamaktier eller aktier av serie C.

Under 2025 aterkopte bolaget, genom sitt indirekt heldgda dotterbolag, Klarna Bank AB, totalt 105 646
teckningsoptioner enligt beskrivningen i not 35 - Aktierelaterade ersattningar. Av de totala aterkopta
teckningsoptionerna innehades 1458 av medlemmar i koncernens ledningsgrupp.

Koncerninterna tjdnster hanteras i enlighet med armslangdsprincipen, vilket innebar att Klarna Holding
AB (publ) och dess dotterbolag ersatts eller betalar fér koncerninterna tjanster till marknadsmassiga
villkor. Tabellen nedan sammanfattar transaktioner med koncernbolag med enheter ovan Klarna Holding
AB i koncernstrukturen, vilket darmed inte har eliminerats.

31december 31december

Nérstaende parter efter kategorier 2025 plopZit
Nirstaende parter - intdkter och kostnader

Ranteintakter 1 4
Inkdp av tjanster (240) (188)

Nirstaende parter - tillgangar och skulder

Lanefordringar 2 396 232
Ovriga fordringar 181 6
Ovriga skulder 1044 149
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Not37 Strukturerade enheter

Klarna ingar avtal med strukturerade enheter och konsoliderar sddana enheter nar Klarna har
bestdammande inflytande 6ver dessa enheters aktiviteter och dr exponerad mot och férmaga att anvdnda
sitt inflytande for att paverka sin avkastning. | annat fall konsolideras inte de strukturerade féretagen.

Konsoliderade strukturerade enheter

Lagerfinansieringsfacilitet

Under 2025 ingick Klarna en lagerfinansieringsfacilitet med en institutionell Iangivare som finansiar och
Klarna Bank AB, ett dotterbolag till Klarna Holding AB, som lantagare, enligt vilken ett konsoliderat SPV
emitterar kreditlankade skuldebrev ("CLN") till finansiaren som vidarebefordrar likviden till Klarna, som i
sin tur pantsatter "specifika portféljer" av konsumentfordringar som sakerhet, se not 33. Kreditrisken for
sadana portféljer ar uppdelad i tva trancher: en juniortranch som behalls av Klarna och en seniortranch
som overfors till finansidren genom ett konsoliderat SPV. De kreditlankade skuldebreven redovisas inom
skuldebrev och andra lan, se not 26, och klassificeras och varderas till upplupet anskaffningsvarde med
hjalp av effektivrantemetoden. Rante- och seniorkostnader relaterade till faciliteten redovisas inom
finansieringskostnader.

Strukturerat féretag for aktierelaterade ersdttningar

Klarna har etablerat ett strukturerat foretag i form av en employee benefit trust (EBT) i syfte att
administrera och uppfylla ataganden gentemot anstéllda inom ramen for aktierelaterade
ersattningsprogram.

Okonsoliderade strukturerade enheter

Syntetiska védrdepapperiseringar

Klarna ingar syntetiska vardepapperiseringstransaktioner med icke konsoliderade SPV:er, dar en del av
kreditrisken hanforlig till vissa portféljer av konsumentfordringar (referensportféljer) ekonomiskt
overfors, i syfte att reducera regulatoriska kapitaltdckningsriskvikterna for de underliggande tillgangarna.
Kreditrisken for varje referensportfélj ar uppdelad i tre trancher: junior-, mezzanin- och seniortranche.
Klarna behaller risken for junior- och seniortrancherna och éverfér risken for mezzanintranchen till
SPV:et som sedan emitterar kreditlankade obligationer till investerare.

Aven om Klarna betalar en avgift, som redovisas som en del av nettoresultatet fran finansiella
transaktioner, se not 16, ar Klarna inte exponerat for variabilitet i avkastningen hos de SPV:er som &ar
involverade i de syntetiska vardepapperiseringstransaktionerna. Premierna som betalas av Klarna ar
strukturerade for att minska variabiliteten i avkastning fér referensportféljen, snarare an att introducera
sadan. Dessutom anses Klarna inte vara sponsor av SPV:erna, eftersom forvaltning och drift uteslutande
utfors av oberoende externa tjansteleverantorer.

Bolaget redovisade avgifter pa 299 mkr for 2025 och 342 mkr fér 2024 i samband med sadana
transaktioner. Den totala portféljden av konsumentfordringar var 12 mdkr, 23 mdkr per den 31 december
2025, respective 2024,

Forward flow-vdrdepapperiseringar

Klarna ingar avtal om |6pande vardepapperiseringar av forward flow fordringar med icke konsoliderade
SPV:er, varigenom specifika portfoljer av kvalificerade fodringar relaterat till utlaning till allmanheten
overfordes till SPV:erna. Klarna avférde dessa fordringar fran balansrakningen nar de avtalsenliga
rattigheterna till kassaflédena och i stort sett alla darmed sammanhangande risker och formaner
overfordes.
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Dessa avtal ar tidsbegransade till sin natur, med atagandeperioder som stracker sig fran tva till tre ar,
under vilka Klarna saljer kvalificerade Fair Financing fordringar och Pay Later fordringar kort efter férsta
redovisningstillfallet. Motparten forbinder sig att forvarva samtliga kvalificerade 1an som erbjuds upp till
ett atagandebelopp, vilket varierar mellan cirka 6,8mdkr och 9,0mdkr matt som utestdende saldo av
forvarvade fordringar.

Foéljande tabell visar det redovisade vardet av Klarnas engagemang i icke konsoliderade strukturerade
foretag per den 31 december 2025 och 2024, och motsvarar den maximala riskexponering hanforlig till
dessa engagemang. Den maximala exponeringen aterspeglar den totala potentiella férlusten som
koncernen kan adra sig till foljd av sitt engagemang, oberoende av sannolikheten for att en sddan forlust
uppstar.

31dec 2025 31dec 2024

Konsumentfordringar varderade till verkligt varde dver resultatet 3685 24
Konsumentfordringar varderade till verkligt varde via ovrigt totalresultat 3 553 =
Stallda sakerheter (inom pantsatta obligationer samt andra rantebarande

vardepapper) 16 17
Totala tillgangar 7254 M
Skulder till SPV (inom 6vriga skulder) 402 161
Totala skulder 402 161

De totala utlaningarna till allménheten som utfardades till verkligt varde via resultatet eller till verkligt
varde via Ovrigt totalresultat under 2025 uppgick till totalt 169mdkr varav 7,2mdkr var osalda per den 31
december 2025. Under 2024 utfardades 7,2mdkr, varav 24mkr var osalda per den 31 december 2024. Se
not 20.

| vissa fall dverforde Klarna konsumentfordringar till allmanheten men fortsatte att administrera de salda
fordringarna foér SPV:ernas rakning mot en administreringsavgift. Bolaget hade en administreringsintakt
pa 117mkr respektive 16,6mkr for 2025 och 2024, redovisad inom transaktions- och serviceintakter
relaterade till borttagna fordringar. Administreringsavgifterna motsvarade marknadsrantorna och
exponerade inte Klarna for kreditférluster utdver dess kontraktsenliga rattigheter. Administreringsavtalet
utgjorde inte en form av bibehallen andel som uteslot borttagande fran balansrakningen.

Per den 31 december 2025 och 2024 redovisades ett aggregerat saldo pa 26,5mdkr respektive 9,6mdkr i
salda fordringar av de icke-konsoliderade SPV:erna.

Darutover kan koncernen drabbas av forluster hanférliga till framtida aterkdpsataganden som
uppkommer vid évertradelser av lamnade garantier och utfastelser i vardepapperiseringsavtal och avtal
om forsaljning till tredje part. Dessa belopp var inte vasentligt per den 31 december 2025 och 2024.

Not38 Kapitaltackning och bruttosoliditetsgrad

Kapitaltackningsféreskrifter

Kapitaltdckning utgérs av en institutions formaga att med egna medel tacka den risk den ar exponerad
for. Inom EU anges kapitaltackningskraven i kapitaltackningsdirektivet (CRD) och
kapitaltackningsférordningen (CRR) som tradde i kraft under 2014. Féreskrifterna bygger pa de
internationella kapitaltdckningsstandarderna Basel Il och lll som innehaller minimikrav fér kapitalbasen i
relation till riskviktade exponeringsbelopp (Pelare 1), regler fér den interna kapital- och
likviditetsutvarderingsprocessen (IKLU) och &versyns- och utvarderingsprocessen (OUP) (Pelare ) och
regler om informationskrav avseende till exempel risk och kapitaltackning (Pelare llI).
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Uppgifterna om kapitaltdckning i denna rapport ar baserade pa Finansinspektionens féreskrifter (FFFS
2008:25 och FFFS 2014:12). Ovriga upplysningar som kravs enligt Pelare Ill och for kapitaltackning
publiceras pa Klarnas hemsida www.klarna.com

Karnprimarkapital

Klarna Holding AB (publ) rapporterade ett kdrnprimarkapitalvarde per den 31 december 2025 som
uppgick till 14 574 mkr (12 970 mkr).

Under ar 2025 6kade karnprimarkapitalet med 1604 mkr for den konsoliderade situationen av Klarna
Holding AB (publ). En betydande del av minskningen skedde till foljd av ett minskat avdrag av
immateriella anlaggningstillgangar (3 378 mkr) justerat for rorelseférluster (1 338 mkr).

Priméarkapitaltiliskott

Den 25 mars 2022 emitterade Klarna Bank AB (publ) 276 mkr i primarkapital. Instrumenten har en rorlig
kupongrénta motsvarande STIBOR 3M plus 7 procent per ar. Vardepapperen erbjéds till ett begransat
antal stora nordiska investerare och férsta inldsendatum ar den 25 mars 2027.

Den 1februari 2014 emitterade Klarna Holding AB (publ) 1500 mkr i primarkapital. Instrumenten har en
rorlig kupongranta motsvarande STIBOR 3M plus 9,5 procent per ar. Vardepapperen erbjods till ett
begransat antal stora nordiska investerare och forsta inlésendatum ar den 1 februari 2029.

Efterstéllda skulder

Den 16 maj 2023 emitterade Klarna Holding AB (publ) 500 mkr i efterstallda skulder som férfaller 2033.
De har en rorlig kupongranta motsvarande STIBOR 3M plus 7,5 procent per ar. Vardepapperen erbjods till
ett begransat antal stora nordiska investerare och det foérsta inldsendatum ar den 16 maj 2028.

Den 16 augusti 2023 emitterade Klarna Holding AB (publ) 250 mkr i efterstallda skulder som forfaller
2033. De har en rorlig kupongranta motsvarande STIBOR 3M plus 7,5 procent per ar. Vardepapperen
erbjéds till ett begransat antal stora nordiska investerare och det férsta inlosendatum ar den 16 augusti
2028.

Den 19 april 2024 emitterade Klarna Holding AB (publ) 100 musd i efterstéallda skulder som férfaller 2034.
De har en rorlig kupongranta motsvarande SOFR (Index) plus 7 procent per ar. Vardepapperen erbjods till
ett begransat antal stora nordiska investerare och det foérsta inldsendatum ar den 19 april 2029.

De tre efterstallda vardepapperen kan medraknas som supplementarkapital i enlighet med géallande
bestammelser.

Den konsoliderade situationen och metoder for att berakna minimikrav

| enlighet med regelverket for kapitaltdckning bestar den konsoliderade situationen av Klarna Holding AB
(publ) (moderbolag till Klarna Bank AB (publ)) och dess dotterbolag. Samtliga dotterbolag ingar med
fullstdndig konsolidering i koncernen. Klarna Bank AB (publ) ar en registrerad bank under tillsyn av
Finansinspektionen. Klarna Bank AB (publ) anvander schablonmetoden for att berdkna
minimikapitalkraven for kredit- och marknadsrisk samt den alternativa schablonmetoden fér operativa
risker avseende Klarna Bank AB (publ) och dess konsoliderade situation. Finansinspektionen
kommunicerade sitt godkannande for Klarna att anvanda den alternativa schablonmetoden for att
berakna minimikapitalkrav for operativ risk i december 2019.

Pelare lI-krav och végledning

Pelare ll-krav tacker risker som inte bedéms técks fullstdndigt av Pelare |, och faststalls av den svenska
Finansinspektionen (FI) som ett resultat av dess periodiska riskutvarderingsprocess (SREP). Fran och
med den 30 september 2025 ar Klarna koncernens Pelare ll-krav 1,07% av det totala
riskexponeringsbeloppet och Klarna Banks ABs Pelare Il-krav 1,43 % av det totala
riskexponeringsbeloppet. Pelare ll-vagledning ar den kapitalniva som Fl bedémer vara en |amplig niva for
varje bank att halla for att tdcka exempelvis risker eller aspekter av risker samt hantera framtida
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stressade situationer. Fran och med den 30 september 2025 ar Klarna koncernens Pelare II-
vagledningsbelopp faststallt till 5% av det totala riskexponeringsbeloppet.

Den interna kapital- och likviditetsutvarderingsprocessen “IKLU”

Syftet med IKLU &r att sakerstalla att Klarna klart och korrekt identifierar, bedémer och hanterar alla
risker man exponeras mot. | processen beddms de finansiella resurser som kravs for att tdcka riskerna
och sakerstalla att Klarna har tillgang till tillrackligt kapital och likviditet for att stédja affarsstrategin 6ver
planeringshorisonten foér olika marknadsférhallanden. Det huvudsakliga styrdokumentet for IKLU ar
IKLU-policyn. | detta dokument definierar Klarnas styrelse ansvar, processer och regler for IKLU. IKLU
uppdateras minst en gang om aret.

Det internt beddmda kapitalbehovet baserar sig pa minimikapitalkravet enligt Pelare |, kapitalkravet for
ovriga risker som faststéllts som en del av IKLU, Pelare Il, samt det kombinerade buffertkravet. Det
internt beddmda kapitalbehovet per den 31 december 2025 uppgick till 12 633 mkr (11 857 mkr) for Klarna
Bank AB (publ) och 11598 mkr (9 715 mkr) for den konsoliderade situationen. Klarna har saledes
tillrackligt kapital for att tdcka minimikravet enligt Pelare |, det kombinerade buffertkravet samt krav
enligt Pelare Il.

Buffertkrav

Per den 31 december 2025 var Klarna foremal for en kapitalkonserveringsbuffert pa 2,5% och en
kontracyklisk kapitalbuffert pa 0,95% av riskexponeringsbeloppet foér den konsoliderade situationen, och
0,98% av riskexponeringsbeloppet fér Klarna Bank AB.

Information om kapitaltédckning

Information om kapitaltackning i enlighet med kraven i Kommissionens genomférandeférordning (EU) nr
2021/637 samt Finansinspektionens krav enligt FFFS 2014:12 finns i Klarnas kapitaltdckningsrapport.

IFRS 9 vergangsjusteringar

Fran och med den 1januari 2018 tillampar Klarna dévergangsreglerna i enlighet med artikel 473ai
Europeiska unionens férordning nr 575/2013 i syfte att fasa in effekten pa kapitalet vid tillampning av
IFRS 9. Hari ingar att justera berakningen avseende kapitaltdckning med ett dynamiskt och ett statiskt
belopp over en femarsperiod.

Fran och med 1januari 2025 &r infasningen klar och Klarnas IFRS 9 justering kommer fran detta datumet
att vara noll.

Avdrag avseende dotterbolags 6verskjutande kapital

| enlighet med CRR artikel 85 och 87 kan Klarna Bank AB (publ):s primar- och supplementarkapital endast
ingd i Klarna Holding koncernens kapitalbas med den andel som kravs for att tdcka minimikapitalkraven
for Klarna Bank AB (publ). Per den 31 december 2025 ingick 167 mkr i primarkapital (emitterat av Klarna
Bank AB (publ)) i Klarna Holding-koncernens totala kapital.
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Den konsoliderade

situationen Klarna Bank AB (publ)

Information om kapitaltdckning 31dec2025 31dec2024 31dec2025 31dec2024
Kapitalbas, totalt riskexponeringsbelopp och total exponering

Karnprimarkapital 14 574 12 970 16 963 17214
Priméarkapital 16 241 14 623 17 239 17 490
Totalt kapital 17 932 16 503 17 239 17 490
Totalt riskexponeringsbelopp 92 654 77022 97 865 91952
Totalt exponeringsmatt for bruttosoliditetsgrad 172 344 147 422 175 042 157 866

Kapitaltdckningsanalys

Karnprimarkapital 15,7 % 16,8 % 17,3 % 18,7 %

Ovrigt primarkapital 175 % 19,0 % 176 % 19,0 %

Total kapitalrelation 194 % 214 % 176 % 19,0 %

Bruttosoliditetsgrad 94 % 99 % 98 % 11 %

Krav

Totalt kapitalkrav 125 % 12,6 % 129 % 129 %
varav: pelar Il krav 11 % 12 % 14 % 14 %
varav: kapitalkonserveringsbuffert 25 % 25 % 25 % 25 %
varav: kontracyklisk buffert 0,9 % 10 % 10 % 10 %

Kérnp(!mérkapital tillgangligt efter uppfyllandqt av totala kapitalkrav

enligt Oversyns- och utvarderingsprocessen (OUP) (%) 10,6 % 1.7 % 12,0 % 13,6 %
Totalt kapitalkrav och Pelare Il vagledning 17,5 % 16,1 % 129 % 129 %
varav: pelar Il vagledning 50 % 35 % - % - %

Exponeringsbelopp for kreditrisk enligt schablonmetoden

Kreditrisk inklusive motparts kreditrisk 157 813 123 404 155 809 130725
varav: nationella regeringar eller centralbanker 30116 31630 29 934 31399
varav: delstatliga eller lokala sjélvstyrelseorgan och myndigheter 5364 945 5364 945
varav: enheter i den offentliga sektorn 1903 637 1903 637
varav: multilaterala utvecklingsbanker 2 818 1783 2 818 1783
varav: internationella organisationer 2480 712 2480 712
varav: institut 8 767 8 662 5755 5829
varav: foretag 9889 7488 20 234 22 855
varav: hushall 92 209 67 358 78 213 51323
varav: fallerade exponeringar 857 544 829 494
varav: sakerstallda obligationer 554 18 554 18
varav: aktieexponeringar 76 172 5834 11508
varav: dvriga poster 2780 3355 1891 3122

Summa exponeringsbelopp 157813 123404 155 809 130725

Riskexponeringsbelopp enligt schablonmetoden

Kreditrisk inklusive motparts kreditrisk 77 955 64 363 82 370 77748
varav: institut 1753 1732 1151 1166
varav: foretag 9 766 7153 20 114 22 536
varav: hushall 62 045 50 518 52 240 38 492
varav: fallerade exponeringar 962 609 910 616
varav: sakerstallda obligationer 55 12 55 12
varav: aktieexponeringar 191 431 5941 1767
varav: dvriga poster 3183 3908 1959 3159

Vardepapperisering 994 1967 1902 1967

Marknadsrisk 6 365 5260 597 6144
varav: valutakursrisk 6 364 5260 597 6144

Operativ risk 7151 5308 7433 5970

Kreditvarderingsjusteringar 189 124 189 124

Summa riskexponeringsbelopp 92654 77022 97865 91952

212 KLARNA HOLDING AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2025



Den konsoliderade
situationen Klarna Bank AB (publ)

31dec2025 31dec2024 31dec2025 31dec2024

Minimikapitalkrav

Kreditrisk inklusive motparts kreditrisk 6 236 5149 6 590 6219
varav: institut 140 139 92 93
varav: foretag 781 572 1609 1803
varav: hushall 4964 4041 4179 3079
varav: fallerade exponeringar e 49 73 49
varav: sakerstallda obligationer 4 1 4 1
varav: aktieexponeringar 15 34 475 941
varav: dvriga poster 255 313 158 253

Vardepapperisering 80 157 152 157

Marknadsrisk 509 421 478 492
varav: valutakursrisk 509 421 478 492

Operativ risk 572 425 595 478

Kreditvarderingsjusteringar 15 10 15 10

Summa minimikapitalkrav 7412 6162 7830 7356

Upplysningar om kapitalbas

Karnprimarkapital: instrument och reserver

Kapitalinstrument och tillh6rande éverkursfonder 42 257 42 305 45 947 40 689

Balanserat resultat (20 092) (20 919) (22 878) (21312)

Ackumulerat ovrigt totalresultat (och 6vriga reserver) 577 1525 (1701) 649

Karnprimarkapital fore regulatoriska justeringar 22742 22911 21368 20026

Karnprimarkapital: regulatoriska justeringar

Ytterligare vardejusteringar (8) (1 (4) (1
Immateriella tillgangar (netto efter minskning for tillnérande

skatteskulder) (6 638) (10 031) (935) (1225)
Vinst/forlust fér innevarande rakenskapsar (1338) 273 (3336) (1335)
IFRS 9 6vergangsjusteringar for karnprimarkapital = 291 = 222

Uppskjutna skattefordringar = = = =
Vardepapperiseringspositioner alternativt foremal for riskvikt pa 1250

% (130) (473) (130) (473)
Ovriga karnpriméarkapitalavdrag (54)

Sammanlagda regulatoriska justeringar av karnprimarkapital (8168) (9941) (4405) (2812)
Karnprimarkapital 14574 12970 16963 17214

Primarkapitaltillskott: instrument

Kapitalinstrument och tillhérande 6verkursfonder 1500 1500 276 276
varav: klassificerade som eget kapital enligt tillampliga
redovisningsstandarder 1500 1500 276 276
Kvalificerande primarkapital som ingar i konsoliderat priméarkapital
som utfardats av dotterféretag och innehas av tredje part 167 153
Totalt primarkapitaltillskott: instrument 1667 1653 276 276
Primérkapital 16 241 14623 17239 17490

Supplementérkapital: instrument

Kapitalinstrument och tillhérande éverkursfonder 1691 1880 = =
Totalt supplementérkapital: instrument 1691 1880 - -
Totalt kapital 17,932 16503 17239 17490
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Not39 Avyttringar

Avyttring av incitamentsbolagen

Under forsta kvartalet 2025 genomférde Klarna koncernomstrukturering, varigenom Klarna Midco AB,
Larkan Holding AB, Larkan Holding AB och Larkan Ill AB till Larkan XI AB (gemensamt kallade
"Incitamentsbolagen”) éverférdes fran den konsoliderade koncernen under Klarna Holding AB till det
yttersta moderbolaget, Klarna Group plc. Till f6ljd av denna omstrukturering upphorde Klarna Holding
ABs bestammande inflytande dver dessa dotterbolag, inklusive relaterade aktierelaterade
ersattningsprogram relaterade till sddana dotterbolag, och dess tillgdngar och skulder bortbokades,
inklusive minoritetsintressen i koncernredovisningen.

Avyttring av Klarna Technologies Group AB

| september 2025 avyttrade koncernen hela sitt innehav i sitt indirekta dotterbolag, Klarna Technologies
Group AB, vilket innehades genom Klarna Bank AB (publ). En andel pa 35,6 % avyttrades till Klarna Group
HoldCo Ltd i utbyte mot en lanefordran pa 2 250 mkr, vilket resulterade i en vinst pa 1440 mkr,
redovisad inom &vriga rorelseintakter i koncernens konsoliderade resultatrakning. Resterande andel om
64,4 % overfordes till Klarna Group Holdco Ltd genom en aktieinlésen, dar 1062 743 av bolagets egna
aktier som innehades av Klarna Group Holdco Ltd inldstes i utbyte mot denna andel. Forséljningen och
aktieinldsenen genomfordes samtidigt.

Till f6ljd av dessa transaktioner upphérde koncernens bestdmmande inflytande éver det indirekta
dotterféretaget och dess tillgangar och skulder avférdes fran koncernens konsoliderade balansrakning.
De avyttrade nettotillgdngarna bestod huvudsakligen av immateriella tilligangar pa 2 807 mkr, varav 332
mkr avsag goodwill fordelad med hjalp av relativvdrdesmetoden, och en uppskjuten skatteskuld pa 493
mKkr.

Avyttring av Klarna Checkout ("KCO")

Den 1 oktober 2024 slutférde koncernen avyttringen av sin verksamhet Klarna Checkout ("KCQO”") till ett
konsortium av investerare. Denna transaktion goér att Klarna kan fokusera mer pa sina flexibla
betalningsmetoder och ha ett narmare samarbete med betaltjanstleverantorer.

KCO var en shoppinglésning som gav konsumenter och handlare en personlig shoppingupplevelse. KCO
tillhandaholl flera olika betalningsalternativ samt Klarnas egna produkter och andra erbjudanden fran
eller som stdds av tredjepartsleverantdrer av betalningsalternativ. KCO hade cirka 24 000 handlare.

Koncernen erhdll 2 065 mkr i likvida medel och redovisade en nettovinst pa 1810 mkr inom &vriga
rorelseintakter i resultatrakningen till f6ljd av forsaljningen under det fjarde kvartalet i 2024.

Darutover kan likvida medel upp till maximalt 300 mkr erhallas i det fall KCO:s verksamhet uppnar vissa
prestationskriterier under 2026 och 2027. Vid tidpunkten fér férsaljningen och till och med den 31
december 2024 hade Klarna inte redovisat nagon ytterligare kdpeskilling.

Erhallen eller annu ej erhallen:
Likvida medel 2 065
Verkligt varde av villkorad tillaggskopeskilling =

Reducering: transaktionskostnader (41)
Total ersattning 2024
Redovisat varde av salda nettotillgangar (213)
Vinstvid forsaljning fore inkomstskatt 1810
Inkomstskatt —
Vinstvid forséljning efter inkomstskatt 1810
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Det redovisade vardet pa salda nettotillgangar bestod huvudsakligen av goodwill om 211 mkr som
allokerades till KCO med en relativ-vardemetod, fordringar till handlare uppgaende till 23 mkr, utlaning till
kreditinstitut om 108 mkr, skulder till handlare om 598 mkr samt avsattningar och andra upplupna
kostnader relaterade till bland annat betalningsavgifter, |6ner, sociala avgifter om 55 mkr. | samband med
avyttringen blev de tidigare eliminerade koncerninterna fordringarna externa, vilket paverkade
koncernens finansiella nettotillgdngar med 501 mkr.

Klarna faststallde att driften av dess KCO del av verksamheten inte uppfyllde kriterierna for att
klassificeras som avvecklad verksamhet enligt IFRS eftersom det inte ar en storre affarsenhet eller ett
geografiskt verksamhetsomrade och KCO:s verksamhet eller kassafldden historiskt sett inte har varit
tydligt urskiljbara.

Not40 Visentliga hdndelser efter rakenskapsarets utgang

Koncernen har utvarderat samtliga handelser som har intraffat efter den 31 december 2025 fram till och
med den dag koncernredovisningen godkandes den 27 februari 2026. Inga vasentliga handelser har
intraffat under efterféljande period.
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Resultatrakning, moderbolaget

Belopp i mkr Jan-dec 2025 Jan-dec 2024

Ovriga externa kostnader (26) (112)
Rorelseresultat (26) (112)

Resultat fran finansiella poster

Ovriga ranteintdkter och liknande resultatposter 82 448
Finansiella kostnader (183) (181)
Nettoresultat av finansiella transaktioner 1)) (5)
Totalresultat fran finansiella poster (102) 262
Resultat efter finansiella poster (128) 150
Utdelningsintékter 2974 =
Skatt pa periodens resultat = (11)
Periodens resultat 2846 139

Rapport 6ver totalresultatet, moderbolaget

Belopp i mkr Jan-dec 2025 Jan-dec 2024
Periodens resultat 2 846 139
Periodens totalresultat 2846 139
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Balansrakning, moderbolaget

Belopp i mkr Not 31dec 2025 31dec 2024
Tillgangar

Finansiella anldggningstillgangar

Aktier och andelar i koncernféretag 8 50 798 41482
Fordringar 9 511 5184
Summa finansiella anléggningstillgangar 51309 46 666

Omséttningstillgangar
Fordringar 9 Ié 1
Kassa och bank

Summa omsattningstiligangar 8 2
Summa tillgangar 51317 46668
Egetkapital

Aktiekapital 3 3
Overkursfond 44763 42329
Primarkapital 1500 1500
Balanserade vinstmedel 306 691
Periodens resultat 2 846 139
Summa eget kapital 49418 44662
Skulder

Emitterade vardepapper 1691 1880
Ovriga skulder 138 49
Upplupna kostnader 70 76
Summa kortfristiga skulder 1899 2005
Summa eget kapital och skulder 51317 46668
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Forandringar i eget kapital, moderbolaget

Bundet eget
kapital Fritt eget kapital

Aktie-  Overkurs- Primar- Balanserade Periodens Summaeget
Belopp i mkr kapital fond kapital vinstmedel resultat kapital

Balans per 1januari 2024 3 42092 = 266 182 42543
Omklassificering = = = = = =
Overféring av féregdende ars

resultat — — — 182 (182) —
Periodens resultat 139 139
Periodens totalresultat = = = = 139 139
Nyemitterade aktier = 232 = = = 232
Teckningsoptioner = 5 = = - 5
Aktierelaterade ersattningar = = = 405 = 405
Villkorade aktieenheter = = = 4 = 4
Emitterat primarkapital = = 1500 (165) = 1335
Balans per 31december 2024 3 42329 1500 691 139 44662
Overféring av féregdende ars

resultat = = = 139 (139) =
Periodens resultat 2 846 2 846
Periodens totalresultat = = = = 2846 2846
Nyemitterade aktier = 2242 = = = 2243
Teckningsoptioner = (42) = = = (42)
Aktierelaterade ersattningar — — — (342) — (342)
Villkorade aktieenheter = = = = = =
Aktiedgartillskott = 235 = = = 235
Emitterat primarkapital - - (182) — (182)
Balans per 31december 2025 3 44763 1500 306 2846 49418

Aktiekapital: 30 947 791 aktier per den 31 december 2025 (30 468 092 per den 31 december 2024),
kvotvarde 0,1 (0,1).
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Kassaflodesanalys, moderbolaget

Belopp i mkr Not Jan-Dec 2025 Jan-Dec 2024
Lopande verksamheten
Vinst (férlust) innan skatt (26) (112)
Justering for poster i den I6pande verksamheten som inte ingar i
kassaflédet
Finansiella poster, netto (190) 124
Aktierelaterade ersattningar = 4
Férandringar av den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder
Forandringar av 6vriga tillgdngar och skulder 4083 2714
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten 3867 2730

Investeringsverksamheten
Investeringar i dotterbolag (5 258) (5337)

Kassafléde fran investeringsverksamheten (5258) (5337)

Finansieringsverksamheten

Nyemitterade aktier 1393 =
Teckningsoptioner (2) 5
Emitterat primarkapital = 1500
Emitterade efterstallda skulder = 1103
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 1391 2608
Periodens kassafiéde - 1
Likvida medel vid periodens bérjan 1 —
Arets kassafldde - 1
Likvida medel vid periodens slut 1 1

Likvida medel bestar av féljande poster
Kassa och bank 1 1

Likvida medel 1 1
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Noter, moderbolaget

Noterna 1-3 for koncernen ar aven tillampliga pa moderbolaget, med undantag fér att moderbolaget har
valt att inte anta IFRS 9 "Finansiella instrument” i enlighet med redovisningsrekommendationen RFR 2
fran Radet for finansiell rapportering.

Not4 Anstélldaoch personalkostnader

Loner, 6vriga ersattningar och sociala avgifter
Styrelsen och den verkstéllande direktdoren = (118)

Summa Iéner och dvriga erséattningar - (118)

Klarna Holding AB (publ) har inga anstallda. Grundarvodet till andra styrelsemedlemmar férutom
verkstallande direktéren redovisas i Klarna Bank AB. For ytterligare information om I6ner och andra
ersattningar till styrelse och ledande befattningshavare, se koncernens not 11, anstallda och
personalkostnader.

Not5 Kostnader fordelade enligt kostnadstyp

Jan-dec 2025 Jan-dec 2024

Revisionsarvoden till Ernst & Young AB (2) —
Ovriga kostnader (24) (112)
Summa (26) (112)

Not6 Skattpa aretsresultat

Skattekostnad Jan-dec 2025 Jan-dec 2024

Aktuell skatt
Arets skattekostnad =

Justering av skatt hanforlig till tidigare ar = (8)
Summa = (8)
Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt = (3)
Summa = (3)
Redovisad skattekostnad - (1
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Den effektiva skatten pa resultat fore skatt avviker fran den nominella skattesatsen beroende pa

foljande poster:

Effektiv skattesats Jan-dec 2025 Jan-dec 2024

Resultat fore skatt 2846 150
Inkomstskatt berdknad enligt gallande nationell skattesats (586) (31)
Ej skattepliktiga intakter 613 =
Ej avdragsgilla kostnader (25) =
Avdragsgilla kostnader som inte redovisas via resultatrdkningen = 21
Underskottsavdrag som anvants under det finansiella aret = 10
Justering av skatt hanforlig till tidigare ar = (8)
Ovrigt (2) (3)
Redovisad skattekostnad = (M)
Effektiv skattesats - % (7.5)%

Tidigare ars skatteforluster fér moderbolaget Klarna Holding AB, for vilka skattefordringar inte redovisas i

balansrdkningen uppgar till 9 mkr (1 mkr) brutto, med en berdknad skatteeffekt om 2 mkr (0 mkr).

Not7 Forslag till vinstdisposition

Styrelsen och den verkstallande direktéren féreslar infor arsstdmman att det i Klarna Holding AB (publ):s

balansrakning till forfogande stdende fria egna kapitalet pa 47 914 608 638 kronor balanseras i ny

rakning.

Balanserade vinstmedel 45 069 033 693

Arets resultat

2845574 945

Summa

47914 608 638
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Not8 Aktier och andelarikoncernforetag

31dec 2025 31dec 2024

Andelar i koncernféretag 50798 41482
Andel 31dec
Koncernféretag Antal aktier 2025 Bokfortvarde Bokfortvarde
Klarna Bank AB (publ), Sverige, Org.nr 556737-0431 246 972 008 100 % 50 798 38 856
Klarna Midco AB, Sverige, Org.nr 559146-5132 = - % = 871
Larkan Holding AB, Sverige, Org.nr 559262-3119 = - % = 1753
Larkan lll AB, Sverige, Org.nr 559405-6060 = - % = 1
Larkan IV AB, Sverige, Org.nr 559405-6177 = - % = 1
Larkan V AB, Sverige, Org.nr 559405-5138 = - % = =
Larkan VI AB, Sverige, Org.nr 559419-2618 = - % = =
Larkan VIl AB, Sverige, Org.nr 559433-3030 - - % - -
Larkan VIII AB, Sverige, Org.nr 559433-3022 = - % = =
Larkan IX AB, Sverige, Org.nr 559443-0448 = - % = =
Larkan X AB, Sverige, Org.nr 559456-1556 - - % — -
Larkan Xl AB, Sverige, Org.nr 559456-1564 = - % = =
Summa 50798 41482

Under de forsta sex manaderna av 2025 6kade Klarna Holding AB (publ) sitt 4gande i Klarna Bank AB
(publ) och minskade sitt innehav i Klarna Midco AB, Larkan Holding AB, Larkan X AB och Larkan XI AB
genom en intern omstrukturering. Klarna-koncernen verkar enligt en centraliserad affarsmodell dar
Klarna Bank AB (publ), som dger merparten av koncernens tillgangar, risker samt strategiska och
vardedrivande funktioner, ar koncernens huvudman (central entreprendr).

Not9 Fordringar

31dec 2025 31dec 2024

Langfristiga

Fordringar pa koncernféretag 51 5184
Summa 51 5184
Kortfristiga

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter koncernforetag 6 1
Ovriga fordringar 1 -
Summa 7 1
Summa fordringar 518 5185
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Not10 Upplupnakostnader

31dec 2025 31dec 2024

Upplupna kostnader for konsulter 70 76
Summa 70 76

Not1 Eventualforpliktelser

Dotterbolaget Klarna Bank AB (publ) staller kontinuerligt delar av sina fordringar som sékerhet for
skulder till kreditinstitut vilket sédkrar koncernens lanefacilitet. Skulderna uppgar till O mkr (O mkr) per
den 31 december 2025. Klarna Holding AB (publ) garanterar Klarna Bank AB (publ):s utestaende skuld
med avseende pa denna kreditfacilitet.

Not12 Upplyshing om ndrstaende parter

Foljande definieras som narstaende parter: alla foretag inom Klarna Group Plc koncernen, aktiedgare i
Klarna Group Plc med betydande inflytande, styrelseledamdter i Klarna Group Plc, styrelseledaméter i
Klarna Holding AB (publ) och Klarna Bank AB (publ), ledande befattningshavare och nara
familjemedlemmar, samt foretag dar sddana styrelseledamoter och ledande befattningshavare har ett
betydande inflytande.

Under aret har normala affarstransaktioner genomforts mellan koncernens féretag och éverenskommen
ersattning erlagts till verkstallande direktor, styrelse och andra ledande befattningshavare. Féljande
transaktioner har skett med narstaende:

31december 31december

Nirstaende parter efter kategorier 2025 2024
Narstaende parter - intékter och kostnader
Ranteintakter 82 448

Néarstaende parter - tillgangar och skulder

Lanefordringar 51 5184
Ovriga fordringar 1 1
Ovriga skulder 114 47

Koncerninterna tjanster hanteras i enlighet med den internationellt erkdnda armslangdsprincipen, vilket
innebar att Klarna Holding AB (publ) och dess dotterbolag ersatts eller betalar fér koncerninterna
tjdnster till marknadsmassiga villkor.

For information om transaktioner med styrelsen, verkstallande direktéren och dvriga ledande
befattningshavare, se koncernens not 4.
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Definitioner och forkortningar

Kapitalkrav

Summa tillgdngar och poster utanfor
balansrakningen, riskvagda enligt reglerna for

kapitaltackning for kredit- och marknadsrisk. De

operativa riskerna beddéms och laggs till som
riskvagt exponeringsbelopp.

Karnprimarkapital

Karnprimarkapital ar det kapital med hogst
kvalitet sett till lagstadgat kapital da det
absorberar forluster nar dessa uppstar. Detta
innefattar eget kapital exklusive féreslagen
utdelning, uppskjuten skatt och immateriella
anlaggningstillgdngar samt vissa andra
lagstiftningsjusteringar enligt férordning (EU) nr
575/2013 (CRR) och EU 241/2014.

Ratio for kdrnprimarkapital

Ett kdrnmatt fér en banks finansiella styrka.
Detta beraknas genom att dividera
ka&rnprimarkapital med riskexponeringsbelopp.
Ju hégre matt, desto mer reserver har banken.

Konsument

En individ eller féretag som anvander vara
tjanster.

Skuldséattningsgrad*

Genomesnittliga skulder justerade for
obeskattade reserver i férhallande till
genomsnittligt eget kapital justerat for
obeskattade reserver. Berdkningen av
genomsnittliga skulder och genomsnittligt eget
kapital baseras pa ingdende och utgaende
balans for rapporteringsperioden.

Soliditet*

Eget kapital justerat for obeskattade reserver
som procentandel av de totala tillgadngarna vid
utgangen av rapporteringsperioden.

Forsaljningsvolym (GMV)
Vardet av produkterna som séljs via Klarnas
plattform.

Kapitalbas (totalt kapital)

Summan av primarkapital och
supplementarkapital.
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Avkastning pa totala tillgangar*

Periodens resultat for de senaste 12 manaderna
som procentandel av genomsnittliga totala
tillgangar. Berakningen av genomsnittliga totala
tillgangar baseras pa ingdende och utgaende
balanser for de senaste 12 manaderna.

Avkastning pa eget kapital*

Periodens rérelseresultat for de senaste 12
manaderna som procentandel av genomsnittligt
eget kapital justerat for obeskattade reserver.
Berakningen av genomsnittligt eget kapital
baseras pa ingdende och utgaende balanser for
de senaste 12 manaderna.

Restricted Stock Units

Klarnas Restricted Stock Unit Program for
anstallda, implementerat under 2020.

Riskexponeringsbelopp

Riskexponeringsbelopp hanférs till den totala
exponering som en bank, finansiell institution,
eller annat reglerat bolag star inféor mot
potentiella forluster. Detta ar summan ar
kreditrisk, operatinell risk, marknadsrisk samt
risken for kreditvarderingsjustering.

Primarkapital

Summan av karnprimarkapital och
primarkapitaltillskott.

Supplementérkapital

Efterstallda skulder som kan medridknas som
totalt kapital.

Total kapitalrelation

Totalt kapital som andel av det totala
riskexponeringsbeloppet.
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Styrelsens och verkstallande direktorens forsakran

Styrelsen och den verkstallande direktoren intygar harmed att arsredovisningen har utarbetats i enlighet
med i Sverige allmant accepterade redovisningsprinciper och att koncernens arsredovisning har
framtagits i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS/IAS) som hanvisas till i
Europaparlamentets och radets férordning (EG) 1606/2002 fran den 19 juli 2002 om tillampning av
International Accounting Standards. De ger en rattvisande bild av moderbolagets och koncernens
finansiella stallning och resultat. Styrelsen och den verkstallande direktéren forsdkrar ocksa att
forvaltningsberattelsen ger en rattvisande bild 6ver utvecklingen av moderbolagets och koncernens
affarsverksamhet, finansiella stallning och verksamhetsresultat och att den ocksa beskriver vasentliga
risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och dess dotterbolag star infor. Styrelsen och den
verkstallande direktoren intygar dven att koncernredovisningen och arsredovisningen har upprattats i
enlighet med European Sustainability Reporting Standards (ESRS).

Arsredovisningens innehéll godkandes den 27 februari 2026

David Fock Camilla Giesecke
Styrelseordférande Styrelseledamot
Stockholm, Sverige, 27 februari 2026 Stockholm, Sverige, 27 februari 2026

Sebastian Siemiatkowski
Verkstallande direktdér och styrelseledarmot

Stockholm, Sverige, 27 februari 2026

Var revisionsberattelse lamnades den 27 februari 2026. Var granskningsberattelse avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten har lamnats den 27 februari 2026.

Ernst & Young AB

Hamish Mabon

Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Klarna Holding AB, org nr 556676-2356

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen for Klarna Holding AB fér ar 2025
med undantag for bolagsstyrningsrapporten och
hallbarhetsrapporten pa sidorna 7-22 respektive 23-141.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger eni alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stallning per den 31 december 2025 och av
dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har
upprattats i enlighet med lagen om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag och ger eni alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens
finansiella stéllning per den 31 december 2025 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
IFRS Redovisningsstandarder, sa som de antagits av EU,
och lagen om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag. Vara uttalanden omfattar inte
bolagsstyrningsrapporten och hallbarhetsrapporten pa
sidorna 7-22 respektive 23-141. Férvaltningsberattelsen
ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen fér moderbolaget
och koncernen.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de
omraden som enligt var professionella bedémning var de
mest betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen
och koncernredovisningen for den aktuella perioden.
Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen
av, och i vart stallningstagande till, arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga
separata uttalanden om dessa omraden. Beskrivningen
nedan av hur revisionen genomférdes inom dessa
omraden ska ldsas i detta sammanhang.
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Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen ar férenliga med innehallet i
den kompletterande rapport som har éverlamnats till
moderbolagets revisionsutskott i enlighet med
Revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var
basta kunskap och dvertygelse, inga forbjudna tjanster
som avses i Revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1
har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i
férekommande fall, dess moderféretag eller dess
kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet
Revisorns ansvar i var rapport om arsredovisningen
ocksa inom dessa omraden. Darmed genomfordes
revisionsatgarder som utformats for att beakta var
bedémning av risk for vasentliga fel i arsredovisningen
och koncernredovisningen. Utfallet av var granskning
och de granskningsatgarder som genomforts for att
behandla de omraden som framgar nedan utgér grunden
for var revisionsberattelse.
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Reservering fér férvantade kreditforluster for utlaning till allménheten

Beskrivning avomradet

Som framgar av not 2 och not 19 i koncernens
tillaggsupplysningar sa uppgar utlaning till allmanheten
till 107,2 miljarder kronor och reserveringen for
forvantade kreditforluster for utlaning till allmanheten till
4,8 miljarder kronor. Férlustreserven baseras pa
uppskattning av aterbetalningar av l1an och utvardering
av ackumulerad kreditrisk per produkt, geografiskt
omrade och antalet dagar som passerat efter
forfallodagen. Sannolikheten for fallissemang, storleken
av férvantade kreditférluster och uppskattade
forandringar i exponeringen héarleds fran historisk intern
och externa data.

Granskningen av reservering for férvantade
kreditforluster &r komplex pa grund av osakerheten i
uppskattningen av aterbetalningar av Ian, antaganden
om ackumulerad kreditrisk, den automatiserade
processen for utlaning till allmanheten, och
komplexiteten av modellerna och antaganden som
anvands for att berdkna reserven for forvantade
kreditforluster.

Provisionsintékter fran handlare

Beskrivning avomradet

Som framgar av not 2 och 4 i koncernens
tillaggsupplysningar, harror provisionsintakter fran
handlare fran volymen av konsumenttransaktioner som
behandlats och en kombination av rérliga och fasta
priser. Transaktionspriset redovisas vid den tidpunkt
handlaren bekraftar transaktionen, vilket ar nar villkoren
i kontraktet uppfyllts. En minskning av
provisionskostnader till vissa handlare tillhandahalls
baserat pa prestationsmatt, inklusive volymen av
behandlade transaktioner.

Granskningen av provisionsintakter fran handlare var
komplex pa grund av bedémningar vid utvardering av
ledningens redovisning av vasentliga villkor och
bestdmmelser for vissa kontrakt.

Annan information dn arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information an
arsredovisningen och koncernredovisningen och
aterfinns pa sidorna 23-141. Det ar styrelsen och
verkstéllande direktéren som har ansvaret fér denna
andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna information
och vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende
denna andra information.
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Hur detta omrade beaktades i revisionen

Vara revisionsatgarder for att testa férvantade
kreditforluster omfattade bland annat granskning av
parametrar och antaganden som anges i beskrivningen
av omradet och som anvands i modellberakningar
inklusive antalet dagar som passerat efter forfallodagen
och sannolikheten for fallissemang. Med hjalp av vara
interna specialister genomforde vi granskningsatgarder
av ett urval av modeller som anvands for att faststélla
reserveringen for kreditforluster, inklusive testning av
implementering av nya modeller, bedémning av
modellernas prestanda, och kanslighetsanalyser. Vi
utvarderade bolagets valideringsprocesser for ett urval
av modeller, och bedémde den potentiella paverkan pa
framtida ekonomiska férhallanden och tillampningen av
historisk intern och externa data genom att jamféra
realiserade forluster med tidigare uppskattningar som
gjorts av ledningen.

Hur detta omrade beaktades i revisionen

Vara revisionsatgarder for att testa provisionsintakter
fran handlare omfattade bland annat granskning och
utvardering av ett urval av avtal, inklusive de med
prestationsvillkor. Vi testade transaktioner med rorliga
och fasta prissattningsvillkor och kontrollberdknade
provisionsintakter genom att jamféra avgifter enligt
avtalen med transaktionsdata. Vi testade férekomst och
beddmde fullstdndighet genom att granska underlag fér
konsumenttransaktioner och genom att stdmma av
provisionsintakter mot kontantavrakningar.

| samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den
information som identifieras ovan och évervaga om
informationen i vésentlig utstrédckning ar oférenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi aven den kunskap vi i 6vrigt
inhdmtat under revisionen samt bedémer om
informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapporterai
det avseendet.
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Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen och
koncernredovisningen upprattas och att den ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad
galler koncernredovisningen, enligt IFRS
Redovisningsstandarder sa som de antagits av EU, och
lagen om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag. Styrelsen och verkstallande
direktdren ansvarar dven fér den interna kontroll som de
bedoémer ar nodvandig for att uppratta en arsredovisning
och koncernredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstéllande direktdéren for beddmningen av bolagets
formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa
ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka
formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tillampas dock inte om styrelsen och verkstallande
direktdren avser att likvidera bolaget, upphéra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till
att gora nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i vrigt, bland annat
o6vervaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sédkerhet om att
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet
inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att
lamna en revisionsberattelse som innehaller vara
uttalanden. Rimlig sdkerhet &r en hog grad av sakerhet,
men &r ingen garanti fér att en revision som utférs enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.
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Som del av en revision enligt ISA anvander vi
professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Dessutom:

= identifierar och beddmer vi riskerna fér vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och utfér
granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker
och inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga och
andamalsenliga for att utgoéra en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptécka en vasentlig
felaktighet till f6ljd av oegentligheter &r hégre an for en
vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga uteldamnanden, felaktig
information eller asidoséattande av intern kontroll.

= skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revision fér att
utforma granskningsatgarder som ar [ampliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala oss
om effektiviteten i den interna kontrollen.

= utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper
som anvands och rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktérens uppskattningar i redovisningen
och tillhérande upplysningar.

= drar vi en slutsats om [ampligheten i att styrelsen och
verkstallande direktéren anvédnder antagandet om
fortsatt drift vid uppréattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhamtade revisionsbevisen, om det finns
nagon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sadana
handelser eller forhallanden som kan leda till betydande
tvivel om bolagets formaga att fortsatta verksamheten.
Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig
osakerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta
uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen
om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sadana
upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara
slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas
fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan
framtida handelser eller férhallanden gora att ett bolag
inte langre kan fortsatta verksamheten.

= utvarderar vi den dvergripande presentationen,
strukturen och innehallet i arsredovisningen och
koncernredovisningen, daribland upplysningarna, och
om arsredovisningen och koncernredovisningen aterger
de underliggande transaktionerna och handelserna pa
ett satt som ger en rattvisande bild.
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= planerar och utfér vi koncernrevisionen for att
inhamta tillrackliga och andamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen for foretag eller
affarsenheter inom koncernen som grund fér att gora ett
uttalande avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar
for styrning, dvervakning och genomgang av det
revisionsarbete som utférts fér koncernrevisionens
syfte. Vi &r ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi méaste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér
den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla
iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att
vi har f6ljt relevanta yrkesetiska krav avseende
oberoende, och ta upp alla relationer och andra
forhallanden som rimligen kan paverka vart oberoende,
samt i tillampliga fall atgarder som har vidtagits for att
eliminera hoten eller motatgarder som har vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen
faststaller vi vilka av dessa omraden som varit de mest
betydelsefulla fér revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen, inklusive de viktigaste bedémda
riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfér
utgor de for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena.
Vi beskriver dessa omraden i revisionsberattelsen savida
inte lagar eller andra férfattningar forhindrar upplysning
om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

UtGver var revision av arsredovisningen har vi aven utfort
en revision av styrelsens och verkstallande direktérens
forvaltning av Klarna Holding AB for ar 2025 samt av
forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller
forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt
forslaget i foérvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstéllande direktdren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust. Vid
forslag till utdelning innefattar detta bland annat en
beddmning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker staller pa
storleken av moderbolagets och koncernens egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i
ovrigt.
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Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angelagenheter. Detta
innefattar bland annat att fortldpande bedéma bolagets
och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att
bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen,
medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska
angelagenheter i dvrigt kontrolleras péa ett betryggande
satt. Verkstallande direktdren ska skdta den I6pande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar
och bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga for
att bolagets bokforing ska fullgdras i dverensstammelse
med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa
ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och
darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet
kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktéren i nagot vasentligt avseende:

= foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon
forsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller

= pa nagot annat satt handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen, lagen om bank-
och finansieringsrorelse, lagen om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag eller
bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed
vart uttalande om detta, ar att med rimlig grad av
sakerhet bedéma om forslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.
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Rimlig sédkerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka
atgarder eller forsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i
Sverige anvander vi professionellt omddme och har en
professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Granskningen av férvaltningen och forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig
framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgarder som utférs baseras
pa var professionella bedémning med utgangspunkt i risk
och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar
granskningen pa sadana atgarder, omraden och
forhallanden som &r vasentliga for verksamheten och
dér avsteg och 6vertradelser skulle ha sarskild betydelse
for bolagets situation. Vi gar igenom och provar fattade
beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra
foérhallanden som &ar relevanta for vart uttalande om
ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller férlust har vi granskat om forslaget ar férenligt
med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret fér
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 7-22 och fér att den
ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation
ReVvR 16 Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att var
granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfoért
med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningar i
enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6
arsredovisningslagen samt 7 kap. 31§ andra stycket
samma lag ar forenliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens ovriga delar samt ar i
overensstammelse med arsredovisningslagen.

Ernst & Young AB, Hamngatan 26, 111 47 Stockholm,
utsags till Klarna Holding ABs revisor av bolagsstamman
den 30 juni 2025 och har varit bolagets revisor sedan 26
maj 2016.

VAr revisionsberattelse lamnades den 27 februari 2026.

Stockholm den 27 februari 2026

Ernst & Young AB

Hamish Mabon

Auktoriserad revisor
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Revisors granskningsberattelse 6ver Klarna Holding AB:s
(publ) hallbarhetsrapport

Till bolagsstamman i Klarna Bank AB (publ), org.nr 556676-2356

Slutsats

Vi har utfort en dversiktlig granskning av hallbarhetsrapporten upprattad av Klarna Holding AB (publ)
(foretaget) for rakenskapsaret 2025. Hallbarhetsrapporten ingar pa sidorna 23-141i detta dokument.

Grundat pa var o6versiktliga granskning som beskrivs i avsnittet Revisorns ansvar har det inte
kommit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att hallbarhetsrapporten inte, i allt
vasentligt, ar upprattad i enlighet med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag
med hanvisning till arsredovisningslagen vilket inbegriper

« om hallbarhetsrapporten uppfyller kraven i ESRS;

« omden process som féretaget har genomfoért for att identifiera rapporterad
hallbarhetsinformation har utforts sdsom den beskrivs i hallbarhetsrapporten; och

- efterlevnaden av rapporteringskraven i EU:s grona taxonomiférordning artikel 8.
Grund for slutsats

Vi har utfort granskningen enligt FAR:s rekommendation RevR 19 Revisorns dversiktliga granskning av
den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Vart ansvar enligt denna rekommendation beskrivs narmare i
avsnittet Revisorns ansvar.

Vi anser att de bevis vi har inhadmtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for var slutsats.

Annan information an hallbarhetsrapporten

Detta dokument innehaller dven annan information an hallbarhetsrapporten och aterfinns pa sidorna
1-22,142-234 med undantag for den information som hanvisas till i tabell éver krav som inférlivas genom
hanvisning pa sida 28 och sidorna 227-234. Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret fér denna andra information.

Var slutsats avseende hallbarhetsrapporten omfattar inte denna information och vi uttalar ingen slutsats
med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var oversiktliga granskning av hallbarhetsrapporten ar det vart ansvar att |asa den
information som identifieras ovan och 6vervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig
med hallbarhetsrapporten. Vid denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under
den Oversiktliga granskningen samt bedémer om informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att
rapportera i det avseendet.
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Ovrig upplysning

Hallbarhetsrapporten for féregdende rakenskapsar 2024 har inte varit foremal for dversiktlig granskning
enligt RevR 19 Revisorns Oversiktliga granskning av den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Nagon
granskning av jamforelsetalen i hallbarhetsrapporten for 2025 har darmed inte utférts.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att hallbarhetsrapporten har
upprattats i enlighet med 6 kap. 12-12 f 8§ arsredovisningslagen, och for att det finns en sddan intern
kontroll som styrelsen och verkstallande direktdren bedémer nédvandig fér att uppratta
hallbarhetsrapporten utan vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats med begransad sakerhet om hallbarhetsrapporten ar upprattad
enligt 6 kap. 12-12 f §§ arsredovisningslagen pa grundval av var granskning. Granskningen har utférts
enligt FAR:s rekommendation RevR 19 Revisorns éversiktliga granskning av den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Denna rekommendation kraver att vi planerar och utfoér vara granskningsatgarder
for att uppna begransad sakerhet att hallbarhetsrapporten ar upprattad i enlighet med dessa krav.

De granskningsatgarder som har utforts for att inhdmta bevis ar mer begransade an for ett uppdrag dar
uttalandet gors med rimlig sdkerhet och den sakerhet som har uppnatts ar darfor lagre an for ett
uppdrag dar uttalandet gérs med rimlig sakerhet. Det innebar att det inte &r mojligt fér oss att skaffa oss
en sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om ett uppdrag dar uttalandet gérs med rimlig sdkerhet utforts.

Revisionsforetaget tillampar ISQM 1 (International Standard on Quality Management), som kraver att
foretaget utformar, implementerar och hanterar ett system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen och tillampliga krav i
lagar och andra forfattningar.

Vi &r oberoende i forhallande till Klarna Holding AB (publ) enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Granskningen innefattar att genom olika atgarder inhamta underlag till halloarhetsrapporten. Revisorn
véljer vilka atgarder som ska utféras, bland annat genom att beddma riskerna for vasentliga felaktigheter
i hallbarhetsrapporten vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag. Vid denna riskbedémning
beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som ar relevanta for hur styrelsen och verkstallande
direktéren upprattar hallbarhetsrapporten i syfte att utforma granskningsatgarder som ar
andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att uttala en slutsats om
effektiviteten i den interna kontrollen. Granskningen bestar av att géra forfragningar, i forsta hand till
personer som ar ansvariga for upprattandet av hallbarhetsrapporten, att utféra analytisk granskning och
att vidta andra Oversiktliga granskningsatgarder.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen:
Vara granskningsatgarder avseende hallbarbetsrapporten inkluderade, men var inte begransade till att:

«  Genom forfragningar erhalla en allman forstaelse for den interna kontrollmiljén,
rapporteringsprocesserna, och informationssystemen som ar relevanta for upprattandet av
informationen i hallbarhetsrapporten;

« Utvardera om information som identifierats som vasentlig genom den process som bolaget
genomfort for att identifiera innehallet hallbarhetsrapporten ocksa ingar;
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« Utvardera om strukturen och presentationen av hallbarhetsrapporten ar férenlig med kraven i
ESRS;

« Genomfora forfragningar till relevant personal och analytiska granskningsatgarder avseende
utvalda upplysningar i hallbarhetsrapporten;

« Utféra substansgranskningsatgarder pa utvalda upplysningar i hallbarhetsrapporten; och

- Genom forfragningar och analytiska granskningsatgarder for att inhdmta underlag till metoderna
for att ta fram vasentliga uppskattningar och framatblickande information och férsta hur dessa
metoder tillampades.

Vara granskningsatgarder avseende den process som foretaget har genomfoért for att identifiera
hallbarhetsinformation att rapportera inkluderade, men var inte begransade till foljande:

« Erhalla en forstaelse for processen genom att genomfora forfragningar for att forsta kallorna till
den information som anvands av foretagsledningen (t.ex. intressentdialoger, affarsplaner och
strategidokument);

« Granska féretagets interna dokumentation av sin process; och

« Utvardera om den information som erhallits utifran var granskning av den process som
implementerats av foretaget 6verensstammer med beskrivningen av processen pa sida 40 i
halloarhetsrapporten.

Begransningar

Vid rapportering av framatblickande information i enlighet med ESRS, maste styrelsen och
foretagsledningen for Klarna Holding AB (publ) férbereda framatblickande information utifran angivna
antaganden om handelser som kan intraffa i framtiden och méjliga framtida aktiviteter av Klarna Holding

AB (publ). Faktiska utfall kommer sannolikt att bli annorlunda eftersom férvantade handelser ofta inte
intraffar som foérvantat.

Var granskningsberattelse avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten har [&mnats den 27 februari
2026.

Stockholm den 27 februari 2026

Ernst & Young AB

Hamish Mabon

Auktoriserad revisor
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