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Carta de bienvenida

En el camino hacia un futuro mas sostenible, es
esencial reconocer el poder transformador que
tenemos las compafiias. En Nedgia creemos firme-
mente en el cambio que generamos y por ello, en
2024, seguimos dando pasos significativos para
asegurar que nuestras acciones no solo beneficien
al presente, sino que también construyan un legado
positivo para las generaciones venideras.

Un aspecto clave de nuestra estrategia es la
apuesta decidida por el ‘gas verde’. Este recurso
renovable no solo nos ayuda a reducir la huella de
carbono, sino que también ofrece una solucién
eficiente y sostenible para satisfacer las necesi-
dades energéticas del pais. De esta forma, hemos
incrementado en mas de un 30% la capacidad de
inyeccion de gas verde en nuestra red y contamos
con ocho instalaciones de generacién de gas verde
conectadas a la red, con una capacidad de produc-
cién conjunta de 226 GWh de gas verde, lo que
permite evitar la emisiéon a la atmoésfera de 40.500
toneladas de CO..

Otro paso en este camino reside en la transfor-
macion de la manera en que gestionamos la ener-
gfa, impulsando, por ejemplo, la implementacion

de contadores digitales. Esta tecnologia no solo
mejora la eficiencia energética, sino que también
empodera a nuestros clientes, permitiéndoles
tomar decisiones informadas sobre su consumo.
Los contadores digitales son una pieza fundamen-
tal en nuestro objetivo de fomentar un uso de la
energia mas consciente y responsable.

Quiero aprovechar este espacio para recordar

uno de los hechos mas tragicos de 2024 y que no
caiga en el olvido: la DANA que el 29 de octubre
castigd, principalmente, al sur de Valencia. En res-
puesta a este fenémeno, movilizamos todos los
recursos necesarios y destinamos todos nuestros
esfuerzos a paliar los terribles efectos destruc-
tores de esa DANA, apoyando a las comunidades
afectadas. Para ello, involucramos a un equipo de
mas de 100 profesionales que consiguieron que
el 100% de los clientes tuviese restablecido el
suministro con todas las garantias de seguridad en
un corto plazo de tiempo. Asimismo, nos compro-
metimos a reparar o sustituir instalaciones y equi-
pamientos de gas y a ayudar econémicamente

al reemplazo de electrodomésticos de nuestros
clientes.

Cada una de las iniciativas puestas en marcha
refleja nuestro compromiso con el cambio que
generamos. Nos impulsa la conviccion de que un
futuro sostenible es posible, y que juntos podemos
alcanzar metas que, hoy, parecen suefios.

Desde aqui, todo nuestro agradecimiento por la
confianza que depositais en nuestro compromiso
de contribuir a mejorar nuestro entorno dia a dia.

Raul Suarez, CEO de Nedgia
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Medio ambiente Social Gobernanza
42.143 t CO,eq Equipo 5 reuniones con los accionistas sobre
emisiones de alcance 1 '
835 empleados/as SuesiioneEs L5t
2.145 t CO.eq

emisiones de alcance 2

226 GWh/afio
capacidad de inyeccién de
gas verde

26 iniciativas con impacto
positivo en la biodiversidad

31 % muijeres en puestos
directivos

Consumidores y clientes

7,9/10 satisfaccién general con
la calidad del servicio

3,65/5 indice de madurez en
ciberseguridad

Proveedores

99% volumen de compras a
proveedores locales
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62 contratos firmados de 3.365 e Prueba

conexién a la red de Nedgia GWh/afio piloto de

para inyectar biometano, el acumulado de 0 IIJ o c_or_Itadores

equivalente al consumo de contratos firmados ' digitales.

670.000 hogares. para la inyeccion de

biometano.

. J . J
4 N\

Puesta en marcha del primer Participacion en la presentacion del Nedgia se une a FEGECA Junto a Cycle®@ se pone en

reverse flow de Nedgia en Espafia
para recibir toda la produccién

de biometano de Waga Energy vy
PreZero.

Ayudas econémicas a los
clientes y empresas instaladoras
afectadas por la DANA. Ademas,
se realizaron inspecciones de

las instalaciones

de forma

gratuita.

New Deal para Espafia-PWC, que
reconfirma el compromiso total por la
descarbonizacién bajo un escenario
mas equilibrado con un mayor rol y
desarrollo
de los gases
renovables.

para impulsar una transicion
energética justa y eficiente del
sector

residencial

basada

en las

calderas.

Nuevo Plan de Seguridad y
Salud 2024-2025 que refuerza
una cultura Unica en torno al
bienestar y la prevencién en
salud fisica y emocional de las
personas que

trabajan en la

compania.

Exito de la puesta en servicio
de una sala de calderas de uso
domeéstico con

gasverdeen la

macro comunidad

de La Pajarita de

Albacete.

marcha el primer gasoducto
virtual en

Espafa para

aumentar el

potencial de

produccién de

gas verde.

Celebracién del Safety Day
2024, una jornada donde se
celebr6 el Dia Mundial de la
Seguridad

através de

diferentes

actividades y

dindmicas.




IHEdgla Memoria de Cartade 2024 de Una compaiiia El futuro Crecer junto a Un liderazgo ético Sobre esta
Grupo Naturgy Sostenibilidad 2024 bienvenida un vistazo que avanza verde del gas las personas y responsable memoria

Una compania
que avanza

1.1 Distribuidora de gas lider en Espafia 8
1.2 Modelo de negocio 10
1.3 Generar valor 11
1.4 El valor estratégico de la sostenibilidad 13
1.5 Sinergias con los grupos de interés 17

1.6 Alianzas para llegar mas lejos 20



IHEdgla Memoria de Cartade 2024 de

Una compaiiia El futuro Crecer junto a Un liderazgo ético Sobre esta
Grupo Naturgy Sostenibilidad 2024 bienvenida un vistazo que avanza verde del gas las personas y responsable memoria

“Transformamos

la energia en

Sl 202 N -0t oportunidades

Puntos de suministro de gas (M) 53 54 para un mundo

mas sostenible y

Red de gas (km) 54. 395 54.290 eficiente”
Municipios en CC. AA. 1.221 1.221
Cuota de mercado en conexiones de gas 70% /0%
Capacidad de inyeccién de gas verde (GWh/afio) 226 174
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1.1 Distribuidora de gas lider en Espana

Nedgi.a,. compaﬁi.a d.elgr.upo Naturgy lider ?n La red de diStribUCién de
la actividad de distribucién de gas en Espana, — .
suministra energfa al 70% de los consumidores. la companla pe rmite llevar
gomo empresa dljsicrlbwdora e§ rgsponsable del a lOS consu midOI’eS, de

esarrollo, operacién y mantenimiento de los
54.395 kilémetros de redes de gas a los que estan ]COI’ma Segura y efICiente, el
conectados mas de 5,3 millones de puntos de . t d t I.
suministro en mas de 1.200 municipios, y por los SUMINIStro de ga's natura 4 ga.S
que circula el gas que los consumidores finales Verde y} en un futu ro, tamb|én

contratan con las empresas comercializadoras.

de hidrogeno verde

Nedgia en datos

5,3 M 226 GWh

54.395 km capacidad de 1.221
de puntos de . . L
de redes de gas . inyeccion de gas municipios
suministro verde

835 7,9/10 99% +22.770

empleados . By compras B
distribuidos en satisfaccion con la adjudicadas a horas de formacién

todo el terriotrio calidad del servicio proveedores locales (TLA+Técnico)
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Desde que en 1969 se introdujese el gas natural
en Espafa, la compafiia ha sabido adaptarse a los
cambios del mercado energético, contribuyendo,
ademas, al desarrollo econdémico y social del pafs,
a la mejora de la calidad del aire en las ciudades
y al impulso de la transicién hacia una economia
baja en carbono. 2018 fue, sin duda, un afio espe-
cial para la organizacién, ya que en esta fecha la
compafiia adoptd el nombre de Nedgia.

En la actualidad, el impacto de Nedgia se refleja
tanto por el volumen de energia que distribuye
(149,9 TWh/afio), como por la capacidad de servir
de forma eficiente y sencilla a 5,3 millones de pun-
tos de suministro repartidos por todo el territorio
nacional.

La compafiia se apoya en la mejora continua para
aportar bienestar a sus clientes, aunando dos con-
ceptos fundamentales: la innovacién unida a la
experiencia y la solvencia que aporta pertenecer a
un grupo como Naturgy.

Vocacion de servicio

La calidad y la excelencia son innegocia-
bles para la organizacion y por ello son la
base sobre la que ofrece sus servicios en
las siguientes areas:

Hogar Industria Comercio

Gracias a la actividad que realiza,
promueve la dinamizacién del entorno
en el que despliega su actividad, garan-
tizando un acceso seguro y eficiente a la
energia a todos sus clientes.

Nedgia distribuyd
en 2024 149,9
TWh/ano a 5,3
millones de puntos
de suministro

Sobre esta
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1.2 Modelo de negocio

Como parte de la cadena de valor del gas natural, Nedgia centra su actividad en el ambito del desarrollo y ges-
tion de infraestructuras de distribucion y transporte de gases. Como actividad regulada, sus funciones estan
descritas en la Ley 34/1998 del Sector de Hidrocarburos y en el Real Decreto 1434/2002, que la desarrolla.

/ nedgia “nedgia
Proceso del gas natural '/nedgi =
El proceso desde que el gas natural sale de la tierra hasta que "nedgia ST o
llega a los consumidores, se divide en tres fases: e .,nedgia HEnga
po Naturgy Catalunya
* Gestion de los aprovisionamientos. '/nedgia U crupetiatrey
¥ Desarrollo y gestion de infraestructuras. Sruponiatasy 4 ,ne dgia
+ Comercializacion en el mercado mayorista y minorista. "nedgia o
Grupo Naturgy
De las tres, Nedgia participa en la segunda etapa de esta -/nedgia

cadena, centrando su actividad en el transporte y la distribucion.

Andalucfa
Grupo Naturgy

La compafiia se encuentra presente en 10 comu- dades de energia alli donde son necesarias.

nidades auténomas lo que le otorga una gran Como empresa distribuidora, Nedgia atiende

capilaridad, llegando al 90% de las viviendas en
los territorios donde opera. Esta cercania con el
usuario final se traduce en inmejorable capacidad
de dar un servicio rapido y eficaz, permaneciendo
atento a sus necesidades. Asimismo, las redes de
las que dispone permiten distribuir elevadas canti-

cualquier peticion de conexion a lared de gas en
su zona de distribucion que solicite un usuario
(residencial, comercial o industrial) o una empresa
instaladora o por parte de una empresa comercia-
lizadora de energia.

10
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1.3 Generar valor

Nedgia desempefia un papel fundamental en la
infraestructura energética de Espafia al encar-
garse de garantizar que el gas llegue de manera

eficiente y segura a hogares, industrias y negocios
a lo largo y ancho del pais. Aunque no es la enti-
dad que efectla la venta directa de gas a los con-
sumidores finales, su responsabilidad va mas alla
de la simple distribucion. Al gestionar y mantener

Distribucién de energia

activo.

integrado para prestar servicios.

tes del sistema.

retribucion.

Operacion. Construye, mantiene y supervisa su

Explotacion. Explota ese activo como un sistema

Servicios de distribucién. Gestiona los servicios de
distribucion que se prestan a clientes y otros agen-

Regulacién. Cumple la normativa que establece los
derechos y obligaciones de las distribuidoras y su

las complejas redes de distribucién, la compafifa
no solo asegura un suministro ininterrumpido y
confiable, sino que también cultiva una relacion de
conflanza con los usuarios.

Asi, la compaiiia genera valor a través de...

Activos

Clientes

11
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= Inspeccién periddica: Lleva a cabo la inspeccién
de las instalaciones de los consumidores conec-

1. Distribucién de gases: A través de su red de Se fomenta un trato directo con los usuarios, a tra-

infraestructuras, que incluye gasoductos, esta- Vvés de servicios como:

ciones de regulacion y medida, etc., garantiza
un suministro seguro y confiable de gas a los
clientes finales, cumpliendo con las normativas
aplicables. Ademas, Nedgia esta trabajando
para dar un gran impulso a la en la inyeccién del
gas verde en sus redes de distribucion, contri-
buyendo asi a la economia circular.

. Mantenimiento de redes: Se encarga de la ges-
tion, operacién, explotacion y correcto mante-
nimiento de su red de gasoductos y otras insta-
laciones o elementos de distribucion.

. Expansién de la red: Incluye la planificacion y
construccion de nuevas infraestructuras, asi
como la obtencion de los permisos y autoriza-
ciones requeridos por las autoridades.

Puesta en servicio: Activa las instalaciones indi-
viduales de gas, propiedad de los consumidores,
conectadas a las redes de distribucion, a solici-
tud de su comercializadora.

Lectura de contador: Realiza la lectura bimes-

tral de contadores para consumidores domésti-
cos y pequefos comerciantes y mensualmente
para industrias y grandes clientes.

Gestion comercial eficaz

Nedgia facilita, a través de canales como la web,
la gestion del alta de nuevas conexiones a la red,
especialmente para proyectos de inyeccion de
gas verde. Ademas, los consumidores pueden
solicitar modificaciones de las conexiones exis-
tentes. La empresa atiende las solicitudes
de conexién de los usuarios residenciales,
comerciales e industriales, asi como de las
empresas instaladoras y comercializadoras.

tados a sus redes, realizdndose cada cinco afios
para los clientes domésticos.

= Atencion de urgencias: Responde a los avisos de
urgencias de seguridad en las instalaciones indi-
viduales de los clientes conectados a su red.

= Otras operaciones: Realiza otras operaciones en
el domicilio de los clientes como la comproba-
cion del correcto funcionamiento del contador, el
cierre de la instalacion por obras y su reapertura,
entre otras.

Hasta 2024, se han
firmado 62 contratos de
conexion a plantas de
biometano, aumentando
la capacidad de inyeccién
de gas verde en lared a los
3.365 GWh/ano

12
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1.4 El valor estratégico de |a sostenibilidad

T TTTTEE——
Apoyada en la sostenibilidad como eje de su estrategia, la compafiia busca reducir su impacto medioambiental,
asf como fortalecer la implicacion y el compromiso con sus grupos de interés y con la transicion energética.

En este ambito, la hoja de ruta de Nedgia pasa por:

Un enfoque territorial, Alineacién con los Objetivos Objetivos tangibles para
activo en la sociedad. de Desarrollo Sostenible (ODS). cumplir con los compromisos.

La sostenibilidad en Nedgia hoy

Compromiso firme con la transicién energética

. ° °
Medio Ambiente (E): Social (S): transicion justa, Gobernanza (G):
descarbonizacién y garantizando la equidad rigor y transparencia.
apuesta por el gas en el acceso a la energiay Mecanismos de
verde reforzando el compromiso gestion con todos
con los grupos de interés. los grupos de interés.
Asimismo, la compafiia se alinea con el compromiso El Grupo obtuvo una puntuacion global de 4,4 sobre
de desarrollo sostenible del Grupo Naturgy, que, en 5, recibiendo la maxima calificacién en areas como
2024, ha reafirmado su posicién de biodiversidad, condiciones de trabajo, seguridad y
liderazgo en el indice FTSE4GOOD, salud, gestion de riesgos, gobierno corporativo y
destacandose entre las empresas transparencia fiscal.

mas sostenibles del sector Utilities.

13
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El Plan de Sostenibilidad 2022-2025 de
Nedgia, que bebe de la Politica de Res-
ponsabilidad Social y Politica de Medioam-
biente del Grupo Naturgy, busca optimizar
la gestion y el desempefio de la compafiia,
enfocandose en aquellos Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) donde puede
tener un mayor impacto positivo.

Sostenibilidad en el Grupo Naturgy

Alineados con los ODS y la Agenda 2030.

El Grupo Naturgy forma parte del Pacto
Mundial de Naciones Unidas Espafia.

El Plan de Sostenibilidad 2021-2025
cuenta con 6 ejes, 21 lineas de accion y

79 indicadores.

Plan de Sostenibilidad 2022-2025 de Nedgia

Medio Ambiente (E)

* Social (S)

Gestion del talento

25 Cambio climatico y transicién energética Experiencia cliente
2z . S Digitalizacién Diversidad
o Economia circular y ecoeficiencia _ .
‘5 2 - i - l Calidad de servicio Transformacién e
© Biodiversidad y capital natura Seguridad y salud innovacion
0 T B PO EOE =S
Q 3 el &0 i =
=~ v <
o & co 24 b= i f £ <

Contribucion de Nedgia

Como parte del Grupo Naturgy, Nedgia
contribuye directa o indirectamente a
todos los ODS, con especial foco en los
ODS 7,9,11y12.

El Plan de Sostenibilidad Nedgia 2022-
2025 cuenta con tres ejes, 13 lineas
de accidny 17 indicadores clave.

* Gobernanza (G)

Reporting
Gestion del riesgo

Compliance

8 TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DELAS 12 PRODUGCION 1 PAL JUSTIGIA 1 ALIANZAS PARA
¥ CRECIMIENTO DESIGUALDADES Y CONSUNO EINSTITUCIONES LOGRAR
ECONOMICO - RESPONSABLES SOLDAS 105 0BJETIVOS
- o
a0 %R
v - u

14
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Medio Ambiente

Nedgia impacta principalmente en 12 de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) estable-
cidos por Naciones Unidas para la Agenda 2030.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

1 ACCION
POR EL CLIMA

3 2

15 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

~
~
“"
]
—
—

Facilita el acceso universal a una energfa asequible, confiable,
moderna y limpia distribuyendo gas natural e incorporando
gases renovables como el biometano.

Se compromete con las infraestructuras resilientes e inclusivas,
la promocién de una industrializacién sostenible y la innovacion.

Lleva a cabo su actividad con el objetivo de contribuir a mejorar
la eficiencia energética y la calidad del aire en las ciudades.

Contribuye a asegurar todos los modos de produccién y
fomentar un consumo responsable para asegurar que las futuras
generaciones puedan mantener un estilo de vida similar al actual.

Esta alineada con la adopcién de medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus efectos.

Consciente de la necesidad de proteger la biodiversidad, actda
para mitigar los posibles impactos de su actividad.

15
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° L]
Social Gobernanza

SALUD
Y BIENESTAR

e

IGUALDAD
DE GENERO

¢

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

11 CIUDADES Y
GOMUNIDADES
SOSTENIBLES

abe

Bajo la estrategia del Grupo Naturgy, contribuye a fomentar una
cultura de seguridad y salud de toda y para toda la organizacion.

Cuanto mas diversas son las personas que conforman los equipos,
mejor desempefio y mas agiles, flexibles e innovadoras son las
empresas.

Se compromete con los territorios en los que opera, creando valor,
oportunidades de negocio y empleo local.

Apuesta por infraestructuras resilientes e inclusivas, la promocién de
una industrializacion sostenible y la innovacién, contribuyendo asi a la
cohesion social e igualdad de oportunidades.

La distribucion eficiente y la seguridad de suministro de gas en una gran
parte del territorio nacional son fundamentales para vertebrar el pais,
promover el desarrollo social y econémico y mitigar la exclusion social.

Consciente de la necesidad de proteger la biodiversidad, actda para
mitigar los posibles impactos de su actividad. Busca impulsar soluciones
energéticas mas limpias y respetuosas con el medio ambiente.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

Se alfa con los territorios en los que
opera, creando valor, oportunidades de
negocio y empleo local.

La distribucién eficiente y la seguridad
de suministro de gas en una gran

parte del territorio nacional son
fundamentales para vertebrar el

pais, promover el desarrollo social y
econémico y mitigar la exclusion social.

Trabaja para contribuir al desarrollo de
una produccién sostenible y fomentar
un consumo responsable de recursos
energéticos.

Esta alineada con el fomento de una
sociedad pacifica y comprometida con
los ODS.

Promueve la colaboracién entre
diversos actores de la sociedad para
llevar a cabo acciones conjuntas que
contribuyan a alcanzar los ODS.

16
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1.5 Sinergias con los grupos de interés

La escucha y atencién de las necesidades de los sentido, en la toma de decisiones de Nedgia, y tal y
stakeholders es un pilar esencial en la estrategia como establece la politica empresarial de Naturgy,
de la compafifa, ya que permite construir relacio- se tiene en cuenta la visién de los grupos de inte-
nes soélidas y dar solucién a las demandas de un rés, recibida a través de diversos canales de rela-
entorno que esté en constante cambio. En este cion bidireccional y de divulgacion.

Accionistas e inversores @ @ Socios de negocio
Grupos
Empleados g de interés Agentes de mercado

Sociedad @ Analistas
Clientes Administracion
y grupos

relacionados ﬂ Organismos
@ % reguladores

Proveedores
. Grupos
Comunidades £ financiadores
afectadas
b Agencias
. H
Entidades aseguradoras
asociativas y reaseguradoras
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GOBERNANZA

MARCO DE
GESTION

Unidad de ESG con reporte
directo al Comité de direccion y
al Consejo de Administracion.

El funcionamiento de todos
estos canales de relacion y
divulgacion, y los resultados de
los indicadores ESG son repor-
tados periédicamente al Con-
sejo de Administracion.

Politica de Responsabilidad
Corporativa de Naturgy que
establece para todo el Grupo

el marco comun de actuacion
que orienta el comportamiento
socialmente responsable de la
compahia e incluye los compro-
misos de ésta con sus diferentes
pUblicos y asume la obligacién

de establecer canales de dialogo.

La empresa dispone de multiples vias de comunicacién propias puestas al servicio de todos sus gru-
pos de interés. Ademas de realizar actividades consultivas y de divulgacion con accionistas, inver-
sores, clientes, empleados, proveedores y la sociedad en general, la empresa implementa iniciativas

centradas en la transparencia. Estas incluyen la sensibilizacion y difusién de conocimientos sobre

energia y medio ambiente, asi como la promocién de un dialogo constructivo con los stakeholders.

ACCIONISTAS E
INVERSORES

EMPLEADOS

SOCIEDAD

CLIENTES
Y GRUPOS
RELACIONADOS

PROVEEDORES

COMUNIDADES
AFECTADAS

Pagina web corporativa de Nedgia y también del grupo Naturgy, con la
informacién mas destacada y reuniones con accionistas. Naturgy cuenta
también con una oficina de atencién al accionista.

Encuestas y mediciones de compromiso.

Reuniones, webinars y comunicaciones informativas.

Participaciones en foros y debates relacionados con el sector energético.
Publicaciones sobre diversas materias.
Campaiia de concienciacion sobre ahorro energético y promocion del gas.

Encuestas de calidad del servio y de la atencién recibida.
Reuniones y grupos de trabajo con agrupaciones.
Envios de contenidos informativos.

Auditorias, planes de mejora y formaciones para el desarrollo del proveedor.
Encuestas, comunicaciones y canales de contacto.

Acciones de educacién y sensibilizacion de diferentes publicos.
Acciones formativas para impulsar el empleo local.
Acuerdos y alianzas con diversos colectivos locales.
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La escucha de los grupos de interés también es vital
a la hora de establecer los temas relevantes para la
compafifa. Por ello, el analisis de materialidad reali-
zado por Nedgia en 2022 contempla tanto la vision
interna, que identifica los aspectos de mayor impor-
tancia desde la perspectiva de la compafifa, como la
vision externa, que refleja los asuntos considerados
relevantes por los distintos grupos de interés.

Este analisis involucré a toda la organizacién vy reci-
bid la validacion del Comité de Direccién, eviden-
ciando un alto grado de compromiso. El resultado
del mismo, se materializa en la siguiente matriz de
materialidad:

2024 de Una compaiiia El futuro Crecer junto a Un liderazgo ético
un vistazo que avanza verde del gas las personas y responsable memoria
I m po rtanc 1a 1 g&ﬁﬂﬂmzs 3 wllé::sm INDUSTRIA
para los grupos v INNOVACION E
de inte I'éS AE é INFRAESTRUCTURA
g |-+ [3=[=3]
13 ACCION
El tamafo indica 5 e o
: <& R
la capacidad de b
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negocio en el 1 s vosmen =) T m
. v
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objetivo
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1.6 Alianzas para llegar mas lejos

|
&
Enfrentar la transicion e ergéticaesu a misid que

se ha de afrontar de forma colaborativa, por lo que
demanda alianzas estratégicas. La implicacion de
actores influyentes, como las asociaciones empresa-

riales, es vital para que la empresa logre sus objetivos

4 ol en este ambito. Con esta vision, Nedgia, bajo la direc-
cién de Naturgy, lidera iniciativas que no solo reflejan
los valores fundamentales de la organizacién, sino que
también resuenan con los compromisos del Acuerdo
i de Paris. En el ambito del sector gasista, la empresa

|
'| Internacionales

veanAviald

CAGMP

Nacionales

no solo promueve activamente el uso del gas natural
y renovable, sino que también lidera el camino hacia
un futuro mas sostenible, impulsando el crecimiento
del sector y destacando sus beneficios en el escena-
rio nacional e internacional. En esta linea, Rall Suarez,
consejero delegado de Nedgia, ha ocupado la presi-
dencia de la Asociacién Europea de Distribuidoras de
Gas para la Sostenibilidad (GD4S) hasta octubre de
2024. Otras asociaciones que acomparfian a Nedgia
en este esfuerzo son:
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Nedgia ha renovado su acuerdo de colaboracion
con la Asociacion de Fabricantes de Generadores y
Emisores de Calor (FEGECA) para promover solucio-
nes energéticas sostenibles e innovadoras. Ambas
organizaciones impulsaran iniciativas de divulgacion
sobre el gas verde, y fomentaran la adopcién de
equipos eficientes y soluciones técnicas basadas en
gas. Con este acuerdo, se pretende, ademas, forta-
lecer el compromiso con el desarrollo profesional en
los sectores de energia, climatizacion y servicios de
calefaccion y agua caliente sanitaria.

Premios y reconocimientos

En un afio marcado por el compromiso con la sostenibilidad y la apuesta por los
gases verdes, Nedgia ha sido merecedora de premios que reconocen su liderazgo
en este ambito. Estos galardones destacan los esfuerzos de la compafiia en areas
clave como la mejora de la eficiencia energética en los hogares, una iniciativa cru-
cial para avanzar en la descarbonizacién.

Miguel Martin de Pinto, recibi6, en representacion de Nedgia, por parte de CESINE
y la revista Metros?2, el premio REHABILITA 2024 por su compromiso con la reha-
bilitacion energética y sostenible en el sector residencial, durante la celebracion de
la jornada ‘REHABILITACION" 24, el IV foro de rehabilitacién verde y sostenibilidad’.

Asimismo, la empresa sigue presente en la Asociacion
Espariola del Gas (Sedigas), ya que durante su Asam-
blea General Extraordinaria se eligi¢ a Radl Suarez (CEO
de Nedgia) como vicepresidente de la asociacion, junto
con Marfa Fernandez-Arguelles (Gas & Power Southern
Europe Senior Manager de BP) y Natalia de la Torre
(ENAGAS) para los proximos cuatro afnos.

Con este nombramiento, la compafiia podra contribuir
afortalecer el desarrollo del gas verde, como el biome-
tanoy el hidrégeno, y a definir estrategias clave para
avanzar en la transiciéon energética asegurando una
descarbonizacién factible, justa, que garantice la segu-
ridad de suministro y que sea asumible por ciudadanos,
comercios e industrias.
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“Nuestro propésito pasa
024 2023 por impulsar el gas verde en
Espana para liderar la necesaria
[ n S e L] 9y
Huella de carbono (Mt CO, eq) 36,5 35,9 transicion energetlca
Capacidad de inyeccion de gas renovable
(GWh/afio) 226 174
Iniciativas para mejorar la biodiversidad y
el capital natural 26 5
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2.1 Estrategia ambiental

ecoeficiencia

Biodiversidad y
capital natural

Cambio climatico y
transicion energética

Economia circular y

Situar la sostenibilidad como eje vertebrador de

su estrategia permite a Nedgia reducir su impacto
medioambiental, aumentar la implicacién y el com-
promiso de sus grupos de interés y avalar su res-
ponsabilidad con la transicion energética.

En este ambito, la compafiia se apoya en la Decla-
racién de Principios y politicas Naturgy, orien-

2023
Emisiones de GEl de alcance 1
(t CO, eq) 60.504
Emisiones de GEl de alcance 2
(tCO,eq) 465*
Emisiones de GEl de alcance 3
(t CO, eq) 35.858.220
Capacidad de inyeccion de gas
verde (GWh/ario) 174

Iniciativas para mejorar la
biodiversidad y el capital natural

tadas hacia la ecoeficiencia, el uso racional de los
recursos naturales y energéticos, la minimizacion
delimpacto en el entorno, el fomento de la innova-
cion y el uso de las mejores tecnologias y procesos
disponibles.

Con el fin de medir su progreso, Nedgia contempla

tres lineas de en el Plan de Sostenibilidad 2022-2025:

Objetivo Objetivo
2024 2024 2025
52.686 62.422 61.849

2.154 849,52 849,52
36.529.890 38317463 40.330.163
226 407 1.000

26 3 3

*Para el alcance 1y 2, en este ejercicio a cierre de 2024, el factor de emision utilizado para el célculo procede de la CNMC (0,260 KgCO./ Kwh). El calculo se cambia en funcién del que esté mas
actualizado. Para el alcance 2, en este ejercicio se han tenido en cuenta las emisiones de consumo de los edificios propiedad de Nedgia (anteriormente, contabilizados por el Grupo).
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Sobre esta
memoria

El empefio de la compafiia pasa por alcanzar la
descarbonizacion de la economia para 2050. Para
llevar a cabo esta transicion hacia modelos ener-
géticos mas sostenibles es necesario establecer
unos objetivos claros y ambiciosos que, en el caso
de Nedgia, pasan por:

Reducir el total de las emisiones de alcance 1,
2y 3, estableciendo objetivos intermedios ali-
neados con las sendas de reduccién de -2°C del
Acuerdo de Parfs.

Impulsar la descarbonizacion en linea con los
principios de transicién justa e involucrar a la
cadena de suministro, promoviendo acciones
que reduzcan la huella de carbono de las empre-
sas colaboradoras.

Publicar anualmente la huella de carbono en
todos sus alcances, estableciendo sistemas de
seguimiento y reduccion de las emisiones.

Integrar la variable climatica en la gestion de
riesgos y oportunidades y en la planificacion
estratégica, de acuerdo con las recomendacio-
nes del Task Force on Climate-related Financial
Disclosure (TCFD).

Respaldar las negociaciones internacionales de
cambio climatico y los mecanismos de mercado
que impulsen el desarrollo de las tecnologias
mas adecuadas en cada etapa de la transicion
energética.

Impulsar directamente y a través de alianzas con
otros actores, politicas climaticas alineadas con
el Acuerdo de Paris, asegurando la permanencia
dnicamente en las entidades que cumplan con
este criterio y publicando anualmente el listado
de las mismas.

Compromisos cumplidos
y certificados

La compafiia garantiza el cumplimiento
de sus compromisos a través de las
auditorias realizadas a su Sistema
Integrado de Gestion (SIG) de calidad,
medio ambiente, seguridad y salud,
certificado segln los requisitos de

las normas ISO 9001, ISO 14001

e ISO 45001. Desde el punto de

vista ambiental, el SIG mantiene la
certificacion segln la ISO 14001. En
2024, el proceso de auditoria lo ha
realizado TUV Rheinland, Cuyo nuevo
enfoque ha permitido obtener una visién
mas global del funcionamiento de la
organizacioén, confirmando, ademas, que
Nedgia cuenta con un sistema robusto
y fiable.

AENOR

GESTION
AMBIENTAL

15014001
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Contar con una correcta identificacién y gestion
de riesgos ambientales en las empresas es crucial
porque, por un lado, ayuda a minimizar su impacto
negativo en el medio ambiente, contribuyendo asi
al bienestar de las generaciones actuales y futuras;
y, por otro, porque contribuye a fortalecer su estra-
tegia de sostenibilidad a largo plazo.

Nedgia ha identificado los principales riesgos
ambientales a los que se enfrenta utilizando como
base la normativa UNE 150008. Los principales son:

Daros a la biodiversidad.
Accidentes ambientales.

Afeccidn usos de terceros.

La organizacién también promueve un seguimiento
continuo de la regulacion ambiental, lo que facilita
la definicion de su posicionamiento y la adaptacion
a los nuevos requisitos. Este seguimiento se lleva

a cabo a través de procesos de consultas e infor-
macioén puablica, tanto en el contexto internacional,
como europeo y nacional. En 2024, no se ha produ-
cido ninguna sancién medioambiental.

Las actuaciones ambientales en el ejercicio 2024
han alcanzado un importe de mas de trece millo-
nes de euros. Principalmente, han estado enfoca-
das a la sustitucion de elementos de las plantas
por otros que consuman energia renovable, el
control de ruido, radiaciones y vibraciones, la repa-
racion de fugas y mejora de las redes para evitar
las emisiones de gases de efecto invernadero, la
gestion de los residuos inertes y el pago de tribu-
tos ambientales.

De igual forma, se han llevado a cabo varias inicia-
tivas con el objetivo de incrementar el gas verde
vehiculado dentro de las redes de distribucion, que
contribuiran a reducir las emisiones de CO..

Nedgia ha identificado
los principales riesgos
ambientales a los que
se enfrenta utilizando
como base la normativa
UNE 150008
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El cambio climatico es un reto ambiental a nivel global

y Nedgia, como parte del Grupo Naturgy, esta compro- Estos riesgos se centran en aquellos que se derivan
metida a ser un actor clave en la transicién energética de la transicion energética (cambios en la norma-
hacia un modelo de economia circular y descarbonizado. tiva, el mercado o las tecnologias) y de los impactos
fisicos del cambio climatico (agudos y cronicos). La
Con este objetivo, las lineas de accion establecidas por identificacion, medicién y gestion de los riesgos v las
Nedgia en este ambito son: oportunidades del cambio climatico se realizan de

acuerdo con las recomendaciones del Task Force on

Promover las energias renovables y favorecer su inte- i i -
Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

gracion mediante el desarrollo de redes inteligentes.

Desarrollar los gases renovables como palanca para
la descarbonizacién del gas natural y asi dar impulso

a la economia circular, a través del biometano pro- La com paﬁTa busca ser
ducido a partir de residuos organicos y el hidrégeno

verde generado con excedentes de electricidad un a.(.:tOr CIa.'ve en el .
renovable. camino hacia la transicion
Promover la ecoeficiencia energética y la neutralidad energétic a

tecnolégica en instalaciones propias y de los clientes.

—d

Reconocimiento a la lucha contra el cambio climatico

Grupo Naturgy ha sido reconocido por decimotercer afio consecutivo por su accién frente al
cambio climatico por parte del prestigioso indice Carbon Disclosure Project (CDP), una organi-
zacion sin animo de lucro que evalla anualmente la accion climatica y la gestion de recursos
hidricos, entre otras cuestiones, de las principales compafiias y gobiernos a nivel mundial.
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En linea con los objetivos basados en la ciencia (SBT, SCIENCE
. . . Para calcular el alcance 1, en 2019 Nedgia introdujo la metodologia
Science Based Targets), Nedgia, al igual que Naturgy, BASED b basad e cosd dist [
trabaja para alcanzar emisiones de gases de efecto TARGETS ottom-up, basada en las directrices de Marcogaz y que distingue las

invernadero (GEIl) netas cero antes de 2050.
DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Alcance 1

Emisiones directas generadas en 52.686 tco eq
instalaciones propiedad o controladas por g

Nedgia (fugas y autoconsumo).

Alcance 2

Emisiones indirectas asociadas a la *
generacion de electricidad adquirida y 2.154* ¢ Cozeq
consumida por la organizacion en sus

instalaciones.

Alcance 3
Emisiones producto de las actividades 36.529.890+tC0oe q
. . 5

de la compaiiia en su cadena de valor:
clientes, aprovisionamiento y transporte.

emisiones de eventos y fuentes especificas. Posteriormente, este método
se abrid a todo el Grupo Naturgy. Asimismo, Sedigas también ha adoptado
la metodologia de Nedgia y la difunde a todos los DSO (Operadores del
Sistema de Distribucion) espafoles. Cabe destacar que la metodologia de
calculo de fugas no se ve afectada por la demanda.

Contempla las emisiones indirectas de gases efecto invernadero
asociadas a la generacién de electricidad adquirida y consumida por

la organizacion en sus instalaciones. *En 2024, la cifra ha ascendido a
2.154t CO, eq, ya que se ha tenido en cuenta el consumo de los edificios
propiedad de Nedgia que anteriormente eran contabilizados por el Grupo.

En 2024, la mayorfa de las emisiones han sido de tipo fugitivas,
identificadas, mayoritariamente, gracias a las campanas de reseguimiento
de redes. Esta actividad, comprende también su reparacion, es por ello por
lo que se considera una medida de deteccién y mitigacion de emisiones.
Otra de las iniciativas que se destinan a reducir emisiones es la sustitucion
de tuberfa de fundicién dictil por tuberfa de polietileno, ya que ofrece un
ratio de fuga menor. Este afio, se han reemplazado 13,27 km de redes.

Este alcance supone el mayor porcentaje de las emisiones. Representa

a las emisiones indirectas producto de los procesos de extraccion,
produccién y transporte de materiales y/o recursos que adquiere la
organizacion para el desarrollo de sus actividades mas las producidas por
la utilizacién por parte de terceros.
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El objetivo de la organizacion para 2025 es alcanzar Las iniciativas puestas en marcha para alcanzar la neutralidad de emisiones directas de alcance 1 en 2025 pasan por:

la neutralidad en emisiones directas, compensando

aquellas que son un remanente en los alcances 1y 2. Optimizar las campafas de deteccion de fugas = Mantener la mejora de los tiempos de respuesta en
LDAR (Leak Detection and Repair). Se desarrollan reparaciones urgentes en fugas de red identificadas.

En este camino, desde 2009, y como consecuencia
de las politicas de renovacion de la red llevadas a cabo
desde finales de los 90, se ha producido una dismi-

las matrices de riesgo y una nueva categorizacion de
gestion de avisos.

Analisis de la infraestructura para implementar
buenas practicas que impulsen la consolidacion

nucion exponencial y sostenida de las emisiones de + Inicio del proyecto SCR, una nueva metodologia para en materia de sostenibilidad en el plan de mante-

metano, llevandolas a niveles de 1993, a pesar de que la clasificacion de avisos. nimiento.

en la actualidad se opera unared seis veces mas larga. = Continuar con el reemplazo de materiales obsoletos = Participacion en proyectos internacionales de inno-
por materiales sostenibles dentro de toda la infraes- vacion y nuevas metodologias y liderar el trabajo con
tructura a nivel territorial. otros distribuidores del ambito internacional.

| a constante reduccion

de emisiones directas sitda a ‘Gold Standard’ en gestién de
Nedgia como referente en Europa emisiones
ELOGMP 2.0 es el proyecto 3
insignia del Programa de las @ G M p
Naciones Unidas para el Medio Oil And Gas Mathane Partaership 2.0

Ambiente destinado a la mitiga-

cion de las emisiones de petréleo y gas. Ademas, es el Gnico
marco de informacién exhaustivo y basado en mediciones
para la industria del petréleo y el gas que mejora la precision y
la transparencia de los informes sobre emisiones de metano.
En 2020, la compafifa comienza a formar parte de esta inicia-
tiva, recibiendo en 2022, 2023y 2024 la calificacién ‘Gold
Standard’ por su gestion de las emisiones de metano.
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2.2.2 Gas verde, papel clave en el proceso de descarbonizacion

La descarbonizacién de la economia pasa,
sin duda, por acelerar la transicién energé-

Qué es el gas verde

tica hacia modelos limpios. En esta tarea,

el gas verde esté llamado a jugar un papel El gas verde, o biometano, se obtiene a partir del trata-
protagonista. miento de los residuos urbanos, agricolas, ganaderos y de
la industria agroalimentaria, asi como de la depuracion
Consciente de ello, Nedgia se ha propuesto de las aguas residuales. Es un gas procedente de fuentes
liderar elimpulso del gas verde en Espafia, renovables, por lo que no genera emisiones de carbono.
una apuesta que incluye la inyeccién y
distribucién de biometano como fuente de El gas verde se posiciona como una de las grandes bazas
energia llamada a tener un impacto sig- para la reduccion de emisiones en ambitos como la
nificativo en el mix energético en el corto industria, el comercio, el transporte o el hogar. Con unas
y medio plazo. A largo plazo, el hidrogeno propiedades similares a las del gas natural, entre sus
verde también tendra impacto. ventajas, destaca que es facil de almacenar y puede ser

distribuido a través de la infraestructura gasista ya exis-
tente, por ello es una alternativa real que contribuye a la
descarbonizacion.

Cadena de suministro del gas verde:

Produccién:
a) digestion anaerobia,

b) gasificacion (syngas),
¢) metanacion del H2;

Transporte y distribucién nacional

Comercializacién
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Mapa de proyectos de conexiones de plantas de biometano en las redes de Nedgia (diciembre 2024)

La red de gas juega un papel estratégico en el des-
pliegue del gas verde. De hecho, Nedgia ha incre-

mentado en mas de un 30% la capacidad de inyec- @ o
cién de gas verde en su red durante el dltimo afio. Contratos de conexién para inyectar
Nedgia cuenta actualmente con ocho instalaciones

@
de produccién de biometano conectadas a su red,
con una capacidad de produccién conjunta de 226 a;
GWh, lo que permite evitar la emisién a la atmoésfera y t?o’rﬂetg\r/\\éh/aﬁo deapacidad inyeccién de
de 40.500 toneladas de CO.. A estas instalaciones o

biometano en la red

6 2 contratos de conexion

se sumaran proximamente otras 53 que ya han con-
tratado capacidad de inyeccién, sumando en total

3.365 GWh, el equivalente al consumo de mas de @ 125 contratos @ 6a 10 contratos
670.000 hogares.

Puesta en marcha del primer gasoducto virtual

Junto con Cycle®, la compafia ha puesto en marcha el primer
gasoducto virtual que permitira la inyeccién de gas verde en la red
desde puntos de produccion alejados de la infraestructura. El nuevo
biogasoducto virtual inyectara anualmente en la red de Nedgia 70
GWh de gas renovable proveniente de distintas plantas de produc-
cion de Cycle@ ubicadas en la provincia de Lleida. Esta cantidad
equivale al consumo de mas de 14.000 hogares. El gas verde sera
obtenido a través del tratamiento de residuos agroalimentarios y
comprimido para su traslado como Bio-GNC a un punto de inyeccién
en la red, desde donde se distribuira por tubo para su consumo por
parte de industrias y familias como sustitutivo del gas natural.
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El biometano se perfila como una excelente
opcién para la descarbonizacion del parque de
edificios residenciales. Entre sus ventajas, des-
taca que es 100% compatible con los equipos ya
existentes y no requiere ningln tipo de adapta-
cién de la infraestructura gasista, del transporte
ni de la distribucion hasta los hogares. Desde

el punto de vista de los costes, se trata de una
opcién econémicamente sostenible. Espafa tiene
el potencial de cubrir el 45% de la demanda de
gas natural con biometano, tal y como lo reflejan
diversos informes, como el dltimo realizado por la
Asociacion Espafola del Gas, Sedigas.

La mayoria de los hogares da la bienvenida al gas
renovable como un instrumento fundamental
para descarbonizar sus consumos energéticos,
principalmente el vinculado con la calefaccion,
segln se desprende de una encuesta realizada
por SalvettiLLombart para Nedgia. La principal
conclusién de este estudio es que el 72% de

los encuestados considera que esta fuente de
energia encaja con sus necesidades y el 65%

lo considera diferencial frente a otras energfas
renovables por tratarse de una fuente de energfa
continua y no estacional.

Asi, y con el fin de facilitar la llegada del biome-
tano a los hogares, Nedgia ha puesto en marcha
su primera instalacién de 'reverse flow' (flujo
inverso) en Espana. Ubicada en Capellades (Bar-
celona), esta innovadora tecnologia permitira
aprovechar al maximo el gas verde producido

en la planta WAGABOX®, ubicada en el dep6-
sito controlado de Can Mata, en Els Hostalets

de Pierola. A través de 'reverse flow' se puede
transportar el gas verde producido en la planta
WAGABOX® desde la red de distribucion hasta la
red de transporte secundario. De esta manera, el
gas verde puede llegar a mas hogares y empre-
sas, maximizando su impacto positivo en el
medio ambiente.

Informe Fundacion Naturgy:

Se ha puesto en marcha
la primera instalacion
reverse flow, que permite
transportar el gas verde a
mas hogares y empresas

Biometano y almacenamiento estacional de energia

Fundacion Naturgy ha presentado el estudio 'El biometano y el almacenamiento estacional de
energfa', elaborado por la consultora Frontier Economics. Enfocado en el consumo térmico de los
edificios en Espafia, que presenta una alta estacionalidad, este documento analiza las necesidades
especificas de almacenamiento y cobertura de puntas de demanda, y el escenario de electrifica-
cion total frente a otras alternativas, como el biometano.

Se puede acceder al analisis completo en este enlace, asi como al video con las principales claves
del informe: El biometano y el almacenamiento estacional de energfa - YouTube.
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Nedgia cuenta con instalaciones preparadas para el desarrollo del gas verde en
Espafia que, actualmente, ya se encuentran inyectando a la red de gas.

EDAR GRANOLLERS

Granollers
EDAR BENS

A Coruna

VERTEDERO ELENA
BIOGASNALIA Cerdanyola del Vallés

Burgos CAN MATA
Els Hostalets de Pierola

PORGAPORCS
Vila-Sana

TORRE SANTA MARIA
Vallfogona de Balaguer

“Desde 2020 hemos visto un crecimiento sostenido gﬁfgggggo VIRTUAL
en los planes de conexién de gas verde. En 2024, ya Balaguer

contamos con un total de 62 proyectos firmados, con

una capacidad de inyeccion equivalente al consumo de

mas de 670.000 hogares. Este crecimiento demuestra

el interés creciente por el gas verde y el papel de

Nedgia como facilitador clave en esta transicion"

EDAR: Estacién de depuracion de aguas residuales

Ignacio Cabané
Responsable de Plantas de Biometano en Red y
Proyectos de Blending H2
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Como parte de su compromiso con el impulso de los gases verdes, la compafiia ha participado a lo largo del
afio en diversos foros cuyo objetivo final es fomentar la divulgacién y conocimiento de este tipo de energia.

Algunos de ellos son:

Jornada ‘Innovacién Sector Construccion —
Plataformas afines al sector’, organizada por
BIOPLAT en la Agencia Estatal de Investigacion
en Madrid.

‘Renmad H2 Logistics’, celebrado en Zaragoza.

‘REBUILD REHABILITA, edicion celebrada en
Sevilla cuyo mensaje central fue la construccién,
rehabilitacion y eficiencia energética.

34° Congreso CONAIF, a través de la mesa
redonda ‘jLarga vida a las calderas de gas!’.

Jornada ‘Los gases renovables en la Transicion
Energética: el gran momento del biometano’,
organizada por el periddico Expansion.

Encuentro ‘Andalucia hacia el futuro’, organizado

por Europa Press para abordar la “Transiciéon
ecologica y el nuevo modelo energético’ y
presentar la Alianza Andaluza del Biogas y el
Biometano.

4° Salén del Gas Renovable y el 17° Congreso
Internacional de la Bioenergia.

Panel ‘Eficiencia Energética y Combustibles

Renovables’ celebrado durante la CIBITEC 2024,

el Congreso iberoamericano de ingenieria y
desarrollo.

Jornada sobre Biometano, organizada por
Sedigas y Biomethane Industrial Partnership
Europe, en la sede de la Representacion de la
Comision Europea en Madrid.

Acuerdo de colaboracién con SpainDC para el
desarrollo de soluciones energéticas con gases
renovables, biometano e hidrogeno verde, para
atender la importante demanda de energia que

el sector de los data center necesitara en Espafa.

De esta forma, Nedgia participara en grupos de
trabajo, webinars, jornadas formativas, eventos
y presentara las mejores soluciones energéticas
en los foros que desde dicha asociacién se
propongan.

Para compartir como es el presente y el
futuro de una industria mas verde a través
del biometano, Ignasi Cabané —responsable
de la actividad de conexién de inyeccién de
gas renovable de Nedgia— se reuni6 con la
Asociacion Espanola de Técnicos Ceramicos
(ATC).

Informe 'New Deal para
Espana’

Nedgia esta firmemente comprome-
tida con el impulso del uso de los gases
renovables en la industria espafola. Un
ejemplo es el acto de presentacién del
‘New Deal para descarbonizar Espaia:
un nuevo compromiso para la descar-
bonizacion eficiente y efectiva de la
economia espanola’ que conté con la
participacion de Radl Suarez, CEO de
Nedgia. Este informe propone una estra-
tegia de descarbonizacion equilibrada,
combinando electrificacién moderada

y mayor uso de gases renovables como
el gas verde e hidrégeno verde. Esta
estrategia podria reducir los sobrecos-
tes de descarbonizacién en 22.000 M€
hasta 2035 y en 73.000 M€ hasta 2050,
generando un ahorro del 32% y 56%
respectivamente, en comparaciéon con
un enfoque centrado exclusivamente en
la electrificacion.
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2.3 Biodiversidad y capital natural

Nedgia, de la misma forma que Naturgy, integra la restauracion de ecosistemas para maximizar

la biodiversidad de una forma global con los ejes la captura de CO, y la neutralizacién de emisio-

de la transicion energética hacia la descarboni- nes, asegurando la proteccién de la fauna y flora
zacion: clima, naturaleza y personas. Dado que autéctonas y maximizando los beneficios para las
son realidades complementarias y mutuamente comunidades locales. La biodiversidad queda, por
influyentes, este enfoque tiene una visién holis- tanto, integrada en la gestién estratégica segln se
tica, centrado en la creacion de capital natural y presenta a continuacion:

Se evallan y gestionan

Objetivo: avanzar hacia la no impactos, dependencias, en la construccion,

pérdida neta de biodiversidad riesgos y oportunidades operaciony
implementando las mejores relacionados con la naturaleza desmantelamiento,
practicas y promoviendo la en todas sus operaciones y aplicando la jerarquia
creacion de capital natural. actividades. de mitigacion.

Reduccién de emisiones mediante herramientas

de GEIl, economia constructivo con los especializadas, del cuadro
circular e iniciativas de grupos de interés en de mando con objetivos e
biodiversidad. materia de naturaleza. indicadores clave.
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v <
Bajo esta premisa, a lo largo de 2024, Nedgia ha lle- de proyectos de autorizacion y ejecucion de instala- o
vado a cabo 26 iniciativas destinadas a mejorar la ciones de inyeccién de biometano, seglin lo estable- E o
]

biodiversidad, superando el objetivo de 3 establecido
para este afio, asi como las realizadas en el afo ante-
rior (5). Este aumento se debe en gran medida a la

contabilizacién de varios estudios relacionados con el

cido por la Ley 21/2013 de evaluacion ambiental y el
Real Decreto 445/2023 que modifica ciertos anexos.

Entre las acciones desarrolladas, destacan las

impacto ambiental desarrollados para la tramitacion siguientes:

Accion formativa en biodiversidad y gestion de
derrames. Destinada a la plantilla de las plantas de
GNL, el objeto de esta actividad fue dar a conocer
a todo el personal de Mantenimiento y Obras

el marco legal de proteccion a la biodiversidad,

y explicar el procedimiento de prevencion y
actuacion ante derrames que esta implantado en la
empresa.

Implantacion medidas reduccioén ruidos en los
ERM LOS VINEDOS, SAGUNTO, MAS GENER \
DON BOSCO. Actividad enmarcada dentro de las
campanas preventivas de deteccion de superacion
de limite de emisiones sonoras para minimizar el
impacto del ruido de las plantas y cumplir con la
normativa.

Celebracién del Dia de la Tierra. Con motivo de
este dig, se realizd un webinar en formato entrevista
a Nieves Cifuentes, reconocida como la tercera

persona mas influyente en Espafa en materia de
biodiversidad, con la intencién de dar a conocer el
posicionamiento del Grupo en esta materia.

Disponibilidad de consulta en ICARO de espacios
protegidos, la Red Natura 2000 vy las vias pecuarias.

Incorporacién en todos los proyectos de un punto
especifico de “‘Compromiso con la Biodiversidad’ a
través de la Memoria de autorizacion conjunta anual
de instalaciones de gas canalizado (MACA).

Estudios de Impacto Ambiental para las
conexiones de Tarancdn, Noez, La Rinconada,
Polan, Villanueva de la Sagra, Torralba de Calatrava,
Talavera de la Reina, Torija, Mocején, Villaminaya,
Villaluenga de la Sagra, Sesma, Caparroso y Chiva.
Asimismo, se ha realizado también un estudio de
Impacto Ambiental para la modificacién de equipos
de San Clemente, Haro y Vielha E Mijaran.

Tanto empleados como familiares, parti-
ciparon en una jornada de reforestacién
de especies autdctonas. En Sequera del
Freno (Segovia) junto a Bosquia Nature,
se plantaron 350 cedros (Cedrus Atlan-
tica), 350 encinas (Quercus ilex) y 350
pinos silvestres (Pinus Sylvestris Sistema
Central). En total han sido 1.050 arboles
para una extension de 13.000 metros
cuadrados, (1,3 hectareas). Esta iniciativa
ha permitido crear el BOSQUE REDES
GLP SEQUERA del FRESNO.

Este es un paso importante en el pro-
yecto de absorcion de emisiones de CO,,
pues contribuye a revertir la pérdida de
biodiversidad y mejora la salud del eco-
sistema forestal de la zona mediante la
absorcion de didxido de carbono a través
de la fotosintesis.
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“Apoyamos y acompanamos a
las personas en los procesos
Equipo 2024 2023 que transforman sus vidas y a la
Empleados 835 874 sociedad en su conjunto. Juntos,
Mujeres en puestos directivos (%) 31 31 construimos un futuro mas
_ _ innovador y sostenible”
Consumidores y clientes
Satisfaccion general con la calidad del
servicio (0-10) 7,9 8,1
Net Promoter Score (NPS) (%) 24 24

3 SALUD IGUALDAD 8 TRABAJO DECENTE 9 INDUSTRIA,
Y BIENESTAR DE GENERO Y CRECIMIENTO INNOVACION E
JM/\ r Ew INFRAESTRUCTURA

REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

A
(=)
v

1 CIUDADES Y
GOMUNIDADES
SOSTENIBLES

abe
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Saludy
seguridad

Gestion del
talento /
Diversidad /
Transformacion
e innovacién

Empleados

2023 2024 2024

Indice de frecuencia de
accidentes con baja* 0

indice de gravedad de
accidentes con baja* 0

Mujeres en puestos
directivos (%) 31

0]

0]

31

3.1 Las personas, dentro

Nedgia pone a las personas dentro de su negocio,
visién y procesos porque entiende que son un vec-
tor crucial tanto para el progreso del entorno en el
que desarrolla su actividad como para la sociedad
en general. Por esta razén, pone especial énfasis
en su relacion con clientes, con su equipo y con las

comunidades en las que opera, poniendo en valor
sus preocupaciones y decisiones.

Para alcanzar sus metas en este ambito, el Plan de
Sostenibilidad de Nedgia 2022-2025 cuenta con
las siguientes lineas de accion:

Clientes y consumidores

Objetivo Objetivo

Objetivo Objetivo

2025 2023 2024 2024 2025
_ Satisfaccién general
<0,15 <0,12 Experiencia o1 1 calidad del
delcliente  ovicio (0-10) 81 79 8,1 8,2
<6,15 <6,15 . ... .. Interaccién con
Digitalizacion 1o digitales (%) 52 52 58 >60
Tiempo medio de
respuesta emergencias
. 15 Calidad de prioridad 1 (minutos) 28 35 <30 <30
> servicio
Plataforma de atencién
al cliente NPS (%) 24 24 35 39

*Criterio de la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacionales de EE. UU. (OSHA, por sus siglas en inglés).
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3.2 Un entorno laboral de calidad

Aligual que Naturgy, Nedgia mantiene un firme com- promocion de un liderazgo autoconsciente y saludable.
promiso con los profesionales que forman parte de su Através de una amplia gama de beneficios y medidas
plantilla, fomentando su desarrollo e integrandolos en de flexibilidad, la compafifa se adapta a la diversidad que
los procesos de toma de decisiones. En su empefio por existe en la organizacion, facilitando el equilibrio entre

el bienestar de las personas, ofrece empleo estable y de vida profesional y personal, y favoreciendo el desarrollo y
calidad, con una carrera profesional atractiva y sélida. equilibrio en los profesionales.

En esta apuesta, juega un papel importante su ‘Com- En 2024, el Grupo ha renovado el certificado efr, que
promiso 360, un modelo que permite transmitir estara vigente hasta 2027. Se trata de un modelo de ges-
la cultura y experiencia profesional del Grupo a sus tién que busca la conciliacién de la vida laboral y familiar
empleados, poniendo el bienestar y la sostenibilidad de los empleados, promoviendo un ambiente laboral que
como sus ejes centrales, apoyados en un liderazgo respeta y apoya las responsabilidades familiares.

inclusivo, asf como en modelos y entornos flexibles para
la conexion del talento y el aprendizaje continuo.

ef rﬂ// |
Este modelo fija el bienestar desde el compromiso dinarmizador P |

con la seguridad, la salud fisica, mental y emocional, y s S,
el despliegue formativo en ambitos del wellbeing y la

Experiencia
flexible del
empleado

Visién /Plan Estratégico
2021-2025

Crecimiento

Impulso al A
5 giles
compromiso 360° I ovabioras
de nuestros Compdtiti
equipos Sostenibles

Best-in-class

Cultura

e Talento
. Transformador

y diverso

Cultura
Naturgy
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Incentivar las capacidades y el aprendizaje en un
mundo que cambia cada vez mas deprisa es funda-
mental. Por ello, desde Nedgia se promueve tanto
el talento interno como la formacién especializada
dentro del sector.

Con este fin, la organizacién dispone de programas
disefiados para identificar capacidades, desarrollar
nuevas habilidades y planificar la sucesiéon de roles
clave dentro de la compafiia. Asimismo, y con el
fin de fidelizar y atraer a jévenes promesas, Nedgia
cuenta con programas como:

Flex Talent: dirigido a talento junior.
Lead Talent: para j6venes con experiencia.

Internship: becas de practicas.

Por su parte, el plan de formaciéon de Nedgia se
centra en retener el conocimiento core, desarrollar
fortalezas, fomentar la transversalidad, la poliva-
lencia y crear nuevos perfiles. Este plan se enfoca
en el conocimiento técnico y en nuevas tecnologias
para la sensorizacion y la tecnificacién de datos de
infraestructura, mejorando la gestién y los servicios
através del analisis de datos. Se promueve el cre-
cimiento de casos de uso en machine learning y la
cultura de ciberseguridad en la organizacion.

Formacion 2024

Indicadores KPI’s

22.778,07 h de formacion (TLA+Técnico)
2.575,34 h de formacion ESG

50,12 h de formacién por empleado

NUmero de respuestas
Valoracion media general de los participantes
Satisfaccién media ponderada

eNPS

10
8,0
6,0
4,0
2,0

0,0

Utilidad

Adecuacién

1.232

8,44
8,43

53%

Desempefiio

Sello de calidad para
Grupo Naturgy

La Corporate University de Naturgy
ha obtenido el sello CLIP (Corporate
Learning Improvement Process), que
otorga la European Foundation for
Management Development (EFMD),
por la calidad de la estrategia y la
oferta formativa de todos sus pro-
gramas de aprendizaje y desarrollo
en las diferentes geografias en las
que opera. Naturgy es la Gnica
compaiiia en Espafia que cuenta
con este sello, que solo tienen 12
empresas en toda Europa.

@ Valoracion
@ Nivel minimo

Nivel objetivo
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Con el objetivo de afianzar el compromiso de la
plantilla, la companfia pone a su disposicion una
serie de herramientas destinadas a conocer sus
impresiones y necesidades:

+ Medicién de la satisfacciéon, compromiso
y bienestar de los empleados: a través de
la aplicacion Happyforce, que garantiza el
anonimato de las respuestas.

« Ciclos de Evaluacion 360°: parte esencial de la
gestion del talento directivo y gerencial.

+ Nedgia... What else?: estos cafés virtuales
sirven para intercambiar opiniones
directamente con el Comité de Direccion.

Se trata de encuentros informales en grupos
reducidos y diversos para conversar sobre el
negocio y sobre las inquietudes de la plantilla.

- Entrevistas personales a los empleados: para
evaluar la organizacion tanto individual como
colectivamente.

» Comunicacion y dialogo continuo: con los
representantes de los trabajadores.

+ Take the Pulse. En 2023 naci6 esta
herramienta cuyo fin es conocer el clima laboral
de la compafiia de primera mano.

Ademas, se implementan diversas iniciativas de
comunicacion, tanto interna como externa, para
dar visibilidad y reconocimiento al talento dentro
de la organizacion (webinars del equipo direc-
tivo, Open transformatiON, entrevistas, etc.). Asi,
en 2024 el departamento de Comunicaciéon ha
puesto en marcha los ‘Didlogos de la Metamorfo-
sis’, unas sesiones internas y online de 30 minutos
que permiten visibilizar quién es quién en Nedgia,
asi como conocer de primera mano los planes

de la compafiia vinculados a su ‘transformacion’
como, por ejemplo, el proyecto ‘Raices Sosteni-

bles’ que busca reducir la huella de carbono de la
empresa. También se ha ‘dialogado’ sobre la ciber-
seguridad, el hidrégeno, el gas verde, la protec-
cion de datos y la IA en la formacién interna para
empleados.

En esta misma linea, y con ocasién del fenémeno
de la DANA de Valencia se llevaron a cabo varias
sesiones informativas para comunicar de primera
mano las acciones implementadas y poner en
valor la gestién efectuada por los empleados de la
compafia.
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La igualdad de oportunidades, la equidad y la diver-
sidad son tres aspectos innegociables para la orga-
nizacién. Por ello, se esfuerza por crear un entorno
de trabajo respetuoso, donde se prime la escucha y
el didlogo con el fin de alcanzar los objetivos fijados
en materia de género e inclusion de personas con
discapacidad.

Tanto Nedgia como Naturgy, plasman este compro-
miso en una vision global, en su estrategia de sosteni-
bilidad y de personas, asi como en la Politica de Res-
ponsabilidad Corporativa, el Cédigo Etico, Protocolo
de Prevencion del Acoso Laboral, y el Protocolo de
Acoso Sexual y por Razén de Sexo.

Ademas, la compafia se acoge al Plan de Igualdad de
Naturgy 2023-2027, que identifica las fortalezas de
la compafia en esta materia y establece una serie de
acciones destinadas a mantener, corregir y prevenir
desviaciones en materia de igualdad de género.

Cabe destacar que la promocién del talento feme-
nino y el liderazgo inclusivo forma parte de los obje-
tivos de Nedgia. Asi, la compafiia ha logrado que

el 31% de los puestos de responsabilidad estén
ocupados por mujeres. No obstante, quieren seguir
avanzando y uno de sus objetivos para 2025 es
alcanzar el 40%.

Incentivar el papel de la mujer en el sector energético

A pesar de los avances sociales, todavia hoy hay sectores con poca presencia femenina como
suelen ser las STEM (acrénimo en inglés de Science, Tecnology, Engineering and Mathematics).
En este contexto, la compafiia considera importante la celebracién de fechas como el Dia
Internacional de las Mujeres y las Ninas en la Ciencia.

Ademas, Nedgia formé parte de la celebracion del Dia de la Mujer en la Ingenieria y dar a
conocer la experiencia de sus profesionales en una jornada promovida por Womenalia que reu-
ni6 a distintas mujeres del sector en un dia de networking, que luego dio paso a charlas y acti-
vidades dirigidas a 120 chicas de entre 13 y 16 afos. Por parte de la compafiia participd Aida
Carrasco Valencia, que conté su participacion en el proyecto One Grid y Metamorfosis.

En esta misma linea, desde la Fundacion Naturgy se han puesto en marcha iniciativas como
Efigy Girl, una propuesta educativa propia, en el marco del Programa Efigy Education, que
busca despertar el interés por las STEM entre las nifas, que aborda materias como la robética,
tecnologia, ciencia, energia y eficiencia medioambiental.
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La organizacién mantiene un fuerte compromiso con la
seguridad, el bienestar y la salud de las personas, foca-
lizando sus politicas y acciones a preservar, prevenir y
fomentar esta responsabilidad.

Asi, a través del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST) —auditado y certificado por
terceros conforme con la especificacion ISO 45001,
el Plan en Seguridad y Salud 2024-2025 y de los servi-
cios de asistencia médica y salud integral, que aplican
atodo el Grupo, se gestionan los aspectos relativos a
este ambito.

Estas iniciativas tienen un impacto positivo en la planti-
llg, disminuyendo la accidentabilidad y fomentando un
entorno de trabajo seguro mediante la formacién sobre
la salud y seguridad ocupacional (cultura preventiva).

El nuevo Plan de Seguridad y Salud 2024-2025, pretende abordar las
nuevas formas de organizacion del trabajo y la transformacion de los
procesos mediante ajustes del modelo de seguridad, un reenfoque del
liderazgo y acciones de comunicacién global que refuercen una cultura
Unica en torno al bienestar y la prevenciéon en salud fisica y emocional

de las personas que trabajan en la compafiia y sus familias.

Su desarrollo se estructura en seis redes de trabajo principales:

Seguridad de Instalaciones
y Asset Integrity

Formacién, comunicacién
y reconocimientos

Liderazgo visible y
evolucion cultural

Empresas colaboradoras
y sus subcontratistas

Digitalizacion y
reporting

Factores psicosociales
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Los pilares del Plan de Seguridad y Salud 2024-
2025 son:

Aprobacién de una nueva politica de seguridad y
salud.

Taller de liderazgo en seguridad y salud del
Comité de Direccion.

Acciones de refuerzo de los 5 principios de
seguridad y salud:

Nada es mas importante que la seguridad y
la salud, ni la produccién, ni las ventas, ni los
beneficios.

Todo accidente puede ser evitado, no hay acci-
dentes inevitables.

Charlas de seguridad y salud con el Comité de representantes de 97 empresas colaboradoras
LE_‘ seg'u/ridad esuna responsabil.idad dela Direccién y toda la plantilla. Acciones con las y personal de Nedgia, presentes y online.
DlreCC|or.1 y como tal, debe ges’.u.onarjc,e. o empresas contratistas, reuniones en formato En estos encuentros, que se celebran dos veces
La segunda.td.?s una responsabilidad |nd|V|(?l£.|al N1y N2, etc. En enero del 2024 se celebrd el al afio, tienen como objetivo reforzar el com-
y una condicion de empleo, y de contratacion encuentro Nivel 1 de ciberseguridad Nedgia promiso y la cultura de Seguridad de nuestras
para las empresas colaboradoras. con la asistencia de 100 personas de nuestras empresas colaboradoras, con foco en la mejora
Todos los trabajos se deben planificar y eje- empresas colaboradoras. El objetivo de a jor- continua. En ellos se compartieron datos de
cutar pensando en la seguridad propia, de los nada, inspirado en los encuentros N1 de Seguri- accidentabilidad, evaluacién del desempefio
empleados, empresas colaboradoras, visitan- dad, es alinear prioridades con nuestras empre- de las empresas colaboradoras, plan de seguri-
tes, clientes y la comunidad. sas colaboradoras en materia de ciberseguridad. dad 2024y e indicadores de seguridad, medio

Durante el mes de marzo se celebraron tres ambiente y calidad.

encuentros de Seguridad y Salud de Nivel 2

para el conjunto de empresas colaboradoras  Factores psicosociales: foco en la gestion de

de Nedgia. En total, las tres reuniones contaron los riesgos psicosociales y desarrollo del Plan de

con la asistencia de mas de 270 personas, entre accion en riesgos psicosociales.
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Accion frente a los riesgos psicosociales

El Plan de accién en riesgos psicosociales 2024-2025, cuenta con mas de
150 acciones especificas, divididas en acciones primarias y secundarias,
para abordar los factores psicosociales de manera integral.

El Proyecto Precursores de Lesiones Graves y Fatales
(PLGF) de Nedgia cuenta con un enfoque innovador
que analiza los factores previos a los accidentes fatales,

tanto para el personal interno como para los contratistas

de la empresa, con el fin de detectarlos y prevenirlos.

De esta forma, el Proyecto ha implementado un pro-
grama integral dirigido a las empresas colaboradoras,
asf como un programa de capacitacion para concien-
ciar al personal sobre la importancia del PLGF. Las
acciones para promover una cultura de la prevencién
pasan por:

Prevencién de riesgos.
Reevaluacion del sistema de gestion de seguridad.

Fomento de una cultura de seguridad.

Gracias a las medidas puestas en marcha, Nedgia ha
cerrado el afio con un indice cero de frecuencia de acci-
dentes con baja y gravedad de accidentes con baja en
personal propio.

En 2024 se ha explorado el uso del surgimiento
de las tecnologias generativas, para su aplica-
cion a la consulta de dudas sobre la normativa de
prevencion de riesgos laborales (PRL) que aplica
a Nedgia. Se han conseguido resultados muy pro-
metedores que permitiran disponer en 2025 de
una aplicacién funcional en campo a través de la
herramienta de movilidad.

En 2024 se han superado
los objetivos proactivos
en seguridad, llegando al
116°% en OPS, 111 en
IDS y 148% en reuniones
de seguridad

Safety Day

En 2024, la compania ha vuelto a cele-
brar su Safety Day, una jornada en la que
se llevan a cabo diferentes actividades y
dinamicas relacionadas con la seguridad y
destinadas a concienciar y sensibilizar en
este ambito. Desde Nedgia se fomenta la
asistencia de toda la plantilla modo que
mantengan un compromiso visible.
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Nedgia colabora con un grupo de empresas ~ .

externas a las que se aplican las mismas politicas La Companla eXIge a laS empresas
de seguridad y salud que al resto de profesio- colaboradoras que d ispongan de un
nales de la plantilla. De esta forma, la compafiia . .o .

fomenta el trabajo de calidad en las distintas sistema de geStlon de la Calldad y
regiones en las que se encuentra y sigue gene- de la Seguridad Certiﬂcado

rando impacto positivo.

El Proyecto Metamorfosis de Negia conlleva la
transformacién en muchos &mbitos del nego-
cio, también en el modelo de colaboraciéon con
otras empresas. De esta forma, la compadia,
ademas de simplificar los procesos de gestion,
exige a dichas organizaciones que dispongan de
un sistema robusto de gestion de la calidad y
de la seguridad, certificado por las ISO 14001 y
45001.

Asimismo, se han incorporado herramientas
como el Control Previo en Operaciones vy la Digi-
talizacién del Control Previo en las Obras de
Construccion que ayudan a contar cada vez con
mas informacion digitalizada relacionada con la
seguridad en las operaciones. Esto permite rea-
lizar un Data Analitics que, ademas de aportar
valor, contribuye a actuar de forma mas proactiva
para corregir posibles desviaciones en seguridad.
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Modelo de atencidn al cliente

Rediseno de procesos
centrado en el cliente

Buscar la mejora operativa de manera continua
para mejorar la experiencia de cliente

Fomento de la autogestion

Poner al alcance del cliente herramientas digitales
para facilitar respuestas inmediatas y resolver
las necesidades del cliente de manera agil

La compafia entiende la experiencia de cliente como
un pilar fundamental de su actividad. Por ello, acom-
pafia, cuida y asesora a sus usuarios con el objetivo de
que reciban un servicio basado en la excelencia y la
calidad. Asimismo, establece una comunicacién con-
tinua y fluida para conocer sus necesidades y expec-
tativas, y atender sus reclamaciones y peticiones.

Digitalizacion
Utilizacion de los avances tecnolégicos para
aumentar la eficiencia de la atencién al cliente

Omnicanal
Homogeneizacion de la atencion entre todos
los canales para una experiencia integral
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« Implantacién del proyecto transversal Cus-
tomer Experience: Involucra a todas las areas
del negocio para crear sinergias en la atencion
al cliente, apoyandose en la digitalizacién y la
transformacion de los procesos.

Redefinicion del modelo de gestion de recla-
maciones: Asegura una reduccion en los tiem-
pos de resolucion y ofrece una visién completa
de la gestion de principio a fin.

Implantacion de un modelo analitico Data Dri-

ven: Desarrollo de herramientas tecnolégicas

digitales para aumentar la capacidad de analisis

del feedback aportado por los clientes, identifi-
cando areas de mejora y facilitando la toma de
decisiones.

« Optimizacién de la comunicacién al cliente:

Revision de todas las comunicaciones al cliente

y su modelo de gobierno, con el fin de asegu-
rar su claridad y utilidad, maximizando de este
modo su aporte de valor.

Fomento de la autogestion de clientes: Opti-

miza herramientas digitales que ponen a dispo-

sicion del cliente cada vez mas informacién y
control sobre su servicio, empoderandole en la
toma de decisiones y autogestion del mismo.

Implantacién y mejora de asistentes virtuales:
Desarrollo de la inteligencia artificial generativa
para poner a disposicién del cliente asistentes
virtuales cada vez mas eficaces, capaces de
ofrecer una atencién mas robusta, cognitiva y
personalizada.

Renovacién de la centralita telefonica de aten-
cion al cliente: Se implanta una solucién tecnolé-
gica avanzada, con altas capacidades de integra-
cién de tecnologfas digitales, que facilita la mejora
de la atencion y gestion de la informacion.

Desarrollo de nuevos canales de atencidén: Se
analizan posibles nuevos canales de atencion,
con el fin de facilitar al cliente su interaccion.

Satisfaccion global

Para conocer el grado de satisfaccion
de sus clientes, Nedgia lleva a cabo
encuestas de calidad de servicio de
forma semanal y/o diaria, dependiendo
de las necesidades establecidas. En
2024, la satisfaccion general se ha
situado en un 7,9 (sobre 10) quedan-
dose muy cerca del objetivo del afio,
situado enun 8,1.
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La oferta de valor de Nedgia se basa en la promesa
de un servicio continuo y sin interrupciones. Asi-
mismo, la atencion de urgencias es una prioridad.
A través de herramientas digitales como la telesu-
pervision, se monitorea en tiempo real y de forma
remota las actuaciones de los equipos en campo,
mejorando la resolucién de emergencias mediante
un dispositivo desarrollado internamente.

Con el fin de hacer un seguimiento de los tiempos

de respuesta, la compafia cuenta con un indica-
dor de atencién de urgencias que mide el tiempo

Avisos de ‘prioridad 1’* 2024

entre la asignacion del aviso al recurso (Técnico de
Atencion de Urgencias) y la llegada de éste al punto
donde es requerida su intervencién. El objetivo
fijado para 2024 era que el tiempo medio de aten-
cion de los avisos de ‘prioridad 1’ fuera menor o
igual a 30 minutos. Sin embargo, en 2024, la DANA
y sus devastadoras consecuencias hicieron que el
ndmero de avisos de este tipo aumentara conside-
rablemente, llegando a una cifra de 15.018 avisos,
siendo ademas muy dificil el acceso a las zonas
afectadas, lo que produjo un ligero aumento del
tiempo de respuesta.

35 minutos tiempo medio de atencidn

15.081 avisos recibidos

Llamadas atendidas 2024

223.111 llamadas al teléfono de atencién de urgencias

* Se clasifican como ‘prioridad 1’ aquellos avisos que estan relacionados con la seguridad, es decir, en los que se ha producido un acci-
dente o se deduzca que puede existir una situacion de riesgo inmediato. También se clasifican en esta prioridad los requerimientos
inmediatos de actuacién de los equipos de atencién de urgencias por parte de organismos oficiales (Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado, bomberos, ayuntamientos, proteccion civil...), asi como problemas relacionados con el suministro y que pueden afectar a

clientes singulares tales como hospitales, colegios, etc.
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Ante las consecuencias catastréficas provocadas
por la DANA en Valencia, Nedgia respondié con la
maxima celeridad posible y con responsabilidad.
Asi, durante la noche del 29 de octubre de 2024,
el Centro de Control de Distribucién estuvo moni-
toreando la situacion de los activos, asi como las
llamadas de los clientes y de las administraciones,
y garantizando la seguridad de los trabajadores del
equipo de emergencias. En esta linea, se decidié
cortar el suministro a 14 municipios con 25.000
clientes (vs 2.700 en la tormenta Filomena) para
que los técnicos pudiesen atender y asegurar las
fugas, que se concentraron principalmente en las
instalaciones de los clientes en el area puablica.
Cabe destacar que los activos de distribucion
funcionaron con normalidad demostrando gran
resiliencia ante situaciones extremas. Aunque
sufrieron dafos, estos no comprometieron la con-
tinuidad del suministro.

Con el fin de volver a la normalidad, la compafiia
involucré a un equipo de mas de 100 profesio-
nales que consiguieron que el 12 de noviembre,
el 100% de los clientes tuviese restablecido el

suministro.

En total, se repararon 1 PRS, 5,5 km de red, 300

conexiones y 14 valvulas.

Los activos de distribucion
funcionaron con
normalidad demostrando
gran resiliencia ante
situaciones extremas

“Desde el inicio de la emergencia social provocada por la
DANA, la seguridad de las personas fue nuestra maxima
prioridad. En primer lugar, fue necesario proteger, mediante
el cierre controlado de 16 estaciones de regulacion,
25.000 puntos de suministro en 14 de los 17 municipios
afectados. La gestion para recuperar la normalidad en la
infraestructura la dividimos en cuatro fases: evaluacion de
dafos y comité de crisis; plan de reposicién de suministro;
trabajos de campo para reposicion de suministro; y conso-
lidacion de las reparaciones provisionales y reseguimiento
de red. Con todo ello demostramos tener alta capacidad
para dar una respuesta agil en tiempos de crisis”

Jose Antonio Mata
Responsable Delegacion Levante
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Nedgia reconoce la importancia de la digitalizacién en un mundo cada vez mas informatizado,
por lo que ha desarrollado varios canales digitales —asistentes virtuales (AV), redes sociales,
email, canal web y canal de empleado- con los que fomentar la interaccién con los usuarios.
Gracias a estas herramientas, en 2024 se han llevado a cabo un 52% de interacciones con los
clientes de forma digital.

mienta permite:

En 2024 se han llevado
a caboun 529 de
interacciones con los
clientes de forma digital

La compafiia se encarga de inspeccionar las instalaciones de los consumidores
domésticos conectados a sus redes cada cinco afos. Asi, en 2024 se han llevado
a cabo alrededor de 1.200.000 inspecciones periédicas.

En cuanto a la movilidad, Work&Track es una solucion disefiada para trabajar en
multioperacion, dandole tanto al cliente como a las empresas colaboradoras una
solucién integrada que mejora la efectividad y la excelencia del servicio. La herra-

Proporcionar informacién precisa y en tiempo real, permitiendo concertar
visitas y modificarlas online.

Digitalizar todas las operaciones en todo el territorio.

Optimizar la atenciéon de urgencias al proporcionar una mayor precision y
autonomia del dato, mejorando la calidad del servicio, la seguridad de las
operaciones y la gestion de riesgos.

Mitigar el cambio climatico: reduciendo la huella de carbono, al optimizar
las rutas y desplazamientos.
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Preocupada por lo que opinan sus clientes y por
atender sus necesidades, Nedgia ha realizado un
‘Estudio de Mercado sobre el Gas Renovable’,
cuyo objetivo ha sido entender el grado de conoci-
miento del gas renovable por parte de la poblacion,
asi como la opinidn que genera este nuevo con-
cepto y las caracteristicas que mas se valoran de
esta fuente de energia.

Elinforme revela que, aunque el gas renovable es
aln un concepto poco conocido, su percepcion
es altamente positiva. De hecho, los encuestados
otorgaron una puntuacion general de 8,4 sobre
10, con un porcentaje de rechazo inferior al 2%,
lo que demuestra una amplia aceptacion del gas
verde.

Asimismo, el 72% de los participantes considera
que el gas renovable encaja con sus necesidades
energéticas, mientras que el 65% lo percibe como
una alternativa diferencial frente a otras energias
renovables, gracias a su capacidad de suministro
continuo y no estacional.

En términos de intencion de contratacion, los resul-
tados son igualmente alentadores: el 65% de los
encuestados estarfan dispuestos a contratar gas
renovable, mientras que el porcentaje de rechazo

se mantiene en un bajo 4%. Ademas, mas de la
mitad (52%) afirma que lo contratarian incluso si su
precio fuera superior al de otras fuentes de energia.

Estos datos reflejan el creciente interés de los con-
sumidores por soluciones energéticas sostenibles
y confirman el potencial del gas verde como una
alternativa clave en la transicion energética.

Caso de éxito en La Pajarita

En octubre de 2024, la compafia introdujo la
nueva oferta pablica que fue totalmente diferen-
cial respecto a las anteriores, ya que incorpora

un esquema basado en una aportacion base y un
bonus de crecimiento para incentivar que los insta-
ladores mejoren las ventas respecto al afio anterior.

Nedgia ha realizado con éxito una prueba piloto de puesta en servicio

de una sala de calderas de uso doméstico con gas verde en la ciudad de

Albacete. La operacién consistié en el suministro con gas renovable en

el edificio de La Pajarita y demostré que el uso de este gas renovable es

totalmente intercambiable por el gas natural y que se puede distribuir a

través de la infraestructura existente para emplearse en las mismas apli-

caciones energéticas.

Con esta remodelacién, en la que se han invertido 13 millones de euros,

el conjunto residencial pasara de una calificacién energética F a una cali-

ficacion D. Gracias a la sustitucion de las calderas de gasoil por calderas de gas natural de condensa-
cién con bombas reguladoras de alta eficiencia y sistema de reparto de costes se obtendra un ahorro
energético por encima del 60%. Con estas actuaciones las instalaciones estan listas para recibir gas
renovable con lo que, ademas de mejorar la calidad del aire, podran descarbonizarse en un futuro.
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3.4 Invertir en la sociedad

Las compafiias pueden y deben promover cambios
que beneficien al conjunto de la sociedad, aportando
conocimientos y capacidad de gestién, y destinando
parte de los beneficios a la inversion social.

Ante la situacion provocada por el impacto de la
DANA, el Grupo desarrollé un plan de ayuda dirigido
a los afectados con el objetivo de apoyar a aquellos
clientes que se encontraban en situaciéon de vulne-
rabilidad.

Nedgia se comprometi6 a reparar o sustituir insta-
laciones y equipamientos de gas (calderas, calenta-
dores) y a ayudar econémicamente al reemplazo de
electrodomésticos de sus clientes en las zonas mas
afectadas. Asimismo, se realizaron revisiones gra-
tuitas de las instalaciones para garantizar su segu-
ridad. Esta medida tuvo un impacto potencial sobre
aproximadamente 25.000 viviendas y comercios
de la Comunidad Valenciana.

También se activé un programa de priorizacion

y adelanto de pagos de proveedores afectados
tanto en la Comunidad Valenciana como en Casti-
lla- La Mancha.

En esta linea, la Fundacion Naturgy realizé una
donacién para los afectados por las lluvias torren-
ciales, vehiculado a través de Cruz Roja y Caritas.
Ademaés, el Grupo facilité a sus empleados vias
para quienes quisieron realizar donaciones a titulo
particular.

Nedgia Andalucfa ha impulsado el programa de for-
macién especializado para bomberos, en colabora-
cién con diversos consorcios y parques de la region,
logrando establecer una coordinacién eficaz para
reforzar la preparacion y respuesta ante emergen-
cias relacionadas con el sector energético. Gracias
a este proyecto, a lo largo de 2024 se ha formado a
500 bomberos, reafirmando asi el compromiso de
la compafia con la seguridad.

54



Ynedgia

Memoria de Cartade 2024 de Una compafiia El futuro Crecer junto a Un liderazgo ético Sobre esta
Grupo Naturgy Sostenibilidad 2024 bienvenida un vistazo que avanza verde del gas las personas y responsable memoria
W SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEQ ESTATAL

Desde 1992, Fundacién Naturgy lleva a cabo dife-
rentes proyectos para difundir, formar, informar

y sensibilizar al pablico general en asuntos rela-
cionados con la energia, el medio ambiente y la
accion social.

La creacién de empleo requiere la formacion y
preparacion de las personas. Asf, en el marco de la
Alianza por la Formacién Profesional del Ministerio
de Educacion y Formacién Profesional y ligado al
Programa de Formacion Profesional para la Emplea-
bilidad, la Fundacion Naturgy imparte talleres diri-
gidos a docentes, estudiantes de ciclos formativos,
desempleados y empleados del sector. Destaca la
formacién especifica en nuevas tecnologfas ener-
géticas como la instalacion y el mantenimiento de
placas fotovoltaicas, los gases renovables o la digi-
talizacion de redes eléctricas.

Por otro lado, el Instituto para la Transicién Justa

y Fundacién Naturgy han firmado un acuerdo para
colaborar en materia de formacién, mejora de la
empleabilidad e igualdad de género en el sector de
la energfa.

Este compromiso con la formacion y la empleabili-
dad también se plasma en el acuerdo de colabora-

Fundacion Estatal
PARA LA FOSMACION (3 TL EMPCIO

cion con FUNDAE para fortalecer los conocimientos
de las personas trabajadoras o desempleadas y

de los trabajadores de las pequefas empresas con
formacion gratuita en un sector energético que no
para de crecer.

Elimpulso al talento femenino es otro de los obje-
tivos de la Fundacién, por eso, en 2024 ha reno-
vado la formacién en instalaciones fotovoltaicas
para mujeres desempleadas junto a la Universidad
Politécnica de MADRID (UPM) y el Instituto para la
Transicion Justa (ITJ). De esta forma, se capacita
a las alumnas para que se puedan incorporar de
manera inmediata al trabajo.

Naturgy ¥

Fundacién Naturgy y Caritas han reafirmado su
compromiso de lucha conjunta contra la vulnera-
bilidad energética con la renovacién de la alianza
que mantienen desde el afio 2017. Gracias a este
acuerdo, 70.000 personas vulnerables se han visto
beneficiadas por los diferentes programas de lucha
contra la pobreza energética que ambas entidades
llevan impulsando de forma coordinada desde hace
siete afos.
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“Impulsamos un modelo de gobernanza

LSEE . AP comprometido y justo, que contribuye a
Reuniones celebradas con los construir el futuro en el que creemos”
accionistas sobre cuestiones ESG 5 5
Volumen de compras a
proveedores locales (%) 99 99

indice de madurez en
ciberseguirdad 3,65 3,34

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIONDELAS 12 PRODUGCION 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES Y CONSUMO E INSTITUCIONES LOGRAR

ECONOMICO RESPONSABLES SOLIDAS LOS OBJETIVOS
w2
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4.1 Gobernanza sostenible Los pilares del gobierno

corporativo de Nedgia se
basan en la integridad,

Nedgia sitda la sostenibilidad como eje organizacion esta disefiado para garantizar . . .
central en todas sus operaciones, incluidas un rendimiento predecible en todas las la Conflanza) la eflcaCIa
aquellas que tienen que ver con la toma areas que importan a sus grupos de interés. y la transparenCia

de decisiones. Asi, con el fin de asegurar

una gobernanza adecuada, el Consejo de En su Plan de Sostenibilidad 2022-

Administracion de la compariia, a través 2025, la compafiia define dos lineas de

de diversas comisiones, supervisa la eva- accion: Reporting y Gestion de riesgos- Naturgy Energy Group, S.A. y sus filiales constituyen
luacion de riesgos, abarcando factores Compliance, que comprenden varios un conglomerado que se dedica a la generacion, dis-
ambientales, sociales y éticos. En esta indicadores clave para alcanzar objetivos tribucién y comercializacion de energia y servicios,
linea, el modelo de gestion de riesgos de la en el eje de Gobernanza. con presencia en mas de 20 paises. El Grupo Naturgy

suministra gas y electricidad a 16 millones de clien-
tes y dispone de una capacidad instalada de genera-
cién eléctrica de 16,2 GW, caracterizandose por un

Objetivo Objetivo diversificado mix de generacion.

2023 2024 2024 2025

Nedgia, aunque forma parte del Grupo Naturgy, opera

Reporting Reurlﬂones (_:el_el:J)EradaSb con érganos de gobierno y gestion independientes. Su
con los accionistas sobre L = .
cuestiones ESG (n°) 5 5 5 5 estructura organizativa esta disefiada para garantizar

una gestion eficiente de las operaciones de distribu-

ggébg%%?;fggﬂ??;) 99 99 95 .85 cién de gas en todo el territorio donde opera.
o
Grado de digitalizacion En cuanto a la participacion accionarial, el Grupo
; o s )
o2 5 CREREIEES () 22 25 24 62 Naturgy posee el 80% de las acciones de Nedgia.
Gestion de riesgos  jrdice de madurez en ELl 20% restante pertenece a SGDI (Spanish Gas
Compliance ciberseguridad (0-5) 3,34 3,65 3,3 3,3 Distribution Investments S.A.RL.), una entidad com-

puesta por Allianz Capital Partners, que posee el
40%, y CPP Investment Board, con el 60%.

* Objetivo para 2025 en revision, pendiente del despliegue de contadores digitales.
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4.2 Transparencia a través del Reporting

La organizacion aborda de manera holistica y al Consejo. Esta estrategia fortalece el compro-
estructurada las cuestiones vinculadas con la sos- miso con la transparencia y fomenta decisiones
tenibilidad ambiental, la responsabilidad social y fundamentadas en principios éticos y sostenibles,
la gobernanza efectiva, mediante un modelo que garantizando la rendicién de cuentas a todos los
prioriza el control y la transparencia. Los emplea- grupos de interés.
dos pueden consultar los indicadores de desem-
pefo, entre los cuales 17 se encuentran contem- Los instrumentos para facilitar el proceso de
plados en el Plan de Sostenibilidad que se reporta reporting son:
REUNIONES La compafiia celebra reuniones monograficas sobre el Plan de Sostenibilidad con
ESG CON sus accionistas, ademas de los consejos de administracién periédicos, con el fin
ACCIONISTAS

de garantizar la transparencia y mantenerles informados sobre los avances en los
compromisos de sostenibilidad.

PROVEEDORES Compromiso con la generacién de empleo en cada uno de los territorios en los que

LOCALES Nedgia desarrolla su actividad, contribuyendo asf al desarrollo econémico local.
Asimismo, promueve la compra a proveedores locales integrados en su cadena de
suministro, e implementa una politica de gestion responsable con el fin de mini-
mizar riesgos y de garantizar la mejor gestion en areas esenciales como el medio
ambiente, la seguridad, los derechos humanos, las practicas laborales y la lucha
contra la corrupcion.

DIGITALIZACION Los nuevos contadores digitales mejoran la experiencia de cliente mediante lecturas
DELAS mas precisas y ofrecen servicios adicionales como el monitoreo del consumo y una
OPERACIONES mayor eficiencia en los procesos. La expansion de estos contadores impulsa la trans-
formacion digital de la gestion de las redes de gas, abarcando desde la gestién y explo-

tacion de la red hasta el desarrollo de todas las operaciones.
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Smart Meters, hacia la transformacion
digital de las operaciones

El proyecto de Smart Meters representa una pieza fundamental
en la transformacion digital de las operaciones de la compafiia.
Desde su inicio en 2022, la compafia ha implementado el innova-
dor proyecto de telegestion conocido como ‘mochilas’, dirigido a
mas de 30.000 consumidores comerciales e industriales conecta-
dos a sus redes.

Durante el ejercicio 2024, a la espera de un calendario oficial para
el despliegue de contadores digitales residenciales, se han conti-
nuado desarrollando proyectos piloto con el objetivo de posicionar
a Nedgia como referente en la implantacion de estos dispositivos.
Hasta la fecha, ya se
han instalado mas
de 50.000 conta-
dores digitales. Este
esfuerzo inicial con-
tinda sentando las
bases para un futuro
energético mas efi-
ciente y conectado.

El sistema de reporting de

la comparniia garantiza la
rendicion de cuentas a todos
los grupos de interés

"Los contadores digitales permitiran la transformacion de las opera-
ciones, la excelencia en el servicio al cliente y mas seguridad en las
instalaciones. Se trata de un proyecto que aportara maltiples ventajas
operativas, que representa una inversion muy relevante y la coordina-
cion de un elevado ndmero de recursos.

Durante 2024 hemos alcanzado la cifra de 50.000 contadores digi-
tales instalados con tecnologia NBioT. Se han llevado a cabo pruebas
piloto en Barcelona, Valladolid, Madrid, Valencia, Granada y otras ciu-
dades. A través de dichos proyectos comprobamos la efectividad de
aspectos clave del proceso de instalacion, la planificacion y comunica-
cién con los clientes. Todo ello, con el objetivo de estar totalmente pre-
parados para liderar el despliegue de contadores digitales de gas”

Monica La Roche /
Responsable de puesta en Operacion e Integracion
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= 4.3 Gestion de riesgos

Para Nedgia, la seguridad no es solo una prioridad sino una base esencial de sus operaciones. A través de
un sistema de gestion de riesgos alineado con el del Grupo, la compafifa se asegura de que todos los riesgos

- potenciales sean cuidadosamente identificados, rigurosamente evaluados y gestionados con eficacia. Este

W
:
)
]

"
L3 |

enfoque integral permite anticipar y neutralizar posibles amenazas, reforzando la capacidad de la organiza-
cion para operar de manera sostenible y segura.

_.!r.'ltl

i
L SR
 }

|

El sistema integral de gestion y control del riesgo consta de varios elementos:

PO R

Iu[-

Establece un mecanismo de gobierno y gestién del riesgo para todas las tipologias de
riesgos y negocios.

Es la metodologia que identifica, evalda y mide los riesgos a través de procedimientos Como parte del Grupo Naturgy, Nedgia

especificos. cuenta con 6rganos de gestion de ries-

. gos que integran la vision de Gobierno,
o Riesgos y Cumplimiento. Estos érganos

tienen responsabilidades bien definidas

Define la tolerancia al riesgo a través de la fijacién de limites para las categorias de que permiten una vision integrada de

riesgo mas relevantes, considerando la naturaleza del riesgo vy los objetivos del negocio. los procesos del grupo, de los controles
existentes y de los riesgos asociados.

Gestionar estos factores contribuye a
la predictibilidad y sostenibilidad en el

Reporte y monitorizacién sistematica y periddica del riesgo en diferentes niveles de desemperio operativo y financiero de la
gestion: unidades de negocios, corporativas, Presidencia y Consejo. companiia.

b
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Asegurar la proteccion de la informacion vy las infraes-
tructuras criticas es un objetivo primordial para
Nedgia, siendo la ciberseguridad un componente
clave de su estrategia general. De esta forma, y
debido al creciente nimero de amenazas que afectan
a los dispositivos conectados, la compafiia ha imple-
mentado defensas robustas, garantizando asi que
todos los sistemas funcionen sin interrupciones. Al
igual que todo el Grupo Naturgy, la compafiia dispone
de un sistema global de gobierno de la ciberseguri-
dad.

Por su parte, el Plan de Ciberseguridad de Nedgia,
revisado para cumplir con los estandares mas exi-
gentes del sector, es una parte crucial de su Plan
de Sostenibilidad 2022-2025. Este Plan se centra
en la prevencion proactiva, la proteccién avanzada
y la investigacion detallada de los ciberataques. Al
hacerlo, fortalece y protege de manera integral sus
activos mas valiosos.

En este &mbito, se han establecido tres prioridades:

» Ser una organizacion ciberresiliente: asegurar la

continuidad operativa ante cualquier ciberataque.

Garantizar la seguridad en la cadena de suministro.

Cumplir con los diferentes marcos normativos de
ciberseguridad a nivel nacional e internacional.

Para cumplir estas prioridades, se actta sobre
cuatro ejes:

Clausulas de ciberseguridad integradas en
el proceso de contratacion de la cadena
de suministro de servicios y materiales hay
clausulas de ciberseguridad

La concienciacién de los empleados vy el
conocimiento de los riesgos son la mayor
medida de prevencion

Refuerzo de las medidas de proteccién
sobre aquellas infraestructuras y
activos considerados criticos

Mejorar el nivel de resiliencia de la organizacion
en caso de incidentes de ciberseguridad
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Ademas, Nedgia lleva a cabo anualmente la
autoevaluacion Cyber Assessment Check, tarea
que realiza una auditora independiente, utilizando
como referencia el marco de ciberseguridad del
National Institute of Standards and Technology
(NIST). El objetivo se establece de acuerdo con el
tipo de negocio de la compafifa comparado con
otros sectores.

5
Optimizado

a4

Cuantitativamente gestionado

3
Definido

2 2,16

1,40
Gestionado

1

Inicial
(0]
2019

2020 2021

2,71 e

2022

En 2024, elindice de madurez en ciberseguridad
obtenido ha sido de 3,65, superando asi el objetivo
de 3,3 establecido para 2025. Este buen resultado
se debe tanto al refuerzo los controles estableci-
dos en la actualidad como a la evolucién y puesta
en marcha de todos los proyectos necesarios para
hacer frente a las nuevas amenazas en el ambito de
la ciberseguridad.

(+0,31)

Madurez Global Cyber Assesment 2024 Proyeccién 2025-2026

—

3,60
4,00

338 3,80

2023 2024 2025 2026

@ Objetivo Real

Elindice de madurez
en ciberseguridad

ha alcanzado el 3,65
superando el objetivo
de 3,3 establecido
para 2025
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—
4.4 Compliance

Nedgia se compromete firmemente con el com-
pliance para evitar riesgos legales y practicas
inapropiadas. Este compromiso se traduce en una
estrategia coordinada para asegurar la integridad
y confianza en sus operaciones, apoyada por un
modelo de gestion de compliance que asegura un
enfoque homogéneo en toda la organizacion y un
Cédigo Etico que orienta a toda la organizacién.

De esta forma, el marco normativo de Nedgia

se sustenta en su Cédigo Etico, que se comple-
menta con otras politicas como el Cédigo Etico
del Proveedor, el Modelo de Prevencion Penal, y
las Politicas de Compliance, Anticorrupciéony la
de Derechos Humanos, entre otras. Estas direc-
trices fortalecen la eficiencia operativa y garanti-
zan un estandar uniforme en todos los niveles de
la empresa.

En el ambito fiscal, y en consonancia con las
directrices del Grupo Naturgy, la compafiia
adopta una estrategia rigurosa y una Politica de
Control y Gestion de Riesgos Fiscales para ase-
gurar el cumplimiento de sus obligaciones tribu-

tarias. Ademas, el compromiso con la integridad
implica un analisis cuidadoso de los riesgos
potenciales que la actividad de la empresa pueda
representar para las personas y el entorno.

Asimismo, la Politica de Derechos Humanos del
Grupo Naturgy se centra en atender las necesi-
dades de los grupos de interés y proteger a los
mas vulnerables.

El sistema de control

de la compafiay la
normativa internay
externa estan sometidos
a una auditoria interna
que los evalia de manera
independiente y objetiva
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POLITICA DE Define los roles y las responsabilidades del sistema de gestion de
COMPLIANCE compliance. Su propésito es promover una cultura de cumplimiento,

prevenir incumplimientos normativos y proteger a la organizacion
de sanciones, pérdidas econémicas y dafos reputacionales. En este
aspecto, resultan cruciales las actividades de prevencion, deteccién,
supervisién, formacion y respuesta.

POLITICA DE Implanta las condiciones que permiten a los administradores y
ATENCIONES empleados aceptar u ofrecer atenciones empresariales a contrapartes
EMPRESARIALES

de negocios, dentro del marco de sus funciones profesionales. Se busca
evitar cualquier influencia indebida en sus relaciones comerciales, pro-
fesionales y administrativas, tanto con entidades pUblicas como priva-
das. Ademas, exige cumplir con los principios establecidos en el Codigo
Etico, la Politica de Cumplimiento y la Politica Anticorrupcién.

< S
ﬁ&

POLITICA DE Busca desarrollar las pautas establecidas del Cédigo Etico del
CONFLICTOS DE Grupo Naturgy, que sefiala la importancia de que los empleados
INTERES

actden con lealtad y defiendan los intereses de la empresa.

PROCEDIMIENTOS Garantizan que en todas las areas del Grupo Naturgy se lleven a
DE DUE cabo de manera eficiente y consistente los anélisis, evaluaciones
DILIGENCE DE LA de riesgo de corrupcion y reputacion. Ademas, se asegura un segui-

CONTRAPARTE . . ) .
miento, cuando se involucran terceros en las relaciones comerciales
de las empresas del Grupo.

cODIGO ETICO Establece las directrices para fomentar un comportamiento ético en

DEL PROVEEDOR los proveedores, contratistas y colaboradores externos. Este codigo

recoge los compromisos del Pacto Mundial de Naciones Unidas y
define directrices de conducta en areas sociales, laborales, éticas, de
buen gobierno, seguridad y salud, asi como medio ambiente y calidad.
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Sobre esta

memoria

Por tercer afio consecutivo, Nedgia1 presenta su Memoria de Sostenibilidad, con

el objeto de dar a conocer a todos los grupos de interés y con total transparencia

los hechos e hitos mas relevantes relativos a aspectos Ambientales, Sociales y de
Gobernanza ocurridos durante el ejercicio de 2024. Para su elaboracion se han seguido
tanto los estandares de Global Reporting Initiative (GRI), como los Sustainability
Accounting Standards Board (SASB). Asimismo, se han tenido en cuenta los
requerimientos establecidos por la Ley 11/2018 sobre informacién no financiera.

Esta Memoria, realizada de forma voluntaria, recoge datos presentados en el Informe
de Sostenibilidad y Estado de Informacién no Financiera de Naturgy 2024.

1. Nedgia esta participada en un 99,99% por Holding de Negocios de Gas, S.A. que comprende todas las sociedades del Grupo Naturgy que ejercen la
distribucién y transporte de gas en Espafa.
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