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SCANLUBE
VD har ordet

Ett stort fokus for Scanlube under 2024 har varit tillvéxt. Vi har en ambitiés plan att till 2035 6ka var
genomstrémning (ref. 2023) med dryga 50%. Under 2024 fick véra marknadsbolag ett par nya kunder
vilket medfér att Scanlube redan till 2025 kommer att 6ka genomstrémning med 30%. Andra halvdret
2024 intensifierades arbetet for att sdkerstdlla att Scanlube var redo fér den 6kade omsdttningen.
Organisationen utékades och en omprioritering och 6kning av investeringsmedel fér 2024 var en del
av de férdndringar som genomférdes. | slutet av dret hade vi ett 6kat sékerhetslager och var redo att
leverera till alla vara kunder nya som gamla.

Okad miljé, héllbarhet och séikerhetfokus dr ett annat av vdra strategiska mdl. Scanlube mdter sedan
ett par dr tillbaka sitt klimatavtryck i scope 1 och 2. Vi dr helt klimatneutrala i scope 1 och nere pa
mycket Idga nivder i scope 2. Under 2024 har vi kartlagt och mdtt vara utsldpp i scope 3. Arbetet med
att reducera vdr klimatpdverkan i scope 3 dr nu mdtbart och vi kan se effekter med att titta pd
transporter och andelen dtervunnen plast (PCR) i vara emballage. Under slutet av 2024 fick vi dven in
ett par nya férnyelsebara produkter i vdrt sortiment, som lanseras i bérjan av 2025.

Tillsammans dr ett av mina favoritord. Fér att verksamheten skall fungera vdl sé har alla kuggar i
organisationen en lika viktig roll att spela och det dr enbart vi tillsammans som kan dstadkomma
féréndring och utveckling. Scanlube lyckades under 2024 véixa och sékerstdlla en 6kad
genomstrémning infér 2025. Var viktigaste tillgang, Scanlubes medarbetare har tillsammans gjort
denna resa méjlig.

Jag vill tacka alla for ett fint arbete under 2024 och ser fram emot allt vi kommer astadkomma under
2025.

/ Sofia Sundstrém VD Scanlube AB

Strategiska mal
Strategiska mal for att sdkerstélla hallbar Ibnsamhet dver tid!

» Oka milj6, hallbarhet och Sakerhetsfokus
Strategiskt hallbarhetsarbete, fokus inom person och
anlaggningssakerhet

» Oka genomstrémningen
Effektivisera produktionsapparaten, optimerad lagerstrategi,
automatisering och digitalisering

* Nya produktomraden
Oka andelen férnybart och andelen rerefined baseoils. Sdkerstalla

leverans av hog kvalité, anpassat till marknadens behov.

» Skapaen attraktivarbetsplats forvara medarbetare
Medarbetarna ar var framsta tillgang
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SCANLUBE
Om Scanlube AB

Verksamhet

Scanlube licenstillverkar, lagerhaller och distribuerar smérjmedel pa uppdrag av Uno-X, Preem och
Chevron. Verksamheten bedrivs i Energihamnen, Goteborg. Scanlube kdper ocksa in varor ur
Chevron-sortimentet och en del narliggande produkter for vidareforsaljning till kunderna.
kundernas konkurrenskraft pa marknaden.

Scanlube ar certifierat enligt ISO 9001:2015, I1SO 14001:2015 och ISO 45001:2023.

Vision, Syfte och Affarsidé

Vision
Scanlube skall vara den mest kund- och miljéofokuserade leverantéren av
smorjmedel i Europa.

Syfte

Scanlube forutser och tillgodoser verksamheters behov av hogkvalitativa
produkter och tjanster for minskad energiatgang och slitage. Vi gor det
genom hallbara arbetssatt, utvecklande relationer och generésa
samarbeten. Pa sa satt bidrar Scanlube till innovativ industri och ett
hallbart samhélle.

Affarsidé

Scanlube skapar varde for sina dgare och kunder genom att med hogsta
kvalitet, utmarkt service, stort kunnande och konkurrenskraftiga priser
utveckla, producera och leverera ett brett sortiment av smérjmedel.

Karnvarden

Scanlubes karnvarden ska vara ett stod i den dagliga verksamheten och en hjalp nar beslut tas.
Karnvardena skall genomsyra hela organisationen och sakerstalla att alla arbetar i samma riktning for
att uppna visionen.
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Kundfokus

& Vi ar lyhorda och tillgodoser kundernas férvantningar

Vi ar tillgangliga pa ett enkelt satt och har en 6ppen dialog

& Vi ar pélitliga serviceinriktade och ger alltid ett positivt bemétande
" Vi levererar produkter med hog kvalitet, till ratt pris och i ratt tid

Miljdomsorg

# Vi arbetar aktivt med att minimera miljépaverkan

2 Vi valjer miljovanliga och resurssnala alternativ

2 Vi skall alltid beakta miljgpaverkan nar vi genomgar férandring

* Vi skall alltid stalla héga miljokrav pa leverantérer

©@  Jag foljer alltid lagar och regler

©  Jag utfér arbetet pa ett ansvarsfullt sitt

©  Jag har ett hogt sakerhetstinkande och rapporterar avvikelser
©  Jag delar med mig av mina kunskaper och firdigheter

©  Jag ansvarar fér verksamheten i sin helhet

Gemenskap

7 Vi kanner gladje och delaktighet pa jobbet
U Jag utfér arbetet pa ett ansvarsfullt satt

' Vi har en 6ppen dialog

" Vi talar med varandra, inte om varandra

Utveckling

¥ Vi ar engagerade och tar initiativ

¥ vi tanker nytt och ser mojligheter
# Vi jobbar standigt med forbattringar
¥ Vi ar proaktiva och har framatanda

Var hallbarhetsstyrning

Scanlubes uppférandekod (Code Of Conduct) beskriver de varderingar som styr fortagets forhallande
till medarbetare, affarspartners och andra intressenter. Varderingarna ar vagledande for att bidra till
goda affarer som skapar hallbar utveckling for berérda parter. Som anstalld eller affarspartner
forvantas du respektera uppféorandekoden och arbeta utifran de principer som lyfts fram.

Vi har dven arbetat lange med ISO-standarderna 9001, 14001 och 45001 och dessa ar goda
grundstenar i vart hallbarhetsarbete. Ledningssystemet hjalper oss att standigt utvecklas och
forbattras inom vart dagliga arbete inom kvalitet, miljo och arbetsmiljo.

Scanlube styr hallbarhetsarbetet med ett flertal policyer och andra typer av styrande dokument
sasom:

e Uppférandekod (Code of Conduct)

e  Kvalitets- miljo- och arbetsmiljopolicy

e leverantorsbeddmning & Leverantorsutvardering

e Policy mot trakasserier och krankande sarbehandling

e Jamstalldhetspolicy

Kanslighet: Generell
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Var vardekedja

Nedan visualiseras Scanlubes vardekedja. Den hjalper oss att identifiera risker och mojligheter, ta
ansvar och skapa varde for vara intressenter. Delar av Scanlubes vardekedja &r utlagd pa vara
leverantorer, marknadsbolag och slutkunder. Detta gor att graden av Scanlubes inflytande for hallbar

utveckling kan variera.

Scanlubes vardekedja

.Litet infly D

infly I:‘Ston i

Jo

TEL
060
T

T

mm

=5

Leverantor Leverantor Mark

IVIﬂlI

)

Slutkund

4
&/

Slutkund

Ramaterial &
material

Férséljning &
marknadsféring

Produktutveckling Inkép

Tillverkning
av produkter

Lagring & levererans
av produkter

Distribution
av produkter

Vara intressenter

For att forsta vara intressenters krav och forvantningar sa har Scanlube genomfort en

Anvéndning

Avfallshantering/
Atervinning

intressentanalys. Vara intressenters krav och forvantningar ar en grundlaggande del i allt vi gor inom
vart hallbarhetsarbete. Nedan beskrivs vara prioriterade intressenter, vilka krav och forvantningar de

har samt hur vi kommunicerar med dessa.

Scanlubes intressenter
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Agare/Kunder Licensgivare Leverantdrer Medarbetare Langivare Myndigheter Fackférbund
Krav och férvantningar Krav och férvantningar Krav och forva Krav och forvai Krav och férvantningar Krav och forva Krav och forvai
Krav enligt aktieagaravtal Krav enligt licensavtal Krav enligt avtal Engagerat ledarskap Lonsamhet Efterlevnad av Efterlevnad av lagar och
Produktkvalitet Riktlinjer for tillverkning Betalning i tid God och saker arbetsmiljo God soliditet lagstiftning och villkor kollektivavtal
Leverans i tid Kvalitets-, sakerhets- & miljékrav |Information Kompetensutveckling Forsakringskrav Korrekt rapportering i tid MBL information
Efterfragad kvantitet Rapporteringskrav Prognoser Paver 6 p i agarforhallanden God och siker arbetsmiljo
Produktinformation Marknadsmassiga loner och
Rétt sortiment Information forméaner
Kundservice Aterkoppling Tillganglighet och information
Tillganglighet Marknadsméssiga loner och
Konkurrenskraftigt pris formaner
Lonsamhet Hallbarhetstank
Héllbahetstank
K ikati Kommunikation Kommunikation
Agarméten Gemensamma méten Leverantor dmnil och Medar Méten Revisioner Fackliga forhandlingar och
Styrelseméten Revisioner Srsutvarderingar Medarbetar Finansiell rapportering Besiktningar dialoger
Revisioner Lépande dialog Lopande dialog Avdelningsméten Lépande dialog Tillsynsbesok Riskanalyser
Hallbarhetsforum Storméten Rapporteringar Lénekartliggning
Ovrig rapportering Kick-off och konferenser Lokala méten
Arlig kundundersdkning Skyddsronder
Lépande dialog Riskanalyser

Intranat

Regelbunden dialog

Vara risker och riskhantering

Scanlube har genomfort en analys av var vardekedja for att identifiera vara hallbarhetsrisker; dvs
risken att var verksamhet direkt eller indirekt skulle kunna paverka var omgivning negativt inom
omradena miljo, sociala fragor, personal, antikorruption och manskliga rattigheter.
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Scanlube risker och riskhantering

Hallbarhets-

. Del av vardekedja Risk
omrade

Hantering

Miljo Leverantor CO2 emmisioner
Egen verksamhet

Matning och malsattning géllande
minskade utslapp for scope 1 och 2.
Méter scope 3 och ambition om att pa sikt
minska utslapp.

Social Egen verksamhet Kemikalieanvandning

2
os

Kemiklalier som anvands i verksamheten
styrs genom kemikaliesystemet
iChemistry.

Pagaende arbete med riskbedémning och
substitution.

Ravaror och produkter hanteras och lagras
enligt information i sékerhetsdatablad.

Miljo Egen verksamhet Spill av oljeprodukt

Overfyllnadsskydd, invallningar, Iépande
underhall och egenkontroll.
Oljeavskiljare vid ett eventuellt spill.
Spillplaner och nédlagesrutiner for spill.

Miljé Egen verksamhet Energiférbrukning

O

Lépande uppféljning av
enerigiférbrukning.

Arbete med energioptimeringar.
Tecknat miljlédeklarerat elavtal och
fornybart fjarrvarmeavtal.

Miljé Egen verksamhet Produktion av avfall och
farligt avfall

&

Lépande uppféljning av produktion av
avfall.

Anvander godkanda avfallsleverantorer for
farligt gods.

Foljer och bevakar lagstiftning inom avfall.

Social Egen verksamhet Arbetsmiljo, halsa och
sakerhet

B

Systematiskt arbetsmiljdarbete.
Certifierade enligt ISO 45001:2018.

| detta ingar bland annat
riskbedémningar, skyddsronder,
drenderapportering och brandskydd.
Introduktion, utbildning och informtion till
medarbetere.

Social Egen verksamhet Diskriminering eller
krankande sarbehandling

<

Medarbetarundersokning.
Utvecklingssamtal.

Policy mot trakaserier och krankande
sarbehandling.

Egen verksamhet Otillbérliga affarsrelationer
/Korruption

%

Code Of Conduct
Lopande dialog gallande riktlinjer.

Leverantor Arbetsvillkor hos leverantér

ot

Leverantdrsbeddmningar
Leverantdrsutvérderingar
Code Of Conduct

Leverantor Krankningar av manskliga Leverant6rsbedémningar
rattigheter Leverantdrsutvarderingar
Code Of Conduct
Miljé Kund Anvéandning samt Sékerhets- och produktdatablad som ska
Avfallshantering/Atervinning av sakerstalla halsa, miljé och sékerhet for
produkter produkterna.

I3

Avtal for aterférsiljare som reglerar
hantering och lagring av produkter.
Insamlingsystem fér avfall.
Retursystem av emballage och spillolja.

Kanslighet: Generell
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Hallbarhetsaspekter

For att identifiera vara vasentliga hallbarhetsaspekter har vi genomfort en vasentlighetsanalys.

Vasentlighetsanalysen gjordes tillsammans med hallbarhetskonsulter fran Ramboll dar
hallbarhetsaspekter bedémdes utifran Scanlubes vardekedja, intressentanalys och riskanalys.

Syftet med visentlighetsanalysen var att uppfylla kraven i ARL och samtidigt sitta en grund att bygga
vidare pa i framtida arbete med CSRD och ESRS. Den ursprungliga planen var att Scanlube skulle
omfattas av CSRD fran 2026 och hallbarhetsrapportera enligt kraven i direktivet for rakenskapsar
2025. Om det nya Omnibus-forslaget gar igenom kommer det troligtvis innebéara forandringar och
Scanlube foljer utvecklingen noga.

Nedan ar resultatet av vasentlighetsanalysen vilken visar vilka fragor som har betydelse for var
miljomassiga, sociala och ekonomiska paverkan utifran vara olika intressenters perspektiv.

Vara mest vasentliga hdllbarhetsaspekter

Vara mest visentliga
hallbarhetsaspekter ar:

Miljé: Begransning av klimatforandringarna, Energi, Luftféroreningar, Vatten, Resursinfléden
Social: Arbetsvillkor, Likabehandling och lika méjligheter for alla
Ekonomi/Styrning: Foretagskultur, Skydd for visselblasare, Relationer med leverantorer

Hur vi sakerstaller styrning av vara hallbarhetsaspekter i var viardekedja, se avsnitten Miljomassig
hallbarhet, Social hallbarhet och Ekonomisk hallbarhet.

Kanslighet: Generell
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Miljomassig hallbarhet

I1SO

Scanlube &r certifierade i enlighet med I1SO 14001:2015 och bedriver i linje med detta ett systematiskt
och proaktivt miljoledningsarbete. Utifran ett livscykelperspektiv identifierar och hanterar vi var
miljopaverkan, bade positiv och negativ. Vi uppdaterar arligen vara mest betydande miljéaspekter och
arbetar aktivt med risker, miljomal och handlingsplaner. Extern- och intern revision av
ledningssystemet, ledningens genomgang samt periodisk miljobesiktning utfors arligen.

Miljotillstand

Scanlube har ett milj6tillstand enligt miljoskyddslagen med villkor som reglerar hur féretaget ska
bedriva tillverkning av smorjmedel. For tillstandet finns ett kontrollprogram som sakerstéller att vi
efterlever samtliga villkor. Kontrollprogrammet foljs upp vid ledningens genomgang varje ar, och
dartill utfors arligen en periodisk miljobesiktning utav en extern part. Miljérapport [dmnas arligen in
till Lansstyrelsen vilken bland annat innehaller redovisning av hur villkoren i tillstandet foljs.

GHG-protokollet

Sedan 2022 mater Scanlube sin klimatpaverkan i enlighet med GHG (Green House Protocol) i Scope 1
och Scope 2. Under 2024 borjade vi kartlagga och mata klimatpaverkan i Scope 3. GHG-protokollet
ger oss en bra grund for att kunna fortsatta utveckla vart klimatarbete och satta in ratt dtgarder for att
minska klimatpaverkan i hela var vardeked;ja.

Avfall

Scanlubes verksamhet genererar bade farligt avfall, framst fran spillolja, tomfat och oljeavskiljaravfall,
samt oOvrigt avfall, framst fran olika typer av emballage- och forpackningsmaterial sa som wellpapp,
traavfall och plast. Allt avfall som uppstar pa Scanlube ska sorteras i ratt karl beroende pa typ av
avfallsfraktion. Scanlube anlitar endast professionella avfallsleverantorer for att hantera vart
sorterade avfall och se till att det kan atervinnas i sa hog grad som mojligt. Avfallsmangderna féljs upp
manadsvis och vi férsoker minimera avfallsmangderna genom att koppla forbattringsaktiviteter till de
storsta avfallsposterna.

Energi

Scanlube forbrukar el och fjarrvarme framst vid uppvarmning/nedkylning av lokaler samt vid
produktions- och lagerdrift. Uppféljning av energiforbrukning sker manadsvis genom mal och matetal.
Atgardsplaner finns for att bade ha kontroll pa och genom sténdiga forbattringar minska
energiforbrukningen. Energioptimeringsatgarder sker [6pande och prioriterat arbete under 2024 har
fortsatt varit att ut all belysning till LED samt installera smart belysningsstyrning. Ambitionen ar att all
inkdpt energi ska komma fran fossilfria eller fornybara kéllor och vi har tecknat miljodeklarerat el- och
fjdrrvarmeavtal.

Spill

Scanlube arbetar aktivt med att férebygga och minimera spill av oljeprodukter. Overfylinadsskydd,
invallningar, besiktningar, Idpande underhall och egenkontroll av spillkritiska punkter finns pa plats.
Genomgang av nodlagesplaner gérs med personal vid nyanstallning och repeteras arligen som en
aterkommande aktivitet. Rutiner finns pa plats for att se till att allt eventuellt spill hanteras pa ett satt
sa att skador pa miljon minimeras.

Kanslighet: Generell
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Miljé

g

Enhet 2024 2023 Mal
Klimatpaverkan
Utslapp CO2e, Scope 1 Ton 0 16 Minska med ar 2023 som basar.
Utslapp CO2e, Scope 2, Market-based Ton 9 183 Minska med ar 2023 som basar.
Utslapp CO2e, Scope 2, Location-based Ton 198 274 Minska med ar 2023 som basar.
Avfall
Farligt avfall Ton 426 332 Minimera mangden avfall.
Ovrigt avfall Ton 102 118 Minimera mangden avfall.
Energi
Elférbrukning MWh 1216 1276 Optimera och minska energiférbrukningen
Fjarrvarmeforbrukning MWh 2895 2925 Optimera och minska energiférbrukningen
Spill
Rapporteringspliktiga spill Antal 0 1 Inga spill som kréver rapportering till Lansstyrelsen

Social hallbarhet

Halsa och sdkerhet

Scanlube skall vara en trygg och saker arbetsplats med friska medarbetare. Sakerheten kommer alltid
forst och ligger som forsta punkt pa alla méten. Det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar val och
Scanlube &r certifierade i enlighet med I1SO 45001:2023. Vi jobbar mycket med férbyggande insatser,
genomfor riskanalyser och skyddsronder samt har kontinuerliga genomgangar av sékerhetsrutiner.
Arbete med standiga forbattringar sker I6pande.

Genom foretagshalsovarden genomfors nyanstallningsundersékningar och samtliga anstallda erbjuds
en halsoundersokning vartannat ar. Féretagshalsovarden utfér dven alkohol- och drogtester
regelbundet samt assisterar vid utredningar vid behov.

| skyddskommittén traffas avdelningsrepresentanter och skyddsombud for att diskutera
arbetsmiljofragor och folja upp insatser inom omradet.
Inga arbetsskador med franvaro som féljd intraffade under 2024. Friskhetstalet var 6ver mal.

Mangfald och jamstalldhet

Scanlube stravar efter att vara en arbetsplats med stor mangfald, inkludering och jamstallhet. Det
rader nolltolerans mot trakasserier och kréankande sarbehandling vilket tydliggors i foretagets policy
och aktiveter for inkludering och vialkomnande finns pa agendan. Inga former av trakasserier ar
tillatna och kommer att motverkas aktivt av foretaget och dess chefer. | jamstéalldhetsplanen framgar
att vi varnar om lika villkor for alla och att foretaget ser positivt pa foraldraledighet och majlighet till
balans mellan arbetsliv och privatliv. Ledningen ska sakerstalla att medarbetare inte undviker att
rapportera brister och missforhallanden med anledning av radsla for repressalier.
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Attraktiv arbetsplats

Medarbetarna ar foretagets viktigaste resurs och kompetenta och engagerade medarbetare bidrar till
en lonsam utveckling. Scanlube vill vara en attraktiv arbetsgivare och manar om att alla medarbetar
ska trivas och vilja stanna kvar samtidigt som vi vill attrahera nya kompetenta medarbetare. Loner och
férmaner ska vara konkurrenskraftiga och medarbetarna ska erbjudas utvecklingsmojligheter.
Utvecklingssamtal genomfors arligen med inplanerad uppféljning. Under samtalen lyfts behov och
onskemal om bland annat kompetensutveckling och trivsel.

Medarbetarundersokning

Scanlube genomfér medarbetarundersokning arligen for att ta reda pa hur medarbetarna upplever
sin arbetsplats och hur vi tillsammans kan utveckla Scanlube fér 6kad trivsel, arbetsgladje och
engagemang. Resultatet fran 2024 ars medarbetarundersokning hade hogre indextal an aret innan
inom samtliga matomraden; N6jd-medarbetarindex, Engagemang och Ledarskap. Svarsfrekvensen var
98 %. Det ar fortfarande en bit kvar till uppsatta ambitioner och handlingsplaner finns uppsatta och
forbattringsarbete pagar. Medarbetarundersokningen féljs upp genom en pulsmatning for att se att vi
ar pa vag i ratt riktning.

Ledarskap

Nyckeln till framgang ar ett starkt ledarskap och engagerade chefer. Scanlubes ledare erbjuds
ledarskapsutbildning och det halls interna ledarforum regelbundet for att kontinuerligt starka och
utveckla ledarskapet hos vara chefer.

Social

o ﬁ o

14
ARRRA
4'} H Q H 41\ Enhet 2024 2023 Mal
Vialbefinnande och utveckling
Friskhetstal % 97,4 97,3 296%
Medarbetarundersokning, NMI Index 67 62 270
Halsa och sdkerhet
Arbetsolyckor/skador med franvaro Antal 0 0 Inga.
Arbetsolyckor/skador utan franvaro Antal 5 1 Inga.
Tillbud Antal 8 9 Ingetgransvarde.
Riskobservationer Antal 54 27 Inget gransvarde.
Mangfald och jamstéldhet
Kvinnor / Man, Totalt % 29/71 26/74
Kvinnor / Man, Ledande befattning % 44 /66 50 /50
Kvinnor / Man, Styrelse % 20/80 20/80
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Ekonomisk hallbarhet

Leverantérsbedomningar & leverantorsutvarderingar

Scanlube koper till storsta del ravaror och handelsvaror fran leverantérer som ar godkanda av var
licensgivare. Tjanster och ovrigt material kops framst fran svenska leverantérer. Vi arbetar I6pande
med leverantérsbeddmningar av nya leverantorer dar kvalitet, miljo och sociala aspekter beddm:s.
Varje ar gors dven leverantorsutvarderingar for befintliga leverantorer dar foljande kategorier
beddms; Produktkvalitet, Leveranstid/Leveransprecision, Kvantitet, Pris, Service och Miljoprestanda.
For att kunna bedéma halbarhetsaspekterna i hela var vardekedja ser vi ett behov av att fordjupa var
kunskap om ravarornas ursprung och framstallning. For att fordjupa vara leverantérsbedémningar i
framtiden ser vi ett behov av att dven leverantorerna godkanner Scanlubes uppférandekod.

Lagefterlevnad

Scanlube ska uppfylla alla lagar och regler dér vi bedriver var verksamhet. For att sdkerstalla en
|6pande granskning av lagefterlevnad genomfors bland annat skyddsronder, riskanalyser,
medarbetarundersokning, uppféljning av arenden och revisioner. Aktuell lagstiftning samt 6vriga krav
finns identifierade i vart lagbevakningssystem. Genom systemet far vi tillgang till lagar och
forfattningar inom miljo- & arbetsmiljoomradet och kan bevaka och hantera de lagar, forordningar
och foreskrifter (AFS) som vi ar berdrda av. Nya relevanta lagar fors in i lagbevakningssystemet och
information formedlas till berérd personal. Samtliga medarbetare har tillgang till relevant lagstiftning
genom lagbevakningssystemet. En 6vergripande lagefterlevnadskontroll genomfors en gang per ar.

Driftsakerhet

Genom ett systematiskt och forebyggande underhallsarbete av var anlaggning sakerstaller vi ett hogre
resursutnyttjande och Idnsamhet for oss och vara kunder. Av Scanlubes underhallskostnader for 2024
var 89% planerat underhall.

| Scanlubes investeringsprocess som inkluderar bade nya projekt och utbytesinvesteringar bedéms
och prioriteras behovet av investeringar. Genom dessa investeringar och underhallsarbete sakerstaller
vi en funktionsduglig och hallbar anldaggning i manga ar framover.

Kundundersokning (NKI)

Scanlube genomfor kundundersdkning arligen for att fa en uppfattning om vad vara kunder tycker om
vara produkter och tjanster. Detta ger ett matt pa hur bra verksamheten fungerar och anvands for att
prioritera forbattringsatgarder och skapa en god kundtillfredsstallelse. Enkaten for kundundersékning
bestar av pastaenden med koppling till Scanlubes strategiska mal och varderingar, férdelade pa
kategorierna; Leverans, Produkter, Kundservice samt Halsa, Miljo och Sakerhet. Varje pastaende
graderas pa en skala 1 (Lagsta betyg/Instammer inte alls) till 5 (Hogsta betyg/Instammer helt) och det
finns dven mojlighet att lamna forbattringsforslag som kan bidra till att Scanlube blir en dnnu battre
leverantor av smorjmedel. Scanlubes NKI (N6jd Kund Index) ligger historiskt sett pa en hog niva och
over malvardet.

Manskliga rattigheter och arbetsférhallanden
Scanlube respekterar grundlaggande manskliga rattigheter enligt FN:s deklaration. Vi accepterar inte

barnarbete, tvangsarbete eller arbete i riskfyllda arbetsmiljoer. Vi forvantar oss detsamma av vara
affarspartners.
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Anti-korruption

Medarbetare pa Scanlube far aldrig erbjuda eller ta emot mutor eller andra olagliga formaner. Fall av
misstankt korruption eller andra former av olagliga handlingar utreds internt och rapporteras, om sa
kréavs, till berorda myndigheter. Medarbetare pa Scanlube far inte ta emot gavor eller representation
som strider mot nationella lagar eller 6verstiger vad som anses skaligt och ar lokalt accepterat for
foretagsrepresentation. Gavor/representation som uppgar till ett varde av max 400 kr anses som
regel vara skaliga. Om vardet 6verstiger 400 kr eller om det annars finns osakerhet gallande
lamplighet, ska medarbetaren radgora med narmaste chef innan gavor ges eller tas emot samt innan
representation.

Affarspartners

Scanlube stravar efter langsiktiga relationer med kunder, leverantérer och affarspartners som bygger
pa dmsesidigt fortroende. Vi betonar arlighet, integritet och rattvisa i vara affarsrelationer och
forvantar oss detsamma fran vara partners. Medarbetare som medverkar i internationella
affarssamarbeten maste kanna till och folja samtliga tillampbara utlandska och inhemska lagar och
foérordningar.

Ekonomi

/i

4ill

Enhet 2024 2023 Mal
Hallbar 16 het och vardesk de -
Nettoomséttning TKR I 748975| 798925
Resultat efter finansnetto TKR _ 2442
Balansomslutning TKR _ 282 480
Soliditet % L 333 32,7
Kundngjdhet -
N6jd Kund Index (NKI) Index | a5s 43 242
Leveranssakerhet % _ 96 >95 % genomsnitt 12 manader
Leverantor -
Utvarderade leverantorer enligt plan % _ 100 Samliga leverantorer som paverkar Scanlubes produktkvalitet.
Affarsetik -
Bekraftade fall av korruption Antal _ 0 Inga fall
Kommunikation av uppférandekod % _ N/A Samtliga medarbetare.

13

Kanslighet: Generell



