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Hela Sveriges larmcentral

SOS Alarm grundades 1973 som ett resultat av ett samarbete mellan
svenska staten, kommunerna och regionerna med syftet att skapa
en centraliserad och effektiv n6dkommunikation for hela Sverige.

Mycket har hint sedan dess. Men trots den
standigt foranderliga virlden, sa har var
ledstjarna varit densamma da som nu: Alla i
Sverige ska kdnna sig trygga.

Vi dgs gemensamt av svenska staten och
Sveriges Kommuner och Regioner, och for att
mota framtidens utmaningar krivs det bered-
skap och fortsatt niara samarbete.

Med en central roll inom samhallets kris-
beredskap, erbjuder vi ett oberoende tjanste-
utbud och ett helhetsperspektiv inom larm-
hantering. Med lagesanalyser, omfattande
informationsfloden och avancerad teknik
hanterar vi larm och koordinerar hela
Sveriges hjalpinsatser vid olyckor, kriser
och samhallsstorningar.

Vijobbar for att skydda nationella, regio-
nala och privata intressen och vid hojd bered-
skap, agerar vi for att skydda samhallskritisk
verksamhet.

I ndra samarbete med vdra kunder och
samarbetspartners forstarker vi hela svenska
trygghetskedjan.

Vir livsviktiga verksamhet dr inte mojlig
utan vara engagerade medarbetare som
kollektivt delar vara djupt forankrade
varderingar.

Oavsett hiandelse forenar vi ett professio-
nellt agerande enligt protokoll och evidens,
med ett starkt och engagerat fokus.

Tillsammans 4r vi manga som star redo,
rustade for att skydda liv, egendom och miljo.
Dygnet runt, aret om.

Vi ar hela Sveriges larmcentral.

Verksamhet idag

@ 15 anliggningar
‘ tre kontor

Ostersund

Sundsvall

Falun

Uppsala
Vasteras

Orebro Stockholm

Norrkdping

Goteborg
Jonkoping

Halmstad Vaxjo
Helsingborg

Malmo
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SOS Alarm i korthet 2024
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Finansiell utveckling i korthet
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VD HAR ORDET

pa tolv ar
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4
agsta svarstlderna

2024 nadde vi pa SOS Alarm malet om att ha en genomsnittlig svarstid
under 8 sekunder och dessutom med de lagsta svarstiderna pa 12 ar.
Medelsvarstiden landade pa 6,6 sekunder. Att vi nar upp till malet ar
ettresultat av att vi som organisation har satt tydliga mal, gett oss sjilva
verktygen for att na dem och gemensamt arbetat malinriktat.

Trycket pd nodnumret 112 ar fortsatt hogt, under
2024 tog vi emot totalt 3,7 miljoner samtal. Vi
finns dar for den som behover ringa efter hjalp,
och kidnner en oerhord stolthet i organisationen
att fa utfora det viktiga arbetet. Det ser vi inte
minst i vira medarbetarundersokningar, dar 97
procent anger att de ar stolta 6ver att jobba pa
SOS Alarm.

LEVERANS OCH FORTROENDE

I fjol kunde jag med glddje beritta att vi gjort
stora framsteg med att stiarka var rekrytering och
det arbetet har fortsatt att ge frukt under 2024.
Vi har genomfort en mdlmedveten satsning pa att
forbattra rekryteringsprocessen, starka ledarska-
pet och skapa en battre arbetssituation for vara
medarbetare. Under dret har de fatt okat stod for
att hantera sina kravande uppgifter och fler moj-
ligheter till kompetensutveckling. Det har lett
fram till de lagsta svarstiderna pad tolv ar.

En hog kvalitet pa leveranserna har ocksa en
paverkan pd vilket fortroende vi far fran allman-
heten. Allmanhetens fortroende ar hogt och
ligger pa niva 81 (80). SOS Alarm ingick for
forsta gangen i matningen Anseendeindex och

gick direkt in pd topp-tio-listan. Undersokningen
mater anseendet hos svenska foretag.

Som statligt bolag ska vi vara ett foredome.
SOS Alarms verksamhet skapar trygghet for alla
som bor och vistas i Sverige, det ar vart storsta
bidrag till ett hallbart samhalle. Hallbarhet ar
sedan linge en naturlig och integrerad del i SOS
Alarms verksamhet, bolagets affairsmodell och
den strategiska planeringen. I Verians hallbar-
hetsindex for foretag placerar sig SOS Alarm pa
en andraplats och ar det foretag som flest tycker
spelar en viktig roll i samhallet.

VI UTVECKLAS TILLSAMMANS

MED VARA KUNDER

Den 1 januari tridde det uppdaterade avtalet
mellan SOS Alarm och staten i kraft, alarme-
ringsavtalet. De nya delarna av avtalet innebar
bland annat att SOS Alarms Krisberedskapsav-
delning (KBA) ska vidareformedla information
till Forsvarsmakten och civilomradesansvariga
lansstyrelser. T uppdraget ingar sedan tidigare att
aven vidarebefordra information till beredskaps-
myndigheter och Regeringskansliet. Leveran-
serna har anpassats utifran totalforsvarets behov
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gillande information och sekretess. Vidare kan vi
konstatera att vi ser en mycket hog efterfragan pa
KBAs tjanster och det ar tydligt att avdelningens
formdéga dr unik och viktig for Sverige.

Iar har vi ocksa fordjupat relationen med vara
kunder och skrivit nya avtal med flera av Sveriges
regioner. Det dr mycket glidjande att vi i flera fall
far mojligheten att fordjupa och utveckla vart
samarbete med dem.

Vi har dven sett en betydande utveckling inom
trygghetslarmstjansten. Vi har framgangsrikt
implementerat tjdnsten i sex nya kommuner och
arbetar vidare med att inkludera fler kommuner
iborjan av 2025. Nar detta dr klart kommer SOS
Alarm att ha avtal med totalt 42 kommuner.

Utover trygghetslarm erbjuder vi dven person-
larm for att skydda individer vid ensamarbete
eller i hotfulla arbetsmiljoer. Under 2024 saldes
fler personlarm dn ndgonsin tidigare Vi kan ocksa
glddjas at en positiv utveckling inom egendoms-
larm, ddr vi under aret sett en fortsatt okad
efterfragan.

Under dret har relationsbyggande med vira
kunder fortsatt varit en prioritet — vi vill utveckla
oss tillsammans med vara kunder — det dr sd vi
blir annu battre i var leverans.

FINANSIELL INFORMATION

For helaret redovisar SOS Alarm ett rorelseresul-
tat pa 25,3 MSEK och en 6kad nettoomsattning
med 3,8 procent. Tillvixten har foljt plan och nya
avtal har tecknats. Vi fick dven ett extra anslag
om 24 MSEK for att 6ka satsningen pa totalfor-
svaret och dirmed minska underskottet i alarme-
ringsavtalet. Rorelsekostnaderna har minskat
med 1,2 procent. Personalkostnader ligger stabilt
och kostnader for inhyrd personal har minskat.
Tillkommande kostnader kopplat till teknikut-
veckling och var roll i Sveriges totalforsvar har
paverkat vart resultat och finansiella stdllning.

VI STARKER VART BIDRAG TILL
TOTALFORSVARET
Tillsammans med vdra dgare och som en aktor
inom beredskapssektorn Raddningstjanst och
skydd av civilbefolkningen utvecklar vi arbetet
med att stirka SOS Alarms beredskap och roll i
totalforsvaret. Arbetet kommer fortsatt att vara
i fokus dven under 2025.

Under det gdngna aret har vi genomfort en om-
fattande satsning pa att starka var krislednings-
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organisation genom regelbundna 6vningar. Malet
har varit att sakerstalla att alla inom SOS Alarms
krisledningsstruktur far mojlighet att delta i rea-
listiska och varierade scenarier, dir samarbete
och beslutsfattande star i centrum.

Dessa ovningar har genomforts bade pa natio-
nell och lokal niva. Det har skapat en bredare for-
stdelse for bade regionala behov och rikstackande
samordning i krissituationer. Genom att mota
olika typer av utmaningar i en simulerad miljo
har vi kunnat identifiera styrkor och forbattrings-
omrdden, samt stirka samverkan mellan olika
delar av organisationen. Vi har ocksa deltagit i
andras 6vningar, bland annat den forsta stora
Nato-6vningen — att 6va tillsammans med andra
ar en nyckel till framgang den riktiga krisen
slar till.

Satsningen dr en viktig del i vart arbete for att
mota vart ansvar inom totalforsvaret. Genom att
kontinuerligt 6va och utveckla vara férmagor star
vi bittre rustade att hantera kriser och sikerstaller
att vi snabbt och effektivt kan stotta samhallet
nér det beh6vs som mest. Arbetet bidrar ocksa till
att skapa en trygghet och stabilitet som stracker
sig langt utanfor var egen organisation, det ar till
nytta for hela samhallet.

MALBILD 2030

Langsiktigt fortsdtter arbetet med var malbild

2030. Under aret har var nya affarsplan sjosatts

som gialler for de kommande tva dren. Malen som

har visat vagen under dret som gatt ar:

e Viiren attraktiv arbetsgivare med stolta
medarbetare.

e Viir detsjilvklara valet inom alarmering
och beredskap.

® Viirenintegrerad del av totalforsvaret.

® Vihar effektivitet och kvalitet i vira
leveranser.

® Vihar ett hogt fortroende hos allmdnheten.

De fina resultaten under 2024 har uttryckt sig i
bade mjuka och harda virden, och det dr inget vi
tar for givet. Vi accelererar nu arbetet att ta SOS
Alarms utveckling vidare. Det ar med tillforsikt
jag ser fram emot att varje dag arbeta med er kol-
legor, vara samarbetspartners och kunder.

Madeleine Raukas
Vd och koncernchef
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Strategiska mal for
verksamheten

SOS Alarms verksamhet skapar trygghet for alla
som bor och vistas i Sverige, vilket ar vart storsta
bidrag till ett hallbart samhalle. Hallbarhet ar
sedan lange en naturlig och integrerad del i SOS
Alarms verksamhet, bolagets affirsmodell och i
den strategiska planeringen.

FRAN VISION TILL HALLBART ARBETE

| KONKRET FORM

SOS Alarms viktigaste bidrag ur ett hallbarhets-
perspektiv sammanfattas av visionen om ett tryg-
gare Sverige for alla och genom missionen att
dygnet runt, aret om, se till att ratt hjilp finns

pa ritt plats i rdtt tid. Vart samhallsuppdrag ar
att ansvara for Sveriges nodnummer och att vara
en central del i nationens krisberedskap. De tjans-
ter som levereras syftar till att trygga manniskors
liv och hilsa, forhindra eller begransa skador pa
egendom och miljo samt till att stodja samhalls-
viktiga funktioner. Bolaget styrs for att utvecklas
i enlighet med styrelsens och dgarens mal for
verksamheten och foretagets vision.

Som statligt agt bolag ska SOS Alarm agera
foredomligt inom hallbart foretagande. Vi styr och
leder bolaget ur ett bredare perspektiv an endast
finansiellt med stod av ett balanserat styrkort.
Med utgangspunkt i bolagets vision, mission och
varderingar samt intressenters krav och forvant-
ningar sakerstills ett socialt, miljomassigt och
ekonomiskt hdllbart foretagande.

De strategiska malen for hallbart vardeska-
pande konkretiseras i affirsplan och verksam-
hetsplaner. Bolagets policyer, riktlinjer, instruk-
tioner och processer ska sakerstalla att vi arbetar
sa effektivt som mojligt. Pa detta sitt skapar vi
konkret hallbart arbete i bolagets verksamhet
och hallbarhet genomsyrar allt vi gor.

STRATEGISK PLANERING MED

UTBLICK TILL 2030

SOS Alarms strategiska planering sammanfattas
i bolagets affarsplan. Nuvarande affarsplan
stacker sig fran 2025 till 2027 med en utblick till
2030. SOS Alarms affiarsplan grundar sig i en for-
djupad omvarlds- och vasentlighetsanalys och en
kontinuerlig dialog med verksamhetens
intressenter.

[ affarsplanen identifieras fem strategiska mal for

hallbart virdeskapande:

e Viiren attraktiv arbetsgivare med stolta
medarbetare.

e Viir detsjilvklara valet inom alarmering
och beredskap.

® Viiren integrerad del av totalforsvaret.

® Vihar effektivitet och kvalitet i vira
leveranser.

® Vihar hogt fortroende hos allmanheten.

Samtliga mél ar lika viktiga for SOS Alarm utan
ndgon inbordes prioritering. Malen har en stark
koppling till varandra — presterar vii ett av milen
sa far det effekt dven pd dvriga mal.

Under 2025 sker det stora satsningar inom de
strategiska malen. SOS Alarms konkurrensmoj-
ligheter ligger i var robusta teknik, upprustningen
av totalforsvaret samt i en smidig och enkel kund-
hantering. Allmdnheten och kundernas fortro-
ende dr det yttersta mattet pd hur SOS Alarms
verksamhet fungerar. Nar konkurrensen om
kompetensen okar behover SOS Alarm oka sin
attraktivitet som arbetsgivare. SOS Alarm har en
stark foretagskultur och vi utvecklar ett ledarskap
som attraherar sdvil ledare som medarbetare for
att sakerstalla leverans och kompetensutveckling
pa alla nivéer.

Det fortroende som SOS Alarms kunder har
for var verksamhet forvaltar och utvecklar vi yt-
terligare genom att fokusera pa kundnytta och bli
an mer effektiva i var leverans. Att mota offentlig
sektors behov av kostnadsreduceringar kraver
arbete med var effektivitet pa en rad olika omra-
den, som att se 6ver produktionsmodeller och
processer for att nd hogre leveranskvalitet, samti-
digt som vi aktivt behover medverka i vara kun-
ders arbete med uppbyggnaden av civilt forsvar.

Omvirldslaget och den krav- och hotbild som
rader tillsammans med medlemskapet i Nato
innebar att SOS Alarms verksambhet stalls infor
nya krav, framfor allt relaterat till sdkerhet och
samverkan, kontinuitet, resiliens och forsorj-
ningsberedskap. SOS Alarm behover stegvis ut-
veckla sin formaga att leverera under sarskilt
svara forhallanden.
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Mal och modell

for hallbart
vardeskapande

VISION

Ett tryggare Sverige for alla

MISSION

Ratt hjalp pa ratt platsi ratt tid
- dygnet runt, arets alla dagar

VARA VARDERINGAR

Professionella och empatiska,
ansvarstagande och samverkande

INTRESSENTERS KRAV OCH FORVANTNINGAR

Vara intressenters vasentliga fragor ar av stor vikt i utvecklingen av vart bolag

0 O /|
10 o0
Socialt hallbart Miljomassigt hallbart Ekonomiskt hallbart
Vitar ansvar gentemot Visom bolag reducerar var Visékerstaller en stabil och

manniskor och samhillet paverkan pa klimat och miljo ekonomisk tillvaxt for
SOS Alarm pa sikt

SAMHALLSUPPDRAG

Vi ansvarar for Sveriges nédnummer och ar en central del i nationens krisberedskap

UPPDRAGSMAL OCH EKONOMISKA MAL

STRATEGISKA MAL

for hallbart virdeskapande

(@) W, S8

Vi ar en attraktiv Viar detsjalvklara Viarenintegrerad del Vi har effektivitet Viharett hogt fortro-
arbetsgivare med valetinom alarmering av totalforsvaret och kvalitetivara ende hos allménheten
stolta medarbetare och beredskap leveranser

POLICYER, RIKTLINJER, INSTRUKTIONER OCH PROCESSER

AFFARSPLAN OCH VERKSAMHETSPLANER
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VART BIDRAG TILL DE GLOBALA HALLBARHETSMALEN

SOS Alarm bidrar till de globala malen for hall-
bar utveckling i FN:s Agenda 2030. De tjanster
vi levererar syftar till att trygga manniskors liv
och hilsa, forhindra eller begransa skador pa
egendom och miljo samt att stodja samhalls-

viktiga funktioner. SOS Alarms affarsverksam-
het bidrar framst till tvd av de globala hallbar-
hetsmalen: god hilsa och vilbefinnande (mal 3)
och héllbara stider och samhaillen (mal 11).

GENOM UTFORANDET AV VAR VERKSAMHET PAVERKAR SOS ALARM AVEN FLER

AV DE GLOBALA HALLBARHETSMALEN:

* Genom innovation och utveckling av tjanster

och teknik (mal 9) kan tillganglighet, snabb-
het och precision 6ka vid hjilpinsatser
(mal 3 och 11).

e Tillsammans med utokad samverkan med
vara kunder och samverkansparter (mal 17)
—via en stabil infrastruktur (mal 9) och for-
madga att analysera hiandelser och samman-
stilla lagesbilder — forstarks samhallets moj-
ligheter att forutse och hantera kriser
(mal 3 och 11).

¢ En kontinuerlig satsning pa ledarskap, medar-
betarskap och pd att vara en attraktiv arbets-

givare bidrar vi till forbattrade arbetsvillkor
och en battre arbetsmiljo vilket underlattar
framtida kompetensforsorjning (mal 8).

e Genom att stiarka var formdga ur ett totalfor-
svarsperspektiv Okar robustheten i verksam-
heten och underlittar ett uppratthallande av
samhillsviktiga funktioner dven vid kris
(mal 11).

e Grundliaggande for verksamheten ar etiska
och korrekta affirsmetoder (mal 16), ansvars-
fulla inkop, miljohansyn och effektiv resurs-
hantering for en ldngsiktigt hdllbar ekonomi
(mal 8).

3 GODHALSA OCH

VALBEFINNANDE

i

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tw
|

16 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN PARTNERSKAP
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SOS Alarms strategiska mal for hallbart
vardeskapande 2025-2027

SOS Alarms balanserade styrkort baserar sig pa affarsplan 2025-2027 och
dess strategiska mal for hallbart vardeskapande.

Strategiska mal for hallbart vardeskapande Maitsvia Maltal 2027
Viaren attraktiv arbetsgivare med stolta medarbetare Ambassadorskap (eNPS) >30
Personalomsattning (%) <15
Viardet sjalvklara valet inom alarmering och beredskap Kundngjdhet (index) >76
Omsattning exkl. alarmeringsavtalet (MSEK) 1242
Vi har effektivitet och kvalitet i vara leveranser Tillganglighet operativt system (%) 99,99
Total samtalstid 112 (sekunder) 145
Vihar ett hogt fortroende hos allmanheten Fortroende (index) 80
Svarstid 112 (sekunder) 8
Vidrenintegrerad del av totalférsvaret Formageindex (index) 3

Ekonomiska mal

Rérelsemarginalen i koncernen exkl. alarmeringsavtalet ska uppga till

Lénsamhet ;
minst 2 procent.

Soliditeten i koncernen ska uppga till 25-35 procent med ett riktvarde

Kapitalstruktur om 30 procent.

Utdelningen ska langsiktigt motsvara 10-30 procent av resultat

Utdelning efter skatt.

Uppdragsmal

Svarstid 112 Genomsnittlig svarstid ska vara hdgst 8 sekunder.

Tiden fran det att den hjalpsokandes anrop besvaras till tidpunkten da
Tid till identifierat hjalpbehov operatoren identifierat hjalpbehov (satterindex i 112-arendet) skainte
Overstiga 18 sekunderi genomsnitt.

Arligintressentdialog fér framjande av samverkan med regioner och

Nojda kunder/intressentdialog kommuner ska genomforas

Allmanhetens fortroende Fortroendeindex ska uppga till lagst 80 enligt bolagets matmetod.
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SOS Alarm och omvarlden

Fortsatta eskalerande konflikter i Gaza och Libanon och ett krig i
Ukraina, som nu dr inne pa sitt tredje ar, bidrar till en 6kad instabilitet

i det geopolitiska sakerhetslaget.

Som en reaktion pa det instabila sikerhetslaget
och Sveriges medlemskap i NATO har anslagen i
det militdra forsvarets budget okat med 30 mil-
jarder kronor mellan 2023 och 2024, vilket mot-
svarar 2,2 procent av BNP. Malsattningen ar att
forsvarsanslaget ska uppga till 2,6 procent av
Sveriges BNP. Satsningarna genomfors inom flera
omraden for att mota det nya anstrangda laget,
men ocksa for att ersitta det material som Sverige
har donerat till Ukraina. De stodpaket som har
skickats till Ukraina uppgar till ett totalt varde av
narmare 50 miljarder kronor.

Uppbyggnaden av Sveriges totalférsvar har varit
en prioritet under 2024 med tanke pa det forand-
rade sakerhetslaget. SOS Alarm har en central roll

Sakerhet
Europa och Sverige
befinnersigidet allvarligaste
sakerhetspolitiska ldget sedan
andravarldskrigets slut.

>

Teknisk utveckling
och digitalisering
En ny fardplan for
anvandandetav Al
iSverige.

v

A Y\

S0S
Alarm

o

idetcivila forsvaret och vi har arbetat med att
stiarka var beredskapsformaga genom utbildningar
och 6vningar. Samverkan med andra aktorer
inom totalforsvaret har varit avgorande for att for-
battra var formdga att leda och verka under svara
forhallanden.

I Sverige fortsatter det pdgdende giangvaldet att
skapa osdkerhet och drabbar dven oskyldiga i en
omfattning vi inte tidigare har upplevt. Flera
handelser under aret har intensifierat debatten kring
gangkriminaliteten i Sverige, och allmanheten efter-
fragar mer resurser for att hantera problemet.
Regeringen har under hosten 2024 beslutat om en
lagrddsremiss for att ge brottsbekampande myn-
digheter utokade mojligheter att anvinda hemlig

Ekonomi
En mer stabiliserad
ekonomi med
sjunkande inflation.

S

Civil beredskap
och totalforsvar
Politiska och ekonomiska
satsningar for att 6ka férmagan
inom hela totalférsvaret.

Klimatférandringar
Extremvader sdsom skogsbrander
och 6versvamningar 6kar kravet
pasamverkan over tid.



dataavlasning for att forebygga och utreda brott.
En lagstiftning som tidigare varit tempordr men
nu foreslas bli permanent. Dessutom har en pro-
position l[amnats in med forslag om att anvinda
biometri som ett verktyg i brottsbekdmpningen.
Syftet dr att kunna identifiera misstankta med
hjalp av fingeravtryck, DNA, ansiktsbilder eller
liknande individuella kinnetecken.

Nationellt centrum for terrorhotbedéomning
(NCT) konstaterade i sin heldrsbedomning for
2024 att hotbilden mot Sverige ligger kvar pa
samma niva som foregdende ar. Dock har osidker-
hetsfaktorerna okat, vilket bidrar till att terror-
hotet mot Sverige fortsatt bedoms som hogt, niva
fyra pd en femgradig skala.

FORTSATTA UTMANINGAR I SVENSK EKONOMI
Den ekonomiska nedgang som fortsatte under
borjan av 2024 har haft betydande konsekvenser
for var verksamhet och for samhallet i stort. Hog
inflation och 6kade kostnader for bade foretag
och konsumenter har skapat utmaningar for den
offentliga sektorn, naringslivet och vilfirden.

En sjunkande inflation och sankta rantor ger
effekt i flera regioner och kommuners budget for
2025 som visar pa positiva siffror. De tidigare sa
kostsamma pensionsavsittningarna som var
direkt bundna till inflationen utgor inte langre
en lika stor kostnadsmassa.
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FORBEREDELSER OCH SAMVERKAN

En ny version av broschyren ”Om krisen eller
kriget kommer” har skickas ut och ar en tydlig
markering att laget i varlden kraftigt forsamrats
sedan den senast gavs ut 2018. Den markerar tyd-
ligt vikten av samverkan och det egna ansvaret
att bygga motstandskraft och vikten av att forbe-
reda sig.

De snabba forandringar som vi kan se i klima-
tet och hur det paverkar vart samhille i form av
extremvader kommer over tid stalla stora krav pa
hur samhallets resurser samverkar. MSB slappte en
reviderad handlingsplan under dret for hur myn-
digheten skall kunna stiarka organisationer i det
svenska krishanteringssystemet. SOS Alarm foljer
dessa handelser noga och arbetar standigt med att
anpassa bolagets strategier och resursers formagor
att hantera och agera effektivt i dessa insatser.

Sambhallets kostnader kopplat till klimatet vantas
oka markant inte minst kopplat till skyfall, hoga
vattenfloden och dversvimningar som f6ljd. Méanga
organisationer kommer att behéva arbeta mer
aktivt med sin klimatanpassning inte minst inom
scenarioplanering och 6versvimningskartering.

Likt budskapet infor drets beredskapsvecka
har SOS Alarm satt i gdng och arbetar malmedve-
tet for att starka var centrala formaga att skydda
och virda nationella, regionala och privata in-
tressen for att mota framtidens utmaningar.




.Lag sva rst"l'

gott persona‘llage

Under atta sekunders medelsvarstid till 112 ar ett mal som SOS Alarm standigt

arbetar mot. Tack vare ett antal kvalitetshojande insatser ar bolaget nu dar.
- Nu har vi ett gott personallige, vilket ar en forutsattning for att fa ner

svarstiderna, sager Jonas Lind, chef for Produktion pa SOS Alarm.

Att allmanheten far snabb hjilp om olyckan ar
framme ar en grund for att SOS Alarm ska ha ett
hogt fortroende hos allmanheten. D4 ér tidigare
ars langa svarstider, som delvis har en forklaring
i efterverkningar fran pandemin och en beman-
ning som inte varit optimal, ett problem. Darfor
har SOS Alarms hogsta prioritet varit att fa ner
svarstiderna — sa att de hjalpsokande ska fa ratt
hjalp i ratt tid.

RATT BEMANNING AR NYCKELN

Varje dygn inkommer omkring 10 000 samtal till
112, med en veckovariation pa mellan 9 000 och
12 000 samtal.

—Det dr den stora variationen i antal samtal
som dr den huvudsakliga utmaningen i att ha ratt
bemanning pad vira larmcentraler. Det dr i sin tur
forutsdttningen for att fa ner svarstiderna, sager
Jonas Lind, chef for Produktion pa SOS Alarm.

SOS Alarm har under det senaste aret arbetat
medvetet med ett flertal insatser for att f en be-
manning i balans och darmed kortare svarstider.
Bland annat har bemanningsavdelningen centrali-
serats och dirmed schemaldggningen vilket dr en
viktig komponent for att utveckla arbetet med
schemaldggning vidare. Ett problem tidigare har
varit en hog personalomsattning bland 112-ope-
ratorerna. Att jobba som 112-operatér ir manga
ganger kravande. En forutsittning for att klara av
sina arbetsuppgifter pd ett bra sitt ar att kdnna
sig trygg i sina arbetsuppgifter.

— Var utgdngspunkt har varit att vi ska skapa
en god arbetsmiljo dar alla ska kdnna sig trygga.
Darfor har vi bland annat jobbat med att starka
banden mellan SOS-skolan dar de blivande

operatorerna utbildas, och de handledare de
sedan moter under den praktiska delen av utbild-
ningen, siger Jonas Lind.

BATTRE ARBETSMIL)O

Arbetet med att skapa en bittre arbetsmiljo har
ocksa riktats mot befintliga operatorer. Under
2024 har SOS Alarm bland annat gjort insatser
for att vidareutveckla kompetensen inom alla sju
tjansteomraden men med fokus pa vard och
raddning.

—Det kanske viktigaste av allt 4r att operato-
rerna far tid att prata med varandra, att cheferna
far tid att vara chefer. Det far vi till nar vi dr ratt
bemannade, dd har man tid att utveckla verksam-
heten. Och da trivs man battre, och vill stanna
kvar som 112-operator, sager Jonas Lind.

UTVECKLAT REDSKAP FORENKLAR
UPPFOLJNING

Under 2024 har SOS Alarm dven vidareutvecklat
ett redskap kallat Medarbetaruppfoljning i real-
tid som togs fram 2023.

—Det bygger pa att chefen sitter bredvid opera-
toren och lyssnar och kan félja upp direkt. Det
har fallit mycket val ut; dels far vi ut cheferna i
verksamheten pa ett naturligt satt, dels samlar vi
genom redskapet in en massa data som vi sedan
kan analysera.

Det interna arbetet med att fa ner svarstiderna
paborjades hosten 2022, och i slutet av 2023 upp-
nddde man dttasekundersmalet. Under 2024 har
svarstiderna gatt ner ytterligare.

—Det ar ett bevis pd att vi dr pd rdtt vag, sager
Jonas Lind.
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‘Battre rustade

och hojd beredskap

En tydligare roll och en mer s6mlos 6vergang fran olycka och kris till h6jd
beredskap. Det dr centrala dndringari ett reviderat alarmeringsavtal och en
ny samverkansoverenskommelse med MSB som traddei kraft 2024.

Det SOS Alarm gor i fred ska bolaget ocksa
kunna gora vid hojd beredskap. Det ar tydligare
beskrivet i det reviderade alarmeringsavtalet och
den nya samverkansoverenskommelsen som SOS
Alarm tecknade med staten respektive Myndighe-
ten for samhaillsskydd och beredskap (MSB) i
borjan av 2024. Avtalet och 6verenskommelsen
beskriver bland annat hur SOS Alarm, MSB och
andra beredskapsmyndigheter ska samverka.

—For oss blir det enklare att veta hur vi ska
prata med de olika aktorerna som ska samverka
vid kris eller hojd beredskap. Man kan siga att
uppgiften har blivit ndgot storre for SOS Alarm,
sdger Gunnar Bergstrom, avtalsansvarig for alar-
meringsavtalet pd SOS Alarm.

Det utokade uppdraget skots av SOS Alarms
krisberedskapsavdelning (KBA). De fungerar som
samverkansfunktion mellan beredskapsmyndig-
heter, som har en tjinsteman i beredskap, och
andra offentliga aktorer. Det gors genom att
avdelningen erbjuder en enkel kontaktvag som
alltid 4r ndbar nar krisen ar framme. Det ar ocksa
SOS Alarms krisberedskapsavdelning som tar
emot begaran att utfirda VMA, Viktigt medde-
lande till allmdnheten.

TVA OLIKA PERSPEKTIV REGLERAS

I den nya samverkansoverenskommelsen med
MSB regleras tvd olika perspektiv. Dels hur de
olika instanserna ska samverka kring det som

redan har intraffat, som 112-larm eller andra
typer av larm. Dels det man befarar kan handa,
det vill saga prognoser av forandrade lagen och
hur relevanta myndigheter ska hantera dem. Per-
spektiven omfattar bade nationella och interna-
tionella handelser dar det finns svenska intressen
eller en paverkan pa svenska medborgare.

—Med den nya 6verenskommelsen far vi mer
en 360-blick an vi hade tidigare, det 4dr en forstark-
ning som gor overgangen fran olycka till krig mer
s6mlos. Vi har byggt pa varnings- och informa-
tionskedjan s att medborgare och myndigheter
ska kunna fa snabb och bekriftad information
om vad som hander, sager Johan Modigh, chef
for KBA pa SOS Alarm.

TYDLIGARE ROLL FOR SOS ALARM

I det reviderade alarmeringsavtalet far SOS
Alarm en tydligare nyckelroll for att skapa ett
tryggare Sverige aven i tider av kris och krig.
Att detjust ar SOS Alarm som far den rollen ar
naturligt, menar Gunnar Bergstrom.

—Det stora som kan hinda borjar nastan alltid
idetlilla, i ett 112-samtal fran ndgon. Nar vi tar
emot samtalet dr vi redan p& banan och kan akti-
vera andra instanser som behover samverka om
krisen eller kriget kommer. Det handlar om att
forstarka vara system for att tillsammans bygga
ett robustare Sverige, siger han.
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Vara medarbetare

Fo6r att na vara ambitiésa mal kravs mer an strategi och hart arbete - det kravs
engagerade och kompetenta medarbetare som ar stolta over sin arbetsplats.

Under 2024 har vi sett en minskad personalomsattning samtidigt som med-
arbetarnéjdheten fortsatt ligger pa en hog niva - ett kvitto pa attviaren

vilmaende organisation.

Under 2024 har vi sett en fortsatt minskning av
personalomsattningen. Efter att ha legat pa hoga
nivder tidigare dr, 24,9 procent 2022 respektive
15,0 procent 2023, sjonk personalomsittningen
2024 till 13,2 procent. Det ar en gliadjande for-
battring att medarbetarna trivs och vill stanna i
var organisation, menar Maria Pousette, HR-chef
pa SOS Alarm.

— Flera faktorer har bidragit till utvecklingen.
Vi har bland annat okat antalet operativa medar-
betare, vilket gjort att vi nu dr pa ratt beman-
ningsniva och kan da fokusera pa andra viktiga
omraden. Ett exempel ar vart nya arbetssatt for
arbetsplatstraffar (APT), dar vi anvdander ett ge-
mensamt pedagogiskt material. Detta skapar
samsyn i hela organisationen, materialet kan
ocksd kompletteras med lokala fragor. Vi har
ocksd strukturerat arbetet for okad frisknarvaro
med individen i fokus. Personalomsittningen dr
inte bara en siffra — den ar en viktig indikator pa
hur vi mar som organisation, siger Maria
Pousette.

STARKT ARBETSGIVARVARUMARKE

Under 2024 har vi vilkomnat 292 nya medarbe-
tare till SOS Alarm, och det hoga antalet beso-
kare och ansokningar pa var karridrsida visar pa
vart attraktiva arbetsgivarvarumarke. Vid rekry-
tering av chefstjanster inom produktion har vi
haft 6ver 100 sokande per tjanst, vilket ar mycket
gladjande, menar Johanna Sagrera, HR Business
Partner pa SOS Alarm.

— Vi har ocksd ett hogt NPS (Net Promoter
Score) pa 74 bland dem som har genomgatt var
rekryteringsprocess och kanske inte gick hela
vigen i mal. Det indikerar att vi uppfattas som en
attraktiv arbetsgivare — en plats dir manniskor
vill arbeta och som de garna rekommenderar till
andra, siger Johanna Sagrera.

EFFEKTIVT ARBETE KOPPLAT TILL
KOMPETENSFORSORJNING

For att mota framtidens behov och stirka kom-
petensforsorjningen till SOS Alarm har HR
under dret utvecklat en tydlig strategi for hela
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Det har gjorts
fyra pulsmat-
ningar under
aretmed en
genomsnittlig
svarsfrekvens
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kompetensforsorjningskedjan. Med ett helhets-
perspektiv fokuserar vi pa att attrahera ratt kan-
didater, rekrytera ratt kompetens och frimja
intern utveckling enligt 70/20/10-principen:
70 procent sker genom lirande pd arbetet, 20
procent genom feedback och aterkoppling fran
narmaste chef och 10 procent via utbildningar.
— Sarskilt fokus har lagts pa rekryteringspro-
cessen for ['T-roller, dir HR-avdelningen for-
stiarkts med en Talent Acquisition Specialist for
att effektivisera arbetet med svarrekryterade
roller inom IT, sdger Maria Pousette.

SOS Alarms varderingar

Professionella och empatiska

Viforenar yrkesskicklighet med ett stort
hjarta. For oss betyder det att vi ar trygga
i var kunskap och kompetens och att vi
bemoter alla med lyhordhet och respekt.
Viservar delihelheten och forsoker alltid
vara proaktiva och 6ppna for initiativ.
Viar stolta Over att gora skillnad varje
dag, idet lilla ochidet stora.
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NOJDA MEDARBETARE

SOS Alarm har genomfort fyra pulsmatningar
under aret — korta medarbetarundersokningar
med ett fatal frigor. Matningarna gors for att fa
en Overblick av hur medarbetarna mar, vad de
tycker om sitt arbete och hur engagemanget ser
ut. Genomsnittet visar pa ett ambassadorskap
under aret pa 43 enligt eNPS (Employee Net
Promoter Score), ett matt pa hur villiga med-
arbetarna dr att rekommendera SOS Alarm
som arbetsgivare. Skalan gar frdn -100 till +100
och nuvarande benchmark dr -2. Forra aret lag
eNPS pa 38.

—Viser en fortsatt forbattring som vi ar stolta
over. Arets mitningar visar att SOS Alarms med-
arbetare framfor allt uppskattar foretagskultu-
ren, att gora skillnad pd arbetet och att det finns
mojlighet till kompetensutveckling, siger Maria
Pousette.

Ansvarstagande och samverkande

Vihar fortroende for varandra och litar

pa att alla gor sitt ytterstaivarje situation.
For oss ar det lika sjalvklart att dela kunskap
och erfarenheter som att ta eget ansvar. Vi
hjalper varandra och vi lyckas tillsammans,
internt och externt. Videlar alla drivkraften
att utvecklas, gora saker battre och hitta nya
lGsningar, nu och i framtiden.

8
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Nytt avtal forbattrar vardkedjan
I Vastra Gotalandsregionen

Ett tydligare flode och en mer sammanhallen larmkedja i Vastra
Gotalandsregionen ska ge patienterna snabbare och mer effektiv hjalp.
Det ar nagra av vinsterna med det samverkansavtal mellan SOS Alarm
och regionen som borjade gdlla hosten 2024.

Tidigare har regionen ansvarat for prioriteringen
vid inkommande samtal och SOS Alarm for diri-
gering av resurser. Uppdelningen har inte funge-
rat optimalt och regionen har haft svart att ta
emot alla samtal. I praktiken har detta inneburit
att inringaren slussas runt till flera personer och
fatt svara pa samma fragor fler ganger.

For att hitta en battre l6sning tog regionen ini-
tiativ till en utredning om en langsiktig organisa-
tionslosning for larmkedjan.

MANGA UTMANINGAR MED GAMLA MODELLEN
Utredningen, som genomfordes av Kommun-
forskning i Vastsverige vid Goteborgs universitet,
gjorde en genomlysning av hela vardkedjan. Man
slog fast att den davarande modellen medforde
manga problem, bland annat informationsforlus-
ter vid flera 6verlamningar och 6verkopplingar,
upprepningar och forvirring for de som ringde
in samt felaktiga prioriteringar.

—Istallet foreslog utredarna att SOS Alarm
ska ansvara for prioriteringen och att 6vergangen

till regionens larmcentral sker nar vi har positio-
nerat, prioriterat och avslutat samtalet, siager
Sandra Hjerling, avtalschef pa SOS Alarm.

Och precis sa ser det nya avtalet med VGR ut. Det
borjade gilla 1 oktober 2024. Processen med nytt
avtal har lett till ett riktigt bra samarbete mellan
SOS Alarm och VGR, menar Sandra Hjerling.

— Vi har gemensamt forsokt att hitta Iosningar
som ar bra for patienten, moter regionens behov
och tar till vara var langa erfarenhet och kunskap.
Nu finns en stark grund for ett bra samarbete
under lang tid framover.

PATIENTERNA FAR STORSTA VINSTEN
Utredningen visar att det gor det skillnad om en
och samma aktor haller i hela larmsamtalet,
vilket alltsd nu dr fallet.

—Den storsta vinsten far patienterna. Tillsam-
mans med regionen kommer vi ocksa utveckla det
gemensamma kvalitetsarbetet med patientens
basta i fokus. Det ger en trygg och effektiv vard-
kedja, sdger Sandra Hjerling.



Okad patientsikerhet
genom hela vardkedjan

Under aret har SOS Alarm forstarkt sin vardorganisation. Syftet ar bland
annat att 6ka kunskapen om SOS Alarm som en vardgivare, men framfor
allt att 6ka patientsakerheten for den enskilde patienten fran inringande

stund och genom hela vardkedjan.

SOS Alarms vardorganisation har forstarkts
genom att tillsatta cheflakare Fredrik Jonsson
under 2023 och chefsjukskoterska Kajsa
Petersson under 2024. Fredrik Jonsson har tidi-
gare arbetat som cheflikare med ansvar for digita-
lisering i Region Skdne och som verksamhetschef

inom den pre- och intrahospitala akutsjukvarden.

Fredrik forklarar att deras uppdrag handlar om
att samarbeta med regionerna for att pd ett mer
strukturerat sitt kunna 6verblicka och forbattra
hela vardkedjan.

— P4 sa vis far vi ett gemensamt sprak och
samsyn. Om vi startar en vardkedja fel, ar risken
stor att felet utvidgas. Och tviartom, om den en-
skildes vardresa startas korrekt ar chansen storre
att det blir korrekt hela vigen och att virdkedjan

ofta dessutom kan bli kortare, siager Fredrik
Jonsson.

ORGANISERAT SOM OVRIG HALSO-

OCH SJUKVARD

Fredrik Jonsson forklarar att det faktum att SOS
Alarm nu dr organiserat som 6vrig hilso- och sjuk-
vard, gor att samarbete, samsyn och patientsaker-
heten okar.

—Nu har vi till exempel borjat bygga olika nat-
verk med cheflikare i regionerna som ar kunder
hos oss, ndtverk som vi inte hade tillgdng till tidi-
gare. Men tack vare var nya organisation har
dorrar oppnats och det starker oss som vardgi-
vare vilket okar var kvalitet, siger han.

>



SPECIALISTER PA OMVARDNAD
SOS Alarms nya chefsjukskoterska Kajsa Peters-
son berittar hur hon och Fredrik nu ocksa borjat
tydliggora att manga av de som arbetar pa SOS
Alarm ar specialister pA omvdrdnad, inte bara pa
att kunna gora en medicinsk akut bedomning.
—Det handlar om att kunna klargora vad den
inringande har for behov for att hantera sitt till-
stand har och nu. Det kan vara att skapa en be-
haglig vilostdllning, ge smartstillande rad och
skapa trygghet for patienten. I vissa fall kan det
vara helt vasentligt for att patienten inte ska
behova extra vard langre fram i kedjan, sager
Kajsa Petersson.
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OKA PATIENTSAKERHETEN YTTERLIGARE
Framover kommer Fredrik Jonsson och Kajsa
Petersson att fortsatta dialogen med chefer och
medarbetare, internt och hos regionerna for att
kunna 6ka patientsakerheten ytterligare.

—Det dr genom samtal med exempelvis operato-
rerna vi kan komma 4t information fran de som
hor saker varje dag, saker som kanske inte framgar
i statistik och rapporter, sdger Kajsa Petersson.

De vill ocksé folja upp hur utfallen for en
patient ser ut, sd att inte fokus bara ligger pd ett
”hir och nu” dd samtalet till SOS Alarm sker.

— Hur slutade det 30 dagar senare for patien-
ten? I grund och botten handlar det om att skapa
trygghet och siakerhet for patienten genom hela
vardkedjan, sager Fredrik Jonsson.



Stora sat§hingar

pa kompetenshojhing

Under aret har SOS Alarm arbetat for att hoja kompetensen hos sina
medarbetare. Hundratals handledare och operatorer ar nu annu battre
rustade for sina komplexa arbetsuppgifter.

Sedan borjan av 2024 satsar SOS Alarm pd en
internutbildning for foretagets handledare.
Handledarna har en nyckelroll i att slussa in ny-
anstadllda operatorer in i verksamheten, och de
ar viktiga for att skapa en trygg arbetsmiljo.

- Vi behovde komma till ratta med en alltfor
hog personalomsattning, som i sin tur paverkade
vara svarstider. Handledarna har en viktig roll
for att slussa in vara nyanstillda och finnas
pa centralerna i en coachande roll, sa det var
strategiskt viktigt att satsa pa dem, sager Bjorn
Johansson, chef for Verksamhetsplanering pa
SOS Alarm.

REDAN SYNLIGA RESULTAT

Hela processen for handledarutbildningen gjor-
des om, savil vad galler urvalet av handledare
som innehallet i sjalva utbildningen. Under dret
som har gdtt har omkring 120 medarbetare i
olika delar, gatt igenom det nya upplagget.
Resultaten ar redan synliga.

- Vi ser jattefina siffror for personalomsitt-
ningen och dven for svarstiderna. Det ar forstas
flera faktorer som har bidragit till det, men sats-
ningen har bidragit till den positiva utvecklingen,
sager Bjorn Johansson.

BATTRE SAMARBETE MED RADDNINGSTJANSTEN
SOS Alarm har dven genomfért kompetens-
hojande atgarder genom att infora rollen Larm-
och ledningsoperator, samt att en medarbetare
fran varje central genomgatt en MSB-utbildning,
for att hoja kvaliteten mot kunderna i riddnings-
tjdnsterna.

— Vi behover bli battre pa att prata samma
sprak som raddningstjansten. Om det kommer in
ett larm om en brand madste operatoren kunna ge
ratt information for att ratt hjalp ska skickas ut.
Darfor ar det viktigt att vi forstar behoven och
kan stodja raddningstjanstens ledningssystem,
béade i vardagen och vid storre handelser, siager
Bjorn Johansson.

KUNSKAP SPRIDS VIDARE

[ utbildningen ingar ocksa kunskap om MSB:s
regelverk, ndgot som bade handledare och radd-
ningstjanst ska ha kunskap om. I dag har totalt
elva medarbetare gatt den drygt fyra veckor ldnga
kursen, och tanken ar att dessa personer ska
sprida den nyfoérvarvade kunskapen vidare i
organisationen.

— Vi ser redan effekter i form av att dialogen
med vara raddningskunder har blivit battre och
enklare. Vi forstar bittre vad de behover, och kan
leverera en battre tjanst, sager Bjorn Johansson.
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Gott samarbete starker
personlarmsaffaren

Ett givande samarbete med Axel Group har under aren starkt SOS Alarms

erbjudande inom personlarm.

- De som anvander vara larm ska kunna lita pa att larmkedjan fungerar.
Med SOS Alarms operatorer kanner vi oss helt trygga, sager Johannes

Jacobsson, vd pa Axel Group.

Socialsekreterare som kan hamna i hotfulla
situationer. Eller tekniker som arbetar ensamma
i skog och mark och som behover ha en extra
trygghet ifall ndgot hander. Det finns ménga
ensamarbetare runt om i Sverige som behover
ett personlarm.

— Vira personlarmspaket dr en helhetslosning
dar vi skoter larmmottagning och larmformed-
ling fran var larmcentral. Vart samarbete med
Axel Group, som stdr for den tekniska l6sningen,
ar ett lyckat exempel pa hur vi tillsammans har
utvecklat ett bra erbjudande, sager Maria Soder-
qvist, partneransvarig pa SOS Alarm.

OLIKA HOTBILDER

SOS Alarm siljer olika typer av personlarms-
paket som utgdr ifrdn olika hotbilder. Ett 6ver-
fallslarm anviands av verksamheter som verkar

i mycket hotfulla miljoer. Vid ett larm lyssnar
operatorenendast pa situationen, meddelar om-
géaende polisen och agerar enligt den atgard som
polisen har valt. Ett hotlarm anvinds av verksam-
heter som kan utsittas for hotfulla situationer
men inte i den grad att polis alltid 4r nodvandig.
Nodlarm ar en typ av larm som anviands framfor
allt i verksamheter som kan innebira farliga
inslag i arbetsmomenten, till exempel ensamar-
bete i skogen.



FLEXIBELT SAMARBETE

For samtliga dessa larm dr det Axel Group som
star for sjalva hardvaran, medan SOS Alarm star
for larmcentralen. Det ar framfor allt kommuner
och staten som efterfragar personlarmen och efter-
frdgan pa olika typer av larm har 6kat de senaste
aren, menar Johannes Jacobsson, vd for Axel
Group.

- Bade marknaden och forutsittningarna har
forandrats, och da dr det sd vardefullt att vi och
SOS Alarm har ett flexibelt samarbete dar vi till-
sammans anpassar personlarmspaketen utifran
kundernas behov, sager han.

Johannes Jacobsson beskriver partnerskapet
med SOS Alarm, som nu har pagdtti atta ar,
som lyckat och friktionsfritt.
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—SOS Alarm har vildigt duktiga och professio-
nella operatorer, ndgot som kunderna uppskattar
mycket. Det giller bade skarpa larm och for de
provlarm som man utfor for att se att tjansten
fungerar. Ett gott bemotande fran larmoperato-
ren vid ett provlarm bygger fortroende och
skapar tillit. Om det dr skarpt lage sd vet man

att larmkedjan fungerar, sager han.

STRATEGISKA SAMARBETEN

Maria Soderqvist berittar att SOS Alarms plan
for partnerskapsarbetet dr att fa till stand fler
strategiska samarbeten, likt det med Axel Group.

- Vivill utvecklas tillsammans med vara leve-
rantorer och samarbetspartners sd att vi kan
anvianda varandras resurser for att skapa battre
erbjudanden, sager hon.




e

stirker beredskapen
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Om krisen eller kriget kommer galler det att alla ar trygga i vad de ska gora.
Darfor har SOS Alarm genomfort ledningsovningar dar medarbetare far
prova pa ledningsarbetet i h6jd beredskap.

Under 2023 genomforde SOS Alarm en stor ut-
bildningssatsning dar man uppdaterade beskriv-
ningen av de nyckelroller som arbetar med bered-
skap. 2024 var det dags att 6va de nya direktiven
i verklighetstrogna scenarier.

—SOS Alarm bedriver samhaillsviktig verksam-
het och n6dnumret 112 ska fortsitta fungera
dygnet runt, oavsett om vi befinner oss i fred eller
hojd beredskap. Att vi satsar extra mycket nu ar
en foljd av att hela samhallet rustar, siger Emelie
de Lancey, beredskapsplanerare pad SOS Alarm.

OVA PA SCENARIER

Under en heldag har medarbetare som arbetar
inom den regionala sdrskilda organisationen fatt
ova pa hur de skulle hantera fiktiva handelser som
paverkar samhallet. For att gora 6vningarna
annu mer verkliga fanns det ett motspel som age-
rade andra funktioner som SOS Alarm behover
samordna sig med. Totalt genomfordes sex hel-
dagsovningar, en for varje deltagande region.

— Ovningarna gir ut pa att 6va pa att utfora
SOS Alarms uppdrag dven under olika situationer
av hojd beredskap. En viktig aspekt ar att delta-
garna far 6va pa att samverka, bade mellan olika
roller pa SOS Alarm och med andra instanser i
samhaillet, sager Christine Gave, beredskaps-
planerare pd SOS Alarm.

UPPDATERAT FORMAT

Ovning ir ett viktigt verktyg inom beredskaps-

arbetet och kan bidra bade till 6kad mental be-

redskap och identifiering av styrkor, brister och

utvecklingsmojligheter av SOS Alarms arbetssitt.
—Det handlar om att kdnna en storre trygghet

isitt uppdrag, att fa Ova i ett tryggt sammanhang

som simulerar en kris, siger Amanda Lago,
beredskapsplanerare pa SOS Alarm.

Att 6va pa situationer av hojd beredskap ar
inget nytt for SOS Alarm, menar Amanda Lago.
Men under de senaste dren har évningarna upp-
daterats utifran den nya omvarldsbilden.

MANGA INSTANSER MASTE SAMVERKA

Under hosten gjordes dven en storre Ovning, da
deltagarna fick 6va pa att samordna de regionala
organisationerna till en storre nationell.

—T handelse av nationell kris eller krig behover
alla regioner aktiveras och flera instanser ska
samverka, sager Christine Gave.

Forutom att berorda personer far 6va pa att
arbeta i en stabsorganisation, far beredskaps-
planerarna pa SOS Alarm virdefull feedback
pa vad som kan utvecklas och forbattras.

- Det giller att halla kunskapen vid liv, sa att
vi hela tiden utvecklar var gemensamma formaga
att arbeta under hojd beredskap och kanner oss
forberedda, siger Emelie de Lancey.

SOS Alarm vid hojd
beredskap och krig

SOS Alarm har en tydlig organisation for
hur man staller om vid hojd beredskap
och krig. Genom en nationell organisation
och sex regionala organisationer har
bolaget en strukturerad plan fér hur
bolaget verkar saval nationellt som
regionalt i hela hotskalan.
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1. Forvaltningsberattelse

SOS ALARMS VERKSAMHET

SOS Alarm har en central roll i samband med
nodsituationer och utgor darigenom en viktig
link i samhallets krisberedskap. Genom nod-
numret 112 ndr medborgaren samtliga av sam-
hallets hjdlpresurser med ett enda samtal.

Genom de 14 SOS-centralerna lokaliserade
fran Luled i norr till Malmo i soder skoter SOS
Alarm larmmottagning och atgardsstyrning i
samarbete med ambulanssjukvard, kommunal
raddningstjanst, polis, sjoraddning, fjallraddning
med flera. SOS Alarm ansvarar dessutom for pri-
oritering och dirigering av flertalet av landets
akutambulanser samt i vissa fall samordning av
liggande sjuktransporter.

Utover detta erbjuder SOS Alarm dven andra
typer av kundanpassade siakerhets- och jourtjans-
ter som gar att kombinera med alarmeringstjans-
ten. Sddana tjanster ar foretradesvis mottagning
och handlidggning av automatlarm, personlarm
och jourtjanster samt trygghetslarm.

SOS Alarms firade under 2024 50-arsjubi-
leum, detta markerade ett historiskt 6gonblick.
Sedan starten 1974 har SOS Alarm varit samhal-
lets alarmeringstjanst och under dren fatt utokat
ansvar bland annat genom att ansvara for 113 13,
Sveriges nationella informationsnummer vid all-
varliga olyckor och kriser. Vi har daven fatt upp-
draget att vara en central aktor inom Sveriges
krisberedskap.

ORGANISATION

Organisationen utgors av fyra verksamhetsomra-
den; Produktion, Sikerhet, I'T och Affir. Till stod
finns koncerngemensamma funktioner i form av
Vd-stab, HR, Kommunikation och Finans &
Business Control. Vart tjansteutbud 4r indelat

i sju tjansteomrdden som loper tvarsigenom
samtliga verksamhetsomréden.

TJANSTEOMRADEN

112

SOS Alarm ansvarar for nodnumret 112 inom
Sverige. Staten har uppdragit 4t SOS Alarm att
svara for SOS-tjansten och alarmeringstjansten
for den statliga raddningstjansten. Uppdragen
innebar samarbete med sj6-, flyg- och fjall-
raddning samt polis. SOS Alarm har avtal med
svenska staten avseende 112-tjinsten.

2024 omsatte tjansteomradet 357,9 MSEK
(361,2). Av tjansteomradets omsittning utgor
302,3 MSEK (302,3) ersittning for alarm-
eringsavtalet enligt avtal med staten.

Krisberedskap

SOS Alarms uppdrag dr kopplat till totalfor-
svaret och samhallets sarbarhet vid stora pa-
frestningar. Foretaget har en central roll i svensk
krisberedskap och ska vidarebefordra informa-
tion kring exempelvis samhallsstorningar och
olyckor till Regeringskansliet, beredskapsmyn-
digheter, Forsvarsmakten och civilomradesan-
svariga ldnsstyrelser.

Kris- och katastroftjanster har dven utveck-
lats for foretag och organisationer utanfor den
offentliga sektorn, vilka dirmed kan anvanda
SOS Alarms speciella kompetens framfor allt i
inledande skeden av en kris.

Sverige har ett informationsnummer, 113 13,
som avlastar 112 och stodjer sdvil allmianhetens
informationsbehov som myndigheters kriskom-
munikation. Syftet ar att bide kunna ge och fa
information nir en allvarlig olycka intraffar eller
ndr en krissituation uppstar. SOS Alarm hanterar
Viktigt meddelande till allmanheten (VMA)
via rost- och sms-meddelanden.

2024 omsatte tjansteomradet 72,5 MSEK
(71,8).

Rdddning

Kommunerna anlitar SOS Alarm for alarmering
av kommunal raddningstjanst. Kvalitets- och ut-
vecklingsarbetet i riddningstjanstprocessen ar
ett prioriterat omrade. Malet dr att uppna sa kort
och korrekt handlaggningstid som mojligt. Fokus
ligger pa att oka effektiviteten genom informa-
tionsdelning och kommunikationssamordning.

I dialog med raddningstjdnsten utvirderas
larmprocessen, problem identifieras och olika
metoder eller teknik foreslds for att forkorta
handlaggningstiden och 6ka kvaliteten i tjansten.

2024 omsatte tjansteomradet 164,3 MSEK
(158,3).

Vard
Tjansteomradet vard omfattar tjanster kopplade
till prehospital vard, prioritering, utalarmering
och dirigering av ambulanser. SOS Alarm har
avtal med samtliga landets regioner forutom
Uppsala, Sodermanland, Vistmanland och
Virmland.

2024 omsatte tjansteomradet 482,0 MSEK
(476,8).



Finans & Business
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Human Resources

Control

Kommunikation

Vd-stab

Produktion

Sakerhet

Tjansteomradet omfattar flera samhallsnira,
trygghetsskapande sikerhetstjanster. Tjdnsterna
omfattar egendomslarm till exempel inbrotts-
brand- och driftlarm samt personlarm for bland
annat malgruppen utsatta och ensamarbetande.

2024 omsatte tjansteomradet 424,8 MSEK
(403,0).

Jour
Jourtjanster omfattar fastighets-, el-, entreprenors-,
forsakrings-, samhalls- och krisjour. Behovet av
jourtjanster kvarstar, samtidigt som en forskjut-
ning sker mot tjanster som har en koppling till
SOS Alarms kdrnverksamhet och som kraver mer
kvalificerad kompetens.

2024 omsatte tjansteomradet 61,1 MSEK
(63,7) darav moderforetaget 34,2 MSEK (33,5).

Trygghet
Tjansteomradet trygghet utgors av trygghetslarm-
tjanster och e-tillsyn. Tjansterna erbjuds kommuner
for att koppla ihop brukare med en larmcentral som
bedomer hjalpbehov och larmar ut ritt resurs.

2024 omsatte tjansteomradet 69,5 MSEK
(36,5).

°

VARA LARMCENTRALER
I Orebro flyttade SOS Alarm i april in i den nya
larmcentralen Seglet. Dir sitter SOS Alarm sam-
lokaliserad med polisen och raddningstjansten.
Storre ombyggnationer ar genomforda pa centra-
lerna i Jonkoping och i Norrkoping. En ny led-
ningscentral ar under uppforande i Timra, inflytt-
ning beriknas ske forsta kvartalet 2026 och det
ar en samlokalisering med raddningstjansten.
Centralen i Karlstad stangdes ner den 1 oktober
efter att Region Viarmland valt att ga i egen regi.
Vira lokaler utvecklas och anpassas l6pande
till nya krav pa bland annat siakerhet och en hall-
bar arbetsmiljo.

SOS ALARMS DOTTERFORETAG
Youcall Sverige AB
Dotterforetaget Youcall dr ett kontaktcenter vars
verksamhet omfattar telefonbaserade tjanster till
kunder i hela Sverige. Tjansterna omfattar allt
fran svarstjanster till avancerad kundtjanst, sup-
port- och jourtjanster med tillganglighet dygnet
runt. Youcall har som specialitet att utfora upp-
dragen i kundernas egna system och fungerar
darmed som en integrerad del i sina kunders verk-
samhet. Dotterforetaget ar heldgt och komplette-
rar SOS Alarms tjdnster, inte minst avseende in-
formationsnumret 113 13.

Nettoomsittningen uppgick till 38,8 MSEK
(43,6).

SOS Alarm Innovation AB

SOS Alarm Innovation dr ett helagt dotterforetag
som har som syfte att stirka och accelerera
koncernens innovations- och utvecklingsfor-
maga. Foretaget har i likhet med foregiende

ar varit i princip vilande.




VIKTIGA HANDELSER UNDER ARET

Svarstider

Svarstiderna under dret har i snitt legat pa 6,6
sekunder (10,9). Att f ner svarstiderna pa 112-
samtal till avtalad niva har varit ett viktigt mal
under verksamhetsdret. Att minska svarstider
kraver en hog och stabil bemanning. Ett omfat-
tande arbete har bedrivits for att rekrytera ritt
personal, starka utbildning och sinka
sjukfranvaron.

Foriandringsarbetet har fungerat bra och be-
manningen ar stabil och personalomsittningen
har minskat och ligger for heldret pa 13,2 procent
(15,0).

112-dagen

Den 9 februari genomforde vi var 112-dag med
over 1 000 anmalda personer. Temat for dagen
berorde civilt forsvar och samverkan. Medver-
kade gjorde bland annat ministern for civilt for-
svar och rikspolischefen.

Avtal under aret

SOS Alarm har tecknat eller fornyat avtal med
ett flertal kunder bland andra:

¢ Riddningstjansterna i Norr

* Svenska Kraftnit

e Kriminalvarden

e Trollhittan kommun

¢ Riddningstjansten Fyrbodal

o Sodertorns Brandforsvarsforbund (SBFF)
¢ Svenska Kyrkan (Jourhavande Prist)

¢ Region Stockholm

e Vistra Gotalandsregionen (VGR)

e Region Kronoberg

e Region Kalmar

e Region Blekinge

* Region Ostergotland

e Region Jonkoping

e Trygghetslarm for dtta kommuner

SOS ALARMS AGARFORHALLANDEN

OCH KONCERNSTRUKTUR

SOS Alarm dgs till 50 procent av svenska staten
och till 50 procent av SKR Foretag AB. Koncernen
bestdr av moderforetaget SOS Alarm Sverige AB
och de heldgda dotterforetagen Youcall Sverige
AB och SOS Alarm Innovation AB.

VART BIDRAG TILL ETT HALLBART SVERIGE
Hallbarhet genomsyrar hela SOS Alarms verk-
samhet da den bidrar till en hillbar samhallsut-
veckling. Det tacker hela kedjan fran allmanhet,
kunder och medarbetare till miljé och langsiktig
utveckling av tjanster.

SOS Alarms mal syftar tillsammans till att
balansera bolagets affarsbeslut. De ekonomiska
malen ar dgarbestimda medan styrelsen ansvarar
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for att faststalla de strategiska malen for ett hall-
bart foretagande. Eftersom SOS Alarm via alarm-
eringsavtalet har ett sarskilt beslutat samhalls-
uppdrag fastslar stimman ett antal uppdragsmal
for den del av SOS Alarms verksamhet som avser
att samordna och utdva det allmannas
alarmeringsfunktioner.

Baserat pa foretagets beslutade mal har ett om-
fattande strategiskt arbete genomforts. Arbetet
grundas pa vara intressenters forvantningar att
utifrdn vision och mission fastsla strategier for
hur SOS Alarms position som en samhillsviktig
funktion ska forstarkas och utvecklas. Koncernen
arbetar utifran en vl forankrad affarsplan for att
sakerstilla en framgangsrik och langsiktigt hall-
bar verksamhet.

Maluppsittningen innefattar uppdragsmal
och ekonomiska mal som beslutas pa bolags-
stimman, samt strategiska mal for hallbart
foretagande och 6vriga verksamhetsmal som
ar beslutade av styrelsen.

HALLBARHETSRAPPORTERING

Ienlighet med ARL 6 kap 11§, lydelsen som
gillde fram till den 1 juli 2024, har SOS Alarm
valt att uppratta den lagstadgade hallbarhets-
rapporten som en fran drsredovisningen avskild
rapport pa sidorna 83-109 i SOS Alarms
arsberittelse for 2024. Rapporten innehéller upp-
lysningar om hur SOS Alarm utvecklas och pre-
sterar liksom verksamhetens konsekvenser for
sociala forhéllanden, medarbetare, respekt for
manskliga rattigheter och motverkande av korrup-
tion samt for miljon. I tilligg till detta upprittar
SOS Alarm Global Reporting Initiatives (GRI)
Standards 2021. Detta index beskrivs pa sidorna
101-107.

28



MAL FOR VERKSAMHETEN

SOS Alarms balanserade styrkort for 2024 base-

rar sig pd affarsplan 2024-2026 och dess strate-

giska mal for hallbart vardeskapande. Dessa ér:

e Viiren attraktiv arbetsgivare med stolta
medarbetare.

e Viirdetsjilvklara valet inom alarmering
och beredskap.

e Viiren integrerad del av totalforsvaret.

e Vihar effektivitet och kvalitet i vira
leveranser.

e Vihar hogt fortroende hos allméanheten.

Revidering av mdlviarden gors arligen utifrdn
aktuell situation.
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Personalforsorjningen och personalomsittningen
har under perioden varit stabil. Detta medfor att
mal avseende svarstider och servicenivaer uppnas
under perioden. De ekonomiska mélen och upp-
dragsmalen ar i linje med forvintan.

Uppdragsmalen enligt 4garanvisningen och de
ekonomiska malen beslutas pd bolagsstimman
medan bolagsstyrelsen ansvarar for att faststilla
de strategiska hallbarhetsmalen.

Indikatorer for vara strategiska mal Utfall 2024 Utfall 2023 Mal 2024
Ambassaddrsskap, eNPS 43 38 25
Personalomsattning, % 13,2 15,0 15,0
Kundngjdhet, index 72 71 74
Omsattning exkl. alarmeringsavtalet, MSEK 1237 1173 1170
Tillganglighet operativt system, % 100 100 99,99
Total samtalstid, sekunder 178 163 155
Allménhetens fortroende, index 81 80 80
Svarstid 112, sekunder 6,6 10,9 8,0
Férmageindex, index 2,2 1,9 2,0
Ekonomiska mal Utfall 2024 Utfall 2023 Maltal
Ia_ijar:’;i:’if:gs;\iziisli/r:arginalen i koncernen exkl. 31 17 2.0
Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, % 30,3 29,5 30,0
Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara

minstiprocent av resultatet efter skatt, % 0 0 10-30
Uppdragsmal Utfall 2024 Utfall 2023 Maltal
Svarstid 112, sekunder 6,6 10,9 8,0
Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder 14 13 18
Kundngjdhet, arligintressentdialog for framjande av samver- Ja Ja Ja

kan med regioner och kommuner ska genomforas

Allmanhetens fortroende, index




MEDARBETARE
Medelantalet anstillda under januari till decem-
ber uppgick till 1 324 (1 265). Antalet anstillda
vid utgdngen av aret var totalt 1 436 (1 409) varav
1423 (1 396) var tillsvidare- och provanstillda.
Av dessa var 71 procent (69) kvinnor och 29 pro-
cent (31) man. I moderforetagets styrelse ar 56
procent (56) kvinnor och 44 procent (44) man.
I koncernens samtliga styrelser ar motsvarande
siffra 47 procent (44) kvinnor och 53 procent (56)
main. [ koncernledningen innehas 40 procent (30)
av posterna av kvinnor och 60 procent (70) av
man. [ koncernens samtliga foretagsledningar
totalt innehas 53 procent (47) av kvinnor och
47 procent (53) av méan.

Information om riktlinjer for ersdttning till
ledande befattningshavare aterfinns i not 5.

LEDNINGSSYSTEM

Ledningssystemet syftar till att sikerstilla att
verksamheten uppfyller de krav och forvant-
ningar som finns fran kunder, intressenter, lag-
stiftning och andra regulatoriska krav. Det certi-
fierade ledningssystemet innebar att SOS Alarm
bedriver ett systematiskt kvalitets- och miljéar-
bete med fokus pa kundnytta, stindiga forbatt-
ringar och héllbar utveckling.

Ledningssystemet kommer att kompletteras med
utgangspunkt fran krav i standarden for informa-
tionssdakerhet. Detta for att mota 6kade behov och
krav pd siaker hantering av SOS Alarms tillgdngar
samt for att certifiera verksamheten mot ISO 27001.

SOS Alarm har en miljopolicy beslutad av sty-
relsen som utgor grunden for miljoarbetet. Verk-
samheten ar certifierat enligt ISO 14001:20135,
vilket medfor att forsiktighetsprincipen beaktas
via ledningssystemet. En drlig bedomning gors
av vilka miljoaspekter som dr mest visentliga att
bevaka och paverka. Den direkta miljopaverkan
bedoms generellt som relativt lag. Pa 6vergri-
pande nivd bedoms dock inkop, tjansteresor och
energiforbrukning kopplad till IT vara de omra-
den som orsakar storst direkt miljopaverkan.

FORSKNING OCH UTVECKLING

For att skapa framtidens trygghetslosningar
skapar vi insikter fran dialoger med vara kunder,
anviandare och samhillet i stort. Genom att forsta
vad vdra kunder behover, vad vdra anvindare
uppskattar och vad samhillet efterfragar, siker-
staller vi att ratt trygghetslosningar utvecklas.
Exempel pa detta ar en rad olika initiativ. Vi ar-
betar aktivt med att 6ka var formdga att med hog
traffsikerhet bedoma och larma ut resurser for
savil bldljusaktorer som kommunala och civila
resurser. Vi tillgangliggor vara tjanster i robust
och skyddad teknik med hog tillganglighet och
har i ndra samarbete med bland annat Polismyn-
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digheten arbetat med att sprida polisidr informa-
tion till vdra 1,5 miljoner aktiva anvindare i 112-
appen om hiandelser som bade kan underlatta
polisens arbete, men ocksa allmanheten i stort.

Vidare utvecklar vi verktyg for lagesbildsgene-
rering, SOS.nu, tillsammans med vara samarbets-
parter och kunder. Under aret har vi forstarkt var
organisation med en forskningssamordnare. Vi
har ocksd arbetat med att underlitta utlarmning
av lagprioriterade vardarenden som forsak-
ringstransporter, sekundaruppdrag, men ocksa
utlarmning av kommunala larmgrupper och
civila resurser. Lopande utvecklar vi var forméga
att verka som systemleverantor och starka var
gemensamma larmhantering som en del i upprust-
ningen av det civila férsvaret. Det innebér bland
annat att standigt arbeta med att utveckla saval
var formaga, enskilda tjanster som véra system
och processer for att kunna ge hjialpsokande basta
mojliga hjalp samtidigt som vi ska kunna tillgo-
dose behoven fran savil regioner, riddnings-
tjanst, polis och andra samverkansparter.

RESULTAT OCH OMSATTNING

Resultatet for dret ar hogre an for foregaende ar.
Intakterna har okat, framfor allt inom vard-,
trygghets- och sikerhetstjanster till foljd av nya
avtal och indexuppriakningar. Kostnaderna for
personal har 6kat medan kostnad for inhyrda sjuk-
skoterskor har minskat.

Under aret har antalet samtal med hjalpbehov
varitiniva med foregdende ar men den hogre opera-
tiva bemanningen har lett till lagre svarstider. Vi har
klarat svarstidsmalet om 8 sekunder.

Rorelseresultatet uppgick till 25,3 MSEK
(21,1).

Intdkter och rorelsens kostnader
Nettoomsittningen uppgick till 1 632,71 MSEK
(1572,4) och dr 3,8 procent hogre dn foregdende
ar, vilket frimst beror pa nya avtal samt indexupp-
rakningar. Under aret har ett extra anslag for alar-
meringsavtalet erhallits om 24 MSEK (30).

Rorelsens kostnader dr hogre an foregdende ar
och uppgick till 1 608,5 MSEK (1 552,0). Kostna-
derna for personal har okat till 966,4 MSEK
(926,0). Personalkostnaderna har 6kat som en
foljd av nyrekyteringar och en hogre bemanning.
Vi har varit fullt bemannade under aret vilket har
paverkat svarstider och personalsituationen
positivt.

Antalet anstillda sjukskoterskor har okat
under perioden och vi dr vid arets utgang beman-
nade enligt plan. Satsningen pa okat antal an-
stallda sjukskoterskor har gjorts som ett led i att
sakra vardkompetensen i verksamheten. Kostna-
den for inhyrda sjukskoterskor har minskat med
18,2 MSEK jamfort med foregdende ar.
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Externa kostnader har okat kopplat till utveck-
lingskostnader for teknik och anpassning till nya
krav kopplat till totalforsvaret.

I rorelsens kostnader ingdr avskrivningar med
123,6 MSEK (115,6) och nedskrivning av nytt-
janderattstillgang till foljd av uppsiagning av
hyreskontrakt med 1,8 MSEK (0,9).

Resultatet fran finansiella investeringar uppgick
till 11,9 MSEK (7,2). Resultat efter finansiella
poster uppgick till 37,2 MSEK (28,3) och koncer-
nens resultat efter skatt uppgick till 29,2 MSEK
(21,7).

Finansiell stallning, investeringar

samt kassaflode

Under dret har investeringstakten legat stabil och
planeras de narmast kommande aren att 6ka med
fokus pa det civila forsvaret och pd utveckling av
den tekniska operativa plattformen. Investering-
arna dr nodvandiga for att kunna mota okade
krav och omvirldens framtida behov. Utover det
fortsatter SOS Alarm att Iopande investera i forbatt-
rad sakerhet, nya tjanster, 6kad prestanda och for-
battrad kundupplevelse.

Investeringar i materiella anlaggningstill-
gangar uppgick till 24,6 MSEK (20,1). Investe-
ringar avseende immateriella anldggningstill-
gangar uppgick till 28,2 MSEK (38,7) och avsig
pagaende utveckling av programvaror.

Finansiella placeringar har under dret 6kat med
40,7 MSEK netto. Langfristiga placeringar uppgick
till 241,8 MSEK (138,5) och kortfristiga place-
ringar uppgick till 40,0 MSEK (102,6).

Likvida medel har 6kat med 13,5 MSEK
(20,6). Per den 31 december 2024 uppgick likvida
medel till 82,9 MSEK (69,3). Soliditeten uppgick
till 30,3 procent (29,5) och koncernens egna kapi-
tal till 371,1 MSEK (341,9).

Den l6pande verksamheten bidrog med 170,6
MSEK (125,1). Investeringar netto gjordes med
292 8 MSEK (-42,7) varav -40,0 MSEK (16,0)
avser nettoforsaljning rantebarande instrument.
Finansieringsverksamheten paverkade kassa-
flsdet med -64,2 MSEK (-61,7).

UTSIKTER FOR KOMMANDE VERKSAMHETSAR
Under 2025 kommer koncernen att fortsétta
driva en hog investeringstakt samtidigt som
koncernen arbetar med att uppnd de mil som
verksamheten styr mot. SOS Alarm forvintas
fortsitta att utvecklas mot ett langsiktigt hallbart
foretag som skapar trygghet och siakerhet for alla.
Detta dterspeglas i allt fran arbete med att starka
kultur till att utveckla kompetens och larande for
att 6ka den innovativa och digitala formagan.
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MODERFORETAGET - RESULTAT OCH
OMSATTNING

SOS Alarm Sverige AB har under dret drivit det pla-
nerade langsiktiga utvecklingsarbetet inom ramen
for de prioriterade projekten den tekniska operativa
plattformen och det civila forsvaret.

Resultatet for dret dr hogre an for foregdende ar.
Intakterna har okat, framfor allt inom vard-, trygg-
hets- och sikerhetstjanster till foljd av nya avtal och
indexupprikningar. Kostnaderna for personal har
okat medan kostnad for inhyrda sjukskoterskor har
minskat.

Under dret har antalet samtal med hjalpbehov
varitiniva med foregdende ar men den hogre opera-
tiva bemanningen har lett till lagre svarstider. Vi har
klarat svarstidsmélet om 8 sekunder.

Vad galler visentliga risker och osakerhetsfak-
torer samt transaktioner med nérstdende hanvi-
sas till beskrivning ovan for koncernen.

Intdkter och rorelsens kostnader
Nettoomsattningen uppgick till 1 605,1 MSEK
(1 542,3) och dr 4,1 procent hogre dn foregaende
ar, vilket frimst beror pa ett antal nya avtal och
indexupprikningar.

Rorelsens kostnader uppgick till 1 585,3
MSEK (1 533,5). Kostnaderna for personal har
okat till 936,7 MSEK (895,6) men ar lagre d4n
planerat.

Kostnaden for inhyrda sjukskoterskor har
minskat med 18,2 MSEK och ir ett led i sats-
ningen som gors for att sikra vairdkompetensen i
verksamheten. Antalet anstillda sjukskoterskor
har 6kat under perioden och vi ar vid arets
utgang bemannade enligt plan.

Samtidigt har kostnader for I'T-konsulter 6kat
till 68,7 MSEK (56,7) da flera utvecklingsprojekt
avslutats under dret och 6vergatt i ordinarie linje-
verksamhet. [ rorelsens kostnader ingdr avskriv-
ningar med 59,7 MSEK (54,1) och nedskriv-
ningar immateriella tillgdingar med 0 MSEK (0).
Moderforetagets rorelseresultat uppgick till 21,2
MSEK (9,5). Resultatet efter finansiella poster
uppgick till 42,4 MSEK (28,1).

Finansiell stillning, investeringar samt
kassaflode

Kassaflodet for den 16pande verksamheten upp-
gick till 107,8 MSEK (51,4), for investeringsverk-
samheten till -92,8 MSEK (-42,3) och for
finansieringsverksamheten 2,1 MSEK (6,8).
Forandring av likvida medel uppgick till 17,2
MSEK (15,9). Moderbolagets finansiella anlagg-
ningstillgdngar uppgar till 249,2 MSEK (145,7).
Eget kapital vid periodens utgang uppgick till
325,8 MSEK (293,38).
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FLERARSOVERSIKT KONCERNEN "
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2024 2023 2022 2021 2020
Nettoomsattning, KSEK 1632065 1572389 1447 614 1365223 1312616
Resultat efter finansiella poster, KSEK 37213 28273 13448 -37068 40945
Rérelsemarginal, % 1,5 1,3 1,2 -2.4 3,3
Balansomslutning, KSEK 1224882 1159670 1115626 1151443 1097123
Soliditet,% 30,3 29,5 28,7 27,3 34,1
Avkastning pa eget kapital, % 8,2 6,6 2,9 -8,8 8,8
Medelantalet anstallda 1324 1265 1172 1164 1171

FLERARSOVERSIKT MODERFORETAGET

2024 2023 2022 2021 2020
Nettoomsattning, KSEK 1605136 1542 344 1419590 1333401 1280996
Resultat efter finansiella poster, KSEK 42355 28105 15620 -31580 37723
Rérelsemarginal, % 1,3 0,6 0,8 -3,0 2.4
Balansomslutning, KSEK 761306 721712 621194 647 264 709983
Soliditet, % 50,0 47,9 51,5 44,9 49,6
Avkastning pa eget kapital, % 9,2 6,6 3,1 -10,7 8,8
Medelantalet anstallda 1268 1206 1110 1095 1102

1) Se sidan 81 Nyckeltalsdefinitioner.

VINSTDISPOSITION

Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel:

Balanserat resultat (SEK) 282635671

Arets resultat (SEK) 32024931
314660602

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att:

till aktiedgare utdelas (SEK) 3000000

i ny rakning verfores (SEK) 311660602

Summa 314660602
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Bolagsstyrningsrapport

enligt arsredovisningslagen och Svensk kod for bolagsstyrning

ALLMANT

Denna rapport har upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen (1995:1554) 6 kap. 6 §
samt Svensk kod for bolagsstyrning (*Koden™).

OVERGRIPANDE STYRNING

Till grund for styrningen av SOS Alarm ligger
den svenska aktiebolagslagen, foretagets bolags-
ordning, Koden samt dgarnas principer och dgar-
policyer. Statens dgarpolicy?) innehaller riktlinjer
for foretag med statligt 4gande. Bland annat reg-
leras styrelsens ansvar och sammansattning samt
att foretag med statligt agande ska tillimpa
Koden. Syftet med Koden ar att forbattra styr-
ningen av svenska bolag och for att uppna detta
kravs tydlig ansvarsfordelning mellan de olika
lednings- och kontrollfunktionerna. Koden finns
tillganglig via Kollegiet for svensk bolagsstyrnings
hemsida och statens dgarpolicy dterfinns pa
regeringens hemsida. Bdda dokumenten finns
aven att bestadlla som tryckt version.

Vidare kravs god transparens i informationen
for att ge dgarna en bra insyn i verksamheten sd
att en aktiv roll kan utovas. Bolagsstyrningen
inom SOS Alarm kan sammanfattas enligt ned-
anstaende figur.

TILLAMPNING OCH AVSTEG FRAN KODEN

SOS Alarm tillimpar Koden, men har i vissa av-
seenden med hansyn till bolagets dgarstruktur
och storlek gjort avsteg fran Koden. Avsteg har
gjorts nar det giller beredning av beslut om nomi-
nering av styrelse och revisorer och nar det galler
redovisning av styrelseledamoters oberoende i
forhallande till staten och SKR som dgare. Princi-
perna for nomineringsprocessen for styrelse och
revisorer beskrivs under rubrikerna nedan.

Styrelseledamoters oberoende i forhédllande till
staten och SKR som dgare redovisas inte, vilket
utgor ett undantag i forhallande till Koden.
Kodens krav ar huvudsakligen riktat mot foretag
med ett spritt 4gande och syftar till att skydda
minoritetsiagare. [ ett bolag med tva stora dgare
saknas darfor skal att redovisa denna form av
oberoende.

I de avseenden dir Koden syftar till att skapa
okad insyn och offentlighet kring SOS Alarm har
bolaget aktivt arbetat med att uppfylla Kodens
foreskrifter fullt ut. SOS Alarms webbplats har
kompletterats med erforderliga uppgifter och de
upplysningar som Koden foreskriver. Vid tillamp-
ning av Koden har dven beaktats de principer och
de dgarpolicyer som tillimpas av bolagets agare,
daribland statens dgarpolicy.

1) https://www.regeringen.se/rapporter/2020/03/statens-agarpolicy-och-principer-for-bolag-med-statligt-agande-2020/
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NOMINERING AV STYRELSE

SOS Alarm har, pa grund av den begransade
dgarkretsen, inte ndgon valberedning. Aktiedgarna
nominerar styrelseledamoter och foreslar arvode.
Enligt konsortialavtal mellan dgarna och enligt
bolagets bolagsordning utser staten och SKR
Foretag AB vardera lagst tva och hogst fyra leda-
moter. Aktiedgarna utser gemensamt ytterligare
en ledamot som ska vara styrelsens ordforande.
Aven med avseende pa de ledaméter som en var
av aktiedgarna utser sker samrad mellan aktie-
dgarna i syfte att garantera adekvat kompetens i
styrelsen. Statens nominering av ledamoter foljer
de principer som beskrivs i statens dgarpolicy.
Vid enheten for bolag med statligt dgande analy-
serar en arbetsgrupp kompetensbehovet utifran
bolagets verksamhet, situation och framtida ut-
maningar respektive styrelsens sammansittning.
Darefter faststalls eventuella rekryteringsbehov
och rekryteringsarbetet inleds. Urvalet sker uti-
fran en bred rekryteringsbas for att styrelsens
sammansattning ska ha en god balans i bakgrund,
kompetensomrdden, erfarenhet och konsfordel-
ning. SKR Foretag AB foljer principerna for det
breda nomineringsforfarande som tillimpas i
Sveriges Kommuner och Regioner. Gjorda nomi-
neringar av ledamoter presenteras enligt Kodens
riktlinjer i kallelse till drsstaimma samt pa bolagets
hemsida. Om ordforanden l[amnar sitt uppdrag
under mandatperioden kan fyllnadsval av styrelse-
ordforande ske under mandatperioden genom
styrelsebeslut med viss kvalificerad majoritet.

NOMINERING AV REVISORER

Revisorns uppdrag att oberoende granska styrel-
sens och den verkstillande direktorens forvaltning
samt bolagets drsredovisning och bokforing ar av
central betydelse for dgarna. Ansvaret for val av
revisor ligger alltid hos dgarna och val av revisor
beslutas pa arsstimman. Rekommendation till val
av revisor och revisorsarvode i bolag med statligt
agande ska lamnas av revisionsutskottet med till-
lampning av de regler om upphandling och val av
revisor som giller for bolag med aktier upptagna
till handel pa en reglerad marknad enligt EU:s
revisorsforordning. Forslag till val av revisor ska
offentliggoras pa bolagets webbplats, inklusive in-
formation om den rekommendation fran styrelsen
eller styrelsens revisionsutskott som ligger till grund
for forslaget, samt inkluderas i kallelsen till bolags-
stimma i enlighet med kodens regler.

En revisor som viljs av drsstimman ska utses
for en mandatperiod om ett ar. I bolag med statligt
dgande ska dven revisorsforordningens regler om
rotation av revisionsbolag tillimpas, vilket innebar
att ett revisionsbolag som huvudregel inte far
valjas om for en langre tidsperiod dan 20 ar samt att
fullstandig upphandling av revisor maste ske minst
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vart tionde ar. I tillagg till en bolagsstaimmovald
revisor har Riksrevisionen ritt att utse revisor i de
bolag som staten har ett bestimmande inflytande i
och i bolag vars verksamhet regleras i forfattning.
SKR utser lekmannarevisorer.

BOLAGSSTAMMA
Bolagsstamman ar bolagets hogsta beslutande
organ som bland annat utser, pa forslag fran
agarna, styrelse samt beslutar om finansiella mal,
utdelningspolicy och dgarpolicy. For dndringar i
bolagsordningen krivs ett bolagsstimmobeslut.

Arsstimma ska hallas inom sex manader efter
rakenskapsdrets utgiang. Pa arsstimman fattas
beslut om bland annat ansvarsfrihet for styrelse
och verkstillande direktor, faststillande av
bolagets balans- och resultatrikning, ersittning
till styrelse och revisorer, val av styrelseledaméter
och ordforande. Kallelse till arsstimma ska ske
tidigast sex och senast fyra veckor fore stimman.
Arsstimma fér verksamhetsaret 2024 sker den
23 april 2025. Protokoll fran drsstimman den
24 april 2024 finns pd www.sosalarm.se.

Vid arsstimman 2024 som avholls i Stockholm
den 24 april 2024 omvaldes samtliga styrelseleda-
moter och ordforande.

STYRELSE

Styrelsens sammansdtining

SOS Alarms styrelse ska enligt bolagsordningen,
till den del den utses av bolagsstimman, besta av
lagst fem och hogst nio ledaméter utan supplean-
ter. Bolagsstimman ska utse styrelseordforanden.
Styrelsen bestdr av nio ledamoter varav fyra utses
av staten och fyra av SKR Foretag AB. Den nionde
ledamoten som ocksa ar styrelseordforande utses
av dgarna gemensamt. Styrelsens ordforande
leder arbetet i styrelsen och foljer lopande ut-
vecklingen i SOS Alarm genom kontinuerlig kon-
takt med verkstidllande direktoren i strategiska
fragor. Tva arbetstagarledamoter och tvd supple-
anter for dessa utses av arbetstagarorganisa-
tionerna. Av styrelsens nio stimmovalda leda-
moter dr fem kvinnor.

Styrelsen har under aret haft nio ordinarie leda-
moter, samt tva arbetstagarledamoter och tva
suppleanter till arbetstagarledamoterna. Leda-
moternas genomsnittsdlder ar 58 ar. Verkstal-
lande direktoren ingdr inte i styrelsen, men dr
foredragande vid styrelsens sammantraden.
Ovriga befattningshavare i SOS Alarm deltar i
styrelsens sammantraden sdsom foredragande
av sarskilda fragor.

Styrelsens arbete

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bola-
gets forvaltning, organisation och dess ekono-
miska situation. Det ingdr i styrelsens arbete att

34



faststilla verksamhetens strategiska inriktning,
godkinna storre investeringar, forvarv, forsilj-
ningar, storre organisationsforandringar samt
faststilla policy. Arbetet omfattar dven att saker-
stdlla att bolagets rapportering till 4garna och
omvirld ger en korrekt och fullstindig bild av
dess utveckling, finansiella stillning och risker.
Styrelsen har genomgéang med revisorerna da rap-
porter fran revisionen behandlas, varav minst en
gdng per ar utan narvaro av bolagets ledning.
Styrelsens arbete regleras i den arbetsordning
som styrelsen faststdllt. Utvardering av verkstal-
lande direktorens arbete ska fortlopande goras av
styrelsen. En utvardering av styrelsens arbete ska
genomforas drligen med syfte att utveckla styrel-
sens arbetsformer och effektivitet. Utvardering
av styrelse och verkstillande direktor gillande
2024 genomfordes via enkdt under perioden

29 oktober till 12 november och presenterades
pa styrelsemotet den 10 december 2024.

Det konstituerande styrelsesammantradet fast-
stiller arbetsordning for ett ar i taget. Samtidigt
faststilldes instruktion for verkstdllande direktor
samt rapportinstruktion. Efter verksamhetsarets
utgdng har styrelsen upprattat denna bolagsstyr-
ningsrapport med information om intern kontroll.
Under 2024 har styrelsen haft tta styrelsemoten.

ARSREDOVISNING 2024 | SOS ALARM SVERIGE AB | ORG.NR: 556159-5819 35

Huvudpunkter i 2024 drs styrelsemoten var:

* bokslutskommuniké 2023

e drsberdttelse inklusive drsredovisning och
hallbarhetsrapport 2023

e analys och beslut angdende utdelning 2023

e deldrsrapport januari-mars 2024

e deldrsrapport januari—juni 2024

e deldrsrapport januari-september 2024

e finansiering av alarmeringsavtalet infor
budgetpropositionen

® beslut om affarsplan 2025-2027

® beslut om verksamhetsplan 20235, inklusive
budget och investeringsplan

® beslut rorande aktuella avtal

® beslut ersdttningsrapport

e riktlinjer for ersittningar och andra anstall-
ningsvillkor for ledande befattningshavare

e faststdllande av arbetsordning, vd-instruk-
tion, ekonomisk rapportering, olika
policydokument

* genomgang av kundundersokning

® genomgang av kvalitetsrapport
(revision)

® arbetsordning for revisions- respektive
ersattningsutskottet

o tilliggsdskande for BP25 for 113 13 och 112

e temadmne affiar/kund/vard

e temadmne sikerhet och civilt forsvar

e temaimne produktion och HR, verksamhet-
ens leveransformaga

e temadmne T

® beslut dubbla visentlighetsanalysen

e hallbarhetsgenomgéng.
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NARVARO VID STYRELSEMOTEN

Narvaro vid styrelse-
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Narvaro vid revisions- Narvaro vid ersattnings-

moten 2024 utskottsmoten 2024 utskottsmoéten 2024
Antal styrelseméten: 8 6 2
Ulrica Messing 8 - 2
Goran Angergard 8 - -
Gunilla Asker 8 6 -
Lena Dahl 6 6 -
Eva Fors 6 - -
Ann Persson Grivas 7 - -
Inge Lindberg 6 6 -
Mats Lundgren 7 - -
Johan Magnusson 8 - -
Marie Morell 7 - -
Peter Olofsson 7 - 2
Michael Thorén 8 - 2
Lars Thomsen 7 - -

Styrelseutskott Utskottet ska

Forutom revisionsutskott och ersiattningsutskott
forekommer inga utskott.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet har till uppgift att bland annat
svara for beredningen av styrelsens arbete for att
kvalitetssdkra foretagets finansiella rapportering
och for att hilla en l6pande dialog med bolagets
revisorer. Revisionsutskottet utses av styrelsen
och ska besta av tva ledamoter och en ordforande.
Bolagets vd och CFO ir foredragande. Rapporte-
ring avseende revisionsutskottets arbete avges till
styrelsen vid narmast foljande styrelsemote. Revi-
sionsutskottet har haft sex protokollférda moten
under 2024.

Lutskottet ingdr pa balansdagen Inge Lindberg,
styrelseledamot och revisionsutskottets ordfo-
rande, samt styrelseledamoterna Lena Dahl och
Gunilla Asker.

Ersdttningsutskott

Ersittningsutskottet bistar styrelsen med forslag
i frdgor om ersattning till ledande befattningsha-
vare. Utskottet utses av bolagets styrelse och ska
bestd av tre ledamoter varav en ar styrelsens ord-
forande. Styrelsen ska dven utse en ordforande
for utskottet. Bolagets vd och HR-chef

ar foredragande.

e Sakerstilla att 6vergripande policy och rikt-
linjer betraffande loner, ersattningar och
ovriga anstdllningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare i bolaget foljs. Med 6vergripande
policy avses policy for pensioner samt policy
for 1on och 6vriga anstillningsvillkor.

e Bereda styrelsens beslut i frigor om ersattningar
och 6vriga anstallningsvillkor till vd.

e Fora dialog avseende planerna for en strate-
gisk ldngsiktig kompetensforsorjning inom
bolaget samt dialog om ledande befattnings-
havares ersittningar och 6vriga anstallnings-
villkor. I speciella fall kan beslut om dessa
loner och andra ersittningar istallet fattas av
ersattningsutskottet eller av dess ordforande.
Om ordforanden anviander sig av denna ritt
sa ska beslutet snarast mojligt meddelas till
ovriga ledamoter i utskottet.

® Beakta, sikerstilla och utvirdera att utskot-
tets arbete sker i enlighet med de lagar, policy
och riktlinjer som beror utskottets arbete t ex
Svensk kod for bolagsstyrning, aktiebolags-
lagen och statens dgarpolicy.

[ utskottet ingar pa balansdagen styrelseord-
forande och ersattningsutskottets ordforande
Ulrica Messing, samt styrelseledamoterna
Michael Thorén och Peter Olofsson.



SOS ALARMS STYRELSE

ULRICA MESSING

Ordférande

Utbildning: Samhallsvetenskaplig linje.
Invald ar: 2019

Fodd: 1968

Sysselsattning: Landshovding, Blekinge lan.
Ovriga uppdrag: Ledamot i
Arbetsgivarverkets styrelse.

Tidigare erfarenhet: Riksdagsledamot,
statsrad, styrelseordférande Goteborgs
hamn, styrelseledamot Bergvik Skog AB,
ordférande Wallenstam fastighetsbolag,
vice ordférande Radda Barnen, ordférande
i Astrid Lindgrens varld, styrelseledamot
Arbetsférmedlingen, ordférande i Business
Sweden.

LENA DAHL

Ledamot Utbildning: Civilekonom, Uppsala
universitet, Executive MBA.

Invald ar: 2019

Fodd: 1966

Sysselsattning: Vd SKR Foretag.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande
Slussgarden, styrelseledamot Adda,
styrelseledamot Inera, styrelseledamot KPA
och KPA Tjanstepensionsforsakring.
Tidigare erfarenhet: Ledamot i Dagens
Samhalle, styrelseordférande SKR
Pensionsstiftelse, styrelseordférande SKR

Kapitalforvaltning, administrativ direktor, tf.

vd SKR, vice vd SKR Féretag och tf. vd Pacta.
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GORAN ANGERGARD

Ledamot

Utbildning: Ldkare, anestesiolog.
Invald ar: 2023

Fodd: 1958

Sysselsattning: Regiondirektor, Region
Gavleborg.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande
Norrsken AB.

Tidigare erfarenhet: Hilso- och
sjukvardsdirektor, primarvardsdirektor,
bitr. sjukhusdirektor, med flera ledande
befattningarinom halso- och sjukvard.

ANN PERSSON GRIVAS

Ledamot

Utbildning: Hogskoleexamen, Uppsala
universitet.

Invald ar: 2020

Fodd: 1961

Sysselsattning: Generaldirektor
Luftfartsverket.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande Entry
Point North AB, styrelseordférande LFV
Holding AB, styrelseledamot Luftfartsverket,
ledamotinsynsradet Institutet for rymdfysik.
Avslutade uppdrag under 2023: vice styrelse-
ordférande Luled Tekniska Universitet.
Tidigare erfarenhet: Ledande befattningar
inom Forsakringskassan, Sony Ericsson,
Vattenfall, 3 och SAS.

GUNILLA ASKER

Ledamot

Utbildning: Civilekonom med internationell
inriktning, Uppsala universitet.

Invald ar: 2023

Fodd: 1962

Sysselsattning: Egenanstalld. Radgivare:
digital transformation och operationalisering
av férandringsprocesser.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot Visit
Sweden, Tinius Trust och Thielska Galleriet.
Tidigare erfarenhet: CSO Wise Group,

vd Edge HR, SVP Marketing ICA Sverige,

vd Svenska Dagbladet, marknads- och
forsaljningsdirektor SvD, divisionschef Kantar
Group, marknads-och informationsdirektor S|
samt ledande befattningarinom Unilever.
Tidigare styrelseledamot i Knowlt, SBAB,
Codan, Gota Kanalbolag med flera.

INGE LINDBERG

Ledamot

Utbildning: Civilekonom, Uppsala universitet.
Invald ar: 2016

Fodd: 1965

Sysselsattning: CFO, Lerniakoncernen.
Ovriga uppdrag: Styrelseledamot
AMU-gruppens pensionsstiftelse, vd och
styrelseledamotiLindbergoch Partners
Consulting, styrelseledamot dotterbolag
inom Lerniakoncernen och styrelseledamot
i Persson Consulting AB.

Tidigare erfarenhet: CFO Telenor Sverige,
ekonomidirektdr Teracom, Senior Manager
Deloitte Consulting, ekonomidirektor Telia
Megacom, revisor PwC.



SOS ALARMS STYRELSE

MARIE MORELL

Ledamot

Utbildning: Universitetsutbildning.

Invald ar: 2023

Fodd: 1969

Sysselsattning: Regionrad, ordférande
regionstyrelsen, Region Ostergdtland.
Ovriga uppdrag: Vice ordférande
Sjukvardsdelegationen SKR, ledamot
Namnden for nationell hdgspecialiserad vard,
ersattare samverkansnamnden sydostra
sjukvardsregionen, ordférande East Sweden
MedTech.

Tidigare erfarenhet: ledamot Inera AB,
ordférande kommunalférbundet avancerad
stralbehandling.
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PETER OLOFSSON

Ledamot

Utbildning: Gymnasieutbildning.

Invald ar: 2019

Fodd: 1967

Sysselsattning: Regionstyrelsens ordférande,
Region Vdsterbotten, regionrad.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot Sveriges
Kommuner och Regioner, ledamot
kommunalférbundet Svenskt Ambulansflyg,
ledamot kommunalférbundet Skandikon.
Tidigare erfarenhet: Styrelseledamot Inera AB.

MICHAEL THOREN

Ledamot

Utbildning: Civilekonom.

Invald ar: 2021

Fodd: 1969

Sysselsattning: Kanslirad, Finansdepartementet.
Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Apoteket
Produktion & Laboratorier AB. Tidigare
erfarenhet: Analytiker ABN/Amro Bank,
projektansvarig Retriva Kredit.
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SOS ALARMS STYRELSE, PERSONALREPRESENTANTER

EVA FORS

Personalrepresentant suppleant
Utbildning: Legitimerad sjukskoterska,
legitimerad vardlarare, reservofficer (Lt).
Invald ar: 2022

Fodd: 1966

Sysselsattning: SOS-sjukskoterska.
Ovriga uppdrag: Ordférande Vardférbundets
riksklubb pa SOS Alarm.

Tidigare erfarenhet: Katastrofmedicin,
palliativ vard, utveckling av
hogskoleutbildning, kanslichef
Forsvarshogskolan, forvaltningschef
Hogskolan i Gavle.

LARS THOMSEN

Personalrepresentant

Utbildning: Gymnasieutbildning.

Invald ar: 2017

Fodd: 1970

Sysselsattning: Nationell produktionsledare.
Ovriga uppdrag: Féretridare for Ledarna
inom SOS Alarm.

Tidigare erfarenhet: -

MATS LUNDGREN
Personalrepresentant
Utbildning: Gymnasieutbildning/
underskdterska.

Invald ar: 2015

Fodd: 1969

Sysselsattning: SOS-operator.
Ovriga uppdrag: Ordférande
Unionenklubbarna och Centrala
Samverkansradet (CSR).
Tidigare erfarenhet: -

JOHAN MAGNUSSON
Personalrepresentant suppleant
Utbildning: Cymnasieutbildning.

Invald ar: 2012

Fodd: 1967

Sysselsattning: SOS-operator.

Ovriga uppdrag: Lokal klubbordférande for
Unionen i Malmo/Véxjo. Vice ordférande
Unionen-klubbarna SOS Alarm Sverige AB.
Tidigare erfarenhet: Underskoterska,
SOS-operator och facklig fortroendeman.
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SOS ALARMS LEDNING

MADELEINE RAUKAS STAFFAN EKENGREN ANDERS FREDRIKSSON
Sysselsattning: Verkstallande direktor Sysselsattning: Kommunikationschef. Sysselsattning: Chief Security Officer
och koncernchef. Utbildning: Magisterexamen i och sdkerhetsskyddschef.

Utbildning: Kandidatexamen, linjen statsvetenskap, Umea universitet. Utbildning: Diplomerad sakerhetschef,
for personal- och arbetslivsfragor, Anstillningsar: 2020 Sakerhetsskyddschef, Forsvarshogskolan.
Stockholms Universitet. Fodd: 1976 Anstéllningsar: 2007

Anstéllningsar: 2022 Tidigare erfarenhet: Chef global Fédelsear: 1981

Fodd: 1967 redaktionell kommunikation, Scania, Tidigare erfarenhet: Chef Verksamhets-
Ovriga uppdrag: Styrelseordférande presschef ICA-gruppen, journalist utveckling & Skydd, tf. produktionschef,
Arlandabanan Infrastructure AB. inom dagspress. platschef, SOS Alarm.

Tidigare erfarenhet: Vice vd S| AB,
vice vd SL, vd SAS Cround Service Sverige.

RICKARD GUSTAFSON JONAS LIND KARIN LOFGREN

Sysselsattning: Chefsjurist. Sysselsattning: Chef Produktion. Sysselsattning: Vd-assistent och kontorschef.
Utbildning: Master of Laws, statsvetenskap, Utbildning: Affarskommunikation, IHM. Utbildning: Huddinge gymnasium.

ryska och japanska, Stockholms universitet. Anstéllningsar: 2015 Anstéllningsar: 2024

Anstéllningsar: 2018 Fodd: 1973 Fodd: 1963

Foédd: 1969 Tidigare erfarenhet: Chef tjansteutveckling, Tidigare erfarenhet: Exekutiv assistent till
Tidigare erfarenhet: Chefsjurist pa forsaljningschef, SOS Alarm, forsaljningschef vd & Team Coordinator, SBAB Bank, Head of
Hewlett-Packard, Nasdaq och IBM. Opoint och forsaljningschef Infopag. Partner and Customer Service, Nordea Finans,

Enhetschef Kundservice och Kundombudsman,
Nordea Bank.



SOS ALARMS LEDNING

PETER LOFGREN

Sysselsattning: Chief Financial Officer.
Utbildning: Magisterexameni
féretagsekonomi, Stockholms universitet.
Anstillningsar: 2018

Fodd: 1973

Tidigare erfarenhet: CFO People travel group,
chefscontroller Veolia transport,
sektionschef Stockholms lans landsting.

NIKLAS TORNQVIST

Sysselsattning: Chief Information Officer.
Utbildning: Fyraarigt tekniskt gymnasium.
Anstéllningsar: 2022

Fodd: 1967

Tidigare erfarenhet: IT-produktionschef
Unigrid, séljchef EDB, affarsomradeschef
EDB, senior vice president, EVRY.
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ASTRID PETTERSSON

Sysselsattning: Strategi- och Hallbarhetschef.
Utbildning: Internationell ekonom,
Linképings universitet.

Anstillningsar: 2023

Fodd: 1961

Tidigare erfarenhet: Bid Strategy Manager
MTR Nordic AB, Strategiansvarig S) AB,
Strategy manager Telenor Sverige AB,

Head of Marketing Consumer & Business
Applications Ericsson.

CAROLINE OFVERSTEDT
Sysselsattning: Chef Affar.

Utbildning: Civilekonom, Stockholms
universitet.

Anstallningsar: 2024

Fodd: 1973

Tidigare erfarenhet: Regionchef Sthim Nord,
PostNord Sverige AB. Nordisk Férsaljnings-
chef, PostNord Group AB. Chef for PostNords
Retail Strategi och Affarsutveckling, Postens
Ombudsnat.

MARIA POUSETTE

Sysselsattning: HR-chef.

Utbildning: Personalvetarprogrammet, Umea
universitet, mastersniva med inriktning
Pedagogik.

Anstéllningsar: 2023

Fodd: 1971

Tidigare erfarenhet: HR-chef Kesko,
Compensation & Benefit manager Coca-Cola
Drycker Sverige, Affarsomradesdirektor for
offentlig forsaljning Menigo Foodservice.



Revisorer

Revisorerna har till uppgift att pd aktieagarnas
vagnar granska Bolagets drsredovisning, hallbar-
hetsredovisning och bokforing samt styrelsens
och verkstillande direktorens forvaltning. Del-
arsrapporten for perioden januari—september ar
foremal for oversiktlig granskning.

Styrelsen kommunicerar med revisorerna
genom att den huvudansvarige revisorn deltar vid
minst ett styrelsesammantrade. Revisionsbolaget
KPMG valdes pa darsstaimman 2023 till bolagets
revisorer fram till arsstimman 2024.

Ersdttning till revisorerna framgar av not 4 i ars-
redovisningen. Huvudansvarig revisor har under
2024 varit Jimmy Almqvist. Lekmannarevisorer
har varit Anders Rohfors och Kenneth Stromberg.

Verkstdllande direktor och ledning
Verkstillande direktoren Madeleine Raukas, som
ar fodd 1967, har kandidatexamen, linjen for
personal- och arbetslivsfragor, Stockholms uni-
versitet och var tidigare vice verkstillande direk-
tor for S AB. Verkstillande direktoren har inget
aktieinnehav i foretag som bolaget har betydande
affarsforbindelser med. Verkstallande direktoren
har inga andra vasentliga uppdrag utanfor bolaget
utover posten som styrelseordforande i Arlanda-
banan Infrastructure AB.

Styrelsen har delegerat det operativa ansvaret
for bolagets forvaltning till verkstallande
direktoren, som leder arbetet inom de ramar
som styrelsen faststallt.

Instruktioner for arbetsfordelningen mellan
styrelse och verkstallande direktor har faststallts
av styrelsen och uppdateras arligen.

Personalandelsstiftelse

Personalandelstiftelsen SOS miNova infordes dr
2000 och galler for samtliga anstillda i koncer-
nen forutom ledande befattningshavare. Detta
mal- och incitamentsprogram, har baserats dels
pa ekonomiskt resultat, dels pa om vissa uppsatta
verksamhetsmal uppnatts. 2024 beslutades att
inga fler avsdttningar kommer goras till
stiftelsen.

INTERN KONTROLL OCH RISKHANTERING
AVSEENDE DEN FINANSIELLA RAPPORTERINGEN
Bakgrund

Styrelsens ansvar for den interna kontrollen reg-
leras i den svenska aktiebolagslagen och Koden.
Denna bolagsstyrningsrapport har upprattats i
enlighet med drsredovisningslagen 6 kap. 6 §
samt Koden avsnitt 10.1 och 10.2 och dr dirmed
avgransad till att gdlla den finansiella rapporte-
ringen. Koden innehaller krav pd arlig extern
informationsgivning avseende hur den interna
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kontrollen avseende den finansiella rapporte-
ringen dr organiserad. Enligt Koden ska styrelsen
arligen lamna beskrivning av de viktigaste insla-
gen i bolagets system for intern kontroll och risk-
hantering avseende den finansiella rapporteringen.

Intern kontroll avseende den finansiella rap-
porteringen syftar till att ge rimlig sakerhet avse-
ende tillforlitligheten i den externa finansiella
rapporteringen i form av deldrsrapporter, drs-
redovisningar och bokslutskommunikéer och att
rapporteringen dr upprittad i 6verensstimmelse
med svensk lag, tillimplig redovisningsstandard
och ovriga krav pa aktiebolag.

Risker i samband med den finansiella rapport-
eringen ar forlust eller forskingring av tillgangar
och otillborligt gynnande av annan part pa
bolagets bekostnad. Det kan dven vara andra
risker som ror vasentliga felaktigheter i redovis-
ningen, till exempel avseende vardering av till-
gangar och skulder, intdkter och kostnader eller
avvikelser i upplysningskrav.

Ansvarsfordelning

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for att
uppratthdlla ett effektivt system for intern kon-
troll och riskhantering. Varje ar faststills en
arbetsordning som reglerar arbetsfordelningen
mellan styrelse och verkstillande direktoren.
Styrelsen upprittar en instruktion till verkstall-
ande direktoren som bland annat beskriver dele-
geringsratt och ledarskap samt en rapportin-
struktion for den finansiella rapporteringen.
Styrelsen tar dven beslut om bolagets strategier,
affarsplan, budget och policyer. Pa grund av SOS
Alarms begransade riskniva avseende den finans-
iella rapporteringen har styrelsen valt att ej till-
satta en sarskild granskningsfunktion. Det anses
tillrackligt att internkontrollen granskas av de
externa revisorerna, se vidare under
Kontrollstrukturer.

FUNKTION FOR IDENTIFIERING AV

RISKER OCH RISKHANTERING

Inom SOS Alarm hanteras riskanalyser som en
del i den I6pande verksamheten. Risker identifie-
ras genom en systematisk omvarldsanalys saval
lokalt som centralt i verksamheten. Risker av
storre betydelse lyfts sedan till foretagsledningen
och ytterst till bolagsstyrelsen.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

SOS Alarms verksamhet dr som all annan verk-
samhet utsatt for risker och osikerhetsfaktorer,
vilka kan paverka koncernens resultat och stall-
ning, formdga att genomfora strategiska planer
och att leva upp till kraven pd en hallbar verk-
samhet. Riskhanteringen inom koncernen syftar



darfor till att identifiera risker som kan ha paver-
kan pa verksamheten och formagan att nd upp-
satta mal samt att i mojligaste man forutse och
forhindra eller minimera konsekvenserna av att
dessa intraffar.

PROCESS FOR RISKHANTERING

SOS Alarm har en process for att hantera risker
pa saval kort som lang sikt. Pa dvergripande niva
hanteras risker i samband med saval affiars- som
verksamhetsplanearbete. Detta innebir en érlig
sammanstallning av risker uppdelat pa foljande
fyra omraden, alla visentliga for att bedriva en
hallbar verksambhet:

e strategiska risker (S)

e operationella risker (O)

¢ marknadsrisker (M)

¢ finansiella risker (F)

Dessa risker inklusive forebyggande atgarder foljs
upp l6pande av koncernledningen kvartalsvis och
kan omfatta risker pa saval kort som ldng sikt.

Risker analyseras och bedoms utifran graden
av sannolikhet att de intraffar i kombination med
graden av negativ paverkan pa verksamheten om
de intrdffar. Riskerna virderas och koncernled-
ningen prioriterar de storsta riskerna utifran
vasentlighet, sannolikhet och paverkan pa verk-
samheten. De risker som inte prioriteras i topp
foljs upp och hanteras i respektive del av verksam-
heten dar ocksa kontinuerliga riskanalyser ge-
nomfors som en del i exempelvis inkdpsprocess,
projektverksamhet, bedomning av storre
investeringar sikerhetsarbete eller vid forandring
av verksamhet och organisation.

Styrning och uppfolining

SOS Alarm har ett ledningssystem som beskriver
styrning, ledning och uppféljning. Strategier och
affarsplan samt budget och prognoser bereds i
ledningsgruppen och beslutas i styrelsen. Budget
gors pa hosten for ndstkommande verksamhetsar.
For styrning pa lingre sikt upprittas en flerdrig
affarsplan samt flerdrsprognos. For alla vasentliga
delar i verksamheten finns rutiner upprattade och
dokumenterade. Grundliggande dr uppforande-
koden vilken publiceras pd www.sosalarm.se.
Dessutom beslutar styrelsen om policyer avseende
arbetsmiljo, mangfald, miljo, finans, skatter, saker-
het, kommunikation och visselblasning. Darutover
har verksamheten riktlinjer som beslutats av kon-
cernledningen som bland annat avser alkohol och
droger, inkop, kvalitet, informationssakerhet och
lonesattning. Uppforandekod, policyer och rikt-
linjer publiceras pa verksamhetens intranit.
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Uppforandekod

Uppforandekoden ska tjina till vigledning for
hur medarbetare, chefer, samarbetspartner eller
leverantor agerar etiskt pa ett satt som tal full
genomlysning for att bidra till ett hdllbart foreta-
gande och ett tryggare Sverige for alla. Koden
grundar sig pa foretagsgemensam virdegrund,
FN Global Code of Conducts tio principer vad
giller arbetsvillkor, minskliga rittigheter, miljo
och antikorruption samt pa Naringslivskoden
utgiven av Institutet mot mutor (IMM).

Visselblasarfunktion

SOS Alarm har en policy avseende visselblas-
ning kopplat till korruption, diskriminerings-
fradgor och andra av omvirlden upplevda
vasentliga fragor.

Mangfaldspolicy

Mangfaldspolicyn syftar till att visa att alla an-
stdllda inom SOS Alarm har samma rittigheter
och skyldigheter. Genom att aktivt arbeta med
jamstalldhet och mangfald kommer SOS Alarm
att spegla befolkningens sammansattning och
aven vara kunder, uppdragsgivare och hjalp-
sokande och diarmed fa ett bredare rekryterings-
underlag, tillféra verksamheten nytinkande samt
oka flexibiliteten. Alla manniskor har lika virde
oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, dlder, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, sexuell liggning och
olika typer av funktionsnedséttning. Inom SOS
Alarm ingdr mangfaldsarbetet som en naturlig
del av den ordinarie verksamheten. Méngfald
ska beaktas vid rekrytering, ssmmansittning

av arbetsgrupper, organisationsforandringar
och vid utformning av den fysiska och psyko-
sociala arbetsmiljon. Procentuell fordelning
kvinnor/mén ar i koncernstyrelse 56/44, koncern-
ledning 40/60 och anstillda totalt 71/29 per den
31 december.



Konsekvens
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BESKRIVNING AV SOS ALARMS RISKEXPONERING

Mycket
allvarlig

Allvarlig

Ej trolig

Sannolik

ID Typ Risk Beskrivning Hantering

1 S Egenregi-losningarinom Kunder kan uppleva kvalitetsbrister, vilket leder till Oka dialog och samverkan med kunderna
vard och raddning. upphandlingar och évertagande av verksamhet i for att uppna optimala losningar for

egen regi. Darmed riskerar SOS-modellen med en bada parter och med den hjadlpsokande
sammanhallen larmkedja att brytas upp. Forlust av i fokus.

storre avtal skulle krdva betydande anpassningar

avverksamheten.

2 M Priskonkurrens inom Konkurrensen har 6kat och fler aktorer ar aktiva. Effektivisering av processer bl a via
sakerhets- och jour- Det dr utmanande att i tid mota prispress med digitalisering och automatisering.
branschen. kostnadssankningar.

3 F Svarighet att bibehalla SOS Alarm star infor omfattande teknisk utveckling, Uppréatta och arligen revidera langsiktiga
en langsiktigt hallbar vilket kommer krava utdkat investeringsbehov de planer for att sékerstélla att bolaget har
ekonomi. kommande aren. Risker finns att medel saknas for en langsiktigt hallbar ekonomi.

att finansiera dessa investeringbehov.

4 O Okande Hog personalomsattning skapar kapacitets- och Standigt arbete med fokus pa att vara en

personalomsattning. kvalitetsbristeriverksamheten. attraktiv arbetsgivare - omfattar allt
fran ledarskap, kultur och varderingar till
kompetensutveckling, arbetsmiljo och
flexibla schemamodeller.

5 O Resurs- och kompetens- Stor konkurrens rader pa arbetsmarknaden inom Standigt arbete med SOS Alarms arbets-
brist. framfor allt IT och vardsektorn. Brist pa kompetens givarvarumarke via proaktiv kommunika-

och resurser kan hamma utvecklings- och innova- tion och effektiv rekrytering. Okad sam-
tionskraft samt kan leda till kvalitetsbristeriden verkan samt effektiv prioritering internt
operativa verksamheten. for att bast nyttja befintliga resurser.

6 S Dalig publicitet leder till Risken finns att hantering av nédsamtal ifragasatts Standigt kvalitetsarbete, noga utarbetad
att fortroende for varu- imedia. rekryteringsmodell, utbildning och certi-
marke och verksamhet fiering av operatérer samt en proaktiv
utvecklas negativt. kommunikation och mediabevakning.

7 0] Totalférsvarets 6kade Risken finns att viinte har formaga att mote total- Strikt prioritering av vilka atgarder som
krav. forsvarets 6kade krav pa var verksamhet pga. ska genomforas utifran hogst effekt for

otillracklig finansiering. verksamheten.

8 O Forhojd hotbild avseende Hotbilden i samhallet dkar och IT-system drabbas Kontinuerlig omvarldsbevakning samt
IT-system. iallt hogre grad av yttre paverkan som riskerar att ettintensivt arbete med proaktiva atgar-

paverka verksamheten. der for att 6ka IT-sdkerheten.

9 O Beroende av ett fatal Risk finns att beroende av enskilda leverantérer Kontinuerlig utvardering av leverantorer-
nyckelleverantorer gor minskar var mojlighet att bedriva en hogkvalitativ nas produkter och mojligheten att
oss sarbara. verksamhet. minska beroenden.

10 O Incidenter i den fysiska Risk for att 6kning av antal fysiska incidenter Analys avincidentutveckling, forstark-

miljon och infiltration av
verksamheten.

samt infiltrationsforsok i verksamheten blir svar
att hantera.

ning av fysiskt skydd och bevakning samt
utokad sakerhetsprovning.




Finansiell rapportering

For att motverka risker i den finansiella rapport-

eringen gors regelmissigt ett flertal kontroller och

uppfoljningar. Detta kompletteras med rutiner
och ett regelverk for ekonomisk hantering. Nedan
foljer en beskrivning av sidana aktiviteter:

¢ Resultat, ackumulerat resultat jamfort med
budget samt kvartalsvisa prognoser foljs
upp mdnadsvis.

e Controllerfunktionen stodjer respektive
verksamhetsdel med analys av verksamheten
inklusive resultatuppfoljning, budgetarbete
samt analys av risker.

e Alla resultatansvariga har tillgang till verk-
tyg for resultatuppfoljning och analys.

e Stiandig utveckling sker av det IT-baserade
uppfoljningsverktyget, vilket mojliggor att
fler dimensioner av verksamheten kan
analyseras, vilket i sin tur okar kontrollen
och starker beslutsfattandet.

e Uppfoljning av utestdende fordringar
sker 16pande inklusive pdminnelser och
kravhantering.

Uppfoljning sker vid minst ett tillfalle per &r med
de externa revisorerna enligt en modell ddr genom-
gang sker av de omraden som ar mest vasentliga
ur ett internkontrollperspektiv. Revisor deltar vid
minst ett styrelsemote per ar for avrapportering.
Riskerna i den finansiella rapporteringen
bedoms som relativt sma. For att minimera risken
for otillborligt gynnande eller olika former av
forskingring finns rutiner som dels styr inkop,
godkidnnande av leverantorer samt hur sjdlva
leverantorsfakturahanteringen sker fram till
och med utbetalning. En stor del av inképen har
darfor centraliserats sd att organisationen idag
endast lagger bestillningar i de supportsystem
som finns tillgdngliga. Kontroll och uppligg av
nya leverantorer kan endast ske av ekonomiavdel-
ningen. Samtliga leverantorsfakturor skannas in
eller tas emot i elektronisk form i det system som
distribuerar fakturorna enligt uppsatta attest-
och behorighetsregler. For utbetalningar kravs
godkinnande av minst tvd personer och kan
endast goras av en begransad mangd medarbetare
kopplade till ekonomifunktionen enligt ett speci-
ellt regelverk. En begransad krets av personer har
firmateckningsritt. Intdkterna ar i relativt hog
utstrackning forutsiagbara da de till storsta del
ar bundna till avtal om ett r eller mer och kun-
derna utgors till stor del av offentlig sektor och
storre organisationer med god betalningsfor-
maga. Intaktsmassigt ligger den storsta risken
att pa langre sikt, det vill siga i prognoser, gora
ratt bedomningar av avtalsstocken. Denna risk
tilltar i takt med att konkurrensen vid framfor
allt upphandlingar okar.
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Kostnadsmassigt ar personalkostnaderna den
storsta posten. For att forebygga risk och oka
kontrollen kring denna post finns, férutom ett val
dokumenterat regelverk, systemstod i form av ett
tid- och l1onesystem samt en speciell bemannings-
funktion med uppgift att ha kontroll pa den opera-
tiva bemanningen.

En avancerad avbrottsfri kommunikationstek-
nik dr en forutsdttning for verksamheten. Denna
teknik maste dessutom standigt anpassas till om-
givningens krav och den snabba teknikutveck-
lingen. Efter personalkostnader utgor darfor
IT-kostnader den nast storsta posten, dar de
storsta riskerna avseende den finansiella rappor-
teringen ar kopplade till storre utvecklings- och
investeringsutvecklingsprojekt. Riskerna dr dels
kopplade till sjdlva den initiala bedomningen av
projektens affirsmassiga varde men ocksa till
sjdlva genomforandet inklusive svarigheter att
bedoma resursatgang saval finansiellt som perso-
nellt samt att ratt vardera ekonomisk livslangd pa
avancerad kommunikationsteknik. For att stirka
kontrollen finns for varje tekniskt system en system-
agare som ansvarar for forvaltning, budget och
uppfoljning for sitt respektive system i enlighet
med det ledningssystem for informationssakerhet
baserat pd ISO 27000 som tillimpas. Samord-
ning av systembudgetar och uppfoljning av tek-
niska system och projekt gors av I'T-controller.
Storre projekt och investeringsbeslut forbereds
och genomlyses i ett prioriteringsforum innan
beslut tas.

SOS Alarm har delar av aret pa grund av for-
skottsfakturering en relativt stor kassabehall-
ning. For att minimera risker i hanteringen av
overskottslikviditet finns en finanspolicy beslutad
av styrelsen, vilket innebir att placering endast
far ske i rantebdrande instrument med maxime-
rad 16ptid och krav pd hog rating av emittenterna.

Kontrollstrukturer

Delarsrapporterna samt bolagets risker hanteras
av revisionsutskottet innan beslut fattas pa ordina-
rie styrelsemoten. I samband med styrelsemoten
dar drsbokslutet och deldrsrapporten for tredje
kvartalet behandlas rapporterar revisorerna de
iakttagelser som gjorts i samband med gransk-
ningen. Vid varje delarsbokslut foljer styrelsen
upp den ekonomiska utvecklingen mot budget,
prognos och uppsatta mal.

SOS Alarm har en internrevision som i huvud-
sak fokuserar pa de ledningssystem (ISO 9001
och 14001) enligt vilka bolaget ar certifierade.
Internrevisionen rapporterar till ledningen.
Bolagets externa revisorer avrapporterar arligen
sina iakttagelser av intern kontroll.
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Information och kommunikation

SOS Alarms samtliga policyer och riktlinjer finns
tillgiangliga pa foretagets intranit. Kommu-
nikation sker dven via chefsmoten eller andra
moten inom organisationen. Delarsrapporter,
bokslutskommuniké, arsredovisning, hallbar-
hetsredovisning, bolagsstyrningsrapport samt
redovisning av finansiella férbindelser enligt
transparenslagen redovisas pa bolagets hemsida
www.sosalarm.se.

Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

P& drsstimman 2022 beslutades om riktlinjer
som overensstimmer med statens ”Riktlinjer
for ersdttning och andra anstillningsvillkor for
ledande befattningshavare i bolag med statligt
dgande”, beslutade 27 februari 2020. Bolaget och
dotterforetagen Youcall Sverige AB och SOS
Alarm Innovation AB tillimpar ovan riktlinjer.
Ersittning till ledande befattningshavare under
2024 framgér av not 5.
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KOMMANDE RAPPORTERINGSTILLFALLEN
Samtliga rapporter publiceras pd bolagets
hemsida.

Delarsrapport jan—-mar  2025-04-30
Delarsrapportjan—jun  2025-08-15
Delarsrapportjan—-sep ~ 2025-10-31
Bokslutskommuniké 2026-02-13
ARSSTAMMA

SOS Alarm Sverige AB haller drsstimma pa
Sveavigen 145 i Stockholm onsdagen den 23 april
2025 k1 10:00. Arsstimman 4r 6ppen for allmin-
heten. Kallelse till arsstimman kommer att publi-
ceras i Post- och Inrikes Tidningar samt publi-
ceras pa bolagets hemsida.
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2. Koncernen

Rapport over resultat och ovrigt totalresultat for koncernen

2024-01-01- 2023-01-01-

2024-12-31 2023-12-31
Nettoomsattning 3,8 1632065 1572389
Ovriga rorelseintikter 1718 726
Summa rérelseintdkter 1633783 1573115

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 4,6,8 -516 756 -509 565

Personalkostnader 5 -966 434 -925969

Avskrivningar och nedskrivningar av materiella

. . . e 11,13 -125307 -116 483
och immateriella anlaggningstillgangar
Summa rérelsekostnader -1608 496 -1552017
Rorelseresultat 25287 21098
Resultat fran finansiella investeringar
Finansiella intakter 7 21764 17736
Finansiella kostnader 7,6 -9838 -10561
Finansnetto 11926 7174
Resultat efter finansiella poster 37213 28273
Skatt pa arets resultat 10 -8 064 -6550
Arets resultat 29150 21722
Arets totalresultat 29150 21722
Arets resultat och totalresultat hdnforligt till:
Moderféretagets aktiedgare 29150 21722
Innehav utan bestimmande inflytande - -
Resultat per aktie fore/efter utspéddning, SEK 1457 1086
Antalet utestdende aktier vid rapportperiodens utgang 20000 20000

Genomsnittligt antal utestdende aktier 20000 20000
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Rapport over finansiell stillning for koncernen

KSEK Not 2024-12-31 2023-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar

Licenser och datorprogram 11 118 258 132079

Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader och mark 12 99 99
Inventarier och datorer 13 51196 44 587
Summa materiella anldggningstillgdngar 51295 44686
Nyttjanderattstillgangar 6 476020 445618

Finansiella anlaggningstillgangar

Andra langfristiga vardepappersinnehav 15,16 241865 138518

Summa anlaggningstillgangar 887 439 760900

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 151900 178607
Ovriga fordringar 2106 1254
Forutbetalda kostnader och upplupnaintakter 17 60543 46933
Summa kortfristiga fordringar 214549 226 794
Kortfristiga placeringar 15 40033 102635
Kassa och bank 15 82862 69 340
Summa omséttningstillgangar 337 444 398769

Summa tillgangar 1224882 1159670
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Rapport over finansiell stillning for koncernen

KSEK Not 2024-12-31 2023-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 24 2000 2000
Ovrigt tillskjutet kapital 400 400
Annat eget kapital inklusive arets resultat 368 669 339520
Summa eget kapital 371069 341920
Hdnforligt till:
Moderféretagets aktiedgare 371069 341920
Skulder
Leasingskulder 411955 389805
Uppskjuten skatteskuld 10 10139 11126
Ovriga avsattningar 19 1750 1519
Summa langfristiga skulder 423 845 402450
Leasingskulder 62 407 53681
Ovriga skulder 15 154 669 153437
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 20 212892 208182
Summa kortfristiga skulder 429968 415300
Summa skulder 8533813 817750

Summa eget kapital och skulder 1224882 1159670



ARSREDOVISNING 2024 | SOS ALARM SVERIGE AB | ORG.NR: 556159-5819 50

Rapport 6ver forandringar i koncernens eget kapital

Aktie- Ovrigt till- Balanserade Innehav utan Totalt

kapital skjutet vinstmedel bestimmande

kapital inkl. arets inflytande

resultat

Ingaende eget kapital 2023-01-01 2000 400 317797 320197 - 320197
Arets totalresultat - - 21722 21722 - 21722
Utgaende eget kapital 2023-12-31 2000 400 339519 341920 - 341920
Ingaende eget kapital 2024-01-01 2000 400 339519 341920 - 341920
Arets totalresultat - - 29150 29150 - 29150

Utgaende eget kapital 2024-12-31 2000 400 368 669 371069 - 371069
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Rapport over kassafloden for koncernen

2024-01-01- 2023-01-01-

2024-12-31 2023-12-31

Den lopande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 37213 28273

Justering for:

Avskrivningar och nedskrivningar 11,13 125307 117651
Finansiella poster, netto -11926 -7174
Realisationsresultat -148 0
Forandring avsattning 19 231 590
150677 139340

Erhallenranta 20595 16513
Erlagdranta -9838 -10561
Betald inkomstskatt -12 269 -811
149 164 144 480

Forandringar i rorelsekapital:

Forandring av rorelsefordringar 12225 -86191
Forandring av rérelseskulder 9161 66762
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 170550 125051

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 12,13 -24 625 -20106
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 11 -28 208 -38 664
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar 16 -163369 -240713
Forsaljning av finansiella anlaggningstillgangar 16 123376 256753
Kassaflode fran investeringsverksamheten -92825 -42729

Finansieringsverksamheten

Amortering av leasingskulder -64 203 -61704
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -64203 -61704
Arets kassaflode 13523 20618
Likvida medel vid arets bérjan 69 340 48722

Likvida medel vid arets slut 82862 69340
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3. Moderforetaget

Moderforetagets resultatrakning

2024-01-01- 2023-01-01-

2024-12-31 2023-12-31
Nettoomsattning 3,8 1605136 1542 344
Ovriga rérelseintakter 1289 696
Summa rérelseintdékter 1606 425 1543041

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 4,6,8 -588875 -583763

Personalkostnader 5 -936738 -895630

Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och

. . N . e 11,13 -59 654 -54119
immateriella anldggningstillgangar

Summa rérelsekostnader -1585268 -1533511
Rorelseresultat 21157 9530
Resultat fran finansiella poster 7

Resultat fran andelar i koncernféretag - 2000
Resu{tat frfm ovriga \(arc?epapper och fordringar 13335 £935
som ar anlaggningstillgangar

Ovriga ranteintikter och liknande resultatposter 8171 11570
Réntekostnader och liknande resultatposter -309 -929
Summa resultat fran finansiella poster 21198 18575
Resultat efter finansiella poster 42355 28105
Bokslutsdispositioner 9 -1 440 -260
Resultat fore skatt 40915 27 845
Skatt pa arets resultat 10 -8 890 -6078
Arets resultat ?) 32025 21767

1) Arets totalresultat dverensstimmer med arets resultat



Moderforetagets balansrakning
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KSEK Not 2024-12-31 2023-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Licenser och datorprogram 11 118 258 132079
Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark 12 99 99
Inventarier och datorer 13 50628 43689
Summa materiella anldggningstillgangar 50727 43789
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelarikoncernforetag 14 5950 5950
Andra langfristiga vardepappersinnehav 16 241865 138518
Uppskjuten skattefordran 10 1406 1269
Summa finansiella anldggningstillgangar 249221 145737
Summa anladggningstillgangar 418 206 321604
Omsiéttningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 151514 179988
Ovriga fordringar 1762 639
Forutbetalda kostnader och upplupnaintdkter 17 76291 60527
Summa kortfristiga fordringar 229566 241154
Kortfristiga placeringar 40033 102635
Kassa och bank 73501 56319
Summa omsittningstillgangar 343100 400108
Summa tillgangar 761306 721712
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Moderforetagets balansrakning

KSEK Not 2024-12-31 2023-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (20 000 aktier) 24 2000 2000
Reservfond 400 400
Fond for utvecklingsutgifter 8729 12770
Summa bundet eget kapital 11129 15170
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 282636 256827
Arets resultat 32025 21767
Summa fritt eget kapital 314661 278595
Summa eget kapital 325790 293765
Obeskattade reserver 18 68 650 65090

Avsadttningar

Avsattningar for pensioner 19 1332 1101
Ovriga avsattningar 19 418 3778
Summa avsdttningar 1750 4879

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 93547 85416
Ovriga skulder 60916 66767
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 20 210653 205795
Summa kortfristiga skulder 365116 357978

Summa eget kapital och skulder 761306 721712
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Rapport over forandringar i moderforetagets eget kapital

Aktie- Reservfond Fond for Balanserat Arets Totalt
kapital utvecklings- resultat resultat
utgifter

Ingaende eget kapital 2023-01-01 2000 400 17 497 235824 16 277 271998
Omforing resultat féregaende ar - - - 16277 -16277 0
Omfoéring utvecklingsfond - - 4726 4726 - 0
Arets resultat - - - - 21767 21767
Utgaende eget kapital 2023-12-31 2000 400 12770 256 827 21767 293765
Ingaende eget kapital 2024-01-01 2000 400 12770 256 827 21767 293765
Omfoéring resultat foregaende ar - - - 21767 -21767 0
Omféring utvecklingsfond - - -4 041 4041 - 0
Arets resultat - - - - 32025 32025

Utgaende eget kapital 2024-12-31 2000 400 8729 282636 32025 325790
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Moderforetagets kassaflodesanalys

2024-01-01- 2023-01-01-

2024-12-31 2023-12-31

Den l6pande verksamheten

Rérelseresultat 21157 9530

Justering for poster som inte ingar i kassaflodet:

Avskrivningar och nedskrivningar 11,13 59070 52895
Realisationsresultat -148 0
Forandring avsattning 19 -3129 2165

76 950 64590

Erhallenranta 7 21507 17 504
Erlagd ranta 7 -309 -929
Betald inkomstskatt -11672 -769
86476 80397

Forandringar i rorelsekapital:

Forandring av rorelsefordringar 11568 -95065
Forandring av rérelseskulder 9784 66036
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 107 827 51368

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 13 -24 564 -19662
Férvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 11 -28208 -38 664
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar 16 -163369 -240713
Forsaljning av finansiella anlaggningstillgangar 16 123376 256753
Kassaflode fran investeringsverksamheten -92764 -42 285
Erhallet koncernbidrag 9 2700 5300
Lamnat koncernbidrag 9 -580 -500
Erhallen utdelning 7 - 2000
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 2120 6800
Arets kassafléde 17182 15883
Likvida medel vid arets bérjan 56319 40436

Likvida medel vid arets slut 73501 56319
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Noter till de finansiella rapporterna

Not 1. Redovisningsprinciper

OVERENSSTAMMELSE MED NORMGIVNING OCH LAG
Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen, RFR 1 ”kompletterande
regler for koncerner” samt IFRS Accounting Standards och IFRIC Interpretations sidana de antagits
av EU. Moderforetaget tillimpar samma redovisningsprinciper som koncernen utom i de fall som
anges nedan under avsnittet "Moderforetagets redovisningsprinciper”.

De nedan angivna redovisningsprinciperna har, med de undantag som narmare beskrivs, tillimpats
konsekvent pd samtliga perioder som presenteras i koncernens finansiella rapporter. Koncernens redo-
visningsprinciper har konsekvent tillimpats av koncernens foretag.

FORUTSATTNINGAR VID UPPRATTANDE AV MODERFORETAGETS OCH KONCERNENS FINANSIELLA
RAPPORTER
Moderforetagets funktionella valuta dr svenska kronor som daven utgor rapporteringsvalutan for
moderforetaget och for koncernen. Det innebar att de finansiella rapporterna presenteras i svenska
kronor. Samtliga belopp ar, om inte annat anges, avrundade till nirmaste tusental.

Tillgangar och skulder dr redovisade till historiska anskaffningsvarden dar inte annat anges.

NYA IFRS FOR ARET
Andringar av IAS 1 Utformning av finansiella rapporter och IFRS Practice Statement 2: Disclosures of
accounting policies. Andringarna innebir att féretag ska limna upplysningar endast om visentliga
redovisningsprinciper. Syftet med dndringarna dr att 6ka anviandbarheten av upplysningar om tillim-
pade redovisningsprinciper genom att endast visentliga principer beskrivs och att dessa beskrivningar
forklarar hur foretaget tillimpar principer utifrdn sina specifika forutsittningar. Koncernen har gjort
en Oversyn av beskrivna redovisningsprinciper i drsredovisningen och anpassat dem i enlighet med
andringen.

Ovriga dndringar i IFRS som har tritt i kraft under 2024 har inte haft nigon visentlig inverkan pa
SOS Alarm.

NYA IFRS SOM ANNU INTE BORJAT TILLAMPAS
Nya och dndrade IFRS med framtida tillimpning forvintas inte komma att ha ndgon visentlig effekt
pa foretagets finansiella rapporter.

KONSOLIDERINGSPRINCIPER

Dotterforetag

Dotterforetag ar foretag som star under ett bestimmande inflytande fran SOS Alarm Sverige AB.
Vid bedémningen om ett bestimmande inflytande foreligger, beaktas potentiella rostberittigande
aktier samt om de facto control foreligger. Dotterforetag redovisas enligt forvarvsmetoden.

INTAKTER
Prestationsdtaganden och intiktsredovisningsprinciper.
Intdkt varderas utifran den ersdttning som specificeras i avtalet med kunden. Koncernen redovisar
intdkten ndr kontroll 6ver en vara eller tjanst 6verfors till kunden.
SOS Alarm erhéller ersattning fran staten for alarmeringstjansten. Uppdraget omfattar bland annat
ansvar for nodnumret 112 i Sverige.

Koncernen tillhandahaller tjanster till bade fast och rorligt pris. Merparten av avtalen utgors av
fastpris 6ver en tidsperiod om 12 manader och intdktsredovisning sker linjart 6ver avtalsperioden.
I de fall priset ar rorligt sker intdktsredovisning i den period tjansten ar utford. Betalningsvillkor ar
generellt 30 dagar netto. Merparten av intakterna faktureras i forskott.

LEASING

SOS Alarm agerar endast leasetagare. Leasingavtalen utgors av lokalhyresavtal samt leasing av bilar
och viss kontorsutrustning. Av visentlighetsskal redovisas endast nyttjanderattstillgangar och leasing-
skulder enligt IFRS 16 for lokalhyresavtalen. Nyttjanderattstillgdngen varderas initialt till
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anskaffningsvirde, vilket bestdr av leasingskuldens initiala virde med tillagg for leasingavgifter som
betalats vid eller fore inledningsdatumet plus eventuella initiala direkta utgifter. Normalt finns inga
initiala direkta utgifter vid tecknande av nya avtal.

Nyttjanderattstillgangen skrivs av linjart fran inledningsdatumet till det tidigare av slutet av tillgangens
nyttjandeperiod och leasingperiodens slut, vilket i normalfallet for koncernen ér leasingperiodens slut.

Leasingskulden — som delas upp i langfristig och kortfristig del — varderas initialt till nuvirdet av
aterstdende leasingavgifter under den bedomda leasingperioden. Leasingperioden utgors av den ej
uppsigningsbara perioden med tillagg for ytterligare perioder i avtalet om det vid inledningsdatumet
bedoms som rimligt saker att dessa kommer att nyttjas.

Leasingavgifterna diskonteras i normalfallet med koncernens marginella uppldningsrinta, vilken
utover koncernens kreditrisk dterspeglar respektive avtals leasingperiod, valuta och kvalitet pa under-
liggande tillgang som tankt sikerhet. Leasingskulden omfattar nuvirdet av fasta (inklusive till sin sub-
stans fasta) samt variabla leasingavgifter kopplade till index som kommer att erlaggas under bedomd
leasingperiod. Skuldens virde 6kas med rantekostnaden for respektive period och reduceras med leasing-
betalningarna. Rantekostnaden beridknas som skuldens virde multiplicerat med diskonteringsrantan.

Leasingskulden for koncernens lokaler med hyra som indexuppraknas beridknas pa den hyra som
galler vid respektive rapportperiods slut. Vid denna tidpunkt justeras skulden med motsvarande juste-
ring av nyttjanderattstillgangens redovisade viarde. P4 motsvarande sitt justeras skuldens och tillgang-
ens viarde i samband med att ombedémning sker av leasingperioden. Detta sker i samband med att
sista uppsdgningsdatumet inom tidigare bedomd leasingperiod for lokalhyresavtal har passerats alter-
nativt betydelsefulla hiandelser intraffar eller omstandigheterna pa ett betydande sitt forandras pd ett
sdtt som dr inom koncernens kontroll och paverkar den gillande bedomningen av leasingperioden.

Koncernen presenterar nyttjanderattstillgdngar och leasingskulder som egna poster i rapporten
over finansiell stdllning.

For leasingavtal som har en leasingperiod pa 12 médnader eller mindre eller med en underliggande
tillgdng av lagt virde, understigande 50 KSEK, redovisas inte ndgon nyttjanderattstillgdng och leasing-
skuld. Leasingavgifter for dessa leasingavtal redovisas som kostnad linjart dver leasingperioden.

FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
Koncernens finansiella intakter och kostnader inkluderar: ranteintakter, rintekostnader, utdelningar,
valutakursvinster/-forluster pa finansiella tillgdngar och finansiella skulder samt rearesultat pa finan-
siella tillgangar.

Rinteintdkter eller rintekostnader redovisas enligt effektivrantemetoden.

FINANSIELLA INSTRUMENT
Redovisning och forsta virderingen
Kundfordringar redovisas nir faktura skickas. Ovriga finansiella tillgdngar och finansiella skulder
redovisas nar koncernen blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor.

En finansiell tillgdng eller finansiell skuld varderas vid forsta redovisningstillfallet till verkligt varde
plus, nar det giller finansiella instrument som inte varderas till verkligt viarde via resultatet, transak-
tionskostnader som ar direkt hanforliga till forvarvet.

Klassificering och efterfoljande vardering

Finansiella tillgangar

Samtliga finansiella tillgangar varderas till upplupet anskaffningsvirde. Detta eftersom de innehas
inom ramen for en affirsmodell vars mal 4ar att erhdlla de avtalsenliga kassaflodena samtidigt som
kassaflodena fran tillgdngarna endast utgors av betalningar av kapitalbelopp och ranta.

Finansiella skulder
Koncernens finansiella skulder klassificeras som varderade till upplupet anskaffningsvarde.

Borttagande fran rapporten dver finansiell stillning (bortbokning)

Finansiella tillgangar

Koncernen tar bort en finansiell tillgadng fran rapporten 6ver finansiell stillning nar de avtalsenliga
rattigheterna till kassaflodena fran den finansiella tillgangen upphor eller om den overfor ritten att ta
emot de avtalsenliga kassaflodena genom en transaktion i vilken i vasentlighet alla risker och fordelar
med dgarskapet har dverforts eller i vilken koncernen inte 6verfor eller behaller i vasentlighet alla de
risker och fordelar med dgarskap och den inte behéller kontrollen 6ver den finansiella tillgdngen.



ARSREDOVISNING 2024 | SOS ALARM SVERIGE AB | ORG.NR: 556159-5819 60

Koncernen ingdr transaktioner i vilka den 6verfor tillgdngar redovisade i rapporten 6ver finansiell
stillning, men behdller alla eller i vasentlighet alla risker och fordelar forknippade med de dverforda
tillgdngarna. I de fallen tas inte de 6verforda tillgangarna bort fran redovisningen.

Finansiella skulder

Koncernen bokar bort en finansiell skuld fran rapporten dver finansiell stillning nar de dtaganden som
anges i avtalet fullgors, annulleras eller upphor. Koncernen bokar ocksa bort en finansiell skuld nir de
avtalsenliga villkoren modifieras och kassaflodena fran den modifierade skulden ar vasentligt annor-
lunda. I det fallet redovisas en ny finansiell skuld till verkligt virde baserat pa de modifierade villkoren.
Nar en finansiell skuld bokas bort redovisas skillnaden mellan det redovisade virdet som har tagits
bort och den ersattning som har betalats (inklusive 6verforda icke-monetira tillgdngar eller antagna
skulder) i resultatet.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Agda tillgingar

Materiella anldggningstillgdngar redovisas i koncernen till anskaffningsvarde efter avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. I anskaffningsvardet ingar inkopspriset
samt utgifter direkt hanforbara till tillgdngen for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i
enlighet med syftet med anskaffningen.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart over tillgdngens beriknade nyttjandeperiod med beaktande av eventuella
restvarden.

De beraknade nyttjandeperioderna ar:

Byggnader 33ar
Inventarier 5-10 ar
Servrar och tekniska anldggningar 5ér
Forbattringsutgifter annans fastighet 5-204ar

Anvinda avskrivningsmetoder, restvarden och nyttjandeperioder omprovas vid varje arsslut.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Egenutvecklade

Utgifter for utveckling av immateriell tillgdng redovisas som en tillgdng i rapporten 6ver finansiell
stillning, om den immateriella tillgangen ar tekniskt och kommersiellt anvandbar och foretaget har
tillrackliga resurser att fullfolja utvecklingen och darefter anvanda den. Egenutvecklad immateriella
utgors av 112-app samt ett program. I rapport over finansiell stdllning redovisade utvecklingsutgifter
ar upptagna till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Forvirvade
Immateriella tillgangar som forvarvats av koncernen utgors av licenser och datorprogram. och redo-
visas till anskaffningsvirde minus ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Awvskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i drets resultat linjart over immateriella tillgdngars beriknade nyttjandeperio-
der. Nyttjandeperioderna omprovas arligen. Immateriella tillgdngar i koncernen skrivs av fran den tid-
punkt da de ar tillgangliga for anvandning.

De beriknade nyttjandeperioderna ar:

Licenser och datorprogram 5ar

Egenutvecklade immateriella anlaggningstillgingar 5 ar

NEDSKRIVNING AV MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR, IMMATERIELLA TILLGANGAR OCH
NYTTJANDERATTSTILLGANGAR
Om indikation pa nedskrivningsbehov finns beriknas tillgangens dtervinningsvarde. Om det inte gar
att faststalla vasentligen oberoende kassafloden for en enskild tillgang, och dess verkliga viarde minus
forsidljningskostnader inte kan anviandas, grupperas tillgdngarna vid provning av nedskrivningsbehov
till den lagsta niva dar det gar att identifiera vasentligen oberoende kassafloden —en sd kallad kassa-
genererande enhet.

En nedskrivning redovisas nir en tillgdngs eller kassagenererande enhets (grupp av enheters) redo-
visade varde overstiger dtervinningsvirdet. En nedskrivning redovisas som kostnad i drets resultat.
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ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA
Kortfristiga ersdttningar
Kortfristiga ersdttningar till anstdllda berdknas utan diskontering och redovisas som kostnad nir de
relaterade tjansterna erhalls.

En avsdttning redovisas for den forvintade kostnaden for vinstandels- och bonusbetalningar nar
koncernen har en gallande rittslig eller informell forpliktelse att gora sidana betalningar till f6ljd av
att tjanster erhdllits fran anstillda och forpliktelsen kan beraknas tillforlitligt.

Avgiftsbestamda pensionsplaner

Som avgiftsbestimda pensionsplaner klassificeras de planer dar foretagets forpliktelse ar begransad
till de avgifter foretaget atagit sig att betala. I sddant fall beror storleken pa den anstilldes pension pa
de avgifter som foretaget betalar till planen eller till ett forsikringsbolag och den kapitalavkastning
som avgifterna ger. Foljaktligen dr det den anstillde som bar den aktuariella risken (att ersdttningen
blir ligre dn forvantat) och investeringsrisken (att de investerade tillgdngarna kommer att vara otill-
rackliga for att ge de forvantade ersittningarna). Foretagets forpliktelser avseende avgifter till avgifts-
bestamda planer redovisas som en kostnad i arets resultat i den takt de intjanas genom att de anstallda
utfort tjanster at foretaget under en period.

AVSATTNINGAR

En avsidttning skiljer sig frin andra skulder genom att det rader ovisshet om betalningstidpunkt eller
beloppets storlek for att reglera avsattningen. En avsidttning redovisas i rapporten over finansiell stall-
ning nir det finns en befintlig legal eller informell forpliktelse som en foljd av en intraffad hindelse,
och det ar troligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer att krdvas for att reglera forpliktelsen
samt en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Avsittningar gors med det belopp som dr den basta uppskattningen av det som kravs for att reglera
den befintliga forpliktelsen pa balansdagen. Dar effekten av nir i tiden betalning sker dr vasentlig, berdk-
nas avsittningar genom diskontering av det forvantade framtida kassaflodet till en rantesats fore skatt
som aterspeglar aktuella marknadsbedomningar av pengars tidsvarde och, om det ar tillimpligt, de
risker som dr forknippade med skulden.

MODERFORETAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderforetaget har upprittat sin drsredovisning enligt drsredovisningslagen (1995:1554) och Radet
for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska personer. Aven av Radet
for finansiell rapporterings utgivna uttalanden géillande for noterade foretag tillimpas. RFR 2 innebar
att moderforetaget i arsredovisningen for den juridiska personen ska tillimpa samtliga av EU antagna
IFRS Accounting Standards och IFRIC Interpretations sa langt detta 4r mojligt inom ramen for arsre-
dovisningslagen, tryggandelagen och med hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.
Rekommendationen anger vilka undantag fran och tillagg till IFRS som ska goras.

Skillnader mellan koncernens och moderfioretagets redovisningsprinciper

Skillnaderna mellan koncernens och moderforetagets redovisningsprinciper framgar nedan. De nedan
angivna redovisningsprinciperna for moderforetaget har tillimpats konsekvent pa samtliga perioder
som presenteras i moderforetagets finansiella rapporter.

Klassificering och uppstillningsformer

For moderforetaget redovisas en resultatrakning och en rapport 6ver resultat och 6vrigt totalresultat,
dar for koncernen dessa tvd rapporter tillsammans utgor en rapport over resultat och 6vrigt totalresul-
tat. Vidare anvinds for moderforetaget benimningarna balansrikning respektive kassaflodesanalys
for de rapporter som i koncernen har titlarna rapport 6ver finansiell stillning respektive rapport dver
kassafloden. Resultatrikning och balansrakning ar for moderforetaget uppstallda enligt drsredovis-
ningslagens scheman, medan rapporten 6ver resultat och 6vrigt totalresultat, rapporten 6ver férand-
ringar i eget kapital och kassaflodesanalysen baseras pd IAS 1 Utformning av finansiella rapporter res-
pektive IAS 7 Rapport 6ver kassafloden. De skillnader mot koncernens rapporter som gor sig gillande
i moderforetagets resultat- och balansrakningar utgors framst av redovisning av finansiella intakter
och kostnader, anldggningstillgdngar, eget kapital samt forekomsten av avsattningar som egen rubrik
i balansrakningen.
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Dotterforetag
Andelar i dotterforetag redovisas i moderforetaget enligt anskaffningsviardemetoden.

Finansiella instrument och sakringsredovisning
Moderforetaget har valt att inte tillimpa IFRS 9 for finansiella instrument. Delar av principerna i [IFRS 9
ar dock dnda tillimpliga — sdsom avseende nedskrivningar, inbokning/bortbokning, kriterier for att sik-
ringsredovisning ska fa tillimpas och effektivrantemetoden for ranteintikter och rantekostnader.

I moderforetaget varderas finansiella anlaggningstillgdngar till anskaffningsvarde minus eventuell
nedskrivning och finansiella omsattningstillgangar enligt ldgsta virdets princip. For finansiella tillgangar
som redovisas till upplupet anskaffningsvirde tillimpas IFRS 9s nedskrivningsregler.

Leasade tillgangar

Moderforetaget tillimpar inte IFRS 16, i enlighet med undantaget som finns i RFR 2. Som leasetagare
redovisas leasingavgifter som kostnad linjart 6ver leasingperioden och siledes redovisas inte nyttjande-
ratter och leasingskulder i balansrikningen.

Not 2. Uppskattningar och bedomningar

Foretagsledningen har med styrelsen diskuterat utvecklingen, valet och upplysningarna avseende koncer-
nens viktiga redovisningsprinciper och uppskattningar, samt tillimpningen av dessa principer och upp-
skattningar. Vissa viktiga redovisningsmassiga bedomningar och uppskattningar beskrivs nedan.

LEASINGAVTAL

Koncernen har leasingavtal for savil lokaler som fordon. Leasingavtalen for fordon ar inte vasentliga
belopp varfor dessa inte tas med i berdkningen. Vid framtagande av leasingskuldens och leasingtillgdng-
ens storlek gillande lokaler kravs bedomningar om det ar rimligt sakert att koncernen kommer nyttja
forlangningsoptionerna. Vid bedomning av om det ar rimligt sakert att forlingningsoptioner kommer
nyttjas avseende lokalerna har koncernen tagit i beaktande deras framtida tillvaxt och utifradn det
bedomt hur lange de kan anvinda nuvarande lokaler. Utifran detta har koncernen kommit fram till att
det dr rimligt sakert att koncernen kommer nyttja forlingningsoptionerna. Detta dr dock ndgot som kan
dndras i framtiden och da paverka leasingskuldens och leasingtillgdngens storlek.

Not 3. Nettoomsattning

SOS Alarm ar uppdelat i sju tjansteomraden: 112, krisberedskap, riddning, vard, sikerhet, jour och
trygghet.

KSEK KONCERNEN MODERFORETAGET
Jan-dec 2024 Jan-dec 2023 Jan-dec 2024 Jan-dec 2023
112 357861 361226 357861 361226
Krisberedskap 72467 71818 72 467 71818
Raddning 164294 158269 164294 158269
Vard 482013 476817 482013 476817
Séakerhet 424801 402990 424801 402990
Jour 61116 63700 34187 33470
Trygghet 69514 36 547 69 514 36547
Ovrigt - 1022 - 1207

Totalt nettoomséttning 1632065 1572389 1605136 1542344

62
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Not 4. Arvode till revisorer

KSEK KONCERNEN MODERFORETAGET
Jan-dec 2024 Jan-dec 2023 Jan-dec 2024 Jan-dec 2023
Revisionsuppdraget KPMG 904 1063 819 940
Ovriga tjanster 159 79 159 79
1223 1242 1138 1174

Not 5. Personalkostnader, anstallda och ledande befattningshavare

KSEK KONCERNEN MODERFORETAGET
Jan-dec 2024 Jan-dec 2023 Jan-dec 2024 Jan-dec 2023

Loner och andra ersattningar

Styrelse och vd 5823 5412 4992 4486
Ovriga anstillda 644 688 614334 624879 594219
Summa loner och andra ersattningar 650511 619746 629871 598 705
Sociala kostnader 277 660 260596 269233 252033
Varav pensionskostnader 59570 53866 58002 52266
Summa loner, andra ersattningar och 928171 880342 899104 850738

sociala kostnader

Av Koncernens pensionskostnader avser 4 940 KSEK (4 628) gruppen styrelse, vd och ledande befattningshavare.
Koncernens utestaende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 1,1 MSEK (0).

Koncernens anstillda exklusive vd omfattas av pensioner enligt ITP-planen. ITP-1 dr premiebestimd
medan ITP-2 dr forméansbestimd. Arets avgifter fér ITP-2 som ar tecknade i Alecta uppgar till 12,8
MSEK (11,7) for koncernen och 12,4 MSEK (11,3) for moderforetaget. Alectas 6verskott kan fordelas
till forsakringstagarna och/eller de forsikrade. Vid utgdngen av 2024 uppgick Alectas overskott i form
av den kollektiva konsolideringsnivin for formansbestamda forsakringar i ITP-2 till 162 procent
(157). Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvardet pa Alectas tillgangar i procent av
forsakringsdtagandena beraknade enligt Alectas forsakringstekniska berdikningsantagande.

Vd har sex manaders uppsigningstid. Vid uppsdagning fran arbetsgivaren, som ej beror pa vasentligt
avtalsbrott eller pension, kan ett avgangsvederlag pa upp till 12 manader utges. Avgangsvederlaget ut-
betalas manadsvis och utgors endast av den fasta manadslonen utan tillagg for formaner. Vid nyan-
stallning eller vid erhdllande av inkomst av naringsverksamhet ska ersattningen reduceras med belopp
som motsvarar den nya inkomsten. Pensionsférman ar avgiftsbestimd och premien uppgér till 30 pro-
cent av den fasta bruttolonen. Vd:s pensionsalder ar 65 ar.

Till moderforetagets ledande befattningshavare pa balansdagen, 9 st (8) exkl. vd, har 16ner och for-
maner utgatt med 15 077 KSEK (13 822). Ovriga férmaner utgors huvudsakligen av tjinstebil for ett
maximalt inkopsvarde av 7,5 prisbasbelopp samt fritt drivmedel. Dessa personer har en pensionsalder
pa 69 ar och omfattas av Industrins och handelns tilliggspension for tjansteman (ITP). Pensionskost-
naderna uppgick till 3 904 KSEK (3 583). For ledande befattningshavare utgar ingen rorlig ersittning.
Uppsdgningstiden ar sex manader. Inget avgingsvederlag utgér till ledande befattningshavare.

Vid drsstimman 2024 omvaldes samtliga styrelseledamoter. Styrelsens ordforande Ulrica Messing,
erholl ett totalt arvode om 279 KSEK (258). De 6vriga bolagsstimmovalda ledamoterna erholl ett sty-
relsearvode om 119 KSEK (112) per ledamot for helt ar. Ersdttningen for revisionsutskottet ar 38
KSEK (37) per helt ar for ordforande och 26 KSEK (25) for ledamot. Ersattning for ersiattningsutskot-
tet har utgétt till ordférande med 20 KSEK (14) och till ledamot helt &r med 15 KSEK (10). Vid ars-
stiamman 2010 beslots att arvode inte utgar till styrelseledamot som ar anstalld i Regeringskansliet
och inte heller till arbetstagarrepresentanter i styrelsen. Styrelseledamoterna har inga pensionsforma-
ner eller avtal om avgangsvederlag. Inga bonusavtal eller incitamentsprogram som omfattar gruppen
styrelse finns i moderforetaget eller koncernen.
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ERSATTNINGAR TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Beredning av ersattningsfragor hanteras enligt foljande. Avseende vd ska styrelsen besluta om fast 1on
och andra anstillningsvillkor. Styrelsens ersattningsutskott ska bereda och limna forslag pa sadant
beslut till styrelsen. For 6vriga befattningshavare beslutar vd om motsvarande anstallningsvillkor,
vilka ska folja de riktlinjer som har beslutats av bolagsstimman. vd ska arligen informera styrelsens
ersattningsutskott om beslutade ersdttningar och anstillningsvillkor for de andra ledande befattnings
havarna. Vid speciella skal, till exempel jav, kan sidant beslut istdllet tas av ersdttningsutskottet eller
dess ordforande.

ERSATTNING TILL STYRELSE 2024

Styrelsearvode Revisionsutskott Ersattningsutskott

Styrelsens ordférande

Ulrica Messing 259 - 20 279
Styrelseledamoter

Inge Lindberg 119 38 - 157
Lena Dahl 119 26 - 145
Ann Persson Crivas 119 - - 119
Peter Olofsson 119 - 15 134

Michael Thorén - - - -

Gunilla Asker 119 26 - 145
Marie Morell 119 - - 119
Goran Angergard 119 - - 119

ERSATTNING TILL STYRELSE 2023

KSEK Styrelsearvode Revisionsutskott Ersattningsutskott Summa
Styrelsens ordférande

Ulrica Messing 245 - 14 258
Styrelseledamoéter

Alf)dnsson 1) 35 8 - 43
Inge Lindberg 112 37 - 149
Lena Dahl 112 17 - 129
Ann Persson Crivas 112 - - 112
Marie Ygge 1) 35 - 35
Peter Olofsson 112 - 10 123
Hampus Magnusson1) 35 - - 35

Michael Thorén - - - -

Gunilla Asker2) 77 17 - 9%
Marie Morell 2) 77 - - 77
Goéran Angergard 2) 77 - - 77

1) Ldmnade 2023-04-26
2) Tilltradde 2023-04-26
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ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE 2024

Grundlon Ovriga Pensions-

formaner kostnad
Vd och koncernchef Madeleine Malmkvist Raukas 3669 104 1036 4809
Chef HR Maria Pousette 1341 95 454 1890
Chef Finans & Business Control Peter Lofgren 1575 91 432 2098
Chef Sakerhet Anders Fredriksson 1305 96 250 1651
Chef Affar Thomas Nohre 1) 1151 24 205 1380
Chef Affar Caroline Ofverstedt 2) 1097 46 446 1589
Chef Kommunikation Staffan Ekengren 1300 86 418 1804
Chefsjurist Rickard Gustafson 1920 0 L67 2387
Chef Produktion Jonas Lind 1514 106 369 1989
ChefIT Niklas Tornqvist 1995 91 551 2637
Chef Strategi-hallbarhet Astrid Pettersson 3) 1188 57 311 1556

1) Lamnade 2024-04-30
2) Tilltradde 2024-05-01
3) Tilltradde 2024-01-01

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE 2023

Grundlon Ovriga Pensions-

formaner kostnad
Vd och koncernchef Madeleine Malmkvist Raukas 3503 95 1044 4642
ChefHR Amina Berg Wadsten 1) 1150 87 389 1626
ChefHR Maria Pousette 2) 448 27 163 638
Chef Finans & Business Control Peter Lofgren 1601 113 384 2097
Chef Sakerhet Anders Fredriksson 1248 107 236 1590
Chef Affar Thomas Nohre 2260 95 561 2916
Chef Kommunikation Staffan Ekengren 1263 82 418 1763
Chefsjurist Rickard Gustafson 1839 - 435 2274
Chef Produktion Jonas Lind 1387 102 455 1944
ChefIT Niklas Tornqvist 1979 34 541 2555

1) Lamnade 2023-08-31
2) Tilltradde 2023-09-01
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MEDELANTAL ANSTALLDA
2023
Medelantal Varav man Medelantal Varav man
anstillda anstillda
Moderforetaget 1268 28% 1206 30%
Dotterféretag 56 45% 59 50%
Totalt 1324 1265

ANDEL KVINNOR OCH MAN

PROCENT KONCERNEN MODERFORETAGET
2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31

Andel kvinnor i styrelsen 47 44 56 56

Andel man i styrelsen 53 56 L L4

Andel kvinnor bland 6vriga

ledande befattningshavare >3 4 40 30

Andel man bland &vriga 47 53 60 720

ledande befattningshavare
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Not 6. Leasingavtal

PRAKTISK TILLAMPNING AV IFRS 16

SOS Alarm agerar endast leasetagare. Leasingavtalen utgors av lokalhyresavtal samt leasing av bilar
och viss kontorsutrustning. Av visentlighetsskil redovisas endast nyttjanderattstillgdngar och leasing-
skulder enligt IFRS 16 for lokalhyresavtalen.

BELOPP REDOVISADE | RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING

KONCERNEN
2024-12-31 2023-12-31
Materiella anldggningstillgangar som ags 51295 44 686
Nyttjanderattstillgangar - lokaler 476020 445618

Tillkommande nyttjanderattstillgangar under 2024 uppgick till 95,6 MSEK (9,6). I detta belopp ingar
anskaffningsvardet for under aret nyanskaffade nyttjanderatter samt tillkommande belopp vid omprov-
ning av leasingskulder pa grund av andrade betalningar till f6ljd av att leasingperioden har férandrats.

For loptidsanalys av leasingsskulder, se not 21 Finansiella risker och riskhantering i avsnittet om
likviditetsrisk.

BELOPP REDOVISADE | RAPPORT OVER RESULTAT OCH OVRIGT TOTALRESULTAT

KSEK KONCERNEN

Jan-dec 2024 Jan-dec 2023
Avskrivningar pa nyttjanderattstillgangar 63 452 61315
Ranta pa leasingskulder 9528 9632
Kostnader for leasar av lagt varde 6410 6730
Variabla leasingavgifter som inte ingar i varderingen av leasingskulden 1355 1350

FORFALLOANALYS LEASINGAVTAL

MODERFORETAGET
2024-12-31 2023-12-31
Inom 1 ar 52686 60900
Mellan 1 och 5 ar 226516 198393
Langrean5ar 240519 242674

SOS Alarms leasingavgifter i Forfalloanalys leasingavtal avser lokalhyra. | moderforetaget har kostnader for lokalhyra under aret uppgatt till
64,3 MSEK (65,0).

BELOPP REDOVISADE | RAPPORTEN OVER KASSAFLODEN

KONCERNEN

Jan-dec 2024 Jan-dec 2023

Summa kassafloden hénforliga till leasingavtal 89333 90696

Ovanstaende kassaflode inkluderar saval belopp for leasingavtal som redovisas som leasingskuld, som belopp som betalas
forvariabla leasingavgifter, korttidsleasing och leasar av lagt varde.

FORLANGNINGS- OCH UPPSAGNINGSOPTIONER

Koncernen leasar byggnader och mark for sina centraler och kontorslokaler. Leasingavtalen har nor-
malt en 16ptid pd 3— 20 ar. Vissa leasingavtal innehdller en option att vid leasingperiodens slut fornya
leasingavtalet med ytterligare en period med samma Ioptid.

67
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Not 7. Finansnetto

KSEK KONCERNEN MODERFORETAGET
Jan-dec 2024 Jan-dec 2023 Jan-dec 2024 Jan-dec 2023

Finansiella intakter

Resultat fran andelar i koncernféretag,

utdelning B B ) 2000

Resultat fran vriga vardepapper som ar
anlaggningstillgangar, ranteintakter och 13335 5935 13335 5935
vardereglering

Ovriga finansiella intakter, ranteintakter

valutakursvinster och realisationsresultat 8429 11801 8171 11570
21764 17736 21507 19504

Finansiella kostnader
Réntekostnader -310 -929 -309 -929
Réntekostnader avseende leasing -9528 -9632 - -
-9838 -10561 -309 -929
Summa 11926 7174 21198 18575

Not 8. Narstaendetransaktioner
MODERFORETAGET

2024 2023
Andel av arets totala inkép som skett fran andra féretag inom koncernen, procent 2 2
Andel av drets totala forséljning som skett till andra féretag inom koncernen, procent 0 0
Skulder till koncernforetag, KSEK 1952 1414

UPPLYSNING OM TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE
Till koncernen nirstidende raknas dgare, det vill sdga svenska staten och forbundet Sveriges Kommuner
och Regioner samt de myndigheter, organisationer och foretag vilka dgs och kontrolleras av dgarna.

Av rikenskapsérets intiakter avser 416,3 MSEK (430,0) intakter fran koncernens narstdende, varav
det statliga alarmeringsavtalet, 112-tjansten med flera utgor 390,3 MSEK (396,3). Fran narstdende
har fakturor erhallits till ett virde av 13,2 MSEK (10,3).

Till moderforetaget niarstdende ingdr forutom ovan beskrivna dven dotterforetagen Youcall Sverige
AB och SOS Alarm Innovation AB. Av moderforetagets intakter avser 1,0 MSEK (1,0) intdkter fran dotter-
foretag. Fran dotterforetag har moderforetaget erhéllit fakturor till ett varde av 11,2 MSEK (13,3).

Not 9. Bokslutsdispositioner

KSEK MODERFORETAGET
Jan-dec 2024 Jan-dec 2023
Aterféring av periodiseringsfonder 18500 12030
Arets avsittning till periodiseringsfond -14000 -5150
Arets férandring dveravskrivningar -8060 -11940
Mottaget koncernbidrag 2700 5300
Lamnat koncernbidrag -580 -500

Summa -1440 -5060
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Not 10. Skatt pa arets resultat

KSEK KONCERNEN MODERFORETAGET
Jan-dec 2024 Jan-dec 2023 Jan-dec 2024 Jan-dec 2023
Aktuell skatt -9359 -6 437 -9332 -6 395
Uppskjuten skatt 986 -251 136 181
Justeringar avseende tidigare ar 309 138 306 136
Redovisad skatt -8064 -6550 -8890 -6 078

Avstamning av effektiv skatt

Redovisat resultat fore skatt 37213 28273 40915 27 845

Skatt pa redovisat resultat enligt

gallande skattesats -7 666 -5824 -8429 -5736

Skatteeffekt av:
Ej avdragsgilla kostnader -415 -808 -398 -799
Schablonrénta pa periodiseringsfonder -309 -260 -287 -240
Aterféring periodiseringsfond 6% del -247 -l61 -229 -149
Ej skattepliktiga intakter 16 120 10 529
Ovrigt 249 246 136 181
Forandring av redovisad skatt féregaende ar 309 138 306 136

Redovisad skatt -8064 -6550 -8890 -6078

Nominell skattesats for svenska aktiebolag utgdr for ar 2023 och 2024 20,6 procent.

KONCERNEN MODERFORETAGET

Jan-dec 2024 Jan-dec 2023 Jan-dec 2024 Jan-dec 2023

Uppskjuten skattekostnad/skatteintakt

Uppskjuten skatt hanforligt

till kapitalforsakring 136 181 136 181

Uppskjuten skatt hanforligt
till nyanskaffade inventarier

Uppskjuten skatt hanforligt

till obeskattade reserver 424 =741 - _

Uppskjuten skatt hanforligt framst till leasing 1277 303 - -

Total uppskjuten skattekostnad (-) 9286 -251 136 181
/skatteintakt (+)

KSEK MODERFORETAGET
2024-12-31 2023-12-31

Uppskjuten skattefordran
Redovisade belopp avser temporara skillnader hanforliga till:

Kapitalforsakring 1406 1162

Anlaggningstillgangar - 107

Summa uppskjuten skattefordran 1406 1269
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Not 11. Licenser och datorprogram

KSEK KONCERNEN MODERFORETAGET
2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 227 504 226106 225529 224131
Arets anskaffningar 28208 38 664 28208 38 664
Forsaljningar/utrangeringar -1974 -37 266 - -37 266
Utgaende ackumulerade 253737 227 504 253737 225529

anskaffningsvarden

Ingaende avskrivningar -95425 -95403 -93451 -93429
Forsaljningar/utrangeringar 1974 37266 - 37 266
Arets avskrivningar -42029 -37 288 -42029 -37288
Utgaende ackumulerade -135479 -95 425 -135479 -93451

avskrivningar

Utgaende redovisat viarde 118 258 132079 118 258 132079

Not 12. Byggnader och mark

KONCERNEN MODERFORETAGET

2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31
Ingaende anskaffningsvarden byggnad 407 407 407 407
och mark
Utgaende ackumulerade 407 407 407 407
anskaffningsvarden
Ingaende avskrivningar byggnad -308 -308 -308 -308
Utgaende ackumulerade -308 -308 -308 -308
avskrivningar
Utgaende redovisat virde ) 29 29 29 29

1) Avser mark, varfér avskrivningar ej gors.
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Not 13. Inventarier och datorer

KSEK KONCERNEN MODERFORETAGET
2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 120526 127756 114289 121964
Arets anskaffningar 24625 20106 24 564 19662
Forsaljningar/utrangeringar -6 607 -27 336 -2225 -27 336
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 138 544 120526 136628 114289
Ingaende avskrivningar -75940 -85377 -70600 -81106
Forsaljningar/utrangeringar 6607 27336 2225 27336
Arets avskrivningar -18015 -17 899 -17 626 -16 831
Utgaende ackumulerade -87 348 -75940 -86 001 -70600

avskrivningar

Utgaende redovisat virde 51196 44587 50628 43 689

Not 14. Andelari koncernforetag

KSEK MODERFORETAGET
2024-12-31 2023-12-31

Ingaende anskaffningsvarden 5950 5950

Utgaende redovisat viarde 5950 5950

SPECIFIKATION AV ANDELAR | KONCERNFORETAG

Kapital- Rostratts- Antal aktier Redovisat virde

andel, % andel, % KSEK

Youcall Sverige AB, orgnr. 556535-9501, Sate: Pited 100 100 5000 4350

SOS Alarm Innovation AB, org nr 559291-3148,

Site: Stockholm 100 100 5000 1600
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Not 15. Vardering av finansiella tillgangar och skulder till verkligt
varde samt kategoriindelning

KONCERNEN - Redovisat varde KONCERNEN - Verkligt virde
Varderade till upplupet

anskaffningsvarde

2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31

Finansiella tillgangar

Andra langfristiga vardepappersinnehav 241865 138518 244935 138836
Kundfordringar 151900 178 607 151900 178 607
Ovriga fordringar 2106 1254 2106 1254
Upplupnaintdkter 60 543 46933 60543 46933
Kortfristiga placeringar 40033 102635 40 484 102 858
Likvida medel 82862 69 340 82862 69 340

579309 537 287 582830 537828

Finansiella skulder

Leverantdrsskulder 92950 85087 92950 85087
Ovriga skulder 61719 68350 61719 68350
Upplupna kostnader 212892 208182 212892 208182

367561 361619 367561 361619

Redovisat varde pa kundfordringar, 6vriga fordringar, upplupna intakter, likvida medel, leverantérsskulder, 6vriga skulder och
upplupna kostnader utgdr en rimlig approximation av verkligt varde.

Not 16. Andra langfristiga vardepappersinnehav

KONCERNEN MODERFORETAGET
2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31
Ingaende anskaffningsvéarden 138518 152834 138518 152834
Arets anskaffningar 153560 121801 153560 121801
Arets férséljningar -8 000 -35787 -8 000 -35787
Omklassificeringar, kortfristig placering -42213 -100330 -42213 -100330
Utgaende redovisat viarde 241 865 138518 241 865 138518

Posten bestar av foretagsobligationer varderade till upplupet anskaffningsvarde.

Not 17. Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

KONCERNEN MODERFORETAGET
2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31
Upplupna intakter 23237 21145 23237 21145
Forutbetalda licenskostnader 18946 14057 18809 13918
Forutbetalda hyreskostnader 745 1244 16899 15147
Upplupna intdktsrantor 7 887 2258 7 887 2258
Ovriga férutbetalda kostnader 9728 8228 9 459 8059

Utgaende redovisat varde 60543 46933 76 291 60527
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Not 18. Obeskattade reserver

KSEK MODERFORETAGET
2024-12-31 2023-12-31
Periodiseringsfond beskattningsar 2018 - 18500
Periodiseringsfond beskattningsar 2019 6000 6000
Periodiseringsfond beskattningsar 2020 15000 15000
Periodiseringsfond beskattningsar 2022 8500 8500
Periodiseringsfond beskattningsar 2023 5150 5150
Periodiseringsfond beskattningsar 2024 14000 -
Ackumulerade dveravskrivningar 20000 11940
Utgaende redovisat virde 68650 65090

Not 19. Ovriga avsittningar

KONCERNEN MODERFORETAGET

2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31
Ingaende varde avsattning pension inkl [6neskatt 1101 929 1101 929
Arets avsittning 231 172 231 172
Utgaende redovisat virde 1332 1101 1332 1101
Ingdende varde avsattning hyror m.m. 418 - 3778 1785
Arets aterféring - - -3360 -1485
Arets avsittning - 418 - 3478
Utgaende redovisat viarde 418 418 418 3778
Summa ovriga avsattningar 1750 1519 1750 4879

Not 20. Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

KONCERNEN MODERFORETAGET
2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31
Semesterloneskuld inkl sociala avgifter 45712 44 754 43944 43032
Upplupna konsultkostnader 5758 11609 5710 11529
Ovriga upplupna kostnader 16 489 26863 16066 26279
Ovriga férutbetalda intikter, avtalsskulder 144933 124955 144933 124955
Utgaende redovisat virde 212892 208182 210653 205795

Avtalsskulder avser framst forskott som erhallits fran kunder for tjanster, huvudsakligen larmévervakning, for vilka intakter
redovisas dver tid. Merparten av de avtalsskulder per den 31 december 2024 har redovisats som intakt under 2025. Ingen
information ldmnas om aterstaende prestationsataganden per den 31 december 2024 eller den 31 december 2023 som har
en ursprunglig forvantad l6ptid pa hogst ett ar. Endast ovasentliga belopp avser ar efter 2025.
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Not 21. Finansiella risker och riskhantering

Koncernen ar genom sin verksamhet exponerad for olika slag av finansiella risker:
e likviditetsrisk

e kreditrisk

e marknadsrisk

POLICY FOR FINANSIELL RISKHANTERING

Koncernens finanspolicy for hantering av finansiella risker har beslutats av styrelsen och bildar ett
ramverk av riktlinjer och regler i form av riskmandat och limiter for likviditetsforvaltning. Ansvaret for
moderforetagets finansiella transaktioner och risker hanteras centralt av finansfunktionen. Den 6ver-
gripande malsittningen for finansfunktionen ar att tillhandahalla en kostnadseffektiv finansiering samt
att minimera negativa effekter pa koncernens resultat som harror frain marknadsrisker. CFO rapporterar
lopande till styrelsen.

LIKVIDITETSRISK
Likviditetsrisk ar risken for att koncernen kan fa problem att fullgora sina dtaganden avseende finan-
siella skulder. Hanteringen av likviditetsrisk sker genom planering med god framforhéllning. Koncernen
har god likviditet genom tillgdng till bankmedel samt snabbt omsattningsbara placeringar i foretags-
obligationer. Dessa tillgangar uppfyller kraven enligt koncernens finanspolicy vilket innebar att kon-
cernens likvida medel skall placeras i tillgdngar som ger betryggande sakerhet och rimlig avkastning
over tiden. Moderforetaget har en likviditetsplanering som foljs upp manadsvis. Det finns en check-
rakningskredit om 14 MSEK (14).

Koncernens finansiella skulder bestar av leverantorsskulder, upplupna kostnader och forutbetalda
intakter, ovriga skulder samt leasingskuld enligt IFRS 16.

FORFALLOSTRUKTUR FINANSIELLA SKULDER - ODISKONTERADE KASSAFLODEN

KSEK Totalt Upp till1 ar Mer an s ar

KONCERNEN 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Leverantdrsskulder 1) 92950 85087 92950 85087 0 0 0 0
Ovriga skulder 1) 61719 68350 61719 68350 0 0 0 0
Upplupna kostnader 1) 212892 208182 212892 208182 0 0 0 0
Leasingskulder 523373 507798 54251 62 844 228603 202 280 240519 242 674
Summa 890933 869417 421812 424463 228603 202280 240519 242674

1) Leverantdrsskulder, 6vriga skulder och upplupna kostnader forfallerinom tre manader. | leverantdrskulder ingar fakturori
eurooch usd till ett varde av 2,5 MSEK (0).

KREDITRISK

Kreditrisk ar risken for att motparten i en finansiell transaktion inte fullgor sina forpliktelser pd for-
fallodagen. Kreditrisk uppstar genom banktillgodohavanden, kortfristiga placeringar i foretags-
obligationer samt kundfordringar. Den 6verviagande finansiella risken i koncernen ar kreditrisken i
utestdende kundfordringar. Risken hanteras genom l6pande kreditbevakning och kreditkontroll av
savil gamla som nya kunder. Kreditrisken dr begransad d4 stor del av faktureringen utgors av for-
skottsfakturering. Nagra visentliga koncentrationer av kreditrisker forekommer inte.

MARKNADSRISK
Marknadsrisk ar att risken for att verkligt varde pa eller framtida kassafloden fran ett finansiellt
instrument varierar pd grund av forandringar i marknadspriser.

Valutarisk, koncernen verkar endast i Sverige vilket innebdr att valutarisken i koncernen darmed ar
mycket begriansad. Fital leverantorer fakturerar i utlindsk valuta och belopp i utlindsk valuta dr inte
vasentliga.

Ranterisk, koncernen har inte ndgra rantebiarande finansiella tillgdngar eller skulder. Rantekostnad
i koncernen utgors av ranta leasing IFRS 16. Darmed ar koncernens resultat och kassaflode fran den
lopande verksamheten i allt visentligt oberoende av forandringar i marknadsrantor. Placeringar gors
till en mycket lag ranterisk.
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Not 22. Stallda sakerheter

KSEK MODERFORETAGET
2024-12-31 2023-12-31
Moderforetaget har stallt ut en kapitaltackningsgaranti till férman for SOS Alarm Innovation AB. 0 50000
Garantin ar oaterkallerlig och gallde under rékenskapsaren 2022-2023
Summa 0 50000
Not 23. Handelser efter balansdagen
Inga visentliga hiandelser har intriffat efter balansdagen.
Not 24. Aktiekapital och vinstdisposition
Aktiekapitalet bestar av 20 000 aktier varav 10 000 A-aktier och 10 000 B-aktier.
Kvotvirdet ar 100 kr for samtliga aktier.
FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Styrelsen foreslar att till forfogande stiende vinstmedel:
Balanserat resultat, SEK 282635671
Arets resultat, SEK 32024931
314660602
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att:
till aktiedgarna utdelas, SEK 3000000
iny rakning dverfores, SEK 311660602

314660602
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UNDERTECKNANDE FORSAKRAR att Koncern- telsen ger en rattvisande oversikt over utveck-
och arsredovisning har upprittats enligt ars- lingen av koncernens och moderforetagets verk-
redovisningslagen och IFRS och den ger en ritt- samhet, stillning och resultat samt beskriver
visande bild av koncernens och moderforetagets vasentliga risker och sikerhetsfaktorer som de
stallning och resultat samt att forvaltningsberdt-  foretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 19 mars 2025

Ulrica Messing
Ordférande
Goran Angergéard Gunilla Asker
Lena Dahl Ann Persson Grivas
Inge Lindberg Marie Morell
Peter Olofsson Michael Thorén
Mats Lundgren Lars Thomsen
Personalrepresentant Personalrepresentant
Madeleine Raukas
Vd och koncernchef

Vir revisionsberattelse har limnats den 19 mars 2025

KPMG AB

Jimmy Almqvist
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

for ar 2024

TILL BOLAGSSTAMMAN 1 SOS ALARM SVERIGE AB, ORG. NR 556159-5819

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen for SOS Alarm Sverige AB
for ar 2024. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingér pa sidorna 25-76 i
detta dokument.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen
upprittats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande
bild av moderbolagets finansiella stillning per
den 31 december 2024 och av dess finansiella re-
sultat och kassaflode for aret enligt drsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har upprattats
i enlighet med drsredovisningslagen och ger en i
alla visentliga avseenden rittvisande bild av kon-
cernens finansiella stillning per den 31 december
2024 och av dess finansiella resultat och kassa-
flode for dret enligt IFRS Redovisningsstandarder
som de antagits av EU, och arsredovisningslagen.

En bolagsstyrningsrapport har upprittats.
Forvaltningsberattelsen och bolagsstyrningsrap-
porten dr forenliga med &rsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar, och bolags-
styrningsrapporten dr i Overensstimmelse med
arsredovisningslagen.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstimman fast-
stiller resultatrakningen och balansrikningen for
moderbolaget samt rapport 6ver totalresultat och
rapport over finansiell stillning for koncernen.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed
i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder be-
skrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vidr
oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har
i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat
ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Detta dokument innehdller dven annan informa-
tion dn arsredovisningen och koncernredovis-
ningen och aterfinns pd sidorna 1-24 och 81-107.
Den andra informationen bestdr ocksa av ersatt-
ningsrapporten som vi inhimtade fore datumet
for denna revisionsberittelse. Det dr styrelsen och
verkstillande direktoren som har ansvaret for
denna andra information.

Virt uttalande avseende arsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna infor-
mation och vi gor inget uttalande med bestyrk-
ande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen ar det vart
ansvar att ldsa den information som identifieras
ovan och 6vervidga om informationen i vdsentlig
utstriackning ar oforenlig med drsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genom-
gang beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt in-
hdmtat under revisionen samt bedomer om infor-
mationen i 6vrigt verkar innehdlla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts
avseende denna information, drar slutsatsen att
den andra informationen innehdller en visentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta.
Vi har inget att rapportera i det avseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE

DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen och verkstillande direktoren som
har ansvaret for att drsredovisningen och kon-
cernredovisningen upprittas och att de ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och,
vad giller koncernredovisningen, enligt IFRS
Redovisningsstandarder som de antagits av EU.
Styrelsen och verkstillande direktoren ansvarar
aven for den interna kontroll som de bedomer ar
nodvindig for att uppritta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.
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Vid upprattandet av drsredovisningen och kon-
cernredovisningen ansvarar styrelsen och verk-
stiallande direktoren for bedomningen av bolagets
och koncernens formaga att fortsdtta verksam-
heten. De upplyser, nér sa ar tillimpligt, om for-
hallanden som kan paverka férméagan att fort-
satta verksamheten och att anvinda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tillimpas dock inte om styrelsen och verkstal-
lande direktoren avser att likvidera bolaget, upp-
hora med verksamheten eller inte har ndgot rea-
listiskt alternativ till att gora ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det
paverkar styrelsens ansvar och uppgifter i 6vrigt,
bland annat 6vervaka bolagets finansiella
rapportering.

REVISORNS ANSVAR

Vira mal ar att uppna en rimlig grad av sikerhet

om huruvida arsredovisningen och koncernredovis-

ningen som helhet inte innehéller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag, och att limna en revisionsbe-
rattelse som innehdller vara uttalanden. Rimlig
sakerhet ar en hog grad av sikerhet, men 4r ingen
garanti for att en revision som utfors enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
uppticka en visentlig felaktighet om en sddan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegent-
ligheter eller misstag och anses vara vasentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvandare
fattar med grund i drsredovisningen och
koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder vi
professionellt omdome och har en professionellt
skeptisk instdllning under hela revisionen.
Dessutom:

e identifierar och bedomer vi riskerna for va-
sentliga felaktigheter i drsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, utformar och
utfor granskningsatgiarder bland annat uti-
frdn dessa risker och inhdmtar revisionsbevis
som dr tillriackliga och andamalsenliga for att
utgora en grund for vara uttalanden. Risken
for att inte uppticka en visentlig felaktighet
till foljd av oegentligheter dar hogre dn for en
vasentlig felaktighet som beror pd misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta age-
rande i maskopi, forfalskning, avsiktliga ute-
lamnanden, felaktig information eller dsido-
sattande av intern kontroll.

e skaffar vi oss en forstaelse av den del av bola-
gets interna kontroll som har betydelse for var
revision for att utforma granskningsatgarder
som dr lampliga med hdnsyn till omstandig-
heterna, men inte for att uttala oss om effekti-
viteten i den interna kontrollen.
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e utvirderar vi lampligheten i de redovisnings-
principer som anvinds och rimligheten i sty-
relsens och verkstillande direktorens upp-
skattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

e drar vien slutsats om lampligheten i att styrel-
sen och verkstillande direktéren anvinder an-
tagandet om fortsatt drift vid upprattandet av
arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vidrar ocksa en slutsats, med grund i de in-
himtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns nagon visentlig osdkerhetsfaktor som
avser sddana hindelser eller forhallanden som
kan leda till betydande tvivel om bolagets och
koncernens formaga att fortsatta verksam-
heten. Om vi drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revi-
sionsberittelsen fasta uppmarksamheten pa
upplysningarna i drsredovisningen och kon-
cernredovisningen om den visentliga osaker-
hetsfaktorn eller, om sidana upplysningar ar
otillrickliga, modifiera uttalandet om arsre-
dovisningen och koncernredovisningen. Vira
slutsatser baseras pa de revisionsbevis som in-
hiamtas fram till datumet for revisionsberit-
telsen. Dock kan framtida handelser eller for-
hallanden gora att ett bolag och en koncern
inte lingre kan fortsidtta verksamheten.

e utvarderar vi den 6vergripande presentatio-
nen, strukturen och innehallet i drsredovis-
ningen och koncernredovisningen, daribland
upplysningarna, och om arsredovisningen
och koncernredovisningen aterger de under-
liggande transaktionerna och hiandelserna pa
ett satt som ger en rattvisande bild.

e planerar och utfor vi koncernrevisionen for att
inhdmta tillrackliga och andamaélsenliga revi-
sionsbevis avseende den finansiella informa-
tionen for foretag eller affarsenheter inom
koncernen som grund for att gora ett utta-
lande avseende koncernredovisningen.
Viansvarar for styrning, 6vervakning och
genomgang av det revisionsarbete som utforts
for koncernrevisionens syfte. Vi dr ensamt
ansvariga for vara uttalanden.

Vimaste informera styrelsen om bland annat

revisionens planerade omfattning och inriktning

samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa infor-
mera om betydelsefulla iakttagelser under revi-
sionen, daribland de eventuella betydande brister

i den interna kontrollen som vi identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

UTTALANDEN

Utover var revision av drsredovisningen och kon-
cernredovisningen har vi dven utfort en revision
av styrelsens och verkstillande direktorens for-
valtning for SOS Alarm Sverige AB for ar 2024
samt av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar
vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen
och beviljar styrelsens ledamoter och verkstallande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed
i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs
narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar obero-
ende i forhéllande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt full-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdamtat
ar tillrackliga och andamaélsenliga som grund for
vara uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE

DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller for-
lust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedomning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker staller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stallning i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation
och forvaltningen av bolagets angeliagenheter.
Detta innefattar bland annat att fortlopande
bedoma bolagets och koncernens ekonomiska
situation och att tillse att bolagets organisation
ar utformad sa att bokforingen, medelsforvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Verkstillande direktoren ska skota den 1opande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar och bland annat vidta de atgarder som ar
nodvindiga for att bolagets bokforing ska fullgoras
i overensstammelse med lag och for att medelsfor-
valtningen ska skotas pa ett betryggande sitt.

REVISORNS ANSVAR

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen,

och darmed vért uttalande om ansvarsfrihet, ar

att inhamta revisionsbevis for att med en rimlig
grad av sikerhet kunna bedoma om nagon styrel-
seledamot eller verkstallande direktoren i nagot
vasentligt avseende:

e foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig
till ndgon forsummelse som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

® pdndgotannat sitt handlat i strid med aktie-
bolagslagen, drsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till

dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och

diarmed virt uttalande om detta, dr att med
rimlig grad av sikerhet bedoma om forslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet 4r en hog grad av siakerhet,
men ingen garanti for att en revision som utfors
enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
uppticka atgarder eller forsummelser som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisions-
sed i Sverige anvander vi professionellt omdome
och har en professionellt skeptisk instdllning
under hela revisionen. Granskningen av forvalt-
ningen och forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust grundar sig fraimst pa revisionen
av rakenskaperna. Vilka tillkommande gransk-
ningsatgarder som utfors baseras pa var professi-
onella bedomning med utgdngspunkt i risk och
vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar gransk-
ningen pd sidana atgiarder, omraden och forhal-
landen som ar visentliga for verksamheten och
dar avsteg och overtradelser skulle ha sarskild
betydelse for bolagets situation. Vi gir igenom
och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vid-
tagna dtgarder och andra forhdllanden som ar
relevanta for véart uttalande om ansvarsfrihet.
Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betriffande bolagets
vinst eller forlust har vi granskat om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den 19 mars 2025
KPMG AB

Jimmy Almqvist
Auktoriserad revisor
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Lekmannarevisorerna i SOS Alarm Sverige AB
organisationsnummer 556159-5819

Granskningsrapport

for ar 2024

TILL ARSSTAMMAN | SOS ALARM SVERIGE AB

Vi, av bolagsstimman i SOS Alarm Sverige AB
utsedda lekmannarevisorer, har granskat SOS
Alarm Sverige AB:s verksamhet.

Styrelse och vd svarar for att verksamheten
bedrivs i enlighet med gillande bolagsordning,
agardirektiv och beslut samt de foreskrifter som
galler for verksamheten.

Lekmannarevisorernas ansvar ar att granska
verksamhet och kontroll och prova om verksam-
heten bedrivits i enlighet med de uppdrag som
bolaget har fran dgaren.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen
och god revisionssed.

Granskningen har genomforts med den inrikt-
ning och omfattning som behovs for att ge en
rimlig grund for bedomning och provning.

Vi bedomer att bolagets verksamhet har skotts
pd ett andamaélsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstillande satt. Vi bedomer dartill
att bolagets interna kontroll har varit tillracklig.

Stockholm den 19 mars 2025

Anders Rohfors

Kenneth Stromberg
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Nyckeltal och definitioner

Indikatorer for vara strategiska mal Definition

Medarbetarnas bendgenhet att rekommendera arbetsplatsen. eNPS bygger pa fragan "Hur troligt &r det att du skulle
Ambassadorsskap, eNPS rekommendera SOS Alarm som arbetsgivare till en van eller bekant?”. Nyckeltalet utgor snittet av resultatet for arets
eNPS-fraga. Skalan gar fran -100 till +100.

Personalomsattning, % Antal medarbetare inom koncernen som slutat pa egen begaran i forhallande till antalet anstallda vid utgang for perioden.

Kundlojalitet mats i kundundersékningar som l6pande gors for SOS Alarms kunder. Index baseras pa det samman-

Kunanthet‘ index fattande omdémet om SOS Alarm.

Total omsattning for koncernen exklusive ersattning fran alarmeringsavtalet i MSEK. Anges YTD dvs. ackumulerat varde

Omséttning exkl. alarmeringsavtalet, MSEK t.o.m. senaste hela manad. Till omsé&ttning rdknas inte erhallna bidrag.

Formaga att taemot 112-anrop uppgar till 100 procent, varav tillgangligheten till det operativa systemet uppgar till
Tillganglighet operativt system, % 99,99 procent. Tillgéngligheten definieras som andel tid av total tillganglig tid som det operativa systemet &r tillgangligt
raknatiprocent.

Total samtalstid, sekunder Tid fran att operatér besvarar 112-anropet till att operatér (Amnar samtalet.

Ingar i SOS Alarms fortroendematning som genomfors varje kvartal dar fragan "Vilket fortroende har du for SOS Alarm

Fortroende, index nar det galler att utfora sitt uppdrag?” stalls.

Svarstid 112, sekunder Medelvirde av tiden fran da anropet inkom till anropskén tills anropet besvarades av SOS-operatér.

Férmageindex, index Sammanvagt index utifran maluppfyllnad avseende 8 férutbestamda formagor.

Ekonomiska mal Definition

Lonsamhet - Rorelsemarginalen i koncernen exkl.

X Rorelseresultatiforhallande till nettoomsattning exklusive de intékter och kostnader som avser alarmeringsavtalet.
alarmeringsavtalet, %

Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, % Justerat eget kapitali forhallande till totala tillgangar.

Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara

o Den del av foretagets vinst efter skatt som aktiedgarna far som avkastning pa sitt insatta kapital.
minst i procent av resultatet efter skatt, %

Uppdragsmal Definition

Svarstid 112, sekunder Medelvérde av tiden fran anropet inkom till anropskén tills anropet besvarades av SOS-operatdér.

Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder Tiden fran tidpunkten da operattren besvarar samtalet for 112 till tidpunkten da operatéren satterindex i 112-arendet.
Kundnéjdhet Arligintressentdialog for framjande av samverkan med regioner och kommuner ska genomféras.

Ingar i SOS Alarms fortroendematning som genomfors varje kvartal dar fragan "Vilket fortroende har du

Allméanhetens fortroende, ind
manhetens fortroende, index for SOS Alarm nar det géller att utféra sitt uppdrag?” stalls.

Ovrigt Definition

Medelantalet anstallda Antalet anstallda omraknat till heltidstjanster.

Periodens resultat, hanforligt till moderforetagets aktiedgare, dividerat med genomsnittligt utestaende

Resultat per aktie L A .
P aktier under perioden. Syftar till att visa vardet pa foretagets utestaende aktier.
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RORELSEMARGINAL
Rorelseresultat i procent av nettoomsiéttningen

SOLIDITET
Justerat eget kapital i procent av balansomslutningen

JUSTERAT EGET KAPITAL
Eget kapital plus obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatteskuld

AVKASTNING PA EGET KAPITAL
Resultat efter finansnetto minskat med skattekostnad enligt rapport 6ver resultatet,
i procent av genomsnittligt justerat eget kapital

MEDELANTALET ANSTALLDA
Antalet anstillda omriknat till heltidstjanster

Alternativa nyckeltal

Bolaget presenterar vissa finansiella métt i rapporten som inte definieras enligt IFRS. Bolaget anser att
dessa matt ger viardefull kompletterande information till investerare och bolagets ledning da de mojlig-
gor utvardering av bolagets presentation.

Alternativa Beskrivning Berakning, KSEK

nyckeltal

Rérelsemarginal Koncernens rorelseresultat i forhallande till netto- Rérelseresultat 25287 21098
omsattningen. Syftar till att visa lbnsamhetsgraden Nettoomsattning 1632065 1572389
i den lopande verksamheten. Rérelsemarginal, % 1,5 1,3

Soliditet Koncernens eget kapital i procent av balansomslut- Koncernens eget kapital 371069 341920
ning vid periodens utgang. Syftar till att visa hur stor Totala tillgangar 1224882 1159670
andel av tillgangarna som ar finansierade med eget Soliditet, % 30,3 29,5

kapital och kan anvdndas som en indikation pa bola-
gets betalningsférmaga pa lang sikt.

Avkastning pa Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt eget Resultat efter skatt 29150 21722

koncernens eget kapital. Genomsnittligt eget kapital definieras som Genomsnittligt eget kapital 356495 331058

kapital medeltalet av redovisat eget kapital den 1 januari Avkastning pa koncernens 8,2 6,6
och 31 december. Avkastning pa koncernens eget eget kapital, %

kapital visar den redovisningsmassiga totalavkast-
ningen pa agarnas kapital och aterspeglar effekter av
saval rorelsens lonsamhet som av finansiell hav-
stang. Mattet anvands framst for att analysera agar-
lénsamheten 6ver tid.
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Hallbarhetsfakta 2024

Om hallbarhetsredovisningen

SOS ALARM har sedan verksamhetsaret 2008
avgett en drlig hallbarhetsredovisning vilken pre-
senteras i kombination med den finansiella redo-
visningen i SOS Alarms drsberittelse. Arsberit-
telsen inklusive hdllbarhetsrapportering godkanns
av koncernstyrelsen. Den senaste redovisningen
publicerades den 28 mars 2024 for rikenskaps-
aret 2023. Redovisningen omfattar hela koncer-
nens verksamhet och inkluderar dven kraven pa
hallbarhetsrapportering enligt lydelsen av arsre-
dovisningslagens 6 kap 11§ som gallde fram till
den 1 juli 2024. Hallbarhetsredovisningen &ter-
finns pa sidorna 83-109. Rapporten granskas
oversiktligt av bolagets externa revisorer. Denna
redovisning avser verksamhetsdret 2024. Rap-
porten publiceras pd www.sosalarm.se den

31 mars 2025.

TILLAMPNING AV REDOVISNINGSRAMVERK

SOS Alarm tillimpar GRI, Global Reporting
Initiatives standards, for hallbarhetsrapporte-
ring. Rapporten for 2024 redovisas enligt
GRI-standarden GRI2021. For dret 2024 har
inga forandringar genomforts forutom att SOS
Alarm har genomfort en reviderad dubbel visent-
lighetsbedomning enligt det nya regelverket CSRD
(Corporate Sustainability Reporting Directive),
vilket har inférlivats i bland annat Arsredovis-
ningslagen 1995:1554. Analysen dr framatriktad
och genomford som en utgdngspunkt for arbetet
med att anpassa hallbarhetsrapporteringen enligt
det nya regelverket samt for 6versyn av mal och
strategier for hallbart virdeskapande inom ramen
for SOS Alarms affarsplan. Utfallet av den revide-
rade viasentlighetsbedomningen redovisas nedan
pa sidan 89.



Styrning och uppfoljning

SOS ALARMS AFFARSPLAN - GRUNDEN FOR
STYRNING, LEDNING OCH UPPFOLJNING FOR
ETT HALLBART FORETAGANDE

SOS Alarms verksamhet bedrivs enligt lagar och
andra krav, pa ett sdtt som ar ekonomiskt, socialt
och miljomassigt hallbart. Hela verksamheten ar
en viktig pusselbit for att skapa ett tryggt och
hallbart samhaille, darfor ar hillbarhetsarbetet
helt integrerat i verksamheten. I [6pande dialoger
med foretagets olika intressenter har de omraden
som ar mest kritiska for SOS Alarms bidrag till
ett tryggare Sverige identifierats, samt hur de om-
radena ska starkas och utvecklas. Tillsammans
med en kontinuerlig omviarldsbevakning (se sidan
12) och en process for riskhantering utgor detta
grunden for att satta hallbara mal och strategier,
vilket framgar av koncernens affiarsplan. Inom
ramen for SOS Alarms affarsplan har fem strate-
giska mal for hallbart vardeskapande bestamts,
se sidorna 8-11.

Affarsplanen baseras pa tredrsperioder och
beslutas och foljs upp av styrelsen. Foretagsled-
ningen ansvarar for att verksamheten arbetar
mot mdlen och avrapporterar I6pande progress
samt avvikelser till styrelsen. De strategiska
malen for hallbart virdeskapande kompletteras
iaffarsplanen av vissa mal forutbestimda av
agarna, sasom mal for samhallsuppdraget enligt
alarmeringsavtalet och de ekonomiska malen.
Resterande mal bestims av styrelsen (se sidan 11).
Affarsplanen bryts ner i arliga verksamhetsplaner
for samtliga verksamhetsomraden och stodfunk-
tioner. Uppfoljning sker sdvil lokalt som i kon-
cernledningen och styrelsen. For ytterligare
information om bolagsstyrning se bolags-
styrningsrapporten sidorna 33-46.

LEDNINGSSYSTEM FOR KVALITET, MIL)O

OCH SAKERHET

Till stod for styrning av verksamheten finns led-
ningssystem for kvalitet och milj6 certifierat
enligt ISO 9001:2015 for kvalitet och ISO
14001:2015 for miljo. Ett arbete inleddes under
slutet av 2022 for att certifiera verksamheten
enligt ISO 27001 avseende informationssakerhet,
vilket slutfors under 2025. Det certifierade led-
ningssystemet innebar att SOS Alarm bedriver ett
systematiskt kvalitets- och miljéarbete med fokus
pa stindiga forbattringar och hallbar utveckling.
Ledningssystem avser de metoder och principer
vi anvdnder for att styra, leda och félja upp var
verksamhet. Det omfattar allt fran omvarldsbe-
vakning, riskanalyser, matningar kopplade till
matt och nyckeltal, insamling av forbattringsfor-
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lag, avvikelser och kundklagomal till ledningens
beslut om mal, strategier, handlingsplaner och
aktiviteter. Exempelvis finns en etablerad process
for hantering av risker innebarande att varje
verksamhetsenhet har till uppgift att identifiera,
hantera och folja upp sina egna risker. Mer om-
fattande risker aggregeras uppat och hanteras pa
central niva via kvartalsvisa avstimningar och
bedémningar avseende nivd och hantering av res-
pektive risk. Se ytterligare beskrivning i bolags-
styrningsrapporten pa sidorna 43-44.

UPPFORANDEKOD

For verksamheten finns en av styrelsen beslutad
uppforandekod. Den utgér fran SOS Alarms upp-
drag och grundar sig pa den gemensamma virde-
grunden och principerna i FN:s Global Compact,
samt den kod mot korruption i naringslivet
(Naringslivskoden) som Institutet mot mutor
(IMM) har tagit fram. Uppforandekoden inne-
fattar omrddena milj6 och klimat, sociala aspekter
inklusive manskliga rittigheter och affarsetiska
fragor. SOS Alarm stiller samma krav pa sina
leverantorer och samarbetspartners, och som
vagledning i vart samarbete har vi upprittat en
uppfoérandekod for leverantorer. Koden dr anpas-
sad for att kunna stilla krav pa att dven leveran-
torer arbetar systematiskt med efterlevnad. Upp-
forandekoderna aterfinns pa www.sosalarm.se.

POLICYER

Utover uppforandekoden beslutar styrelsen om
policyer avseende arbetsmiljo, mangfald, miljo,
finans, skatter, sikerhet, kommunikation, kvali-
tet och visselblasning. Darutover har verksam-
heten riktlinjer som beslutats av koncernled-
ningen som bland annat avser alkohol och
droger, inkop, riskhantering och resor.

EXTERN LAGSTIFTNING, FORORDNINGAR

OCH FORESKRIFTER

Utdver ovan nimnda policyer regleras verksam-
heten av flera lagar, forordningar och foreskrifter
som bland annat ror alarmeringscentraler och be-
vakningsforetag, hilsa och sjukvard, elektronisk
kommunikation, skydd mot olyckor, sdkerhets-
skydd, skyddslagstiftning, totalférsvar och hojd
beredskap. Verksamheten regleras dessutom —
som alla svenska foretag —av miljo- och arbets-
miljolagstiftning samt den svenska bolags- och
skattelagstiftningen. Dessutom foljer verksam-
heten dven statens dgarpolicy och riktlinjer for
bolag med statligt dgande.



INFORMATION OCH UTBILDNING SAMT
VISSELBLASARFUNKTION

Det ar alltid narmsta chefs ansvar att informera
och utbilda medarbetarna i foretagets uppfo-
randekod, policyer och riktlinjer. Samtliga ater-
finns pa organisationens intranit. Uppforande-
koden anger hur medarbetare kan fa stod eller
eskalera fragor kopplade till koden eller hur ex-
empelvis avvikande beteenden och eller brott mot
lagar, kod eller policyer kan eskaleras. Detta bor
ske till narmsta chef i forsta hand men kan dven
ske anonymt via visselblasarfunktionen, se bolags-
styrningsrapporten sidan 43.
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EXTERNA KONTROLLORGAN OCH
TILLSYNSMYNDIGHETER

De revisorer som valts av arsstimman reviderar
bolagsstyrning, internkontroll och finansiell rap-
portering samt granskar hallbarhetsredovis-
ningen oversiktligt. Extern tillsyn utovas dess-
utom av lekmannarevisorer som tillsatts av
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). De
granskar verksamheten ur ett medborgarperspek-
tiv. Myndigheten fér Samhallsskydd och Bered-
skap (MSB) ar tillsynsmyndighet for det statliga
uppdraget, SOS Alarms vardgivaransvar gran-
skas av Socialstyrelsen via Inspektionen for vard
och omsorg (IVO). SOS Alarms ledningssystem
revideras arligen av Det Norske Veritas (DNV).

Verksamhetens paverkan pa
manskliga rattigheter, arbetsratt,

miljo och antikorruption

Hela SOS Alarms verksamhet har en stark kopp-
ling till manskliga rattigheter och bottnar i allas
ratt till hjalp, oavsett vem du ar eller var du befin-
ner dig. Det dr vagledande for hela verksamheten
och péverkar allt frdn den dagliga kontakten med
hjalpsokande till hur verksamheten och tjanster
utformas och utvecklas. Det giller sdvil i kontak-
ten med hjalpsokande som kollegor emellan.
Arbetet kring manskliga rattigheter, arbetsratts-
liga fragor, miljo och korruption utgdr fran prin-

ciperna i FN:s Global Compact och Institutet
Mot Mutors kod mot korruption i naringslivet.
Uppforandekoden sammanfattar detta och bud-
skapet forstarks via obligatorisk webbutbildning
avseende antikorruption och utbildningar avse-
ende arbetsritt, arbetsmiljo, inkop etcetera. Alla
leverantorer till SOS Alarm ska acceptera SOS
Alarms uppforandekod for leverantorer alterna-
tivt ha en egen kod med minst samma krav.

85
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Dialogen med intressenterna
- avgorande for att bestamma

strategisk inriktning

SOS Alarm har flera upparbetade forum for
kontinuerlig dialog med och involvering av olika
intressentgrupper. I kombination med en aktiv
omvirldsbevakning ar det avgorande och en for-
utsdttning i stravan att utveckla nya och befint-
liga tjanster i syfte att leverera virdeskapande
tjanster for vdra kunder och samverkansparter.
Intressentdialogerna dr grundlaggande for arbe-
tet att skapa forstdelse for de mest vasentliga
frdgorna for de olika intressentgrupperna.

Hlustrationen nedan visar de intressentgrupper
som SOS Alam for en dialog med i en rad olika
forum.

Tabellen pd nista sida visar exempel pd vira
kommunikationsformer, de frdgor som varje in-
tressentgrupp anser ar viktigast for en hdllbar
verksamhet samt exempel pa vad SOS Alarm gor
i sin verksamhet for att mota intressenternas
viktigaste fragor. Tabellen dr uppdaterad efter
2024 ars dialoger.

politiska ocp
\egala a ktfire',

Leverantore:
Samarp, oS parﬂ\e‘s
Och jterforsalja’®

8p *
ANSCHORGAleA“O“E



Intressentdialog

Intressentgrupp

Alla som bor och
vistas i Sverige

39,

Kunder och
samverkansparter

Medarbetare

Politiska och
legala aktorer

Leverantorer,
samarbetspartners
och aterforsaljare

Exempel pa dialog/
kommunikationsformer

« Foértroendematning

e 112-radet

« SOS Alarms sociala kanaler
o Artiklarimedia
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Viktigaste fragor 1)

« Tillforlitlighet och tillganglighet
» Trygghetoch sidkerhet

« Bemotande

« Godvard

« Fortroende

« Etikochréttvisa

Exempel pa vad SOS Alarm gor
for att mo6ta intressenternas
viktigaste fragor2)

« Scenariodvningar for starkt beredskap

 Forstarktvardorganisation for 6kad
patientsdkerhet

» Anpassning till tillganglighets-
direktivet

« Strategiska mal for hallbart varde-
skapande, sesid 8-11

e Kundundersékningar

« Djupintervjuer och workshops

o Kundforum, 112-radet

e Enkat112-appen

o Cheflakarnatverk

» Lopandedialoger med kunder

« Gemensamma projekt

« Upphandlingar - kravspecifikationer

« Stabil leverans - tillforlitlighet och
tillganglighet

» Kompetensforsorjning och utveckling
av SOS Alarms medarbetare

« Kundorientering

« Samverkan/samarbete

« Drivainnovation och teknisk
utveckling

» Hoginformationssakerhet

« Hallbara leverantorskedjor

« Hogredundans

» Redundansilarmkedjan

« Certifieringenligt ISO 27001,
Informationssakerhet

» Genomférandeav112-dagen

« System for avvikelser och forbatt-
ringsforslag - SOS Battre

« Strategiska mal for hallbart varde-
skapande, sesid 8-11

» Medarbetarundersékningar

« Arbetsplatstraffar

« Narvarande ledarskap

« Fackligsamverkan via féretagsrad
och lokal samverkan

» Bolagets leveransformaga

« Arbetsmiljo

« Attraktivarbetsplats

« Kompetensutveckling och larande
kultur

» Ledarskap

» Kommunikation och information

« Balansmellan arbete och fritid,
hallbarascheman

» Delaktighetiverksamhetsutveckling
och forbattringsarbete

 Grundutbildning for larmoperatérer

» Handledarutbildningar

« Omfattanderekrytering

« Initiativsom "Framtidens schema”

 Fokusgrupper for forbattringsarbete
ilarmhanteringsprocessen

« System foravvikelser och forbatt-
ringsforslag - SOS Battre

 Ledarutveckling

+ SOS Alarms torsdagsfrukostar

« Strategiska malfor hallbartvarde-
skapande, sesid 8-11

« Rapporter och dialoger med
tillsynsmyndigheter

e 112-radet

« Samhallskontakter

« Dialogforum om Totalférsvar

« Arlig112-rapport

« Stabil leverans - tillforlitlighet och
tillganglighet

« Kompetensforsorjning

« Samverkan/samarbete

« Sakrasamhallsviktiga funktioner

« Lagefterlevnad

« Civilt forsvar och krisberedskap

« Tekniskinnovation

» Anpassning av bolagets lednings- och
krisorganisation enligt sex regionala
civilomraden

» Anpassningtill tillganglighets-
direktivet

« Strategiska malfor hallbart vardeska-
pande, sesid 8-11

« Dialoger mellan leverantorer,
samarbetspartners och aterfor-
sdljare ochinterna aktorer som
exempelvis produktagare, inkopare
och IT-representanter

« Stabil leverans - tillforlitlighet och
tillganglighet

 Langsiktighet och ekonomisk
stabilitet

» Samverkan/samarbete

« Oppenhetoch transparens

« Affarsmannaskap

« Strategiska samarbeten med sam-
arbetspartners och aterforsaljare

« Strategiska mal for hallbart varde-
skapande, sesid 8-11

« Agar-och uppdragsmal

« Statensagarpolicy, riktlinjer for
hallbart foretagande, Agenda 2030

« Moten med dgarrepresentanter

« Agardialog

« Regeringskansliets hallbarhetsanalys
avbolag med statligt dgande

« Arliga12-rapport

« Stabil leverans - tillforlitlighet och
tillganglighet

» Kompetensforsorjning

» Langsiktig ekonomisk stabilitet

« Sakrasamhallsviktiga funktioner

« Drivainnovation och teknisk
utveckling

 Etikochrattvisa

« Oppenhetoch transparens

» Godkontrollav hallbara leverantors-
kedjor

« Klimatavtryckileverantérsledet

» Samverkan med MSB och andra
beredskapsmyndigheter

« Anpassningtill reviderat alarmerings-
avtal med tydligare roll avseende kris
och beredskap

« Scenariodvningar for starkt beredskap

« Sjalvskattningsformular for leveran-
torer

« Strategiska mal for hallbart varde-
skapande, sesid 8-11

1) De aspekter som respektive intressentgrupp lyfter fram som mest vasentliga for att SOS Alarm ska bedriva en hallbar verksamhet
2) Exempel pa paverkan pa verksamhet, affairsmodell och strategi
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Dubbel vasentlighet for att utforma

mal och strategier

SOS Alarm har under dret 2024 genomfort en
dubbel vasentlighetsbedomning med syfte att
identifiera de mest vasentliga hallbarhetsaspek-
terna. Resultatet hjdlper oss att utforma vara mal
och strategier och sakerstaller att vi uppfyller de
forvantningar som vara intressenter har pd oss
framover. Under 2024 uppdaterade SOS Alarm
metoden for att faststilla visentlighet sa att den
staimmer bittre verens med EU:s direktiv om
foretagens héllbarhetsrapportering (CSRD),
vilket har inférlivats i bland annat Arsredovis-
ningslagen 1995:1554. Visentlighetsbedom-
ningen ar framatriktad och syftar till att identi-
fiera, dels hur koncernens verksamhet paverkar
miljo, manniskor och samhillen (benimns in-
verkningar), dels hur yttre hdllbarhetsfragor kan
paverka bolagets ekonomiska resultat (benamns
finansiell vasentlighet).

ARBETSPROCESS

Arbetsprocessen for den dubbla visentlighetsbe-
domningen bestar av fler delmoment. En tvarfunk-
tionellt sammansatt expertgrupp genomforde en
bedomning om inverkningar och finansiell vasent-
lighet for amnen, underamnen och delunderam-
nen ur de europeiska standarderna for hdllbar-
hetsrapportering (ESRS). Sedan holl utvalda
medlemmar fran projektteamet intressentdialo-
ger och analyserade som komplement resultatet
fran arets tidigare dialoger for att pa ett samman-
taget sdtt finga intressenternas vasentliga fragor.

En beskrivning av intressentgrupper, forum for
dialoger och de for varje grupp visentliga aspek-
terna aterfinns pa sidan 89. Efter beredning i SOS
Alarms ledningsgrupp kring sociala fragor, styr-
ningsfragor och miljofragor fattade styrelsen det
formella beslutet om vidsentliga omraden under
sista kvartalet 2024.

RESULTAT

SOS Alarms viktigaste bidrag ur ett hdllbarhets-
perspektiv sammanfattas av visionen om ett tryg-
gare Sverige for alla och genom missionen att dag
som natt, dret om, se till att ratt hjalp finns pd ratt
plats i rdtt tid. De tjanster som levereras syftar till
att trygga manniskors liv och hilsa, forhindra
eller begransa skador pd egendom och miljo samt
till att stodja samhallsviktiga funktioner. Detta
overensstammer val med forviantan fran samtliga
intressentgrupper och ovriga delar i analysen.
Frén agarsidan uttrycks detta i en forvantan pd
operationell excellens, foredomligt agerande och
ett ldngsiktigt hdllbart vardeskapande.

I den dubbla visentlighetsbedomningen dr det
framst vart bolags inverkningar som ar tongivande
i bedomningen av vad som ar vasentligt for SOS
Alarm, medan den finansiella paverkan pa SOS
Alarm over lag ar bedomd som lag. I tabellen pa
nésta sida finns en oversikt 6ver de omrdden som
identifierats som mest vasentliga for att uppna ett
langsiktigt hdllbart vardeskapande.
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SOS Alarms vasentliga omraden

Strategiska mal for
hallbart vardeskapande 2

Social
hallbarhet

&4
\go/

Social
hallbarhet

SIS
\o/

Social
hallbarhet

&4
\go/

Styrning

Klimatférandringar

SOS Alarms verksamhet har en relativt liten klimatpaverkan.
98 procent av utslappen liggeriscope 3. Bolaget har ett over-
gripande klimatmal om att minska utsldppen med cirka 5o
procent till 2030 jamfért med basaret 2023.

S5

Viharhogt
fortroende hos
allménheten

Egna anstillda:

Halsa och sdkerhet, arbets-
tider, kollektivférhandlingar,
balans mellan arbete och
privatliv

Egna anstillda:
Likabehandling och lika
mojligheter for alla, utbildning
och kompetensutveckling

SOS Alarm aren trygg arbetsplats med trygga anstallningar, kol-
lektivavtalade l6ner och facklig samverkan. Attvidren bra arbets-
givare och har ett gediget arbetsmiljoarbete ar helt centralt for att
sakerstalla lag sjukfranvaro, lag personalomsattning, att medar-
betare trivs och &r stolta 6ver attjobba pa SOS Alarm.

Manga potentiella medarbetare vill vara med och bidra till ett
storre sammanhang vilket ger SOS Alarm en bra utgangspunkt for
sina rekryteringar. Mojlighet till kompetens- och karridrutveckling
arcentralt bade for att behalla befintliga medarbetare samt ur ett
rekryteringsperspektiv.

@

Viaren attraktiv
arbetsgivare med
stolta medarbetare

Konsumenter och
slutanvandare:
Informationsrelaterade
inverkningar pa konsumenter
och slutanvandare

SOS Alarm tar arligen emot cirka 4 miljoner samtal till néd-
numret. Att allménheten far tydliginformation och kinnedom
omdeolika numren &r av storsta vikt for att hjalpsdkande ska fa
ratt hjalp samt for att undvika icke akuta samtal tillnédnumret
som riskerar att forsena nddvéndig hjalp tillandra som ariakut
behov. | dagsldget ar cirka en tredjedel av alla samtal till 112 fel-
ringningar eller icke akuta samtal.

Viharhogt
fortroende hos
allmanheten

Leveransférmaga:
Tillforlitlighet, samverkans-
formaga

Sakerhet

Totalférsvar

For att bidra till ett tryggare Sverige for alla ar det vasentligt att
SOS Alarm har en stabil leverans av tjdnster med hog tillgénglig-
het och tillforlitlighet. God samverkan med alla ber6rda aktorer
ar centralt for att sdkerstalla en robust larmkedja.

Omvarldslaget och den krav- och hotbild som rader kraver fokus
och tydlighet ur ett sdkerhetsperspektiv. SOS Alarm &r en orga-
nisation med ett viktigt samhallsuppdrag. Sakerhetskultur och
krisberedskap maste genomsyra verksamheten och en hég séker-
hetsniva ar nddvandig for att verksamheten ska kunna bedrivas
och fungera dygnets alla timmar, arets alla dagar oavsett vad som
handeriverksamheten elleriomvarlden.

SOS Alarm har fatt en tydligare nyckelroll for att skapa ett
tryggare Sverige dvenitider av kris och krig, lds mer pa sid 7.

Vihar effektivitet
och kvalitetivara
leveranser

Viar det sjalv-
klaravaletinom
alarmering och
beredskap

Viarenintegrerad
del av totalférsvaret

Ansvarsfullt foretagande:
Foretagskultur

Hallbara leverantorskedjor

Paverkansarbete

Alla medarbetare forvdntas agera utifran SOS Alarms foretags-
kultur (vardegrund, uppférandekod och policyer) fér att uppratt-
halla ménskliga rattigheter, god etik samt undvika korruption.

Att SOS Alarm har ett gediget arbete kring hallbara leverantors-
kedjor ar centralt for att leverera pa bolagets samhallsuppdrag.

SOS Alarms paverkansarbete handlar ytterst om att starka sam-
hallets formaga och hantering av kris.

Viharhogt
fortroende hos
allménheten

1) Ovanstaende omraden motsvarar prioriterade amnen, underdmnen eller delunderdmnen fran den europeiska hallbarhetsstandarden ESRS, férutom leveransférmaga som ar ett
foretagsspecifikt vasentligt omrade.
2) Las mer om SOS Alarms strategiska mal for hallbart vardeskapande pé sid 8-11.
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Kritiska aspekter for en stabil leverans

TILLGANGLIGHET OCH TILLFORLITLIGHET

For att bidra till ett tryggare Sverige for alla ar det
vasentligt att SOS Alarm bibehaller eller okar sitt
starka fortroende. For detta krivs en stabil leve-
rans av tjanster med hog tillganglighet och tillfor-
litlighet, oberoende av vem den hjalpsokande ar
eller var personen befinner sig. Det betyder exem-
pelvis att tjansterna ska vara tillgangliga for saval
hjalpsokande med olika typer av funktionshinder
som for personer som talar ett annat sprak dn
svenska. Det dr ocksa av storsta vikt att nod-
stdllda kan positioneras sa hjilp kan skickas
snabbt till ratt plats. Samtidigt maste information
samlas in och verifieras for att skapa goda lages-

bilder for kunder och samverkansparter. P4 sa vis
bidrar detta till proaktivitet och effektivare hjilp-
insatser. Malet ar att leverera enligt uppdragsma-
len vad giller allmanhetens fortroende, svarstider
och tid till identifierat hjalpbehov. Utvirdering av
var leverans sker lopande i SOS Alarms foretags-
ledning och for vardarenden dven av cheflikare
och verksamhetschef vard. Alarmeringsavtalet
foljs dessutom lopande upp via moten med upp-
dragsgivaren, Forsvarsdepartementet. Dessa ut-
varderingar aterspeglas i 112-rapporten och i
Patientsidkerhetsberattelsen, vilka arligen pub-
liceras pA www.sosalarm.se.

Uppdragsmal Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2024
Svarstid 112, sekunder 10,9 6,6 8
Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder 13 14 18
Allmanhetens fortroende, index 80 81 80

LANGSIKTIGT GOD KOMPETENSFORSORJNING
En forstklassig leverans av tjanster kraver kompe-
tenta och engagerade medarbetare. For SOS
Alarm dr det av storsta vikt att vara attraktiv som
arbetsgivare, att kunna anstilla medarbetare
med ratt kompetens och att medarbetarna kanner
stolthet for verksamheten. Det kraver ett niarva-
rande engagerat ledarskap, en god arbetsmiljo,

bra arbetsvillkor och schemamodeller samt moj-
lighet till kompetens- och karridrutveckling.
Malet ar att medarbetarna ska kianna sig stolta
och engagerade och dirmed ska vilja rekommen-
dera SOS Alarm som arbetsgivare och att perso-
nalomsattningen langsiktigt stabiliseras pa en
lag niva.

Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2024
Ambassadorskap, eNPS 38 43 25
Medarbetarstolthet, % 97 97 90
Personalomsattning, % 15 13,2 15

Se definitioner sid 81.



Ledarskap

SOS Alarm virnar ett ndra och engagerat ledar-
skap. Forviantningarna pd organisationens ledare
uttrycks i uppforandekoden. Organisationen
samlar ledare kontinuerligt i olika konstellationer
for att stotta chefs- och ledarskap. Nya chefer
genomgdr introduktionsutbildning, utbildningar
iarbetsmiljo, arbetsratt, rekrytering, rehabilite-

Ledarskap, index (1-5)
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ring, facklig samverkan med mera. Darutover
genomfors ett antal specialinriktade utbildningar
beroende pa chefsroll. Via dterkommande medar-
betarundersokningar foljs ledarskapet upp via ett
ledarskapsindex dir medarbetarna bedomer ledar-
skapet pa en skala 1-5.

Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2024

4k 44 4t

Systematiskt arbetsmiljoarbete

SOS Alarm har ett systematiskt arbetsmiljoarbete
vilket omfattar samtliga koncernens medarbetare
och som utgdr fran att arbetsgivaren ska un-
dersoka arbetsforhdllandena, bedoma
risker, vidta dtgarder och kontroll-
era genomforda dtgarder.

Det systematiska arbetsmiljoar-
betet grundar sig pa den av sty-
relsen beslutade arbetsmiljo-
policyn. SOS Alarm har ett
samarbetsavtal med arbetsta-
garorganisationerna. Arbetsgi-
varansvaret for arbetsmiljo vilar
ytterst pd vd men delegeras till
chefer lokalt. Det finns savil centralt
som lokalt utsedda skyddsombud. Cen-

tralt skyddsombud deltar i Foretagsradet (regel-
bundna forum for ledning och arbetstagar-
representanter).

Anstillda ska ha kunskaper om risker i arbetet
och hur de kan forebyggas, och chefer ska ha till-
racklig kunskap om arbetsmiljoarbete. Samtliga
chefer genomgar arbetsmiljoutbildning. Medar-

betare upplyses vid introduktion och pa arbets-
platstraffar. Utbildnings- och informationsmate-
rial finns tillgdngligt pd SOS Alarms
intrandt.
Risk- och konsekvensbedomning
genomfors infor planerade for-
andringar i verksamheten, regel-
bundet och vid behov samt om
ett tillbud/arbetsolycka har in-
traffat. Detta sker systematiskt
via arbetsmiljoronder pa samt-
liga arbetsstillen samt l6pande
via medarbetare och chefer samt
via Foretagsradet.
Under 2024 genomfordes en medarbe-
tarundersokning avseende den upplevda
tryggheten pd arbetsplatsen och i nairomradet av
arbetsplatsen. 97 procent kdnde sig trygga pa ar-
betsplatsen och 87 procent kdnde sig trygga i nar-
omrddet. For att vidta dtgarder for att motverka
upplevd otrygghet ombads medarbetarna be-
skriva vad som orsakade kansla av otrygghet.

Arbetsrelaterade skador, antal Utfall 2023 Utfall 2024
Skador i samband med resa till och fran arbetet 16 18
Fall-/snubbelolyckor 2 6
Ovriga skador - gjortilla hoft, kn, huvud eller kldmt sig 6 1
Totalt 24 25

Uppgifter himtade fran personaladministrativt system dar samtliga tillbud registreras.



Aunstdlldas halsa

Att vdarna anstilldas hilsa och vilbefinnande ar
fundamentalt for en sund verksamhet. Vilma-
ende och engagerade medarbetare som trivs pa
arbetet ar en forutsdttning for att kunna leverera
trygghetsskapande tjanster. SOS Alarm sakerstal-
ler det via ett ndra och engagerat ledarskap,
lokala hilsoinspiratorer, friskvardsbidrag och via
lokala och centrala friskvardsaktiviteter. Genom
att utbilda chefer i ledarskap, proaktiv kommuni-
kation via arbetsplatstraffar samt utbildnings-
insatser skapar vi forutsattningar for medarbetare
att ta kontroll 6ver sin hidlsa och vilmaende och
pa sa vis forebygga ohalsa.
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Nyanstillningshalsoundersokningar for operativ
personal genomfors genom foretagshalsovarden.
Den operativa personalen far periodiska halso-
undersokningar. For 6vrig personal genomfors
alkohol- och drogtester vid nyanstillningar.
Oannonserade alkohol- och drogtester genomfors
kontinuerligt under dret. Darutover erbjuds kris-
stod enligt AFS 1999:7, Stod och hjalp vid miss-
bruk. I all hantering av personliga hilsodata
galler att den personliga integriteten varnas.

Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2024
Sjukfranvaro, % 9,3 8,3 7,8
Arbetsrelaterade hilsoproblem Utfall 2023 Utfall 2024
Armbagssmarta 1 0
Musarm - 1
Ogon- / éronproblem - 2
Totalt 1 3

Uppgifter himtade fran personaladministrativt system dar samtliga tillbud registreras.

Utbildning och kompetensutveckling

For SOS Alarm dr medarbetarnas kompetens av-
gorande for att kunna utvecklas och for att leve-
rera de tjanster som tillhandahalls med god till-
ganglighet och tillforlitlighet. Darfor utbildas
chefer i att bryta ner foretagets mal till personliga
mal och planer for utveckling for sig sjilva och
sina medarbetare. Samtliga anstiallda har medar-
betarsamtal med nidrmaste chef avseende utveck-
ling, malsattning, uppfoljning av prestation samt
l6nesamtal. Kompetensutveckling sker savil via

interna som externa utbildningar och genom att
uppmuntra en lirande kultur dar medarbetare
uppmuntras ta ett storre ansvar for egen kompe-
tensutveckling och sitt eget larande. For operato-
rer kopplade till 112 genomfors en grundutbild-
ning om 13 veckor. Direfter sker en certifiering
vilken ska fornyas varje ar och dr en forutsattning
for att fa hantera nédsamtal. Ovriga medarbetare
utbildas och vidareutbildas efter behov som fast-
stilles i samband med medarbetarsamtal.



Mangfald, likabebandling och
ickediskriminering

SOS Alarms mangfalds- och jamstédlldhetsarbete
utgdr fran den av styrelsen beslutade mangfalds-
och inkluderingspolicyn. Varje chef och ledare
har ansvar for att beakta mangfalds- och inklude-
ringsperspektivet i alla insatser och aktiviteter.
Varje medarbetare har ett eget ansvar for att vara
oppen for andras olikheter och behandla andra sa
som man sjalv vill bli behandlad och dirigenom
framja mangfalds- och inkluderingsarbetet.

P4 SOS Alarm definieras mangfald som ett till-
stand dar olikheter samspelar pa ett bra satt och
dar detta samspel leder till hogre produktivitet
och kreativitet. Det handlar om virdet av olika
infallsvinklar och perspektiv avseende kompe-
tens, erfarenheter och bakgrund, som kan nyan-
sera samtal och pa sd vis starka beslut, samt 6ka
bade produktiviteten och innovationskraften.
Mangfaldsperspektiv dr en del av kulturen, en
viktig parameter vid rekrytering och samman-
sattning av arbetsgrupper, utformning av arbets-
miljo och arbetsplatser. Alla medarbetare upp-
manas att genomfora en digital utbildning i temat
maéngfald och inkludering pa SOS Alarm via var
utbildningsportal.

SOS Alarm ska ha jamstillda arbetsplatser dar
alla medarbetare behandlas lika i fraga om arbete,
16n, arbetsforhallanden, anstillningsvillkor, ut-
bildning, kompetens- och karridrutveckling.
Exempelvis genomfors en arlig lonekartlaggning i
syfte att sidkerstilla osakliga och diskriminerande
l6neskillnader. Vid senaste kartlaggningen konsta-
terades att inga sadana skillnader finns.

Via SOS Alarms uppforandekod och arbets-
miljopolicy lyfts vikten av icke diskriminering via
krankande sarbehandling. T uppférandekoden
anges dven hur medarbetare ska hantera avvikel-
ser, vilket exempelvis kan ske via visselbldsar-
funktionen. Under 2024 fanns liksom foregdende
ar inga konstaterade fall av diskriminering.

Facklig samverkan

SOS Alarm efterstravar ett kontinuerligt och gott
samarbete med arbetstagarorganisationerna. Alla
storre organisationsforandringar lyfts i Foretags-
radet innan de genomfors. De anstillda foretrads
dessutom via arbetstagarrepresentanter i
koncernstyrelsen.
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Samverkansavtal

SOS Alarm efterstravar vil utvecklade och kon-
struktiva samarbetsformer tillsammans med fack-
liga organisationer bade lokalt och centralt. Detta
regleras av det samverkansavtal som gemensamt
tagits fram av de fackliga organisationerna
(Unionen, Vardforbundet och Ledarna) och SOS
Alarm. Ambitionen dr att genom en vil utvecklad
samverkan skapa en effektiv organisation och en
god arbetsmiljo. Samverkansavtalet mojliggor att
fackliga organisationer kommer in i ett tidigare
skede och bidrar med synpunkter. Arbetsgivaren
far dirmed battre underlag for beslut. I och med ett
samverkansavtal kan arbetstagare och arbetsgi-
vare tillsammans utveckla verksamheten genom
att vara oppna och lyssna pa varandras
stillningstaganden.

Foretagsrddet

Ett centralt rdd bestdende av vd, representanter
fran HR, centrala fackliga ombud samt huvud-
skyddsombud mots cirka fem génger per dr.

[ Foretagsradet forhandlas arenden som ror hela
SOS Alarm eller beror flera delar inom SOS
Alarm. Vid forhandlingsarenden adjungeras
de personer in som ansvarar for drendet som
forhandlas.

Lokal samverkansgrupp/samverkansrad

Pa varje larmcentral finns en lokal samverkans-
grupp/samverkansrad som har regelbundna
moten Over aret. Pa dessa moten forhandlas enligt
MBL §11 lokala drenden som till exempel lokala
ombyggnationer och tillsittning av lokala chefer.
Enligt MBL §19 ska arbetsgivaren l6pande infor-
mera om till exempel sjukfranvaro, personal-
omsittning samt ekonomi for centralen. Schema
forhandlas infor varje schemaperiod och semes-
terplaneringen ska forhandlas senast 31 mars
varje ar.

Kollektivavtal
SOS Alarm har tecknat kollektivavtal med
Unionen.

Minsta varseltid vid verksamhetsforandringar
Minsta varseltid regleras i avtal mellan tjanste-
mannaforetagen, Almega och arbetstagarorgani-
sationen, Unionen. Varseltiden varierar beroende
pa hur manga medarbetare som omfattas.
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SAMVERKAN

Samverkan och partnerskap ar avgorande for att
SOS Alarm ska kunna utvecklas, skapa varde och
bygga ldngsiktiga relationer med kunder. Genom
formedling av ldgesbilder och koordinering av
resurser samverkar SOS Alarm med kunder och
samverkansparter for att starka den svenska
trygghetskedjan. For att proaktivt bidra till en
battre krisberedskap och ett sikrare samhalle
delas verksamhetens unika kunskap och informa-
tion med andra aktorer. P4 sd sdtt bidrar verk-
samheten till ett hallbart och kostnadseffektivt
nyttjande av samhallets resurser, vilket gynnar
alla som bor eller vistas i Sverige. Mélet ar att
kunderna ska kanna sig néjda med triffsikerhet
och kvalitet i leveransen av SOS Alarms tjanster
och att SOS Alarm fortsatt blir kundernas forsta-
handsval. Se utfall och mél avseende kundnojdhet
sidan 29.

INNOVATION- OCH UTVECKLINGSFOKUS

Genom SOS Alarms innovationsarbete bidrar
verksamheten, tillsammans med kunder och sam-
verkansparter, till att ridda liv och egendom samt
att gora samhallet mer motstdndskraftigt mot
kriser av olika slag. Grundlidggande for en lang-
siktigt hallbar verksamhet ar att tjanster, proces-
ser och teknik utvecklas over tid. SOS Alarm
behover standigt utveckla tjanster och arbets-
metoder i takt med vad tekniken mojliggor. Det
kraver en innovativ affirs- och tjansteutveckling
samt utveckling av IT och infrastruktur.

STABILITET OCH SAKERHET - SAKERSTALLANDE
AV SAMHALLSVIKTIGA FUNKTIONER

SOS Alarm har alltid haft fokus pa stabilitet och
sakerhet. En hog sikerhetsnivd dr nodvandig for
att verksamheten ska fungera dygnet runt, drets
alla dagar oberoende av vad som hiander inom
verksamheten eller i omvirlden. Detta fokus har
skarpts ytterligare. SOS Alarm dr en viktig grund
i Sveriges totalforsvar och behover anpassa verk-
samheten utifran rddande hotbild i syfte att kunna
bibehéilla leveransen savil i kris som under hojd
beredskap.
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SOS Alarm hanterar dessutom stora mangder in-
formation som kan vara av kritisk karaktar for
savidl samhalle, kunder och samverkansparter
som for enskilda individer. Ett arbete pagar for
att under 20235 certifiera verksamheten enligt ISO
27001 avseende informationssikerhet. Under
2024 finns liksom tidigare ar inga klagomal gal-
lande 6vertridelser av kundsekretess och forlust
av kunddata.
Sakerhetsarbetet utgdr fran den av styrelsen
beslutade sakerhetspolicyn. Den dterfinns till-
sammans med ovriga riktlinjer for sikerhet i SOS
Alarms sakerhetsportal. Det dr varje chefs ansvar
att medarbetarna har god kinnedom om organi-
sationens sikerhetsrutiner. Varje medarbetare
madste genomga en obligatorisk sakerhetsutbild-
ning vilken dven omfattar en utbildningsmodul
speciellt inriktad pa informationssakerhet.
Nedan beskrivs delar av de funktioner som
finns for att sakerstilla kontinuitet och siakerhet:
e certifierat ledningssystem enligt ISO 9001
och 14001

e stiarktarbete med sikerhetsskydd

e obligatorisk grundutbildning i sikerhet for
samtliga medarbetare samt ett flertal special-
designade siakerhetsutbildningar kopplade till
olika roller och processer

e kompetenscertifiering av SOS-operatorer

e certifierade larmcentraler SSF:136

e sarskilt upprittad funktion for sikerstallande
av siakerhet och kontinuitet i verksamheten

e Nationell operativ produktionsstyrning —
overvakning av och stod till den operativa
verksamheten

e Krisberedskapsavdelningen — omvirldsbevak-
ning dygnet runt drets alla dagar

e implementering och certifiering enligt stan-
darden ISO 27001 avseende
informationssikerhet.

Som en del av det systematiska sdkerhetsarbetet

genomfors kontinuerligt risk- och sarbarhetsana-

lyser samt sakerhetsskyddsanalys. Resultatet av

analyserna omhandertas i ett dtgardsprogram for

lopande implementation i verksamheten.
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Vara medarbetare

FORDELAT PER ANSTALLNINGSFORM
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FORDELAT PER PERSONALKATEGORI
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Foretags- Koncernens Samtliga Ovriga Administra-
ledning styrelse* foretags- chefer torer och IT
koncern ledningar

* Inklusive personalrepresentanter

Ej anstillda medarbetare
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ALDERSFORDELNING TILLSVIDARE-
OCH PROVANSTALLDA
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PERSONALOMSATTNING FOR TILLSVIDARE-
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29% (z1%)
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Kvinnor/man anstallda totalt

Kvinnor Man

Tillfalliga behov av medarbetare i samband med vakanser samt for att bemanna operativt
med lakare och sjukskoterskor ticks delvis via inhyrd personal. Totalt omfattar detta for
verksamhetsdret 2024 omriknat i heldrstjanster 30 (42) stycken medarbetare.



Ansvarsfullt foretagande
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LANGSIKTIG EKONOMISK OCH REGULATORISK STABILITET

For att leverera trygghet over tid kravs langsiktigt
stabila forutsittningar for att kunna savil be-
manna som utveckla verksamheten. Det innebar
en stabil ekonomi som mojliggor en langsiktig
finansiering av verksamheten. Utover en langsik-
tig planering av verksamheten kravs dessutom

savil kundavtal vars ersittning tacker kostnader
som ett effektivt resursutnyttjande. Mélet dr att
verksamheten over tid utvecklas och okar i om-
sattning samt att SOS Alarm lever upp till agar-
nas krav avseende rorelsemarginal och soliditet.

Ekonomiska mal Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2024
Lénsamhet - Rérelsemarginalen i koncernen exkl. alarmeringsavtalet, % 1,7 3,1 2,0
Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, % 29,5 30,3 30,0
Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara 0 0 10-30

minstiprocent av resultatet efter skatt, %

OPPENHET OCH TRANSPARENS

SOS Alarm tillhandahaéller transparent och tydlig

information om verksamheten till berorda intres-

senter, vilket innebar att 6ppet informera om

verksamheten och den finansiella stillningen via:

e finansiell rapportering

e deklarationer av skatter och avgifter

e hallbarhetsredovisning

e 112-rapport och patientsikerhetsberittelse

e intrandt och externwebb

e intressentdialoger, till exempel kund- och
samverkansforum och dialoger med myndig-
heter och tillsynsorganisationer

e kontakter med media.

Oppenbet och transparens gillande skatt

SOS Alarms hantering av skatter utgdr fran den
av koncernstyrelsen beslutade skattepolicyn.
SOS Alarm bidrar till samhallet genom att betala
bolagsskatt, moms, arbetsgivarrelaterade skatter

ETISKA OCH RATTVISA AFFARSMETODER
Munskliga rittigheter, motverkande av
korruption

Alla medarbetare forvantas agera utifran verk-
samhetens vardegrund, uppforandekod och poli-
cyer for att uppratthdlla manskliga rattigheter,
god etik samt undvika korruption. Hela verksam-
heten har en stark koppling till manskliga rattig-
heter och bottnar i allas ratt till hjalp, oavsett vem
du ar eller var du befinner dig. Det ar vigledande
for hela verksamheten och paverkar allt fran den
dagliga kontakten med hjilpsokande, hantering
av SOS Alarms leverantorskedja och till hur verk-
samheten och tjanster utformas och utvecklas.

samt andra for SOS Alarm relevanta transak-
tionsskatter. SOS Alarms installning till skatt
innebir att SOS Alarm efterstravar att fora en
transparent dialog med relevanta parter, bland
annat dgare och Skatteverket. SOS Alarm ska i
alla ligen uppratthdlla regelefterlevnad vad giller
redovisning, betalning och rapportering av skatt.

Ytterst ansvarig for skattefragor ar SOS
Alarms CFO. Denne har delegerat ansvaret for
lopande skattefragor till redovisningschefen som
tillsammans med sin organisation utgor SOS
Alarms skattefunktion. CFO ar vidare ansvarig
for att skattepolicyn efterlevs samt att rutiner och
resurser finns for att hantera och kontrollera
skatterisker.

Skattefunktionen ska samarbeta aktivt med
externa radgivare, som en extra kontrollatgard,
i skattefragor dar oklarhet rader.

Det galler saval i kontakten med hjilpsokande
som kollegor emellan. SOS Alarm arbetar aktivt
for att starka en 6ppen och inkluderande kultur
via ett engagerat ledarskap, arbetsplatstraffar och
genom att lyfta goda exempel. Det finns en vissel-
blasarfunktion som gor att medarbetarna utan
risk for repressalier kan rapportera misstankar
om avvikelser fran virderingar, affarsprinciper
och tillamplig lagstiftning. Syftet 4r ocksa att si-
kerstilla en korrekt hantering och utredning av
denna typ av drenden samt att bevara fortroendet
for verksamheten.



Under 2024 inkom sju (sju) anmaélningar till
visselbldsarfunktionen varav tre rorde samma
omstiandigheter. Fem (fyra) kategoriserades och
omhandertogs som HR-drenden och noll (noll)
kategoriserades som helt irrelevanta i detta sam-
manhang. Lds nedan om hur SOS Alarm hanterar
inkop och manskliga rittigheter kopplat till
leverantorsledet.

Regler och riktlinjer for att motverka korrup-
tion aterfinns i SOS Alarms uppforandekod, rikt-
linjer for representation och gavor och riktlinjer
for inkop. Uppforandekoden baseras pa Institutet
mot mutors (IMM:s) Niringslivskod. Risken for
korruption i verksamheten har inventerats och
har generellt bedomts som relativt ldg, men en
nagot hogre risk finns kopplat till inkop och till
marknads- och forsiljningsaktivitet. Denna risk

Andelen berérda medarbetare) som genomfért
antikorruptionsutbildning
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ar omhadndertagen framst genom inkopsfunktio-

nens riktlinjer, instruktioner och rutiner for

inkop samt utbildning av medarbetarna. SOS

Alarms arbete for motverkande av korruption

grundar sig pa IMM:s Niringslivskod for att

undvika korruption i naringslivet och bestar av:

e riskanalys for att identifiera korruptionsrisker

e regelverken uppforandekod, riktlinjer for
inkop och riktlinjer for representation och
gavor

e processer och rutiner utformade for att saker-
stilla kontroll och majlighet till uppfoljning

e utbildning av medarbetare

e visselbldsarfunktion.

Liksom tidigare ar har inga bekraftade korrup-
tionsincidenter intriaffat under 2024.

Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2024

94 97 95

1) 530 medarbetare

SOS Alarm har via alarmeringsavtalet med
Forsvarsdepartementet ensamritt till sitt sam-
hallsuppdrag. Av den anledningen upprattar
bolaget drligen en rapport enligt transparenslagen
vilken syftar till att visa att medel fran den icke
konkurrensutsatta delen av verksamheten inte
overfors till den konkurrensutsatta delen. Rap-
porten granskas av bolagets externa revisorer.

Liksom tidigare dr har inga rattsliga dtgarder vid-
tagits till foljd av konkurrenshimmande
aktiviteter.

SOS Alarm bedriver en 6ppen och transparent
dialog med de organisationer som ar berérda av
verksamheten och tilldter ingen otillborlig paver-
kan. Bidrag lamnas aldrig till politiska
organisationer.
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ANSVARSFULLA INKOP

SOS Alarm har en centraliserad funktion for
inkop, vilken 6vergripande ansvarar for all upp-
handling/inkop och omforhandling av varor och
tjanster. Inkopsavdelningen ansvarar for inkops-
processen, vilken inkluderar kategoristrategier,
upphandlingar och leverantorsstyrning. Inkopen
kannetecknas av affarsmassighet, kostnadseffek-
tivitet, god affdrsetik, leverantorsneutralitet,
samhillsansvar och miljohdansyn. For samtliga
nya leverantorer som ar foremal for upphandling
genomfors en grundlaggande bedomning. Alla
leverantorer till SOS Alarm ska acceptera SOS
Alarms uppforandekod for leverantorer alterna-
tivt ha en egen kod med minst samma krav.

For att sakerstilla en effektiv leverantorsstyr-
ning finns en etablerad process samt rutiner for
uppfoljning av leverantorer. Kriterierna for leve-
rantorssegmenteringen dr inkopsvirde, leveran-
torens affarsvirde, formaga och riskprofil samt
svarigheten for SOS Alarm att byta leverantor.
SOS Alarm genomfor arligen en riskanalys med
en bedomning av hallbarhetsrisker per inkopska-
tegori, det vill sdga risker kopplade till miljo,
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manskliga rattigheter och affarsetik. T analysen
anvands parametrar som inkopsvarde, landrisker
och risker kopplade till tjanst, produkt eller inkops-
kategori. SOS Alarm har identifierat tre inkops-
kategorier med betydligt hogre risk an 6vriga kate-
gorier. Dessa kategorier har exempelvis djupare
och mer komplexa leverantorsled, anvandning av
ramaterial vid materialframstallning och risk for
déliga arbetsvillkor.

Riskanalysen ligger till grund for det fortsatta
arbetet att identifiera risker vid upphandling och
att identifiera de mest omfattande riskerna bland
befintliga leverantorer. Utifran riskanalysen prio-
riteras vilka leverantorer som ska foljas upp med
en fordjupad analys av efterlevnad av SOS Alarms
uppforandekod for leverantorer eller motsva-
rande. En sddan analys kan ocksd initieras vid in-
rapporterad misstanke om avvikelse utifran han-
delse, uppgifter i media etcetera.

Under 2024 genomforde SOS Alarm-koncer-
nen inkop for cirka 545 (568) MSEK. Inkopen
fordelar sig pa kategorierna enligt diagrammet
nedan.

FORDELNING AV INKOP

® IT,47%
® Lokaleroch FM-kostnader, 19%
® Professionella tjanster, 15%
® Personalrelaterade tjanster, 14%
® Resoroch konferenser, 4%
Marknadsforing och reklam, 1%
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MINIMAL NEGATIV MILJOPAVERKAN

SOS Alarms miljopolicy ar beslutad av styrelsen
och utgor grunden for miljoarbetet. Verksam-
heten dr certifierat enligt ISO 14001:20135, vilket
medfor att forsiktighetsprincipen beaktas via led-
ningssystemet. En drlig bedomning gors av vilka
miljoaspekter som dr mest vasentliga att bevaka
och péverka. Den direkta miljopdverkan bedoms
generellt som relativt 1dg. P4 6vergripande niva ar
inkop, tjansteresor och energiforbrukning kopp-
lad ¢ill IT de omraden som orsakar storst direkt
miljopaverkan. Nedan foljer en beskrivning av
hur vi arbetar for standig forbattring inom dessa
omraden.

Inkéop

SOS Alarm ska via inkop och krav pd leveranto-
rer minska negativ miljopaverkan. De leveranto-
rer vi viljer ska ha ett utvecklat miljoarbete och
helst vara certifierade. Det pagar ett arbete att
effektivisera processer och systemstod for leveran-
torsstyrning och inkop kopplat till hdllbarhets-
aspekter och dd inte minst vad galler uppfoljning
av inkopens klimatpaverkan. Alla leverantorer,
bade de som foljs upp inom leverantorsstyrningen
och de som omfattas i nya upphandlingar,
ombeds svara pa ett sd kallat sjalvskattningsfor-
mular med fragor avseende héllbarhet och sin
egen leveranskedja. Utifran svaren sker en be-
domning om leverantoren ar godkiand eller beho-
ver vidta dtgarder. I dagslaget foljer SOS Alarm
upp de mest kritiska leverantorerna, enligt krite-
rierna ovan. SOS Alarms allminna villkor omfat-
tar (sedan oktober 2024) nya krav att leverantorer
ska kunna rapportera vilket klimatavtryck de pro-
dukter och tjanster har som SOS Alarm koper in.

Tjdnsteresor

SOS Alarm arbetar kontinuerligt med att sinka

utslippen av koldioxid till foljd av tjansteresor.

Foljande atgarder genomfors for att reducera

koldioxidutslappen:

e ifrdgasitta om varje resa ir nodviandig eller
om den kan ersittas med digitalt mote

e inforande av bra verktyg for digitala moten
samt att utbilda medarbetarna att anvinda
verktygen

o vilja tag fore flyg och bil om mojligt

e upphandla fornybart flygbransle

e utbyte av tjanstebilar till rena el- eller

hybridmodeller.

SOS Alarm har i fortsatt samverkan med Sweda-
via upphandlat fornybart flygbransle aven under
2024. For perioden 2020-2024 har totalt 173 ton
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fornybart flygbrinsle upphandlats. For informa-
tion om utslapp frén tjansteresor se tabell pa
sidan 100.

Energianvandning kopplat till IT

SOS Alarm ska minska energianvindningen genom
energieffektiva dtgarder och inkop av energisnal ut-
rustning. For att effektivisera energianvandningen
inom IT-omréadet finns en strategi att i sd hog grad
som mojligt samutnyttja serverparken. Darutover
atervinner SOS Alarm i det narmaste all I'T-ut-
rustning. For information om dtervunnen I'T-ut-
rustning se tabell pa sidan 100.

Forstarkt fokus pa att nd de globala och
nationella klimatmalen

SOS Alarms verksamhet har relativt lag klimat-
paverkan, men mdste likval som alla andra orga-
nisationer strava efter att bidra till de globala och
nationella malen. Dessutom kan extremvider,
oversvamningar, skogsbrander och andra typer
av kriser och katastrofer fa direkt paverkan pd
verksamheten. Det handlar i forsta hand om 6kad
belastning kopplat till 112, jourtjanster, drift-
larm och krisberedskapstjanster, men ocksa om
risken for eventuella driftstorningar kopplade till
elnat och kommunikation av olika slag. T det
kortsiktiga perspektivet dr detta sidant som verk-
samheten dr van vid och tranad for att hantera.
SOS Alarm har 14 larmcentraler som tillsam-
mans skapar en redundans vid en 6kad belastning
eller eventuell driftsstorning. En 6kad frekvens av
hindelser och langre hiandelseforlopp kan riskera
att paverka verksamhetens uthdllighet ur ett be-
redskaps- och bemanningsperspektiv, vilket pa
langre sikt kan fa finansiella konsekvenser.

Under 2024 har SOS Alarm, baserat pa tidi-
gare klimatbokslut och mélsattningarna i Pari-
savtalet, fortydligat sitt klimatmal med en minsk-
ning av sina utslapp med 50 procent till 2030.
Genom sitt klimatmal stodjer SOS Alarm ambi-
tionerna i Parisavtalet och foljer sina dgares for-
vantningar. SOS Alarm arbetar vidare med ambi-
tionsnivaer per utslappskategori enligt
Greenhouse Gas protocol for att fortydliga
delmal fram till 2030.

Under aret har berikningar genomforts av den
egna verksamhetens klimatpaverkan i enlighet
med Greenhouse Gas Protocol for dren 2020-
2024. For att visa utveckling 6ver tid presenteras
informationen i nedanstdende tabell dven for aren
innan basdret 2023. Syftet med berakningarna dr
att de ska ge verksamheten bittre forutsattningar
till att agera pa faktabaserade och precisa atgar-
der for att bidra till Parisavtalets mal.



Enligt berakningarna dr utslappen for scope 1
till 3 totalt 3 956 ton koldioxid (5 176) for 2024,
vilket dr en minskning med 24 procent sedan
foregdende ar. Det forklaras av vart padgdende
arbete att lopande forbattra precisionen i de
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paverkan, som att i 6kad utstrickning anvinda
utslappsdata direkt fran foretagets leverantorer.

Utover ett forbattrat utfall ger det SOS Alarm
aven mojlighet till en 6kad forstaelse for hur fore-
taget kan paverka sina utslapp.

underlag som anvinds for att berdkna miljo-

Forandring
Utslapp verksamhet (ton CO,) 2024 Basar-2024, %
Scope 1 49 32 51 64 55 -15%
Egna transporter 49 32 51 64 55 -15%
Scope 2 304 303 303 302 20 -93%
EL 298 298 298 297 15 -95%
Varme 6 5 5 5 5 -4%
Scope 3 3552 2922 3233 4810 3881 -19%
Inkdpta varor och tjanster 1) 2) 3) 3437 2839 3074 4484 3598 -20%
Tjansteresor 115 83 159 326 283 -13%
Summa 3905 3257 3586 5176 3956 -24%
Besparing genom ateranvandning -14 -84 -102 -85 -721
via hallbar IT
Reduktion genom kdp av -92 -57 -57 -125 -157
férnybart flygbransle
Summa reduktion -106 -141 -159 -210 -878
Koldioxidintensitet SOS Alarm 2020 2021 2022 2023 2024
Utslapp per anstalld, ton 3,2 2,7 3,0 3,7 2,7
Utslapp per anstalld tjansteresor 0,13 0,09 017 0,28 0,23

(ton/anstalld)*

1) Reviderade siffror for 2020-2023, kontorsmaterial tillagt.

2) Reviderad siffra for 2023, utslappsposten avseende mébler har korrigerats.

3) IT hardvara, mjukvara och tillhérande tjanster, byggarbete och material, kaffe, mat och évriga personalkostnader, konsulter och inhyrd personal,
lokalhyror, mobler och inventarier, stadtjanster, medverkan massor och konferenser, enhetsklader, finansiella tjanster, fordon samt tidningar och
facklitteratur.

“) Utslapp per anstalld tjdnsteresor (ton/anstalld) &r beraknat pa utsléappskategorierna egna transporter (scope 1) och tjansteresor (scope 3).

Huvudsakliga kdllor:
Utslappsdata fran leverantorer, utsldppsfaktorer fran myndigheter, Upphandlingsmyndighetens underlag fér
miljo-spend analys, underlag fran tillverkare avseende produkters miljopaverkan i ett livscykelperspektiv.

Indelning av utsldpp:

Scope 1: Direkta utslapp fran verksamheten som dgs och kontrolleras av organisationen.

Scope 2: Utslapp som uppstar vid produktion av den el, fidrrvarme, fjarrkyla och anga som kops in.
Utslapp rapporteras for de verksamheter dar SOS Alarm har operativ kontroll.

Scope 3: Ovriga indirekta utslipp.
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GRI-index

Rapporten omfattar SOS Alarms héllbarhetsrapportering for perioden 1 januari-31 december 2024
och ar upprittad i enlighet med redovisningsstandarden GRI2021.

Ute- Sidhan-
Nr Beskrivning av upplysning lamnanden Forklaringar visning

Standardupplysningar

2-1 Foéretagsupplysning 2,3,26,28
2-2 Enheter som ingar i redovisningen SOS Alarm i Sverige AB, Youcall i Sverige AB, 83
SOS Innovation AB

2-3 Rapportperiod, frekvens och Kontaktuppgift: 83
kontaktuppgift Astrid Pettersson, astrid.pettersson@sosalarm.se

2-4 Forandringar avinformation 83

2-5 Externt bestyrkande 83,108~

109

2-6 Affarsmodell, viktigaste varumarkena, 8-9,11,
produkterna och/eller tjansterna 26-27

2-7 Anstallda 16-17,95

2-8 Personal sominte dr anstalld 95

2-9 Struktur och styrning 33,37-42,

84

2-10 Nominering och val av styrelse 34

2-11 Styrelseordforandes roll 34

2-12 Redogdrelse for organisationens 33-36
bolagsstyrning

2-13 Styrelsens delegering av ansvar for att Styrelsen har inte delegerat sitt ansvar
hantera paverkan

2-14 Styrelsens roll avseende hallbarhets- Hallbarhetsrapporteringen ska godkannas av styrelsen 83
rapportering

2-15 Intressekonflikter 33-34

2-16 Kommunikation av kritiska 33-46
fragestallningar

2-17 Styrelsens kollektiva kunskap 35,37-39

2-18 Utvardering av styrelsens férmaga 35
och prestation

2-19 Ersattningspolicy for styrelse och 46,63
koncernledning

2-20 Process for att bestdmma ersattning 36

2-21 Arlig total l6nekvot Lénekvot: 9,5

2-22 Uttalande om strategi for hallbar 6-7
utveckling

2-23 Krav enligt policyer 43,84-85

2-24 Realiserande av krav enligt policyer 84-85

2-25 Process for att stavja negativ paverkan 84-85,91

2-26 Mekanism for att fa rad och lyfta frage- 84-85
stallningar

2-27 Foljsamhet till lagar och regleringar Inga bekraftade overtradelser till lagar och regleringar

har skett under aret

2-28 Medlemskap i organisationer Svenskt Naringsliv, Sakerhetsbranschen,
EENA - European Emergency Number Association

2-29 Process for dialog med intressenter 86-87

2-30 Kollektivavtal Samtliga medarbetare férutom vd omfattas av
kollektivavtal




Nr

Beskrivning av upplysning
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Ute- Sidhan-
lamnanden Forklaringar visning

Fragespecifika upplysningar (indikatorer) i GRI Standarder

Process for att avgora vasentligheter

88-89

Lista av vasentligheter

89

Ekonomiskt resultat

3-3 Beskrivning av den véasentliga fragan och 8-9,11
avgransning

201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt 5
varde

201-2 Finansiell paverkan samt andra risker Information finns inte inkluderad i arsberattelsen. 99
och méjligheter pa grund av klimat-
forandringar

201-3 Incitamentsprogram och pensionsplaner Koncernen tilldmpar ITP-tjdnstepension. 63

201-4 Finansiellt stod fran offentlig sektor Vierhaller anslag. SOS Alarm har dven en avtalad 68

ersattning fran staten for alarmeringsavtalet.

Foretags- Lonsamhet, rérelsemarginal 29,96

specifikt

nyckeltal

Foretags-  Kapitalstruktur, soliditet 29,96

specifikt

nyckeltal

Marknadsnarvaro

3-3 Beskrivning av den vasentliga fraganoch  ja Ejvasentlig fraga utifran SOS Alarms verksamhet.
avgransning

202-1 Lonekvoter for standardlon vid anstall- ja
ning jamfort med lokal minimilon

202-2 Andel ledande befattningshavare som ja

anstallts lokalt

Indirekt ekonomisk paverkan

3-3 Beskrivning avden vésentliga fraganoch  ja Ingen vasentlig fraga for SOS Alarm - har endast verksam-
avgransning het i Sverige - goringa infrastrukturella investeringar.
203-1 Investeringar iinfrastruktur och stéd at ja
tjanster
203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan ja

Upphandlings- och inképsrutiner

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och 85,98-99
avgransning
204-1 Andelen utgifter som laggs pa lokala ja Ejvasentlig fraga har endast verksamhet i Sverige.

leverantorer

Antikorruption

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan 43,84-85,
och avgransning 96-97

205-1 Verksamhet som har riskbedomts 96-97
gallande korruption

205-2 Kommunikation och utbildning i 96-97
anti-korruptionspolicyer och rutiner

205-3 Bekraftade korruptionsfall samt 96-97

vidtagna atgarder

Konkurrenshammande aktiviteter

3-3 Beskrivning av den vésentliga fragan och 96-97
avgransning
206-1 Rattsliga atgarder for konkurrens- 96-97

hammande beteende och monopol

Beskrivning av den véasentliga fragan och
avgransning

43,84,96
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Ute- Sidhan-
Beskrivning av upplysning lamnanden Forklaringar visning
207-1 Organisationens installning till skatt 96
(till exempel skattestrategi)
(styrningsupplysning)
207-2 Skattestyrning, kontrollramverk och 96
riskhantering (styrningsupplysning)
207-3 Intressentdialog och hantering av 96
skatteangelagenheter

207-4 Land-for-land-rapportering

Har endast verksamhet i Sverige.

3-3 Beskrivning av den vésentliga fragan och Ja Ejvasentlig fraga utifran SOS Alarms verksamhet.
avgransning

301-1 Materialanvandning i vikt eller volym Ja

301-2 Anvandning av atervunnet material Ja

301-3 Ateranvandning och atervinning av pro- Ja

dukter och dess forpackningsmaterial

3-3 Beskrivning av den vésentliga fragan och
avgransning

SOS Alarm ska efterstrava en effektiv energianvandning.
Detta ska genomsyra planering och utrustning av lokaler i
samrad med hyresvardar samt inkdp av framfor allt IT-ut-
rustning och fastighetstillbehor.

302-1 Energianvandning inom organisationen SOS Alarm har ingen radighet 6ver merparten av sin energi-
anvandning da varme och elingar i hyresavtalen. Genomfor
kontinuerligt energikartldggningar, senast under varen
2023.

302-2 Energianvandning utanfor organisationen  Ja Ej matbart.

302-3 Energiintensitet Ja Ej matbart.

302-4 Minskad energianvandning Ja Ej matbart.

302-5 Minskat energibehov hos produkter och Ja Ej matbart.

tjanster

Vatten och utslapp

3-3 Beskrivning av den vésentliga fragan och Ja Ingen vasentlig fraga da vi ej har nagon produktion som
avgransning kraver anvandning av vatten. Endast vattenanvandning och
utslapp kopplat till medarbetarnas egen anvandning samt
till lokalvard. Vid lokalvard kravs att detta sker med mil-
jomarkta produkter.
303-1 Interaktioner med vatten som gemen- Ja
sam resurs (styrningsupplysning)
303-2 Hantering av paverkan relaterat till Ja
utslépp av vatten (styrningsupplysning)
303-3 Vattenuttag Ja
303-4 Vattenutslapp Ja
303-5 Vattenforbrukning Ja

Biologisk mangfald

3-3 Beskrivning av den véasentliga fragan och
avgransning

Ja

Ejvasentlig fraga utifran SOS Alarms verksamhet.

304-1 Verksamhetsstallen som ags, hyrs eller
forvaltas, i ellerianslutning till, skyd-
dade omraden samt omraden med rik
biologisk mangfald utanfor skyddade
omraden

Ja

304-2 Betydande paverkan av aktiviteter, pro-
dukter och tjanster pa den biologiska
mangfalden

Ja

304-3 Skyddade eller aterstallda habitat

Ja

304-4 IUCN-r&dlistade arter och nationellt
skyddade arter med habitatiomraden
som paverkas av verksamheten

Ja




Nr

Beskrivning av upplysning

Utslapp till luft

Ute-
lamnanden
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Sidhan-

Forklaringar visning

3-3 Beskrivning av den véasentliga fragan och 100
avgransning
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 100
1)
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser, energi 100
(Scope 2)
305-3 Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser 100
(Scope 3)
305-4 Utslappsintensitet vaxthusgaser 100
305-5 Minskning av vaxthusgasutslapp 100
305-6 Utslépp av ozonnedbrytande amnen Ja Kan ej matas.
(ODS)
305-7 Kvéveoxider (NOx), svaveloxider (SOx), Ja Kan ej matas.
och andra betydande utsldpp till luften
Foretags-  CO»-utslapp till foljd av tjansteresor per 100
specifikt anstalld
nyckeltal
Foretags-  Reduktion av CO; utslapp till foljd av 100
specifikt atervinning av IT-utrustning
nyckeltal

Avfallshantering

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och Ja SOS Alarm foljer Avfallsférordningen och lokala regler for
avgransning avfallshantering. Stravan ska alltid vara att undvika avfalli
mojligaste man och strava efter cirkuldra beteenden.
306-1 Genererat avfall och betydande avfalls- Ja Har ej egen radighet 6ver avfallshanteringen utan denna
relaterade effekter (styrningsupplysning) hanteras ytterst av hyresvarden. Undantaget ar uttjant
IT-utrustning, vilket utgor en stor del av det avfall som
verksamheten genererar. | 9vrigt utgors storre delen av
avfallet av normala hushallssopor och férpackningsmate-
rial. Sortering sker utifran lokala foreskrifter och utifran
regler om farligt avfall.
306-2 Styrning av betydande avfallsrelaterade Ja Avfallshanteringen styrs via lokala foreskrifter forutom vad
effekter (styrningsupplysning) galler farligt avfall. Vi har inte total radighet 6ver den lokala
avfallshanteringen som sker via hyresvarden. Det &r dock
varje lokal chefs ansvar att mgjlighet finns att sortera avfall
och att elektronik och IT-utrustning samt tjdnsteklader
skickas for atervinning.
306-3 Genererat avfall Ja Kan ej matas.
306-4 Avfall till ateranvandning och Redovisas IT-utrustning dtervinns. Aven tjanstekldder tervinns eller
atervinning delvis ateranvands men mats ej.
306-5 Avfall till forbranning och deponering Ja Kan ej matas.

Leverantorsbedomning miljo

3-3 Beskrivning av den vésentliga fragan och 99
avgransning
308-1 Andel nya leverantorer som utvarderats Befintliga leverantérer med definierad hogre risk samt leve-
enligt kriterier for miljo rantérer som ar viktiga for SOS Alarm ur ett affarsperspektiv.
308-2 Negativ miljopaverkan i leverantors- Har ej konstaterat nagon avvikelse i leverantorsledet men

kedjan samt vidtagna atgarder

svarighet finns att bedéma vilka av befintliga och dldre
leverantorer som redan varit féremal for upphandling och
darmed bedomts.

Anstéllning

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och 16-17,
avgransning 88-89
401-1 Nyanstallning och personalomsattning 95
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Ute- Sidhan-

lamnanden

Beskrivning av upplysning

Forklaringar visning

401-2 Formaner som ges till heltidsanstallda Samtliga formaner omfattar samtliga medarbetare.
men inte till deltids- eller visstids-
anstallda
401-3 Foraldraledighet Foraldraledighet ges enligt reglernai foraldraforsakringen.
Foretags- Medarbetares ambassaddrsskap - eNPS 11,90
specifikt - Employee Net Promotor Score
nyckeltal
Foretags- Stolthetsindex 17,90
specifikt
nyckeltal

Relation anstallda ledning

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och 91,93
avgransning

402-1 Minsta varseltid vid verksamhets- 93
forandringar

Foretags-  Ledarskapsindex 91

specifikt

nyckeltal

Arbetsrelaterad hilsa och sikerhet

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och 16-17,
avgransning 88-89,91
403-1 Styrningssystem for arbetsrelaterad 16-17,
halsa och sékerhet (styrningsupplys- 91-92
ning)
403-2 Identifiering av faror, riskbeddmning och 91
incidenter (styrningsupplysning)
403-3 Arbetsrelaterad halsovard 91-92
(styrningsupplysning)
403-4 Anstalldas delaktighet, samrad och 91
kommunikation kring arbetsmiljé och
sakerhet (styrningsupplysning)
403-5 Utbildning av anstallda kring arbets- 91
relaterad halsa och sdkerhet
(styrningsupplysning)
403-6 Framjande av anstalldas halsa 92
(styrningsupplysning)
403-7 Forebyggande och begrénsning av 92
arbetsrelaterad halsa och sakerhet
(styrningsupplysning)
403-8 Anstallda som omfattas av lednings- 100% av verksamhetens anstallda omfattas.
system for halsa och sdkerhetiarbetet
403-9 Arbetsrelaterade skador 91
403-10 Arbetsrelaterade halsoproblem 92
Foretags-  Sjukfranvaro 92
specifikt
nyckeltal

Utbildning och kompetensutveckling

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan 89
och avgransning
404-1 Genomsnittlig tid for utbildning per Ja Ej méjligt att mata. For operatorer kopplade till 112

anstalld och ar

genomfors en grundutbildning om 13 veckor. Darefter sker
en certifiering vilken ska férnyas varje ar och ar en forut-
sattning for att fa hantera nddsamtal. Ovriga medarbetare
utbildas och vidareutbildas efter behov som faststéllesi
samband med medarbetarsamtal. Det férekommer saval
interna som externa utbildningar. Via SOS Campus upp-
muntras medarbetarna att pa eget initiativ ta del av diverse
virtuella utbildningar.




ARSREDOVISNING 2024 | HALLBARHETSFAKTA 106

Ute- Sidhan-

Beskrivning av upplysning

lamnanden Forklaringar visning

404-2 Kompetensutveckling, stod vid avslutad Sker genom riktade insatser via Trygghetsradet.
anstallning
404-3 Andel anstéllda som far regelbunden Ja System for uppféljning av efterlevnad saknas.

utvardering och uppféljning av presta-
tion och karridrutveckling

Mangfald och likabehandling

3-3 Beskrivning av den vésentliga fragan och 43,84,89,
avgransning 93,96

405-1 Mangfald hos styrelse, ledning och 30,43,95
anstallda

405-2 Kvinnors grundlén och ersattning i 93

forhallande till mans

Icke diskriminering

3-3 Beskrivning av den vésentliga fragan och 89,93
avgransning
406-1 Antal fall av diskriminering samt vid- 93

tagna atgarder

Organisationsfrihet och kollektiva forhandlingar

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan Denna fraga ar avgransad till inkdp av varor och tjanster. WWW.
och avgransning Viharkrav pa att leverantorer maste acceptera var upp- sosalarm.se
férandekod. Uppfoljning sker i de fall dar det bedéms
finnasrisk att ratten ar hotad.
407-1 Verksamheter och leverantérer dar 98

ratten till organisationsfrihet och kollek-
tiva férhandlingar kan vara hotad

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och Endast aktuellti samband med riskbedémning av 98
avgransning leverantorsledet.
408-1 Verksamheter och leverantdrer dar 98

betydande risk for barnarbete har
identifierats

Tvangsarbete

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan Endast aktuellti samband med riskbedémning av 98
och avgransning leverantorsledet.
409-1 Verksamheter och leverantérer dar 98

betydande risk for tvangsarbete eller
obligatoriskt arbete identifierats

Sakerhetsrutiner

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och 43,84-85
avgransning
410-1 Sakerhetspersonal som utbildatsi 85

organisationens policyer eller rutiner
gallande manskliga rattigheter

Ursprungsbefolkningens rattigheter

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och Ja Ejvasentlig fraga utifran SOS Alarms verksamhet.
avgransning
411-1 Krankningar av ursprungsbefolkningens Ja

rattigheter

Lokalsamhillen

3-3 Beskrivning av den vésentliga fraganoch  Ja Ejvasentlig fraga utifran SOS Alarms verksamhet.
avgransning
413-1 Verksamheter som harimplementerat Ja

lokalt samhallsengagemang, konse-
kvensbedomningar och utvecklings-
program
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Ute- Sidhan-

Beskrivning av upplysning

Verksamheter med betydande faktisk
och potentiell negativ paverkan pa lokal-
samhallen

Social leverantérsbedomning

lamnanden Forklaringar visning

Ja

3-3 Beskrivning av den vésentliga fragan och 89,98-99
avgransning

414-1 Andel nya leverantdrer som granskats Befintliga leverantérer med definierad hogre risk samt leve- 98-99
utifran sociala kriterier rantérer som ar viktiga for SOS Alarm ur ett affarsperspektiv.

414-2 Negativ paverkan pa arbetsforhallan- Har ej konstaterat ndgon avvikelse i leverantorsledet men

denaileverantdrskedjan samt vidtagna
atgarder

svarighet finns att bedéma vilka av befintliga dldre leveran-
torer som redan har varit féremal for upphandling och
darmed bedomts.

Politik och lobbying

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och 87
avgransning
415-1 Bidrag till politiska organisationer 97

Kunders hélsa och sidkerhet

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och 6-7,88-89
avgransning
416-1 Utvardering av produkt- och tjansteka- 6-7,8-9
tegoriers paverkan pa halsa och sakerhet
416-2 Fall av bristande efterlevnad géllande 2024 gjordes 3 anmalningar enligt Lex Maria. Korrigerande
produkters och tjansters paverkan pa och forebyggande atgarder arvidtagna. IVO har godkant
halsa och sakerhet atgarderiett av fallen och vi avvaktar beddmning fran IVO
iovriga fall.
Foretags-  Allmanhetens fortroende — index 11,29,90
specifikt
nyckeltal
Foretags-  Kundndjdhet (Index) 11,29,90
specifikt
nyckeltal
Foretags-  Svarstid 112 (sekunder) 11,29,90
specifikt
nyckeltal
Foretags-  Tidtillidentifierat hjalpbehov 11,29,90
specifikt
nyckeltal

Marknadsféring och markning

3-3 Beskrivning av den véasentliga fragan och Ja
avgransning
417-1 Krav painformation och markning av Ja
produkter och tjdnster
417-2 Krav painformation och markning av Ja
produkter och tjdnster
417-3 Fall av bristande efterlevnad géllande Finnsinga fall av bristande efterlevnad gallande

marknadskommunikation

Kundintegritet

marknadskommunikation.

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och 94
avgransning
418-1 Underbyggda klagomal gallande 6ver- 94

tradelser av kundsekretess och forlust
av kunddata




ARSREDOVISNING 2024 | HALLBARHETSFAKTA 108

Revisors rapport over oversiktlig granskning av

SOS Alarm Sverige AB:s
hallbarhetsredovisning

samt yttrande avseende den lagstadgade

hallbarhetsrapporten

TillSOS Alarm Sverige AB, org. nr 556159-5819

INLEDNING

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i SOS Alarm AB
att oversiktligt granska SOS Alarm ABs héllbar-
hetsredovisning for ar 2024. Foretaget har defi-
nierat hdllbarhetsredovisningens omfattning pa
sidan 83 i detta dokument varav den lagstadgade
hallbarhetsrapporten definieras pd sidan 83.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen och Verkstillande Direktoren
som har ansvaret for att uppratta hallbarhets-
redovisningen inklusive den lagstadgade hdllbar-
hetsrapporten i enlighet med tillimpliga kriterier
respektive drsredovisningslagen enligt den adldre
lydelsen som gallde fore den 1 juli 2024. Kriteri-
erna framgér pa sidan 83 i hallbarhetsredovis-
ningen, och utgors av GRI2021 som ar tillamp-
liga for hdllbarhetsredovisningen, samt av
foretagets egna framtagna redovisnings- och be-
rakningsprinciper. Detta ansvar innefattar aven
den interna kontroll som bedoms nodvandig for
att uppratta en hdllbarhetsredovisning som inte
innehdller visentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

REVISORNS ANSVAR

Vért ansvar ar att uttala en slutsats om héllbar-
hetsredovisningen grundad pa vér oversiktliga
granskning och limna ett yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Virt uppdrag
ar begransat till den historiska information som
redovisas och omfattar sdledes inte framtids-
orienterade uppgifter.

Vi har utfort var oversiktliga granskning i
enlighet med ISAE 3000 (omarbetad) Andra be-
styrkandeuppdrag dn revisioner och oversiktliga
granskningar av historisk finansiell information.
En oversiktlig granskning bestar av att gora for-
fragningar, i forsta hand till personer som ar
ansvariga for upprittandet av hillbarhets-

redovisningen, att utfora analytisk granskning
och att vidta andra oversiktliga granskningsat-
garder. Vi har utfort var granskning avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet med
FARs rekommendation RevR 12 Revisorns ytt-
rande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
En oversiktlig granskning och en granskning
enligt RevR 12 har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jamfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god
revisionssed i ovrigt har.

Revisionsforetaget tillimpar International
Standard on Quality Management 1, som kraver
att foretaget utformar, implementerar och hante-
rar ett system for kvalitetsstyrning inklusive rikt-
linjer eller rutiner avseende efterlevnad av yrkes-
etiska krav, standarder for yrkesutovningen och
tillampliga krav i lagar och andra forfattningar.
Viir oberoende i forhallande till SOS Alarm AB
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsétgdrder som vidtas vid en
oversiktlig granskning och granskning enligt
RevR 12 gor det inte mojligt for oss att skaffa oss
en sddan siakerhet att vi blir medvetna om alla
viktiga omstandigheter som skulle kunna ha
blivit identifierade om en revision utforts. Den
uttalade slutsatsen grundad pa en oversiktlig
granskning och granskning enligt RevR 12 har
ddrfor inte den sikerhet som en uttalad slutsats
grundad pa en revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen
utgar fran de av styrelsen och foretagsledningen
valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att
dessa kriterier dr lampliga for upprattande av
hallbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var
granskning ar tillrackliga och andamalsenliga i
syfte att ge oss grund for vira uttalanden nedan.
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UTTALANDEN
Grundat pd var oversiktliga granskning har det inte kommit fram ndgra
omstandigheter som ger oss anledning att anse att hdllbarhetsredovis-
ningen inte, i allt vdasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av
styrelsen och foretagsledningen angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 19 mars 2025
KPMG AB

Jimmy Almqvist Torbjorn Westman
Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR
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