


En Alcampo, nos despertamos
cada manana para ser una marca
con sentido para todos los que nos
rodean haciendo realidad nuestra
Vision: "Comer bien y vivir mejor,
cuidando el Planeta".
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Carta

"2023 ha sido un ano,
sencillamente, fascinante.

Con arrojo, profesionalidad, precision, valentia e
iniciativa hemos abierto en tiempo récord mds
de 200 tiendas adquiridas a Grupo DIA, dando la
bienvenida a 3.300 nuevos colaboradores. Esta
accién, que marcard un hito en la historia de
Alcampo, nos ha permitido crecer en superficie
de ventaq, integrarnos en poblaciones donde
nuestra marca no estaba presente y reforzar
nuestra presencia en las que si, pudiendo de
esta manera estar mds de cerca de nuestros
clientes a los que queremos sorprender dia a dia,
disefiando para ellos experiencias de compra
diferentes y personalizadas.

Nuestro proyecto de proximidad digital ha
dado pasos de gigante, cimentando con pilares
sélidos un modelo de negocio omnicanal

que nos permitird ser lideres en el comercio
alimentario phygital, algo para lo que estamos
ya preparados.

Ademds, hemos desplegado con conviccién y
determinacién nuestra Visién: Comer bien 'y
vivir mejor, cuidando el Planeta. Esta Vision
tan sencilla y tan poderosa, a la vez da sentido
a nuestro oficio y nos marca el camino para

ser una marca con sentido para nuestros
colaboradores, clientes, proveedores, accionistas,
y para la sociedad en general.



En 2023 hemos desplegado
con conviccion y determinacion
nuestra Vision: Comer bieny
vivir mejor, cuidando el Planeta.

Américo Ribeiro,
Director General Alcampo.
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Nuestra Visién es el faro que nos guia en nuestra
travesia, la que marca la hoja de ruta de las casi
24.000 personas que formamos Alcampo y la que
inspira nuestro dia a dia para ejercer con rigor,
pasién y honestidad nuestro proyecto de empresa.

En este marco y bajo estas premisas, trabajamos
para promover la buena alimentacién y el consumo
consciente entre nuestros clientes. Y lo hacemos,

en primer lugar, a través de una oferta amplia
adaptada a todas las necesidades y siempre

al mejor precio, con dos prioridades claras: los
productos frescos y nuestra marca propia como

abanderada de nuestros valores y nuestra diferencia.

Y en segundo lugar, a través de la difusion de
informacién transparente y rigurosa para que
nuestros clientes elijan.

Somos conscientes de que la buena alimentacion es
la base para vivir mejor, de ahf establecerla dentro
de nuestras prioridades, porque queremos contribuir
a que las personas que nos rodean vivan mejor.

En el marco de nuestro compromiso, creamos
entornos y condiciones de trabajo donde nuestros
colaboradores ejercen su responsabilidad, su
autonomia y su capacidad de innovacién para
crear valor, disfrutar y, juntos, construir un proyecto
extragordinario.

Estamos preparados
para ser lideres en el
comercio alimentario

phygital. ()Ub \\\

A

Ademds, tejemos alianzas enriquecedoras con
nuestros proveedores, que nos permiten crear estados
de complementariedad que derivan en proyectos,
productos y/o servicios de impacto. Nos apoyamos,
nos acompanamos y apostamos por impulsar su
desarrollo, generando riqueza, empleo y valor en

el entorno de cada uno de ellos, impactando asi,
positivamente, en el impulso y la recuperacién de la
actividad en el territorio, clave para la cohesién social.

La recuperacién de la actividad y el ejercicio de
nuestra actividad debe sustentarse, sin duda,

sobre o que para nosotros es la piedra angular:
cuidar el Planeta. En Alcampo lo tenemos claroy
llevamos a cabo rigurosos proyectos que responden
a este compromiso global, centrdndonos en la
descarbonizacién de nuestra actividad, la préctica de
la economia circular, con un foco de especial atencién
en la lucha contra el desperdicio alimentario y la
preservacion de la biodiversidad.

Tenemos claro que nos queda por delante un gran
trabajo que realizar si queremos cumplir los retos
ambiciosos pero necesarios que nos hemos marcado,
como empresa y como parte de la Humanidad.

En Alcampo queremos ser parte del cambio que
precisa el Planeta, queremos inspirar y que nos
inspiren, emocionarnos y emocionar. Queremos, en
definitiva, actuar con vibrante energia para hacer
realidad nuestra Vision: Comer bien y vivir mejor,
cuidando el Planeta”
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5.052

millones de €

de cifra de venta

(+5,88% respecto
al afo anterior).

357

millones de €
de inversion.

223

tiendas adquiridas
a Grupo DIA.

218

supermercados
abiertos.

/79

hipermercados o
pequefios hipermercados.

449

supermercados
(126 franquiciados).

23.797

personas en
el equipo.

2,7

millones de socios
Club Alcampo.

Cifras

clave

60.000

referencias
de surtido.

21.560

andlisis y controles a
proveedores y productos.

560

auditorias sociales a
proveedores (plantas
auditadas).

15.000

referencias de productos
frescos.

3.860

productos de marca
propia (190 de la gama
gourmet Auchan
Collection).

270

productos bajo
el programa Cultivamos
lo Bueno.

570

productos veganos.

2.470

referencias productos
ecolégicos.

5,57

Tn de grasas saturadas,

13

Tn de azlcares y

2,6

Tn de sal reducidas,
de marcas propia.

Fondation Auchan:

5

proyectos por valor

e 271.000 €
y31.800

beneficiarios.



4.004

millones de €
en compras a

4.300

proveedores espafioles.

5,2

millones de €
destinados a formacion.

+205.000

horas de formacion
impartidas.

17. 500 accionistas.
33,67

millones de € repartidos
en dinero y acciones entre
la plantilla.

400

personas han participado
en planes de desarrollo.

42%

puestos de responsabilidad
asumidos por mujeres.

1.100

horas de voluntariado
corporativo.

11,9%

tasa de discapacidad (9,6%
indirecta y 2,29% directa).

44

centros residuo cero.

92%

tasa de valorizacién.

124

ecoparques.

27

corners de ropa
de segunda mano.

/7,5

millones de articulos salvados
por reduccién de precio por
caducidad temprana.

90%

de envases de marca propia
son reciclables, compostables
y/o reutilizables.

Objetivos marcados:

O emisiones de CO,eq
en 2043 (Alcances 1y 2)

y _250/0
emisiones de CO,eq
debidas a la logistica

y comercializacién de
productos en 2030.

86%

de los camiones
utilizados son
certificados Euro 6.

15.000

personas formadas en
desperdicio alimentario.
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Alcampo aumentd un
5,88% su cifra de venta

al facturar 5.052 M€1

en 2023, ano que finalizd

con /9 hipermercados y
pequenos hipermercados,
449 supermercados (126
franquiciados), 52 gasolineras
y servicio de venta online.

Resultados

2023

La inversion ascendié a 357 millones de €,
aumentando mds de un 67% respecto al ejercicio
pasado, siendo gran protagonista de este
incremento la adquisicion de 223 tiendas a Grupo
DIA, accién de expansién que acaparé casi un 80%
de la inversion total.

Cabe indicar en este marco, que Alcampo destind
19,2 millones de € a la incorporacién de medidas
de adaptacion o lucha contra el cambio climdtico

y 18 millones de € a grandes reformas integrales
acometidas en las tiendas de Getafe (Madrid), Ferrol
(A Corufa), Calatayud (Zaragoza) y Albacete, que
han evolucionado para ser espacios mds cémodos
y sostenibles, listos para que el cliente pueda vivir
una experiencia de compra enriquecedora.

Por su parte, el proyecto global de digitalizacion
recibio 19,4 millones de € destinados a desarrollar
el proyecto de proximidad digital (incluyendo

10



inversiones en el CFC? o almacén inteligente),
y 17,6 millones de € se invirtieron en la
plataforma logistica de Illescas, asi como

en mejoras informdticas.

La inversidn aumentd

+de 6/%

respecto al ano pasado.

Crecimiento fisico

En 2023 se abrieron 9 franquicias y un
supermercado propio, siendo sin duda el proyecto
estrella la adquisicion de 223 supermercados

a Grupo DIA, asi como dos naves logisticas, un
proyecto de expansién que ha permitido a Alcampo
sumar 170.000 m2 y llevar su modelo de comercio
a territorios donde no habia supermercados

bajo su marca, como es el caso de las provincias

de Santander, Zamora, Palencia, Salamanca,
Valladolid, Ledn y Lugo.

Las dos naves logisticas adquiridas se encuentran
ubicadas en la localidad vallisoletana de Villanubla
y las tiendas, por Comunidades Auténomas, se
estructuran de la siguiente manera: 65 en Castilla

y Ledn, 42 en Madrid, 41 en Aragdn, 31 en Asturias,
23 en Galicia, 13 en Pais Vasco, 6 en Cantabria, 2 en
Navarra y 1 en Castilla La Mancha.

En la accién de adquisicion, Alcampo incorpord

a las 3.300 personas que formaban parte de
Grupo DIA, que recibieron la formacién necesaria
para conocer la cultura, los sistemas de gestién e
informacién de Alcampo, asi como sus procesos.
Este nuevo equipo fue formado por mds de un
millar de personas de otras tiendas Alcampo que
se desplazaron para acompafar la apertura de los
supermercados, realizada en una media de 4 dias.

1. Cifra de venta con IVA.
2. Customer Fulfilment Centre.

11
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Desarrollo digital

En 2021 Alcampo puso en marcha su proyecto
de proximidad digital en colaboracién con

la britdnica Ocado, con el compromiso de
evolucionar el e-commerce y ser no sélo un
actor omnicanal, sino el lider del comercio
alimentario phygital en Espafia.

Este acuerdo conllevaba un plan de desarrollo, que
contemplaba tres grandes proyectos: la renovacién
de la web de compra online www.alcampo.es y

la incorporacién de una APP, la implementacién
del procedimiento IFS3 en los hipermercados y
supermercados que preparan pedidos de venta
online y el desarrollo de un almacén inteligente
que verd la luz en la sequnda mitad de 2024

en San Fernando de Henares (Madrid).

A finales de 2023, los dos primeros proyectos
fueron finalizados tras una inversién de 17 millones
de €. Por un lado, se renové la pdgina web y se cred
una APP aplicando en ambos casos inteligencia
artificial para asegurar la mdxima personalizacion.

Ademds, finalizé la implementacion del
procedimiento ISF en 80 tiendas, el 100% de

las previstas, consiguiendo con ello duplicar la
tasa de productividad a la hora de realizar la
preparacion de pedidos online. In Store Fulfilment
(ISF) es un procedimiento disefiado por OCADO
que, acompafado del software OSP* permite
optimizar el proceso de venta online, desde la
propia preparacién del pedido hasta la entrega.



1/ M€ de inversion para
la renovacion de la web,
de la APP y de un almacén
inteligente.

Fvolucion logistica
para dar respuesta
a un gran proyecto

El desarrollo fisico y digital de Alcampo determina
la necesidad de ampliar y optimizar el servicio
logistico de la compafiia. Ademds de haber
continuado con los trabajos necesarios en la
plataforma robotizada de San Fernando de
Henares (Madrid), en verano de 2023 Alcampo puso
simbélicamente, el primer pilar de la que verd la

luz en 2024 en la toledana localidad de Illescas y
que dard servicio a mds de 200 puntos de venta y
almacenes dedicados al comercio online.

3. In-Store Fulfilment.
4. Ocado Smart Platform.

+200 puntos

de venta a los que
da servicio la
plataforma de
Illescas (Toledo).

13
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Comer bien

El equipo Alcampo despierta
cada manana para cumplir
el objetivo de acompanar a
sus clientes para que coman
bien. Comer bien es comer de
manera consciente, es saber
por gué elegir un producto y
cuales son sus cualidades.

15
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A[COFﬂpO trabaja para
que las personas de su
entorno accedan a un
surtido amplio, saludable,
personalizado y al mejor
precio, esforzandose en hacer
de sus productos el corazon
de su oferta, cultivar la
emocion y el conocimiento
en torno al producto y hacer
de la calidad, el sabor y el
saber hacer la bandera de la
compania.

Promocion e
impulso de la buena
alimentacion

Apostar por la buena alimentacién conlleva
trabajar en pro de la calidad, realizar una
potente oferta de productos saludables por sf
mismos, como los frescos, formar a los equipos
de Alcampo como prescriptores y desarrollar
una comunicacion transparente, rigurosa,

clara y accesible para que el cliente pueda
tomar, de manera consciente, las decisiones de
compra que en cada momento considere.

16



15000 referencias

de productos frescos de
mercado.

Los mas frescos

El consumo de alimentos frescos y de
temporada es un elemento clave en la
dieta mediterrdneq, reconocida y apreciada
en cada rincén de nuestro Planeta.

En este sentido, Alcampo, especialista en
alimentacion y comprometido con la oferta de
una cesta de la compra variada, saludable y
de calidad al mejor precio, ofrece un surtido de
15.000 referencias de frescos, haciendo una
apuesta especial por los frescos de mercado.

Ademads de la oferta amplia y de la disposicién
de las tiendas y mostradores, Alcampo impulsa
con conviccién la formacién para profesionales
de oficios tradicionales tales como carniceriq,
pescaderia, charcuteria o panaderia, algo que
desemboca en el conocimiento del producto

en profundidad, la capacidad de guiar al
cliente en su compra, la lucha contra el
desperdicio alimentario, al desperdiciar menos
producto en cada corte y, por supuesto, la
empleabilidad de los propios profesionales.

En un afo se han impartido 70 cursos
presenciales y 160 en la modalidad de
e-learning habiendo llegado a mds de 2.000
personas de Alcampo durante 28.100 horas.
Estas formaciones han sido impartidas por
150 profesionales de la empresa que, con
generosidad, han transmitido su saber hacer
a otras personas del equipo Alcampo.

17
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Compromisos que alimentan
la calidad

Alcampo histéricamente ha sido rotundo con el
control de los productos puestos en sus lineales,
velando, como no podia ser de otra manera, por
asegurar la calidad y seguridad de los mismos,
algo que conlleva el despliegue de acciones de
control, conformidad y trazabilidad.

Las auditorias de calidad se realizan de acuerdo

a certificaciones reconocidas por la GFSI®. En un
afo, Alcampo ha realizado casi 21.560 andlisis y
controles a proveedores y productos que abarcan
toda la cadena de suministro, cifra que supone un
aumento de un 15% respecto al pasado afio.

21560 andlisis y

controles a proveedores
y productos.

18

5. Global Food Safety Initiative.



+114.000 ©

controles en
las 6 plataformas
logisticas de pescado.

Ademads de estos controles analiticos realizados en

laboratorios, asi como las auditorias a proveedores,

Alcampo realiza controles en las recepciones
de productos frescos en las plataformas. Como
ejemplo, sélo en productos pesqueros, Alcampo
realizé en un afilo mds de 114.000 controles en
las seis plataformas logisticas que distribuyen
pescado, teniendo en cuenta valores como

la temperatura, el etiquetado, el calibre, o el
parasitismo, entre otros.

Conocimiento y comunicacion
para una eleccion consciente

Alcampo cuenta con 30 embajadores de la buena
alimentacion en todo el territorio nacional, una
comunidad interna en la que participan mads de
700 personas y, ademads, 11.500 trabajadores/as
han recibido formacién sobre buena alimentacién.
Ambas actividades estdn supervisadas por la
persona responsable de nutriciéon de la compahia,
que también participa en la realizacién de las
recetas tanto de la seccién de platos preparados
como de las que se comparten con clientes,

asf como en los consejos que se incorporan

en los folletos.

Estos consejos 0 mensajes amparados en la
promocién de la buena alimentacién, alcanzan
los 250 aproximadamente y se incorporan en la
totalidad de folletos que acogen productos de
alimentacién, que alcanzan la treintena anuales,
asi como en redes sociales, el Blog Alcampo y la
newsletter que se envia a los clientes.

En las tiendas, ademds de incorporar carteleria
sobre valores nutricionales de productos frescos,
se ha impulsado la creacién de experiencias

en torno a la buena alimentacién. Por un

lado, se han impartido charlas informativas en
varios centros sobre “Comer bien y vivir mejor”
y por otro, se han celebrado medio centenar

de acciones como catas, charlas, showcookings,
degustaciones y hasta visitas experienciales

al terreno del proveedor para clientes.

19
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Fomento del deporte

Alcampo aporta mds de 150.000 € a patrocinios
deportivos, fomentando la prdctica del deporte
y promoviendo los valores que su prdctica
conlleva. Entre otras acciones, ademds de apoyar
el Club de Atletismo Alcampo-Scorpio 71 ha
vuelto a participar, en Zaragoza, en la Carrera

de la Infancia organizada por dicho club en su
edicién ndmero 17, donde se dieron cita casi

dos millares de nifias y nifios. También, entre
otros, ha patrocinado la maratén de Madrid, la
Infantil de Coia en Vigo (Galicia), el torneo de
patinaje artistico en Nalén (Asturias), la Semana
de la Movilidad en Jerez (Andalucia) y apoya

a equipos y asociaciones deportivas como la
Fundacién Deporte de Alcobendas (Madrid).

20

Alimentar el gusto por la buena
alimentacién entre los mas pequeios

Con el objetivo de impactar en los mds pequefnos,
el Club Rik&Rok (club infantil de Alcampo) ha
publicado en su web 36 recetas para los mds
pequefos, ha creado la seccidon “mini chef” en sus
revistas y realizado 12 talleres en pro de la buena
alimentacion. En total, en un afo, estos contenidos
han recibido mds de 3.150 visitas. En esta linea,

se puso en marcha “La cocina de Disney”, un
coleccionable de cromos para los nifios y nifias que,
ademds del valor de lo ladico, incluia 24 recetas
atractivas y saludables para los mds pequenos.

+3.150

visitas en la web a
nuestros talleres de
alimentacion.

+150.000 €

aportados a patrocinios
deportivos.
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Fondation Auchan: alianzas
ganadoras por y para
la buena alimentacion

La Fondation Auchan (antes Fundacién Alcampo),

presente en Espafa desde el afo 2013 tiene un
triple objetivo en torno a la buena alimentacién:
sensibilizar y prevenir sobre los riesgos
asociados a una alimentacién desequilibrada,
impulsar la creacién de experiencias
compartidas en torno a la alimentacion,
reforzando asf los vinculos con la sociedad

y facilitar la adquisicion de conocimientos
sobre alimentacién saludable y equilibrada.

Hasta la fecha ha apoyado 112 proyectos con
una dotacién presupuestaria de 1.534.455 €.
Muchos de estos proyectos, relacionados con la
buena alimentacién, se han puesto en marcha
contando con la participacién de mas de 1.500
colaboradores de Alcampo que han llevado a
cabo actividades de voluntariado.

En 2023 la Fondation Auchan apoyd 5 proyectos
por valor de 271.000 €, ascendiendo el nimero
de beneficiarios a 31.800.

Fondation|Auchan

Alimentamos lo que nos une

Desde 2013:
112 proyectos.

+1.500

colaboradores voluntarios.

1.534.455 €

donados.

23
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5 proyectos para un mundo mejor

alimentaciéon mas saludable y mejorar la calidad de vida de las
sostenible” de Fundacion Educo: personas con TEA” Presentado

por la Asociacion Autismo Sevilla

en colaboracion con los dos
hipermercados de Alcampo en Sevilla:

1 “Sembrando educacién por una 3 “Aprender Habitos saludables para

Apoyo de 28.000 € destinados a cofinanciar
un programa educativo para formar profesionales
de 24 entidades sociales, para dotarlos de los
conocimientos necesarios para promover una
alimentacién saludable y sostenible entre nifios,
nifias, adolescentes y familias vulnerables.

Apoyo de 51.000 € para cofinanciar un proyecto
que tiene como finalidad facilitar la adquisicion

de conocimientos y promover el saber-hacer sobre
alimentacién saludable a través de formaciones

y talleres de hdbitos saludables en alimentacion

y creacién de una guia de recursos saludables en
lectura fdcil para personas con Autismo.

“Cocinamos Salud” de la Fundacion “Cocinamos Salud” de la Fundacion

Joan Salvador Gavina en colaboraciéon Joan Salvador Gavina en colaboracion

con Alcampo Sant Adrié (Barcelona): con Alcampo Sant Adria (Barcelona):
Apoyo de 24.000 € para cofinanciar la ejecucion Apoyo de 24.000 € para cofinanciar la
de un proyecto destinado a crear un espacio de ejecucion de un proyecto destinado a crear
adquisicién de conocimientos y destrezas culinarias un espacio de adquisicién de conocimientos
para fomentar que los nifos/as, adolescentes, y destrezas culinarias para fomentar que los
jovenes y sus familias en situacion de alta nifios/as, adolescentes, jévenes y sus familias
vulnerabilidad social, aprendan a cocinar de en situacién de alta vulnerabilidad social,
manera equilibrada. aprendan a cocinar de manera equilibrada.

24



4

“EnTren Galaxy” presentado por el
Grupo de Investigacion ANOBAS

de la Facultad de Psicologia de la
Universidad Auténoma de Madrid y en
colaboracién con dos hipermercados de
Alcampo madrilefos, situados en las
localidades de Alcobendas y Getafe:

Apoyo de 45.000 € para poner en marcha un
programa de intervencién en sobrepeso y obesidad
infantil totalmente gratuito para las familias de la
Comunidad Madrid, dirigido a nifios de entre 10 y 12
afos. Se pretende crear una plataforma tecnoldgica
que basada en la gamificacién, se aplique en

el contexto escolar a través de los servicios de
enfermeria escolar, realizando seguimiento de nifios
y sus familias.

5

Colaboracién especial con la
Federacién Espanola de Diabetes:

Fondation Auchan apoy6 a finales de 2023 con
una donacién de 122.000 € a la Federacion
Espafiola de Diabetes con el fin de impulsar

los proyectos de esta entidad que trabaja dia

a dia para prevenir la diabetes y mejorar la
calidad de vida de las personas afectadas por
esta enfermedad. La donacién efectuada por la
Fondation Auchan a FEDE (Federacién Espafiola
de Diabetes), fue fruto de la participaciéon de

los empleados de Alcampo en el reto solidario
“Auchan Move”, celebrado durante 11 dias, en el
mes de septiembre en todos los paises en los
que Auchan Retail estd presente. Esta iniciativa,
consistente en acumular kilémetros corriendo

o caminando y registrarlos a través de una
aplicacién, tuvo como finalidad promover la
actividad fisica entre los empleados de Auchan
Retail. En total, participaron mds de 18.400
empleados de Auchan Retail en 12 paises, que
recorrieron mads de 14 millones de kildmetros. En

Espafa los mds de 3.700 empleados participantes

en este reto recorrieron casi 353.000 kilémetros.

ara
31.800

beneficiarios

en los 5 proyectos
de 2023.
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Nuestros productos,
nuestra apuesta,
nuestro corazon

Los productos de marca propia son no sélo una
apuesta de Alcampo, sino que son el corazén de la
oferta, representando el compromiso de Alcampo
con la calidad, el precio, la variedad, el respeto

al medio ambiente y la buena alimentacién.

La gama de marca propia representa un 10%
de la oferta total de alimentacion, drogueria

y perfumeria y su participacion en ventas
asciende al 20%, al gozar estos productos del
reconocimiento y la valoracién positiva de los
clientes que encuentran en la gama de marca
propia una oferta amplia que asegura, ademds,
un ahorro minimo de entre un 20% y un 30%.

o largo de 2023, Alcampo incorporé 281
productos bajo su marca propia, alcanzado
una oferta de 3.860 referencias, lo que supone
un aumento del 5% respecto al afio 2022.
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Principales marcas propias,
principales cifras

Gama Bdsica

Zuchan
2.600 productos.

Gama Alcampo Collection (Gourmet)

Zlcampo Collefion

190 productos.

Gama BIO (ecolégicos)

PRODUCTO
ECOLOGICO
0 Zlcampo

230 productos.




Marca exclusiva de higiene y belleza

cosmia

by Zuchan

400 productos.

Gama Primer Precio

PRODUCTO
Cé ECONOMICO
Zlcampo

260 productos.

Gama especifica Sin Gluten

/%x PRODUCTO
o S SIN GLUTEN

LY

57 productos.

o

O
O
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Ademds de las marcas propias de alimentacion,
Alcampo desarrolla marcas en el entorno de la
tecnologiq, el textil y el menaje del hogar.

[ d [ J
Qilive
4 i\l(JCHANLAB
Marca de productos de tecnologia y

electrodomésticos con un recorrido de
10 afios, de la que Alcampo ofrece

+1.650 referencias.

actuel.

by Zuchan

Menaje del hogar del que Alcampo cuenta con:

8.500 referencias:
275 25

cuentan con son de
certificado algodén BIO.
de sostenibilidad.



La marca que acoge

1180 juegos y juguetes:
110 1/

son de madera Peluches fabricados con

FSC o PEFC. 100% poliéster reciclado.

Inextenso

BY
¥ AUCHANLAB

5.580 prendas de textil
para tod@s:

SOO/ cumple la Politica de
Sostenibilidad Textil.

iModa participativa!

En 2023 Alcampo acogié un concurso entre
los hijos de los empleados para disefiar dos
camisetas y un vestido. Tras una votacién
interna, los disefios ganadores formardn
parte de la coleccién Verano 2024 en todos
los paises donde Auchan estd presente.
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Innovacion, diseno y
compromiso de principio a fin

Para Alcampo disefar cada producto de marca
propia es un doble reto: el de crear y poner en
el mercado productos que satisfagan todas
las necesidades de los clientes, sean las que
sean y que ademads, cumplan los principios de
calidad que rigen cada uno de los desarrollos.

En este sentido, se cumple con una carta de
calidad que sigue estrictamente diez puntos que
recorren el ciclo de vida del producto, desde la
misma concepcioén a su fin de vida, pasando
por el uso de materias primas, la fabricacién y
el transporte, la distribucion y el uso de cada
producto, incluyendo en este punto la mdxima
de ofrecer una informacién clara y precisa

sobre la calidad nutricional incorporando el
etiquetado frontal Nutri Score en sus envases.

30

' de braille

Alcampo y ONCE han celebrado
en 2023 el 20 aniversario de la
alianza creada para etiquetar en
braille los productos de marca
propia de Alcampo, siendo la
primera cadena en incorporar este
sistema de lectoescritura para
mejorar el acceso a la informacién
de las personas ciegas. Hoy por
hoy Alcampo cuenta con 360
productos etiquetados con braille.




134 productos

de marca propia
reformulados en 2023.

En el caso concreto de la
reformulacién por mejora nutricional,
en un afio se ha trabajado con

39 productos, reduciendo 5,57

Tn de grasas saturadas, 13 Tn

de azlicares y 2,6 Tn de sal.

Calidad nutricional y
productos para todos

Actuando en el nucleo del producto

Ademds de trabajar en el disefio de productos
donde priman criterios de buena alimentacion,
sostenibilidad y calidad, Alcampo desarrolla una
profunda labor en el redisefio de los mismos.

De hecho, en 2023 Alcampo ha trabajado

en la reformulacién de 134 productos de

marca propia respondiendo bien a criterios
organolépticos o a criterios nutricionales.

Bajo este ultimo criterio orientado a la mejora de
la composicién nutricional de sus productos de
marca propia, es preciso indicar que las acciones
de mayor calado se han realizado en afios
anteriores en el marco del “Plan de colaboracién
para la mejora de la composicion de los alimentos
y bebidas y otras medidas 2020 de la Agencia
Espafiola de Seguridad Alimentaria (AESAN)",
iniciado en 2017 e impulsado por el entonces
Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar
Social, incluyendo en este plan una serie de
acuerdos para la reduccién del contenido en
nutrientes seleccionados (azdcares, sal y grasas).
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Sin gluten. Alcampo ofrece 1.370 productos sin
gluten, de los que 270 son de marca propia y 57
de ellos de la linea especifica sin gluten, linea que

Somos diversos, comemos diferente

Alcampo mantiene el firme compromiso de
asegurar una oferta que responda a todas las
necesidades y opciones de dieta, siguiendo la
filosofia de ofrecer productos para todos. En este
sentido Alcampo ofrece un surtido amplio, que
alcanza mds de 60.000 referencias en las tiendas
mds grandes y online, e impulsa la innovacién en el
desarrollo de sus marcas.

Sin lactosa. Alcampo comercializa 420 productos
sin lactosa de los que 15 son de marca propia.

Ecolégicos. En 2023 se han cumplido 25 afos
desde la introduccién del primer producto
ecoldgico en Alcampo. Corria el afio 1998 cuando
se incorpord carne de ternera ecoldgica, siendo
Alcampo empresa pionera en la inclusion de
surtido ecoldgico en un hipermercado. Hoy

por hoy los lineales de Alcampo albergan un
surtido de mds de 2.470 productos, de los

que unos 250 son de marca propia ya sea de
alimentacién o Cosmia. Siempre con la vista
puesta en conocer el producto en profundidad,
en Alcampo, mds de 2.000 personas cuentan con
formacién especifica sobre productos ecolégicos.
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comenzé a desarrollarse en el afio 2010.

Alianzas para dialogar,
comprender, tomar conciencia
y actuar

Con el fin de conocer en profundidad
la realidad de las personas

celiacas y poder dar asi un servicio
personalizado y diferencial, Alcampo
mantiene un estrecho contacto con
la Federacion de Asociaciones de
Celiacos de Espaiia (FACE). En este
marco se mantienen reuniones para
recoger sus necesidades y sugerencias,
favoreciendo la visita a tiendas que
permitan una mejora no sélo en la
oferta sino en la comunicacién al
cliente y su experiencia. En este marco
de trabajo conjunto, se ha creado una
carteleria pedagégica para colocar

en las tiendas, se han disefiado y
realizado acciones experienciales

en torno a las dietas “sin gluten”.
Respecto a la ofertaq, se han
introducido en modo test en un bistré
en Madrid una opcién de desayuno sin
gluten, asi como opciones de platos
sin gluten ubicados en las neveras de
libre servicio.



Comercio Justo. Desde 2002 Alcampo ofrece
en sus lineales productos de comercio justo.
En total ofrece medio centenar de productos
de los que 6 son de marca propia (referencias
de tés, cafés y una crema de cacao).

La mayoria de estos productos son de la linea
Tierra Madre de Oxfam Intermdn, entidad con

la que Alcampo celebra cada afio la campana
#LaHistoriaQueQuieresComprar para dar a
conocer entre sus clientes las ventajas que

el Comercio Justo aporta a productores y
productoras en Africa, Asia y América Latina,
mejorando sus condiciones laborales, fomentado
el respeto por el medio ambiente, asi como

la igualdad entre hombres y mujeres.

Veganos. En 2023 Alcampo casi ha duplicado
en un afo la oferta de productos veganos,
pasando de 440 a 570. Del total, 40 son de
marca propia (a las que ademds, en una dieta
plant based hay que afadir 11 referencias
vegetarianas), habiendo incrementado la oferta,
en este caso, un 80% respecto al afo anterior.

Para facilitar la compra a los clientes que
llevan una dieta vegana, 47 hipermercados

y 6 supermercados cuentan con cérners
sefalizados donde agrupan esta oferta tanto
de productos secos como refrigerados. Dando
un paso mds en el hipermercado de La Orotava
(Tenerife) se ha incorporado un espacio de
venta a granel de este tipo de productos.

Ademds de la oferta, en la pdgina web de
Alcampo se puede acceder a una landing page de
alimentacién veggie con informacién y consejos.
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Innovando en marcas propias
para hacer la vida mejor

Cremas para personas mayores. Alcampo
incorporé a sus lineales una nueva gama de
productos para “Seniors” destinados a cubrir
necesidades nutricionales de personas mayores.
Se trata de 6 referencias de cremas ligeras cuya
textura es de facil masticacién, como puré de
merluza con verduras, crema reina, crema de soja
texturizada con tomate, puré de calabacin, puré
de zanahoria y crema de ternera con verduras.
Esta nueva incorporacién la ha hecho de la mano
de la PYME Naturvita, una empresa espafola
especializada en la fabricacién de cremas y comidas
ecoldégicas para bebés, seniors y deportistas. Esta
gama de cremas ha sido seleccionada como
finalista de los “Gama Innovation Awards 2023"
y ha resultado seleccionada, por el Instituto
Cerda como una de las innovaciones del afo,
habiendo sido destacada en el Observatorio de
Innovacién en Gran Consumo, que realiza.
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“Less Sugar”. Alcampo ha puesto en el mercado,
bajo su marca propiaq, 6 referencias de la primera
gama "Less Sugar" elaboradas hasta con un 85%
menos de azlcar respecto a la media de los
productos similares. La informacién del porcentaje
de azlcar reducido se incorpora en el envase para
facilitar la informacién a los clientes. En el caso
concreto de estas galletas, los porcentajes oscilan
desde el 49% menos de azlcar, hasta el 85%. Estas
galletas se elaboran con ingredientes como mijo,
trigo sarraceno, semillas de chia, canela, bayas de
goji o té verde, utilizando siempre para endulzar
azucar de coco en lugar de azlcares refinados o
edulcorantes. Ademds de estas galletas, Alcampo
cuenta con 17 productos sin azicar bajo su marca
propia y 54 sin azlcar anadido.

Sin sal. En 2023 Alcampo ha incorporado un
producto sin sal: un pack de maiz dulce en grano
fabricado en la Unién Europea. Ademds de este
producto con O gr de sal, Alcampo ofrece bajo su
marca propia 5 productos sin sal afadida.



La gama Better Life

cuenta con el certificado
Oekotex Standard 100.

Cosmia, innovacién responsable. Alcampo
ha introducido los primeros productos Zero
Waste en su marca de cuidado personal e
higiene Cosmia: unos discos desmaquillantes
reutilizables y una esponja facial Konjac.

Los discos desmaquillantes son lavables, lo
que permite multiples usos, evitando asi la
generacion de residuos diarios y la esponja
Konjac para el cuidado de la piel procede de la
raiz de esta planta de origen asidtico, siendo
un producto 100% natural y biodegradable,
cuya duracién estimada asciende a 3 meses.

Ademads, la compafia ya ofrece bajo su marca
la gama “Better Life” (también un proyecto
internacional), que acoge productos de higiene
intima sin perfumes ni colorantes que cuentan
con el certificado Oekotex Standard 100,

garantizando la ausencia de sustancias nocivas.

Las compresas y protegeslips cuentan con un
velo superior de algoddn orgdnico y fibras de
celulosa procedentes de bosques sostenibles y

los tampones son al 100% de algodén orgdnico,

contando con la certificacion GOTS de Ecocert
que, entre otros garantiza procedimientos de
produccién y de transformacion orgdnicos.
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Cultivamos lo Bueno:
la evolucion del
baluarte de o bueno,
lo sano y o local

El proyecto Alcampo Produccién Controlada, que
nacié en el ano 2000, ha continuado evolucionando
para convertirse en “Cultivamos lo Bueno’, un
marchamo que acompafa a algunos productos de
marca propia y que garantiza el establecimiento de
alianzas duraderas con los proveedores basadas en
la transparencia, en el trabajo en pro del beneficio
compartido, en el bien comun y con un especial
foco y atencién al sector primario. Estos proyectos
garantizan la basqueda de sabores y olores de
antano v la total trazabilidad, asi como el ejercicio
de prdcticas respetuosas con el medioambiente

y el Bienestar Animal. Alcampo y los proveedores
asumen, ademds, compromisos mutuos que
redundan en la creacién de valor compartido para
ambas partes, para la sociedad y para el Planeta.
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Alcampo finalizé 2023 con 270 productos de
marca propia bajo el programa Cultivamos lo
Bueno, desarrollados de la mano de 93 productores
de los que el 89% son espaioles.Del total, 57
estan certificados en Bienestar Animal y 78 son
ecologicos.

La formacién en Cultivamos lo Bueno ha alcanzado
a 4.360 personas mds a lo largo de 2023, lo que
supone que mds de 10.000 personas conocen en
profundidad el proyecto. Una de las modalidades
de formacion aplicada en el conocimiento de
Cultivamos lo Bueno es la que se realiza en el
terreno, en alianza con los productores. En un afo,
medio centenar de personas han podido vivir esta
experiencia Unica en alguna de las acciones puestas
en marcha, desde una visita a una queseria en
Zaragoza pasando por los esteros gaditanos donde
vivir la experiencia de pescar de manera tradicional,
meterse en un patatal en Valladolid o conocer

de primera mano una batea donde se cultivan
mejillones en Pontevedra.
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Zlcampo

CULTIVAMOS
wBUENO

270 productos

de marca propia
Cultivamos lo Bueno.

Mas informacion al cliente:

93 productores, Blockchain
Entre las novedades mas destacadas
89 O/ - en 2023 Alcampo ha puesto en el
O son espa noles. mercado un nuevo producto con
tecnologia Blockchain. Se trata de
huevos ecolégicos de su proveedor

57 certificados en Casa Garzea. Escaneando el c6digo
. . disponible en sus packs de cartéon
Bienestar Animal P P

con 6 y 10 huevos se puede acceder
a informacioén variable seglin cada

78 L. lote productivo, como la granja, nave,
son ecolog ICOS. fecha de recogida, fecha de envasado,

unidades por lote y un contador de

cantidad de plastico
4360 personas evitado. Este es el

segundo producto ijVisita HUELLA!
nuevas se han con la tecnologia Un blog para
formado en el Blockchaip que la meterse de lleno en

) compaiiia incorpora en la vida de nuestros

proyecto Cultivamos sus lineales, habiendo 100
LO Bueno en 2023, sido el primero los

huevos camperos
también de su
programa Cultivamos
lo Bueno.
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@:

|

12 zonas de bistro.

La experiencia, la
emocion vy el disfrute
en torno al producto

Reunirse en torno a una mesa para celebrar,
contar historias, compartir el saber hacer de
quienes cocinan, recordar las recetas de las
abuelas y los abuelos y volver a probar aquellas
tan ligadas a la tierra de donde viene cada uno
que vuelven a traer al gusto y al olfato, los olores
y sabores que siempre perdurardn en la mente,
vivir una experiencia gastronémica de la mano
de los chefs mds expertos, experimentar y probar
recetas nuevas... todas ellas son experiencias
Unicas en torno al producto. Un producto al que
conocer mds, respetarlo, valorarlo... un producto
que tiene valor por si mismo pero que con la
aplicacién de este lenguaje de experiencias
despierta los sentidos.

En Alcampo el gusto por la gastronomia se vive
en cada rincén, apostando por la realizacién
de acciones como, catas, presentaciones de
productos, degustaciones, encuentros con
proveedores o cursos de formacién que,
generalmente, se celebran en las tiendas que
funcionan como dgoras, lugares de encuentro
y convivencia donde acercarse al producto
con los cinco sentidos y disfrutar, juntos, de la
mano de los expertos. Ademds, Alcampo ha
ampliado sus zonas de bistr6 hasta alcanzar
las 12, tras introducirlas en sus centros de
Getafe (Madrid) y Ferrol (A Corufia). Ademds,
Alcampo ha vuelto a patrocinar el concurso
gastrondmico Granachef, en Granada, que
celebro su 102 edicion y el 30° Certamen
Gastronémico de la Comunidad de Madrid.
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Vivir mejor

Alcampo tiene el propdsito

de inspirarse e inspirar, de
emocionarse y emocionar, actuar
con firmeza y tener la capacidad
y la energia de movilizar a los
demas para vivir mejor.
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o ESPANA
SPAIN

EMPLOYER ) 2024

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS
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Alcam PO quiere ser la
marca con sentido no solo
que impulse el cambio, sino
que sea parte del mismo,
para mejorar la vida de sus
equipos, sus clientes, sus
proveedores y de las personas

de su comunidad, actuando
Siempre cOmMo una empresa
consciente, comprometida
y responsable, que pretende
contribuir a construir, en

alianza con cada persona que

le rodeq, un mundo mejor.

Las personas de
Alcampo: la esencia
del valor

La pasién por el producto y el deseo de
acompafiar al cliente para vivir mejor son el
hilo encerado e invisible, fuerte y flexible, que
une a las 23.797 personas que conforman el
equipo Alcampo. Cada una de las personas es
esencial para, de manera individual aportar
valor y juntas, crear proyectos extraordinarios.

Innovacién, responsabilizacion, desarrollo,
diversidad, bienestar, convivencia y participacion
son los pilares de la Politica de Personas de la
empresa; una politica que ha sido reconocida

en 2023 (y 2024) por Top Employers Institute
otorgando a Alcampo el sello Top Employer.

Ademds del reconocimiento de Top Employers
Institute, Alcampo recibi6 el de Infojobs que,
en sus InfoJobs Awards reconocié a Alcampo
como una de las empresas mejor valoradas
por sus equipos de trabajo. Este rdnking
recoge las valoraciones realizadas en este
portal de empleo entre 2019 y 2022 por
empleados y exempleados de la compafiia.
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Compartir, ser parte, participar

Desde los albores de Alcampo, compartir ha sido un
valor transversal que ha acompafado la evolucién
de la compafiia y sobre el que se desarrollan
politicas, programas y acciones que van creciendo

y progresando a lo largo de los afos, conservando,
intacto este valor diferencial de “hacer participe”.

Compartir el valor econémico

En 1996 Alcampo introdujo el accionariado
voluntario, contando en la actualidad con 17.503
accionistas que, en 2023 recibieron 15,2 millones
de € en concepto de reparto de beneficios.
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Ademds del accionariado, Alcampo cuenta con
programas para reconocer econémicamente el
trabajo individual y de equipo, habiendo otorgado
en este marco 18,46 millones de € (2,35 millones
de € en acciones y 16,11 millones de € en valor
monetario).

En total, en 2023, Alcampo repartié 33,67 millones
de € entre la plantilla, un 7% mds que el pasado

o

3367 Me 000

repartidos entre
la plantilla.



Ser parte del impacto positivo

Gracias al programa de Jornadas de Apertura, las
personas de Alcampo tienen opcidén a participar
durante una jornada de trabajo, como voluntarios
en los proyectos sociales y ambientales que
impulsa la compafia, asi como a conocer de
primera mano aquellos proveedores con los que
se desarrollan proyectos singulares, en el marco
de la Visiéon de la empresa: Comer y vivir mejor,
cuidando el Planeta.

En 2023, han participado 500 personas en estas
jornadas durante 1.100 horas colaborando en
campafas solidarias como “Desayunos y Meriendas
con Corazdn’, en acciones en pro de la conservacion
de la biodiversidad como la restauracién forestal del

Bosque Alcampo o “Libera 1m2 contra la basuraleza”

o conociendo, desde las entrafas, el proyecto de
economia circular de incorporacién de cérners de
ropa de segunda mano Moda re-, entre otros.

g +100

Embajadores

g Q g de RSC.
©

500

personas han
participado como
voluntarios en las
Jornadas de Apertura.

Cabe indicar, ademds, que aunque no se contabilizé
como Jornada de Apertura, mds de 3.700 personas
participaron en el reto internacional Auchan Move,

recorriendo entre todas casi 353.000 kildmetros.

Con la finalidad de asegurar que las actividades
concebidas bajo ejes de RSC llegan al conjunto
de la plantilla y promover la participacién activa
de las personas de Alcampo en estas acciones,
con una especial atencién a las Jornadas de
Apertura, en abril de 2023 se puso en marcha

la “Red de embajadores RSC". Este equipo, de
mds de un centenar de personas, que cuenta con
representantes en todas las zonas donde estd
presente Alcampo, contribuye también a la propia
concepcién de las acciones sociales y ambientales,
a identificar las mejoras y velar por los buenos
resultados de las campafas creadas para mejorar
el entorno, asi como a impulsar y ser la voz de la
Fondation Auchan en cada lugar de trabajo.
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Participar en el cambio

Para favorecer el cambio y la mejora continua, tanto
a nivel individual como colectivo Alcampo establece
planes de escucha y didlogo con el equipo, con
planes de accién asociados a los resultados.

En este marco cabe destacar el Barometro
de Compromiso y Satisfaccion (BES)¢ y las
Conversaciones del Talento.

EL BES se desarrolla con periodicidad anual, siendo
mds extenso en afos alternos. El objetivo es conocer
la opinién y percepcion de los colaboradores, asi
como su compromiso con el proyecto de empresa,
pudiendo establecer los planes de accién necesarios
tras evaluar los resultados de este cuestionario en el
que, en 2023, ha participado el 79% de la plantilla.

Segun los resultados, el ratio de compromiso es del
84%, el 99% de las personas que han respondido
aseguran estar dispuestos a dar lo mejor de si
mismos, el 92% recomiendan hacer la compra

en Alcampo, el 82% estdn orgullosos de trabajar
en Alcampo y el 75% recomiendan trabajar en

la empresa. Asimismo, para el 79% el proyecto
estratégico de Alcampo se ajusta a las nuevas
expectativas y prdcticas de los consumidores y

el 80% considera que a la empresa le importa de
verdad la diversidad de sus empleados, valorando
el 84% la autonomia y margen de maniobra para
cumplir sus objetivos y el 81% trabajar en un
ambiente bueno y cordial.

Por su parte, las llamadas Conversaciones del
Talento responden a un proyecto que asegura
encuentros individuales entre los managers y sus
equipos garantizando un feedback permanente
que ayude al desarrollo de las personas. En estas
conversaciones se revisan los resultados, se hace
un seguimiento de los objetivos individuales de
rendimiento y de los planes de accién fijados,

y se trazan las lineas de desarrollo profesional.
Durante el pasado afo se han vivido mds de 20.000
Conversaciones del Talento.



/9%
de la plantilla ha participado

en el Barometro de
Compromiso y Satisfaccion.

6. Barométre dengagement et de Satisfaction.

+20.000

Conversaciones
del Talento durante
2023.
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Aprender, desarrollarse, crecer

Alcampo invirti6 5,2 millones de € en formacion
en el afno 2003, un 2,5% mads que el pasado ano,
habiendo impartido 205.540 horas.

La formacién responde en su mayoria a dar
cobertura al proyecto de empresa, destacando la
desarrollada para la capacitaciéon de profesionales
de oficio y el conocimiento del producto, aquella
necesaria para implementar el proyecto de
proximidad digital que ascendié a mds de 3.500
horas, o la que se imparte para comprender, asumir
y ser participe de los planes enmarcados en las
politicas de Responsabilidad Social Corporativa,
como el proyecto de reduccién de huella de
carbono.

Por otro lado, se establecen planes formativos
para las personas que empiezan a formar

parte del equipo Alcampo y para aquellas que,
formando parte del equipo, participan en planes
de desarrollo. Ademds, Alcampo colabora
estrechamente con la comunidad educativa para
acoger alumnos en prdcticas formativas.
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iBienvenid@®s a Alcampo!

68 personas decidieron desarrollar su carrera
profesional en Alcampo como responsables

de comercio formando parte de los equipos de
direccién de las tiendas. Para ello, recibieron una
formacién para profundizar en competencias de
liderazgo, de gestién y comercial.

La empresa afronté el reto de formar a mas de
3.000 personas que se incorporaron al equipo
Alcampo tras la adquisicién de tiendas a Grupo
DIA. Para ello, mds de un millar de personas de
diferentes tiendas de toda Espafia se desplazaron
para acompanar a los nuevos companer@s en

la transformacién y apertura de mds de 200
supermercados compartiendo su saber hacer.

5IOME |

invertidos ¢ )
en formacion.




El camino del progreso

Ademds de contratar a personas de fuera de
Alcampo, la empresa trabaja en planes de
promocién interna. El pasado afio 96 personas
fueron promocionadas a puestos de mayor
responsabilidad.

En el marco del desarrollo del talento, Alcampo
cuenta con varios programas orientados no sélo
a la promocidn jerdrquica, sino a la adquisicién
de competencias, al aprendizaje y a la evolucién,
como la Escuela de Desarrollo del Talento y los
programas de coaching.

En la Escuela de Desarrollo del Talento han
participado mds de 400 personas. Esta escuela
ofrece varios programas personalizados destinados
a diferentes perfiles, desde colaboradores de base
que necesitan entrenar las competencias que

les permitan progresar y asumir nuevos retos
(Pasarela), a responsables que precisen profundizar
en competencias de liderazgo, excelencia, apertura
y transformacién (Esfera), asi como a managers
recién nombrados que estén listos para participar
en un acelerador de talento, basado en cultura

y metodologia AGILE (Lab to Grow) o futuros
dirigentes que precisen adquirir habilidades para la

transformacién y el liderazgo digital (AVANZA-dos).

Coaching para adaptarse a entornos cambiantes

En el afio 2000 se dieron los primeros pasos en
lo que hoy es el programa de coaching ejecutivo,
incorporando el coaching en los programas de
liderazgo de manera puntual, prdctica que a
partir de 2012 se incorporaria para acompanar

a nuevas y nuevos directores en el proceso del
autoconocimiento y aprendizaje de herramientas
valiosas para el desarrollo del rol profesional y
también para la vida. Hoy por hoy estos procesos
se proponen en distintos momentos de la carrera:
al inicio, en el momento de una promocién, en
los cambios organizativos o para el desarrollo de
competencias puntuales, habiéndose convertido
en una herramienta de apoyo al liderazgo en el
cambio, cada vez mds constante y mds rdpido.

En Alcampo han participado 30 personas en
procesos de coaching a lo largo de 2023, que son
liderados en interno. AECOP la asociacion lider
en coaching ejecutivo en Espafa, ha reconocido
a Alcampo por la integracién del coaching en la
propia cultura de la empresa.

i
+205.540

horas de
formacion
en 2023.
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Acompanando a l@s protagonistas del
comercio del futuro

Alcampo tiene acuerdos con mds de 30
universidades y escuelas de negocio para acoger
alumnos en prdcticas (34 el pasado afo) y
tutorizar trabajos de fin de mdster o fin de grado.
Ademads, participa activamente en foros y ferias
de empleo como Digital Business Week de la
Universidad Europeaq, IX Congreso de Talento
Digital, Beer and Tech y el FEED con Grupo ADD.

La compafia acoge en sus tiendas, ademds, a
alumnos en su mayoria de FP Dual para que
puedan realizar las prdcticas correspondientes en
entornos reales de trabajo, recibiendo en 2023 a
mas de 1.000 personas a las que los profesionales
de Alcampo acompafaron en su formacion.

Ademds, siempre con el foco puesto en asegurar

la igualdad de oportunidades, Alcampo colabora
desde hace afios con entidades del entorno que
trabajan con personas que pertenecen a colectivos
en riesgo de exclusion favoreciendo la formacion y
la inclusién laboral como base para avanzar en pro
de la justicia social.

En este sentido, Alcampo colabora desde hace afios
con la Fundacién Secretariado Gitano facilitando
formacion tedrica de sus propios médulos y
acogiendo en sus tiendas prdcticas no profesionales
que permiten complementar la formacién tedrica,
conocer de cerca el mercado laboral y entrenar

los hdbitos y competencias necesarias para
desempefar un puesto de trabajo.

En 2023 se han celebrado 15 cursos de prdacticas
destinados a reforzar acciones formativas
orientadas a algunos de los puestos propios

del comercio como profesional de frescos, de
preparacion de pedidos o de reposicién o cajas,
en los que han participado mads de 83 alumnas
y alumnos de etnia gitana. Ademds, se han
impartido 13 médulos online facilitados por
Alcampo sobre frescos y venta especializada en
producto digital y tecnoldégico, formacion en la

que han participado 120 estudiantes, un 25% mds
que el afo pasado. En 2023 se ha contratado a 53
personas a través de la Fundacién Secretariado
Gitano.

En los cursos de formacién organizados por Cruz
Roja y desarrollados en Alcampo para fomentar la
empleabilidad, han participado 250 personas en el
ano 2023. Estos cursos que vienen desarrolldndose
desde 2020 cuentan con bolsas de empleo que han
favorecido la contratacién, el pasado ejercicio, de
235 personas usuarias de Cruz Roja de las que el
79% son mujeres.

Alcampo trabaja de la mano de Fundacién

ONCE para la realizacién de formacién y para la
integracién directa de personas con discapacidad
desde hace mads de 20 anos, siendo uno de los
ejes de trabajo de la compafia que finalizé 2023
con una tasa de discapacidad del 11,9%, cifra que
responde a 490 empleos directos y a los 2.065
indirectos resultantes de los mds de 17 millones
de € adquiridos a centros especiales de empleo,
cifra que supone haber aumentado estas compras
un 40%. El porcentaje de inclusién directa es de
2,295%.

+1.000

personas han
realizado las prdcticas
a traveés de FP Dual.

2.555

empleos directos e
indirectos de personas
con discapacidad.
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Bienestar por principio

Trabajar en pro del bienestar de sus equipos, para
que las personas de la empresa vivan mejor, es
un eje fundamental para Alcampo, por lo que ha
puesto en marcha un Plan de Bienestar Global
estructurado en torno a cinco ejes: profesional,
fisico, emocional, financiero y social.

En una primera fase, desarrollada a final de 2022,
se evaluaron las acciones ya existentes orientadas
a este mismo fin dando paso, a continuacién y
tras practicar la siempre enriquecedora escucha
activa, a la implementacién de nuevas acciones
complementarias tanto a nivel nacional como por
cada zona de vida.

Como ejemplos destacados en el marco de
bienestar profesional, en el 80% de las zonas en
las que Alcampo estd presente se han promovido
acciones para mejorar la conciliacién en festivos,
fines de semana y/o cumpleaiios.

En el caso de bienestar fisico, todos los
trabajadores tienen acceso a un seguro dental,
ademds de poder acceder a formacién sobre buena
alimentacion, asi como a acciones de informacion
sobre buenas prdcticas realizadas en torno a
charlas, desayunos saludables, divulgacion de
infografias y carteles para desterrar falsos mitos,
batch cooking, dietas recomendadas para grupos
especificos de poblacién como nifios, adolescentes,
senior, consejos de alimentacion en la prevencion
cardiovascular, etc.

Ademds, se ha actuado sobre la oferta de vending
de los centros de trabajo, eliminando el azucar
del café por defecto y optando por productos

con composicién nutricional mds saludable tras
el andlisis de las etiquetas de todo el surtido
disponible.
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Como ejemplo de la fuerza de las acciones locales,
en los centros donde el espacio lo permite se ha
incorporado un servicio de fisioterapia, en otros
se imparten clases de yoga, y la gran mayoria
ofrece descuentos en gimnasios para promover la
actividad fisica.

Respecto al bienestar emocional, se ha creado
una coleccién de cursos al respecto disponible
para toda la plantilla y se imparten formaciones
practicas de mindfulness.

En un marco de bienestar financiero existen
medidas como un programa de retribucion
flexible para acceso a seguro médico privado,
transporte publico, ticket restaurante y guarderia

y en un marco de bienestar social se fomentan los
encuentros informales y de cohesién de equipos, asf
como las ya mencionadas Jornadas de Apertura.
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lgualdad entre los géneros

La igualdad entre los géneros, es un eje
fundamental para el desarrollo sostenible. Con la
conviccion de que un mundo igualitario es posible
y conscientes de que para hacerlo realidad es
esencial trabajar en planes de accién, Alcampo
firmo el tercer Plan de Igualdad (el primero se
firmo en 2010) en 2023.

Este plan pone las bases necesarias para ser una
empresa donde la igualdad de condiciones es una
realidad, favoreciendo la corresponsabilidad de
mujeres y hombres e incorporando la perspectiva
de género en la propia gestion de la empresa, en
todas sus politicas y a todos los niveles, algo por
lo que vela la figura de agente de igualdad creada
para dicho fin.

Enmarcado en el plan mencionado, los equipos
Alcampo trabajan para asegurar la participacion
paritaria y favorecer la contratacién de mujeres

en nuevos procesos de seleccién, desarrollar
programas destinados al empoderamiento de las
mujeres como “Empowering Women'’s Talent’, en

el que han participado 40 mujeres, e impulsar la
sensibilizacién e inspiracién interna y externa sobre
la igualdad y la diversidad de género.

Los resultados hablan por si solos: el 42% de
puestos de responsabilidad estdn desarrollados
por mujeres, cifra que es 3 puntos superior al
pasado afo.

42%
~) puestos de
~ responsabilidad
son desarrollados

por mujeres.
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Objetivo: mejorar
la vida a nuestros
clientes

Ademads del portfolio de productos bdsicos

para vivir una vida mejor, Alcampo trabaja para
desarrollar servicios cada vez mds personalizados
que den respuesta a cada necesidad del cliente

y le faciliten, ademds, el acto de compra.

U 27

millones de socios
ﬂ del Club Alcampo.

Una experiencia de compra
adaptada a todos

Nueva APP para una experiencia de compra
en un solo click

Ademds de todo el trabajo desarrollado en las
tiendas para asegurar una experiencia de compra
inigualable y con los cinco sentidos, Alcampo

ha continuado evolucionando su proyecto de
proximidad digital y lanzé en 2023 una nueva
APP de compra online en colaboracién con la
tecnolégica OCADQO, para dar servicio a clientes que
prefieren hacer la compra con esta herramienta.

Tanto este nuevo servicio, como la web de
compra online www.alcampo.es usan inteligencia
artificial y tecnologia basada en la ciencia de
datos avanzada, incluyendo algoritmos propios
de busqueda y recomendacién de tal manera

que asegure una experiencia de compra fluida

y personalizada, sencilla y dgil ofreciendo como
facilidades, acceder a sus productos favoritos,
seleccién de promociones, ofertas personalizadas,
lista de productos frecuentes, modificacién del
pedido después de haberlo pagado, bisqueda de
todos los ingredientes necesarios para hacer una
receta y ofertas especiales para miembros del
Club Alcampo que, a finales de 2023, contaba
con 2,7 millones de socios.
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12

puntos de taquillas
refrigeradas abiertas
24 horas.

336

tiendas con puntos
de recogida.
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Recoger la compra cémo, cuando y dénde
el cliente quiera

Ademds de entregas a domicilio en dos horas,
Alcampo ofrece mdltiples soluciones para que
sus clientes, en funcion de su modo de vida,
necesidades o gustos, recojan su compra “a la
carta”.

Alcampo cuenta con 12 puntos de taquillas
refrigeradas abiertas 24 horas en diferentes puntos
de Espana para recoger la compra: Santa Cruz de
Tenerife y Chafiras en Tenerife, 2 en Madrid capital,
Vilagarcia de Arousa, Vigo, Vilanova i la Geltrd,
Esplugues, Vistahermosa en Alicante, Aranda de
Duero en Burgos y Teruel.

Asimismo, en sus supermercados puso en

marcha el servicio de recogida, dando a los

clientes la posibilidad de acceder a un surtido de
hipermercado, con mds de 60.000 referencias y
recogerlo en su supermercado elegido. En 2023,
este servicio se ha visto incrementado un 46%
alcanzando las 336 tiendas que funcionan como
puntos de recogida, muchas de ellas abiertas tras la
operacién de adquisicién a Grupo DIA.



Universo Salud y Bienestar, un
mundo de cuidados

Alcampo ha creado el Universo Salud y Bienestar
para poder focalizar, o bien la introduccién o bien
la creacién de productos y servicios, que mejoren
el bienestar de las personas, respondiendo asi a
las necesidades muy concretas de los clientes,
pudiéndoles acompafar en la mejora de sus
hdbitos y estilo de vida. Este Universo acoge
productos y servicios en parafarmacia, seccién de
alimentos especificos y una éptica inaugurada a
finales de 2023 dentro del hipermercado de Pio Xl
(Madrid), que estd disponible durante el horario de
apertura del centro.

-

I OO

-

Optica inaugurada en
el hipermercado Pio XII.

Comercio sin barreras

Practicar un comercio sin barreras es esencial

para que todos los clientes puedan comprar en
igualdad de condiciones. Por eso la totalidad de
los hipermercados y un supermercado por zona

de influencia, cuentan con bucles de induccién
magnética para facilitar la comunicacién con
clientes con implantes cocleares o audifonos, asf
como con el sistema de video interpretacion en
Lengua de Signos SVisual, que permite comunicarse
en tiempo real con personas signantes.

Las tiendas cuentan ademds con mostradores,
probadores y balanzas adaptadas, asi como cajas
de salida con ancho especial, y algunas regulables
en altura, para el paso de sillas de ruedas.
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Caminando junto @
nuestros proveedores
para construir un
futuro prospero

Alcampo realizé en el afo 2023 compras a
4.300 proveedores espaioles por valor de 4.004
millones de €. Esta cifra, que acoge productos

y carburantes, supone un incremento de un 7%
respecto al afo anterior.

Si se tiene en cuenta solo el producto, el incremento
asciende a un 15%. En este marco, ademds de

los mds de 3.526 millones de € destinados a la
adquisicién de mercancia que es distribuida a todos
los centros Alcampo, las tiendas realizaron compras
a 1.150 productores locales de su entorno mads
cercano, a los que ha adquirido mercancia por valor
de 252 millones de €.

Estos productores son en su mayoria PYMEs
alimentarias del sector primario que comercializan
productos agricolas, ganaderos o pesqueros propios
de la zona, asi como otros alimentos caracteristicos
del lugar donde se ubica Alcampo.

Alcampo realiza compras en 30 lonjas espanolas
y el 100% de la carne de cordero, pollo y cerdo
que pone en sus lineales es nacional, favoreciendo
también la oferta de variedades autéctonas.

Asimismo, Alcampo prioriza la compra de

frutas y verduras de origen Espafiq, limitando la
importacién a productos que no posee Espafa, ante
una excepcional escasez de productos o cuando ya
ha finalizado la temporada nacional.



Esta apuesta firme y sincera, apoya el consumo
consciente e impulsa la economia del pafs,
favoreciendo la vertebracién del sector primario, la
repoblacion de zonas rurales, el mantenimiento de
tierras productivas y la biodiversidad local.

Mads alld de adquirir y vender productos, Alcampo
trabaja para ponerlos en valor e impulsar su
conocimiento e incorporacién a las cocinas

de sus clientes, algo que desarrolla junto a
interprofesionales como Interovic, Interporc o
Provacuno, junto a Consejos Reguladores de
Figuras de Calidad (de las que Alcampo ofrece
312 productos) como IXP Pan Galego, IGP Citricos
Valencianos o DOP Vinos de Madrid, entre otras.

En el caso de campanas de promocién de
productos regionales o provinciales, Alcampo va
de la mano de asociaciones de productores o de
las propias Administraciones Pdblicas. En 2023,

la compafiia acogié campanas de productos de
Andalucia, Aragén, Comunidad de Madrid, Castilla
La Mancha, asi como de las provincias de Jaény
Granada.

100%

de la carne de
cordero, pollo y
cerdo de los lineales
es nacional.

Madrid Rural, un ejemplo de
colaboracion con pequeios
productores

Alcampo inicié en 2023 su
colaboracién con Madrid Rural,
mercado de proximidad distribucion
y comercializacion de frutas y
verduras locales de temporada,
gracias al cual los pequeiios y
medianos agricultores del campo
madrilefio tienen acceso de manera
sencilla y bajo una misma marca al
mercado de gran consumo.
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Trabajar en pro de
la justicia social

Como empresa responsable, Alcampo crea o
participa en programas que tienen el objetivo

de luchar contra la pobreza, la exclusién y la
desigualdad social. Y lo hace siempre en alianza
con organizaciones de su entorno, junto a la
comunidad, en colaboracién con sus clientes

y con la mdxima implicacién de su equipo. Ademds
de la colaboracién con acciones locales, en el
corazén de cada territorio, en lo que invirtié unos
78.000 €, Alcampo celebra a nivel nacional las
siguientes campafias, a las que ha aportado
285.000 €.
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Desayunos y Meriendas
Con Corazon

Celebrada la 117 campafa organizada junto a Cruz
Roja, Oney, Nhood y la Asociacién de Cocineros y
Reposteros de Madrid para recaudar fondos que Cruz
Roja entrega en tarjetas a familias en situacién de
vulnerabilidad, para la compra de alimentacién.

A lo largo de una semana, en octubre de 2023, unas
3.200 personas voluntarias participaron en mds

de 430 tiendas Alcampo para concienciar sobre la
importancia de participar. Los clientes de Alcampo
donaron 121.580 €. Por su parte, Alcampo entregé a
Cruz Roja 110.000 € y las empresas Oney y Nhood
3.000 € cada una. La recaudacion total gozd de un
incremento de casi un 10%.



Ningun Nino Sin Juguete

A finales de 2023 Alcampo acogié en 80 centros la
campafa nimero 19, consiguiendo recaudar 11.560
juguetes nuevos.

Recogida de Material Escolar

Tras la celebracion de esta campafia puesta en
marcha en 78 tiendas y enmarcada en la vuelta
al cole, Alcampo entregé a diversas ONG 's locales
mds de 82.000 € en material escolar. La campafa
arrancé con una donacién directa de material
escolar por valor de 25.000 € realizada por
Alcampo.

1 kilo de Ayuda

Alcampo vende tarjetas de 1, 3 0 5 € para destinar
a los programas sociales que Fundacién Altius
pone en marcha para cubrir necesidades bdsicas

de familias vulnerables, habiendo recaudado en

un afo 121.700 €. En otofio de 2023 la Fundacién
Altius ha reconocido a Alcampo por su compromiso
con la sociedad.

11.560

juguetes recaudados
en la campana
Ningun Nino Sin
Juguete 2023.

121700 €

recaudados a través
de las tarjetas de
1 kilo de Ayuda.
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Gran Recogida del Banco
de Alimentos
Alcampo se volvié a sumar a la Gran Recogida de

Banco de Alimentos en la que recaudé 218 Tn de
alimentos y 406.560 €, resultantes de 80.000 €

donados por Alcampo y 326.560 € por los clientes.

En Madrid, el Banco de Alimentos ha reconocido
a Alcampo, ya en 2024, por su colaboracion
constante y su compromiso.

One Two Fun. Para apoyar
la investigacion jugamos todos

Alcampo colabora con la Fundacién CRIS contra el
cdncer desde 2019. El pasado afio dio un paso mds
en su compromiso donando un 1% de la cifra de
venta de los juguetes de marca propia de Alcampo
One Two Fun, asi como 2 € por cada venta del
peluche solidario el castor Julio, un juguete
exclusivo que Alcampo comercializa también

bajo One Two Fun.
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406.560 €

recaudados y

218

Tn de alimentos.

Tras la campafa navidefa, Alcampo entregd
113.500 € a la Fundacién CRIS contra el cancer,
para dar apoyo a la Unidad CRIS Terapias
Avanzadas en cdncer infantil en el Hospital
Universitario La Paz (Madrid). Desde el inicio de la
colaboracién en 2019, Alcampo ha entregado casi
390.000 € a Fundacién CRIS contra el céncer.



\)\’
ALTO
55 CoMISIONADO e
wm  CONTRA
= LA POBREZA

B, AL N
/AN Y

+/5

aliados contra la
Pobreza Infantil.

Alianza contra la pobreza

Alcampo se incorporé a la Alianza Pais Pobreza
Infantil Cero, que por iniciativa del presidente

del Gobierno, se puso en marcha para impulsar
politicas y alianzas sociales que conviertan la
erradicacién de la pobreza infantil en un objetivo
de Estado. Se trata de una iniciativa lanzada por
el Alto Comisionado contra la Pobreza Infantil que
cuenta con mds de 75 aliados y cuyo objetivo es
cambiar la senda de la pobreza infantil en Espafia,
mediante la colaboracion entre la Administracién,
empresas, fundaciones y el tercer sector. La Alianza
Pais Pobreza Infantil Cero nace con dos metas:
garantizar una educacién inclusiva y de calidad y
generar entornos saludables, positivos y seguros.
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Un comercio con
principios

El sistema de Etica, Compliance y Deber de
Vigilancia de Alcampo implica a todas las personas
de la empresa, como piedra angular para ejercer

un negocio que garantice el respeto a la ley, el
cumplimiento de las normativas internas, y

los valores y principios éticos recogidos en la

Carta Etica de Alcampo, una gufa que recoge los
estdndares éticos de la organizacién, describiendo
los principios mds importantes que rigen la relacion
con cada uno de los grupos de interés: clientes,
colaboradores, socios externos, accionistas y
comunidad.

Esta Carta, declinada en la “Guia de Etica para

el dia a dia” es conocida por la totalidad de la
compafia, desarrollando ademds formaciones
especificas en este marco ya cursadas por mds de
17.500 personas. EL Comité de Etica, que se reline
dos veces al afo vela por el cumplimiento de esta
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Carta Etica, ademds de reflexionar y debatir sobre
aspectos relevantes desde el punto de vista ético
que puedan afectar al negocio.

Complementado esta labor, el Comité de
Compliance y Deber de Vigilancia, existente desde
2021, tiene la misidén de garantizar el cumplimiento
de las leyes, normas y directrices internas, con

el acento puesto en el andlisis de riesgos que
pueden impactar de manera significativa en la
organizacion.

Cualquier persona puede realizar una denuncia de
incumplimiento de los principios recogidos en la
Carta Etica a través de un canal web de denuncias
abierto al publico en general con acceso disponible
desde las pdginas web de la compafia.

Con el fin de acercar la Compliance a toda la
plantilla, y hacerla comprensible, cada afo se
celebra la “Compliance Week” una semana en la que
se llevan a cabo actividades de sensibilizacién entre
los trabajadores animando las mismas con videos,
presentaciones y juegos.



Alianzas estables, duraderas,
transparentes

EL100% de las personas que trabajan en oficios
de compras y relaciones con proveedores estdn
formadas en compras responsables.

EL 100% de las relaciones comerciales en Alcampo
se rigen por el Cédigo de Etica Comercial Auchan,
basado en los principios establecidos por la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos
de 1948, las Lineas Directrices de la OCDE, la
Declaracién de la OIT de 1998 relativa a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo,
asi como en los 8 convenios fundamentales

de la OIT.

Para velar por el cumplimento, en un afio se han
realizado auditorias sociales en 560 plantas cuyo
objetivo es conocer, a través de un auditor externo,
el rendimiento de los productores y fabricantes
respecto a factores de conformidad social recogidos
en el Cédigo de Etica Comercial. Del total, 355 se
han realizado en Espafa.

Estas auditorias sociales emplean metodologias
internacionales reconocidas, siendo Auchan, a nivel
internacional, miembro de la ICS” y de la BSCIE.

Asimismo, cabe indicar que el 80% de los
proveedores de servicios tienen la certificacion
Ecovadis que califica de manera global la
sostenibilidad de empresas.

560 80%

plantas proveedores
auditadas. con certicacion
Ecovadis.

/7 Initiative for Compliance and Sustainability.
8. Business Social Compliance Initiative.
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Cuidar
el Planeta

La situacion critica de los
ecosistemas terrestres plantea
grandes desafios que hay que
asumir no sélo con responsabilidad
sino con la valentia y la
determinacion que permitan

a Alcampo estar a la vanguardia
de grandes soluciones, innovar

y tomar decisiones con agilidad
para contribuir a frenar

el cambio climatico.
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En este escenario,

Alcompo iIncorpora

a su Vision cuidar el
Planeta con una maxima
de actuacioén, aportando
alld donde por su negocio
pueda aportar, focalizando
sus esfuerzos en la
descarbonizacion de su
actividad, la lucha contra
el desperdicio alimentario,
la reduccion del consumo
de plastico, el impulso de
la economia circular y la
conservacion y recuperacion
de la biodiversidad.
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Convencidos para
actuar en la lucha
contra el cambio
climatico

En el afio 2010 Alcampo dio un paso al

frente y publico, por primera vez, su Huella de
Carbono, una huella que ha evolucionado hasta

estar, hoy por hoy, certificada por AENOR de
conformidad con la norma ISO 14064-1:2018.

Esta publicacién, ademds de mostrarse como un
gesto de transparencia, puso sobre la mesa la
necesidad de trazar un Plan de Descarbonizacién
que comenz6 a desarrollarse timidamente

para ser hoy, a nivel internacional, uno de los
principales ejes de accién de la compahia.



Ante la emergencia climadtica, la compafiia
asume la responsabilidad de adaptarse
para hacer frente a los cambios y riesgos
provocados por el cambio climdtico y actuar
con determinacién para reducir su huella de
carbono y la de toda la cadena de valor.

La comercializacién de productos supone el 67%
de las emisiones totales de Alcampo. Comunicar

y compartir los objetivos de descarbonizacion

a los proveedores, como parte esencial del
proyecto es clave para avanzar en el proyecto de
lucha contra el cambio climdtico. Precisamente
bajo esta premisa, en febrero de 2023, Alcampo
reunié a mds de un millar de proveedores en el
acto “Alianzas por la Descarbonizacién”. Durante
este encuentro ademds de difundir informacién
basada en ciencia y de compartir buenas prdcticas
de diferentes sectores que sirvieran de ejemplo,

se puso el acento en la importancia de cuidar el
equilibrio de los ecosistemas como elemento clave

para la vida presente y futura de cada uno de los
habitantes del Planetaq, utilizando para enviar este
mensaje la musica y la poesia que acompafaron
el evento de la mano de la actriz y cantante Inma
Cuevas y los musicos de la familia Aragén.

Los objetivos hasta 2043
aprobados por el SBTi se resumen
en los siguientes puntos:

e Alcances 1y 2. Reduccién del
46% de emisiones en 2030 y alcanzar
la neutralidad climdtica en 2043.

e Alcance 3. Reduccion de un 25%
las emisiones de CO,eq debidas a
la logistica y la comercializacion
de productos en 2030.

Los principales proyectos emprendidos para
alcanzar estos objetivos se desarrollan,
principalmente, en el campo del consumo y
produccién de energia, la descarbonizacién de
la oferta en alianza con los productores y la
evolucién hacia un transporte mds limpio.

Objetivo 2030: [\

-46% (¢ §/
de emisiones
sobre Alcances 1y 2.
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Mds control, menos fugas

En el marco del Alcance 1 se miden las emisiones
directas de GEI (Gases de Efecto Invernadero)
provenientes de fuentes que pertenecen o son
controladas por la organizacién, teniendo en
cuenta emisiones debidas a la combustién de gas
natural o de gasoil, asi como las debidas a fugas
de gases refrigerantes, trabajando Alcampo con
intensidad en este dltimo punto. Ademds, este
ano se han incluido por primera vez las emisiones
debidas a la flota de vehiculos propios adquiridos
para la entrega de compra hecha online, de

los que el 87% son integramente eléctricos.

El objetivo de la compafiia en 2023 era reducir
un 10% las fugas de gases refrigerantes a tiendas
comparables, habiendo alcanzado una reduccién

del 11% respecto al mismo periodo del afio anterior.

Total Alcance 1

Emisiones de Alcance 1

Las emisiones de CO,eq para el Alcance 1 se

han reducido con relacién al afo base (2013) en
valor absoluto y en valor relativo (por m? de sala
de venta) un 84%. Y con relacién a 2022, pese

a la inclusién de las emisiones de una flota de
vehiculos propios, éstas se han reducido un 17%
en valor absoluto y un 18% en valor relativo.

-84%
reduccidn emisiones
Alcance 1 desde 2013.

Total Alcance 1 (tCO,eq)

Total Alcance 1 (KgCO,eq/m?)
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200000 20
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150,000
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100000 194372 100
154,063 .
50,000 113.212 - .
' 61006 61911 50919 41035 36770 30427
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Grdfico 1. Alcance 1. Evolucién de emisiones en valor absoluto y relativo desde afio base (2013).
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Energia limpia, energia propia

Desde mediados de 2018 las emisiones de
CO,eq relativas al consumo de electricidad,
recogidas en el Alcance 2, son cero tras

decidir utilizar Unica y exclusivamente energia
procedente de fuentes renovables con certificado
de garantia de origen en la totalidad de

tiendas, almacenes y oficinas de Alcampo.

En 2023 Alcampo inicié la instalacién para el
autoconsumo de energia fotovoltaica en sus
centros de la mano del proveedor Helexia, habiendo
incorporado las primeras en las cubiertas de

los hipermercados de Teruel (Aragén) y el de
Aranda de Duero (Castilla y Ledn); compuestas
por casi 1.100 paneles fotovoltaicos, evitardn la
emision de 92 tCO,eq. Estas instalaciones forman
parte de los 15 proyectos que ambas empresas
tienen previsto desarrollar en Espafia, con el
objetivo de auto consumir mds de 16,2 GWh.

En paralelo, Alcampo firmé un acuerdo de
alianza con Iberdrola por el cual la empresa
energética suministrard energia verde a todos
los hipermercados y supermercados de
Alcampo en Espafa a través de un contrato de
compraventa a largo plazo o PPA off site.?

Iberdrola proporcionard a Alcampo 3.740 GWh de
electricidad, a través de varias de sus instalaciones
fotovoltaicas durante 11 afnos, procediendo
principalmente de los parques fotovoltaicos
Velilla, en Palencia, que cuenta con una capacidad
de 350 MW vy de las plantas de Tagus I-1V,
situadas en Alcdntara (Cdceres), con 200 MW.

1100 {}

paneles fotovoltaicos

instalados en 2023,

9. Power Purchase Agreement.

71



Informe de Actividad y RSC 2023 Alcampo

El proyecto de eficiencia energética contintia

Para seguir avanzando en su proyecto de reduccion
de consumo de energiq, iniciado en 2008, Alcampo

realizé inversiones superiores a 360.000 € en
2023 destinadas a la realizacién de auditorias
energéticas, segun el procedimiento establecido
en la I1ISO 50001:2018 (en el 46% de las tiendas), a
la monitorizacién de las instalaciones de frio y al
seguimiento de consumos eléctricos, entre otros.

Asimismo, se han realizado cambios de central
de frio con tecnologia mds eficiente en cinco
centros con la correspondiente instalacién de
muebles cerrados para productos que necesitan
frio, estimando un ahorro energético de entre
un 15% y un 20% aproximadamente, trabajos

a los que ha destinado 8,7 millones de €.

Alcance 2

El médulo de formacion en eficiencia energética,
concebido como un bdsico de gestidn, ha

sido impartido a 4.200 personas en un ano,
alcanzando un total de 13.270 personas con los
conocimientos clave para participar activamente
en el objetivo de reducir el consumo de energia.

Con todo ello, el consumo de kWh/m?2 de sala
de ventas ha disminuido un 22% con relacion al
ano base 2013 y un 2,3% con relacién a 2022.

3,/

millones de €
invertidos en ahorro
energetico.

Consumo electricidad (GWh)

Emisiones GEI (tCO,eq)

---------- Factor de emisién( Kg CO,eq/kWh)
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Grdfico 2. Alcance 2. Evolucién del consumo de electricidad y emisiones GEI desde afo base (2013).



La Hora del Planeta

Un afio mds Alcampo se sumé a la
Hora del Planeta (en 2023 y también
en 2024) para llamar la atencién
sobre el cambio climatico, apagando
los rétulos de sus establecimientos en
la fecha indicada cada afo. La Hora
del Planeta es el apagén voluntario
puesto en marcha por la organizacién
WWF para concienciar que la
naturaleza es el sistema de soporte
vital de La Tierra.

73



Informe de Actividad y RSC 2023 Alcampo

Actuar con los productores en
el ciclo de vida de los productos

Las emisiones vinculadas a la comercializacién de
productos suponen mds del 67% de las emisiones
totales generadas por Alcampo anualmente, lo
que implica la imperiosa necesidad de trabajar
de la mano y en alianza con los productores.

Para cumplir con el compromiso de reduccién
de emisiones debidas a la comercializacion
de los productos, Alcampo ha establecido un
plan de trabajo basado en la sensibilizacién,
apoyo y establecimiento de compromiso de
reduccién con los proveedores, sensibilizacion
y formacién a los equipos que forman parte
de la direccién de Producto y propuesta

de una oferta descarbonizada.

Sensibilizar, apoyar y establecer compromisos
de reduccion con los proveedores

El primer paso en el proyecto de reduccion
fue comunicar a los proveedores de Alcampo
los objetivos en el acto “Alianzas por la
Descarbonizacién” indicado con anterioridad
y profundizar de la mano de expertos

en los ejes de trabajo propuestos.

Asimismo, Alcampo se comprometié a avanzar en
la digitalizacién del intercambio y sequimiento
de las emisiones de sus proveedores, asi como

en su acompafamiento, ademds de en la
inclusion de una cldusula relativa a la reduccion
de emisiones en los convenios comerciales en la
que se los proveedores se comprometen a medir
su huella de carbono y establecer planes de
descarbonizacién con 2025 como fecha tope.

Alcampo participa en grupos de trabajo
internacionales y ya ha disefiado una herramienta
para el intercambio de informacién relativa a

las emisiones de CO, con sus proveedores, que
serd puesta en marcha en 2024. El objetivo de
esta herramienta es facilitar este intercambio
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de informacion, disponer de informacion fiable,
trazable y que le permita hacer seguimiento
de los objetivos que se ha fijado.

Paralelamente, Alcampo ha trabajado, entre

otros, para medir la madurez climatica a través
de un cuestionario enviado a los proveedores

que pertenecen a mercados con mds emisiones,

y dentro de estos, aquellos con mds peso en la
cifra de negocio: los frescos de mercado y la gran
mayoria de alimentacién en libre servicio. Esta
medicién ha permitido definir los modelos de
acompanamiento o las actuaciones a llevar a cabo
con cada proveedor. En total se ha contado con la
participacién de 339 proveedores de alimentacién,
con una tasa de respuesta del 99%. Respecto a los
resultados el 7% tienen un alto nivel de madurez,
el 28% un nivel medio y el 65% un nivel bajo.

Formar a los equipos para aprender,
comprender y asumir el reto

En un aio 6.170 personas han recibido formacién
sobre el clima. Para la formacién de clima se
establecieron dos modalidades: presencial u online.

En presencial se lleva tiempo trabajando con “El
mural del clima” concebido por Cédric Ringenbach,
un taller lddico, colaborativo y creativo sobre

el cambio climdtico que permite descubrir el
funcionamiento del clima, asi como las causas

y consecuencias del cambio climdtico y que

fue cursado por un centenar de personas.

En la modalidad e-learning a lo largo de 2023 se
desarrollaron 7 mdédulos a nivel internacional para
diferentes oficios de los que 4 ya estdn en activo:
uno para managers, otro para colaboradores,

otro especifico para los profesionales de la
Direccion de Logistica y otro para los profesionales
de la Direccién de Producto (que prescribe la
oferta y desarrolla la compra de productos),
impartido por la empresa Byo, con el fin de

hacer comprender el contexto y los desafios
climaticos, dotar a los equipos de las herramientas
necesarias para introducir la descarbonizacién

de la oferta en sus procesos de trabajo asf

como en la negociacion con los proveedores.

6.170

personas han recibido
formacion sobre el
clima en 2023.
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Una oferta descarbonizada

Una de las acciones puestas en marcha para
avanzar en una oferta descarbonizada, ha sido
la participacion en el “Proyecto Asoprovac
(Asociacién Espafola de Productores de Vacuno
de Carne) Ganaderfa Vacuno y Leche”, para
acompanar a varios ganaderos de productos de
marca propia a calcular su huella de carbono

y establecer planes de descarbonizacion. En
esta lineq, se estd trabajando en una guia

de “Buenas Prdcticas Agricolas” como punto

de partida para avanzar de la mano de los
agricultores con los que Alcampo trabaja.

En este marco de promover una oferta
descarbonizada se impulsa la oferta vegetariana
y vegana, asi como los productos y servicios
circulares. También se trabaja en evolucionar
todo lo relativo a politica de bosques en su amplio
sentido, todo ello desarrollado en otros puntos.



86%
de los camiones
utilizados son

certificado Euro 6.

26

camiones
eléctricos y 4
hibridos en la
Comunidad de
Madrid.

1o I

93

supermercados hacen
reparto con movilidad
urbana sostenible.

Una logistica mds eficiente

Alcampo lleva tiempo trabajando en la
reduccion de emisiones de CO,eq actuando en
el transporte de los almacenes a las tiendas,
asi como el de dltima milla, de las tiendas

al destino seleccionado por el cliente.

De los almacenes a Alcampo

El 86% de los camiones utilizados son
certificados Euro 6, y ademds se estd trabajando
en la optimizacién de la carga y el aumento

de la eficiencia de los camiones, buscando
utilizar nuevas formas de transporte como

ddo trdiler (44 Tn) o mega trdiler en aquellas
rutas en las que por volumen es factible.

De Alcampo al cliente

Avanzando con paso firme, en la Comunidad
de Madrid, enmarcado en el proyecto

de proximidad digital se llevé a cabo un
proceso de internalizacién del servicio de
reparto, incorporando ademds de plantilla
propia de conductores/as, una flota de 26
pequefos camiones eléctricos y 4 hibridos.

Ademads, en colaboracién con la empresa
Revoolt, 93 supermercados hacen reparto
de las compras a pie o con vehiculos que
aseguran una movilidad urbana sostenible
como patinetes o triciclos eléctricos.
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Operacion “Cero
Desperdicio
Alimentario”

El objetivo de Auchan, a nivel internacional es
lograr 0% de desperdicio alimentario en 2032.
Por eso, Alcampo que lleva afios fuertemente
comprometido con esta meta, emprende en un
proceso de mejora continua diferentes acciones
que, bajo su programa “Alcampo y td sin
desperdicio” ponen el acento en la prevencién y
mejora de sus procesos, en la formacién de sus
colaboradores y también en la sensibilizacién
de clientes y de la sociedad en general.

Gracias a todo el trabajo desarrollado
Alcampo ha mejorado la tasa de desperdicio
alimentario un 13% en 2023.

En un afio 4.200 personas han recibido formaciéon
orientada a la concienciacién para reducir el
desperdicio alimentario, a fomentarlo dando
consejos a los clientes y a actuar en las tiendas
diariamente para reducirlo. En total, teniendo

en cuenta cifras de afios anteriores, casi 15.000
colaboradores han participado ya en esta
formacién, suponiendo un 66% de la plantilla.

En el marco de la concienciacién, Alcampo se
sumé una vez mds a la VI Semana contra el
Desperdicio Alimentario organizada por AECOC
que coincide con el Dia Internacional de Conciencia
de la Pérdida y el Desperdicio de Alimentos,

que se conmemora el 29 de septiembre.

Respecto a la propia gestién, la compahfia

estd revisando todos los procesos internos
para identificar las causas que provocan el
desperdicio alimentario y poder asi trabajar
sobre ellas para eliminarlas compartiendo en
interno aquellas buenas prdcticas identificadas.
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Ademds, Alcampo ha puesto en marcha,

en interno, el proyecto de animacién “Reto
Desperdicio” cuyo objetivo es movilizar a toda
la compania a reducir el desperdicio, premiando
a los equipos con menor tasa de desperdicio

y a aquellos que mds consiguen reducirlo.

El grupo, a nivel internacional, implanté la
solucién Smartway basada en inteligencia
artificial para gestionar el excedente alimentario
que identifica en los lineales los productos cuya
fecha de caducidad se acerca, elige la opcion
adecuada para rebajarlos o donarlos, aplica

el porcentaje de reduccién de precio adecuado

e imprime las etiquetas. Esta solucién se
implementard en Espafa a lo largo de 2024.



Soluciones para aprovechar al
maximo la vida de los alimentos

Desde 2019 Alcampo cuenta con una alianza
con Too Good To Go disponible en todos los
centros propios a través de la cual los usuarios
de esta aplicacién pueden salvar packs de
alimentos que estdn llegando al final de su
vida atil. En el dltimo afo se han salvado
271.665 packs, lo que supone 680 Tn CO,eq
que se ha evitado emitir a la atmdsfera.

630

Tn CO_eq evitadas
en 2023.

La venta de packs se ha incrementado mas de
un 40%, entre otros motivos por la incorporacion
a Too Good To Go de las mds de 200 tiendas
adquiridas a Grupo DIA. La cifra de evolucién

a centros comparables asciende a 2,7%.

Otra de las acciones llevadas a cabo es la

rebaja del precio (entre un 10% y un 50%) de los
productos con caducidad préxima, proyecto iniciado
en 2021. Con esta medidaq, en un afo se han
evitado desperdiciar casi 7,5 millones de articulos.

Asimismo, Alcampo realiza donaciones de
productos alimentarios a Banco de Alimentos y
otras organizaciones sociales del entorno de cada
tienda, habiendo donado en el periodo de reporting
productos por valor de mds de 1,14 millones de €.

Una de las novedades puestas en marcha, ya

en 2024, ha sido “Happy Box’, una cesta de

frutas y verduras que han perdido alguna de las
condiciones establecidas para su comercializacién,
pero que se encuentran en perfecto estado para
ser consumidas. Estas cestas estdn disponibles
por 2,99 € en caso de contener 5 kilos de frutas y
verduras y de 0,99 € en el caso de contener 2 kilos.

Desperdicio no alimentario

Ademads de trabajar para evitar el desperdicio
alimentario, Alcampo también colabora

con organizaciones en la donacién de
productos de no alimentacién, destacando la
colaboracién con Cdritas, a quien ha donado
en un afo 6.700 Kg de prendas textiles.
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Economia Circular

Alcampo alcanzé en 2023 una tasa de valorizacion
de residuos del 92% periodo en el que incorpord

6 centros mads a su proyecto residuo cero,

contando en la actualidad con 41 hipermercados

y 3 plataformas logisticas donde el conjunto de

sus residuos son segregados y valorizados.

En un ano se han valorizado mds de 43.650 Tn de
residuos como cartdn, pldstico, chatarra, madera,
palets, pilas, fluorescentes, compost, RAEEs
(residuos de aparatos eléctricos y electrénicos), etc.

Productos y proyectos redondos

Estas acciones encaminadas a aprovechar los

recursos y aplicar un nuevo valor a los desechos
para que el ciclo de vida de los objetos sea largo
y variable, son la esencia de la economia circular.

Para avanzar, Alcampo cuenta con alianzas
con proveedores que apuestan también por
la economia circular, creando territorios de

inteligencia y creatividad compartida.

En este marco de creacién poderosa se han
desarrollado varios productos como un sustrato
universal de marca propia fabricado con
compost con un 10% de residuos orgdnicos

de los hipermercados Alcampo, asi como un
petfood también de marca propia fabricado con
harinas procedentes de subproductos cdrnicos
de las propias carnicerias, habiendo introducido
en 2023, 8 nuevas referencias e incluido para

su fabricacién subproductos de las pescaderias
de Alcampo. En total para fabricar mds de
200.000 unidades de petfood en el pasado

afo, se destinaron 782 Tn de residuos de carne
y 44 Tn de residuos de pescado. En el caso del
sustrato universal, en 2023 se han vendido 25.950
sacos de 20 litros, habiendo destinado a su
fabricacién 36.320 kilos de residuos orgdnicos.



Pan-cerveza-cerveza-pan

El ultimo producto, o proyecto con dos productos
desarrollado, nace del acuerdo con la cervecera
arandina Mica, que fabrica cerveza artesanal
elaborada con el pan sobrante recogido en el
hipermercado Alcampo de Aranda de Duero
(Burgos). Dando una vuelta de tuerca en el universo
de ingenio en pro de la circularidad, el bagazo

de malta de cebada derivado de la fabricacién

de la cerveza es recogido por el hipermercado
Alcampo de la localidad burgalesa, donde los
profesionales de panaderia crean en sus obradores
el primer pan elaborado a base de este producto.

Moda re-, moda infinita

Alcampo ha continuado instalando cérners

de ropa de segunda mano en colaboracién con
Moda re- de Cdritas, proyecto que inicié en el afo
2021y que cuenta, tras la apertura del ultimo
espacio en el centro de Torrején (Madrid), ya en
2024, con 27 cérners. En 2023 Alcampo inaugurd
10 nuevos espacios. Desde el inicio del proyecto se
han vendido 300.000 prendas de segunda mano.

10

nuevos espacios
de Moda re-

inaugurados en 2023.

300.000

prendas vendidas de
segunda mano desde
2021.
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Tecnologia reacondicionada

En 2018 Alcampo incorporé a sus hipermercados
una experiencia pionera en la distribucién: la venta
de productos tecnoldgicos reacondicionados,
proyecto emprendido de la mano de la

malaguena Reware. Presente en 53 tiendas,

en 2023 se vendieron casi 3.100 unidades,
experimentando un crecimiento del 13%.

Carros y cestas que llegan a buen puerto

14 hipermercados y supermercados mds han
introducido carros y cestas de compra fabricados
con un 25% de residuos de cabos y redes de
pesca reciclados, una experiencia pionera

que vio la luz en el afio 2020 y que hoy ha
conseguido “atrapar en su red” a 94 tiendas.

3.100 124

productos tecnoldgicos ecoparques para
reacondicionados la segregacion vy reciclaje
vendidos en 2023. de residuos.
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Reciclar es facil en Alcampo

En febrero de 2024 diez centros comerciales
ubicados en Alicante, Barcelona, Burgos y

Madrid, gestionados por Nhood, donde se
encuentran nuestros hipermercados, han instalado
contenedores inteligentes Unicos en Europa para
recoger residuos de ldmparas, pilas y pequefios

aparatos eléctricos, ademds de tubos fluorescentes.

Gracias a la conectividad y actualizacién remota el
contenedor envia sefal automdtica sobre el nivel
de llenado, asi como una notificaciéon de cudndo
se debe vaciar, bloqueando las puertas cuando el
contenedor esté lleno. Estos contenedores son una
iniciativa de “El Reciclado Inteligente’, promovida
por varias empresas gestoras de residuos como
Ambilamp, Ecotic y Ecopilas, entre otras.

En total Alcampo cuenta con 124 ecoparques
(cuatro mds que el pasado afo) para facilitar el
acto de segregacion y reciclaje de residuos a sus
clientes. Ademds, ofrece dentro de sus propias
tiendas un servicio de recogida de cartuchos

de impresora de los que en 2023 ha recogido
mds de 2.000 habiendo reciclado el 56%.

Para que los clientes puedan también
segregar la ropa usada, Alcampo colabora con
Cdritas instalando contenedores, presentes

ya en 46 parkings de sus centros, en los

que se han recogido en un afio 364 Tn.

El conocimiento empirico de proyectos de
circularidad en los centros educativos

Siguiendo la estela de afios anteriores Alcampo
volvié a participar en ponencias, encuentros

y exposiciones para mostrar sus productos y
proyectos disefiados en base a la economia circular.
En esta ocasion fue en Santiago de Compostela, en
el Encuentro Universidad- Empresa sobre Economia
Circular organizado por la USC, el Concello de
Santiago y el Grupo de Trabajo de Economia
Circular WAS (Woman Action Sustainability).
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No Plastic

Alcampo trabaja dia a dia para hacer realidad su
Politica de Pldsticos, cuyos principales objetivos
son que en 2025 el 100% de sus envases pldsticos
sean reciclables, compostables y/o reutilizables,
asi como incorporar material reciclado a sus
envases y reducir un 50% en 2050 los envases

de pldstico que se ponen en el mercado.

La reciclabilidad lograda en envases de
productos frescos de mercado es del 70%, cifra
que alcanza el 90% en los de marca propia.

Trabajando para profesionalizar y hacer evolucionar
la labor de cada profesional de Alcampo, en 2023
se incluyé una formacion especifica sobre pldstico
que consta de cuatro médulos en modalidad
presencial y e-learning y estd destinada a un
publico objetivo de unas 280 personas y que ya

ha sido finalizada por el 50% de dicho publico.
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Actuar en la marca propia

En 2008 Alcampo inicié un proyecto para
concebir y disefiar los envases de sus productos
utilizando menos materias primas y que, las
usadas, tengan en cuenta todo el ciclo de vida
del envase. Ademads de aplicar estos principios
a las nuevas creaciones, el equipo Alcampo
trabaja junto a especialistas para estudiar cada
envase puesto en el mercado y proyectar los
cambios precisos para hacerlo evolucionar a un
envase mds adecuado. A lo largo del pasado
ejercicio se han evitado 14,7 Tn de envases y
embalajes, cifra que asciende a casi 700 Tn si se
tiene en cuenta el proyecto desde el principio.

Como ejemplos, entre otros, se ha eliminado la tapa
de pldstico de los cafés refrigerados, reduciendo

asi 8 Tn de pldstico (PET), se ha aumentado

el porcentaje de material reciclado en los film

de agrupacion de las latas de cerveza con una
reduccién de 0,77 Tn de pldstico virgen (Polietileno),
se ha cambiado de caja cerrada en todas las
bebidas vegetales a cajas abiertas con un ahorro de
6,9 Tn de cartdn, se ha sustituido el asa de pldstico
a papel, en la arena para gatos absorbente con

un ahorro de 0,49 Tn de pldstico (Polipropileno).

Ademads, cabe indicar que el 100% de los

envases de marca propia presentados en brik
0 que incorporan papel o cartén en el envase,
cuentan con certificacién o bien FSC o PEFC.

14,7Tn de envases
y embalajes
evitados en 2023.
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Innovacion para los envases
de nuestros frescos

En afos anteriores Alcampo ya dio el
paso para sustituir el porex para adaptar
al libre servicio productos de fruteria

y panaderia, habiendo sustituido este
material por cajas y bandejas de cartén.

A'lo largo de 2023 la compafia ha desarrollado
proyectos en sus bistrés y mostradores de
platos preparados, asi como en pescaderia con
proyectos orientados a sustituir pldsticos por
otros envases y a mejorar la reciclabilidad.

En bistrés y mostradores de platos preparados ii -

ha sustituido los envases de pldstico - ASADOS YPLA'_FI‘OS CALIENTES
(mayoritariamente polipropileno), por envases
cuyas materias primas tienen un origen renovable
como bandejas termosellables de fibra natural

y biofilm, cartén kraft o aquellos fabricados

con pulpa de cafa de azucar. Con este paso, se
estima una reciclabilidad entre un 95% y un 100%
y una reduccién anual de 35 Tn de pldstico.

En modo test, disponible sélo en algunos
mostradores de platos preparados, se ha
incorporado una bolsa de papel con una capa
de polimero aislante destinada a los pollos
asados, sustituyendo al envase de polipropileno.

En pescaderia se ha avanzado en la reciclabilidad
de los sobres utilizados para envolver los
productos tras eliminar una de las capas de
polimero incorporada sobre la de celulosa y

asi poder separar pldstico de papel y reciclar
cada parte en el contenedor correspondiente.

Con todas las acciones llevadas a cabo se
ha evitado el uso de 78 Tn de plastico. 78

Tn de plastico
evitadas de los
envases.
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950

referencias
a granel en

88 tiendas

Directamente sin envases

Desde el afo 2012 Alcampo ofrece el servicio de
compra a granel para que los clientes compren solo
la cantidad que necesitan. Desde 2012 Alcampo
ofrece la opcién de venta a granel en 88 tiendas
contando con un surtido de unas 950 referencias.
Ademds, 15 de dichas tiendas cuentan con un
surtido de un centenar de productos ecolégicos

a granel y algunas cuentan con congelados,

con un surtido que va desde pescado a fruta.

Desde el afo 2020 los clientes pueden traer
su propio envase para hacer la compra en
mostradores, asi como reutilizar las bolsas de
malla que se ofrecen en fruteria para pesar sus
frutas y verduras a granel una y otra vez.

Como novedad, en el inicio de 2024, Alcampo
ha incorporado botellas reutilizables para
adquirir los zumos recién exprimidos en

las tiendas. Estas botellas se adquieren

una Unica vez y soportan 100 lavados.
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Conservary
recuperar la
biodiversidad,
velar por la vida
del Planeta

Conservar la biodiversidad y los ecosistemas
marinos y terrestres para asegurar la vida es una
responsabilidad de la Humanidad que, sin duda,
asume Alcampo incluyéndolo en su propia Vision.

Lo hace incorporando la dimensién de
biodiversidad en las actividades propias de su
comercio a lo largo de su cadena de suministro,
creando, cumpliendo y compartiendo politicas
que permitan luchar contra la destruccién y
deforestacion de los bosques, el cuidado de
los océanos como fuentes de vida y de los
ecosistemas naturales, un trabajo esencial
para preservar el espacio natural de los de los
pueblos autéctonos y las comunidades locales.
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Apoyar la recuperacion de
variedades autoctonas

Alcampo trabaja también con ganaderos y
agricultores para poner en sus lineales variedades
autéctonas tanto animales como vegetales
haciendo lo que mejor sabe hacer: comercio. Y lo
hace ademds con la conviccién de que volver a
integrar estos productos en la cesta de la compra
aumentard la demanda, generard opciones de
desarrollo y redundard en la recuperacion y
conservacion de especies que un dia formaron
parte del territorio y que hoy prdcticamente

han desaparecido, si no lo han hecho ya.

En este sentido la empresa colabora con
productores de especies porcinas autéctonas
como porco celta de Galicia, porc negre en
Mallorca, vaca parda de Montana, y cerdo blanco
y negro canario, habiendo adquirido en total unos
18.000 Kg para distribuir en los hipermercados

y supermercados de cada zona. Ademds de

estas variedades, Alcampo trabaja con cabrito
malagueno y ternera canaria, colaborando,
ademds, en un proyecto de recuperacién

de gallina castellana. No son proyectos de
grandes dimensiones econémicas, pero si de un
impacto positivo elevado en la biodiversidad.

Objetivo: recuperar la Gallina
negra castellana

La Fondation Auchan apoyé el
Proyecto “Pio Pio”, desarrollado por
la Asociacién Huerteco junto con el
equipo de las tiendas de Burgos. Este
proyecto ofrece la posibilidad a los
centros escolares de participar en

el proceso de incubacién y cuidado
de huevos de una raza autéctona

de gallinas en vias de extincién: la
gallina castellana. Los alumnos de
estos centros pueden interactuar
con los gallineros instalados en los
centros escolares, alimentar y cuidar
a las gallinas y recoger diariamente
los huevos.

Ademds de las variedades de origen
animal, Alcampo pone en sus lineales otras
hortofruticolas, origen de su apuesta por la
recuperacion de variedades autéctonas.
En este sentido ofrece en temporada
tomates de Madrid o de Mutxamiel
(Alicante) y melones de Madrid.
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Nadar en la vida de
nuestros mares

En 2010 Alcampo dio los primeros pasos en
su Politica de Pesca Sostenible, que ha ido
evolucionando en funcién del estado de los
propios ecosistemas marinos. La politica se
basa en puntos de obligado cumplimiento como
luchar contra la pesca ilegal, no declarada y
no reglamentada (INDNR), no comercializar
especies en peligro, asegurar la sostenibilidad
y biodiversidad de los recursos y ecosistemas
acudticos a través, entre otros, del apoyo a la
creacién de Reservas Marinas, y crear alianzas
orientadas a la conservacion de los océanos.

En este sentido, desde el afio 2017 Alcampo
colabora con la ONG Sustainable Fisheries
Partnership (SFP) para apoyar el monitoreo

y seguimiento de las pesquerias de origen

de los productos pesqueros que Alcampo
comercializa y ademds promover buenas
prdcticas entre los proveedores de la compafiia.
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Productos con certificado de pesca sostenible

Alcampo favorece la inclusién de productos
pesqueros certificados contando con 69 productos
certificados MSC (Marine Stewardship Council), 14
de ellos de marca propia, asi como 10 productos
certificados ASC (Aquaculture Stewardship

Council), siendo 6 de ellos de marca propia.

En 2023 Alcampo fue galardonada por MSC
(Marine Stewardship Council) con el Premio “Mares
Para Siempre” en la categoria de "Conservas Marca
Distribucion’, galardén que reconoce el esfuerzo

y apuesta de Alcampo por la pesca sostenible.

69 2

productos certificados
MSC, 14 de ellos de
marca propia.

Con el espiritu de avanzar en su Politica de

Pesca Sostenible, en diciembre de 2023 Alcampo
incorporé el primero con certificado Marine
Stewardship Council de marca propia, procedente de
la costa espafiola. Este pulpo, que se comercializa
en patas cocidas bajo la marca gourmet Auchan
Collection, se captura en las aguas del mar
Cantdbrico, concretamente en el Golfo de Vizcaya
(en FAQ 27), por la pesqueria artesanal de pulpo
de Asturias occidental y se trata, posteriormente,
por la empresa Congelados y Frescos del Mar S.A
situada en la madrilefa localidad de Getafe en
cuya elaboracion sélo usa, sal y laurel en la coccion.

Ademds de trabajar en pro de la incorporacién
de referencias certificadas, para impulsar el
conocimiento del sello MSC, asi como la venta
de productos que lo lucen, Alcampo se sumé un
afio mds a la campafa “Mares para Siempre’”.
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Bienestar Animal

En 2020 Alcampo hizo publica su Politica
de Bienestar Animal donde fij6 hasta 2026
los compromisos, actualizando su grado de
cumplimento afo a afo.

Cumplidos los relativos a comercializacién

de huevos que en el 100% son de gallinas no
criadas en jaulas ni en sistemas combinados (en
caso de marcas de fabricantes el porcentaje de
cumplimiento es del 63%), los siguientes pasos de
cara al futuro son que el 100% de los productos que
contengan huevo como alguno de sus ingredientes,
procederdn de gallinas no criadas en jaulas ni en
sistemas combinados, en 2024 para los productos
con sello Cultivamos lo Bueno (compromiso ya
cumplido) y en 2025 para el resto de marca propia,
habiendo alcanzado ya un 22% de cumplimiento.

Asimismo, Alcampo se adhirié al Compromiso
Europeo del Pollo para garantizar que el 100%

del pollo fresco, congelado, asi como productos
procesados (que contengan mds del 50% de
pollo) cumplan con los requisitos marcados

por dicho compromiso para todas sus marcas
propias. A final de 2023 los datos de evolucién
por compromiso son los siguientes: Cumplimiento
de la legislacién y regulacion de la UE en materia
de Bienestar Animal (100%), aturdimiento
atmosférico (85%), cria con los estdndares
medioambientales mejorados (57%), la densidad
de almacenamiento menor 30kg/m? (54%) y la
incorporacion de razas de crecimiento lento (15%).X°

100% o

de los huevos de
marca propia son
de gallinas no
criadas en jaula.

10. Los % de cumplimiento corresponden al volumen total de ventas de los productos de pollo fresco y
elaborados de pollo en los segmentos de pollo certificado, pollo campero y pollo campero tradicional de

marca propia bajo el sello Cultivamos lo Bueno.
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Certificacion en Bienestar Animal
Welfair® para Alcampo

Alcampo ha logrado en 2024 la certificacion
en Bienestar Animal bajo el sello Welfair®
tras el trabajo desarrollado con 11 de sus
proveedores y 300 ganaderias que producen
la carne de vacuno angus y de marca Villa del
Monte, ambas bajo el programa Cultivamos
lo Bueno, asi como del cochinillo de marca
propia y de la carne de porcino duroc también
bajo el programa Cultivamos lo Bueno.

Esta carne se corta, envasa y etiqueta a diario

en los obradores de los hipermercados. También
el vacuno Villa del Monte certificado Welfair
Quality®, se puede encontrar en los lineales y
mostradores de los supermercados, al haber sido
certificada la Industria Cdrnica Cesaraugusta,
propiedad de Alcampo, donde se prepara esta
carne para la distribucién a las tiendas.

2024

Certificacion en
Bienestar Animal
Welfair® para
Alcampo.
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54

referencias de café
marca propiay

25

referencias de
chocolate con sello
Rainforest Alliance.

9%

Oxigeno para los bosques

Todos los productos de madera y derivados

de marca propia cuentan con certificacion
como FSC o PEFC, ademads el 100% de aceite
de palma que utiliza en la elaboracién de sus
productos de marca propia cuando éste no
puede ser sustituido por otra grasa, es de origen
certificado en sostenibilidad. Esos son dos

de los compromisos adquiridos por Alcampo

en su Politica de Bosques, en revision.

En el marco de la deforestacién importada,
Alcampo trabaja de la mano de la ONG
Earthworm, participando en la “Campana Grupo
de Soja’, que tiene como fin la implementacién
de una estrategia colectiva para asegurar el
abastecimiento de soja libre de deforestacién

y conversién. En este aspecto también,

54 de las 82 referencias de café de marca

propia y 25 de las 42 de chocolate, estdn
certificadas con el sello Rainforest Alliance.

Ademds, la compafia dejé de comercializar
carne de vacuno procedente de Brasil en
2023, carne mayoritariamente consumida
en las tiendas de las Islas Canarias.



Nos plantamos ante la deforestacion

Desde 2011 Alcampo participa en un proyecto de
restauracion forestal en el municipio toledano

de Tembleque, donde debido a las actividades
agrarias de cardcter intensivo, desaparecieron la
mayor parte de los encinares autéctonos, quedando
Unicamente pequefias manchas de vegetacion.

Afo a afo Alcampo ha apoyado el cuidado de este
bosque en el que centenares de voluntarios de la
compafia han plantado mas de 5.000 encinas,
coscojas, espinos negros o romero, con el objetivo
de que vuelva a crecer y ser fuente de vida 'y
refugio para los animales que un dia lo poblaron.

En 2024, cuatro decenas de voluntarios
participaron en una jornada de voluntariado

para llevar a cabo la reposicién de marras, o
ejemplares plantados anteriormente que no habian
sobrevivido. En total se plantaron 150 plantas de
espino y espino negro, dos especies autéctonas
muy representativas del ecosistema de la zona

que atraerdn a la fauna autéctona tanto por sus
frutos como por el cobijo que proporcionan.

Reforestacion en el corazén de las Médulas

En marzo de 2024, un equipo de 30 personas de
Alcampo en Castilla y Ledn participaron en una
jornada de reforestacién plantando mas de 100
castanos sobre una superficie de una hectdrea
en el término municipal de Orelldn, en pleno
Monumento Natural de Las Médulas, que resulté
calcinada en un incendio y afectada por diversas
enfermedades. Esta accion, coordinada de la
mano de PEFC y Cesefor se realizé

para compensar la huella

de carbono que supuso la

celebracién, en febrero de

2023, del evento “Alianzas

por la Descarbonizacién”
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Objetivos

de Desc

rrollo

Sostenible

Alineando su est

rategia con

las prioridades globales,
Alcampo ha identificado
aquellos Objetivos de
Desarrollo Sostenible
prioritarios por su actividad.
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Se han evaluado los
impactos en la cadena de
valor teniendo en cuenta
la opinidn de sus grupos
de interés, identificando
como prioritaria su
contribucién a la
consecucion de los

ODS 2, 8,12 y 13,
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ODS

—

21

Metas

De aqui a 2030, poner

fin al hambre y asegurar
el acceso de todas las
personas, en particular
los pobres y las personas
en situaciones de
vulnerabilidad, incluidos
los niflos menores de

1 afno, a una alimentacion
sana, nutritiva y suficiente
durante todo el ano.

De aqui a 2030, duplicar
la productividad agricola
y los ingresos de los
productores de alimentos
en pequefa escala, en
particular las mujeres,
los pueblos indigenas, los
agricultores familiares,
los ganaderos y los
pescadores, entre otras
cosas mediante un acceso
seguro y equitativo a las
tierras, a otros recursos e
insumos de produccion

y a los conocimientos,
los servicios financieros,
los mercados y las
oportunidades para
anadir valor y obtener
empleos no agricolas.

Compromiso
Alcampo

Apoyar proyectos que
contribuyan a fomentar el
acceso a la alimentacién
saludable y la lucha contra
la malnutricion, sobre
todo en las personas mds
vulnerables.

Promover la oferta de
productos locales y de
proximidad.

Promover la oferta de

productos de Comercio Justo.

Indicadores afno 2023

Campafia Desayunos y Meriendas
Con Corazén junto con Cruz Roja:
231581 € destinados a la compra
de alimentos para familias
vulnerables.

Gran Recogida de Alimentos de
Fesbal: donaciones de clientes por
valor de 326.556 € y 218.098 kilos
y donacién de Alcampo por valor
de 80.000 €.

La Fondation Auchan ha apoyado
5 proyectos que contribuyen a

la buena alimentacidn, con una
donacion total de 270.965 €.

Acuerdos con 1150 productores
locales realizando compras
anuales por valor de 252 millones
de €.

Comercializacién de 51 productos
de Comercio Justo de los que 6
son de marca propia.

Celebracion de la Quincena de
Comercio Justo 2023: +12% de
incremento de ventas.
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ODS

100

24

)

Metas

De aqui a 2030, asegurar

la sostenibilidad de los
sistemas de produccién de
alimentos y aplicar prdcticas
agricolas resilientes que
aumenten la productividad
y la produccién, contribuyan
al mantenimiento de los
ecosistemas, fortalezcan la
capacidad de adaptacion

al cambio climdtico, los
fenédmenos meteoroldgicos
extremos, las sequias,

las inundaciones y otros
desastres, y mejoren
progresivamente la calidad
de la tierra y el suelo.

Compromiso
Alcampo

Aplicar la Politica
de Bienestar Animal
de Alcampo en

los productos de
marcas propias y

a los productos

de proveedor:
requisitos Alcampo
de Bienestar Animal,
el uso responsable
de antibidticos en
las explotaciones
ganaderas, avicolas
y acuicolas y los
requisitos Pacto
Europeo del Pollo.

Promover la venta

de productos bajo el
sello Cultivamos lo
Bueno: programa que

garantiza las prdcticas

respetuosas con el
medioambiente y el
Bienestar Animal.

Incorporar a la oferta
productos con sellos

de calidad diferenciada

Denominacién de
Origen Protegida
(DOP) o Indicacién
Geogrdfica Protegida
(IGP).

Promover la
comercializacion de
productos ecolégicos.

Indicadores afo 2023

EL100% de huevos de marca propia
Alcampo y el 63% de los huevos de
proveedores proceden de gallinas
no criadas en jaulas ni en sistemas
combinados.

100% de los proveedores bajo el
sello Cultivamos lo Bueno cumplen
los requisitos de Bienestar Animal de
ellos 57 productos cdrnicos cuentan
con certificacién de Bienestar Animal
Welfaire.

250 productos bajo el sello
Cultivamos lo Bueno.

312 productos con sellos de calidad
diferenciada Denominacién de
Origen Protegida (DOP) o Indicacién
Geogrdfica Protegida (IGP), de ellos
35 productos de marca propia
Auchan Selection.

2.470 productos ecoldgicos, de los

que unos 230 son de marca propia
y 78 han sido desarrollados bajo el
programa Cultivamos lo Bueno.



Compromiso

ODS Metas Indicadores afio 2023
Alcampo
De aqui a 2020, mantener Desarrollar Proyecto de recuperacién de variedades
la diversidad genética de proyectos de autéctonas de tomate y meldn de la
las semillas, las plantas recuperacion Comunidad de Madrid y de tomates de
cultivadas y los animales de  de variedades Mutxamel (Alicante).
granjay do.mestmdos Y sus de sgmdlos Proyecto de recuperacion de la gallina
25 correspondientes especies autéctonas.
. negra castellana.
silvestres, entre otras
cosas mediante una buena Promocion de especies porcinas
)4 gestion y diversificacion autoctonas como porco celta de Galicia,
' de los bancos de semillas porc negre de Mallorca y cerdo blanco y
& y plantas a nivel nacional, negro canario.

regional e internacional, y
promover el acceso a los
beneficios que se deriven
de la utilizacién de los
recursos genéticos y los
conocimientos tradicionales
conexos y su distribucion
justa y equitativa,

seguin lo convenido
internacionalmente.
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Compromiso

ODS Metas Indicadores afo 2023
Alcampo
De aqui a 2030, lograr el Alcanzar en Tasa de inclusién de personas con
empleo pleno y productivo 2024 una tasa discapacidad en plantilla: 2,29%.
85 y el trabajo dgcente para de inclusion de Plan de Empleo con Cruz Roja:
. todas las mujeres y los personas con .
o . . 250 personas en dificultad formadas
hombres, incluidos los discapacidad en
- . y 235 contratadas.
jovenes y las personas con plantilla del 5%.
O discapacidad, asi como la Plan de Empleo con Fundacién
igualdad de remuneracion Secretariado gitano: 54 contrataciones.
Q por trabajo de igual valor. Colaboracién en formacién con acceso
a 13 cursos de la plataforma virtual de
Alcampo.
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S

Metas

De aqui a 2030, lograr la
gestion sostenible y el uso
eficiente de los recursos
naturales.

Compromiso
Alcampo

Aplicar la Politica
de Pldstico de
Alcampo: en
2025 el 100%
de los envases
pldsticos serdn
reciclables y/o
compostables
y/o reutilizables,
incorporar
material
reciclado en los
envases y en
2050 reducir un
50% los envases
de pldstico que
se ponen en el
mercado.

Aplicar la Politica
de Bosques
Alcampo con

el objetivo de
incorporar al
surtido Alcampo
productos
fabricados

a partir de
materias

primas libre de
deforestacion.

Indicadores afo 2023

EL 70% de los envases de productos frescos
son reciclables y el 90% de los de marca

propia.
Reduccién de 16 t. de pldstico en envases

de marca propia y 680 toneladas desde
2008.

Reduccién de 76 t. de envases de producto
fresco con respecto al afio 2022.

Bolsas de linea de caja reutilizables y
reciclables con hasta un 80% de material
reciclado.

En 2023 serdn eliminados los envases de
pldstico de bistrés y mostradores de platos
preparados.

90 centros ofrecen venta a granel con un
surtido de unas 900 referencias.

54 referencias de café y 25 referencias de
chocolate de marca propia certificadas con
el sello Rainforest Alliance.

100% de los productos de marca propia de
madera o derivados fabricados en Espafia
certificados que cuentan con sellos FSC o
PEFC.
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ODS

—
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104

Metas

De aqui a 2030, reducir

a la mitad el desperdicio
de alimentos per cdpita
mundial en la venta al
por menor y a nivel de los
consumidores y reducir las
pérdidas de alimentos en
las cadenas de produccién
y suministro, incluidas las
pérdidas posteriores a la
cosecha.

De aqui a 2030, lograr la
gestién ecoldgicamente
racional de los productos
quimicos y de todos

los desechos a lo largo

de su ciclo de vida, de
conformidad con los marcos
internacionales convenidos,
y reducir significativamente
su liberacién a la atmdsfera,
el aguay el suelo a fin

de minimizar sus efectos
adversos en la salud
humana y el medio
ambiente.

Compromiso
Alcampo

Reducir el
desperdicio de
alimentos un 25%
en 2025.

Conseguir que

el 100% de los
hipermercados sean
Residuo Cero.

Aumentar la tasa de
valorizacién de los
centros que no son
Residuo Cero.

Comercializacion de
productos circulares
elaborados a base
de residuos.

Indicadores afno 2023

Reduccion del desperdicio alimentario
un 13% en 2023.

Entrega de excedentes alimentarios a
organizaciones sociales por valor de
11 M de € +23% respecto a 2022.

15.775 empleados formados en
reduccién del desperdicio alimentario.

44 centros Residuo Cero.
92% tasa de valorizacién.

Petfood y sustrato universal de marca
propia circular.

Cerveza elaborada con sobrante de
pan y pan elaborado con bagazo de
cerveza.



ODS
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12.8

Metas

De aqui a 2030, reducir
considerablemente la
generacion de desechos
mediante actividades de
prevencion, reduccion,
reciclado y reutilizacién.

Alentar a las empresas,

en especial las grandes
empresas y las empresas
transnacionales, a

que adopten prdcticas
sostenibles e incorporen
informacién sobre la
sostenibilidad en su ciclo de
presentacion de informes.

De aqui a 2030, asegurar
que las personas de

todo el mundo tengan

la informacion y los
conocimientos pertinentes
para el desarrollo sostenible
y los estilos de vida en
armonia con la naturaleza.

Compromiso
Alcampo

Ampliar el nimero
de cérners de venta
de ropa de segunda
mano, Moda re- en
alianza con Cdritas.

Promover la venta
de productos
reacondicionados.

Dar a conocer

las prdcticas en
Responsabilidad
Social Corporativa a
los grupos de interés.

Realizar campafas
de comunicacién

y sensibilizacion
dirigidas a los
diferentes grupos de
interés.

Indicadores afio 2023

27 corners de Moda re- en
hipermercados.

53 centros que venden productos
Reware, smartphones y aparatos
electrénicos reacondicionados.

Publicacién del informe
de Actividad y RSC.

Pdgina web corporativa.

Campana de promocién
de Comercio Justo.

Campafia de promocién
de la Pesca Sostenible.
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Compromiso

OoDS Metas

Indicadores afio 2023

Alcampo
Incorporar medidas relativas  Alcanzar la En 2023 las emisiones del Alcance 1
al cambio climdtico en neutralidad se han reducido con relacién al afio
las politicas, estrategias y climdtica en 2043 base (2013) en valor absoluto y en
planes nacionales. en emisiones valor relativo (por m?2 de sala de venta)
13.2 directas, Alcances 1 un 84%. En el Alcance 2 Alcampo
’ y 2 de la Huella de utiliza energia procedente de fuentes
Carbono y reducir renovables, las emisiones son O.

un 46% en 2030,
frente a 2019.

) Reducir un 25%
en 2030 frente
2020 emisiones
indirectas debidas
a la logistica 'y
comercializacién de
productos, Alcance
3 de la Huella de

Carbono.
‘ Mejorar la educacion, Realizar campafas Participacion en las campafias Libera
A  lasensibilizacién y la de formacién y de Ecoembes y SEO Birdlife y en La
Ijl capacidad humana e sensibilizacion hora del Planeta de WWF.
II’]StIFU.CIOH.(?[ respecto d.e para |mpl|§or O,LOS 6.170 empleados formados en materia
la mitigacién del cambio grupos de interés.

o - . de cambio climatico.
climdtico, la adaptacién a él,

la reduccion de sus efectos y
la alerta temprana.
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Zlcampo

Direccién de RSC y Comunicacion Externa.
prensa@alcampo.es
rsc@alcampo.es
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Zlcampo

www.alcampocorporativo.es



