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Carta del

PRESIDENTE

“Detrds de cada paso que damos, hay perso-
nas que creen en este proyecto. A nuestros
clientes, coluboradores, franguicindos, pro-
veedores y accionistas: gracias por su com-
promiso y por acompaiarnos en este camino
de transformacion.”

El cierre del aiio fiscal 2024 nos brinda la opor-
tfunidad de hacer equilibrio de lo conseguido
Y, sobre todo, de reafirmar el rumbo que que-
remos seguir. PLUSFRESC no solo ha crecido en
est0s anos, sino que 1o ha hecho manteniendo su
esencia 'y principios. Nuestra prioridad sigue sien-
do o cercania con nuestras clientes, la confianza
en nuestras relaciones y 1o toma de decisiones
con un enfoque de largo plazo, donde cada accion
fenga un propasito claro y unimpacto positivo.

El sector de la distribucion alimentaria estd
en constante evolucion, y en este contexfo, he-
mos consolidado una manera de frabejar basada
en lo calidad, el compromiso con las personas vy
el respero por el entorno en el que operamos.
Cada paso que damas responde o un criterio de
responsabilidad y coherencia con nuestras valo-
res. Sabemos gue nuestra éxito no se mide solo en
resultados, sino en la confianza que generamas v
en lo capacidad de responder a las expectativas
de quienes nos eligen.
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En este camino, nuestros colaboradores han sido
clave. Su esfuerzo diario, su profesionalidad y su impli-
cacion nos han permitido avanzar con solidez y afron-
tar cada refo con la seguridad de contar con un equipo
comprometido. También queremos reconocer el
papel de nuestros proveedores, con quienes hemos
construido relaciones basadas en la fransparencia y el
frabajo bien hecho. Y por supuesto, nuestros clientes,
cuya fidelidad nos impulsa @ sequir mejorando v ofre-
ciendo un servicio que responda @ Sus necesidades
reales.

De cara 0 2025, nos enfrentamos a un escenario
exigente, pero también lleno de oportunidades.
Nuestro objetiva es sequir fortaleciendo nuestra pro-
puesta, optimizar nuestros procesas y asegurar que
cada decision gue tomamos reflgje o que somos. Nos
comprometemas a mantener un enfoque realista y res-
ponsable, evitando promesas vacias y cenfrandonos
en hechos que demuestren nuestra manera de hacer
las cosas.

Queremos seguir construyendo un PLUSFRESC so-
lido, confiable y preparado para el futuro. Gracias
0 fodos los que forman parte de este proyecto por su
apayo, SU compromiso y Su confianza. Sequimos avan-
zando juntos.

Jordi Oncins
Presidente de PLUSFRESC
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de Lleida

Carta del

DIRECTOR GENERAL

Desde una perspectiva de innovacion, el reconocimien-
to al supermercado SUNKA con el premio a la Mejor
Innovacién en Retail en los Premios AECOC 2024 ra-
tifica nuestra voluntad de seguir siendo referentes
en el sector, aplicando soluciones que aporten valor
real al consumidor.

Asimismo, hemos mantenido firme nuestro com-
promiso con el equilibrio territorial, garantizando
el acceso o productos frescos v saludables también en
municipios de menor densidad poblacional. A través
del proyecto 3S centrado en salud, sostenibilidad y
seguridad alimentaria hemos continuado alineando
nuestras operaciones con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible y reforzando nuestra capacidad para
aperar de forma coherente con las expectativas sociales
y ambientales emergentes.

“Cada ver mds personas acuden a nuestras tiendas y canal on-line porgue confian
en PLUSFRESC y, o mds importante, deciden quedarse y convertirnos en suv aliado”

El ejercicio 2024 ha representado para PLUSFRESC un aiio clave en la consolidacion
de nuestro modelo de negocio hasado en la proximidad, lo calidad del servicio v la
sostenibilidad operativa. Durante este periodo, hemas reforzado nuestra presencia fe-
rritarial mediante lo apertura de nuevos establecimientas y la renavacion de nuestras
tiendas, mejorando asi la accesibilidad, o eficiencia operafiva v 1o experiencia de
compra tanto en canal fisico como digital.

En un contexto de transformacion normativa y crecien-
te exigencia por parte de los grupos de interés, hemos
avanzado en la mejora de nuestros sistemas de eva-
luacion interna, incorporando métricas mas robustas
que nos permiten analizar el impacto real de nuestras

En el marco de nuestra estrategia de fransformacion, hemos continuado for- decisiones.

taleciendo la colaboracion con productores locales, impulsando la traza-
hilidad y reduciendo el desperdicio alimentario. EStas acciones reflejan
nuestro compromiso con un modelo de distribucion responsable, eficiente en

el uso de recursosy orienfado ala generacion de valor compartido alolargo

de toda lao cadena.

De cara ol 2025, asumimos los desafios con deter-
minacion y claridod estrotégica. Seguiremos impul-
sando mejoras confinuas, infegrando los principios de
sostenibilidod en cada dmbifo de nuesira acfividad y
frabajondo con el proposito de consolidarnos como I

El aiio 2024 marca ademds la finalizacion de nuestro Plan Estra- opcion de proximidad preferida por nuestros clientes.

tégico 2022-2024, un periodo en el que se han alcanzado hitos
relevantes tanto a nivel operativo como organizativo. Entre ellos, des-
taca la primera promocion de la Universidad PLUSFRESC, un proyecto
que simboliza nuestra apuesta por el desarrollo del falento inferno

y el fortalecimiento de las competencias de liderazgo. Este hito

se suma a las actividades de la Escuela de Frescos, dirigida a la
formacion técnica de profesionales en carniceria y pescaderia,
consolidando asi un modelo de farmacion continua al servicio

de la excelencia operativa.

Agradecemos o todas las personas que forman par-
te de PLUSFRESC su compromiso, esfuerzo y profe-
sionalidad, elemenios esenciales para seguir avanzan-
do en nuestro propasito comun.

Francisco Gonzalez
Director General de PLUSFRESC
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Alcance de la

MEMORIA

PLUSFRESC presenta esta Memoria de Sos-
tenibilidad paro dar respuesta a los reque-
rimientos de la Ley 11/2018, de 28 de di-
ciembre, por la que se modifica el Codigo
de Comercio, ¢l fexto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decretfo Legislativo 1/2010, de 2 de julio, v I
Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacion no finan-
ciera v diversidad. En su elaboracion se han
considerado las directrices sobre o presen-
tacion de informes no financieros de la Co-
mision Europea (2017/C 215/01) derivadas de
la Directiva 2014/95/UE v lo que establecen
los estandares de Global Reporting Initiative
(GRI) (opcion GRI seleccionados). Asimismo,
muestra el compromiso de la compafiia con
los Diez Principios del Pacto Mundial.

memaria de sostenibilidad 2024

La informacidn contenida en esta Memoria de Sostenibilidad se refiere a Supsa Supermercats
Pujol, S.L. (en adelante referido como SUPSA), cuyo capital social es 100% leridano. A o largo
delinforme nos referimos o PLUSFRESC que es la cadena de supermercados de SUPSA.

Atendiendo a la Ley 11/2018, o presente Memoria para el gjercicio 2024 comprendido entre gl 1
de eneroy el 31de diciembre, facilita informacién sobre cuestiones relacionadas con los derechos
humanos, la lucha contra la corrupcion y el soborno, asi como cuestiones ambientales, sociales y re-
lativas al personal que son relevantes para SUPSA en el desarrollo de sus actividades y en aquellas
ubicaciones en las gque se concentra sunegocio, siguiendo los criterios de materialidad, relevan-
cig, comparabilidad y fiabilidad. Esfa memoria se presenta como anexo al Informe de Gestion que
se presenta con las cuentas anuales. Este informe es de cardcter publico y puede ser consultado
en la web corporativa: https://www.plusfresc.cat/memories-sostenibilitat/


 https://www.plusfresc.cat/memories-sostenibilitat/. 
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Incorporacion de seccion frufa
y verdura. Apertura de la plania

Transfarmacion
Ampliacionde  de la tienda en el
latiendaen  primer Supermer-
] Ploza delo Sal cado autoservicio
D l u sfres[ . y division por de Lleida (supéretie
. o secciones. Pujol).
El super que t estima Seln.ICI.UIU_,
comercializacion
al por mayor.
Nueva ubi-
cacion en
Ploza de la Sal
(Lleida). Seincorpora a la empresa Rafael

Adguisicion de Momo- Bombardeo
fombo y comienzo de en Lleida.

andadura empresarial Incendio en
de Rafael Pujol Sala. tienda.

Premio Global Electronic
Marketing Award por
el mejor programa de
marketing electronico
presentado por una

empresa no americana.

Horario extendido hasta las 00h,
siendo el primer supermercado
espanol en dar este Servicio.

Pujol Solanes, hijo del fundador.

Constitucion sociedad SUPERMER-

CATS PUJOL, SA (SUPSA). Cancentra-

cion enla venta de productos de
alimentacion, abandonando la de
drogueria y pinturas.

Tarjeta Plusi, la primera farjeta de
cliente del mercado cataldn.

Tienda SUNKA.
Tienda on-line:
compra.plus-
fresc.cat

Nuevo concepto
de tienda en
barrios de nueva
construccion.

Nuevo concepfo de
tienda: El super que
'estima.

Marzo: Covid: nueva
tienda on-ling, y
ventas por feléfono
0 mayores de 65
anos.

3% generacion familiar,
accede 0 presidencia. Una
aperfura enla civdad de
Barcelona.

Creacion de
lo Escuela de
Frescos.

Sustitucion de
bolsas de plastico

por bolsas compos-

fables.

Creacion APP.

FIV.
Aperiura de o
franguicias de Plus Apertura de carnicerias y planta
Discount. elaborados carnicos.
Supermercats Pujol parti-
cipa como socio fundador 3
Transformacion dela central de comprag  NUBVo concepro Incorporacion de
integral de Selex Inérica, incorporan- de fienda. Aper- pescaderias en las
|0 empresa. do Su marca propio. fura de super- fiendas, y planfa
Supermercados mercado nueva de pescado.
Plus Discount. generacion.

Expansion a Barcelona'y entorno rural de Lleida. PLUSFRESC socic funda-
dora de Euromadi, el mayor grupo de compras de alimentacion espanoly
miembro de EMD al mayor grupo de compras europeo.

SUNKA, Portada de la revista oficial de
EuroShop, la Feria Monagrafica Infernacional

5 Nuevas tiendas
PLUSFRESC en Llgida. Se
produce la reforma del
Nuevo SUNKA.

PLUSFRESC es o empresa lider en
superficie de venta de alimentos en
Lleida ciudad y comarca: 27101 m2

AECOC publica la guia de las 60 fiendas mas innovadoras de 2022,
entre las cuales se encuentra nuestra tienda SUNKA catalogada
como una de las 17 tiendas experienciales, afiadiendo productos
y servicios diferenciados y por el gran impulso a los productos
locales y frescos.

del Comercio Minorista que se celebra en

DUsseldorf.

SUNKA, elegida
por los lectores
de infoRETAIL
como la “Me-
jor Superficie
comercial”.

Apertura del

primer super-

mercado con
gasolinera
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2.2 PLUSFRESC cerca de ti

SUPSA, propietaria de la cadena de supermercados PLUSFRESC, es |0 empresa lider en distribucion
de alimentacion en las comarcas leridanas. Actualmente, cuenta con 89 establecimientos ubicados en las
pravincias de Llgida, Barcelona, Tarragona y la Franja de Ponent.

Nuestro modelo de negocio se caracteriza por su enfoque en la calidad, la proximidad y la experiencia
del cliente.

SUNKA es el bugue insignia de lo cadena, un espacio que ofrece a sus clientes una experiencia de compra mas
facil y agradable, en un espacio amplio y una propuesta comercial adapfada a las necesidades de los clienfes

infegrando la tecnologia y la innovacion de forma natural'y renovando nugstro compromiso con las personas
y el medioambiente.

(Establecimientos fofales h
/N"t bajad
ranajadaores
02 | 84 tiendas
3 Nuevas aperturas (Reus, .
2022 | 1405 DErsonas BCN-Muntaner i Parc de Laigua) N° de socios:
y el cierre de 1franquicia,
025 | 1418 personas HEnaravens “"]-543
2024 1481 10 85Ti8ﬂd[]8 con 1nueve
personas apertura (Artesa de Lleida). —\
\ Superficie venta
- total
89 TIendas con 7 nuevas aperturas en: 2022
» - Bellver de Cerdanya 40538 m’
Centros para o preparacion de - Torregrossa (cambio de ubicacion) e
i n-line. - Anglesola )
Ded dUSO 6 - Terrassa 43.013m
1 - Golmés
- Bard de Maials (cambio de ubicacion) 12122:58 )
- Apertura del primer supermercado con JAodm
gasolinera —/
J
& ﬁ’ N° de proveedores de
ERUTAS ¥ producto fresco
VERDURAS | CARNE | PESCADO | 9094
121 28 a0
CHARCUTERIA PAN
60 32
Supermercado virtual:

https://compra.plusfresc.cat
Facturacion de venta on-line sobre venta fotal: 1,1%
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En un contexto donde el valor diferencial no reside unicamente en el producto, Sino en la forma en que En PLUSFRESC trabomjamos desde hace aifios para
se enfrega, en PLUSFRESC hemos desarrollado una identidad basada en decisiones alineadas con ser una empresa sostenible social, economica y
el largo plazo, el conocimiento del entorno y la atencién constante a las necesidades reales de medioambientalmente a fraveés de diferentes iniciativas
las personas. Cada accion se fundamenta en criterios operativos solidos, con resulfados que pueden \ QUEremos concienciar y hacer participes a nuestros
evaluarse desde suimpacto directo. clientes de que comprando en PLUSFRESC dan soporte

0 las causas que nos definen: a los proveedores y
Nuestro objetivo no es simplemente proporcionar acceso o productos de calidad, sino facilitar a productores locales, o una alimentacion saludable
nuestros clientes elecciones informadas dentro de espacios concebidos para generar confianza. bosada en el producto fresco, de la fierra v de
ESTo requiere una ejecucion precisa, un equipo capacitado vy estandares claros en fodos 1os puntos de temporada, o lo sostenibilidad, con iniciativas
venta. dirigidas a lo proteccion del medio ambiente; v @

lo solidaridad, con acciones que buscan mejorar
Laevolucion de nuestromodelo de negocio se apaya enla capacidad de mantener la direccion estratégica nUestro entorno mas proximo.

anie confexfos cambiantes. Aumentar la eficiencia, incorporar innovacion y responder con agilidad exige
preservar pilares esenciales: el frafo respetuoso, la coherencia en la accion y |a contribucion activa al

entorno inmediato. Nuestro Compromiso PLUSFRESC se basa

en fres pilares:

El compromiso forma parte del funcionamiento estructural de PLUSFRESC. No se expresa unicamente

a fraves de politicas, sino mediante lo responsabilidad asumida en cada decision operafiva, desde |a

relacion con proveedores hasta lo atencion en fienda. La confianza se consolida a fravés de una ejecucion @
alineada con los principios que se promueven.

Los valores que sustentan nuestra forma de actuar —honestidad, humildad, respeto, vocacion
de servicio y entusinsmo— se integran como referentes funcionales que guian los procesos
infernos, las dindmicas de equipa y el enfoque hacia el cliente.

necesidades se materializa en espacios definidos pura garantizar accesibilidad, seguridad
y claridad durante el proceso de compra. Nuesira propuesia de valor no se apoya en elemenios
accesorios, Sino en una oferfa bien estruciuradayy una afencion rigurosa.

El derecho de lns personas a recibir una atencion profesional, transparente y centrada en sus %

Nuestra relacion con el enforno ferritorial se entiende como parte indivisible de nuestra actividad.
Este vinculo se construye desde la implicacion continua, mediante iniciativas con efecto directo en las
realidades locales. Las acciones que desarrollamos en los ambitos social y ambiental responden a una
l6gica de corresponsabilidad, sin desvincularse del dia a dia operativo. E

La coherencia entre proposito, practica y resultados nos ha permitido establecer una forma
propia de operar: estructurada, medible y orientada a generar valor real.
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En SUPSA identificamos nuestros grupos de interés mds representativos,

por ser los mds significativos en nuestra actividad diaria. Como partes

inferesadas de lo compafia, cenframos en ellos todos nuestros esfuerzos
nara safisfacer sus necesidades y cumplir SUs expectativas.

Nuestros grupos de interés se detallan a continuacion:

memaria de sostenibilidad 2024

Estudio de materialidad

PLUSFRESC realiza un estudio de materialidad propio para la identificacion de los temas relevantes,
considerando como asuntos materiales aquellos que son, o su ez, de relevancia para sus grupos de inferésy 1os
que lo son para la propia compania v su estrategia corporativa. Asimismo, se tiene en cuenta las necesidades
y expectativas de los grupos de interés, informacion obfenida a partfir de las fuentes de informacion mas
representativas para cada uno de ellos y del andlisis de estudios sectoriales e intersectoriales.

ESto ha supuesto, para el afio 2024 Ia revision de los femas materiales identificados en el andlisis del gjercicio
anterior y la modificacion de los mismas teniendo en cuenta los femas identificados por las normas SASB (Sus-
tainability Accounting Standards Board) para el sector.

Los femas analizadas, en relacion a sus correspondientes categorias, han sido:

Satisfaceion del cliente
Fica empresarial
Gestion del enforno legal'y regulatorio
Derechos humanos y relaciongs comunitarias
Calidod y seguridad del producto
Digitalizacion
Prdcticas laborales
Seguridad y salud en el frabajo
Compromiso, diversidad e inclusion
Gestion de la cadena de suministro
Economia circular
Desperdicio alimentario
Emision de GEl
Gestion de la energia
Proteccion de la biodiversidad
Consumo responsable de recursos

IMPACTO BUEN GOBIERNO

IMPACTO SOCIAL

IMPACTO AMBIENTAL
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A confinuacion, se muestra la mafriz grdfica resultante del Andlisis de Materialidad:

GRUPO DE INTERES

® © RELEVANCIA ALTA
= (Muy relevanies para lo sociedad y el negocio)

(Relevancio media/alta para lo sociedad y medio/ala para el
negocio)
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1. Satisfaccion del cliente

2.Calidad y seguridad alimentaria

3. Practicas laborales

4. Segquridad y salud en el frabajo

5. Economia circular

6. Consumo responsable de recursos
7. Proteccion de la biodiversidad

8. Emisiones de GEl

9. Gestion de lo energia
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Desperdicio alimentario

Compromiso, diversidad e inclusion

Derechos humanos v relaciones comunitarias
Efica empresarial

Digitalizacion

Gestion del entorno legal y regulatorio
Gestion de la cadena de suministro

la actividad de PLUSFRESC se enmarca en un
contexto de transformacion estructural del sector
de la distribucion alimentaria, marcado por und
crecienfe concentracion del mercado, una presion
continuada sobre los precios y una gvolucion constante
enlos habitas de consumo hacia criterios mds exigentes
en cuanto a calidad, trazabilidad y responsabilidad en la
eleccion. Estos factores se manifiestan con particular
intensidad en Cataluiia, especialmente en las comarcas
de Lleido v la Franjo de Ponent, donde manfenemos
una posicion consolidada gracias @ nuestro arraigo
territorial y a una oferta cenfrada en producto fresco de
origen local.

Este entorno refuerza tendencias clave que inciden
fanto enla esfrategia de marca como enlas operaciones
diarias. Entre ellas, destacan el crecimiento del peso
de las marcas propias, la valorizacion del producto
de proximidad, el inferés por opciones asociadas a
pautas alimentarias mds equilibradas y el avance
de la digitalizacién en los procesos de compra. La
respuesta @ estas dindmicas requiere capacidad de
adaptacion, conocimiento profundo del mercado
una ejecucion alineada con los principios que definen
nuestra propuesta de valor,

Desde el punto de vista economico, el impacto de Ia
inflacion en los productos bdsicos y la presion sobre el
poder adquisitivo de los hogares hacen imprescindible
una gestion equilibrada de precios, promociones
y mdrgenes, garantizando en fodo momento los
estdandares de calidad. En paralelo, el incremento de
l0s costes energeticos y laborales impulsa la necesidad
de optimizar lo eficiencia, fanto en el dmbito logistico
como en las operaciones en fienda vy en los sistemas
digitales.

El entorno competitivo, por su parte, plantea
desafios relevantes. Lo expansion de grandes cadenas
nacionales e infernacionales en zonas urbanas del
territorio obliga a reforzar los atributos diferenciales
que han definido el posicionamiento de PLUSFRESC:
lo cercania, la atencion personalizada y la
especializacion en producto fresco.

memaria de sostenibilidad 2024

En el dmbito social, se constata una evolucion
sostenida hacia estilos de vida que priorizan
decisiones alimentarins mds conscientes, con
mayor trazabilidad v exigencias claras en materia de
responsabilidad corporafiva. Este comporfamiento
fortalece el enfoque estratégico adopfado por
PLUSFRESC, pero requiere mantener elevados
niveles de exigencia en la gestion del talento,
la atencion al cliente y la adaptacion a perfiles
sociodemogrdficos diversos.

El marco regulatorio también experimenta
una evolucion significativa pora nuesiro sector,
incorporando nuevas obligaciones relocionadas con
o gestion del desperdicio alimentario, el envasado
de los producios y los condiciones laborales. Cumplir
con estas exigencias, al fiempo que se aprovechan
[0S marcos normativos que promueven el producio
local y los modelos circulares, resulta fundamental
pard garantizar lo confinvidad operativa y lo
competitividad a largo plazo.

Asimismo, el avance tecnolégico confinda
transformando el modelo de negocio. Lo
gutomatizacion de procesos, o utilizacion de datos
para personalizar lo oferta comercial v la infegracion
entre 1os canales fisicos vy digitales constituyen
areas prioritarias de inversion. Estos desarrollos
deben orientarse a mejorar la eficiencia interna,
enriquecer la experiencia del cliente y asegurar un
alineamiento estructural conmarcos de gobernanza
exigentes, en consonancia con las expectativas
sociales emergentes.

Con el objetiva de anficiparse o esfos cambios
minimizar su impacto, PLUSFRESC lleva a cabo un
andlisis de los factores internos y externos que
pueden incidir sobre su desempefio, evaluando los
principales riesgos y oportunidades en los dmbitos
econdmico, social y ambiental, asicoma las medidas
implantadas en la compadia para mitigarlos. Todas las
politicas corporativas se revisan perigdicamente v se
actualizan con el proposito de alcanzar los mejores
resultados posibles. En esta memaria se presentan
l0s riesgos identificados, junto con las medidas
implementadas para su adecuada gestion.
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Penales, corrupcion'y soborno

Derechos humanas

Ambiental

Saciales

Desarrollo sostenible

Subconiratacion y proveedores

Programa de cumplimiento normativo ( corporate compliance)
Politica anticorrupcion

Codigo ético

Canal de denuncias

Plan de formacion

Codigo de conducta

Plan de formacion

Codigo efico

Cadigo ético

Plan de igualdad

Convenios colectivos de aplicacion
Plan de prevencion de riesgos laborales
Plan estratégico

Condiciones de calidad y seguridad alimentaria para
proveedores

Certificacion Welfair® de bienestar animal

memaria de sostenibilidad 2024

En PLUSFRESC queremos hacer las cosas cada dia mejor, por lo que toda nuestra actividad se desarrolla bajo
una perspectiva de mejora continua, en linea con nuestra estrategia, con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
definidos por la Agenda 2030 y el cumplimiento de los diez principios del pacto mundial.

Una vez finalizado el plan estratégico para el periodo 2022-2024 y fruto de una reflexion interna
realizada por lu Comision Estratégica diseiamos nuestro Plan Estratégico 2025-2027. El frabajo realizado
nos ha llevado a rearientar nuestras lineas estratégicas atendiendo al avance de la compania, a lo que Somos y
010 que queremos ser.

El Plan Estratégico para el periodo 2025-2027, se fundamenta en cinco areas estratégicas y cinco gjes:

Poner en marcha un modelo de

o Continuar con laimplantacion de nuevas herra-
franquicia para colaboradores.

mientas de empoderamiento de oS equipos de
tienda. (Programario pistolas)

Universidad PLUSFRESC para los

responsables de seccion. Sistema de aprovisionamiento infegral para las
secciones de frescos
Trabajar en transformar o PLUSFRESC en un
modelo impulsado con datos.

Proyecto Seniors

Para el desarrollo del Plan Estratégico Siempre Se tienen en cuenta los siguientes ejes:

| Ejes estratégicos
I

Excelencin Equipo y
operativa colaboradores

Cada drea estratégica definida se articula en distintas cdpsulas de trabajo v se despliega en proyectos
concretas, adesarrallarporunequipode trabajo, conunasacciones determinadasy unos objetivas cuantificables,
alos que el Comité de Direccion realiza o supervision y control sobre su desemperio.

Digitalizacion
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0DS
RELACIONADOS

Hemos implanfado el efiquerado electranico &.g ,

EJE ESTRATEGICO SEGUIMIENTO 2024

en 22 tiendas con 159.682 etiquetas.

En e12024 se dispone de un fotal de 167 Pisto- = . = _
1. Digializacion lus Android para lectura del codigo de barras. ',E;' ﬁ i & & 'EH} 5

Se ha sustituido el equipo informdtico de back office — '

de lus tiendas por ofro que permite el trabajada si- !: .

multdneo de dos personas.

b
e

En PLUSFRESC buscamos impactar o la mayor
2.0mnicanalidad y cantidad posible de clientes y para ellos utili-
digitalizacion: IA aplicada @ zamos modelo predictivos de IA para generar L
mejorar 1o experiencia de audiencia, de manera gue podamos identifi- & |
compra del cliente car los clienfes mds propensos o responder i

positivamente o una accion comercial -

Impulso de las energias renovables: en las

3. Prayecto 93: Avanzar en tiendas de Bard de Maials de 44,69 kwp
renovanles en logistica y que se suma a lalarga lista de apuestas en
tiendas energias renovables, eficiencia energetica y

sostenibilidad de PLUSFRESC.

La Universidad PLUSFRESC se inicio en
septiembre de 2023 y finalizd en octubre de
2024.

Escuela de frescos (farmacion de 50
profesionales de carniceria y pescaderia).
Mas de 3.102 horas de formacion.

4 Provecto 38: Sostenibilidad,  penro el proyecto Senior hemos frabajado

sequridad alimentariay Salvd 4 adaptar los puntos de venta o los
necesidades de un perfil de cliente senior o
con algon tipo de discapacidad de manera
que sean mas accesibles.

Mantenemos el patrocinio de actividades que
promuevan el deporte popular e infantil, por
sus grandes beneficios para la salud.
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Comprometidos

CON LOS CLIENTES

Dedicamos de media 144 horas al afo a hacer la compra. Por eso en PLUSFRESC nos hemos propuesto que
el tiempo que los clientes pasen en nuestras tiendas sea lo mds gratificante posihle. Porque “retail is
detail”: retail es prestar atencion a los detalles, dar servicio, atraer, satisfacer y cuidar a los clientes.

En PLUSFRESC pensamos que el cliente debe ser atendido de forma profesional, amable y personalizada.
En nuestras fiendas, intentamas cuidar fodos los detfalles, por pequefos que sean, para que el cliente pueda
hacer la compra en un enforno confortable y porque Su experiencia de compra sea recordada como positiva.
Por eso son fundamentales la actitud y el compromiso del personal de |as tiendas

_(tendiendo o sus necesidades en todo momento y apli-
cando mejoras innovadoras que hagan Unica su experiencia de compra.

_En PLUSFRESC no pagas el papel de envolver la carne y el pescado.

_En nuestras tiendas, disponemas ademds de pantallas di-
gitales donde se indican las franjas horarias de ocupacion para el reparto a domicilio, con el fin de que
nuestros clientes puedan elegir el harario que mejor Se adapta a ellos.

Para los personas con
algun tipo de discapacidad fisica, tenemaos a Su dispasicion carritos adaptados.

~con descuentos
exclusivos para familias numerosas, mayores de 65 afios v clientes con discapacidad igual o superior al
33%.

Aquellos clientes que dispongan de lo tarjeta de fidelizacion PLUSFRESC o de lo App del supermercado se
pueden beneficiar de algunas ventajas como , 0 consultar las camparias promacio-
nales.

Para compras superiores a 75€, ofrecemas nuestro
Siun producto envasado en oferta se ha acabado permitimos que el cliente pida la

cantidad que necesita 'y nos encargaremos de mantener dicho precio y reservarselo para cuando esté de
nuevo disponible.
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La experiencia de compra en PLUSFRESC se distingue por su enfoque en la comodidad, personalizacion
y uso de tecnologia para satisfacer lus necesidades del cliente. Nuesiras fiendas ofrecen:

Ambiente ucogedor

Buscamos que nuesros clientes se sienfan como en casa, disefiando espacios amigables y ofre-
ciendo un servicio profesional y personalizado.

Innovacion tecnolégica

Uso de herramientas como asistentes digitales y smartwatches para que el personal responda en
tiempo real a las consultas de los clientes.

Servicios omnicanales, como el quiosco PlusAjuda v la posibilidad de realizar compras desde el movil
mediante SU 0pp, Con Opciones como autoescaneo o preparacion de pedidos para entrega a domi-
cilio.

Mejora continua de su plataforma on-line, con funcionalidades como ardenacion inteligente basada
en compras previas y acceso d informacion detallada sobre productos.

Oferta diferenciada

Amplia variedad de productos frescos y locales, destacando nuestro compromiso con la calidad y la
proximidad.

Espacios temdticos como falleres de cocing, showcookings y dreas culfurales (en fiendas como
SUNKA), que enriguecen la experiencia mas alld de la compra habitual.
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En el supermercado se ofrece una seleccion de productos envasados, panaderia y carne envasada.
.. . Ademds, a diferencia de ofros establecimientos situados en estaciones de servicio, no subimos 108
Reduccion de tiempos precios o 108 productos y mantenemos los mismos que en el resto de las tiendas. Lo que hemos
cambiado es el horario de apertura del establecimiento con respecto a ofras tiendas
En PLUSFRESC frabajamas para minimizar tiempos de espera'y mejorar la atencion al cliente mediante PLUSFRESC, que, en este caso, es de 6h a 22h los 365 dias del afio.

sistemas digitales para furnos'y cajas automaticas.

Fidelizacion

Los clientes pueden acceder a descuenfos personalizadas, promociones exclusivas y ventajas adiciona-

les mediante la farjeta PLUSFRESC.

Nuevos espacios

En 2024 decidimos apostar por incorporar
Un nuevo servicio a los clientes como es
el de las estaciones de servicio. Para ello,
la compania ha llegado a un acuerdo para ex-
plofar lo gasolinera situada en 'Avinguda de
IExércit 44 de Lleida. Con este acuerdo, nos
encargamos de lo estacion de servicio, el
lavado de coches y la tienda, donde hemos
abierto un supermercado PLUSFRESC.

Con esta apertura, en PLUSFRESC queremos dar un nuevo Servi-
cio a nuestros clientes, yo que a parfir de ahora podrdn llenar
el deposito de su vehiculo o vez que hacen la compra de
productos bdsicos comodamente, disfrutando de oS
mismos precios que en cualquiera de nuestros
supermercados.

T
el | -

——  INAUCUREM -

BENZINERA
| BOTIGAI

AV.DE LEXERCIT ¥y
(LLEDA)
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Apertura Baro Maials
PLUSFRESC ha abiertoenelnumero 44 de la calle Barg de Maials
Un nuevo establecimiento, en sustitucion de la tienda que has-
ta ahora tenia en el numero 33 de esta calle. La apertura de
este nueva supermercado, con una superficie de venta de 836
metros cuadrados 'y b5 plazas de parking, ha permitido incor-
porar nuevas secciones v servicios. El nuevo establecimiento
ofrece, ademdas de las secciones habituales de los supermer-
cados PLUSFRESC, el rincon del jaman, un espacio donde los
consumidores encuentran el jamén cortado 0 mano por el
personal del establecimiento, v la queseria, donde se ofrece
una amplia seleccion de quesos con mas de 300 referen-
cias fanto locales coma de importacion y artesanas. En la
seccion de pescaderia, dispone de un horno de pescado,
gracias al cual, lo compania ofrece gratuitamente @ Sus
clientes lo posibilidad de cocer el pescado y el marisco
que quieran y llevarselo preparado para comer, y de un
acuario donde se muestra el marisco vivo, para que 1os
consumidores puedan comprar producto fresco y de la
mejor calidad.

Torregrossa

PLUSFRESC ha reabierto su tienda en Torregrossa,
en lo provincia de Lleida. El establecimiento estd
situado en la Ronda Sur n® 2-B vy dispone de una
superficie de 260 m2 incluyendo el almacén. Con
esta reaperfura, PLUSFRESC dispone de 86 estable-
cimientos en toda Cataluiia, 72 de los cuales se en-
cuentran en la provincia de Lleida. De esta manera,
PLUSFRESC confinua ofreciendo una experiencia de
compra exclusiva, diferencial y de proximidad @ los
diferentes pueblos de la demarcacion leridana.

~ %77 Torregrossu

Mas alld de lo fruta, la verdura, la carne 'y el pescado,

el nuevo supermercado fambién cuenta con una Sec-

cion de panaderia con pan artesano de panaderoy pan

horneado diariamente en el mismo establecimiento;
una seccion donde podrdn enconfrar un amplio surfido
de productos envasados; y una seccion de vinos, cavas
y licores.

En la seccion de pescado los clignies pueden encontrar
el producto envasado y listo para cocer.

plusfrésc:

Bellver de Cerdaiia

Primera fiendaa en el municipio de Bellver de
Cerdafia, en la comarca de Baixa Cerdafia. El
establecimiento estd situado en la calle Cata-
lufia, numero 24 y dispone de una superficie
de 3b8 m?

Anglesola

PLUSFRESC ha inaugurado su primera tienda
en Anglesola, en la provincia de Lleida. El nue-
volocal estd situado en la Avenida Cataluiia n®
33V cuenta con superficie de venta de 379 m

Lo inauguracion de la primera  tienda
PLUSFRESC en Anglesola forma parte del
Plan de Expansion 2022-2024 de la compania,
que durante 2024 también ha incluido otras
dos aperturas significativas en la provincia
de Lleida. En concreto, Bellver de Cerdanya,
lo primera fienda de PLUSFRESC en lo zona,
marcando un paso importante en su presencia
enLa Cerdanyay la reapertura de su tienda de
Torregrossa fras una renovacion.

Anglesola
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Primera tienda en Terrassa

PLUSFRESC inaugura su primera tienda en Terrassa. Con el nuevo establecimiento, situado en la Avenida
del Abad, 43, lo compafiia coge el relevo del reconocido supermercado Tallg que, tras 35 anos cierra sus
puertas por la jubilacion de uno de los propietarios. I nuevo PLUSFRESC, cuenta con mds de 2.000 m2
de superficie de venta v lo apertura se realizard en dos fases: la primera, en noviembre de 2024, con una
pequeria reforma de los elementos visuales del supermercado, y la segunda en marzo de 2025, donde
se reformard el establecimiento integramente, siguiendo la linea visual del resto de supermercados de
l0 cadena.
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Golmés

El nuevo local estd situado en la calle Vilanova n°2 y cuenta con superficie de venta de 180 m2.

Con esta apertura, |0 compafia dispone de 89 establecimientos en CUTUIUﬂU, 14 de los CUUIBS, Se encuentran en
Lleida, provincia que lidera con una cuota de mercado por superficie comercial del 21,5%, ademds de tener presen-
cia en Barcelona 'y Turmgonu.

Terrassa
De esta manera, PLUSFRESC cierra su Plan Estratégico 2022-2024 con siete nuevas aperturas, dos de ellas tiendas
que han cambiado de ubicacion.
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Rafael Pujol, presidente de honor
de Plusfresc, recibe la Cruz de
Sant Miquel

Nuestro presidente de honor, Rafael
Pujol, ha recibido lo Cruz de Sant
Miguel, un reconacimiento que Sim-
boliza el esfuerzo v la dedicacion de
tantos afos al negocio familiar y al
sector de o distribucion alimenta-
ra.

El galardon fue entregado durante
el acto del 30 aniversario del CEDAC
(Consejo de Empresas Distribuido-
ras de Alimentacion de Catalufia).
Vivi Pujol, hijo de Rafael Pujol vy
miembro del equipo directivo y del
Consejo de Administracion de PLUS-
FRESC, recogio el galardon acom-
pafiado de Jordi Oncins, Presidente
de PLUSFRESC, v dedico unas emo-
fivas palabras o su padre, donde
puso en valor su amplia frayectari,
destacando “su capacidad” “que
nos permitio crecer y sabrevivir
como empresa”. En su discurso de
agradecimiento también destaco
el legado mds importante que dejo
0 lo empresa: “los valores basados
en el respefo por las personas, la
honestidad, lo humildad, el entfu-
siasmo v la vocacion de servicio,
asi como los compromisos con los
derechos de los clientes, la calidad
del productoy el entorno”.

SUNKA, I fienda insignia de PLUSFRESC, ha sido reconocida como el supermercado mds in-
novador en los Premios AECOC Shopper Marketing e Innovacion de 2024 por Su apuesta en
mejorar la experiencia de compra. El supermercado SUNKA, flugship de PLUSFRESC, ha sido ga-
lardonado con el primer premio en la categoria de Mejor Innovacion en Retail.

El premio reconoce el proyecto titulado “SUNKA, el corazdn de PLUSFRESC’, donde se explica
el relanzamiento de la tienda SUNKA 20 afios después de su nacimiento, convirtiéndose en un
laboratorio en el que se festan las tendencias en innovacion para después frasladarlas a ofros
puntos de venta con el objetivo de mejorar aun mas la experiencia de los clientes.

El Espacio Sunka es un concepto innovador de supermercado que combina la experiencia
de compra con elementos culturales y gastronomicos. Con una superficie de venta de 2.000
m?® SUNKA se presenia como un espacio moderno y tecnoldgico, inspirado en modelos eurapeas y
disefiado para ofrecer una experiencia Unica al cliente.
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Sunka ofrece al cliente diferentes sec-
ciones como:

Ademds de los productos frescos de
proximidad, incluye una seleccion
gourmet, con productas fales como
flores de calabacin, remolachas mini

0 Uvas con sabor a fresa. Y todo ar-

moniosamente dispuesto por colo-
res.

Ofrece ensaladas variadas, preparados para
sopas y cremas, verduras cortadas, broche-
tas de frutas y verduras, espaguetis de cala-
baza v calabacin, preparados para revueltos
0 para elaborar platos exaticos.. Y también
7umas, smoothies y aguas infusionadas.
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Ademds de una bien abastecida
charcuterio, 1o tienda cuenta con
un espacio especial dedicado al ja-
mon, cortado al momento 0 mano

0 Yo envasado para una compra
mas rapida, ademds del Rincon
del Gourmet, con una Seleccion
de foies, salman, caviar, efc.
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Frente a lo seccion de carnes se ubica la cremeria,
con mds de 300 referencias de quesos, artesanales,
de proximidad, nacionales y de importacion.

Lagran variedod de la oferfa, mucha
de ella de lonjos de proximidad, se
complefa con un acuario de maris-
c0 vivo. Ademds, o seccion incluye
el servicio de horno, de manera que
el cliente se puede llevar el produc-
10 1isfo para comer Sin ningun cosfe
adicional.
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Lo bodega cuenta con un espacio para ca-
108 y una pantalla que ayuda a enconirar el
vino buscado.

SUNKA cuenta con etiquetas electronicas de
precios, wifi gratuitoy 4 cajas rdpidas de au-
tocobro, 3 Plusrdpid y una Plusjet, esta Ulfima
para clientes con farjeta Plusi, que podrdn es-
canear sus productos a medida que compran
y pagar al final del proceso sin necesidad de
hacer cola ni de descargar los

productos.

Un espacio social para lectura 'y eventos
culturales.

Cocina y salas multifuncionales: Para talleres
de cocina, showcookings y eventos privados.
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En PLUSFRESC queremos hacerles la vida mds fdcil
0 nuestros clientes. En un mundo en el que la falta de
tiempo marca nuestro dia o dia queremos que hacer I
COMpra no suponga un esfuerzo extra.

En PLUSFRESC apostamos por la omnicanalidad y
la venta en diferido, fanfo  fraves de nuestra app
como de forma telefonica.

Disponemos de un servicio de compra on-line ha-
bilitado en nuestra pdgina web, o fraves del cual,
se puede realizar el pedido v gestionar su envio, pu-
diendo ser enfregado a domicilio o recogido de forma
fisica en nuestras tiendas, a fraves del servicio “Clica
i Recull”.

Dispanemos de un servicio de venta que permite la
realizacion de pedidos de forma telefénica. Estd
orientado especialmente a nuestros clientes senior
mayores de 65 afios, y para aquellos clienfes con una
discapacidad reconocida igual o superior al 33%. Este
Servicio es gratuito para compras superiores a 35€.

Gratuito por compras superioresa /5 €

Gratuito + 65 afios por compras superiores 35 €
**Clientes con farjeta PLUSFRESC™

Gratuito discapacidades (con discapacidad igual o
superior al 33%) por compras superiores o 35 €
**Clientes con tarjeta PLUSFRESC™

Ademas de poder recoger tu compra en fu tien-
da mds cercana, ponemos a fu disposicion ofros
meétodos de recogida.

1. Con nuestro servicio Click & Collect podras es-
coger 1o opcion de recogerlo en la fienda cuando
fe vaya mejor.

2. llevamos tu compra hasta tu domicilio. Nos
adapfomos @ 1y Te damos soluciones personali-
zadas.

Para utilizarla es necesario fener o tarjefa
PLUSFRESC. Nuesfra APP es grafuita y estd
disponible para Apple y Android. Para activarla
puedes comentarlo con el personal de caja,
ensenar el DNI'y solicitar el codigo de activacion.
Este codigo es Unico para cada movil. Una vez
activada la App recibirds los vales a traves de ella,
lo gue nos ayuda areducir la cantidad de papel que
Se consume.

VBHTUJUS de la APP:
Mensajes y promaciones exclusivas
Vales de descuento
Ofertas acfuales
Lista de la compra inteligente
Consulta de puntos
Notas de compra
Localizacion de fiendas mas cercanas
Conexion Wifi en el establecimiento
Folletos campaias promocionales

En PLUSFRESC ofrecemos la tarjeta de fideli-
1acion desde el afio 1996, siendo pioneros en
implantarla en el mercado catalan. Fieles a los va-
lores gue nos definen como marca, las ventajas de
lo tarjeta cubren objetivos tan imporfantes como
ayudar al cliente en su ahorro, asi como confribuir
en femas de sostenibilidad y responsabilidad so-
cial.

memaria de sostenibilidad 2024

29.162 104.150

(21,9%) (18,1%)

B

18,3% %=

Representan

1\ 83,6%

de lus ventas fofales de la empresa
por unimporte de

186.015.160€ (ventascon1vA)

Conla responsabilidady el entusiasmo que caracteriza a nuestros equipos, seguimos focalizando los esfuer-
10s en la mejora de la experiencia de compra, en la que intervienen factores cruciales para nosotros
como es el servicio y el trato cercano con los clientes, ofrecer productos frescos de la mejor calidad y
de la tierra, un variado surtido de articulos con ofertas para facilitar el ahorro y contribuir a la sostenibili-
dad, ademas de colaborar a diario con entidades sociales. Al mismo fiempo, Seguimos frabajando para innovar
en la mejora de nuestras servicios pensando en la comodidad de nuestras clientes.

En PLUSFRESC sabemos lo importante que es mantenernos en confacto con nuestros clientes, y por ellos dispo-
nemos de diversos canales de comunicacion que nos permiten generar una sélida conexién con cada
uno de ellos.

Nuestras redes sociales son una herramienta clave para interactuar con nuestros clientes en tiempo
real. A troves de plataformas como Instagram, X (Twitter), TikTok, Facebook o LinkedIn, compartimos noticias,
eventos, falleres, recetas, nuevos lanzamientos, efc. Estas plataformas nos permiten una comunicacion bidirec-
cional'y recibir un feedback directo de nuesiros seguidores.
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Las redes sociales siguen siendo uno de los canales de comuni-
cacion mds relevantes. La que consideramos red social principal es
Instagram, donde en 2024 hemos experimentado un gran crecimiento
vy hemos fidelizado o nuestros sequidores. Esto es fruto de un frabajo
de contenidos propios afines a nuestra audiencia, con una estetica
y estilo visual muy cuidados. Ademas, en 2024 hemos afianzado una

red de influencers que nos han ayudado o aumentar la visibilidad de ‘|
nuestra marca. Seguir las tendencias y buscar lo interaccion _
con el publico también han sido claves para nuestro creci- T

miento.

1" 1. 872 551
emails
camparis de mailing NVIAdoS

{E 55058388@Uid0f88

y 265 publicaciones

7 1.969 999

nﬂﬂmﬂ'“lrﬂﬁﬁm ...m—m.”

servel a domicili

sequidoresy sequidores
363 post
- Noticias, novedades, 6.222
afencion ol cliente y sequidores
consultas.
41-"6 1963 publicaciones
seguidores desde su inicio

-Forografiosy 102 newsfeed 127
videos en directo 994 siories reels

200 629 666 scquidores

visualizaciones 228 videos

NOTAS DE PRENSA

Se han trabajado 13 notas de prensa con distintos en-
foques; y 17 gestiones con medios de comunicacion
de distinta tipologia, consiguiendo un fotal de 229 im-
pactos, un 127% mas que el afio anterior.




plusfrésc:

de Lleida

3.3 Atencion al cliente

A través de nuestro Servicio de Atencion al Cliente, el cual forma parte de nuestro Customer Rela-
tionship Management (CRM), los consumidores pueden remitirnos cualquier sugerencia, queja o
peticion que estimen necesaria.

Los canales habilitados para afender a sus demandas, son muy diversos:

Teléfono grofuito 800300192

Correo electronico: contacta@plusfresc.cat

Redes sociales: Google, Instagram, Twitter y Facebook
Ennuesiras establecimientos

En el transcurso del afio 2024 hemos registrado un total de 1.280 comunicaciones, incluyendo
quejas, felicitaciones, accidentes, peficiones y sugerencias, que han descendido respecto a los 1.336
registros fotales del afio 2023.

Del total de registros del afio 2024, 1.143 corresponden a quejas o incidencias que han reportado
los consumidores de lo web de compra on-line y/o las tfiendas PLUSFRESC.

Resultados Servicio de
Atencion al Cliente

e Atenc

5% “
| 2024
3,25%325/.“
3 2022 |

Sugerencios M Ofrasquejos B Felicitaciones B Quejas internet Peticiones [ Accidentes

n Sobre lus incidencias re- o datos relativos a las incidencias de producto se relacionan @

en 24“ cogidas, realizamos el co-  confinuacion.
rrespondiente seguimiento

para darle respuestalomds (07 [
pronto posible, estimando
como mdximo 24h tras su re- 1 N

. cepcion,

o

3,3% 9%

2023
54% “

Si se frafa de incidencios o _ e “ I ;
productos, se derivan o nues-

fro departamento de calidad,

pora gue puedan aplicar los 20727

gcciones correctivas y/o pre- _ " o I27
venfivas mds adecuadas

cada situacion.

0 Incidencias comprobadas Refirada Tienda y Central
Incidencias Clientes i Cuerpos exfrafios
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Comprometidos

CON LA CALIDAD DEL PRODUCTO

En PLUSFRESC, mantenemos un fuerte compromiso con los proveedores locales y con la calidad del pro-
ducto, lo que forma parte esencial de nuestra identidad corporafiva. Damos especial relevancia a la calidad
v al origen de los productos frescos. Nuestro famafo reducido nos permite confrolar de manera muy cercana
foda o cadena de suministro, desde lo compra hasta el punio de venta.

Priorizamos la compra de productos en origen, frabajando con campesinos individuales y coope-
rafivas agrarias para garantizar frescura'y autenticidad.

Implementamos medidas paro mejorar lo logistica y los procesos internos, asegurando una
gestion oprima desde lo compra hasta el punio de venta.

PLUSFRESC Referente en productos frescos

Optamos de forma prioritaria por la compra directa a productores, Sin intermediarios, priorizando la
compra de proximidad v los productos de la zona, que nos permitan tener una buena frazabilidad en nuestra
cadena de suministro. Nuestras productos son frescos vy de proximidad. Apostamas por tener siempre @
disposicion un surtido local, sostenible y ecoldgico, como parte de nuestra estrategia empresarial y por ser
una fendencia creciente de mercado.

Las secciones de frescos son una de las grandes fortalezas de PLUSFRESC v por ello son secciones muy
cuidadas y atendidas por personal bien formado.
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Frutas y hortalizas

En PLUSFRESC fenemos una rela-
cion muy estrecha, a largo plazo
con los proveedores locales de
Lleida y Tarragona. De esta manera
se minimiza el tiempo de franspor-
te, el impacto medioambiental y se
pofencia lo calidad del producto
que Se recoge en su punto 6ptimo.
“Si el producto necesita una sema-
na mas en el campo, se deja, por-
que para nosotros el sabor es fun-
damental, por lo que respetamos la
temporalidad.”

Pescaderia

El pescado que llegu a las tiendas ofrece la maxima frescura y procede del
Mediterrdaneo y el Cantdbrico. Cuando el pescado llega o nuestras instalaciones
de Lleida, se distribuye por los diferentes supermercados, de forma que estén dispo-
nibles en el punio de venta, en el momento de aperiura de las Tiendas. Cada lunes,
nuestra seccion permanece cerrada, dado que los sdbados y domingos la pesca no
estd uforizada, y queremos ofrecer el producto lo mas fresco posible. Cualquier
excedente generado se dona a enfidades sociales.

Charcuteria y carniceria

Comercializamos o marca “100% Criat o Lleida™ (100%
criado en Lleida), un distintivo que identifica lo carne
de ternera, pollo y cerdo, reforzando el compromiso de
PLUSFRESC con los ganaderos del entorno. Disponemas
de foda la informacion del producto de manera que existe
una frozabilidad desde la granja hasta el supermercado.

-

-

Hemos renovado la certificacion Welfair® de bienes-
tar animal para varias familias cdrnicas, incluyendo |a
mavyor parte de pollos, cerdo, ternera al corte'y, como no-
vedad, fambién para el cordero. Esta certificacion, otor-
gada por AB-AUCATEL INSPECCION Y CONTROL SLU, asegura
gue los animales han sido criados y sacrificados bajo
condiciones éficamente responsables de hienestar, con-
forme @ los protocolos europeos Welfair Quality v AWIN
(Indicadores de Bienestar Animal).

BIENESTAR } »
ANIMAL o L
CERTIFICADO iﬂé g B
WELFAIR' i R

- !
R % il
- o g
iy — - B -
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Nuestra seccion de panaderio cuenta con pan'y bolleria realizada por panaderos locales artesanos. Con-
famos acfualmente con mas de 20 especialidades y 1postamos por panes precocidos con fermentaciones
mas largas, para una mayor duracion y unas mejores propiedades. Contamos asimismo con producios de
pasteleria artesand, alimentos km0 y de proximidad.

Ofrecemos mds de 600 referen-
cias de surtido, de las cuales 442
son vinos de diferentes denomina-
ciones de origen a la temperatura
ideal para consumir, ademds de 82
cavas de fodos los Tipos y cualida-
des.

m -Eg“'iﬁaw-ﬂ;l TEYTTIN LT
LT '- f r :
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Llos productos de marca propia
PLUSFRESC desfacan por su cali-
dad, proximidad y compromiso con
| satisfaccion del cliente

Todos los productos PLUSFRESC se
caracterizan por ofrecer:

Los productos PLUSFRESC estan ela-
borados con materias primas selec-
cionadas y bajo estrictos estandares .
de fabricacion y control de calidad. %
Ejemplos destacados incluyen embu-
tidos como el jamon de york y pavo,
que son 100% naturales, v la longaniza
tradicional de “La Carme”.

Priorizamos productos frescos y loca-
les, como frutas v verduras adquiridas
directamente de productores loca-
les en Lleida. Carnes con el distintivo
100% Criat a Lleida, garantizando que
los animales han sido criados en gran-
jas locales.

-
. El pescado y marisco congelado se envasa
P -0l vacio con un glaseado maximo del 10%,
asegurando que los clientes paguen solo
e ~porelpeso del producto y no por agua con-
R : . i gemdu
Y il i i
!l .
/ A\l

~




Incluye frutas coma sandias, melones y na-
ranjas con el sello Seleccion PLUSFRESC que
asegura su 6ptimo momento de consumo.

0'Sus praductos.

PLUSFRESC fomenta la sostenibilidad me-

dianfe prdcticas como lo reduccion del —‘J—'

fransporte y el impacfo ambiental asociado —

o T
J.- I'-"I..lr \ o
-\.‘ T, - ,“‘hﬁ- ¥ =
———— ﬁ"’\. """H“n“" \‘F

Transparencia en precios (sin incluir tara en balanzas) v r —
servicios adaptados para personas con discapacidades e
fisicas.

Descuentas exclusivos para familias numerasas, mayo-
res de 65 afios y clientes con discapacidad igual o Supe- p—
rior al 33%.

| Fesla teva

" on-line!
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En PLUSFRESC mantenemos una relacion estraté-
gica y colabhorativa con los proveedores locales,
exigiendo altos estdndares de calidad, sostenibilidad
y profesionalizacion para garanfizar productos fres-
C0S 0 nuestros clientes.

La confianza mutua y el didlogo continvo, asi
como la existencia de estdndares elevados de
calidad son caracteristicas principales para que
se fomente relaciones sélidas v duraderas con
nuestros proveedores. Asimismo, valoramaos mucho
lo adaptabilidad @ los necesidades del mercado v la
facilidad para el frabajo conjunto que nos permite
minimizar riesgos como fluctuaciones climaticas o
gconomicas.

Actuaimente, un 88% de la carne que se puede en-
confrar en nuestros supermercados, procede de
proveedores locales — un 30% de Lleida y un 58%
del resto de Cataluiia.

En nuestra zona de charcuteria, un 68% de los pro-
ductos ofertados proceden de Cataluiia, de los
cuales, un 48% procede de Lleida.

Respecto ala frutay verdura, el 18% de las frutasy
verduras que vendemos, es por compra directa,
y un 41% de proveedores en origen. De ellos, el
18,3% son de Lleida y un 8,1% del resto de Cata-
luia.

El 34% del pescado y marisco que vendemos se
compra diariamente en las lonjas. tn as lonjas de
Catalufia el 24%, siendo o de Tarragona lo de mayor
imporfancia.

En cuanto o la panaderia, un 50% del pan que
comercializamos lo compramos directamente a
los panaderos, siendo un 32% proveedores con
origen en Catalvia.

Los proveedores son sometidos a una sistemdtica
de homologacion para garantizar el cumplimiento de
requisitos de calidad y seguridad alimentaria previa-
mente establecidos, respetando los factores ambien-
fales y sociales que se utilizan para evaluar la soste-
nibilidad v responsabilidad de los proveedores en sus
prdcticas comerciales y alineados con las exigencias
que establecemas en PLUSFRESC.

Esta sistemadtica se apoya también en la realizacion
de auditorias. En 2024 se realizaron un fotal de 9 au-
ditorias externas.

Nuestro compromiso con el entorno mds proximo
hace que mantengamos una relacién de confianza
con los agricultores gue nos sirven a diario. Por eso
hemos querido reconocerles su esfuerzo v en 2024
celebramos el 1 Encuentro Agrario con productores
locales de PLUSFRESC, para agradecer y fortalecer la
colaboracion con nuestros socios locales

En PLUSFRESC valoramos mucho la relacion de tan-
tos afios que tenemos con los productores locales
que abastecen las secciones de fruta y verdura
de nuestras tiendas. Por este motivo, acogimos el
1° Encuentro agrario con productores locales de
PLUSFRESC, porque gracias a su trabajo v esfuerzo
diario podemos ofrecer a nuestros clientes frutay ver-
dura de proximidad y de maxima calidad.

Con este encuentro hemos guerido rendir un ho-
menaje al territorio, a las raices y al vinculo tan
especial que tenemos con cada uno de nuestros
productores, por [0 que cada ano reconoceremos la
frayecioria del productor que mas afios lleva frabajan-
do con PLUSFRESC.

Este reconocimiento ho sido para tres produc-
tores que yo estdn jubilados y a los que hemos
guerido agradecer todos sus afios de dedicacion.

memaria de sostenibilidad 2024

Ellos son Carles Peireto, de Vilanova del
Searid, que nos suministraba lechugas;
Juan Bertran, de Lleida, que nos traic
acelgas de sus campos; y Miguel Ca-
sals, de Soses, que nos proveia de un
amplio surtido de frutas y hortalizas.

e
. THOBADA
L AGEARIA

También hemos organizado, por
segundo aifio consecutivo una
visita a los campos de frutales
de los productores locales, en
esta ocasion de frutales de Joan
Boix en Albesa, con quien fraba-
jomos desde hace mds de 30
anos. Cerca de 400 perso-
nas disfrutaron de un es-
pléndido dio caminando
entre los melocotoneros
en flor, aprendiendo sobre
las efapas de los darboles
antes de producir fruta
en verano. La visita in-
cluyo una parada cul-
fural enla Villa Romana
El Romeral, del siglo
IV ubicada junfo @
las fincas. Los par-
ficipantes  tambien
pudieron degustar
fruta fresca.

]
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Los

COLABORADORES

En PLUSFRESC tenemos claro que nuestro equipo de profesionales son nuestro activo mds valioso y que
el futuro depende del desarrallo personal y profesional de todos los que forman parte de la organizacion, siendo
un pilar esencial para el éxito de la compania y nuestra cara visible. Sin ellos, nada seria posible. ES por ello que
frabajamos para conformar un equipo humano con las competencias y aptitudes necesarias para desempeniar el
puesto asignado, asicomo con el compromiso de asumir como propios 1os valores promulgados por la compania,
dando lo mejor de Si mismos.

En PLUSFRESC manifestamos un sélido compromiso con el entorno mds cercano, y Somos un empleador
importante en Lleida y enla region de Cataluiia. Nuestro impartante numero de establecimientos y trabajadores,
asi como nuestro compromiso con la economia local y el empleo en la region nos posiciona como lideres en el
mercado local.

NUMERO TOTAL Y DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR GENERO, EDAD Y CLASIFICACION

PROFESIONAL
2024 1174 313 1487
2023 1130 288 1418

Mujeres I Hombres

Apostamos también por el empleo de calidad. Por ello, favarecemaos la contratacion o jornada completa,
que ha supuesto en 2024 el 83,6% del tofal de frabajadores.

20,0%

Mujeres Il

Hombres
18,7%

21,0%
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Contamos con una distribucion por edades (datos a 31/12) que asegura la pluralidad de nuestra
plantilla, con personal que dispone de una amplia frayectoria v experiencia profesional, asi como
trabejadores v trabajadoras recientemente incorporados al mercado laboral 0 con poca experiencia
profesional. Juntos, hacemos de PLUSFRESC un lugar donde fodo el mundo tiene cabida.

e DISTRIBUCION POR EDAD
2024 2023 2022
om0 104 i 0 |
Menores de 25 afios 104 PROMEDIO ANUAL DE TIPOS DE CONTRATO POR GENERO,
Frre25y400os 240 99 339 98 % 360 122 m 993 EDAD Y CATEGORIA PROFESIONAL
Misde 40afios 847 161 998 147 g3 94 W g6 95

e Tipo de contrato por género

CONTRATO INDEFINIDO CONTRATO TEMPORAL

e Distribucion por categoriu profesional y tipo de contruto

INDEFINIDO TEMPORAL HOMBRE 2584 2705 2132 185 17 175
2024 2023 2022 2024 2023 2022 MUER 10298 10853 1071 514 434 39,2
Ayudante, aux. Adm., Repartidor 250 YAk} 306 86 47 _ _
Dependiente/a, oficial 1, Oficial adm., Expendedor/c; vendedor/a 735 759 644 5 14 14
Cap de pescaderia, carnicero/a, pescaderofa 162 235 248 B 6 B  Tipo de contrato por edad
Cajero/a, contable, encargado/u, jefe seccion 213 15 n 6 4 2
Jefe administrativo, jefe de division 6 ) 7 0 0 0
Encargado/a general, jefe sucursal 4 0 4 0 0 0
Diplomadofa, técnico/a 1 0 5 0 0 : MENOR DE 25 67] 714 68,0 286 25,0 275
Licenciadofa, fitulado superior i 0 : 0 ENTRE25Y40 3306 38,4 4153 236 15,6 157

MAYORDEAO 8905 893,0 8670 238 175 13,5

e Tipo de contrato por cutegoria profesional

e Distribucion por categoria profesional y tipo de jornada

COMPLETA PARCIAL
2024 2023 2022 2024 2023 2022
Ayudante, aux. Adm,, Repartidor 267 199 274 69 61 76
Dependiente/a, oficial 1, Oficial adm,, Expendedor/u; vendedor/a 613 104 525 127 69 132 Ayudante, aux. Adm., Repartidor 1804 1942 2830 66,1 6456 535
Cap de pescaderia, carnicero/a, pescadero/a 137 279 204 91 19 18 Dependiente/a, oficial 1, Oficial udm., Expendedor/o; vendedor/a 7078 769,3 670,3 o) 25 17
Cajero/a, contable, encargadofa, jefe seccion 203 m m 18 8 7 Cap de pescaderia, carnicero/a, pescadero/a 162,0 2540 2614 28 10 11
Jefe adminisiTativo Jefe de division 6 1 7 0 0 0 Cajero/a, contable, encargado/a, jefe seccion 2128 1204 179 15 0] 04
Fncargadofo general Jefe sucursdl i 0 A 0 0 0 Jefe administrativo, jefe de division 6,0 30 30 0 0 0
Diplomado/a, técnico/n 4 0 2 0 0 2 Encurgudo/[lljgtlanemdl, j/efe sucurs/ul jg 1318 éE UU] g g
iplomado/a, técnico/a : : , :
Lisenciodofo, fitulado superior 0 ’ 0 licenciodofo, fitulodo superior 10,7 79 59 0 0 0

_ ’ ; ’ l
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PROMEDIO ANUAL DE TIPOS DE JORNADA POR GENERO,
EDAD Y CATEGORIA PROFESIONAL

COMPLETA PARCIAL
HOMBRE 2516 2321 2454 264 63 36,0
MUJER 943 1012,0 9814 144.3 116,/ 144,

TOTAL  1.194,6 1.244,1 1.226.8 169.7 169.8 180.1

COMPLETA PARCIAL
MENORDEZ6 732 59,8 613 225 426 9,00
ENTREZ5Y40 2911 3570 331, 63,0 440 48,6
MAYORDE4OD 8302 8273 8342 84, 83,2 1225

TOTAL 11945 12441  1.226,1 169,71 169.8 180.1

COMPLETA PARCIAL
Ayudante, aux. Adm., Repartidor ~ 210,6 1824 264.7 35,9 66,3 N8
Dependiente/o, oficial 1, Oficial adm., Expendedor/o; vendedor/o  614,8 6989 5987 983 728 73,3
Cap de pescaderio, carnicero/o, pescadero/a 1398 2312 2341 248 23,8 28,4
Cajero/a, contable, encargado/c, jefe seccion 2045 14,8 27 98 58 56
Jefe administrativo, jefe de division 6,0 3,0 3,0 0 0 0
Encargado/a general, jefe sucursal - 4,0 3,0 2] 0 0 0
Diplomado/a, técnico/a 4,0 3,0 40 06 10 10
Licenciado/a, fitulado superior 10,7 18 6.9 0 0 0
TOTAL 11945 12441 12268  169,7 169.8 180.1
DESPIDOS POR GENERO, EDAD Y CATEGORIA PROFESIONAL
19 bl 10 19 30 il 10
24 31 05 14 7 1] 55
2l 40 61 14 3 16 b1

0

KA

XN

'

g
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Ayudante, aux. Adm., Repartidor 36 32 45

Dependiente/a, oficial 1, Oficial adm., Expendedor/a; vendedor/a 26 19 5
Cup de pescaderio, carnicero/a, pescadero/a 6 2 8

Cajero/a, contable, encargado/a, jefe seccion 2 0 3

Jefe administrativo, jefe de division 0 1 0

Encargado/a general, jefe sucursal 0 0 0

Diplomado/a, técnico/a 0 0 0

Licenciado/a, fitulado superior 0 1 0

TOTAL 10 55 61

SUPSA mantiene los criterios de equidad y no discriminacion como pilares
fundamentales de su politica retfributiva, de modo que mujeres que estén en una
misma posicion y tengan idéntica antigiedad y experiencia que un hombre, tendrdn
el mismo salario. Sin discriminacion alguna.

Convenios colectivos de aplicacion

Comercio en general Lleida
-75000065011993 de 25 de enero de 2022.
Supermercados v autoservicios de alimen-
facion de Catalunya- 79222935012011, 19
abril 2021.

Sector de detallistas y autoservicios de ali-
mentacion de Zaragoza -50001265011982
16 setiembre 2020.

Convenio de Estaciones de Servicio nacional
990019950M981.
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£l 90,41% de nuestra plantilla recibe una remuneracion superior
0 lo que define el convenio colectivo aplicable, aplicandose al
9,59% restante lo estipulado segun las tablas del convenio de
aplicacion.

REMUNERACION MEDIA POR CATEGORIA PROFESIONAL

7 TRABAJADORES POR CONVENIO COLECTIVO -
Ayudante, aux. Adm., Repartidor 16.614,4 € 16.096,2 € 15.7113,3€
SUPERMERCADO DF CATALUNYA 15% 123% 123% Dependiente/a, oficial 1, Ufici[[jll U/dm, Exd[]ednd(/if 188319€ 184753 € 178197 ¢
or/a: vendedor/a oo e o
COMERCIO GENERAL 84.2% 871% 871%
‘ : : , Cap de pescaderia, carnicero/o, pescadero/a  18.6220 18.880,4 € 181879 €
SECTOR DETALLISTA Y AUTOSERVICIO 0,64% 06% 06% Cajero/a, contable, encargado/o, jefe seccion 759286 € 286364 € 281168
ESTACIONES DE SERVICIO  0.26% Jefe administrarivo, jefe de division ~~ 27878,3 € 21396,6 € 2561926
TOTAL  100% 100% 100% Encargudo/a general, jefe sucursal 3017126 281678 € 2547826

Diplomado/a, técnico/a 36.583,6 € 359736 € 33.754.8 €
Licenciado/a, titulado Superior 355956 € 35.3459 € 336231€
TOTAL 19.012,2 € 18.642,0 € 18.347,6€

REMUNERACION MEDIA POR EDAD Y GENERO

“Brecha salarial= ((Salario medio hombres- Salario medio mujeres)/ Salario medio Hombres) 100

Lainformacion sobre laretribucion de los miembros del Consejo de Administracion figura en
la Memoria de las Cuentas Anuales de cada ejercicio. En concreto, y en relacion al ejercicio
cerrado o 31de diciembre de 2024, figura en “operaciones con partes vinculadas” epigrafe
en el que aparece el importe de los sueldas, dietas, remuneraciones, anticipos, créditos, efc.

de cualguier clase devengados en el curso del gjercicio por el drgano de administracion'y por
el personal de alfa direccion, y su comparativa con las cifras del ejercicio anterior,

TOTAL 16.573,7€  18.784,8€ 19.822,1€ 19.012,2€
16.771,36 19.458 3¢ 24.188,3¢ 20.338,7€
16.4417¢ 18.508,0€ 19.121,3€ 18.633,3¢

TOTAL 16.040,4€  18.440,1€ 19.451,4€ 18.642,0€
16.164,5€ 19.764,7¢ 24.381,56 19.782,5¢
16.913,2€ 18.163,4€ 18.699,9€ 18.288,2¢

TOTAL 15.627,1€6  18.056,3€ 18.789,0€ 18.347,6€
16.993,3€ 18.895,4€ 23.846,6€ 2048016
16.253,36 17726, 17.985,9€ 17.796,9€

La Memoria forma parte de las Cuentas Anuales que se depositan en el registro Mercantil, sien-
do su contenido de acceso publico.




plusfrésc:

de Lleida

Nuestra plantilla estd integrada por un amplio equipo de profesionales altamente cualificados y com-
prometidos con |os principios fundamentales de la compafia, asumiendo como propios 108 valores corporati-
vos de lo marca PLUSFRESC.

Nuestro Consejo de Administracion estd formado por los principales accionistas de la compania y asesores
externos, que delegan las funciones directivas y ejecutivas en la figura del Director General.

Confamos con un equipo directivo consolidado, que se encuentra organizado en las siguientes dreas de actua-
cion.

COMITE

DEFARTAMENTAL

|

Enlos tiendas se manfiene la siguiente estructura:

Comisiones estratégicas

memaoria de sostenibilidad 2024

SUPSA, por decision de su Consejo de Administracian, tiene creadas diferenfes comisiones para fratar varios

punfos esfrategicos.

¢

Comision de
gestion del talento,
nombramientos y retribuciones

Su creacion tiene como ohjeto la mejora de la
gestion de las personas, un drea clave para la em-
presa porlaimportancia que le damos al valor huma-
no. Entre los dmbitos de actuacion, se incluyen
los temas relativos a la cultura y los valores, la
gestion del talento, formacién y comunicacion
interna, politicas retributivas y Responsabilidad
social corporativa. Los miembraos gue lo forman son
miembros del Consejo de Administracion y de la Di-
reccion general.

@

L —
Comision de Innovacion

Su objetivo es diseiiar, evaluary ejecutar proyec-
108 que generen nuevas experiencias de compra
en nuesiros supermercados.

Los miembros que lo forman son miembros del Con-
sejo de Administracion y de la Direccion general, que
cuenian con el apoyo de expertos externos especiali-
Z0dos en cada maferio.

Comision Eficiencia

El objeto de esta comision es consequir la mdxima
eficiencia en las diversas dreas de la compafia.
Los miembras que lo forman son miembros del Con-
sejo de Administraciony la Direccion General.

o0

Comision de Expansion

El objeto de esta es valorar inversiones para el
crecimiento de la empresa y velar por la viabili-
dad de las aperturas y de la expansion. Estd for-
mada por miembras del consejo de administracion y
del comité de direccion, y aSesores externos.

Q

Comision Auditoria

Su ohjetivo es la interaccion con los auditores
externos, |0 designacion y funcionamiento de los
controles infernos, la vigilancia de la informacion
financiera, y la supervision del riesgo penal (com-
pliance y profeccion de datos personales.)

Los miembros que o forman son miembros del Con-
sejo de Administracion y la Direccion General.
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La organizacion del trabajo requiere una estructura clara y efi-
ciente para garantizar el buen funcionamiento de todas las dreas
y ofrecer una experiencia satisfactoria al cliente.

Evitar sobrecargas laborales mediante una distribucion equita-
tiva del tiempo y tratar de adaptar los horarios de las personas
trabajadoras para favorecer la concilincion de la vida personal y
laboral son aspectos fundamentales para el bienestar de los em-
pleados e impactan directamente en la mejora de la productivi-
dad y la reduccion del absentismo laboral. Para facilitar lo concilio-
cion el 100% de nuestra plantilla realiza jornada intensiva, de manana o
de farde, y salvo casos excepcionales, no se trabaja en horario partido.

Todos los frabojadores conocen su calendario laboral con un mes de
antelacion, no pudiendose realizar cambios por parfe de lo empresa,
salvo aprobacion previa del frabajodor. De esfa forma, nos aseguramos
que nuestro personal esté motivado en su dia a dia, sin que su vida
|aboral pueda inferferir negafivamente en su vida privada.

PLUSFRESC también ofrece programas adicionales de bienestary
concilincion lnboral como: lo adapfacion de lajornada laboral para el
cuidado de menores de 12 anos y familiares con enfermedades graves;
y permisos refribuidos para framites de adopcion, entre ofras medidas.

Por su parte, el personal de oficinas centrales, al no estar sujetos al
horario de venta al publico, disponen de flexibilidad horaria tan-
to a la entrada como en la salida y mantenemos la Politica de
Teletrabajo.

Anualmente PLUSFRESC realiza encuestas para conocer el grado de
satisfaccion de las personas trabajadoras con la organizacion. £l
resultado de la encuesta de climalaboral de 2024 reflejo una valoracion
de 7,82 sabre 10. En relacion con el feletrabajo, el 75% de las personas
que utilizan esta modalidad respondio con un'b (muy alfo) v el 22,5 %
conun4 (alto), frente alos valores de 80% vy 17.7% del gjercicio anterior.

15%
22,5 %
0%
25 %
0%

memaria de sostenibilidad 2024

La formacion continvada y adaptada es una de nuestras
sefias de identidad. En PLUSFRESC contamos con planes for-
mativos anuales que respanden a las necesidades formativas
expresadas fanfo por 10s propios colaboradores como por sus
superiores asociadas principalmente al desempefio del frabajo y
con la unica finalidad de gue nuestra plantilla sea lo mejor en la
actividad que desarrollamos.

—]
000
9

Ayudante, aux. Adm., Repartidor 3.024 2819 1288

Dependiente/a, oficial 1, Oficial adm., Expende-
oo vendedorfo 3504 104 33%

Cap de pescaderia, carnicero/a, pescadero/a

Cajero/a, contable, encargado/a, jefe seccion 6.425 2139 3162

Jefe administrativo, jefe de division

Encargado/a general, jefe sucursal

Diplomado/a, fécnico/a 69 - 55
Llicenciat/da, tifulat superior 179 23 92
TOTAL 13.280 12.665 1.954
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La Universidad PLUSFRESC es un proyecto in-
novador donde participan los 200 directores
de nuestras tiendas para desarrollar sv ta-
lento profesional. Orientado a o formacion en
diferentes areas busca como objetivo que los
directores y directoras, subdirectores y sub-
directoras sean competitivos y capaces de
desarrollar su talento profesional.

La formacion se integra dentro del Plan Estra-
tégico 2022-2024 de o compariia v consiste en
sesiones especializadas en las diferentes dreas
de lo compafia con el fin de facilitarles herra-
mientas de gestion financiera, de personal, de
clientes y laboral, asi como del ambito del mar-
keting y de lo comunicacion, la sostenibilidad o la
digitalizacion, entre otros.

La Universidad PLUSFRESC se inicid en septiem-
bre de 2023 y finalizé en octubre de 2024. Los
clases son impartidas por personal experto de la
propia compania con el foco en el desarrollo pro-
fesional de nuestro equipo. A corfo plazo, husca-
mos mejorar la calidad de nuestros servicios,
garantizar una mejor experiencia de compray
fortalecer el crecimiento y hienestar de nues-
tros trabajadores.

A lorgo plozo, aspirnmos mejorar

la profesionalidad de nuestro per-
sonal, ayvddndoles a adquirir los
conocimientos y capacidudes nece-
sarias para un mejor desarrollo en
su puesto de tfrabajo, [0 que, 0 SU vez,
influye posifivamente en la experiencia de
compra'y enla safisfaccion del cliente.

En nuestro programa de formacion, prio-
rizamos el servicio al cliente, dotando
nuestros directores/as de las herramientas
necesarias para ofrecer una atencion persona-
lizada y gestionar eficazmente las necesidades
delos clientes.

Ademds, un director/a hien formado puede li-
derar equipos de manera mds eficiente, imple-
meniar esfrafegios de venia y servicio al cliente
mds efectivas, y opfimizar [0S procesos operafivos
de lo fienda. Esto no solo beneficia a o experiencid
del cliente, sino que también mejora el funciona-
miento general de la tienda.

En PLUSFRESC considernmos que nuestro Uni-
versidad aborda de manera fotal lns necesida-
des de nuestros trabajadores. Ademds, comple-

ol

mentamos esta iniciafiva con lo Escuela de Frescos,
que se enfoca en |a formacion de profesionales de
carniceria y pescaderio.

La Escuela de Frescos incluye, en una duracion
de 8 semanas, formacion fedrica y formacion
practica que se realizan en fienda con el apoyo de
un formador experto. Esto garantiza que el alumna-
do pueda ampliar sus conocimientos del produco,
los diferenes posibilidades de presenfacion, sus
aplicaciones culinarias y las propiedades nuiricio-
nales del mismo.

Mediante este programa queremos suplir la
falta de profesionales en este dmbito, v 0se-
gurarnos de que nuestros empleados conocen el
producto fresco que ofrecemas dando asi un mejor
Servicio y atencion lo que Se fraduce en una expe-
riencia de compra mejorada para nuestros clientes.

En PLUSFRESC creemos que invertir en el de-
sarrollo profesional de las personas ayuda a
crear profesionales mejor cualificados y por
tanto a crear empleo de calidad. Tanto lo Escuela
de Frescos como Ia Universidad PLUSFRESC, tienen
o finalidad de formar a nuestros trabajadores para

desarrollar compefencias fanfo deniro de lo empresa
como fuera de ella.

La formacion continua y especializada proporcionada
por la Universidad PLUSFRESC v |a Escuela de Frescos,
juega un papel crucial en la retencion y satisfac-
cion de los empleados. EStos programas aseguran
que los frabajadores no solo mejoren Sus competencias
profesionales, sino que fambién, se sientan valorados y
motivados dentro de la empresa. ESte proyecto se man-
tiene en el Plan Estrategico 2025-2027y se amplia a un
mayor numero de profesionales.

En 2024, se han formado en la Escuela de Frescos
un fotal de 50 personas durante 3.102 horas.

En PLUSFRESC, cpostamos por 1o promocion inferna,
presentando los siguientes datos en los Ultimos ejerci-
Cios.

2024 2
2023 20
2022 26
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La modalidad preventiva elegida en SUPSA es a de Servicio de Prevencion Ajeno para las especialidades Tecni-
cas y lavigilancia de la salud de nuestros equipos. No obstante, disponemos de una figura preventiva en SUPSA
gue se apoya en el Area de Calidud, Mantenimiento y Seguridad con el fin de hacer de nexo de union entre
nuestro personal y el servicio de prevencion ajeno, y garanfizar la aplicacion de las medidas de prevencion
necesarias para garantizar la seguridad fanfo de nuesiro personal como de nuestros clientes.

Indice de incidencio 6.880
Indice de frecuencia 44,68
Indice de gravedad 274
Indice de duracion media 63,60
Enfermedades profesionales 1
Accidentes con baja 88

6.269
40N
1,91
4,08

En SUPSA fenemas unas indices de absen-

tismo en linea con la media del sector.

2024 8.4 26
2023 19 22
2022 6,0 1.7

Estimandose una jornoda media de 8 horas,
|0 cifra foral de absentismo de los Ultimos
fres ejercicios se presenta a confinuacion:

2024 308.528
2023 290184
2022 292.621

7625 6.977 6.3234 101811
4772 43,56 35,6 67,0
243 0,66 1,96 0,83
04,85 2193 437 14,5
0 1 0 1 0
24 100 29 g 2

En el marco de las relaciones laborales en PLUSFRESC, apo-

yamos firmemente la Declaracion Universal de los Derechos

Humanos de Naciones Unidas. Esto implica que:

Respetamos los derechos humanos, o dignidad v Ia
privacidad de la persona, asi como los derechos de la
plantilla de libre asociacion, libertad de expresion y @
ser oidos.

Rechazamos formalmente aquellas prdcticas labo-
rales que degraden al colectivo de personas traba-
jadoras; el frabajo infantil'y el trabajo forzoso U obliga-
do de cualquier fipo.

En PLUSFRESC es hdsico el respeto a las normas laborales,
los derechos de la plantilla y de sus representantes, todo ello en
un marco de consenso con la parte social. La libertad de aso-
ciacion, el derecho a la representacion y la negociacion
colectiva son derechos fundamentales de las personas tra-

bujodoras que en PLUSFRESC reconocemos y respe-
famos conforme alas leyes locales y nacionales.

La relacion entre PLUSFRESC y las organizaciones
sindicales se hasa en el respeto y reconocimien-
to de la legitimidad de estas instituciones como re-
presentantes de las personas frabajadoras, dentro de
l0s principios y valores eticos que orientan las buenas
prdcticas sindicales. En este sentido, la negociacion
se utiliza como principal forma de establecimien-
to de derechos y deberes enfre las partes, mante-
niendo PLUSFRESC una fotal neutralidad con las dife-
renfes fuerzas sindicales presentes.

Dentro del compromiso de gestionar personas de
manera responsable y sostenible y en cumplimiento
de lus medidas propuestas por la OIT (Organizacion
Internacional del Trabajo), la libertad sindical v el re-
conocimiento efectivo del derecho a lo negocia-
cion colectiva estdn integrados en la cultura de
PLUSFRESC que:

Reconoce los principios de libertad de
asociacion, profeccion de los derechos de
sindicacion y negociacion colectiva.
Respeta la libertad de pensamiento y el
derecho de las personas frabajadoras a afi-
liarse a sindicatos sin femor @ ningun tipo de
represalia.

Los emplendos de los distintos centros de frabojo
cuentan con representacion a traveés de los Comi-
tés de Empresa y Comités de Seguridad y Salud 0
bien mediante linea abierfa con los responsables de
deparfamento 0 bien el responsable de prevencion de
riesgos laborales en el caso de ceniros de frabajo de
menor famafo.

Lo consulta v lo participacion de los trabajadores se
lleva o cabo fraves de sus representantes, presentes
en los comites, donde se da traslado de cualquier de-
manda realizada por los frabajadores.

memaria de sostenibilidad 2024

En el marco del Plan Estratégico 2022-2024 @ traveés
del "Proyecto Empresa Saludable”, PLUSFRESC pro-
mueve el hienestar fisico y emocional de sus
personas trabajadoras mediante mejoras en el en-
torno laboral, equilibrio entre vida personal y trabajo,
y actividades que fomentan habitos saludables.

Promovemos la formacion en materia de salud,
hienestar y consumo responsable con el objeti-
vo de mejorar la calidad de vida de nuestros co-
laboradores, ofreciendo formacion, asesoramiento,
actividades, programas y herramientas para nuestra
plantilla'y sus familias.

Durante 2024, se realizaron actividades orienta-
das a lo mejora de hdbitos saludables enfre 10s
que podemos destacar:

Mindfulness

Yoga

Torneo de padel de empresa
Taller de Comida sana
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PLUSFRESC ha aprobado en 2024 su segundo Plan de Igualdad, que tendrd una vigencia de cuafro afios.
Este plan incluye medidas para promover lo igualdad de trato y oportunidades, eliminando cualquier dis-

criminacion por razon de género dentro de ln empresa. Enfre |as medidas desfacadas se encueniran |
ampliocion de licencias retribvidus para facilitar la conciliacion de la vida laboral y familiar, la pro-
mocidn positiva de mujeres en puestos de responsabilidud, y la formacion y sensibilizacion en materia
de igualdad de género. PLUSFRESC sigue avanzando hacia la igualdad de oporfunidades y trabajando para
garantizar la presencia equilibrada entre mujeres y hombres en fodas las dreas de lo empresa.

JUNTS'AMB

LATGUALTAT
D’OPORTUNITATS
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PLUSFRESC se ha sumado a la celebracion del Dia Inter-
nacional de la Mujer, difundiendo mensajes en todas sus
fiendas para promaver la igualdad. Recordando que fareas
como hacer la compra, elegir productos o realizar las fa-
reas del hogar son responsabilidades de todos, conmen- A%
sajes visibles en las enfradas, secciones de frescos y - EER

en el sisfema de musica de oS supermercados. A pe- b e e LACOMPRA
sar de los avances, persisien desigualdades de 08- /e \

nero, como lo carga desproporcionada de frobojo A ES FEINA
domésticoy de cuidodos sobre los mujeres, segun - A% e -..._,__IQ_I_&
el Indice de lgualdad de Género 2024. PLUSFRESC  fle =

espera que iniciativas como esta confribuyan
0 aumentar la conciencia y o buscar el equi-
librio en los derechos y responsabilidades
entre las personas.

mﬂfﬂf :
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En PLUSFRESC trabajamos para mejorar y habilitar los
medios y recursos fisicos necesarios que garanticen el
acceso a nuestras instalaciones de colectivos vulne-
rables, como parte de nuestro compromiso con diversidad,
accesibilidad e igualdad de oportunidades.

En las tiendas cumplimos con las condiciones de accesibili-
dad para personas con movilidad reducida. Procuramos en
fodo momento, y siempre cuando sea posible, eliminar las
barreras arquitectonicas para facilitar el acceso de nues-
fros clienfes v que puedan fener la mejor experiencia de
compra posible.

Durante el gjercicio 2024 trabajan en PLUSFRESC 2/ perso-
nas con algun grado de discapacidad, siendo 24 en el gjerci-
cio 2023y 10 en el gjercicio 2022.

Contamos con mas de 30 convenios de colaboracion con
distintas entidades para la realizacion de practicas y/o in-
sercion de personal de distintos colectivos.

N° personas en practicas en los Ultimos anos:

2024 170
2023 13/
2022 137
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Compromiso

CON EL ENTORNO MEDIOAMBIENTAL

En PLUSFRESC queremos desempeiiar un papel fundamental en el impulso del desarrollo sostenible. Nues-
fras practicas responsables influyen positivamente en el medio ambiente, la ecanomia local y el bignestar social.

Medidas como la reduccion del desperdicio alimentario, el apoyo a los proveedores locales o el uso
eficiente de los recursos afectan al entorno. PLUSFRESC posee, por tanto, un enarme compromiso con o S0s-
tenibilidad para construir un futuro mas justo, saludable y respetuasa con el planeta.

Asimismo, para combatir el cambio climdtico y avanzar hacia un modelo de negocio mas sostenible emprende-
mos acciones gue abarcan dreas clave como la gestion de residuos, la generacion de energia renovable
¥y la lucha contra el desperdicio alimentario. A confinuacion, se defallan las principales medidas adoptadas:

GESTION RESPONSABLE DE
RESIDUOS

(—]
A

1.300

toneladas gestionadas

GENERACION DE ENERGIA
RENOVABLE

890.000
kWh producidos

ELININACION DEL
PLASTICO

|

pldsticos

- En2024, PLUSFRESC gestiond
cerca de 1.300 toneladas de
residuos no peligrosos.

- Promueve prdcticas entre Sus
clientes como la recogida de
aceites usados v el reciclaje
de cdpsulas de cafe.

- PLUSFRESC ha incrementado

significativamente o produc-
Cion de energia solar en sus
instalaciones. En2024, produ-
jeron mds de 890.000kWh,
lo que representa un 5% del
total consumido por sus tien-
das y central. Esto fue posible
gracios @ o instalacion de
placas fotovoltaicas en varios
supermercados.

- En PLUSFRESC manfene-

Mos nuestra polifica de
eliminacion del 100%
de las holsas de plds-
tico y ofrecemos 0 nues-
fros cligntes bolsas reufi-
lizables y biodegradables
fanfo en caja como en las
secciones.

- Uso de bandejas compos-

fables en fodas las sec-
ciones.
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6.1Datos cuantitatives relucionudos con la sostenihilidad ambiental

LUCHA CONTRA EL DESPERDICIO Recursos naturales

ALIHENTARIO En PLUSFRESC hacemos un uso responsahble de todos los recursos naturales que utilizamos
o para el desarrollo de nuestra actividad, optando en la medida de lo posible por su reduccion.
Q0.
88 A continuacion, se proporcionan datos cuantitativos sobre nuestros principales consumos de recur-
sos naturales, realizando una comparativa respecto a los afios anteriores:
20063 CONSUMOD 2024 2023 2022
packs de alimentos
Energia eléctrica de red (KWh) 17249123 16.737.667 16.733.232
- Encolaboracion con Too Good To Go, Flectricidad generada por placas solares (kWh) 891386 786105 267479
hemos eVITqu el desnermcm g 10- Total energia consumida en Supsa (KWh) 18.140.509 17523.770 17.000.711
neladas de alimentos.
% Energia renovable/fotal gnergia consumida 49% 15% 16%
Gasolina (1) 10629 15716 20632
Diésel (1) 97 5371 327315 429332
Gas Natural (m3) 2052 24318 1944
MOVILIDAD SOSTENIBLE
Autogas () 0 0 177368
Agua (m3) 31.029,1 375671 34.004
Residuos generados

Elconsumo de materiales gue se producen enlas fiendas (papel, cajas, bolsas, efc.) son gestio-
nados desde ceniral, por o que se ejerce un confrol homogeneo V sistematico sobre [a fofali-
dad de los centros de frabajo.

0.000

litros menos de combustible

- PLUSFRESC ha reducido el consumo
de combustibles fosiles al incorporar
vehiculos eléctricos en su flofa para

Durante el 2024 hemos producido un fofal de 1.280,17 Tn de residuos no peligrosos, como se
defallo o confinuacion:

reparto a domicilio. ESto ha permitido RESIDUOS (TN) 2024 2023 2022

una disminucion del consumo de Papely carton 1068,82 104394 107324
digsel en mds de 5.000 litros. Envases de mader 20 39,04 7993
Mezcla de residuos 99/ 16,24 844
Con estas acciones, PLUSFRESC reafirma Ferraliofchatarra 218 28,04 112
su compromiso con la sostenibilidad y se Polietileno 121,91 124,30 2981
I]USil:iOllﬂ como un referente en el sector Poliestireno 31,04 29932 2812
alimentario ol infegrar prdcticas respon- P—— 106 % o

sables para combatir el cambio climdtico v
proteger el medio ambiente.
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Materias primas

PLUSFRESC realiza una actividad comercial y logistica enla que no se producen procesados de maferias
primas. No obstante, podemos fener en cuenta las materias primas empleadas para los materiales de

embaluje/packaging priorizando los envases compostables. pedidos 46 compro o172 136000 135,000
Albaranes 37463 32,000 31000
Facturas de proveedor 59 448 56.000 57.000
Envase de aluminio (uds) 257800 245800 272800 Facturas de cliente 20736 19.000 18.000
Envase de cartan (uds) 543.096 292.330 290720 Depositos 142877 136,000 124000
Envase compastable (uds) 4863938 4051886 6.574.340
Madera (uds) 495 190
Pupel (uds) 14423 5990 36,610  chomH
En PLUSFRESC hemos continuado con el plusfresc: “..
E de pléstico (ud 653,854 321848 620,680 . . : —= G
nVoses de posio () etiquetado Linerless. Con esfa medida PROT AN OSTRR T
Papel de Oficina (Kg) 31.980 29879 28.067 ya implantada en el 2021, se halogrado im- i ",I i ";‘ *I ',’H"f’ -
TOTAL 6.365.584 494710 1823917 plantar Eriquetadoras Linerless en un fofal NOVALUNGIOIVALIA ”
de: 47 tiendas de manera que se elimina el
» . » etiquetado tradicional de tipo autoadhesi-
Impulsamos la reduccion del consumo de papel en todas nuestras tiendas, dando lo opcion a Vo,
nuestros clientes de no imprimir sus tigues de compra, pudiendo ser consultados en fiempo real a fraves rm‘m
de lo APP o de la pagina web, con el consiguiente ahorro en el consumo de papel. Con esta decision, la NUVOL A
Tc(tl)smnumunrenandedurunn[]so mds en su objetiva de eliminar fotalmente el papel de sus establecimien- Las efiguelas elecironicas permiten aufo- 1 e
' matizar 1o gestion de cambios de precio, Rt el Ll b
S - mejorar la comunicacion y sefializacion en J
Digitalizacion y sostenibilidad los puntos de venta, destacar los produc- SR o e i p
corren, desde PLUSFRESC nos hemos Desde 2021 hemos frabajado en lo mejora y desa- clora'y completa al cliente, reducir mermos s
sumado o lo innovacion tecnoldgica rrollo de nuestros procesos para ser cada vezr mds V. especialmente, mejorar la experiencia de e £02 a Fany’
como proceso de mejora confinua y eficaces, de manera que se reflgje en una reduccion compra en los puntos de venta. N
formucii’m digital como un medio puesio Reduccion en impresiones desde 2021: papel. En fotal, contamos con 159.682 etiquetas electronicas en nuestras tiendas.
al servicio de nuestros colaboradores pedidos de compra Y
y clientes, que nos permite mantener ° : o S
nuestra posicion frente a los competi- Albaranes -12% En 2024 disponemos de un fotal de 167 lectores de cadigo de barras Estos dispositivos ayudan a1os
dores, siendo cada vez mas eficientes y Facturas de proveedor N% Negocios a mejorar la gestion de inventarios, a agilizar el punto de venta'y a reducir errores. Asimis-
sostenibles. Facturas de cliente 989 mo, facilitan al personal de tienda toda la informacion necesaria en tiempo real.

Depasitos -10%
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En PLUSFRESC siempre hemos trabajado para minimizar los alimentos que acaban en
la basura porque creemos que no es etico tirar comida que es comestible. Para evitar el
desperdicio alimentario destacamos dos iniciativas principales:

En PLUSFRESC trabojumos para minimizar nuestro impacto am- ' 1!‘
hiental, y entre las acfuaciones desarrolladas se encuentra la mi-

nimizacion de residuos, contribuyendo siempre que sed posible a

optar por su reduccion en origen, reutilizacion y reciclaje. ar

Too Good To Go: para hacer nuestra organizacion mas sostenible v ejercer un
impacto positivo en el enforno nos unimos a esta iniciafiva, fras una prueba
piloto, ya en 2023. Hemos salvado 42.128 packs desde que activamos esta
alianza con Too Good To 6o, 20.063 packs en 2024.

Clasificamos los residvos atendiendo a su natura-
leza y composicion, para facilitar el posterior frata-
miento por parte de los gestores autorizados.
Facilitamos @ nuestros clientes lo recogida de
aceites de cocina usados, pilas y bombillas
en nuestros establecimientos.

Empleamos cajas reuvtilizables, alargando su
vida 0til'y minimizando la generacion de resi-
duos.

%
!WHESE

Destacamos en 2024 o participacion de PLUSFRESC
en un proyecto de revalorizacion de subproductos A
dentro del “Programa de Innovacién Abierta
PIA” de AECOC. En esfe proyecto fenemos como
comparieras de prayecta a Mahou San Miguel y
se desarrolla en colaboracion con el Hub de
Bioeconomia de Catalunya BioHubCAt.

KILOS DE £0, MO EMTIROS 54170
€ CANADO DF PAODUCTO

N0 JESPERDICLAD0 80.051€
o] CHERCTON (- NERSL 413?

AATIO SALVADOS Q2 250

H
Asimismo, hemos colaborado con la con- | |"{'
cejalin de Medio Ambiente y la Funda- A

cion Lleida 21, en una campafa para pro- Donacion de alimentos: En PLUSFRESC somas conscientes de las necesidades
mover [ recogida de aceite de cocina | | ﬁ ' que fienen diferentes colectivos de personas. Por ello hemos trabajado a fondo
usado. Ademds en los 9 Supermerca- i \ para intentar minimizar la cantidad de comida comestible que se tira a la
dos PLUSFRESC con contenedores /| basura. En lo mayoria de establecimientos y en nuestro almacen central tene-
de recogidu de aceite, duranfe /- mos entidades que recogen los productos que consideramos que no son
unos dias, una educadora ambiental £ comercializables (pocos dias de margen hasta lo fecha de caducidad o consumo
informaba a los peatones y a los preferente, defectos en el embalgje..), que posteriormente se distribuyen enire
clientes que en ese PLUSFRESC lus personas a las que estas entidades apayan. Por ejemplo, la carne y el pescado
se podrio depositar el aceite de que se encuentran hajo estas condiciones se congelan v se donan a diferentes
cocina usado. enfidades, que pasan a recoger los alimentos por |as fiendas.
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_ Tombién donamos productos
- ~ 00 que son perfectamente comerciali-
. ¢ |.[§ 1obles oentidudes con los gue fene-
VOLUNTARIAT | w l mos convenios de colaboracidn y que
e 5T P Al : - fienen necesidades constantes por el
¢ ) 7 numero de personas a las que asisten.
M‘v Asimismo, parficipamas en campanas de

i recogida de alimentos.
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= A nivel inferno, trabajamos para poder
ajustar el aprovisionamiento, controlar
el inventario, gestionar las caducidades y
mejorar o gestion de los productos para
reducir lo cantidad de alimentos desperdi-
ciada invirtiendo eninnovaciony desarrollo
fecnologico. Ajustamos la oferta y la de-
manda para evitar sobrantes, especial-
mente de aquellos alimentos con fecha
de caducidad temprana y cuyas propieda-
des organolépticas puedan verse deferiora-
das con mayor rapidez.

En PLUSFRESC también ofrecemos dife-
rentes formatos de producto para que el
cliente se pueda llevar a casa la cantidad
que realmente consumird o bien productos
0 granel para gue en casa tampoco se des-
echen alimentos.

Como parte de nuestro compromiso para cui-
dar el medioambiente, confribuir o la fransicion
energética y el desarrollo de actuaciones que
impacten en las emisiones a la atmosfera con-
tinuamos incorporando instalaciones foto-
voltaicas en nuestras tiendas. En 2024 hemos
desarrollado un proyecto para o instalacion
de placas fotovoltaicas en o tienda de Barg de
Maials de 44,69 kwp que se suma a la larga lista
de inversiones en energias renovables, eficien-
cia energéticay sostenibilidad de PLUSFRESC.

Elimporte tofal que SUPSA destina a prevenir 10S
riesgos medioambientales asciende a 102.949
€, siendo el porcentaje de la inversion anual de
2024 destinado a eficiencia energetica de un
1,20%.

La reduccion de la inversion destinada a
proyectos medioambientales responde a la
culminacién de los objetivos previamente
establecidos. Durante 1o UITimos ejercicios, se
ha manfenido una inversion sostenida vy signifi-
cativa que ha permitido alcanzar un nivel 6ptimo
de cumplimiento de las metas medioambienta-
les. Se congidera que se ha llegado a un punto de
madurez ambiental en el cual los niveles actua-
les de inversion garantizan Su mantenimiento.
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BALAGUER 3 1001 136.296
MOLLERUSSA 2 g1 108.277
TARREGA 382 41.085
CERVERA 351 44698
ALGUAIRE 324 34.419
ALCOLETGE 313
ALCOLETGE (AMPLIACION) 16.3 65.873
BELL-LLOC 29 44379
MOLLERUSSA 1 215
MOLLERUSSA 1(PERGOLAS) o1l 101.262
ALMENAR 249 29.775
BORDETA 219 24.389
ALPICAT 19 17.368
TARRAGONA 19 10.312
AGRAMUNT 19,4 22571
BORGES BLANQUES (PERGOLAS) 430 47838
BARO DE MAIALS 446 43.49
TOTAL TIENDAS 6297 762.936
SUPSA CENTRAL 995 128.450

En PLUSFRESC promovemos el uso de energias renovables e invertimos en tecnologias de autoconsumo para
impactar en nuestra huella de carbono. Nuestras instalaciones fotovoltaicas nos permiten abastecernos de

energia verde y evitar emisiones de carbono.

Hemos reducido el consumo de comhustihles fdasiles de nuestros vehiculos y optamos por productos de
proximidad, lo cual contribuye a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas al desplaza-

miento de los vehiculos de fransporte.



(',A Emisiones directas (Alcance 1)

‘ ’ ‘ I ‘ Emisiones indirectas por energia comprada (Alcance 2) Market based
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Emisiones directas (Alcance 1)

TOTAL

\ Emisiones directas (Alcance 1)

Emisiones indirectas por energia comprada (Alcance 2) Market based
TOTAL

Emisiones indirectas por energia comprada (Alcance 2) Location based

SUPg)

envigor.

75,18

15,18

90,06

90,06

13,72

113,72

448471

0,70

0,70

0,91

1,20

2.008,62

Asimismo, frabajomos para utilizar en nuestras instalaciones gases fluorados con bajo potencial de calenia-
miento global (PCG ) de manera gue no afecten o la capa de 0zono y sean respetuosos con el medioambiente.

198 1506,03

446752
1,98  5.973,55
236 155646

4.335,06
236  5.891,52
309 225873

455144
3,09  6.810,17

45681745

Para el calculo de la huella de carbono corporativa se ha utilizado la calculadora del Ministerio para la Transi-
cion Ecologica que, ala fecha de realizacion de esta memoria no dispone de los factores de emision actualiza-
dos para el afo 2024, por tanto, el cdlculo se realiza utilizando los factores de 2023 ya que son los que estan
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Comprometidos

CON EL ENTORNO SOCIAL

El compromiso social de PLUSFRESC, se refleja en la implicacion en diversas iniciativas enfocadas en la
sostenibilidad, la inclusion social y laboral, el apoyo a colectivos vulnerables y la promocion de valores
solidarios. A continuacion, se destacan las principales areas de su respansabilidad social corparativa.

En PLUSFRESC ponemos de manifiesto el compromiso social con nuestra presencia en las actividades de
lus personas de nuestra comunidad local. Queremos generar un impacto posifivo pafrocinando evenfos de
diversas enfidades y dmbitos muy diversos que esten alineados con nuestros valores.

Hace afios que trabajamos con distintas entidades para fomentar la inclusion y promover la insercion
sociolaboral de personas con algun tipo de discapacidad intelectual. Colaboramas con entidades como
Fundacion Aura, Down Lleida y Down Tarragona, infegrando a estas personas en nuestra plantilla y promoviendo
su desarrollo personal y profesional. Destacamos en 2024 las Siguientes colaboraciones:

PLUSFRESC Y ASPROS EMPRESA
PLUSFRESC y Aspros Empresa se alian para im- S pof:
aspros® [ plusfrest

pulsar la inclusion laboral de |as personas con copeR
discapacidad intelectual. Medianfe un convenio et b AL "M .

06 colaboracion se pone en marcna un ProYeeto  esrfactament TIETIMA
pionero en las tierras de Lleida para mnulsar I_U imperfectes
inclusion laboral de las personas con discapaci-
dad intelectual, un colectivo gue, histéricamente,
ha mostrado mas dificultades a la hora de acce-
der al mercado laboral ordinario.

Gracias a esta iniciativa, PLUSFRESC cuenta con
una tienda con una plantilla formada por per-
sonas con discapacidad intelectual de Aspros
Empresa. Concretamente, se frata del estableci-
miento ubicado en la Avenida Blondel, 96 de Llei-
da.




PLUSFRESC contfinua su compromiso con
la inclusion social vy laboral de colectivos
vulnerables, y en 2024 ha confratado a una
persona con sindrome de Down. Se frata de
JordiBalcells, quien, fras realizar un periodo de
prdcticas, forma parte del equipo de la fienda
de Les Borges Blangues. Ademds, es el unde-
cimo empleado confratado por PLUSFRESC
gracias a las asociaciones Down Llgida y Aura
Fundacio.

memaria de sostenibilidad 2024

GALA % 2024 GALA ANUAL ASEDAS

A S E D_f'\ S Bojo el lema ‘Darlo fodo’, Asedas h[] celebro-

do su Gala anual con 19 deportistas como
DARLO TODO grandes profagonistas.

Para PLUSFRESC fue un gran honor con-
far con la representacion de Angela Mora,
deportista leridana que ha marcado la di-

. 1 Al v N o ferencia en o gimnasia deporfiva. Angelg
Croico  G&lromadi L) clarel: @u i ¢ (0 primera deporfisia con Sindrome de

i “ . = Down en compefir en el Campeonafo de
iZ < WER ERX® covieraw ¥ Espafio absoluto de gimnasia arfistica,

Gracias o ASEDAS por este acto tan es-
pecial en el que quedo patente el bonito
vinculo que existe entre el deporte y 1as
empresas de distribucion alimentarig,
que, dentro de su labor hacia lo comu-
nidad, destinan recursos para apoyar
el deporte y fomentar hdbitos de vida
saludables.

‘@ AHORRaMmas 99disa  FROIZ

plusfrése:

AHORRAMAasS

plusfrési:
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Premios FET

En 2024 patrocinamos los Premios Fet en Ca-
talunya galardones que reconocen la trayectoria
empresarial y el compromiso social de 1as perso-
nasy empresas de Catalufia.

PLUSFRESC colabora activamente en iniciati-
vas educativas, acogiendo visitas de distintos
centros formativos para dar a conacer su funcio-
namiento. Dieciocho alumnos del Mdster en Ges-
1ion e Innavacion en la Industria Alimentaria de la
Universidad de Lleida visitaron PLUSFRESC como
parte de su formacion en el modulo de Calidad v
Consumidor. Durante cuatro horas, profesionales
de lo compafia impartieron sesiones sobre Ges-
tion de Segquridad Alimentaria en la Distribucion y
explicaciones tecnicas en las areas de Logistica,
Pescaderia y Frutasy Verduras.

Generar un impacto positivo en lus comarcas donde PLUSFRESC estd presente, es algo que forma parte
de nuestro ADN desde nuestros inicios. Por eso, 0 |0 largo del afo aporfamos ayuda economica y alimenios
0 enfidades que operan en los mismos Terriforios que nosotros, por queé asi, enire fodos, coniribuimos a mejorar
lo calidod de vida de los mds vulnerables y ayudamas a mejorar el enforno mas proximo.

Entre las iniciativas gue llevamos a cabo hay: campafias de recogidas de alimentos, donaciones diarias de ali-
menios y ofras enfidades benéficas, recogida de donativos para emergencias humanitarias, y donafivos a ONG
y enfidades sociales. Ademds, a fravés de lo compafia “Apoya a quien llevas en el corazon’, 1os clienfes pueden
donar el cheque descuento de la Tarjeta Plusi a las organizaciones sociales que ellos escojan.

En el ejercicio 2024 destacamos lo colaboracion con el Banco de Alimentos en el Gran Recapre, actuando como
punios de recogida de productos de primera necesidad. La parficipacion de fodas las personas que, durante oS
dias 22y 23 de noviembre, hicieron sus donaciones, ha permitido reparfir alimentos a quienes mas lo necesitan.
Ademds, este afio, o mitad de los productos recogidos se desfinaron a ayudar a los damnificados de las zonas
afectadas por |a DANA.

Asimismo, hemas hecho una campafia de recogida de juguetes en este caso a beneficio de Sanf joan de Déu.

memaria de sostenibilidad 2024

Desde siempre en PLUSFRESC colaboramos con las actividades deportivas, culturales y sociales
que se organizan en Lleida, lo que demuestra nuestra implicacion con el territario y el apoyo a todas
aquellas iniciativas que fomentan el estilo de vida saludable, la participacion ciudadana, la solidaridad y

0 conservacion de nuestro enforno.

En el afio 2024 han sido muchas las actividades en las que PLUSFRESC ha estado presente, destacando

las siguientes:

Caminata entre vinedos en Raimat Natura
con |a participacion de mas de 400 perso-
nas.

Pedalada popular porlas calles de Lieida, en
el marco de la Semana Sostenible, con una
gran afluencia de publico en concrefo 1.200
participantes. Desde PLUSFRESC hemos
aportado el avituallamiento, asi como una
degustacion de fruta de tfemporada, Siempre
haciendo alusion ala cultura, los habitos sa-
ludables v la sostenibilidad.

Fiesta infantil Plusicastafiada, en Lleida,
con la participacion de 800 personas.
Patrocinio Carrera nocturna Seu Vellg,
con la participacion de 350 personas.
Patrocino Carreras infantiles Bomberos
Lleida con la participacion de 700 personas
0 beneficio de Aremi.

Patrocinio de la Marcha Pardlisis Cerebral
0 beneficio de FEPCCA.

AUSIEEsL:

La carrera PLUSFRESC San Silvestre de Lleida
es el evento deportivo perfecto para despedir
el afo de manera activa, festiva y solidaria. Con
un ambiente lleno de energia y alegria, esta
carrera popular reune a participantes de fodas
lus edades y niveles para recorrer un circuito
urbano por las calles emblematicas de Lleida
para disfrutar de una experiencia unica donde
el deporte, la diversiony la magia del Ultimo dia
del ano se unen para crear recuerdos inolvida-
bles.
Patrocinio de equipos deportivos como:
- Lleida Llista Blava

LIgida Esportiu

Lleida Basquet (HIOPOS LLEIDA). Patrocinio
temporada 2024-2025

Sedis Basquet.
Rugby inef Lleida
Miniatletisme Lleida
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investigacion que realiza el instituto sobre enfermedades relevantes como el cancer, el ictus, 1o esclerosis multiple

Proyecto empresa saludable: visita a la Granja Pifarré 0 la diabetes. Para PLUSFRESC, empresa comprometida con la sociedad y el enforno, es muy importanie apoyar a
enfidades como el IRB, que fienen un impacto muy posifivo en la salud y o calidad de vida de lo poblacién gracias
Mds de 120 personas del equipo humano de PLUSFRESC y sus familias disfrutaron de una actividad 0 su labor en materia de investigacion.

de ocio, dentro del proyecto Empresa Saludable de PLUSFRESC.
En el dmbito medioambiental también colaboramos con la entidad Proyecto Bosques de Montaiia que

Los participanies pudieron recorrer el laberinfo de la Granja Pifarré mienfras aprendian femas sobre la Huer- frabaja para lo conservacion v mejora de los bosques y paisajes de montafia en los Pirineos catalanes. Provecto
fo de Lleida y el mundo rural. Ademds, al acabar, disfrutaron de una merienda con productos de PLUSFRESC Bosques de Montafia forma parte de la Fundacion Bergwaldprojekt, nacida en Suiza en 1987, que hoy en dia estd
v los mds pequefios disfrutaron de juegos rurales y el circuifo de fractores. presente en Suiza, Ausiria, Alemania y Cafalufia.
Fiesta de la Fruta Fresca Respecto a los patrocinios culturales destacamas: - Fundacidn Teatro de La Liotja de Lieida

- Orfeon Lleida.
Por tercer afio consecutivo, PLUSFRESC ha celebrado la Fiesta de la Fruta Fresca en Lieida para con- - Fesfival Camp de Marf de Tarragona
memorar el aniversario de su tienda en Parc de L'Aigua, con una gran acogida por parte del publico. : FABTIVUl Dansa Neu

- Musiquem

Fira de Titelles
First Lego League Llgida

Cultura/Institucional 31,48%

Educacid/Salut 1912 %
Esport/Sacial 2199 %
Medi Ambient 2,35%
Solidaritat 19,06%

cultares locales de PLUSFRESC. Ademds, se sortearon lofes de fruta de tfemporada, destacando la fruta de
hueso de proveedores locales.

Los asistenies, fanfo mayores como pequenos, disfrufaran de una merignda saludable con frufa de agri- ‘ -

Cultura/Institucional 29%

Cultura/Institucional 39% Educacio/Salut 13%
i i : Educacio/Salut 18% Esport/Sacial 19%
En PLUSFRESC hemos renovado por 25 aiio consecutivo nuestra coluboracion con el Instituto de IEsporI/Suc‘uI i Vel e ”

Investigacion Biomédica de Lleida (IRB), con el objetivo de continuar ayudando a promover y desarrollar la N bet amte p ol w
Solidaritat 23%
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Cumplimiento

NORMATIVO

Las actuaciones en materia de compliance de PLUSFRESC estdn orientadas a garantizar el cumplimiento
normativo, prevenir riesgos legales y promover una cultura organizativa basada en la ética 'y el respeto.

Entre las principales iniciativas gue hemaos desarrollado en el ambito del buen gobierno corporativo destacan:
Programa de Cumplimiento Normativo: PLUSFRESC ha implementado un programa integral de Corporate

Compliance obligatorio para empleados, directivos y empresas afiliadas. Este programa incluye politi-
cas como el Cadigo Etico, la Politica Anticorrupcion, el Codigo Telemético, v lo Politica de uso de redes socio-

de determinar lo idoneidad de los riesgos identificados, asi como de las medidas establecidas para prevenir,
N O R M AT I VO detectar y gestionar riesgos penales.

' des o conductas contrarias a nuestros valores. En nuestro proceso de bienvenida se fraslada la informacion

—P‘ — H necesaria al nuevo personal laboral sobre las vias para denunciar cualquier incumplimiento normativo.

t --. - Hemos procedido 0 lo actualizacion de los siguientes documentos: Codigo éfico, Politica Anticorrupcion,

o ——

_-ﬂ
’...---"_
‘ T W - ous
—
les. Durante 2024 se ha procedido a la actualizacion del mapa de riesgos, realizando un exhaustivo andlisis de
Canal ético: contamos con un canal ético en nuestra pdgina web que garantizar la objetividad e imparcialidad
Whislteblowing Policy, Protocolo de gestion, investigacion y respuesta de incumplimientos de SUPSA.

N, ) . : . e )
1 | m | e nto los mismos mediante reuniones de frabajo con cada representante de los distintos departamentos con el fin
enlarecepcion de cualguier fipo de comunicacion lo que permite identificar y gestionar posiblesirregularida-
Se ha procedido al cambio del Responsable del Sistema Interno de Informacion, para concentrar estas

responsabilidades en la misma persona, siendo fambien el Compliance Officer.

. ‘ - Comunicacién a todo el personal de PLUSFRESC mediante la aplicacion “SOM PLUS™ sabre la normativa
interna de la empresa, con el fin de facilitar Su acceso 'y consulta.
- '_..‘.' =g - Todos los lunes se hace formacion de Cumplimiento Normativo al nuevo personallaboral de PLUSFRESC,
- - 4 con ulterior cuestionario con la finalidad de que comprendan lo expuesto en la farmacion.
‘ “ Estas actuaciones reflejan nuestro compromiso con la transparencia, el respeto a la ley y la promocion

de valores éticos en nuestra actividad empresarial.

En cuanto o nuestra relacion con los proveedores, disponemos de codigo ético del proveedor, donde se recoge
el comporiamiento que el proveedor debe fener con los derechos humanos y laborales de sus empleados, con
|0 proteccion y respefo al medio ambiente, y el compromiso con la calidad y seguridad alimentaria del produc-
f0. Asimismo, inclvimos cldusulas para que se respeten los derechos humanos, lus normas laborales y
medionmbientales en los contratos de o ley de ln cadena alimentaria.
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SUPSA no ha recibido ninguna denuncia o comunicacion por casos de vulneracion de de-
rechos humanos.

SUPSA participa de lainiciativa de Pacto Mundial de Naciones Unidas y se compromete con los Diez
Principios universales sobre derechos humanas, normas laborales, medioambiente v lucha contra

la corrupcion que se refleja en diferentes medidas adopfadas por la companic

Derecho a un trabajo digno y
rechazo del frabajo forzosoy o la
mano de obra infantil

SUPSA busca ofrecer a sus personas frabajadoras un empleo de calidad y mejoras confi-
nuas. No se permite |a confratacion de empleados menores de 16 afios ni llevar prdcficas
de trabajo forzoso. Nuestro codigo efico refleja el comportamiento exigido en la compa-
filo antes estas prdcficas.

Conciliacion familiar

SUPSA pone a disposicion de sus empleados medidas para lo fomentar la conciliacion.
Mediante los diversos canales de comunicacion, se pone 0 disposicion de fodas las per-
sonas frabojadoras los derechos y medidas de conciliocion que establece la companic.

Proteccion de lo sequridad y ln
salud de los frabajadores

SUPSA dispone de un servicio de prevencion gjenoy personal en las fiendas que garantiza
la sequridad v 1o salud de las personas frabajadoras. Asimismo todo el personal dispone
de la formacion que le permite conocer los riesgos asociados a Su puesto de frabajo.

Libertad de usaciacion

Todas las personas frabajadoras de SUPSA pueden ejercer libremente su derecho a Sindi-
carse pare ejercer y defender sus derechos sociales y economicos.

Igualdad de oporfunidades y no
discriminacion

SUPSA dispone de un plan de igualdad y de un protocolo contra el acoso sexual, por razon
de género y orientacion sexual a disposicion de sus empleados/as.

Refribucion Justa

La politica retributiva de SUPSA tigne en cuenta los criterios de equidad y no discrimina-
cién de modo que mujeres que estén en una misma posicion y tengan idéntica antigiedad
y expedicion que un hombre, tendran el mismo salario, sin ningun fipo de discriminacion.

Informacion

=

FISCALY ANEXOS

)
Jusiresc

A continuacion, se muestran los datos financieros de Ia sociedad, en virtud de lo establecido por la Ley

11/18 sobre Estados de Informacion No Financiera y Diversidad:

Garantizamos productos de calidad que cumplen con todas las normas de seguridad ali- 2024 2023 2022
Seguridad alimentaria y calidod de mentaria. Asimismo disponemas de sistemdticas internas basadas en UnUII'TiCUS, lanes .
’ ! o P _ . _ _ P Resultado antes de impuestos 4131698 € 4043173 € 2439959 €
los productos de control y auditorios que nos permiten garantizar lo calidad y seguridad de los alimen- —
108, Impuestos sobre beneficios pagados 5712.041€ 880785 € 206.959 €
- o - Subvenciones recibidas 0€ 14760 € 13247 €
Nuestras actividades se desarrollan en el marco de las sostenibilidad y proteccion am- -
Proteccion de medioambiente biental, priorizando la gestion de los recursos vy las medidas de adaptacion al cambio DUﬂUClOﬂBS 383489’50 € 597027’39 8 858753’88 €
climatico. Acciones de asociacion y patrocinio 138.732 € 86.08818 € 85.81467 €

Cumplimiento normativa y com-
pliance

Nuestro codigo éfico refleja los practicas de cumplimiento normafivo que hacemos ex-
fensivas 0 fodos los miembros de la organizacion y o los proveedores.
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Anexo |

PRINCIPIOS PARA LA ELABORACION DEL INFORME

Parala elaboracion del presente Estado de Informacion No Financiera (EINF) o Memoria de Sostenibilidad,
se han fenido en cuenta los asuntos materiales para PLUSFRESC. Esfos han sido seleccionados
fundamentalmente, a partir de las conductas, protocolos y procedimientos relacionadas conla actividad
de lo compafia.

Esta informacion ha sido proporcionada en apartados anteriores del presente informe. A modo
esquematico se presenta la siguiente descripcion de la mefodologia de definicion de informacion @
incorporar en el presente Informe 0 memoria.

MEMORIA DE

P o P SOSTENIBILIDAD
[ 11 | 2 ) | 3 —
Sk L S S Wi o

R TTRLRL DAL W “' BT 1 FORITIAL b
TG, R FRANDRT R J.J? MONMARCHRSE  J ppeADORIL ’,"
/

Ademds de las fuentes de informacion anferiormente sefaladas, para la incorparacion y priorizacion
de contenidos en el presente Informe se han tenido en cuenta los 10 Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, asicomo |as orientaciones proporcionadas por el “Conjunto Consolidado de Estdndares
GRI para o elaboracion de Informes de Sostenibilidod”. En este sentido, se han fenido en consideracion
|os criterios de Materialidad y Exhaustividad en linga con el cifado estandar.

A continuacion, se relacionan los principios de calidad ufilizados para |a deferminacion del contenido de
lo memoric:

Con el fin de definir aguellos aspectos e identificadores mads relevantes a incluir en el presente informe,
PLUSFRESC haidentificado sus grupos deinterés y ha definido e implementado canales de comunicacion
estables con ellos. Con la informacion recabada por estas fuentes y, a partir de un proceso de reflexion
interno, se han fijado los aspectas mas relevantes sobre los que la compafiia debe informar.

Lo fofalidad de los datos cuanfitativos aporfados en este informe se refiere a foda actividad realizada
por PLUSFRESC.
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La informacion incluida en el informe permite a los grupos de interés analizar la evolucion que PLUSFRESC ha
experimentado con respecto a sus anferiores ejercicios, pudiendo Ser asimismo comparable con ofras empresas
del mismo sectory de actividad.

La informacion incluida en el presenfe documento se presenta con el grado de precision y defalle oporfunos Y,
dependiendo de lo naturaleza de o explicado, se ofrece en forma cuantitativa y/o cualitativa.

La informacion incluida en el Informe se presenta de forma comprensible v facil de localizar.

Anexo Il

INDICE DE CONTENIDOS DE LA LEY 11/2018

El indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por lo que se modifica el Codigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y lo Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y
diversidad.

En o siguiente tabla se evalua el grado de cumplimiento de los requisitos de la citada Iey, asi como Su correlacion
con lo guia de indicadores en materia de sostenibilidad Global Reparting Initiative. Los indicadores sefalados se
refieren a lo tematica abordada en el informe. En ningun caso Se asegura la publicacion exhaustiva de 1os mismos,
sino que se emplean como referencia, al no fratarse el presente documento de una memoria de GRI sujeta a
evaluacion.

MARCO DE
REPORTING

CONTENIDO CAPITULO APARTADO

Carta Presidente.

Breve descripcion del modelo de negocio que incluye su enformo Carta Director General. ORI 2]
} o N/A )
empresarial, su organizacion y estructura. 2.2 PLUSFRESC cerca de fi 0RI2-6
5.2.Nuestro equipo GRI 223
Mercados enlos que apera. 2.1Contigo desde 1929.

2.4. Andlisis de materialidad.
2.6. Retos no financieros.
Carta del Presidente.
Carta del Director General. ORI 2-24
Principales factores y tendencias que afectan o la evolucion futura. 2.4. Andlisis de materialidad.
2.5 fFactores y fendencias del merco-
do. Principales riesgos

Objetivos y Estrategias.
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CAPITULO

APARTADO

ANEXO I: PRINCIPIOS PARA LA ELABORACION DEL INFORME.

MARCO DE
REPORTING
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Marco de reporfing uiizodo. ANEXO I INDIGE DE CONTENIDOS GRI DE CONFORMIDAD. Gl
GRI 2-29
Andlisis de materialidad. N/A 2.4 Andlisis de materialidad. GRI 3-1
GRI 3-2
EMPLED
, . ) o GRI 2-6
Numero v distribucion de empleados por pais, sexo, edad y clasifi- 8R12-7
cacion profesional. 8Bl 405-1
5.1. Informacion sobre nuestras cola-
Distribucion de modalidudes de contrato de trabojo y promedio horadores. GRI 2-7
anual por sexo, edad y clasificacion profesional. 5.2 Nuestro equipo. GRI2-8
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional. GRI 4011
Los datos relativas a o remuneracion
Remuneraciones medias y U evolucion desagregados por Sexo, de Direcivos v Consejo de Adminis- GRI 405-1
Remuneracion puestos de trabajo iguales o de medio delosociedad.  pncipog 45 MUCion sensible. BRI 405-1
A y6 GRI 405-1
Brecha salarial. 081 40529
5.3. Organizacion del trabajo.
PLUSFRESC no tiene de momento ins-
faurada una Politica de desconexion
Implantacion de paliticas de desconexion laboral. lahoral propiamente dicha, pero i GRI 3-3
dispone de una politica de telefrabajo
con flexibilidad horaria, facilitando la
conciliacion entre su personal.
Porcentaje de empleados con discapacidad. 6.6.Igualdad de oporfunidades. GRI 405-1
ORGANIZACION DEL TRABAJO
o . . o 4 GRI 3-3
Organizacion del fiempo de trabajo. PRINCIPIOS 45 5.3 Organizacion del trabajo. 6B 4013
V6.
NUmero de horas de absentismo. 5.5 Sequridad y salud en el frabajo. GRI 403-2
Medidas para facilitar 1o conciliacion. PmNC\'/péUS 45 5.3 Organizacion del trabajo. GRI401-3
SALUD Y SEGURIDAD
Condiciones de seguridad y salud en el frabajo. leNCleéUS 45 5.5 Sequridad v salud en el frabajo. GHL%%SJ a
Accidentes de frabajo, en parficular su frecuencia y gravedad, asi PRINCIPIOS 4,5 4 4
como las enfermedades profesionales. V6. .5 Sequridud y salud en ef Trabojo bl 4032

i MARCO DE
CONTENIDO CAPITULO  APARTADO ORI
RELACIONES SOCIALES
Organizacion del dialogo social incluidos procedimientos para infor- oAl 93
A 6.8.1gualdad de oporfunidades. GRI 403-1
mary consulfar al personal'y negaciar con ellos. PRINCIPIOS 3.4.5 0Bl 403-4
V6.
Porcentaje de empleados cubierfos por convenios colectivos por 6.1. Informacion sobre nuestros cola- 8R12-30
pais. boradores.
Bulunce de los convenios en el campo de lo seguridad y salud. PHlNC\llpéUS b es Sequridad y salud en el frabajo. GRI 403-4
o y o GRI 3-3
Politicas implementadas en el campo de lo formacidn. 6.4. Formacion confinug.
N/A GRI 404-2
Cantidud fotal de horas de formacion por categoria profesional. 5.4. Formacion confinua. GRI 404-1
Icr;;eﬂ%mmonvuccesm|l|dud universal dg los personas con discana-— poy oy 5.6, lgualdad de oporiunidades 8R13-3
IGUALDAD
Medidas adopfadas para promover la igualdad de frato y de oporfu-
nidades enfre mujeres y hombres.
Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el empleg, DRINCIPIO B 6.8.1gualdad de oporfunidades. GEIHLESZ
profocolos contra el acoso sexual y por razon de Sexo. 8. Cumplimiento normativo.
Politica confra fodo fipo de discriminacion v, en su caso, de gestion
de lo diversidad.
MEDIOAMBIENTE
Enfoque de gestion: Descripcion y resultados de lus politicas relafi-
vas 0 estas cuestiones, asi como de 10s riesgos relocionados a las GRI 3-3
actividades de o organizocion. PRINCIPIOS 78 6. Compromiso con el enforno
Informacion defallada sobre los efectos actuales y previsibles de lag Ve medioambiental -
actividodes de lo empresa, en el medio ambiente y en su caso, Io 6813042
salud y lo seguridad.
PLUSFRESC no dispone de certifica-
ciones ambientales, pero si aplica a
Procedimientos de evaluacion o cerfificacion ombiental. nivel inferno buenas prdcticas para GRI 3-3
reducir su impacto en el medio am-
PRINCIPIOS 78 piente.
Ve
Aplicacion del princio de precaucion Debido a lo acfividad realizada por BRI 2-23
‘ PLUSFRESC, no es de aplicacion la Ley GRI 3-3
26/2007, de 23 de octubre, de Res-
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales. GRI 3-3

ponsabilidad Medioambiental.
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Contaminacion: Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisio-

CAPITULO

APARTADO

6.1. Datos cuantitativos relacionados
con la sostenibilidad ambiental

6.2. Reduccion de residuos y valori-
zacion.

6.4. Cambio climatico y eficiencia
energéfica

MARCO DE
REPORTING

CONTENIDO

PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

CAPITULO
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APARTADO

Ninguno de nuestros cenfros de
frabajo Se encuenira en zonas pro-
tegidas o dreas que dispongan de

MARCO DE
REPORTING

nes que afectan gravemente el medio ambiente feniendo en cuenfa ~ PRINCIPIOS 7.8 .
, o - o Lo actividad desarrollada por PLUS- GRI 3-3
cualguier forma de contominacion atmosférica especifica de una v9 )
T . o - FRESC no se considera como foco de
actividad, incluido el ruida y la contaminacion luminica. o o S
emisiones acusticas  significativas,
enlo que se refiere a ruido ambiental.
Lo actividad desarrollada por PLUS-
FRESC no se considera como foco de
contaminacion luminica.
A -~ o N GRI 3-3
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, ofras formas de re- 6.2 Reduccion de residuos y valori-
Dalata PRINCIPIOS 78 -~ 6RI 306-1
cuperacion y eliminacion de desechos. ; 70ci6n
V9 - ' GRI 306-2
6.3. Desperdicio alimentario.
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos. GRI3-3
USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS
Consumo de materias primas y medidas adaptados para mejorar la 6.1. Nuestra estrategio medioambien- BR300
eficiencia de Su uso. fal.
Consumo directo e indirecto de energia. PRINCIPIOS 78 GRI 302-1
y9 R
Consumo de aguo. 6.4. Eficiencia Energética. bl 307
Medidas para mejorar la eficiencia energética Gfl 3-3
) getict. BRI 302-4
2.6. Retos no financieros.
Uso de energias renovables. PHINCXIIPQUS 18 6.4. Cambio climdtico y eficiencia GRI 302-1
energetica
CAMBIO CLIMATICO
Emisiones de guses efecto invernadero generadas como resulfado 6. Compromiso con el enforno 6RI 305-1
de lus actividodes de lo empresa, incluido el uso de log bienes y ser- medioambiental GRI 306-2
vicios que produce GRI 2012
Medidas adoptadas para adaptarse a lus consecuencias del cambio  PRINCIPIOS 7.8
climatico. V8 6.4 Cambio climdtico y eficiencio
energetica CRI303-5

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio v largo
plazo para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y
los medios implementados para fal fin.

una figura de profeccion especial. GRI 304-1
Medidas para preservar o restaurar la biodiversidad. Nuestras fiendas se asienfan sobre GRI 304-2
PRINCIPIOS 78 terrenos urbanizables v en centros  GRI 304-3
v comerciales, por 1o que no se esfima
lo necesidad de llevar a cabo medi-
dos para su restauracion.
Impacios causados por 1o aciividad 2.5. Facfores y fendencias del merca- GRI 304-2
' do. Principales riesgos GRI 304-3
INFORMACION SOBRE EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
Enfoque de gesfion: Descripcion y resulfados de las politicas relo- 0133
fivas a estas cuesfiones, asi como de 08 principales riesgos rela- 8R19-23
cionados con esas cuestiones vinculados a las acfividades de la 8R19-8
organizacion.
PRINCIPIOSTY2 8. Cumplimiento normafivo.
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de
derechos humanos y prevencion de los riesgos de vuineracion de GRI 2-23
derechos humanos y, medidas para mitigar, gestionar y reparar po- GRI 2-26
sibles abusos comefidos.
BRI 2-25
. y BRI 2-26
Denuncias por casos de vulneracion de los derechos humanos. 8R1 33
GRI 406-1
Medidas implantadas para la promocion y cumplimiento de las dis- PRINCIPIOS 1Y 2 8. Cumplimiento normafivo. 6R12-23
nosiciones de los convenios de la OIT relacionadas con el respeto 0133
por lo liberfod de usociacionyy el derecho a la negociacion colectiva; 8Bl 407-7
lo elimingcion de la discriminacion en el empleo y lo ocupacion; la 0Bl 408-]
eliminacion del frabajo forzoso U obligatorio; la abolicion efectiva 8Bl 409-1
del frabajo infantil
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
Enfogue de gestion: Descripcion y resultados de las politicas rela-
fivas 0 esfas cuestiones, usi como de los principales riesgos reld- 0133
cionados con esas cuestiones vinculados a las actividades de la
organizacion.
Mecidos para preveni la corrupcion y el soborno. PRINCIPIOTO 8. Cumplimieno normativo, 6RI3-3
GRI 2-23
GRI 2-25
Medidas para luchas contra el blanqueo de capitales. 6RI 2-76
GRI 205-3
Aporiaciones a fundaciones y enfidades sin Gnimo de lucro. PRINCIPIOT0 7.3 Colaboraciones y patrocinios. GRI 2071-1
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COMPROMISO SOCIAL

Enfoque de gestion: Descripcion y resultados de las politicas rela-
1ivas @ estas cuestiones, asi como de 1os principales riesgos rela-
cionados con esas cuestiones vinculudos a las actividades de la
arganizacion

Flimpacto de lo actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo
local.

CAPITULO

APARTADO

MARCO DE
REPORTING

Elimpacto de lo actividad de 1o sociedad en las poblaciones locales NiA

y en el ferritorio.

Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades lo-

cales y las modalidades del diglogo con esfos

Las acciones de asociacion o patrocinio

SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

La inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de PRINCIPIOS 1,2
igualdad de género y ambientales; V8
Consideracion en‘las relaqones cqn proveedores y subcontratistas PRINCIPIOS 12 8
de su responsabilidad social y ambiental;

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas PRINCIPIO 8
CONSUMIDORES

Medidas parala salud y la seguridad de los consumidores

Sistemas de reclamacian, quejas recibidas y resolucion de las mis- N/A

mas.
INFORMACION FISCAL

Los bengficios obfenidos por pais

Los impugestos sobre beneficios pagados

Las subvenciones publicas recibidas

2.8.Retos no financieros GRI 3-3
7. Inclusion laboral'y apoyo social
4.2. Compromiso con el enforna mds GRI 3-3
proximo.
41 Asi son nuestras tiendas.
_ GRI 3-3
3.2. Al'lodo de nuestros clientes
7. Comprametidos con el entorno so- Gl 203-2
- LOITip BRI 4131
cial.
GRI 3-3
2.4 Anglisis de materialidod. GRI 413-1
7.3. Colaboraciones y patrocinios ORI 3-3
GRI 201-1
GRI 413-1
GRI 3-3
47, Cercaniay calidad
4.2 Compromiso con el entorno mas GRI2-6
proximo GRI 3-3
8. Cumplimiento normativo. oRI%-6
GRI308-2
41 Cercaniay calidad GRI 3-3
3.3. Atencion al cliente. GRI 2-25
GRI 201-1

9. INFORMACION FISCAL

memaria de sostenibilidad 2024
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