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List Prezesa Zarzgdu NEUCA S.A.

Szanowni Panstwo,

budowanie przewagi konkurencyjnej jest nieustajgcym procesem.
NEUCA jako duza firma dziatajgca na rynku ochrony zdrowia

rozwija sie w wielu kierunkach. Musimy Sledzic trendy i reagowac
na wydarzenia na roznorodnych, odlegtych od siebie rynkach,
stanowigce jego immanentng czeSc. Rozpoczynajgcy sie rok
przynosi nam wyzwanie zwigzane z obowigzkiem raportowania
wptywu na srodowisko (E), spotecznej odpowiedzialnosci (S),
tadu korporacyjnego (G) — w skrocie ESG.

2024 rok bedzie pierwszym, za ktory firmy takie jak
nasza bedg musialy sporzgdzic raporty ze swojej
dzialalnoSci zgodnie z dyrektywa CSRD.

Zrdownowazony rozwoj jest wpisany w dziatania
naszej firmy. Od wielu lat realizowalismy jego
elementy obecne w strategii rynkowej, HR-owej
czy spoteczne]. Przed dwoma laty potgczylismy
je, tworzac Strategie Odpowiedzialnego
Biznesu w formacie ESG. Filary tej strategii
pozostajg jednoczesnie filarami naszych
strategii biznesowych. Te strategie przenikajg
sie tak czesto, ze w zasadzie tworzg jednosc.
Wprowadzenie odpowiednich rozwigzan,
bedacych odpowiedzig na regulacje w zakresie
Zrownowazonego rozwoju, ma istotny wpityw
na nasze relacje biznesowe i nasz wizerunek

w oczach inwestordw oraz pracownikow,

a co za tym idzie — na wartos¢ firmy. Dlatego
wigczamy te kwestie we wszystkie nasze
codzienne dziatania biznesowe. Myslimy

wiec o ESG nie jak o obowigzku raportowym,
ale jak 0 narzedziu do budowania przewag
konkurencyjnych.
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Widzimy, ze dziatania, ktdre mozna

klasyfikowat jako spotecznie odpowiedzialne,
przynoszg oszczednosci i liczne, nie tylko
wizerunkowe korzysci. Majg tez istotny wptyw

na zaangazowanie pracownikdw i pozyskiwanie
talentdw. Nasze biznesowe strategie zyskujg w ten
sposob dodatkows, stymulujgcy pracownikdow,
partnerdow i akcjonariuszy perspektywe.

Raportowanie dziatan ESG to nie tylko formalny
obowigzek. Chcemy wiedziet, jak przebiega
realizacja naszych strategicznych dziatan,

i chcemy, by byty czytelne dla wszystkich,
ktorych interesujg. Nie jest to proste zadanie.
Musimy nie tylko gromadzi€ nowe dane, ale
takze je przetwarzac i raportowac w sposob
zgodny z nowymi regulacjami. Obowigzkowe
raportowanie obejmuje rowniez informacje
dotyczace tanhcucha wartosci, w ktdrym
uczestniczy wiele podmiotdw. Format ESG
sprawia, ze musimy rozszerzyc perspektywe
patrzenia na nasz biznes — uwzgledniac nie
tylko operacje wtasne, ale i to, co dzieje sig
na wczesniejszych etapach (tzw. upstream)



i co dzieje sig po tym, jak produkt czy ustuga
Opuszczg Naszg organizacje (tzw. downstream).
Ze wzgledu na naszg szerokg obecnos¢ na rynku
zdrowia jest to wiele tahcuchow. Wdrozenie
raportowania jest wiec ztozonym procesem,
ktdory wymaga zaangazowania nie tylko ze strony
naszego przedsigbiorstwa. Dlatego wiasnie,
mimo ze to juz nasz sidodmy raport posSwigcony
odpowiedzialnemu biznesowi, nowy format
raportowania stanowi tak duze wyzwanie.

Zachecam Panstwa do lektury calego raportu.
Poszczegdlne dziatania wzajemnie sig przenikajg

i oddziatujg na siebie i 0 to chyba w ESG

chodzi. Po dwoch latach realizacji strategii

w nowym formacie rozumiemy wzajemne relacje

i mozemy powiedzie€, ze mamy Swiadomosc
Zrdwnowazonego rozwoju i jako menedzerowie
kierujemy sie tymi wartoSciami. To kapitalna praca
i duzy sukces. Przed nami wcigz ksztattowanie tej
Swiadomosci w catej organizacii, a takze poza nig
— w catym tancuchu dostaw, ktdry musi sie stac
fahcuchem warto&ci. Pracujemy nad tym bardzo
intensywnie. Dostrzegamy korzysci spoteczne

i Srodowiskowe, ale doceniamy tez to, co nowa
perspektywa przynosi naszej organizacji. Kazdy

Z nas rozwija nowe kompetencje i poszerza swoje
horyzonty. Na przestrzeni ostatnich kilku lat
wyraznie widat gwaltownie zachodzgce zmiany
w Swiadomosci spoteczefstwa. Jestem dumny,
ze jestesmy aktywnym uczestnikiem tych zmian
i pomagamy wprowadzat je w zycie.

Z powazaniem

Piotr Sucharski
Prezes Zarzgdu NEUCA S.A.
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01/ 01 PODSTAWY SPORZADZENIA SPRAWOZDANIA

BP-1

BP-2

Z duma prezentujemy nasz siodmy juz raport z dzialalnoSci

niefinansowej Grupy NEUCA.

Raport zostat opracowany zgodnie z art. 49b
Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku

o rachunkowosci dla NEUCA S.A. oraz zgodnie
z art. 55 ust. 2b-2¢ dla Grupy Kapitatowej
NEUCA. W raporcie dokonano rowniez ujawnien
zgodnie z zapisami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia

18 czerwca 2020 roku w sprawie ustanowienia
ram utatwiajgcych zrownowazone inwestycje.
Niniejszy raport czeSciowo opiera sig

na standardach ESRS wprowadzonych
rozporzgdzeniem delegowanym Komisji (UE)
2023/2772, jednak nie zachowuje z nimi petnej
zgodnosci (standardy ESRS bedg obowigzkowe
dla Grupy NEUCA od roku obrotowego 2024).

Informacje, dane oraz wskazniki i stwierdzenia
zawarte w raporcie odnoszg sie do jednostki
dominujgcej NEUCA S.A. oraz Grupy
Kapitatowej NEUCA, chyba ze wskazano
inaczej. W przypadku gdy dane nie byty
dostepne, zastosowano metode szacunkowsa.
Raport obejmuje informacje i dane za okres od
1stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku.
Zakres konsolidacji w niniejszym raporcie jest
taki sam, jak w przypadku skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za rok 2023.
Nasz raport niefinansowy jest sporzadzany
w cyklu rocznym.
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Na dzief 31 grudnia 2023 roku w skiad
Grupy wchodzilo 61 podmiotow
(NEUCA S.A., 59 spolek zaleznych

od NEUCA S.A. oraz fundacja).

Nie przekazujemy informacji dotyczacych
wiasnosci intelektualnej, know-how lub efektow
innowacji. Informacje na temat oszacowan
tafcucha wartosci oraz zrodet niepewnosci
oszacowan i wynikdw sg ujawniane wraz

Z poszczegdlnymi zakresami tematycznymi ESRS.
Poniewaz jest to nasz pierwszy raport czesciowo
oparty na standardach ESRS, nie zgltaszamy
zadnych zmian w sposobie przygotowania lub
prezentacji oSwiadczenia o zrownowazonym
rozwoju ani bteddw z poprzednich okresow.

Niniejszy raport nie zostat poddany weryfikacji
zewnetrznej.






Powigzania kapitalowe Grupy NEUCA na dzief 31.12.2023 r.

\l/ Fundator

100%

100%

100%

Fundacja NEUCA
dla Zdrowia
Unipolimed Ortopedio.pl
100% Sp.zo.0. Sp.zo..

Centrum Medyczne
Remedium Sp. z 0.0.

OSrodek Terapii
Uzaleznien
i Wspbluzaleznien
+Radzimowice” Sp.z 0.0.

Zespot Lekarza
Rodzinnego
Pro Familia Sp. z 0.0.

Medyk Sp. z 0.0.

Unimedi Sp. z 0.0.

Zdrowie-Legionowo

100%

NEUCA

Swiat Zdrowia Operator
Medyczny Sp. z 0.0.

Synoptis Pharma

100%

100%

100%

100%

100%

Pratia Ukraine LLC

Pratia Clinic Ukraine
LLC

Sp.zo.0.
Pratia S.A.
; 100%
Hyggio Sp. z 0.0. e
Pratia Hematologia
-
Sp.zo.o. 85% | 100%
Pratia Spain SL

100%

21,36%

100% Sp.zo.o.
% PFM.PL SA.
Pomerania
50,2% Investment S.A.

Farmada Transport

100% Sp.zo.0.

NEKK Sp. z 0.0.
100%

Swiat Zdrowia S.A.
97%

e Diabdis Sp. z 0.0.

3057 PPH ,EWA" S.A.

Global Pharma CM

50% SA.
Diagnostyka
74% Sp.zo.0.
NEUCA Clinical
100% Trials Inc.

99,9%

100%

Humaneva S.A.
100%

Telemedycyna
Polska S.A.

0% Kapadi Sp. z 0.0.

Exom Group Suril.
80% 100%

w 100%

Exom Deutschland
GmbH

Clinscience USA
LLC

@ 51%

Agati Systems LLC |




\l/o,l%

Synoptis Industrial
Sp.zo.0.

Towarzystwo
Ubezpieczen
Zdrowie SA.

80%

100%
100%

Brand Management 2
Sp.zo.0.

100%

72,6%

Inkoma Sp. z 0.0.

OncoBay Clinical
Inc.

Kapadi Spain S.L.

kfgn Pratia GmbH

kfgn Site Operations
& Services GmbH

100%

CCR Czech as.

Klinische Forschung
Berlin-Mitte GmbH

100%

CCR Brno s.ro.

Klinische Forschung
Hannover-Mitte GmbH
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CCR Prague s.ro.

NEUCA Clinical
Trials Investments
Sp. z 0.0. SKA

=
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9,76% 22,06%
—
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—
75,99%

75%
komplementariusz

Klinische Forschung
Karlsruhe GmbH

100%

Pratia Bulgaria JSC

NEUCA Clinical Trials

Investments Sp. z 0.0.

l 100%

Martinique
Investment Sp. z 0.0.

100%

OncoBay Clinical
Pty. Ltd.

99,9%

Agati Clinical SL

Agati Clinical
100% Informatics LLP

- Medical Center
100% Pratia Clinic Ltd

100%

SMO Bulgaria Ltd.

100%

100%

100%

100%

Klinische Forschung
Hamburg GmbH

Klinische Forschung
Schwerin GmbH

Klinische Forschung
Dresden GmbH

Clinytics GmbH
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01| 02 STRUKTURA ZARZADZANIA

RADA NADZORCZA

Liczba czionkdw Rady Nadzorczej w 2023 roku
wyniosta szeS€ 0sdb, z czego polowe stanowity
kobiety. Na dzien 31 grudnia 2023 roku oraz dzien
zatwierdzenia niniejszego raportu do publikaciji
Rada Nadzorcza dziatata w nastepujgcym
skiadzie:

— Kazimierz Herba, Przewodniczgcy Rady
Nadzorczej, powotany 10 maja 2023 roku,

— Wieslawa Herba, Czionek Rady Nadzorczej,
Czlonek Komitetu Audytu, powotana 10 maja
2023 roku,

— Tadeusz Wesolowski, Czionek Rady
Nadzorczej, powotany 10 maja 2023 roku,

— Bozena Sliwa, niezalezny Czionek Rady
Nadzorczej, powotana 10 maja 2023 roku,

— lwona Sierzputowska, niezalezny Czlonek
Rady Nadzorczej, Przewodniczgca Komitetu
Audytu, powotana 10 maja 2023 roku,

— Piotr Borowski, Wiceprzewodniczgcy
Rady Nadzorczej, niezalezny Cztonek Rady
Nadzorczej, Cztonek Komitetu Audytu,
powotany 10 maja 2023 roku.

W 2023 roku odsetek niezaleznych cztonkow
Rady Nadzorczej wynosit S0%.
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Kazimierz Herba
Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

Absolwent Wydziatu Handlu Uniwersytetu
Ekonomicznego (dawniej Akademii Ekonomicznej)
w Poznaniu. Zatozyciel spoiki Torfarm S.A

(dzis NEUCA S.A.), w latach 1994-2008
piastowat stanowisko Prezesa Zarzgdu. Gidowny
akcjonariusz NEUCA S.A. Aktywnie wspiera
Spotke w zakresie wyznaczania strategicznych
kierunkdow rozwoju i ich realizacji.

Wiestawa Herba
Czlonek Rady Nadzorczej

Ukonczyta Uniwersytet Ekonomiczny (dawnigj
Akademig Ekonomiczng) w Poznaniu. Wraz

z Kazimierzem Herbg tworzyta i zarzgdzata
firmg Torfarm S.A. (dzis NEUCA S.A),
przechodzgc przez wszystkie szczeble struktury
organizacyjnej. W latach 2001-2003 petnita
funkcje Dyrektora Generalnego, a nastepnie
Operacyjnego (2003-2004). Do stycznia

2004 roku byta prokurentem Torfarm S.A.

Od marca 2004 roku do stycznia 2009 roku
powotana do Rady Nadzorczej na stanowisko
Przewodniczgcej. Tworca Komitetu Audytu oraz
do grudnia 2017 roku jego Przewodniczgca,
obecnie Czionek Komitetu Audytu. Znaczacy
akcjonariusz NEUCA S.A. Stuzy pomoca

w tworzeniu tadu korporacyjnego.

Tadeusz Wesolowski

Czlonek Rady Nadzorczej

Doktor nauk technicznych, absolwent
Politechniki Warszawskiej. Po uzyskaniu



dyplomu kontynuowat prace naukowg

na uczelni, uzyskujgc stanowisko adiunkta.

W 1990 roku powotat do zycia i zarzgdzal firmg
Prosper, ktora przez kilkanascie lat byta jednym
z liderow rynku dystrybuciji farmaceutycznej

w Polsce. Spdtka rozpoczeta dziatalnosSt od
importowania parafarmaceutykow i lekdw

OTC z krajow Europy Zachodniej, stopniowo
poszerzajgc asortyment oraz zakres dziatalnoSci
o dystrybucje farmaceutykow. Wielokrotnie
doradzat i uczestniczyt w tworzeniu nowych
przedsiewzie€ na rynku farmaceutycznym.
Doradza Spdtce w kwestiach strategicznych.

Bozena Sliwa
Czlonek Rady Nadzorczej

Absolwentka Akademii Medycznej w Warszawie,
specijalista z zakresu farmacji aptecznej. Penita
funkcje wiceprezesa Kieleckiej Okregowej

Izby Aptekarskiej, byta czlonkiem Prezydium
Naczelnej Rady Aptekarskiej. Ukonczyta kurs dla
czionkdw rad nadzorczych spdilek z udziatem
Skarbu Panstwa i spdtek prawa handlowego.
Uczestniczyta w pracach Rad Nadzorczych
Radix S.A., Optima Radix S.A., przewodniczyta
Radzie Nadzorczej Optima Radix Vita Plus
Tadanko S.A. Jest wspdtwiascicielkg aptek, pemni
funkcje kierownika w jednej z nich.

Iwona Sierzputowska
Czlonek Rady Nadzorczej

Z wyksztalcenia ekonomistka i prawniczka.
Absolwentka studiow magisterskich

i doktoranckich w Szkole Gtownej Handlowej
w Warszawie, SWPS Uniwersytetu
Humanistycznospotecznego w Warszawie
oraz Universitgé Paris Dauphine w Paryzu. Jest
czionkiem Polskiej Izby Bieglych Rewidentdow
i posiada uprawnienia biegtego rewidenta.

Ma ponad 20 lat doswiadczenia zawodowego
jako dyrektor finansowy w duzych spdikach
kapitatowych, w tym ponad siedem lat w randze
czionka zarzadu. Byta rowniez cztonkiem Rady
Administratordow w spdlce reasekuracyjnej
YOLE S.A. z siedzibg w Luksemburgu. Przez
ostatnie lata pracowata w Leroy Merlin

Polska Sp. z 0.0., gdzie byta odpowiedzialna

za caly obszar finansdw, kontrolingu i inwestygiji.

Piotr Borowski
Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej

Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego

w Poznaniu, studiow podyplomowych

w zakresie finansdw przedsiebiorstw w Szkole
Gitownej Handlowej w Warszawie, studiow
podyplomowych w Akademii Psychologii
Przywodztwa przy Szkole Biznesu Politechniki
Warszawskiej oraz studiow MBA. Od poczatku
kariery zawodowej zwigzany z rynkiem
kapitatowym i gietdg papierow wartosciowych,
posiada licencje maklera papierow
wartosciowych. W latach 1991-2006 pracowat
w bankach i domach maklerskich, w latach
2007-2016 na stanowiskach menedzerskich

w Gieldzie Papierdw Wartosciowych

w Warszawie S.A. W latach 2017-2018
prowadzit dziatalnoS¢ doradczg w zakresie
relacji inwestorskich i rynku kapitatowego.

W latach 2018-2022 czionek zarzadu Gieldy
Papierow WartoSciowych w Warszawie S.A.,
odpowiedzialny za Pion Operacyjny, a od marca
2020 roku takze za Pion Finansowy GPW.

W tym okresie penit rowniez funkcje nadzorcze
w organach spolek z Grupy Kapitatlowej GPW.
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Informacije ogdlne

ZARZAD

W 2023 roku w sktad Zarzgdu NEUCA S.A. wchodzito szeSc
0Ss0Db (jedna kobieta, pieciu mezczyzn). W Zarzadzie nie zasiadat
reprezentant pracownikow.

Na dzien 31 grudnia 2023 roku oraz dzieh — Piotr Sucharski, Prezes zarzadu,

zatwierdzenia publikacji niniejszego raportu Zarzad

— Grzegorz Dzik, Wiceprezes Zarzgdu,

dziatat w nastepujgcym skiadzie:

22

— Krzysztof Miszewski, Wiceprezes Zarzadu,
— Julita Czyzewska, Wiceprezes Zarzadu,
— Daniel Wojtkiewicz, Wiceprezes Zarzgdu,

— Roman Dudzik, Wiceprezes Zarzgdu.

Struktura Zarzadu .
NEUCA S.A. & wicormios zezech

Krzysztof Miszewski

/ !) Wiceprezes Zarzadu

Piotr Sucf?jarskl e, Julita Czyzewska
Prezes Zarzadu, Wiceprezes Zarzadu

Dyrektor Generalny
¥ o Daniel Wojtkiewicz

Wiceprezes Zarzadu

Roman Dudzik
Wiceprezes Zarzadu



Piotr Sucharski
Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny

Grzegorz Dzik
Wiceprezes Zarzadu

Ukonczyt studia na Wydziale Zarzgdzania

w Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie.

Od tego czasu jego kariera zawodowa zwigzana
byta z pionami finansowymi nastepujgcych firm:
Huta Sendzimira (1993-1994), PLC Leasco S.A.
(1995-1998; Dyrektor ds. Finansowych), Press
Glass Sp. z 0.0. (1999; Dyrektor ds. Finansowych),
Mostostal Krakdw S.A. (2000; Dyrektor ds.
Finansowych). Od roku 2001 w NEUCA S.A.

na stanowisku Dyrektora ds. Finansowych;

od marca 2005 roku w Zarzgdzie NEUCA S.A.
Od stycznia 2009 roku na stanowisku

Prezesa Zarzgdu.

Ukonczyt Wydziat Ekonomiczny Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie oraz program
MBA Szkoty Biznesu Politechniki Warszawskiej

i London Business School. Jest absolwentem
programdw menedzerskich w INSEAD i Duke
University, posiada uprawnienia Brytyjskiego
Stowarzyszenia Bieglych Rewidentdow (FCCA).
Pracowat dla Grupy Lafarge, ostatnio jako Cztonek
Zarzgdu odpowiedzialny za finanse i fancuch
dostaw. Wczesniej zatrudniony w Swiatowej
centrali firmy NKT CABLES w Niemczech oraz

w Dziale Audytu i Doradztwa Biznesowego

w firmie Andersen. W Zarzgdzie NEUCA S.A. od
sierpnia 2010 roku. Odpowiedzialny za zarzgdzanie
calym obszarem wsparcia biznesu Grupy m.in.

w zakresie finansdw, informatyki czy kontrolingu.
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Krzysztof Miszewski
Wiceprezes Zarzadu

Julita Czyzewska
Wiceprezes Zarzadu

Ukohczyt zarzgdzanie na Uniwersytecie
Gdanskim oraz podyplomowe studia z zakresu
finansdw i efektywnosci produkciji w Wyzszej
Szkole Bankowej w Gdafsku. Swojg karierg
zawodowag rozpoczat w Polpharmie S.A. jako
spegjalista ds. procesdw technologicznych

oraz analiz inzynieryjnych. Nastepnie objat role
kierownika projektow. W 2009 roku dotgczyt

do Spoiki jako kierownik ds. projektow. Od potowy
2010 roku jako Dyrektor Biura Projektow

rozwijat portfolio inicjatyw projektowych

oraz kompetencje zarzgdzania projektami

w Spodice. Od 2011 pehnit funkcje Dyrektora
Departamentu Wsparcia Sprzedazy oraz JakoSci
Serwisu, odpowiadajgc za wsparcie sprzedazy

i definiowanie parametrow serwisu logistycznego.
W tym czasie koordynowat procesy integracji
procesowej ze spditkami zaleznymi w obszarze
hurtowym. Od 2013 roku odpowiadat za struktury
i procesy obstugi klientdw. Z poczatkiem

2018 roku przyjat odpowiedzialnoS¢€ za operacije
logistyczno-transportowe jako Dyrektor Pionu
tancucha Dostaw.
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Ukonczyta Wyzszg Szkote Ekonomiczng

w Warszawie, studia podyplomowe z zarzgdzania
projektami oraz zintegrowanych systemow
informatycznych w Szkole Glownej Handlowe;j,
MBA w Gdanskiej Fundaciji Ksztatcenia
Menedzerdw i Erasmus University. Absolwentka
wielu programdw rozwojowych, np. The Innovative
Health Care Leader na Stanford University
Graduate School of Business i Innovation and
Transformation in Health Care w ramach Kaiser
Permanente International. Kariere zawodowg
rozpoczeta w 2000 roku w Grupie PZU, w ktorej
m.in. zbudowala i zarzgdzala PZU Zdrowie,
przeprowadzita transformacije obszarow
produktow i likwidacji szkdd. Jednoczesnie

pelnita funkcje przewodniczacej Komisji
Ubezpieczen Zdrowotnych i Wypadkowych

w Polskiegj Izbie Ubezpieczen. Otrzymata odznake
PIU ,Za zaslugi dla ubezpieczen™. Do Grupy
NEUCA dotgczyta na poczagtku 2022 roku jako
Dyrektor ds. Ubezpieczen i Ustug Medycznych.
W Zarzgdzie NEUCA S.A. od listopada 2022 roku.
Odpowiedzialna za rozwdj i zarzgdzanie obszarem



pacjenta, m.in. za sprzedaz produktow i ustug
zdrowotnych, opieke zdrowotng nad pacjentem,
marketing pacjencki, transformacje cyfrowa.

Daniel Wojtkiewicz
Wiceprezes Zarzadu

Uzyskat tytut inzyniera na ATR w Bydgoszczy

w zakresie zarzgdzania organizacjg
gospodarczg i tytut magistra na UMK w Toruniu
w zakresie metod iloSciowych i informatyki

w zarzgdzaniu, a takze dyplom EMBA w SGM

w Warszawie. Posiada ponad 20-letnie
doswiadczenie w zarzgdzaniu zespotami
sprzedazowymi w branzach: farmaceutycznej,
reklamowej, biuroserwisowej oraz budowlane;.

Z rynkiem farmaceutycznym zwigzany od

2003 roku, a z Grupg NEUCA od 2010. Poczgtkowo
odpowiedzialny za szkolenie handlowcow,

w marcu 2011 roku powotany na czionka zarzgdu
HA Galenica-Panax Sp. z 0.0. Od wrzesnia

2011 roku petnit funkcje Dyrektora Departamentu
Centralnego Sprzedazy w Segmencie
Nowoczesnym, a od 2015 roku Dyrektora Pionu
Sprzedazy.

Roman Dudzik
Wiceprezes Zarzadu

=

Ukonczyt finanse i bankowost w Wyzszej Szkole
Bankowej we Wroclawiu oraz zarzgdzanie

i informatyke na Uniwersytecie Ekonomicznym

we Wroctawiu. Jest absolwentem studiow

MBA Akademii Leona Kozminskiego. Ponad
20-letnie doswiadczenie zawodowe w tworzeniu

i wdrazaniu strategii biznesowych, transformacii
organizacyjnych, zarzgdzaniu programami

i projektami realizujgcymi kompleksowe zmiany
organizacyjne i technologiczne zdobywat

w firmach takich jak: TETA, Prokom, Grupa
ENERGA, Grupa Orange oraz SAB Miller i Pfleiderer.
W Grupie NEUCA przez szeS¢ lat petnit funkcije
Dyrektora Pionu IT i Zarzgdzania Danymi.

Od listopada 2022 roku — jako Wiceprezes Zarzgdu
NEUCA S.A. — odpowiada za Obszar Technologii

i Danych.

Informacje o doSwiadczeniu i kompetencjach osdb
wchodzgcych w skiad Rady Nadzorczej i Zarzgdu
NEUCA S.A. znajdujg sig rowniez pod linkiem:
https://www.neuca.pl/zarzad-i-rada-nadzorcza.
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01| 03 ZARZADZANIE ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM

GOV-1 || GOV-2 || GOV-3

GOV-4

Zarzgdzanie zrownowazonym rozwojem jest bardzo istotnym
elementem funkcjonowania naszej organizacji. Jako lider polskiego
rynku hurtowej dystrybucji farmaceutykow zdajemy sobie
sprawe z tego, jak wazne jest prowadzenie dziatalnoSci w sposob
odpowiedzialny spotecznie, etycznie oraz Srodowiskowo.

ROLA, OBOWIAZKI | WIEDZA FACHOWA ZARZADU | RADY NADZORCZEJ

W OBSZARZE ESG

Zagadnienia zrownowazonego rozwoju
znajdujg sie w kregu zainteresowan zardwno
Zarzadu Spdiki, Rady Nadzorczej, jak i kadry
menedzerskiegj.

Prezes Zarzgdu administruje Strategig
Odpowiedzialnego Biznesu Grupy NEUCA oraz
nadzoruje jej realizacje, podejmujgc wszystkie
istotne decyzje w tym zakresie. Rada Nadzorcza
petni funkcje nadzorcza.

Cykliczny monitoring postepdw w realizacji
celdow strategicznych odbywa sie podczas
spotkan w cyklu kwartalnym. Biorg w nich udziat
dyrektorzy obszarow odpowiedzialni za realizacje
poszczegdlnych zatozen i celdow strategii ESG
oraz Zarzad i przedstawiciele Rady Nadzorczej.
Definiowania i zatwierdzania miernikdw dokonujg
odpowiedzialni za dany obszar menedzerowie
przy udziale Zarzadu.

Ponadto raz w roku Grupa publikuje raport
niefinansowy. W prace nad raportem
zaangazowany jest takze Zarzad, ktory akceptuje

26

jego strukture oraz glowne zatozenia, a takze
decyduije, ktdre z tematdw sg kluczowe i powinny
sie w nim znaleZzt. Zarzad angazuje sig rowniez

w badanie istotnosci, ktdre przeprowadzane

jest co kilka lat i ma na celu okreslenie

istotnych zagadnien zrownowazonego rozwoju

i zwigkszenie zaangazowania Spotki w obszarze
ESG. Proces przegladu i zatwierdzania
raportowanych informacji odbywa sig na biezgco.

W 2023 roku zardwno Zarzad, jak i Rada
Nadzorcza aktywnie rozwijali kompetencje

i wiedze fachowg w zakresie zrownowazonego
rozwoju.

— Zarzad brat udzial w szkoleniach z zakresu
ESG dotyczacych wptywu nowych
standarddw raportowania zrdownowazonego
rozwoju (wynikajgcych z dyrektywy CSRD)
na biznes. Szkolenia prowadzone byty przez
zewnetrzng firme doradczg wyspecjalizowang
w tych zagadnieniach. Dostrzegajgc istotnosc
powyzszych zagadnien, w minionym roku



Zarzad powotal Obszar Relacji Inwestorskich
i Raportowania Zrownowazonego Rozwoju,

z ktdrego doswiadczen i kompetenciji
korzysta. Od 2021 roku Zarzad korzysta ze
wsparcia Doradcy Zarzgdu ds. Srodowiska —
zewnetrznego konsultanta specjalizujgcego
sie w zagadnieniach Srodowiskowych. Dzigki

temu nastepuje ciggla weryfikacja przepisow

prawa z tego zakresu oraz identyfikacja
aspektdw majgcych wptyw na ten obszar.

— Czlonkowie Rady Nadzorczej uczestniczyli
w konferencjach, kursach i szkoleniach
na temat zrownowazonego rozwoju
organizowanych m.in. przez Gietde Papierdow
Wartosciowych w Warszawie, UN Global
Compact, Stowarzyszenie Emitentdw

Gietdowych oraz firmy doradcze. Ponadto
w swoich aktywnoSciach zawodowo-
-biznesowych uczestniczg we wdrazaniu

i w promowaniu rozwigzan z obszaru
zrownowazonego rozwoju, takich jak
inwestycje w zielong energie czy wsparcie
inicjatyw pracowniczych, ktore Scisle
zwigzane sg z odpowiedzialnoscig spoteczng
i Srodowiskowa, jednoczesnie tworzac
bezpieczne i komfortowe miejsce pracy

oraz przestrzen przyjazng dla klientdw.
Cztonkowie Rady Nadzorczej w swojej
pracy oraz w zakresie nadzoru nad Spodtkg

i Grupg Kapitatowg stosujg i promujg zasady
Zrdownowazonego rozwoju.

OPERACJONALIZACIJA DZIALAN ESG NA POZIOMIE

KADRY MENEDZERSKIE)

Ze wzgledu na to, ze zrdbwnowazony rozwoj
dotyczy wielu obszardow dziatalnosci

Grupy, do realizacji strategii przypisani sg
przedstawiciele kadry menedzerskiej z roznych
obszardw merytorycznych.

Dyrektorzy jednostek operacyjnych

i organizacyjnych odpowiedzialni za realizacje
i raportowanie poszczegdlnych miernikow
wynikajgcych ze Strategii Odpowiedzialnego
Biznesu Grupy NEUCA:

— Duyrektor ds. Komunikaciji i Public Affairs,
— Dyrektor ds. Inwestycji i Administraciji,

— Duyrektor ds. Polityki Personalnej,

— Duyrektor ds. Zgodnosci i Administracii,

— Dyrektor ds. Doskonalenia i Rozwoju
Niezaleznych Aptek,

Dyrektor ds. Relacji z Producentem,

Dyrektor ds. Zakupow.

Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich i Raportowania
Zrownowazonego Rozwoju (Obszar Relacji
Inwestorskich i Raportowania Zrownowazonego
Rozwoju) w obszarze ESG jest odpowiedzialny za:

raportowanie poziomu realizacji miernikdow
wynikajgcych ze strategii ESG,

koordynacije raportowania danych
niefinansowych z poszczegdlinych obszarow
dla calej Grupy,

monitorowanie i zapewnienie spdjnosci zasad
raportowania z biezgcym stanem prawnym,

przygotowywanie raportow (okresowych
i rocznego) i cykliczne raportowanie wynikow
i postepdw prac.

27



0] Informacje ogdlne

INFORMOWANIE O KWESTIACH ZWIAZANYCH ZE ZROWNOWAZONYM

ROZWOJEM

Zarzad i Rada Nadzorcza monitorujg postepy

w realizacji celdow zrownowazonego rozwoju

w cyklu kwartalnym, podczas warsztatow

z udziatem kadry menedzerskiej. Niezaleznie od
cyklicznych spotkan, gdy jest taka potrzeba,
odbywajg sie spotkania konsultacyjne z Zarzgdem.

Szczegoblnie poruszane byly takie zagadnienia jak:

w obszarze Srodowiskowym

W zwigzku z przygotowaniem Grupy NEUCA

do rozszerzonego obowigzku raportowania
niefinansowego zgodnie z dyrektywg CSRD
zaangazowanie Zarzgdu i Rady Nadzorczej

w tematy ESG istotnie zwigkszyto sie w 2023 roku.

(filar Strategii Odpowiedzialnego Biznesu Grupy NEUCA: Zdrowe Srodowisko):

Podczas odbywajgcych sie kwartalnych
warsztatdw z Zarzgdem omawiana byta
kompleksowo tematyka Srodowiskowa i inicjatywy
podejmowane na rzecz realizacji celow w zakresie
ograniczenia emisyjnosci, w tym zagadnienia
zwigzane z odpadami, opakowaniami, zuzyciem
medidw oraz transportem.

W 2023 roku szczegdtowo dyskutowane

byly rowniez zagadnienia zwigzane z energig
odnawialng (wiasnymi OZE") z uwagi

na realizowane w tym zakresie projekty.

Tematyka zwigzana z zielonym transportem,
w kontekScie nawigzania wspbdipracy
z zewnetrznym ekspertem branzy zielonego

W obszarze spolecznym

transportu Polskiego Stowarzyszenia Paliw
Alternatywnych i wspalnej inicjacji prac na rzecz
audytu floty w transporcie aptecznym jako
pierwszego kroku w kierunku zmian struktury floty.
Zamykanie obiegu pojemnikdw
wykorzystywanych jako opakowania

w transporcie zamdwien do klienta.

Istotng uwage poswiecilismy rowniez aspektowi
budowania Swiadomosci ekologicznej naszych
pracownikdw, organizujgc szkolenia dostepne
na platformie online, monitorujgc frekwencije

i zachecajgc do udziatu calg spolecznosc
naszych pracownikow.

(filar Strategii Odpowiedzialnego Biznesu Grupy NEUCA: Zdrowe spoteczenstwo):

W minionym roku Fundacja NEUCA dla Zdrowia,
ktorej fundatorem jest NEUCA S.A., kontynuowata
realizacje rozpoczetego w 2022 roku Narodowego
Badania Poziomu Cukru (NBPC). To ogdlnopolski
program, ktdrego celem jest dotarcie z edukacjg

o cukrzycy do jak najwigkszej czeSci populaci.
Poza bezptatnymi ogdlnopolskimi badaniami
w mobilnych przychodniach prowadzona

byta kampania informacyjna, majgca na celu
zwiegkszenie Swiadomosci Polakdw w zakresie

* Odnawialne zrodfa energii to Zrédia wykorzystujqce w procesie przetwarzania energie wiatru, promieniowania stonecznego,
geotermalnag, fal, praddw i plywdw morskich, spadku rzek oraz energie pozyskiwang z biomasy, biogazu wysypiskowego,
a takze z biogazu powstatego w procesach odprowadzania lub oczyszczania Sciekéw albo rozkiadu sktadowanych
szczqtkéw roslinnych i zwierzecych. Energia z OZE oznacza brak emisji szkodliwych substancji w procesie jej wytwarzania,

a wiec czyste i zdrowe powietrze.
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ryzyka zwigzanego z nieprawidtowym poziomem
cukru. Jednym z elementdw NBPC w 2023 roku
byto partnerstwo w nowatorskich badaniach
wczesnego wykrywania cukrzycy typu 1

w fazie bezobjawowej u dzieci — projekcie

W obszarze zarzgdczym

Uniwersyteckiego Dzieciecego Szpitala Klinicznego
w Bialymstoku oraz edukacja mtodziezy szkolnej,
rodzicow i grona pedagogicznego w dziennikach
elektronicznych Librus. Szerzej o tym dziataniu
piszemy w rozdziale 3.4.

(filar Strategii Odpowiedzialnego Biznesu Grupy NEUCA: Odpowiedzialna organizacja):

Roznorodnost i inkluzywnoSe: w 2023 roku
przeprowadzilismy kampanig ,,R6znorodnosc
jest w nas”, ktora powstata z myslg o wszystkich
pracownikach Grupy NEUCA i z potrzeby

w obszarze synergicznym dla pozostalych

dbania o nasze Srodowisko pracy. W ramach
kampanii przeprowadziliSmy szereg dziatan, ktore
szczegdlowo zostaly opisane w rozdziale 3.1.5.

(filar Strategii Odpowiedzialnego Biznesu Grupy NEUCA: Partnerstwo na rzecz odpowiedzialnosci):

W odpowiedzi na rosngce wymagania
Srodowiskowe w zakresie tahcucha dostaw

w potowie 2023 roku zorganizowalisSmy

i przeprowadzilismy pierwszy w branzy
farmaceutycznej warsztat dla naszych klientow
— producentdw dotyczgey tancucha wartosci.
Podijelismy kluczowe dla branzy tematy:
ograniczenie emisji w transporcie, zamykanie
obiegu opakowan, odpowiedzialnoSE za lek:
wsparcie aptek w zbiorce lekow.

Celem warsztatu byta inicjacja partnerstw

w zakresie zrownowazonego tancucha dostaw
oraz szerzej — tahcucha wartosci, a takze
pogtebienie wiedzy na temat zmian czekajgcych
branze, wymiana wiedzy i doswiadczen w zakresie
zrownowazonego tahcucha dostaw, nawigzanie
wspodipracy w realizacji wspdlnych projektow.
Zaangazowalismy przedstawicieli 20 partnerskich
firm farmaceutycznych, gtownie producentdw
farmaceutycznych. W efekcie w formule
warsztatu wypracowalismy pod okiem ekspertow
konkretne, gotowe do wdrozenia rozwigzania.
Warsztat stat sie punktem wyjScia do kolejnych
dziatan. W kolejnych krokach zainicjowalismy

i zaprosilismy naszych partnerdw do wspdlnej

realizacji jednego z zagadnien — wsparcia naszych
wspdlnych klientdw — aptekarzy — w zbidrce
przeterminowanych lekdw. Producenci wyrazili
zainteresowanie tym zagadnieniem.

W ramach rozwoju programu opieki nad pacjentem
diabetologicznym z sukcesem wdrozylismy

w3rdd naszych klientdw program ,,Apteka
diabetologiczna”. Jego celem jest to, aby apteka
stala sie miejscem, w ktdrym pacjent otrzyma
petne wsparcie w zakresie kontroli cukrzycy.

Wraz z farmaceutami zaangazowanymi w projekt
konsekwentnie dbamy o peing dostepnosc
asortymentu przeznaczonego dla diabetykow.
Ponadto dostarczamy do aptek wartoSciowe
materialy edukacyjne dla pacjentdw. Inwestujemy
takze w szkolenia dla personelu aptecznego,
dostarczajgc farmaceutom wiedze i wspierajgc ich
W rozwoju praktycznych umiejetnosci w zakresie
eksperckiej obstugi pacjenta diabetologicznego.
Szereg naszych dziatan przyczynia sie do
podnoszenia standarddw opieki nad pacjentem

i budowania profesjonalnego wizerunku aptek
niezaleznych. Szerzej o partnerskich dziataniach

Z aptekami piszemy w rozdziale 3.4.
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POLITYKA WYNAGRODZEN, W TYM UWZGLEDNIENIE ESG W SYSTEMIE

PREMIOWYM

Zasady dotyczgce przyznawania i wyptaty
wynagrodzen dla czionkdw Zarzgdu oraz Rady
Nadzorczej NEUCA S.A. zostaly uregulowane

w ,Polityce wynagrodzen Cztonkdw Zarzgdu

i Rady Nadzorczej NEUCA S.A.". Intencjg niniejszej
polityki jest pozytywny wplyw na motywacje
czlonkdw Zarzgdu oraz Rady Nadzorczej

do wspierania realizacji misji rynkowych
organizacji. Cztonkowie Rady Nadzorczej z tytutu
czlonkostwa w Radzie Nadzorczej otrzymujg
wynagrodzenie miesieczne w Wysokosci
okreslonej uchwatg Walnego Zgromadzenia.

Zarzad i kluczowi menedzerowie (okolo 30 osdb)
sg beneficjentami programu motywacyjnego
opartego na wartosci akcji Spoiki, ktory jest
glownym miernikiem strategicznym.

Jednym z istotnych czynnikdw wptywajgcych
na percepcje i ocene Grupy NEUCA na rynku
kapitatowym (a w konsekwencji na kurs akgji)
jest to, w jaki sposdb definiuje, zarzgdza, realizuje
i raportuje cele zwigzane z ESG.

Dodatkowo Zarzgd odpowiedzialny jest

za catoSciowa realizacje celow ustalonych

w strategii ESG jako kierunkdw i zatozen
strategicznych w rozwoju Spdiki. Poszczegdlne
kierunki i zatozenia sg operacjonalizowane

i kaskadowane na menedzerdw w formie

celdw kwartalnych i rocznych. Menedzerowie
odpowiedzialni za poszczegdlne obszary strategii
ESG raportujg je do Zarzgdu i przedstawiciela Rady
Nadzorczej raz na kwartat. Od poziomu realizacji
wyznaczonych celdw uzalezniona jest zmienna
€zeSC ich wynagrodzenia — premia motywacyjna.

Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci | GOV-4

Tabela I-1. Etyka i nalezyta starannose.

Podstawowe elementy procesu nalezytej starannosci

Punkty w raporcie dotyczgcym
zrdwnowazonego rozwoju
(numer rozdziatu)

a) Uwzglednienie nalezytej starannosci w tadzie zarzgdczym, strategii

i modelu biznesowym

3.11,3.2,21.2,41

b) Wspbdlpraca z zainteresowanymi stronami, na ktore jednostka wywiera wpiyw,
na wszystkich kluczowych etapach procesu nalezytej starannosci

3.11,3.2,4.1,4.2

c) Identyfikacja i ocena niekorzystnego oddziatywania

17.3,3.11,3.2,4.1,4.2

d) Podejmowanie dziatan w celu ograniczenia zidentyfikowanego niekorzystnego

oddziatywania

3.11,3.2,212,4.2

e) Monitorowanie skuteczno8ci tych staraf i przekazywanie stosownych informagiji

w tym zakresie

311,41
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O1| 04 MODEL BIZNESOWY

SBM-1

BP-2

SBM-3

Grupa NEUCA od ponad 30 lat dziata w olbszarze ochrony zdrowia,
tgczac synergicznie potrzeby farmaceutow, producentdow | pacjentow.
Jest liderem rynku hurtowej dystrybucji farmaceutykow w kraju.
NEUCA nie posiada wlasnych aptek, dzieki czemu nie konkuruje
ze swoimi klientami. Strategia NEUCA opiera sie na satysfakdji
kazdego klienta, co powoduje siine zindywidualizowanie oferty.

Dazgc do utrzymania rownowagi rynkowej
pomiedzy aptekami niezaleznymi i sieciowymi,
Grupa NEUCA tworzy narzedzia i programy
partnerskie bezposrednio wspierajgce
konkurencyjnosc i rentownosc¢ aptek
niezaleznych. Wspodlpraca z aptekami sieciowymi
rozwija sie dzieki najlepszemu serwisowi oraz
odpowiednio dobranym elementom oferty.
NEUCA utrzymuije pozycje lidera rynku przez
osiggniecie najwyzszej satysfakciji klientow, takze
sieciowych.
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Grupa NEUCA jest liderem rynku hurtowej
sprzedazy lekdw. Pozostata dziatalnoS¢ obejmuije:

— wiasne programy partnerskie dla aptek,

— produkcje lekdw Rx, OTC, suplementdw diety,
wyrobdow medycznych i dermokosmetykow —
wiasng oraz kontraktowsa,

— badania kliniczne,

— opieke nad pacjentami koordynowang przez
Operatora Medycznego Swiat Zdrowia,

— ubezpieczenia zdrowotne,
— sprzedaz hurtowg farmaceutykdw dla szpitali,

— ustugi reklamowe i marketingowe oferowane
podmiotom rynku farmaceutycznego,

— serwisy logistyczne dla producentdow
farmaceutycznych.
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Udzial poszczegdlnych segmentdéw operacyjnych w skonsolidowanych przychodach
Grupy NEUCA za rok obrotowy 2023:

Hurtowa Produkcja Operator Badania Dzialalnosc
dystrybucja lekow farmaceutykow Medyczny kliniczne ubezpieczeniowa
92,3% 0,9% 2,3% 3,4% 1,1%

Podstawowg Synoptis Pharma to Dziatamy Obszar badan Segment tworzy
dziatalnoscig dynamicznie rozwijajgcy sie  w segmencie ochrony klinicznych Towarzystwo

Grupy NEUCA jest producent farmaceutyczny, zdrowia, oferujgc sklada sig ze Scisle Ubezpieczen
hurtowa dystrybucja ktorego misjg jest wyrdzniajgcy sie powigzanych ze sobg Zdrowie S.A.
farmaceutykow. oferowanie farmaceutom, na rynku model segmentow: SMO (TU Zdrowie S.A),

W tym obszarze od lekarzom i pacjentom opieki nad pacjentem  (siec osrodkow badan prowadzgce

wielu lat utrzymujemy  produktdw niosgcych na kazdym etapie klinicznych) oraz dziatalnosc

pozycije lidera.

W relacjach z klientami
szczegdlng wage
przywigzujemy do
budowy diugofalowej
wspotpracy

i satysfakgciji klientow.
Ciggle poszukujemy
nowych rozwigzan,
ktore sg odpowiedzig
na realne potrzeby
farmaceutow,

dlatego poszerzamy
oferte wsparcia

i wdrazamy narzedzia
budujgce rentownosc
i konkurencyjnosc
aptek niezaleznych
na rynku, zgodnie ze
Swojg podstawowg
misjg: Zapewniamy
lepszg przysziosc
wszystkim niezaleznym
aptekom w Polsce.

za sobg wartosc dla
zdrowia. W skiad segmentu
produkcji farmaceutykow
w Grupie NEUCA wchodzi
Global Pharma CM

oraz Przedsiebiorstwo
Produkecyjno-Handlowe
LEWA" S.A. Dziatalnose
Global Pharma CM skupiona
jest na prowadzeniu prac
badawczo-rozwojowych
(B+R) w zakresie
opracowywania, badania

i rejestrowania nowych
suplementdw diety

i wyrobdw medycznych,

a takze na ustudze
kontraktowej produkcji
suplementdw diety oraz
wyrobdow medycznych.
Przedsiebiorstwo
Produkecyjno-Handlowe
+EWA" prowadzi produkcije
kontraktowg w zakresie
wytwarzania lekdw,
wyrobdw medycznych

i suplementow diety

w formie pastylek do ssania
oraz lizakow.

dbania o zdrowie,

tj. profilaktyki,
diagnostyki i leczenia.
Operator Medyczny
Swiat zdrowia
koordynuije opieke
nad pacjentami,
wykorzystujgc
wiasng infolinie
medyczna, sieC
wiasnych placowek,
Cyfrowg Przychodnig
i siec placowek
wspoipracujgcych.
Swiat zdrowia
zapewnia opieke
medyczng

dla pacjentow
wiasnych, a takze
pacjentdw naszych
partnerow: zaktadow
ubezpieczen

i podmiotow
medycznych,
Swiadczac
nastepujgce ustugi:
outsourcing infolinii
medycznej, zdalne
konsultacje, wizyty
stacjonarne i badania
diagnostyczne oraz
ustugi medycyny
pracy.

CRO (zarzgdzanie
projektami
klinicznymi).
Kompleksowe
podejscie

W potgczeniu

z rownoleglym
rozwijaniem
technologii
iintegrowaniem
procesow
spowodowato,

ze obszar ten
zapewnia klientom
unikalng wartosc
rynkowa.

ubezpieczeniowg
w zakresie produktow
ubezpieczenia
zdrowotnego
(ubezpieczenia
choroby) oraz
poSrednictwa

w likwidacji szkod
na zlecenie
innych zaktadow
ubezpieczen.
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HURTOWA DYSTRYBUCJA LEKOW

Podstawowg dziatalnoScig Grupy NEUCA jest
hurtowa dystrybucja farmaceutykow. NEUCA
zapewnia wsparcie dla aptek niezaleznych

w postaci zaawansowanych programow

i rozwigzan. Potrzeba rozszerzania i wzmacniania
wsparcia oferowanego niezaleznym aptekom
spowodowata rozwdj Grupy w obszarach
synergicznych z handlem hurtowym. Kazdy

z komplementarnych biznesdw Grupy na rynku
zdrowia ma swojg misje i cele. Wszystkie
jednak wspierajg realizacje misji Grupy NEUCA:
Zapewniamy lepszg przysztos¢ wszystkim
niezaleznym aptekom w Polsce.

Klientami strategicznymi Grupy sg apteki
niezalezne, ktdrym NEUCA zapewnia wsparcie
w postaci zaawansowanych programow

i rozwigzan zwigkszajgcych konkurencyjnosc,

a takze wiasnych produktdow farmaceutycznych
i serwisu na najwyzszym rynkowym poziomie.
To oferta dajgca najwyzszg sume korzysci

na rynku. NEUCA buduje partnerstwo rozumiane
jako niekonkurowanie dzieki nieposiadaniu
wiasnych aptek i wspieranie interesow
niezaleznych aptekarzy w instytucjach

i organizacjach. Zapewniajgc im pomoc, Grupa
wspiera powrdt do rownowagi rynkowej
pomiedzy segmentami aptek sieciowych

i niezaleznych.

tancuch wartosci Grupy NEUCA zostat
wypracowany w ramach prac nad badaniem
istotnosci dla poszczegblinych segmentow
dziatalnoSci. Ze wzgledu na to, ze podstawowg
i dominujgcy dziatalnoscig Grupy NEUCA jest

SBM-1

hurtowa dystrybucja farmaceutykow, niniejszy
raport odnosi sie przede wszystkim do tego
wiasnie segmentu.

Podstawowg czgScig tancucha wartosci

w segmencie hurtowej dystrybuciji lekdw sg
wilasne procesy operacyjne, czyli wszystko,

co dzieje sie w Grupie NEUCA w segmencie
hurtowej dystrybuciji lekdw od momentu zakupu
produktdw od producentdw farmaceutycznych

i dystrybutordw az po dostarczenie ich do
naszych klientdw i ich obstuge posprzedazowa.
Do wiasnych procesdw operacyjnych

nalezg takie procesy jak: logistyka, transport

i magazynowanie, zarzgdzanie ofertg, marketing
handlowy i sprzedaz oraz zarzgdzanie relacjami
z klientami. Do tych procesdw zaliczajg sig takze
ustugi marketingowe i produkcyjno-logistyczno-
-transportowe dla producentdw i innych
podmiotdw oraz udostepnianie pacjentom
platformy do rezerwacji lekdw. Do czeSci
upstream naszego tancucha wartosci nalezg
wszystkie wczesniejsze operacje poprzedzajgce
wiasne procesy, prowadzone przez inne
podmioty, poczgwszy od pozyskania surowcow,
przez wytworzenie substancji farmaceutycznych
(APD i pomocniczych, produktow i ich opakowan,
po transport ich do Grupy NEUCA. Do cze&ci
upstream nalezg tez takie dziatania jak np.
wytwarzanie energii elektrycznej kupowanej
przez Grupe. Z kolei trzecia czeS8¢ tancucha
wartosci, tzw. downstream, obejmuje wszystko,
co dzieje sig z produktem, gdy opusci on Grupe
NEUCA. W tej czesci tahcucha wartosci miesci
sie odsprzedaz do pacjenta, faza uzytkowania

i faza konca cyklu zycia produktu.
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PRODUKCIJA

NEUCA rozwija wiasne portfolio produktow
(poprzez produkcje farmaceutykdw), ktore
wspierajg apteki niezalezne w budowie marzy.
Posiadamy trzy marki producenckie — Synoptis
Pharma (w jej ramach oferujemy docenione przez
farmaceutdw i pacjentdw marki produktowe
takie jak: APTEQ, Genoptim, CERA+ Solutions,

Kic Kic, Swiat Zdrowia) oraz Global Pharma

CM i Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Handlowe
+~EWA". Rozwdj tego segmentu spowodowat,

ze Grupa stata sig liczgecym producentem
farmaceutycznym. NEUCA buduje takze relacje
Z pacjentem, aby zdobywat wiedze o jego
potrzebach oraz rozwijac portfolio produktow

i ustug. W ten spostb daje niezaleznym aptekom
mozliwoS¢ podnoszenia konkurencyjnosci

i rentownosci.

BADANIA KLINICZNE

Praca w obszarze Badan klinicznych w Grupie
NEUCA od poczagtku byta rozumiana jako
nieprzerwany proces. To podejscie odmienne

od powszechnej praktyki rynkowej, gdzie
poszczegdlne etapy pracy zwigzane z projektem
klinicznym realizowane sg przez odrebne,
niepowigzane ze sobg komunikacyjnie zespoty
(zazwyczaj oddzielne organizacje). Proces

w obszarze Badan klinicznych zaczyna sie od
poszukiwania pacjenta — kandydata do badania
klinicznego. Jest on zapraszany do projektu
klinicznego we wspdtpracy z lekarzem. Nastepnie
zbierane sg dane medyczne na temat tego
pacjenta i w dalszej kolejnoSci nastepuije ich
strukturyzacja, analiza oraz statystyka kliniczna.
NEUCA prowadzi nadzor nad catlym procesem
badania klinicznego i nad bezpieczenstwem
pacjenta, ktory bierze udziat w danym projekcie,
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oraz dostarcza finalny raport sponsorowi
projektu. Obszar Badan klinicznych skiada sie
z trzech Scisle powigzanych ze sobg segmentow:

SMO - siet o8rodkdw badan klinicznych
skupionych pod markg Pratia. Obejmuje

ona ponad 90 dedykowanych i szpitalnych
osrodkdow badawczych w szesciu krajach,

CO Cczyni jg najwiekszg niezalezng siecig
osrodkdow badawczych w Europie, realizujgcag
ponad 500 badan klinicznych rocznie. Siec

ta pokrywa blisko 80% wszystkich wskazan
terapeutycznych w ramach badan klinicznych.

CRO - zarzgdzanie projektami klinicznymi. Skupia
sie na ustugach zwigzanych z zarzgdzaniem
danymi i outsourcingiem zespotow projektowych
oraz monitordow klinicznych.

Technologia — trzeci segment biznesdw

w badaniach klinicznych. tgczy dziatania
obszardw SMO i CRO. W niniejszym obszarze
dziatalnos¢ prowadzi spdika Hyggio, ktora
integruje obszary, poczynajgc od pozyskania
pacjenta, wspdtpracy z lekarzem poprzez
standaryzacje i zarzgdzanie jakoScig danych.
Dlatego tez tu umieszczony zostat dziat badan

i rozwoju, w ktdrym wprowadzane sg innowacje,
sztuczna inteligencja oraz rozwigzania w zakresie
machine learning.

OPERATOR MEDYCZNY

Operator Medyczny Swiat Zdrowia zapewnia
opieke medyczng zardwno pacjentom wiasnym,
jak i pacjentom partnerdw (zaktaddow ubezpieczen,
podmiotdw medycznych), Swiadczgc nastepujgce
ustugi: outsourcing infolinii medycznej, zdalne
konsultacje, wizyty stacjonarne i badania
diagnostyczne, oraz realizujgc Swiadczenia

z zakresu medycyny pracy.



Operator stawia na proaktywny model

opieki, nastawiony na zrozumienie potrzeb
pacjentdw oraz koordynacje procesu

leczenia. Zapewnia dostep do szerokiej, stale
rozbudowywanej sieci placowek medycznych,
oferuje wysokie standardy obstugi pacjenta

i standardy wspdtpracy z placowkami

(dbalost o optymalizacje kosztu medycznego
oraz o0 wysokg jakoS¢ ustug Swiadczonych

w placdwkach partnerskich), dostep do infolinii
medycznej, narzedzi IT takich jak: portal pacjenta
i pracodawcy, integracja systemowa w zakresie
dostepnosci grafikdw online czy panel rozliczen
z placowkami.

Na koniec 2023 roku NEUCA posiadata siec

85 centrow medycznych, Cyfrowg Przychodnie
wraz z zespotem ponad 100 medykdw oraz siec
placowek partnerskich skiadajgcg sie z okoto
3,5 tys. przychodni. Waznym elementem jest
wiasna infolinia medyczna z dedykowanym
zespotem opiekundw pacjenta, a takze licznym
zespotem medykdw dostepnych 24 godziny

na dobe przez caly tydzien. Nieustannie

trwajg dziatania udoskonalajgce narzedzia
informatyczne i procesy obstugowe z myslg

o indywidualnym podejsciu do pacjenta oraz
jeszcze szybszym reagowaniu na jego potrzeby.

Swiat Zdrowia zapewnia opieke medyczng
niezaleznie od formy finansowania Swiadczen.
Oferuje leczenie w ramach NFZ w zakresie
podstawowej opieki zdrowotnej, ustugi w zakresie
medycyny pracy, programy profilaktyczne

dla firm, jak rowniez realizuje ustugi w ramach
wspblpracy z ubezpieczycielami. Swiat Zdrowia
jest tez pionierem wdrazania w Polsce opieki
koordynowanej, obejmujgcym programami

juz kilkadziesigt tysiecy pacjentdw. Z myslg

0 wsparciu procesu leczenia powstat portal

rezerwacyjny Apteline.pl, dziatajgcy w modelu
«Click and collect”. Platforma oferuje okoto

20 tys. lekdow, w tym na recepte, suplementow
diety i kosmetykdow oraz zapewnia mozliwosc
darmowego odbioru zamdwienia w ponad 2,4 tys.
aptek w catej Polsce.

DZIALALNOSC UBEZPIECZENIOWA

DziatalnoST ubezpieczeniowa prowadzona jest
przez TU Zdrowie, ktore Swiadczy ustugi dla
ponad 230 tys. ubezpieczonych, objetych Polisg
Zdrowie, Polisg Telerefundacyjng oraz programami
zdrowotnymi: Mdj Onkolog, Mdj Ortopeda,
Leczenie po wypadku komunikacyjnym czy

MQj Dietetyk. Ponadto TU Zdrowie jako ekspert
w zakresie oferty zdrowotnej wspdtpracuje

Z innymi towarzystwami ubezpieczeniowymi,
realizujgc na ich rzecz likwidacje Swiadczen
zdrowotnych.
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O1 | O6 STRATEGIA ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

GRUPY NEUCA [ SBM-1

Jako krajowy lider hurtowej dystrybugji farmaceutykow i kompleksowy
partner w segmencie zdrowia zdajemy sobie sprawe ze swojego
szczegOlnego wptywu na Srodowisko i spoteczenstwo, diatego
zagadnienia zwigzane ze zZrownowazonym rozwojem wigczamy

do naszej codziennej dziatalnosci, to znaczy we wszystkim, co robimy,
szukamy mozliwosci uzyskania dodatkowych efektow spotecznych

i Srodowiskowych.

Przed trzema laty podjelismy decyzje

o ustrukturyzowaniu naszych dziatan,

w konsekwencji czego zaprojektowaliSmy

i przyjelismy Strategie Odpowiedzialnego
Biznesu na lata 2021-2025. Jest to kompletny

i komplementarny dokument, integralny z naszg
strategig biznesowag, zawierajgcy opomiarowane
cele i opisujgcy nasze ambicje w czterech
obszarach odpowiedzialnoSci:
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Zdrowe spoteczenstwo,
Zdrowe srodowisko,
Odpowiedzialna organizacja,

Partnerstwo na rzecz odpowiedzialnosci —
wynikajgce z trzech poprzednich obszardw.



Strategia Odpowiedzialnego Biznesu Grupy
wspiera realizacje celdow Porozumienia paryskiego
oraz celow wynikajgcych z Agendy na rzecz
zrdwnowazonego rozwoju (SDGs), przyjetej przez
pafnstwa czionkowskie Organizacji Narodow
Zjednoczonych. Uczestniczymy w realizacji
nastepujgcych celow:

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSCZYCIA

Dobre zdrowie

4\/. i jakosG zycia

(e Innowacyjnosé,
przemyst,
infrastruktura

12 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA
IPRODUKCJA

Odpowiedzialna

QO konsumpcja

i produkcja
SspoRLzY Wzrost
1GODNAPRACA

gospodarczy

o

i godna praca

W minionym roku zrealizowalismy juz drugi
pelny cykl wdrazania naszej strategii. To kolejny
krok, jaki wykonalismy, aby byc liderem
odpowiedzialnie prowadzonego biznesu.

DzialalnoSC€ w zakresie ESG stale i na biezgco
dostosowujemy do unijnych i miedzynarodowych
kierunkow i strategii oraz regulacji prawnych.
Pod tym wzgledem 2023 rok byt wyjgtkowy.
Przyjeta w drugiej potowie roku przez Komisje
Europejskg dyrektywa CSRD postawita przed
nami wyzwanie kompleksowego przygotowania
do obowigzku ujawnief niefinansowych,
zgodnych z nowymi Europejskimi Standardami
Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju
ESRS (European Sustainability Reporting
Standards). JesteSmy w procesie dostosowania
naszej organizacji do nowych wymogow.

Osig naszych dziataf w tym zakresie byto
prowadzone od listopada 2023 roku do stycznia
2024 roku badanie podwadjnej istotnosci,
okreslajgce istotne zagadnienia zrdwnowazonego
rozwoju dla Grupy NEUCA. Wyniki tego

badania zostaly szczegdtowo przedstawione

W rozdziale 1.7 i sg podstawg do okreslenia
zawartosci niniejszego raportu.
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el STRATEGIA ODPOWIEDZIALNEGO

ZDROWE SPOLECZENSTWO |pyrmmen
1JAKOSC 2YCIA

ULATWIAMY DOSTEP DO OCHRONY
ZDROWIA, PODNOSIMY JAKOSC ZYCIA _/\’\/'
1 POCZUCIE BEZPIECZENSTWA
PACJENTOW

MIERNIK STRATEGICZNY

Poziom dotarcia do pacjentdw z programami
wiedzowymi i profilaktycznymi

ZMNIEJSZAMY EMISIJE
ZDROWE e _

Zapewniamy szeroki dostep do rzetelnej wiedzy o zdrowiu
Promujemy i ufatwiamy dostep do badar profilaktycznych

Prowadzimy programy edukacyjne oraz badania profilaktyczne w wybranych kategoriach
terapeutycznych

KIERUNKI
STRATEGICZNE
.

Liczba przebadanych pacjentow
Liczba 0s6b korzystajacych z programéw wiedzowych

KLUCZOWE
MIERNIKI

- INFRASTRUKTURA
SRODOWISKO ¥ < Redukujemy emisjg gazow cieplarnianych do rodowiska
3 g « Zmniejszamy negatywne oddziatywanie transportu drogowego na $rodowisko
§ g « Redukujemy zuzycie energii i korzystamy z zielonej energii
ﬁ E « Podnosimy efektywnos¢ energetyczng i zmniejszamy negatywny wplyw obiektow Grupy NEUCA na Srodowisko
DBAMY O SRODOWISKO 19 e & . Redukujemy zuzycie wody
NATURALNE rg&‘g&m}cj“ @ . Efektywnie gospodarujemy odpadami

MIERNIK STRATEGICZNY Poziom emisji gazow cieplarnianych w zakresie 1 (bezposrednie), 2 (posrednie)
Poziom emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 3 (inne posrednie)

Redukcja Sladu weglowego m
Odsetek odpadow poddanych recyklingowi lub ponownemu wykorzystaniu

ODPOWIEDZIALNA o

KLUCZOWE
MIERNIKI

|GODNAPRACA
ORGANIZACJA M w * Rozwijamy liderow

‘ ' o E « Doskonalimy pakiet korzysci ze wspotpracy

I 2 g  Rozwijamy wiedzg, kor je i umiejgtnosci p
DBAMY O POZYTYWNE = u « Promujemy i wspieramy wspoiprace w organizacji
= = w "
DOSWIADCZENIA PRACOWNIKOW, < E * Doskonalimy procesy
a 7  Wspieramy wolontariat pi
- ORZAC ANGAZU]ACE  Angazujemy pracownikow w dziafania w obszarze odpowiedzialnego biznesu
SRODOWISKO PRACY
* Ocena kierownictwa

MIERNIK STRATEGICZNY Poziom niechcianej fluktuacji

Ocena kariery i rozwoju pracownikow
Zaangazowanie pracownikow

REALIZUJEMY PARTNERSKIE DZIAXANIA Z APTEKAMI

 Zwigkszamy rolg farmaceuty i apteki w systemie ochrony zdrowia
« Wprowadzamy ekologiczne rozwigzania we wspotpracy z aptekami
« Dbamy o najwyzsze standardy etyki w relacjach z farmaceutami i aptekami

NPS pracownikdow

KLUCZOWE
MIERNIKI

PARTNERSTWO NA RZECZ (’9

ODPOWIEDZIALNOSCI % @

WEACZAMY NASZYCH PARTNEROW
| DOSTAWCOW W DZIAEANIA NA RZECZ

KIERUNKI
STRATEGICZNE

SPOLECZENSTWA | SRODOWISKA

MIERNIK STRATEGICZNY

Liczba partnerow zaangazowanych
we wspoiprace

* Liczba aptek zaangazowanych we wspélne dziatania na rzecz spofeczenstwa i Srodowiska
* Liczba pacjentéw zaangazowanych we wspélne dziatania w aptekach
* Liczba aptek $wi ych ustugi opieki far ycznej

KLUCZOWE
MIERNIKI
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BIZNESU GRUPY NEUCA

JESTESMY ZORIENTOWANI NA PACJENTA | EFEKTYWNE LECZENIE

= Badamy potrzeby pacjentéw i zaspokajamy je

. Sprawme przeprowadzamy pacjentow przez proces diagnostyki i leczenia
e D jac odpowiedni zestaw usfug i p! , tworzymy standardy skoord) j opieki zdrowotnej
» Szukamy nowych rozwiazan ufatwiajacych proces leczenia i wspierajacych pacjenta w trakcie leczenia
» Utatwiamy dostep do nowoczesnych terapii

« Liczba diagnoz postawionych pacjentom

WPROWADZAMY ZIELONE ROZWIAZANIA DLA OPAKOWAN

4
!

« Dazymy do zamknigtego obiegu pojemnikow w serwisie logistycznym
« Preferujemy opakowania nadajace sig do recyklingu
« \Wdrazamy opakowania produktow Grupy NEUCA o jak najmniejszym wpiywie na $rodowisko

« Procent opakowan w obiegu zamknigtym w danym roku
« Odsetek op i NEUCA wp

onych na rynek jacy

h sig do

UWALNIAMY POTENCJAL ROZNORODNOSCI

!
)\
1
\
\

 Budujemy pozytywna atmosferg pracy, akceptacji roznic i otwartosci na przejawy réznorodnosci
 Zwigkszamy $wiadomos¢ w zakresie roznorodnosci

+ Promujemy postawy oparte na warto$ciach wynikajacych z poszanowania réznorodnosci

« Zapewniamy rowne prawa w dostepie do aspektéw zwigzanych z zatrudnieniem

* Ocena obszaréw ,wspéfpraca” i ,réznorodno$¢” w Badaniu Opinii Pracownikéw
« Stosunek wynagrodzenia kobiet do wynagrodzenia mezczyzn na analogicznych stanowiskach

REALIZUJEMY PARTNERSKIE DZIAEANIA
Z PRODUCENTAMI RYNKU ZDROWIA | DOSTAWCAMI

* Wspd i w zakresie szerzenia wiedzy i profilaktyki zdrowotnej oraz wspolnie
zwigkszamy dostep do usug i produktow zdrowotnych dla pacjenta

. Angazu1emy sigi wspbipraculemy w ramach inicjatyw producenckich w obszarze ochrony $rodowiska

« Wspotpracujemy z p i i w obszarze ( ha dostaw

 Stosujemy kryteria odpowiedzialnego biznesu w procesie zakupow nielekowych

+ Postepujemy zgodnie z ustalonymi normami etycznymi w relacjach z producentami i dostawcami
i komunikujemy nasze standardy

« Liczba partneréw zaangazowanych w projekty prozdrowotne (komercyjne i niekomercyjne projekty)

promujace wiedze o zdrowiu, profilaktyke lub opty Sciezke di ng i lecznicza
« Liczba inicjatyw w obszarze ochrony $r , W ktore sg i NEUCA i jej partnerzy
« Odsetek W po ych spefniajacych y odp! biznesu Grupy NEUCA

| DBAMY O ZDROWIE PRACOWNIKOW

Prowadzimy dziafania edukacyjne w zakresie zdrowia

Oferujemy unikalne mozliwosci dostepu do innowacyjnych produktow i ustug zdrowotnych
Zachecamy pracownikéw do aktywnosci sportowo-zdrowotnych

Utatwiamy integracje pracy i zycia prywatnego

Liczba pracownikéw bioracych udziat w aktywnosciach prozdrowotnych
Odsetek 0s6b korzystajacych z benefitow
Satysfakcja z benefitow

PROMUJEMY PROEKOLOGICZNE POSTAWY PRACOWNIKOW

Budujemy $wiadomos¢ ekologiczng pracownikéw
Angazujemy pr ikow w akcje prosro
Wspieramy proekologiczne inicjatywy pracownikow

Odsetek 0sob ych w dziafania i aktywizacyjne
Liczba przeprowadzonych akcji komunikacyjnych dla pracownikéw

POPULARYZUJEMY POSTAWY ETYCZNE WSROD PRACOWNIKOW

Popularyzujemy postawy zgodne z wartosciami NEUCA
Edukujemy pracownikow w zakresie stosowania i wspierania zasad etycznych w organizacji
Monitorujemy przestrzeganie zasad etycznych w firmie

Odsetek pracownikéw, ktérzy odpowiadali twierdzaco na pytanie ,Uwazam, ze moi wspoipracownicy
szanujg moje opinie i odczucia” w badaniu satysfakcji
Odsetek pracownikéw corocznie bioracych udziat w szkoleniach na temat etyki

REALIZUJEMY DZIALANIA WE WSPOLPRACY Z PARTNERAMI SPOLECZNYMI

g y wiedzg i Swi $¢ zdrowotng
migdzysektorowa w wybranych kategoriach terapeutycznych

poprzez wsp6ling dziatalno$é

Liczba partnerow spoiecznych w podejmowanych inicjatywach
Liczba proj ych we y z partnerami spofecznymi
Liczba pacjentéw objetych dziafaniami
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01|07 ISTOTNEWPLYWY,RYZYKA| SZANSE ESG

01|/ 07|01 BADANIEISTOTNOSCI

IRO-1

W 2023 roku przeprowadzilismy kompleksowe badanie istotnosci,
ktorego celem byto ustalenie dla NEUCA S.A. oraz cate] Grupy
Kapitatowej kluczowych grup interesariuszy, istotnych zagadnien
zZWigzanych ze zrownowazonym rozwojem oraz istotnych ryzyk

I SzZans moggcych wystgpiC w catym tancuchu wartosail.

Metodyka, wedtug ktdrej wykonalisSmy

badanie, zostata dostosowana do wymogow
dyrektywy w sprawie sprawozdawczosci
przedsigbiorstw w zakresie zrownowazonego
rozwoju (tzw. dyrektywy CSRD) oraz jednolitych
Europejskich Standardow Sprawozdawczosci
Zrdwnowazonego Rozwoju (ESRS). Metodyka
badania opierata sie na analizie matrycowej
wynikdw oceny poszczegdinych wpitywow
ryzyk i szans z perspektywy istotnosci wptywu

i istotno&ci finansowej. Przedmiotem badania byty
wplywy, ryzyka i szanse zwigzane z wszystkimi
90 zagadnieniami zrBwnowazonego rozwoju
uwzglednionymi w tabeli zawartej w AR16 ESRS 1.

W badaniu zostata uwzgledniona kluczowa
zasada podwdjnej istotnosci, co oznacza,

ze podczas badania uwzglednilismy perspektywe
istotnosci wptywu i istotnosci finansowej.

W badaniu postuzylismy sie nastepujgcymi
zrodtami informacii:

— analiza informacji na temat modelu
biznesowego i strategii Grupy NEUCA,
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— analiza modelu fafcucha wartosci Grupy,

— analiza porownawcza 19 podmiotdw z branzy
farmaceutycznej w Polsce i na Swiecie (tzw.
analiza peer group),

— badanie kwestionariuszowe przeprowadzone
na grupie 41 przedstawicieli wszystkich
kluczowych obszaréw zarzgdzania w Grupie
NEUCA (do grupy nalezeli m.in. przedstawiciele
Zarzadu i wyzszej kadry zarzgdzajgcej Spoiki),

— szczegblowe badanie kwestionariuszowe
przeprowadzone z 18 ekspertami obszarowymi
w NEUCA,

— badanie kwestionariuszowe i strukturyzowane
wywiady z 12 przedstawicielami kluczowych
grup interesariuszy zewnetrznych,

— ocena szczegdlowych parametrow istotnosci
wplywu i istotnosci finansowej realizowana
przez ekspertow zewnetrznej firmy doradczej
MATERIALITY, z ktorg wspodlpracowalismy przy
badaniu.

Badanie zostalo przeprowadzone w okresie
od listopada 2023 roku do stycznia 2024 roku



zgodnie z metodologig MAX 4 (Materiality
Assessment Matrix w wersji 4.0) przez podmiot
zewnetrzny MATERIALITY Sp. z 0.0. Wyniki
analizy matrycowej byty przedmiotem warsztatu
walidacyjnego w dniu 23 stycznia 2024 roku,

w ktdrym wzieli udziat m.in. cztonkowie Zarzadu
NEUCA S.A. Wyniki badania istotnosci zostatly
zatwierdzone przez Zarzad.

WaznoS¢t przeprowadzonego badania istotnosci
wynosi trzy lata, zatem uptynie w styczniu

2027 roku. W tym okresie bedzie ono stanowito
podstawe naszych raportdow zrownowazonego
rozwoju. Dodatkowo, w kolejnych latach Grupa
zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia
dodatkowej weryfikaciji i aktualizacji badania co
roku w przypadku wystgpienia takiej potrzeby.

Perspektywa istotnosci wplywu
Identyfikacja i ocena wplywdw byty scisle
zwigzane ze zidentyfikowanymi rodzajami
dziatalno&ci i relacjami biznesowymi Grupy

w ramach catego tancucha wartosci, ktory
stanowit podstawe do analizy faktycznych

i potencjalnych wplywdw wywieranych przez
Grupe.

Ocenie podlegaty cztery parametry istotnosci
wplywu, tj. sita wplywu, zakres wpitywu

i nieodwracalny charakter wptywu (1gcznie
stanowigce o dotkliwosci wplywu) oraz
prawdopodobienstwo wystgpienia wplywu.
Do oceny parametrow wykorzystalismy
informacje pozyskane z analizy porownawczej,
wywiaddw z przedstawicielami interesariuszy
zewnetrznych, badania kwestionariuszowego
przeprowadzonego wsrod przedstawicieli
naszej Grupy oraz oceny dokonanej przez
ekspertow zewnetrznych. Dane wynikajgce

z oceny parametrow z kazdego z tych zrodet

informaciji zostaly sprowadzone nastepnie do
pieciostopniowej skali istotnosci (minimalna,
informacyjna, wazna, znaczgca, krytyczna).
Kazde zagadnienie, dla ktdrego wptyw zostat
oceniony jako wazny, znaczacy lub krytyczny,
byto uznawane za istotne z perspektywy
istotnosci wplywu.

Perspektywa istotnosci finansowej

IstotnoS¢ finansowg okreslilismy na podstawie
identyfikacji i oceny ryzyk i szans

zwigzanych z poszczegdlnymi zagadnieniami
Zrownowazonego rozwoju z wykorzystaniem
nastepujgcych parametrow:

— skala skutkdw danego ryzyka lub szansy,
ktora okresla, jak dotkliwe mogg byt skutki
dla Grupy NEUCA, jesli dane ryzyko wystapi
(w przypadku ryzyk), lub jak znaczgce
(korzystne) mogg by¢ skutki, jesli dana
Szansa wystgpi i zostanie wykorzystana
(w przypadku szans),

— prawdopodobienstwo wystgpienia danego
ryzyka lub szansy.

Do oceny parametrow istotnosci finansowej
wykorzystalismy informacje pozyskane z analizy
pordwnawczej, badania kwestionariuszowego
przeprowadzonego wsrod przedstawicieli
naszej Grupy oraz oceny dokonanej przez
ekspertow zewnetrznych. Dane wynikajgce

z oceny parametrdow z kazdego z tych zrodet
informacji zostaly nastepnie sprowadzone do
pieciostopniowej skali istotnosci (w przypadku
ryzyk: minimalne lub lekkie, mniejsze niz Srednie,
wieksze niz Srednie, powazne, krytyczne lub
bardzo powazne; w przypadku szans: minimalne
lub drobne, mniejsze niz Srednie, wigksze

niz Srednie, istotne, bardzo istotne). Kazde
zagadnienie, z ktdrym byto zwigzane ryzyko
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na poziomie co najmniej wyzszym niz srednie lub
z ktdrym zwigzana byla szansa na poziomie co
najmniej wyzszym niz Srednie, byto uznawane
za istotne z perspektywy istotnosci finansowe;.

Zasada podwadjnej istotnosci

Kazde zagadnienie zrdwnowazonego rozwoju,
z ktorym zwigzany byt istotny wplyw, istotne
ryzyko lub istotna szansa, zostalo przez nas
uznawane za istotne z perspektywy podwojnej
istotnosci, a zatem podlegajgce raportowaniu

z wykorzystaniem odpowiednich standardow

i wymogow ujawnieniowych.

Kluczowi interesariusze

Badanie obejmowalo takze identyfikacje

i analize interesariuszy Grupy NEUCA.

Kluczowi interesariusze zostali zidentyfikowani
na podstawie analizy modelu biznesowego

i modelu tahcucha wartosci Grupy NEUCA,
prowadzonych w Grupie procesow

nalezytej starannosci oraz wynikdw badania
kwestionariuszowego przeprowadzonego wsrod
przedstawicieli wszystkich gtdownych obszarow
zarzgdzania w Grupie.

W trakcie badania mieli oni takze mozliwoS¢
anonimowego komentowania i zgtaszania
istotnych zagadnien oraz ryzyk pojawiajgcych sie
W zwigzku z naszg dziatalnoscia.

Oceng interesariuszy przeprowadzilismy
z wykorzystaniem nastepujgcych parametrow:

— sita wptywu Grupy NEUCA na interesariuszy,

— sila wplywu interesariuszy na Grupe NEUCA.
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W wyniku przeprowadzonego badania istotnosci
okreslono 10 kluczowych grup interesariuszy,
ktorzy zostali szerzej opisani w kolejnym
rozdziale 1.7.2. Przedstawicieli kluczowych grup
interesariuszy zewnetrznych zaangazowalismy
W proces oceny istotnosci wptywu. W trakcie
badania przedstawiciele istotnych grup
interesariuszy zewnetrznych mieli mozliwos¢
anonimowego komentowania i zgtaszania
istotnych zagadnien oraz ryzyk pojawiajgcych sie
w zwigzku z naszg dziatalnoscia.

W wyniku badania istotnosci wytoniono:
— 10 kluczowych grup interesariuszy,

— 35istotnych zagadnien zrownowazonego
rozwoju,

— 15 obszardw zrdwnowazonego rozwoju,
z ktdérymi zwigzane sg istotne ryzyka, oraz
13 obszardbw zrownowazonego rozwoju,
z ktdrymi zwigzane sg istotne szanse.
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01[ 07|02 KLUCZOWIINTERESARIUSZE

W wyniku przeprowadzonego badania
istotnosci okreslono 10 kluczowych grup
interesariuszy:

— Klienci — wiaSciciele aptek (farmaceuci i osoby
niebedgce farmaceutami),

— Konsumenci/pacjenci,
— Pracownicy wiasni,

— Dostawcy ustug transportowych oraz
logistyczno-magazynowych,

— Pracownicy dostawcdw ustug
transportowych i logistyczno-magazynowych,

— Dostawcey i podwykonawcey inni,

— Pracownicy dostawcow i podwykonawcow
innych,

— Administracja publiczna,
— Inwestorzy i potencjalni inwestorzy,

— Instytucje finansowe.

IstotnoS¢ kazdego interesariusza okreslilismy,
badajac site wplywu w wymiarze
dwukierunkowym, czyli:

— site wplywu wywieranego przez Grupe
NEUCA na interesariusza,

— sile wplywu interesariusza na Grupe NEUCA.

Nasz biznes rozwijamy, budujgc
partnerskie i trwale relacje
Z naszymi interesariuszami.

SBM-2

Klienci — do tej grupy zaliczamy witascicieli

aptek (farmaceutéw i osoby niebedqce

farmaceutami) oraz inne podmioty, ktérym

Grupa NEUCA Swiadczy ustuge hurtowej

dystrybucji farmaceutykéw.

Od wielu lat regularnie badamy opinie naszych

klientdw, by jak najlepiej zaspokajat ich potrzeby.

W tym celu przeprowadzamy badanie BSF",

w ktorym sprawdzamy satysfakcje klientow

ze wspdipracy z nami. Badanie ma forme

wywiaddw telefonicznych (CATI) z decydentami

aptek (poziom ,klient/decydent™ oraz osobami

odpowiedzialnymi za sktadanie zamdwien

w aptece (poziom ,apteka™. Respondenci,

czyli okoto 300 aptek i okoto 100 decydentow

miesiecznie, odpowiadajg na ponad 30 pytan,

ktore obejmujg takie zagadnienia jak:

— oferta handlowa (podstawa wspdipracy,
zamdwienia producenckie),

— oferta asortymentowa (asortyment, oferta
cenowo-promocyjna),

— serwis (zamdwienia, transport, logistyka,
rozliczenia, reklamacije),

— rozwoj apteki (rozwdj i programy partnerskie),

— wiarygodnoS¢ hurtowni.

BSF jest badaniem strategicznym, ktore
dostarcza informacji 0 poziomie realizacji celow
strategicznych zwigzanych z satysfakcjg
klienta dla wszystkich obszardow biznesowych
w obszarze aptek niezaleznych.

Satysfakgcje klientdw regularnie monitorujemy
poprzez analize wynikdw niezaleznego

*  Barometr Satysfakcji Farmaceutow — badanie wiasne Spoiki.
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cokwartalnego badania opinii aptekarzy

na temat hurtowni farmaceutycznych oraz
najwazniejszych wydarzefn zachodzgcych

na rynku aptek w ramach Monitora Aptecznego,
przygotowywanego przez firme IQVIA.

Jego giownym celem jest monitorowanie zmian
struktury rynku, ocena satysfakcji ze wspdipracy
z poszczegblnymi hurtowniami i wskazywanie
najistotniejszych wyzwan zwigzanych

z funkcjonowaniem aptek i hurtowni w Polsce.
Badanie pozwala na niezalezng rynkowg ocene
kluczowych parametrow konkurencyjnosci firmy
zwigzanych z satysfakcjg naszych klientow.
Stanowi takze czeS¢€ systemu monitorowania
kluczowych parametrow strategii rynkowej
NEUCA S.A. oraz strategii obszarowych.

Od lat jestedmy liderem rankingu satysfakgji
klienta opracowywanego przez Monitor
Apteczny, prowadzac we wszystkich
kategoriach.

Ponadto waznym gtosem doradczym sg dla nas
nasi partnerzy farmaceuci skupieni w Radzie
Swiat zdrowia, zespole konsultujgcym projekty
partnerskiego programu Swiat Zdrowia dla
aptek niezaleznych. Rade tworzg doswiadczeni
farmaceuci — wiaSciciele aptek. Wspdlnie

z realizatorami programu ksztattujg innowacyjne
rozwigzania oraz dzielg sie najpardziegj
efektywnymi praktykami. Cztonkowie Rady
opiniujg planowane zmiany i projektowane
funkcjonalnosci w programie. Ponadto
wspoditworzg nowe narzedzia ukierunkowane
na rozwdj farmaceutdw i aptek niezaleznych.

W ten sposob Rada Swiat Zdrowia staje sig nie
tylko organem doradczym, ale takze kreatywnym
zrodiem inspiracji dla rozwoju wszystkich aptek
uczestniczgcych w programie Swiat Zdrowia.

WiaScicieli aptek wspieramy nie tylko biznesowo.
Dziatajgcy w naszych strukturach od 2021 roku
Rzecznik Zawodu Farmaceuty podejmuije

na ich rzecz interwencje w trudnych dla nich
sytuacjach, ktore nie dotyczg wspdipracy aptek
z NEUCA, jednak mogg zawazyt na dalszym losie
apteki.

Pracownicy naszych klientdw — fachowy
personel aptek, czyli magistrzy farmacji oraz
technicy farmaceutyczni, to grupa pracownikdow
W ramach naszego tancucha wartosci, do ktorej
za posrednictwem wiascicieli aptek kierujemy
dziatania.

Konsumenci/pacjenci — sq to osoby

fizyczne majqce stycznoSé z produktem,

w tym produktem ubezpieczeniowym,
produktem cyfrowym bqgdz ustugq Grupy
NEUCA w aptekach, przychodniach,
oSrodkach badan klinicznych i w ramach
grupowego ubezpieczenia zdrowotnego oraz
za poSrednictwem platformy do rezerwacji
lekéw i suplementow.

Systematycznie prowadzimy badania jakosci
oraz polecalnosci i satysfakcji pacjentdow z ustug
Swiadczonych przez Operatora Medycznego
Swiat zdrowia.

Regularnie zbieramy i analizujemy opinie
pacjentdw pochodzgce z wielu zrodet. OkreSlamy
kluczowe parametry wazne dla pacjentdw oraz
mierzymy poziom ich zadowolenia, aby trafnie
podejmowac przyszie decyzje biznesowe.

Do prowadzonych dziatah naleza: realizacja
badan satysfakcji pacjenta, indywidualne
wywiady z pacjentami, analiza opinii pacjentdow
w social mediach, analiza przyczyn reklamaciji
oraz Mystery Client (tajemniczy klient).
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Pracownicy wiasni to zarbwno pracownicy*,
jak i osoby niebedgce pracownikami
Swiadczqce prace na rzecz przedsigebiorstwo**.

* Pracownicy — zaliczamy do nich osoby fizyczne
pozostajgce w stosunku pracy z Grupq NEUCA
zgodnie z prawem krajowym lub praktykq
krajowq. To osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace oraz pracownicy tymeczasowi.

** Osoby niebedqce pracownikami — do tej
grupy zaliczamy osoby zatrudnione w Grupie
NEUCA na podstawie umoéw cywilnoprawnych
(umowa-zlecenie, umowa o dzieto), kontraktu
menedzerskiego (Umowa zarzqdzania), B2B.

Pracownicy i wspdtpracownicy NEUCA sg
partnerem we wszelkiego rodzaju inicjatywach.
Staramy sie ksztaltowat w nich poczucie
wspdtodpowiedzialnoSci za realizacje strategii
firmowych oraz rozwdj calej organizacji, dlatego
oczywiste jest konsultowanie z nimi waznych
inicjatyw. Z uwagi na rozproszenie i wielkos¢
struktury organizacyjnej konsultacje, analiza
otrzymanych opinii, uwzglednianie informacji
zwrotnych odbywajg sie glownie za pomocyg
badan. Od kilkunastu lat prowadzimy zakrojone
na szerokg skale badania opinii pracownikow,
do ktdérych zapraszamy wszystkich
pracownikdw i wspotpracownikdw. Analiza
wynikdw ilosciowych i jakosciowych z tego
badania stuzy do budowania angazujgcego

dla wszystkich Srodowiska pracy i budowania
poczucia wspdtodpowiedzialnosci za organizacje
i podejmowane inicjatywy.
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Dostawcy ustug transportowych oraz
logistyczno-magazynowych

Dostawey ustug transportowych to firmy (wraz
z ich personelem) wykonujqce ustugi:

— dystrybucji farmaceutykow do aptek,
— transportu pomiedzy producentami
a hurtownig,
— transportu pomiedzy poszczegdinymi
hurtowniami,

— spedycyjne.

Dostawey ustug logistyczno-magazynowych

to firmy (wraz z ich personelem) wykonujqce
ustugi wyodrebnionych organizacyjnie czesci/
fragmentéw proceséw magazynowych takich jak:
— przyjecie towaru,

— Sskfadowanie,

— kompletacjo,

— wydanie towaru.

Pracownicy dostawcéow ustug transportowych
oraz logistyczno-magazynowych sq najblizszq,
a tym samym najlepiej rozpoznangq przez nas
grupq pracownikéw w fancuchu wartosci. Szerzej
o tej grupie piszemy w rozdziale 3.2 niniejszego
raportu.

Dostawcy i podwykonawey inni — producenci
lekowi i dostawey nielekowi towarbw | ustug

(np. technologicznych, budowlanych,
reklamowych, marketingowych, serwisowych
dostarczyciele metod pfatnosci, danych
rynkowych). Do tej grupy zaliczamy rowniez
podwykonawedw | dostawecdw ustug medycznch
(np. badania medyczne, badania laboratoryjne).



Wspbditpracujemy bezposrednio z niemal

500 producentami farmaceutycznymi, a relacje
z nimi sg dla nas kluczowe. Nasze podejscie

do tych relacji zostato szczegdtowo opisane

w Strategii Partnerstwa z Producentami.

JesteSmy dla producentdw solidnym partnerem
biznesowym i wspdlnie z nimi tworzymy
innowacyjne rozwigzania na rynku zdrowia.

W ramach biezgcych prac tworzymy nie tylko
Srodowisko korzystne dla dystrybuciji lekow,
suplementdw diety i wyrobdw medycznych, ale
rowniez kompleksowg infrastrukture wspierajgcg
producentdw na kazdym etapie ich dziatalnosci.
Zakres ustug obejmuje wsparcie logistyczne,
importowe, konsygnacyjne, a takze peten
wachlarz aktywnosci komercyjnych na poziomie
rynku detalicznego oraz konsumenckiego. Szeroki
zakres naszych ustug sprawia, ze zajmujemy
wyjatkowg pozycje na rynku ochrony zdrowia

i jesteSmy dla producentdw kompleksowym
partnerem biznesowym.

W swoim modelu pracy skupiamy sie

na potrzebach producentdw i dostarczamy

im efektywne rozwigzania wspierajgce rozwoj
ich biznesu. Informacjeg o tym, co jest wazne
dla producenta, zbieramy na regularnych,
comiesiecznych, kwartalnych i rocznych
spotkaniach. Majg one rozny charakter: od
operacyjnego i podsumowujgcego do dyskusiji
0 rozwoju biznesvu, i sg przeprowadzane

z przedstawicielami producenta szczebla
operacyjnego, dyrektorami obszardw, a takze
czlonkami zarzgddow. Efektywnos¢ naszych
dziatan mierzymy na podstawie przyjetych

w strategii miernikdw oraz poprzez cykliczne
badania potrzeb i opinii wsrod producentdw.
W obszarze dostawcow nielekowych zarzgdzanie
relacjami obejmuje rozwdj i wspdtprace. Dzieki

temu mozliwe jest stworzenie wzajemnie
korzystnych relacji z okreslonymi dostawcami

i osiggnigecie wartosci dodanej zgodnie

z zatozeniami biznesowymi. Uwzgledniamy przy
tym zardwno rozwdj relaciji, jak i zarzgdzanie
nimi oraz pomiar ich efektywnos&ci, czyli ocene
wybranych dostawcow. Proces opiera sie

na okreslonej, usystematyzowanej metodyce,
narzedziach oraz komunikacji miedzy stronami.

Pracownicy dostawcdw i podwykonawcow
innych

Zaliczamy do nich najdalszych nam pracownikéw
producentdw, dostawcow i podwykonawcow,

a takze pracownikdw firm serwisowych,
sprzqgtajgeych, budowlano-remontowych

i wszelkich innych wykonujqcych prace oraz
Swiadczgeych ustugi na terenie i (lub) na rzecz
Grupy NEUCA. Nie mamy ich rozpoznanych i nie
prowadzimy dziatah adresowanych bezposrednio
do nich.

Zgodnie z wymogami dyrektywy CSRD oraz

w ramach przystosowania do wymogdw nalezytej
starannosci przygotowujemy sie do procesu
identyfikaciji tej grupy w tahcuchu wartosci.

Administracja publiczna

Relacje z administracjg publiczng sg bardzo
wazne ze wzgledu na mozliwy wptyw regulacji
prawnych na rynek farmaceutyczny. Relacje
te budowane sg za poSrednictwem organizacii
skupiajgcych przedsigbiorcow (w formie
konsultacji spotecznych) i przez udziat

w zespotach problemowych powotywanych
przez instytucje regulatora. Odpowiadamy
regularnie na pytania i wyjasniamy watpliwosci
regulatora, a takze dostarczamy mu danych

i analiz w konkretnych przypadkach i przy
wdrazaniu nowych regulaciji.
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Inwestorzy i potencjalni inwestorzy

Raporty finansowe i zrownowazonego

rozwoju zawierajg kluczowe dane i informacje

0 dziatalnoSci organizaciji, ktore pomagajg

w podjeciu decyzji przez inwestordw. Wyniki
finansowe, realizacja strategii biznesowej, strategii
odpowiedzialnego biznesu, wyniki w ratingach
ESG, prowadzone dziatania w zakresie
odpowiedzialnego biznesu odgrywajg wazng
role w relacjach z obecnymii potencjalnymi
inwestorami. W celu zapewnienia tych
informacji prowadzimy biezgcg komunikacje

na korporacyjnej stronie internetowej,

bierzemy udzial w konferencjach wynikowych,
sporzadzamy sprawozdania biezgce i okresowe.
Prowadzimy rowniez bezposrednig komunikacje
z obecnymi i potencjalnymi inwestorami.

S0

Instytucje finansowe

Wspierajg prowadzenie biezgcej dziatalnosci
Grupy poprzez udostepnianie finansowania
kredytowego, faktoringowego i innych

form. Nasze wyniki finansowe, a takze

zg0dNnoSC z regulacjami prawnymi w zakresie
Zrownowazonego rozwoju sg wazne dla instytuciji
finansowych.

Ponadto glos zewnetrznych interesariuszy byt
istotnym elementem prowadzonego od listopada
2023 roku do stycznia 2024 roku badania
podwojnej istotnosci zagadnien zrownowazonego
rozwoju. W badaniu kwestionariuszowym

i ustrukturyzowanych wywiadach wzieto udziat
12 przedstawicieli kluczowych grup interesariuszy
zewnetrznych reprezentujgcych takie grupy

jak: organizacje zrzeszajgce, dostawcy, klienci,
instytucje finansowe, beneficjenci programow
spotecznych, srodowisko akademickie.
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ZAGADNIENIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Przeprowadzone badanie istotnosci wskazalo

35 zagadnien zrdownowazonego rozwoju, na ktore

mamy istotny wpiyw (istotnos¢ wpiywu) lub
ktore istotnie wptywajg na dzialalnoS€ naszej
Grupy (istotnos¢ finansowa). W celu okreslenia

poziomu istotnosci i intensywnosci dziatan oraz
alokacji odpowiednich zasobdw zidentyfikowane
zagadnienia zrownowazonego rozwoju zostaty
podzielone na trzy grupy o roznym priorytecie
zarzgdzania.

35 SZCZEGOLOWYCH ISTOTNYCH ZAGADNIEN ESG o roznym priorytecie zarzgdzania®

Istotne zagadnienia o najwyzszym priorytecie zarzgdzania:

— Adaptacja do zmiany klimatu

— Przeciwdziatanie zmianom klimatu

— Energia

— Zasoby wprowadzane do organizacji i ich
wykorzystanie

— Zasoby odprowadzane z organizacji zwigzane

Z jej produktami i ustugami
— Odpady

— Bezpieczenstwo zatrudnienia osdb
Swiadczacych prace na rzecz
przedsigbiorstwa

— Adekwatne wynagrodzenia osdb
Swiadczacych prace na rzecz
przedsigbiorstwa

— Zdrowie i bezpieczefstwo

— Bezpieczenstwo osobiste konsumenta

Istotne zagadnienia o Srednim priorytecie zarzgdzania:

— Czas pracy osdb swiadczgcych prace
na rzecz przedsigbiorstwa

— Rownowaga pomiedzy zyciem prywatnym
a zawodowym osdb Swiadczgcych prace
na rzecz przedsigbiorstwa

— ROwWNOSE plci i rowne wynagrodzenie za prace

0 tej samej wartosci osdb swiadczgcych
prace na rzecz przedsigbiorstwa

— Zatrudnienie i integracja osob
Z niepetnosprawnosciami

— Prewencja przemocy i dyskryminaciji

W miejscu pracy

Roznorodnos¢ osdb swiadczgcych prace

na rzecz przedsigbiorstwa

— Prawo do prywatnosci osob Swiadczgcych

prace na rzecz przedsigbiorstwa

Bezpieczenstwo zatrudnienia wskazanych

grup pracownikow w tancuchu wartoSci

— Adekwatne wynagrodzenia wskazanych grup
pracownikdw w tancuchu wartosci

*

Priorytety zarzqdzania:

* Najwyzszy priorytet zarzqdzania oznacza, ze zagadnienie powinno podlega¢ zarzqdzaniu w pierwszej kolejnosci oraz

Ze wymaga alokacji odpowiednich zasobow.

- Sredni priorytet zarzqdzania sugeruje zarzqdzanie zagadnieniem i zwiekszenie zasobéw organizacyjnych.

» Standardowy priorytet zarzqdzania oznacza, ze zagadnienie powinno podlegaé zarzqdzaniu z takq samq intensywnosciq

i przy zaangazowaniu podobnych zasobéw jak obecnie.
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— Bezpieczenstwo i higiena pracy wskazanych — Prawo do prywatnosci wskazanych grup

grup pracownikdw w tancuchu wartosci pracownikdw w tancuchu wartoSci

— ROwWNOSE plciirowne wynagrodzenie za prace  — Prywatnosct
0 tej samej wartosci wskazanych grup — Dostep konsumentdw do odpowiednigj jakoSci
pracownikdow w tancuchu wartoSci informacji o produktach i ustugach

— Szkolenia i rozwdj wskazanych grup — Odpowiedzialne praktyki marketingowe
pracownikdw w tahcuchu wartosci — Ochrona sygnalistow

— R0Bznorodnos¢€ wskazanych grup — Zaangazowanie polityczne i lobbing
pracownikdw w tancuchu wartosci — Zarzgdzanie relacjami z dostawcami, w tym

praktykami w zakresie ptatnosci

Istotne zagadnienia o standardowym priorytecie zarzgdzania:

— Bezpieczenstwo i higiena pracy — Kultura korporacyjna
0s0b Swiadczgcych prace na rzecz — Zapobieganie i wykrywanie korupcji oraz
przedsigbiorstwa szkolenie

— Szkolenia i rozwdj pracownikow — Przypadki korupgciji

Powyzsze zagadnienia wywierajg wpityw na dziatalnoS¢ Grupy, a Grupa wywiera wptyw na te
zagadnienia.

2,0

|
|
|
Krytyczna |
|
\Wigczenie spoleczne Wplyw informacji na konsumentow
| | konsumentow i (lub) uzytkownikow i uzytkownikow koficowych
| koficowych
S | Konsumenci i uzytkownicy kofcowi
T | Warunki pracy
(o] Znaczaca | Bezpieczefistwo osobiste konsumentdw i (lub)
T | uzytkownikdw koficowych
N Pracownicy w faficuchu wartosci | Korupcia i tapownictwo Osobg:vﬁjczace prace na rzecz przedsigbiorstwa
[s) ) - o | Adaptacia to Zmiana klimatu
= Zaangazowanie polityczne ilobbing | - i
[ zmiany klimatu ¢ Q Energia
c Zasoby odprowadzane z organizacji zwigzane z jej { Przeciwdziatanie zmianie Klimatu
produktami i ustugami (mitygacja)
Praktyki biznesowe
F Warunki pracy pracownikw w taficuchu wartosci N
| Kultura korporacyjna 2 o
___________________ = —_— _k = —_—————————— - 2|
N Ochrona sygnalistow e Odpady RGwne traktowanie i rownoSE szans
A o Gospodarka o obiegu zamknigtym Zarzadzanie relacjami
Informacyjna 2 dostawcami, w tym
f - y -
N Inne prawa pracownicze pracownikow ZiCRrawe pracowroze) praktykami w zakresie platnosci
S w laficuchu wartosci /|
o .\ i Zasoby wprowadzane do organizacji i ich wykorzystanie
w Zanieczpszczenia RGwne traktowanie i rownosE szans pracownikdw
w taficuchu wartosci
A B Zasol:y wodne i morskie
Minimalna Dobrostan zwierzat .\
Spolecznosai dotknigte wplywem BiorﬁiTlorodncéé i ekosystemy

Minimalna Informacyjna Wazna Znaczaca Krytyczna
ISTOTNOSC WPEYWU

@ ZzagadnieniazobszaruG+ @ dnienia z s ) dnienia z ob =
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W niniejszej tabeli przedstawione zostaty zagadnienia wazne z punktu widzenia Grupy NEUCA oraz to,
jak oddziatujg na siebie wzajemnie.

Istotny wplyw Na czym polega wpiyw

Zagadnienia Srodowiskowe

Wpiyw w obszarze zmian klimatu jest dwukierunkowy. Z jednej strony Grupa NEUCA,
prowadzgc swojg dziatalno§¢, moze wywiera€ pozytywny (np. obnizenie poziomu emisji) lub
Zmiana klimatu negatywny wptyw na klimat i Srodowisko. Z drugiej strony zmiany klimatu wywierajg wptyw
na Grupe NEUCA, przyczyniajgc sie do powstania ryzyk zidentyfikowanych w badaniu
istotnosci. Temat ten zostat uwzgledniony w Strategii Odpowiedzialnego Biznesu Grupy.

Grupa NEUCA ma istotny wptyw na poziom emisji pochodzgcych z jej dziatalnosci, a takze

moze mie€ posredni wpilyw na poziom emisji innych organizacji uczestniczgcych w jej tancuchu
wartosci. Wplyw ten moze byc pozytywny — w przypadku wdrazania dziatan redukcyjnych oraz
promociji dobrych praktyk — lub negatywny, gdy Grupa nie zadba o wiasciwe rozwigzania.

Energia

Grupa NEUCA traktuje istotny obszar gospodarki o obiegu zamknigtym jako przestrzen

i szanse do wywierania pozytywnego wptywu. Moze to sig dzia€ poprzez wdrazanie
innowacji w zakresie gospodarki cyrkularnej i zamykanie obiegu opakowan transportowych
wykorzystywanych w dystrybuciji aptecznej. Jednym z kierunkdw strategicznych ESG sg
zielone rozwigzania dla opakowan.

Gospodarka o obiegu
zamknigtym

Grupa NEUCA ma istotny wptyw na wytwarzane odpady. Kazdy odpad powstaty w organizacji
podlega ewidencji w BDO"/KPO™. Prowadzony jest raport iloSciowy wytwarzanych odpadow dla

Odpady kazdego kodu odrebnie, podlegajgcy biezgcemu monitoringowi, aby okreslic postep w realizacji
celu, jakim jest z jednej strony zmniejszenie ilosci wytwarzanych odpadow, a z drugiej —
zwigkszenie udziatu odpadow segregowanych.

Zagadnienia z obszaru spolecznego

W Grupie NEUCA pracownicy petnig wyjgtkowo wazng role, diatego dbamy o to, by ich warunki
pracy byty jak najlepsze. Odnosimy sie do tych kwestii w naszej strategii ESG, tworzac
angazujgce i zgodne z wartosciami Srodowisko pracy.

Osoby Swiadczace prace
na rzecz przedsiebiorstwa

W obszarze BHP wptyw jest wywierany poprzez zapewnianie wiasciwego oraz zgodnego
Bezpieczenstwo i higiena z przepisamii najbardziej adekwatnymi praktykami podejScia do zdrowia i bezpieczefstwa
pracy W miejscu pracy, poniewaz kazdy wypadek lub niedostosowanie do wymogdw mogg wywierac
potencjalny negatywny wplyw na Grupe NEUCA.

Pracownicy w lancuchu  Grupa NEUCA wywiera bezposredni wplyw na takie grupy jak: wykonawcy ustug
wartosci transportowych, wykonawecy ustug w procesach magazynowych, farmaceuci w aptekach.

Wplyw w obszarze Bezpieczenstwa Produktow wytwarzanych przez Grupe to przede
Bezpieczefistwo osobiste wszystkim wielos¢ inicjatyw prowadzonych w Grupie NEUCA w celu zapewnienia najwyzszej
konsumentow jako&ci produktu dla konsumenta oraz zgodno&ci z regulacjami. Istotny wplyw na dziatania
Spoiki w tym obszarze wywiera otoczenie regulacyjne.

* BDO — rejestr podmiotow wprowadzajgeych produkty, produkty w opakowaniach i gospodarujgcych odpadami.

** KPO — Karta Przekazania Odpadu.



Zagadnienia z obszaru zarzgdczego

Wpiyw w obszarze kultury organizacyjnej jest istotny. Od ponad 30 lat Grupa NEUCA dziata

Kultura korporacyjna

w obszarze ochrony zdrowia i wiaSnie wokot zdrowia budujemy swojg kulture organizacyjnag.
Zdrowie rozumiemy wieloptaszczyznowo — jako dobrostan, zdrowe relacje, zdrowe postawy oraz

Swiadomos§¢ naszej roli jako firmy dziatajgcej w branzy zdrowotnej.

Grupa NEUCA dba o ochrong sygnalistow, wprowadzajgc zakaz dziatan odwetowych,

Ochrona sygnalistow

umozliwiajgc zgtaszajgcemu (lub Swiadkowi) zachowanie anonimowosci oraz uwzgledniajgc

zgloszenie anonimowe (ochrona sygnalistow uregulowana jest w Kodeksie Postepowania).

Relacje z dostawcami, w tym stosowane praktyki ptatnicze, wywierajg bardzo duzy wptyw

Zarzgdzanie relacjami
z dostawcami, w tym
praktykami w zakresie
ptatnosci

na funkcjonowanie Spoiki, a takze Spotka petni wazng funkcje w monitorowaniu warunkdw
pracy dostawcdw. Rozpoczelismy proces przygotowania do wdrozenia Zrownowazonego
tafcucha Warto§sci, ktdrego czeScig jest wspdipraca z dostawcami zgodna z zasadami
spotecznej odpowiedzialnoSci i wspdlne dgzenie do minimalizowania negatywnego wpiywu
spotecznego i Srodowiskowego.

Wpiyw w tym obszarze jest wywierany przez Grupe NEUCA poprzez zapewnianie zgodnosci

Korupcja i fapownictwo

z regulacjami, wdrazanie polityk oraz podnoszenie Swiadomosci dzigki szkoleniom z zakresu

prewengcji korupcji wewnatrz organizaciji.

RYZYKA | SZANSE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Badanie istotnoSci skupia sig nie tylko

na wptywach waznych z punktu widzenia Grupy,
ale rowniez istotnych ryzykach i szansach, ktore
mMogg pojawit sie W obszarze zrownowazonego
rozwoju. Analiza istotnosci, biorgca pod uwage
analize peer group, opinie ekspertow
wewnetrznych Grupy NEUCA oraz interesariuszy
zewnetrznych i ekspertdow zewnetrznych,
pozwolita na wyodrebnienie ryzyk istotnych dla
naszej Grupy.

Istotne ryzyka ESG zwigzane z:
— obszarem Srodowiskowym:
» adaptacja do zmiany klimatu,
* przeciwdziatanie zmianie klimatu,
* energia.
— obszarem spolecznym, w tym kwestiami
pracowniczymi:

« o0soby Swiadczgce prace na rzecz
przedsigbiorstwa,

« warunki pracy osob swiadczgcych prace
na rzecz organizaciji,
* konsumenci,

* bezpieczenstwo osobiste konsumentow.

— obszarem zarzgdczym:
» praktyki biznesowe,
* zaangazowanie polityczne i lobbing,
» zarzgdzanie relacjami z dostawcami,
w tym praktykami w zakresie ptatnosci,

« korupcja i tapownictwo.

Wymienione powyzej istotne ryzyka i szanse
nawigzujg do obszardw zrownowazonego
rozwoju, z ktérymi wigzg sie lub potencjalnie
mogg sie wigzat istotne ryzyka i szanse dla
naszej organizacji. Prace nad uszczegdtowieniem
listy ryzyk i szans, a takze wigczenie ich do
systemu zarzadzania ryzykiem sg zaplanowane
na drugg potowe 2024 roku.
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Istotne ryzyka i szanse ESG (istotnoS¢ finansowa)

- Symbol
E1L

El. Adaptacia do zmiany klimatu

Zagadnienie ESG

Zmiana klimatu

E12 iatanie zmianie Ki

E13. Energia
E2. Zanieczyszczenia
3 E3. Zasoby wodne i morskie
E4. Bior62norodnosG i ekosystemy
ES. Gospodarka o obiegu zamknigtym
ES). Zasoby izacjiiich we e
ES2. Zasoby odprowadzane z organizacji zwiazane z jej produktami i uslugami
ES3. Odpady
sl Osoby na rzec:
s Warunki pracy
si2. Rowne traktowanie i rEWNOSS szans
S13. Inne prawa pracownicze
s2. Pracownicy w laficuchu wartosci
sal Warunki pracy pracownikow w laficuchu wartosci
s s22. Rowne ie | (GWNOSG szan ikow w laricuchu wartosci
s23. Inne prawa pracownicze pracownikaw w laficuchu wartosci
s3. ‘Spolecznosci dotknigte wplywem
s4. Konsumenci i uzytkownioy koficowi

sS4l Py ji na konsumentow i uzyt joh

s42. Bezpieczer

iste konsumentow i (iub) uz ikow koricowych

S43. faczen 6w i (Iub) uzytkownikow koficowych

Gl Praktyki biznesowe

G Kultura korporacyjna

G2, Ochrona sygnalistow

Dobrostan zwierzat

Gl14. Zaangazowanie polityczne i lobbing

als. i z witym

a6 Korupoja ifapownictwo

Grupa NEUCA posiada strategie zarzadzania
ryzykami i szansami na trzech poziomach:
poziomie strategicznym, operacyjnym

i procesowym. Kazdy poziom ma wiascicieli ryzyk
oraz obszardw, ktdrzy majg wiedze eksperckg
oraz kompetencje do podejmowania decyzji.
Przyjety model zarzgdzania pozwala Grupie
NEUCA zarzgdza€ incydentami juz w momencie
wystgpienia symptomdw zagrozenia. Struktura
organizacyjna zapewnia szybki i skuteczny
przeptyw informacji, kaskadowanie decyzyjnosci
i odpowiedzialnoSci. Model dziatania w ramach
przyjetej strategii zarzgdzania ryzykami

i szansami pozwala przyjac, ze wystgpienie
ryzyka majgcego krytyczne znaczenia dla
sytuaciji finansowej jest mato prawdopodobne.
Grupa NEUCA wykorzystuje dostepne zrodia
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informacyjne i konsultingowe wspierajgce
poszukiwanie szans rozwoju biznesu.
Zarzgdzanie ryzykiem utraty szansy oparte jest
na zapewnieniu wysokich kompetencji wiascicieli
obszardw oraz Zarzgdu, co pozwala stwierdzic,
ze ryzyko niewykorzystania zdefiniowanej szansy
jest niskie.

Analizujge ryzyka, Grupa NEUCA uwzglednia
elementy wptywodw wynikajgcych z badania
istotnosci. Rozpoczelismy analizowanie

i szacowanie ryzyk, ktdre mozna ujgc

W raportowaniu ESG, jak np. ryzyko
finansowe wynikajgce z nieprzestrzegania
prawa odpadowego czy ryzyka moggce
wplynat na wartost Grupy NEUCA. Kazde
ryzyko analizujemy pod katem istotnosci

i prawdopodobienstwa wystgpienia.



Po wstepnej ocenie ryzyk dla procesu
raportowania ESG i zgodnosci z nowymi
wytycznymi uznalismy, ze ryzyko jest mate,

a istotnos¢E Srednia. Za szanse zwigzane z ESG
mozna uznac: wiekszy dostep do finansowania

lub dostep do tanszego finansowania inwestycji
zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem,
obecnoS¢ w ratingach oraz szerszy dostep do
inwestordw, dla ktdrych jest to istotny czynnik.

01[ 07|04 ZARZADZANIE RYZYKIEM, W TYM RYZYKIEM ESG

GOV-5

Posiadamy Polityke Zarzgdzania Ryzykiem, ktora zapewnia skuteczng
ocene ryzyka oraz definiuje metody zarzgdzania ryzykiem majgce
Na celu budowanie odporNosci organizacji Na zagrozenia.

Analiza ryzyka jest stalym elementem biezgcej
funkcjonalnoSci operacyjnej oraz monitorowania
wplywu zmian wewnetrznych i zewnetrznych
na organizacje.

Istotnym elementem identyfikacji ryzyk sg
cyklicznie przeprowadzane w organizacji kontrole
i audyty wewnetrzne.

Organizacja posiada system kontroli wewnetrznej,
ktdry zapewnia bezpieczenstwo operacyjne

oraz minimalizuje ryzyko wystgpienia naduzyc,
bleddw i utraty zasobdw. System kontroli
wewnetrznej jest kompleksowym podejsciem,
ktorego czeSciami sktadowymi sg m.in. analiza

i zarzgdzanie ryzykiem oraz audyt wewnetrzny.
Metody analizy ryzyka dostosowane sg do
wymogow regulacyjnych oraz kontekstu
organizacji.

Dotychczas Grupa NEUCA w procesie analizy
ryzyka obejmowata zakres ryzyk:

— 8Srodowiskowych (E), szczegdlnie w procesach
przechowywania odpaddw i utylizacji oraz
obstugi awarii Srodowiskowych,

— spotecznych (S), majgcych bezposredni
wplyw na jakoS€ magazynowanego leku,
dystrybuciji oraz dostepnosc lekow dla
pacjenta,

— tadu korporacyjnego (G) (brak zgodnosci
Z przepisami prawa oraz ryzyko naruszenia
przepisow).

Klasyfikacja ryzyka oparta jest na dwodch
parametrach: prawdopodobienstwie wystgpienia
ryzyka i dotkliwosci dla procesu oraz organizaciji.

W celu identyfikacji najwiekszych zagrozen dla
organizacji proces zarzgdzania ryzykiem obejmuje
swoim zakresem analizy w procesach oraz
kontekstowe dla organizaciji.

57



0] Informacje ogdlne

W przypadku ryzyk, ktdrych skutki mogg miet
duzy wplyw na organizacje, w zaleznosci od
wagi wdrazane sg mechanizmy monitorowania
lub zmian w procesach niwelujgce ryzyko do
akceptowalnego poziomu.

W zakresie ryzyk procesowych o charakterze
krytycznym dla organizacji w kontekscie
utrzymania cigglosci dziatania biznesu
opracowywane sg plany BCP (Business
Continuity Plan).

01| 08 TABELE ZGODNOSCI Z ESRS

Tabela I-2. Tabela zgodno&ci ze standardem

Nr ujawnienia  Nazwa ujawnienia

IRO-2

Wyniki przeprowadzanych analiz ryzyka
w organizacji sg cyklicznie raportowane
do Zarzadu i Rady Nadzorczej.

W badaniu istotnosci przeprowadzonym

na przetomie 2023 i 2024 roku zidentyfikowalismy
obszary ESG, z ktorymi wigzg sig lub potencjalnie
mogg sie wigzat istotne ryzyka i szanse dla
naszej organizacji. Wyniki badania istotnosci
szczegblowo zostaly opisane w rozdziale 1.7.3.

Rozdzial w raporcie

ESRS 2 — 0gblne ujawnienie informacji

Ogodlna podstawa sporzgdzenia oswiadczen dotyczgcych zrownowazonego

BP-1 - 1.1
rozwoju

BP-2 Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegdlnych okolicznosci 11,1.4

GOV-1 Rola organdw administrujgcych, zarzgdzajgcych i nadzorczych 1.2,1.3
Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzgdzajgcym

GOV-2 i nadzorczym jednostki oraz podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze 1.3
zZrownowazonym rozwojem

GOV-3 Uwzglednianie wynikdw zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem 13,213
w systemach zachet

GOV-4 O3wiadczenie dotyczgce nalezytej starannosci 1.3

GOV-5 Zarzgdzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczoscig 17.4
w zakresie zrownowazonego rozwoju o

SBM-1 Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci 1.4,1.5

SBM-2 Interesy i opinie interesariuszy 1.7.2,3.1,3.2

SBM-3 !stotne Wp#gvyg, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig 17.3.1.4, 211,31, 3.1.2
i zmodelem biznesowym

IRO-1 Qpls procesdow s'{uzacgoh do identyfikacji i oceny istotnych wplywow, 171,211, 2.2
istotnych ryzyk i istotnych szans

IRO-2 Wymogi dotyczgce ujawniania informacji w ramach ESRS objete 18

oSwiadczeniem jednostki dotyczgcym zrdwnowazonego rozwoju
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ESRS E1 - Zmiana klimatu
E1-1 Plan transformacji na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu 2.1.2
El-2 Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sig 212
do nigj o
E1-3 Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej 213
El-4 Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej  2.1.2
E1-5 Zuzygcie energii i koszyk energetyczny 215
E1-6 Emisje gazobw cieplarnianych zakresow 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje 215
gazobw cieplarnianych o
Projekty usuwania gazow cieplarnianych i ograniczania emisji gazow .
E1-7 . 8 ; . - Nieistotne
cieplarnianych finansowane za pomocg jednostek emisji dwutlenku wegla
E1-8 Wewnegtrzne ustalanie optat za emisje gazow cieplarnianych Nieistotne
Antycypowane skutki finansowe wynikajgce z istotnych ryzyk fizycznych Bedzie podlegac
E1-9 yeyp Y A yeh ryzy yezny raportowaniu od roku

ESRS E5 — GOZ

i ryzyk przejscia oraz potencjalnych szans zwigzanych z klimatem

2025

Polityki zwigzane z wykorzystaniem zasobow oraz gospodarkg o obiegu

ESA zamknietym 22
E5-2 Dziatania i zasoby zwigzane z wykorzystaniem zasobdow oraz gospodarkg 20
0 obiegu zamknigtym :
E5-3 Cele zwigzane z wykorzystaniem zasobdw oraz gospodarkg o obiegu 20
zamknigtym )
E5-4 Zasoby wprowadzane do organizacji 2.2.1
E5-5 Zasoby odprowadzane z organizacji 2.2.2,2.23
Antycypowane skutki finansowe wynikajgce z wptywow, ryzyk i szans Bedzie podlegaé
E5-6 zwigzanych z wykorzystaniem zasobdw oraz gospodarkg o obiegu raportowaniu od roku

zamknietym

2025

S1-1 Polityki zwigzane z wiasng sitg roboczg 3.1.1,3.1.3

s1-2 Procedur.g wspélpracg.z wiasnymi pracownikami i przedstawicielami 311
pracownikdow w zakresie wptywow

S1-3 Procesy niwelowania negatywnych wpilywodw i kanaly zgtaszania 31

problemdw przez pracownikdw jednostki
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Podejmowanie dziatan dotyczgcych istotnych wptywow na wiasnych
pracownikdw oraz stosowanie podej§¢ stuzgcych ograniczeniu istotnego
ryzyka i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z wiasna sitg
roboczg oraz skutecznoS¢ tych dziatan

Cele dotyczgce zarzgdzania istotnymi negatywnymi wptywami,
S1-5 zwigkszania pozytywnych wptywow i zarzgdzania istotnymi ryzykami 3.1.1
i istotnymi szansami

S1-6 Charakterystyka pracownikdow jednostki 3.1.2
s17 Charakterystyka osdb niebedgcych pracownikami stanowigcych wiasnych 312
pracownikdow jednostki
S1-8 Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego 3.1.2
S1-9 Wskazniki roznorodnosci 3.1.2,3.1.3
S1-10 Odpowiednie ptace 3.1.3, 21
S1-11 Ochrona socjalna 3.1.3
S1-12 Osoby z niepetnosprawnosciami 3.1.3
S1-13 Wskazniki dotyczgce szkolen i rozwoju umiejetnosci 3.1.3
S1-14 Wskazniki bezpieczenstwa i higieny pracy 3.1.3
S1-15 Wskazniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym 3.1.3
S1-16 Wskazniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie) 3.1.3
S1-17 Incydenty, skargi i powazne wplywy na przestrzeganie praw cziowieka 3.1
S2-1 Polityki zwigzane z pracownikami w faficuchu wartosci 3.2
§o-2 Procesy wspodtpracy z osobami wykonujgcymi prace w tancuchu wartosci 3.2
w zakresie wplywow
S2-3 Procesy niwelowania negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania 3.2

problemdw przez pracownikdw w fafcuchu wartosci

Podejmowanie dziataf dotyczgcych istotnych wplywdw na osoby
wykonujgce prace w tancuchu wartosci oraz stosowanie podejsc
S2-4 stuzgcych zarzgdzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych 3.2
szans zwigzanych z osobami wykonujgcymi prace w taficuchu wartosci
oraz skutecznos¢ tych dziatan

Cele dotyczace zarzgdzania istotnymi negatywnymi wptywami,
S2-5 zwigkszania pozytywnych wplywodw i zarzgdzania istotnymi ryzykami 3.2
i istotnymi szansami
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ESRS S4 — Konsumenci i uzytkownicy koRcowi

S4-1 Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koAcowymi 3.3.3

Procesy wspditpracy w zakresie wptywow z konsumentami i uzytkownikami
ko~Acowymi

Procesy remediacji negatywnych wplywow i kanatly zglaszania problemow
przez konsumentow i uzytkownikdw kohcowych

Podejmowanie dziatan dotyczgcych istotnych wptywdw na konsumentow
i uzytkownikdow koncowych oraz stosowanie podejsé stuzgcych
S4-4 zarzgdzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans 3.3.6
zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami koAcowymi oraz skutecznosc
tych dziatan

Cele dotyczace zarzgdzania istotnymi negatywnymi wptywami,
S4-5 zwigkszania pozytywnych wplywow i zarzgdzania istotnymi ryzykami 3.3
i istotnymi szansami

ESRS G1 - tad zarzadczy

G1-1 Kultura korporacyjna i Polityki prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej 41,4.3
G1-2 Zarzgdzanie stosunkami z dostawcami 4.3
G1-3 Zapobieganie korupgcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie 4.2
G1-4 Potwierdzony incydent zwigzany z korupcjg lub przekupstwem 4.2
G1-5 Wpiyw polityczny i dziatalnoS¢ lobbingowa 4.4
G1-6 Praktyki ptatnicze 4.3

Zagadnienia takie jak zanieczyszczenia, zasoby wodne i morskie, roznorodnos¢ biologiczna,
spotecznosci dotkniete wplywem nie sg istotne dla Grupy NEUCA na podstawie badania istotnosci
przeprowadzonego na przetomie 2023 i 2024 roku.
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Tabela I-3. Wykaz punktéw danych zawartych w standardach przekrojowych i standardach tematycznych,

ktore wynikajq z innych przepiséw UE

Wymog dotyczgcy ujawniania informaciji i powigzany z nim punkt danych

Odniesienie do
rozporzgdzenia

W sprawie ujawniania
informacji zwigzanych ze
zrdwnowazonym rozwojem

w sektorze ustug finansowych
(rozdzial w raporcie)

ESRS 2 GOV-1 12
Zroznicowanie cztonkdw zarzgdu ze wzgledu na ptec, pkt 21lit. d) ’
ESRS 2 GOV-1 12
Odsetek cztonkdw zarzgdu, ktdrzy sg niezalezni, pkt 211it. e) ’
ESRS 2 GOV-4
O3wiadczenie w sprawie nalezytej starannosci, pkt 30 1.5 (Tabela I-1
ESRS 2 SBM-1
Udziat w dziataniach zwigzanych z dziataniami dotyczgcymi paliw kopalnych, Nieistotne
pkt 40 lit. d) ppkt ()
ESRS 2 SBM- Nieistotne
Udziat w dziataniach zwigzanych z produkcjg chemikaliow, pkt 40 lit. d) ppkt (i)
ESRS 2 SBM-I Nieistotne
Udziat w dziatalnoSci zwigzanej z kontrowersyjng bronig, pkt 40 lit. d) ppkt (iii)
ESRS 2 SBM-1 .

. . . . . . . . . Nieistotne
Udziat w dziataniach zwigzanych z uprawg i produkcjg tytoniu, pkt 40 lit. d) ppkt (iv)
ESRS E1-1 212
Plan transformaciji stuzgcy osiggnieciu neutralnosci klimatycznej do 2050 ., pkt 14 o
ESRS E1-1
Jednostki wykluczone z zakresu obowigzywania wskaznikdw referencyjnych dostosowanych Nieistotne
do Porozumienia paryskiego, pkt 16 lit. g)
ESRS E1-4 215
Cele redukcji emisji gazow cieplarnianych, pkt 34 o
ESRS E1-5

Zuzycie energii z kopalnych zrodet zdezagregowane w podziale na zrodta (dotyczy wytgcznie
sektorow o znacznym oddziatywaniu na klimat), pkt 38

2.1.4 (Tabela 11-2)

ESRS E1-5
Zuzycie energii i koszyk energetyczny, pkt 37

2.1.4 (Tabela II-1)

ESRS E1-5
EnergochtonnoS¢€ powigzana z dziataniami podejmowanymi w sektorach o znacznym
oddzialywaniu na klimat, pkt 40-43

2.1.4 (Tabela ll-2)

ESRS E1-6

Emisje gazow cieplarnianych zakresu 1, 2, 3 brutto i catkowite emisje gazow cieplarnianych, pkt 44

2.1.5 (Tabela 11-3)

ESRS E1-6
IntensywnoS¢ emisji gazow cieplarnianych brutto, pkt 53-55

2.1.5 (Tabela 11-4)
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Wymog dotyczgcy ujawniania informacji i powigzany z nim punkt danych

Odniesienie do
rozporzgdzenia

W sprawie ujawniania
informacji zwigzanych ze
zrdwnowazonym rozwojem

w sektorze ustug finansowych
(rozdzial w raporcie)

ESRS E1-7
Usuwanie gazow cieplarnianych i jednostki emisji dwutlenku wegla, pkt 56

Nieistotne

ESRS E1-9
Ekspozycja portfela odniesienia na ryzyko fizyczne zwigzane z klimatem, pkt 66

Bedzie podlegaé
raportowaniu
od roku 2025

ESRS E1-9

Dezagregacja kwot pienieznych wedtug ostrego i statego ryzyka fizycznego, pkt 66 lit. a)
ESRS E1-9

Lokalizacja znaczgcych sktadnikdw aktywdw obarczonych istotnym ryzykiem fizycznym,
pkt 66 lit. )

Bedzie podlegaé
raportowaniu
od roku 2025

ESRS E1-9
Podziat wartosci ksiggowej nieruchomosci wediug klas efektywnosci energetycznej, pkt 67 lit. )

Bedzie podlegaé
raportowaniu
od roku 2025

ESRS E1-9
Stopien ekspozycji portfela na mozliwosci zwigzane z klimatem, pkt 69

Bedzie podlegaé
raportowaniu
od roku 2025

ESRS E2-4

llos¢ kazdego czynnika zanieczyszczajgcego wymienionego w zatgczniku Il do rozporzgdzenia Nieistotne
w sprawie E-PRTR (Europejski Rejestr Uwalniania i Transferu Zanieczyszczen) emitowanego do

powietrza, wody i gleby, pkt 28

ESRSES Nieistotne
Woda i zasoby morskie, pkt 9

ESRS E3-1 .
Specjalna polityka, pkt 13 Nielstotne
ESRS ES-] Nieistotne
Zrownowazone praktyki w dziedzinie morz i oceandw, pkt 14

ESRSES-4 Nieistotne
Catkowita ilo§¢ wody poddanej recyklingowi i ponownemu uzyciu, pkt 28 lit. ¢)

ESRS E3-4 Nieistotne
Catkowite zuzycie wody w m?® na przychdd netto z wiasnych operacji, pkt 29

ESRS 2 IRO1-E4, pkt 16 lit. a), pkt (1) Nieistotne
ESRS 2 IRO1-E4, pkt 16 lit. b) Nieistotne
ESRS 2 IRO1-E4, pkt 16 lit. ¢) Nieistotne
ESRSE4-2 Nieistotne

Zrownowazone praktyki lub polityki w zakresie gruntow/rolnictwa, pkt 24 lit. b)
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Wymog dotyczgcy ujawniania informaciji i powigzany z nim punkt danych

Odniesienie do
rozporzgdzenia

W sprawie ujawniania
informacji zwigzanych ze
zrdwnowazonym rozwojem

w sektorze ustug finansowych
(rozdzial w raporcie)

ESRS E4-2 ..

. S : _ _ I Nieistotne
Zrownowazone praktyki lub polityki w zakresie oceandw/morz, pkt 24 lit. c)
ESRS E4-2 Nieistotne

Polityki na rzecz przeciwdziatania wylesianiu, pkt 24 lit. d)

ESRS ES5-5
Odpady niepoddawane recyklingowi, pkt 37 lit. d)

2.2.3 (Tabela 11-7)

ESRS ES5-5
Odpady niebezpieczne i odpady promieniotworcze, pkt 39

2.2.3 (Tabela 11-7)

ESRS 2 SBM-3-S1

Ryzyko wystgpienia przypadkdw pracy przymusowej, pkt 14 lit. f) S
ESRS 2 SBM-3-S1 300
Ryzyko wystgpienia przypadkdw pracy dzieci, pkt 14 lit. g) o
ESRS S1-1 31
Zobowigzania w zakresie polityki dotyczgcej poszanowania praw cziowieka, pkt 20 :
ESRS S1-1

Strategie w zakresie nalezytej starannosci w odniesieniu do kwestii objetych podstawowymi 3.1.1
konwencjami Miedzynarodowej Organizacji Pracy nr 1-8, pkt 21

ESRS ST Nieistotne
Procedury i srodki na rzecz zapobiegania handlowi ludzmi, pkt 22

ESRS S1-1 310
Polityka lub system zarzgdzania stuzgce zapobieganiu wypadkom przy pracy, pkt 23 o
ESRS S1-3 310

Mechanizmy rozpatrywania skarg, pkt 32 lit. ¢)

ESRS S1-14
Liczba zgondw zwigzanych z pracg oraz liczba i wskaznik wypadkow zwigzanych z pracg,
pkt8sglit. b)ic)

3.1.4 (Tabela I1I-11)

ESRS S1-14
Liczba dni straconych z powodu urazow, wypadkdw, ofiar Smiertelnych lub chordb, pkt 88 lit. )

3.1.4 (Tabela IlI-11)

ESRS S1-16
Nieskorygowana luka ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami, pkt 97 lit. a)

3.1.3 (Tabela 111-7)

ESRS S1-16 313
Nadmierny poziom wynagrodzenia dyrektora generalnego, pkt 97 lit. b) o
ESRS S1-17 300
Przypadki dyskryminacji, pkt 103 lit. a) o
ESRS S1-17

Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka oraz wytycznych 3.1.1

OECD, pkt 104 lit. @)
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Wymog dotyczgcy ujawniania informaciji i powigzany z nim punkt danych

Odniesienie do
rozporzgdzenia

W sprawie ujawniania
informacji zwigzanych ze
zrdwnowazonym rozwojem

w sektorze ustug finansowych
(rozdzial w raporcie)

ESRS 2 SBM-3-S2
Znaczace ryzyko wystapienia przypadkow pracy dzieci lub pracy przymusowej w taficuchu
warto&ci, pkt 11 lit. b)

3.2

ESRS S2-1
Zobowigzania w zakresie polityki dotyczgcej poszanowania praw cziowieka, pkt 17

3.2

ESRS S2-1
Polityki zwigzane z pracownikami w taficuchu wartosci, pkt 18

3.2

ESRS S2-1
Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka oraz wytycznych
OECD, pkt19

3.2

ESRS S2-1
Strategie w zakresie nalezytej starannosci w odniesieniu do kwestii objetych podstawowymi
konwencjami Miedzynarodowej Organizacji Pracy nr 1-8, pkt 19

3.1.1

ESRS S2-4
Kwestie i incydenty dotyczgce poszanowania praw cztowieka zwigzane z tancuchem wartosci
na wyzszym i nizszym szczeblu, pkt 36

3.2

ESRS S3-1
Zobowigzania w zakresie polityki dotyczgcej poszanowania praw cztowieka, pkt 16

Nieistotne

ESRS S3-1
Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka, zasad MOP
lub wytycznych OECD, pkt 17

Nieistotne

ESRS S3-4
Kwestie i incydenty dotyczgce poszanowania praw cztowieka, pkt 36

Nieistotne

ESRS S4-1
Polityka odnoszgca sie do konsumentow i uzytkownikow koncowych, pkt 16

3.3.3,3.3.5

ESRS S4-1
Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka oraz wytycznych
OECD, pkt17

3.1.1

ESRS S4-4
Kwestie i incydenty dotyczgce poszanowania praw cziowieka, pkt 35

ESRS G1-1
Konwencja Narodow Zjednoczonych przeciwko korupcji, pkt 10 lit. b)

4.1

ESRS G1-1
Ochrona sygnalistow, pkt 10 lit. d)

4.1

ESRS G1-4
Grzywny za naruszenie przepisdw antykorupcyjnych i przepisdow w sprawie zwalczania
przekupstw, pkt 24 lit. a)

4.2

ESRS G1-4
Normy w zakresie przeciwdziatania korupcji i przekupstwu, pkt 24 lit. b)

4.2
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Tabela I-4. Tabela zgodno&ci z ustawq o rachunkowosci

Wymog ustawy o rachunkowosci Rozdziat
Model biznesowy (art. 49b ust. 2 pkt 1) 1.4,1.5
Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci (art. 49b ust. 2 pkt 2) 21.2,2.2,2.3,3.11,3.3,3.4

Polityki w obszarach niefinansowych i ich rezultaty (art. 49b ust. 2 pkt 3), w tym:

— Polityka w obszarze srodowiskowym 21.2,2.2

— Polityka w obszarze spotecznym 3.3.3,3.3.5

— Polityka w obszarze praw cztowieka 3.1.1,3.2,4.1,4.1.2
— Polityka w obszarze przeciwdziatania korupgcii 41,4.2

— Polityka w obszarze pracowniczym 3.1.1,3.1.4,3.1.5
Procedury nalezytej starannosci (art. 49b ust. 2 pkt 4) 1.3 (Tabela I-1)
Istotne ryzyka niefinansowe i sposdb zarzgdzania nimi (art. 49b ust. 2 pkt 5) 1.7.3
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02|01 ZMIANAKLIMATU

Zrozumienie istoty funkcjonowania w zdrowym Srodowisku
naturalnym jest kluczowe dla naszej przyszilosci oraz przysziosci
kolejnych pokolen. Jestesmy tego Swiadomi i dlatego coraz wiece)
uwagl poswiecamy kwestiom ochrony Srodowiska i klimatu, podgzajgc
w Kierunku zrownowazonego rozwoju.

Zmiana klimatu jest jednym z najpowazniejszych
wyzwan, przed ktorymi stoi Swiat. Jest to
rowniez jedna z najwazniejszych kwestii dla
naszych interesariuszy i kluczowy czynnik
wpiywajgcy na wyznaczanie kierunkdw rozwoju

02[01] 01

JesteSmy Swiadomi swojego
wplywu na klimat oraz zmiany klimatu

na funkcjonowanie naszej Grupy, dlatego

w Strategii Odpowiedzialnego Biznesu Grupy
NEUCA ustalilismy cele i kierunki strategiczne

w jednym z filardw strategii, jakim jest Zdrowe
Srodowisko. Szczegdtowy opis celdw i stanich
realizacji znajduje sie w dalszej czesci niniejszego
rozdziatu.

Znaczenie tych kwestii zostalo rowniez
potwierdzone w przeprowadzonym badaniu
istotnosci, ktore wykazato istotne zagadnienia
zwigzane ze zmiang klimatu, a takze istotne
ryzyka zwigzane z:

— adaptacjg do zmiany klimatu,
— mitygacjg do zmiany klimatu,

— energia.
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firm w celu ograniczenia globalnego ocieplenia

do 1,5°C zgodnie z Porozumieniem paryskim oraz
planowanie dziatah prowadzgcych do osiggnigcia
neutralnosci klimatyczne).

ISTOTNY WPLYW | RYZYKA KLIMATYCZNE

Wplyw zmiany klimatu na naszg Grupe

jest obecnie ograniczony, lecz istotny

zarowno w zakresie ryzyk fizycznych, jak

i transformacyjnych, z prognozg zwiekszania
tego wplywu w przysziosci. W przeprowadzonym
badaniu istotnosci zidentyfikowalismy istotne
zagadnienia dotyczgce zmiany klimatu, jednak
nasz wpiyw, a takze ryzyka i szanse nie

zostaly szczegdlowo zbadane. Ten proces jest
zaplanowany na drugg potowe 2024 roku.

Ponadto w 2023 roku Zarzgd NEUCA S.A. podjat
decyzje o rozpoczeciu prac nad przygotowaniem
kompleksowego badania ryzyk klimatycznych

i analizy scenariuszowej, ktdorych celem bedzie:



— identyfikacja krotko-, Srednio-
i dlugoterminowych fizycznych
i transformacyjnych ryzyk i szans zwigzanych
ze zmiang klimatu,

— okreslenie stanu odpornosci naszego modelu
biznesowego i naszej strategii na zmiany
w otoczeniu fizycznym, regulacyjnym,
rynkowym i spotecznym w zwigzku ze
zmianami klimatu oraz mitygacjg tych zmian.

Obydwa projekty sg zaplanowane na 2024 rok.

Powigzanie wynagrodzenia czionkdw
Zarzgdu i Rady Nadzorczej z zagadnieniami
Zrownowazonego rozwoju, w tym zmiany klimatu,
zostaly szerzej opisane w rozdziale 1.3 w sekgiji
dotyczgcej Polityki wynagrodzen.

02[01|1 02 POLITYKA, STRATEGIA| CELE

[Ea ] w swoich dziataniach kierujemy sie
zasadami zdefiniowanymi w dwodch gtownych
dokumentach: w Polityce Srodowiskowej

i klimatycznej Grupy Kapitatowej NEUCA oraz

w Strategii Odpowiedzialnego Biznesu, ktorej cele
wyznaczone sg do kofca 2025 roku. Rownolegle

rozpoczynamy prace nad analizg ryzyk i szans
klimatycznych oraz analizg scenariuszowg. Majgc
kompleksowo opracowany materiat, przystgpimy
do rewizji naszych celdow i strategii i zdecydujemy,
czy rozwiniemy jg w postaci planu transformaciji,
ktdrego obecnie nie mamy.

POLITYKA SRODOWISKOWA | KLIMATYCZNA

[CE1-2_] celem Polityki Srodowiskowej

i klimatycznej Grupy Kapitatowej NEUCA
jest okreslenie kluczowych zasad

i wymogow Srodowiskowych, ktore
wspierajg nasze podejscie do zarzgdzania
Srodowiskiem. W ramach niniejszej polityki
zobowigzujemy sig do:

— postepowania zgodnego z obowigzujgcymi
krajowymi i unijnymi przepisami i normami
prawa oraz korporacyjnymi regulacjami
w zakresie ochrony Srodowiska (w tym:
strategig ESG, procedurami, instrukcjami,
politykami wewnetrznymi),

— prowadzenia racjonalnegj i niestwarzajgcej
zagrozenia dla Srodowiska gospodarki

odpadami poprzez ich selektywng
zbiorke i przekazywanie do recyklingu
badz unieszkodliwienia, ze szczegdlinym
uwzglednieniem odpaddow medycznych,

— podejmowania czynnosci zmierzajgcych
do ochrony zasobdw naturalnych poprzez
ograniczenie zuzycia surowcow, mediow,
w tym: energii elektrycznej i cieplnej, wody,
paliw i papieru,

— ograniczania wykorzystywania Srodkow
chemicznych (w tym niebezpiecznych)
stosowanych m.in. przy zabiegach
konserwacyjnych i sanitarnych pomieszczen,
urzadzen itp.,
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zapobiegania ryzyku wystgpienia awarii
Srodowiskowych poprzez biezgcy monitoring
instalaciji i aparatur firmowych,

popularyzaciji wiedzy na temat
proekologicznych postaw, statego
podnoszenia Swiadomosci ekologicznej
pracownikow, klientdw i partnerow

i angazowania ich do propagowania oraz
stosowania zasad ochrony Srodowiska,

utrzymania urzgdzen w stanie wysokigj
sprawnosci technicznej i ich modernizadii
zmierzajgcej do zmniejszenia szkodliwego
wpiywu na Srodowisko,

wykorzystywania podczas realizacji zadan
modernizacyjnych i inwestycyjnych nowych
dostepnych technologii, ktdre uwzgledniajg
aspekty srodowiskowe,

redukcji emisji gazow cieplarnianych do
Srodowiska,

redukcji negatywnego oddziatywania
transportu drogowego na Srodowisko,

podnoszenia efektywnosci energetycznej,
redukgcji zuzycia energii i korzystania z zielonej
energii,

dazenia do zamknigtego obiegu opakowan
w serwisie logistycznym,

uzywania opakowan o jak najmniejszym
wpiywie na srodowisko i nadajgcych sie
do recyklingu.

Aby speni€ powyzsze zatozenia podejmujemy
szereg inicjatyw. Sg to m.in.:

ciggly monitoring i analiza Sladu weglowego
prowadzonej dziatalnosci,

prowadzenie cyklicznych audytow
energetycznych,

realizacja inwestycji z uwzglednieniem
rozwigzan technologicznych
wspomagajgcych ograniczenie zuzycia energii
elektrycznej i cieplnej oraz wody, a takze
prowadzenie inwestycji zmierzajgcych do
produkgiji zielonej energii,

mitygacja wptywu na klimat przez redukcje
gazdw cieplarnianych, przede wszystkim
poprzez transformacije transportu,
podwyzszenie efektywnosci energetycznej
Grupy NEUCA, w tym prowadzenie dziatan
konserwacyjnych i przeglgdowych
infrastruktury zapobiegajgcych awariom
czy uszkodzeniom urzgdzen, inwestowanie
w energie elektryczng pochodzgcg z OZE
oraz jej wykorzystanie,

ograniczanie emisji w transporcie poprzez
efektywne planowanie tras, w tym
promowanie idei carpoolingu wsrod
pracownikdw, wykorzystanie zdalnej formy
spotkan (np. telekonferencje zamiast
delegaciji), wspdifinansowanie stacji roweru
miejskiego oraz rower miejski w ramach
benefitdw pracowniczych,

edukowanie i podnoszenie Swiadomosci

W obszarze postaw prosrodowiskowych

i wptywu ich dziatan na klimat oraz
bezpoSrednie angazowanie pracownikdw do
dziatan na rzecz srodowiska,



— uszczelnianie systemu obrotu opakowaniami
zwrotnymi w Grupie NEUCA,

— zapobieganie powstawaniu odpadow,
odzyskiwanie surowcdw i ponowne
wykorzystanie odpaddw oraz bezpieczne
dla Srodowiska koncowe unieszkodliwianie
odpaddw niewykorzystanych lub tych, do
ktorych unieszkodliwienia Grupa NEUCA jest
zobligowana (np. odpady medyczne),

— biezgcy monitoring zuzycia mediow celem
systematycznej kontroli ewentualnych
odchylen i oceny efektywnosci
podejmowanych dziatan inwestycyjnych oraz
redukgji jej wykorzystania,

— dzielenie sie materiatami edukacyjnymi
z zakresu ochrony Srodowiska z partnerami
biznesowymi w tahcuchu wartosci,

— podawanie do publicznej wiadomosci
danych srodowiskowych oraz informacji
0 podejmowanych dziataniach w zakresie
srodowiska i klimatu.

Niniejsza Polityka Srodowiskowa i klimatyczna
Grupy Kapitatowej NEUCA zostata zatwierdzona
przez Zarzad, a zadania zwigzane z jej realizacjg
zostaty powierzone Dyrektorowi ds. Inwestyc;ji

i Administracji oraz Doradcy Zarzgdu ds.
Srodowiska. Zgodnie z nig roznego rodzaju
nieprawidtowosci i naruszenia, ktdre mogg
stanowi€ zagrozenie dla Srodowiska naturalnego,
nalezy zgtaszat do Rzecznika ds. Etyki. Polityka
dotyczy kazdego pracownika i wspdtpracownika
spotek Grupy Kapitatowej NEUCA.

Polityka jest dostepna na stronie internetowej
neuca.pl: https:/inwestor.neuca.pl/
pozostale-informacje-korporacyjne#nasza-
odpowiedzialnosc, a sprawozdania z jej realizacji
publikowane sg w corocznych raportach
niefinansowych.

O obowigzujgcych zasadach postepowania,
w tym w zakresie Srodowiska naturalnego,
informujemy naszych dostawcow

i podwykonawcow w dokumencie Zbior zasad
postepowania dla dostawcow i podwykonawcow
Grupy NEUCA. Dokument dostgpny jest

na stronie internetowej neuca.pl: https:/
inwestor.neuca.pl/pozostale-informacije-
korporacyjne#nasza-odpowiedzialnosc.

0d 2023 roku automatycznie dotgczamy
zalgcznik z zasadami postepowania do
kazdego zamowienia i umowy z dostawcyg
niefarmaceutycznym, a od 2024 roku do
kazdej umowy handlowej z producentem
farmaceutycznym.

Wdrazajgc polityki, stosujemy Wytyczne

OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych,

w tym dotyczgce poszanowania Srodowiska
naturalnego, oraz deklarujemy zgodnos&

Z 10 zasadami Global Compact (w tym w zakresie
zasad 7, 8, 9 dotyczgcych Srodowiska) i dgzymy
do realizacji Celdow Zrdwnowazonego Rozwoju
ONZ w ramach filaru Srodowiskowego*. Ponadto
stosujemy Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu

i praw cziowieka, w tym zasady nalezytej
starannosci, w celu zapobiegania wyrzadzeniu
szkdd srodowisku naturalnemu. Kierujemy

sie celem wyznaczonym przez Porozumienie
paryskie.

* _https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
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UWZGLEDNIENIE ZMIANY KLIMATU W STRATEGII ODPOWIEDZIALNEGO

BIZNESU

Jednym z filarow Strategii Odpowiedzialnego
Biznesu jest Zdrowe Srodowisko. W tym filarze
okreslilismy cel w zakresie redukcji emisji gazow
cieplarnianych i inicjatywy wspierajgce realizacje
tego celu.

Cel strategiczny brzmi: Dbamy

0 Srodowisko naturalne, a jego gtownym
miernikiem jest redukcja Sladu weglowego.

W ramach celu mamy zdefiniowane trzy kierunki
strategiczne: zmniejszamy emisje, wprowadzamy
Zielone rozwigzania dla opakowan, promujemy
proekologiczne postawy pracownikdw. Cele
zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu

i adaptacjg do zmiany klimatu sg zdefiniowane

w ramach kierunku strategicznego ,,Zmniejszamy

emisje”. Aby monitorowat efektywnosc realizacji
tych celdow, okreslone zostaty kluczowe mierniki.

Dane na potrzeby mierzenia wskaznikdow

Sg na biezgco zbierane i monitorowane.
Sprawozdanie z postepow realizacji celow jest
przedstawiane Zarzgdowi i Radzie Nadzorczej
podczas kwartalnych warsztatdow, a w ujeciu
rocznym prezentowane jest w raporcie
niefinansowym.

W zwigzku z cigglym rozwojem Grupy NEUCA
dla okreslenia efektywnosci realizacji zatozen
strategii mierzone sg rowniez wskazniki
intensywnosci emisji pokazujgce dany miernik
w przeliczeniu na 1 min PLN uzyskanego
przychodu w danym roku.

Dbamy o Srodowisko naturalne
Zmniejszamy emisje

¢?:>

Kierunki
strategiczne

e Redukujemy emisje gazow
cieplarnianych do Srodowiska

e Zmniejszamy negatywne
oddzialywanie transportu drogowego
na Srodowisko

. Redukujemy zuzycie energii
i korzystamy z zielonej energii

¢ Podnosimy efektywnoS¢ energetyczng
i zmniejszamy negatywny wplyw
obiektow Grupy NEUCA na Srodowisko

. Redukujemy zuzycie wody
. Efektywnie gospodarujemy odpadami
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Kluczowe
mierniki

*  Poziom emisji gazow cieplarnianych
w zakresie 1 (bezposrednie),
2 (posrednie)

*  Poziom emisji gazow cieplarnianych
w zakresie 3 (inne posrednie)

e  Odsetek odpaddow poddanych
recyklingowi lub ponownemu
wykorzystaniu



Realizujgc Strategie Odpowiedzialnego Biznesu
Grupy NEUCA, sukcesywnie wdrazamy
rozwigzania pozwalajgce racjonalnie korzystac
z zasobdw naturalnych i minimalizowat nasz
negatywny wplyw na srodowisko i klimat.

[(E1-27] strategia Odpowiedzialnego
Biznesu, podobnie jak Polityka srodowiskowa
i klimatyczna, zostata zatwierdzona przez
Zarzgd. Inicjatywy na rzecz realizacji celow

02[01|1 03 DZIAtANIA

El1-3

Srodowiskowych sg uzgadniane i budzetowane
na kolejny rok budzetowy w pazdzierniku roku
poprzedniego.

Celem identyfikowania wplywu na Strategie
Odpowiedzialnego Biznesu, w tym Srodowisko,
projektdow planowanych do realizacji w Grupie
NEUCA , od 2023 roku wprowadzilismy
dodatkowe kryterium w scoringu projektow,
gratyfikujgc dodatkowym punktem projekty
wspierajgce realizacje Strategii Odpowiedzialnego
Biznesu.

W 2023 roku realizowalismy szereg dziatan zwigzanych z tagodzeniem
zmiany klimatu i przystosowaniem sie do nigj.

— Istotnym projektem, ktory realizowalismy
w roku 2023 i ktory kontynuujemy, jest rozwoj
Zielonej energii. Dotychczas zeroemisyjnosc
w tym obszarze realizowalismy poprzez
zakup energii z gwarancjami pochodzenia,
jednak naszg ambicjg byto posiadanie
wiasnych zrodet OZE. Rozpoczelismy proces
inwestycyjny w tym zakresie, budujgc
mikroinstalacje fotowoltaiczng w magazynach
w Katowicach oraz w Koszalinie,
a w 2024 roku sfinalizujemy budowe
instalacji PV (Photovoltaic) w magazynach
w Warzymicach i Zielonej Gorze oraz
w siedzibie naszej firmy w Toruniu. Rdwnolegle
badamy techniczne mozliwosci realizacji
innych projektdw w tym zakresie.

— W 2023 roku przystgpilismy do Polskiego
Stowarzyszenia Paliw Alternatywnych.
Rozpoczelismy wspdiprace przy audycie

floty w transporcie lekdw do aptek celem
opracowania planu transformacji dla zielonego
transportu. Dziatania bedg kontynuowane

w 2024 roku.

— Kontynuowalismy stosowanie dobrych
praktyk korzystania z mediow w obiektach,
dazac do optymalizaciji zuzycia energii
elektrycznej, cieplnej, wody i Sciekow.

— Dazylismy do ograniczania powstawania
odpaddw, a wytworzone odpady staralismy
sie jak najlepiej segregowac.

— Obok biezgcych dziatan konserwacyjnych
w obiektach majgcych na celu utrzymanie
infrastruktury w wysokiej sprawnosci
prowadzilismy rowniez inwestycje majgce
na celu poprawe efektywnosci energetyczne;j,
w tym m.in. wymiang oSwietlenia
i montaz czujnikdw ruchu, montaz kurtyn
powietrznych, montaz destryfikatorow
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powietrza, montaz bramy szybkobieznej,
zabezpieczenie Swietlikdw dachowych

folig przeciwstoneczng, montaz baterii
kondensatordow energii biernej, modernizacje
sposobu odprowadzania cieptego powietrza
Z pomieszczenia sprezarkowni.

W 2023 roku opracowalismy dokumentacje
projektowsg dla budowy automatyki
budynkowej BMS" (tzn. automatycznego
systemu zarzgdzania budynkiem)

w magazynie w Oftarzewie. Na poczatku
2024 roku rozpoczelismy realizacje tego
projektu oraz prace projektowe nad tozsamym
projektem w magazynie w Gadkach.

Przedstawiciele Obszaru Inwestygciji

i Administracji wzigli udziat w 3. edyc;ji
programu Young Energy Europe: https:/
ahk.pl/pl/young-energy-europe. Podczas
warsztatdow eksperci dzielili sie z nami wiedzg
na temat: globalnego ocieplenia, efektywnosci
energetycznej w przedsigbiorstwie, green
lean, elektromobilnosci, obliczania sladu
weglowego organizacji oraz gospodarowania
wodg w obiegu zamknietym. Na koniec

cyklu szkolen kazdy zespot projektowy

miat opracowac wiasny projekt redukcii

emisji gazow cieplarnianych w swoim
przedsigbiorstwie. Projekt przygotowany przez
zespodt NEUCA zyskat najwigksze uznanie jury
i zwyciezyt w tegorocznej edycji programu
(https://youtu.be/T_rlOoPSEss).

W ramach budowania Swiadomosci
ekologicznej naszych pracownikdow
w 2023 roku opracowalismy i przekazalismy
w formie webinaru pierwsze szkolenie online,

ktore przybliza zagadnienia Sladu weglowego,
polityki Srodowiskowej oraz dobrych praktyk
w zakresie korzystania z mediow. W 2023 roku
szkolenie byto skierowane do pracownikdw

z Polski, natomiast w biezgcym roku zostanie
przettumaczone i skierowane do pracownikdow
spotek zagranicznych.

W minionym roku rozpoczelismy rowniez
prace nad zmiang opakowania zewnetrznego
(kartonik) suplementu diety: APTEO Gardto
Miod Cytryna, produktu naszej marki wiasnej,
na wersje wykonang z papieru z certyfikatem
FSC (Forest Stewardship Council).
Opakowanie zostalo zadrukowane farbami
wolnymi od olejow mineralnych i pokryte
olejem na bazie wodne;j.

Dgzgc do zamykania obiegu pojemnikdow
transportowych, w jakich trafiajg leki do
aptek, celem zbudowania Swiadomosci
naszych klientdw o zasadnosci tego dziatania
przygotowaliSmy materiat informacyjny
zamieszczony na naszej stronie internetowej:
https://farmaceuta.neuca.pl/pojemniki.

inteligentnymi urzqdzeniami w budynku.
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*  BMS (Building Management System) — system zarzqdzania budynkiem; instalacja usprawniajgca automatyczne sterowanie


https://ahk.pl/pl/young-energy-europe
https://ahk.pl/pl/young-energy-europe
mailto:https://youtu.be/T_rIOoPS6ss?subject=
https://farmaceuta.neuca.pl/pojemniki

O

zakupionych nowych
opakowan w transporcie
zamowien do klientow
aptecznych (zamkniecie
obiegu opakowan)

2

mikroinstalacje
produkujgce wiasne OZE
w Koszalinie i Katowicach

100%

energii elektrycznej
pochodzacej ze zrodet
odnawialnych dzieki
gwarancjom pochodzenia

o4,5%

odpadow (innych niz
niebezpieczne)
poddanych recyklingowi
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02]01| 04 PALIWAIENERGIA

E1-5 | Calkowite zuzycie energii (ze zuzycia paliw oraz energii
elektryczngj, cieplngj i chtodnicze)) w Grupie NEUCA w 2023 roku
wyniosto 50 158,9 MWh, 7z czego 30 645,2 MWh (B1,10%) pochodzito
ze zrodet kopalnych, a 19 513,8 MWh, . 38,9% (W tym 19 459,8 MWh
zakupionej energii oraz 54,0 MWh wyprodukowanej energii),
pochodzito ze Zrodel odnawialnych.

Okoto 50% zuzytej energii stanowity paliwa Druga potowa to zuzycie zakupionej lub nabytej
pochodzace z wegla i jego pochodnych, energii elektrycznej, cieplnej i chtodniczej.

z ropy i produktdw ropopochodnych oraz gazu

ziemnego.

Calkowite zuzycie energii
(ze zuzycia paliw oraz energii
elektrycznej, cieplneji chlodnicze)) e 5r6del Ze zr5de} odnawialnych
w Grupie NEUCA w 2023 roku: .
kopalnych pochodzito:
pochodzito:
50 158.9 50 645,2 19 513,8
1 MWh MWh
MWh (61,10%) (38,9%)

w tym 19 459,8 MWh
zakupionej energii

oraz 54,0 MWh
wyprodukowanej energii
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Tabela II-1. Catkowite zuzycie energii w Grupie NEUCA wg gtdbwnych zrodet jej pochodzenia IEI

Grupa NEUCA

Zuzycie energii i miks energetyczny Jednostka 2023
Zuzycie paliwa pochodzgcego z wegla i jego pochodnych MWh 0,20
Zuzycie paliwa pochodzgcego z ropy i produktdow ropopochodnych MWh  13798,2
Zuzycie paliwa pochodzgcego z gazu ziemnego MwWh 1760,3
Zuzycie paliwa pochodzgcego z innych zrodet kopalnych Mwh 0,0
Zuzycie zakupionej lub nabytej energii elektrycznej, cieplnej i chtodniczej pochodzgcej ze zrodet MWh 50864
kopalnych

Calkowite zuzycie energii pochodzgcej ze Zrodet kopalnych MWh 30 645,2
Udzial zrodet kopalnych w catkowitym zuzyciu energii %o 61,10%
Energia pochodzaca ze zrodet jagdrowych MWh 0,0
Udzia} energii pochodzacej ze Zrode!t jadrowych w catkowitym zuzyciu energii o 0,00%
Zuzycie paliwa z odnawialnych zrodet zawierajgcych biomase (obejmujgce rowniez odpady

Rk o : Rk Z . . MWh 0,0

przemystowe i komunalne pochodzenia biologicznego, biogaz, woddr odnawialny itp.)

Zuzgolg zakupionej lub nabytej energii elektrycznej, cieplnej i chlodniczej pochodzgcej ze zrodet MWh 194598
odnawialnych

Zuzycie energii niepaliwowej wytworzonej ze zZrodet odnawialnych MWh 54,0
Calkowite zuzycie energii pochodzacej ze Zrodel odnawialnych Mwh  19513,8
Udzial energii pochodzgcej ze zrodet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii %  38,90%
Calkowite zuzycie energii MwWh 50158,9
Tabela II-2. Catkowite zuzycie energii ze Zrodet kopalnych w sektorze o znacznym oddziatywaniu na klimat
w Grupie NEUCA[_E1-5_]

Grupa NEUCA

Intensywnos¢ energii na przychod netto Jednostka 2023
Catkowite zuzycie energii z aktywnosci z sektorow wywierajgcych wysoki wpityw na klimat MWH/1 min PLN 42

na przychod netto z aktywnosci z sektorow wywierajgcych wysoki wplyw na klimat
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02 Srodowisko naturalne

02|01/ 05 EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH

Raportowane emisje gazOw cieplarnianych obliczylismy zgodnie ze
standardem The Greenhouse Gas Protocol Corporate Accounting
and Reporting Standard w wergji ,revised”.

Granice raportowanych emisji (organizational
boundaries):

— Obejmujg jednostke dominujgcy i wszystkie
jednostki Grupy Kapitatowej NEUCA wediug
kontroli operacyjnej i finansowej (100% emis;ji
kazdej z jednostek). Konsolidacja obejmuje
wszystkie poziomy Grupy.

— Emisje gazdw cieplarnianych w wyniku naszej
dziatalnoSci operacyjnej sg monitorowane od
2019 roku, jednak w 2023 roku po raz pierwszy
zgromadzilismy i policzylismy emisje dla Grupy
Kapitatowej. Ze wzgledu na zmiang granic
raportowanych emisji dane raportowane
za lata ubiegte nie sg porownywalne i dlatego
nie sg prezentowane w niniejszym raporcie.

Zakres raportowanych emisji (operational
boundaries):

— Raportowane emisje obejmujg zakres 1
(scope 1, emisje bezposrednie) i zakres 2
(scope 2, emisje posrednie wynikajgce
z wytwarzania energii elektrycznej i cieplnej
kupowanej przez spodiki Grupy NEUCA).

— Emisje zakresu 2 policzylismy metodg
location-based oraz metodg market-based.

— W odniesieniu do zakresu 1 zrodtami emis;ji
gazdw cieplarnianych byto spalanie gazu
ziemnego i oleju opatowego w budynkach
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i instalacjach Grupy NEUCA oraz uzywanie
paliw (benzyny, oleju napedowego i LPG)
W pojazdach stuzbowych osobowych.

Metodologia i zalozenia:

— Emisje obliczylismy z wykorzystaniem

narzedzi udostepnianych przez GHG Protocol
(https://ghgprotocol.org/calculation-tools).
Warto&ci emisji podajemy w tonach (Mg)
standardowej jednostki ekwiwalentu
dwutlenku wegla (CO,e).

— W przypadku emisji w zakresie 2 location-

-based dokonalismy obliczen

z wykorzystaniem przecigtnych wskaznikow
intensywnosci emisyjnej wytwarzanej energii
elektrycznej w poszczegdlnych krajach
udostepnianych przez Miedzynarodowg
Agencje Energii (International Energy
Agency, IEA) (dla panstw, w ktdrych Grupa
NEUCA prowadzi dziatalnoS€ operacyjng

z wytgczeniem Polski) oraz Krajowy OSrodek
Bilansowania i Zarzgdzania Emisjami (dla
Polski). Wskazniki w przypadku krajow innych
niz Polska dotyczg prognoz IEA dla roku
2022, w przypadku Polski dotyczg KOBIZE
dla roku 2022.


https://ghgprotocol.org/calculation-tools

— W odniesieniu do energii cieplnej przyjelismy
wskazniki intensywnosci wytwarzanej energii
cieplnej zgodnie z danymi raportowanymi dla
Polski przez Urzad Regulacji Energetyki (2022).

— W przypadku emisji w zakresie 2 market-
-based wykorzystalismy wskazniki
emisyjnosci uzyskane od dostawcdw energii,
a w przypadku ich braku zastosowalismy
Srednie wskazniki dla Polski.

Tabela II-3. Emisje gazéw cieplarnianych (GHG) w Grupie NEUCA

Grupa NEUCA

Kamienie milowe*

Jednostka 2023 2025 2030 2050
Emisje GHG Scope 1
Emisje brutto GHG Scope 1 Mg CO.e 58779 - - -
Procent emisji brutto GHG Scope 1 pochodzgcej z unijnego
systemu handlu emisjami 7 0.00% B - -
Emisje GHG Scope 2
Emisje brutto GHG Scope 2 (metoda location-based) Mg CO,e 15129,0 — - -
Emisje brutto GHG Scope 2 (metoda market-based) Mg CO,e 1841,3 - - -
Calkowite emisje GHG
Catkowite emisje GHG Scope 1+ 2 (metoda location-based) Mg CO,e 21006,9 — - -
Catkowite emisje GHG Scope 1+ 2 (metoda market-based) Mg CO,e 7719,2 — - -

* Dotychczas w zakresie planu redukcji emisji GHG nie mielismy wyznaczonych kamieni milowych na rok 2025, 2030 i 2050.

Emisje w zakresie 1, czyli emisje bezposrednie
bedace skutkiem zuzycia paliw w budynkach
i instalacjach oraz wykorzystania paliw

w transporcie osobowym aut stuzbowych,

w 2023 roku wyniosty 58779 Mg CO,e,

co stanowito 28% catkowitych emisji gazow
cieplarnianych generowanych w dziatalnosci
operacyjnej (Scope 1+ 2 location-based).

Emisje pochodzgce ze zuzycia paliw

w budynkach i instalacjach odpowiadaty za 47,1%
emisji w zakresie 10raz 13,2% catkowitych emisiji.
Natomiast emisje pochodzgce ze zuzycia paliw
w transporcie odpowiadaty za 52,1% emis;ji

w zakresie 10raz 14,6% catkowitych emisji.

Za niespeina 1% emisji w zakresie 1 odpowiadato
zuzycie czynnikdw chtodniczych w klimatyzaciji.

0% emisji brutto GHG Scope 1 pochodzito
Z unijnego systemu handlu emisjami.

Emisje w zakresie 2 location-based, czyli emisje
poSrednie, ktdre w catosci byty skutkiem
wytwarzania kupowanej energii elektrycznej

i energii cieplnej, wyniosty 15 129,0 Mg

CO,g, co stanowito 72% catkowitych emisji
gazow cieplarnianych (Scope 1+ 2 location-
-based). Emisje pochodzgce ze zuzycia energii
elektrycznej odpowiadaty za 87,8% emisji

w zakresie 2 oraz 63,3% catkowitych emis;ji.
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02 Srodowisko naturalne

Emisje pochodzgce ze zuzycia energii ciepinej W 2023 roku:
odpowiadaly za 12,2% emisji w zakresie 2 oraz

) o — calkowite emisje GHG w zakresach 1+ 2
8,8% catkowitych emisji.

location-based wyniosty 21 006,9 Mg CO.e,
Emisje w zakresie 2 market-based wyniosty

1841,3 Mg CO,e i pochodzity wytgcznie ze zuzycia
energii cieplnej. Energia elektryczna odpowiadata

— catkowite emisje GHG w zakresach 1+ 2
market-based wyniosty 7719,29 Mg CO e.

za 0 Mg CO,e. 0d 2019 roku cata energia Zgromadzilismy takze dane i rozpoczelismy
elektryczna wykorzystywana w Grupie NEUCA  Proces kalkulaciji emisji gazow cieplarnianych
to energia pochodzaca z odnawialnych Zrodet.  Z zakresu 3 (Scope 3). Emisje w zakresie 3 dla

roku 2023 policzylismy dla spoiki dominujgcej
NEUCA S.A. oraz jednostek zaleznych

w Polsce. W raporcie za rok 2024 zamierzamy
zaprezentowac petne emisje z zakresu 3
skalkulowane dla catej Grupy Kapitatowe;.

Tabela II-4. Wskazniki emisyjnosci w Grupie NEUCA

Grupa NEUCA

IntensywnoS§¢ emisji GHG na przychod netto Jednostka 2023
Catkowite emisje GHG (metoda location-based) na przychdd netto Mg CO_e/1min PLN 1,8
Catkowite emisje GHG (metoda market-based) na przychod netto Mg CO,e/1min PLN 0,7

Do oceny poziomu intensywnosci

emisji wykorzystujemy wskaznik emisji gazow
cieplarnianych na 1 min PLN przychoddw netto
na poziomie Grupy Kapitatowej. W 2023 roku
wskaznik ten dla emisji policzonych metodag
location-based wyniost 1,8 Mg CO,e/1 min PLN
oraz 0,7 Mg CO,e/1 min PLN dla emisji policzonych
metodg market-based.

Dane w zakresie zuzycia paliw, energii oraz emisji
GHG dotyczace spdtki NEUCA S.A. znajdujg sie
w Zatgczniku 2.
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02|02 WYKORZYSTANIE ZASOBOW | GOSPODARKA

CYRKULARNA

Gospodarka cyrkularna to koncepaja, ktorej podstawsg jest racjonalne
wykorzystywanie zasolbow oraz budowanie i podtrzymywanie
wartosai wytwarzanych produktow. U podstaw koncepcji sospodarki
cyrkularnej lezy dazenie do tego, by wszelkie substancje krazyty
nieustannie w gospodarce, bez koniecznoSai pozyskiwania ich

w nadmiernym stopniu ze zrodet pierwotnych.

Gospodarka cyrkularna staje sie coraz
wazniejszym zagadnieniem w naszej organizaciji.
Jej istota zostata rowniez potwierdzona

W przeprowadzonym przez nas badaniu
istotnoSci. Zagadnienia zwigzane z gospodarkg
cyrkularng, takie jak: zasoby wprowadzane

do organizacji i ich wykorzystanie, zasoby
odprowadzane z organizacji zwigzane z jej
produktami i ustugami oraz odpady, sg dla

nas istotne. W wyniku badania ustalilismy,

ze z ww. zagadnieniami wigzg sig rowniez istotne
szanse. Obecnie jesteSmy w procesie analizy
wynikdéw badania, w ramach ktorej zdefiniujemy
wplywy i okreslimy szanse, jakie wigzg sie

z tym zagadnieniem. Planujemy rowniez okreslic
sposob, w jaki zidentyfikowane szanse bedziemy
mogli wykorzystac w najblizszych latach. Nie
identyfikujemy istotnych ryzyk zwigzanych z tym
obszarem.

POLITYKI | CELE STRATEGICZNE

[CE5-1_] Nie posiadamy polityki cyrkularnej.
Jednak zagadnienia zwigzane posrednio

z gospodarkg obiegu zamknigtego sg ujete

w naszej Polityce Srodowiskowej i klimatycznej,
a takze w Strategii Odpowiedzialnego Biznesu.

W ramach Polityki Srodowiskowej i klimatycznej
Grupy Kapitatlowej NEUCA zobowigzujemy sig do:

— prowadzenia racjonalnej i niestwarzajgcej
zagrozenia dla Srodowiska gospodarki
odpadami poprzez selektywng zbiorke
i przekazywanie do recyklingu bgdz
unieszkodliwienia, ze szczegdlnym
uwzglednieniem odpaddw medycznych,

— podejmowania czynnosci zmierzajgcych
do ochrony zasobdw naturalnych poprzez
ograniczenie m.in. zuzycia surowcow,

— dazenia do zamknigtego obiegu opakowan
w serwisie logistycznym, czyli uzywania
opakowan o jak najmniejszym wpiywie
na Srodowisko i nadajgcych sie do recyklingu.
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02 Srodowisko naturalne

Strategia Odpowiedzialnego Biznesu ujmuje
gospodarke cyrkularng w kontekScie zarzgdzania
opakowaniami.

Ponadto od 2022 roku posiadamy

Polityke Zarzgdzania Odpadami w Grupie
NEUCA. Nadrzednym celem tej polityki

jest zapobieganie powstawaniu odpadow,

a nastgpnie odzyskiwanie surowcow i ponowne
wykorzystanie odpaddw oraz bezpieczne

dla Srodowiska koncowe unieszkodliwianie
odpaddw niewykorzystanych lub tych, do
ktorych unieszkodliwienia jestesmy zobligowani
(np. odpady medyczne).

[(E5-3 ] Jednym z naszych strategicznych
kierunkdw zrownowazonego rozwoju sg zielone
rozwigzania dla opakowan. Aby monitorowac
efektywnose realizacji tego celu, okreslone
zostaty mierniki: odsetek odpaddw poddanych

recyklingowi lub ponownemu wykorzystaniu,
odsetek opakowan w obiegu zamknietym,
odsetek opakowan NEUCA wprowadzonych
na rynek nadajgcych sie do recyklingu.

Dane na potrzeby mierzenia wskaznikow sg
na biezgco zbierane i monitorowane.

Minimum, jakie chcemy osiggnag, realizujgc
powyzsze cele, to wymogi prawne w zakresie
poziomdw recyklingu, odzysku opakowan
wprowadzonych na rynek oraz segregacji
odpaddw. Nie uwzgledniamy progdw
ekologicznych.

Sprawozdanie z postepow realizacji celow jest
przedstawiane Zarzgdowi i Radzie Nadzorczej
podczas kwartalnych warsztatdow, a w ujeciu
rocznym prezentowane jest w sprawozdaniu
niefinansowym.

Dbamy o Ssrodowisko naturalne
Wprowadzamy zielone rozwigzania dla opakowan

<b4|ri}$

Kierunki
strategiczne

«  Dgzymy do zamknigtego obiegu pojemnikdw
W serwisie logistycznym

e Preferujemy opakowania nadajgce sie
do recyklingu

e Wdrazamy opakowania produktdow Grupy
NEUCA o jak najmniejszym wplywie
na Srodowisko
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Kluczowe
mierniki

e Procent opakowan w obiegu zamknigtym
w danym roku

e Odsetek opakowan NEUCA wprowadzo-
nych na rynek nadajgcych sie
do recyklingu



[ E5-2 | DZIAEANIA | INICJATYWY ZREALIZOWANE W 2023 ROKU:

— Poprzez monitoring zwrotu pojemnikdw
z aptek i budowanie swiadomosci naszych
klientdw w zakresie zamykania obiegu
pojemnikdw, w jakich trafiajg leki do aptek,
udalo sie nam w 2023 roku unikngc
zakupu nowych opakowan. Swiadomosé
naszych klientdow i zasadnoS¢ ponownego
wykorzystywania pojemnikdw zbudowalismy
m.in. poprzez zamieszczenie materiatu
informacyjnego na naszej stronie internetowej:
https://farmaceuta.neuca.pl/pojemniki.

— Rozpoczelismy prace nad zmiang opakowania
zewnetrznego naszej marki wiasnej. Docelowo
opakowanie zewnetrzne bedzie wykonane
z certyfikowanego papieru. Dziatania bedg
kontynuowane w roku biezgcym. Wiecej
0 tym dziataniu piszemy w rozdziale 2.1.3.

— Ponowne wykorzystanie kartondw do
pakowania w celu zmniejszenia odpaddw.
W 2023 roku pracowalismy nad ponownym
wprowadzeniem do obiegu kartondw, ktdre

sg w naszych magazynach. NajczeScigj sg to
kartony, ktore trafily do naszych magazynow
z towarem od producenta. Dzieki ponownemu
ich wykorzystaniu moglismy zrezygnowac

z zakupu nowych kartondw, a jednoczesnie
zmniejszyc iloS€ naszych odpadow
pochodzgcych z procesow logistyczno-
-magazynowych. W wyniku tych dziatan

w 2023 roku w pordwnaniu z rokiem 2022
zmniejszylismy liczbe kartondw oddawanych
do recyklingu o 6,51%. W 2024 roku planujemy
dalszg prace nad zamykaniem obiegu, chcac
wyeliminowac reczniki papierowe z masy
odpaddw zmieszanych.

W celu zwigkszania wiedzy i kompetencji naszego
zespotu w zakresie gospodarki cyrkularnej na lata
2024-2025 zaplanowalismy cykl warsztatow
poSwigconych GOZ. Opracujemy rowniez
polityke cyrkularnosci i mapeg drogowg GOZ, ktore
wyznaczg kierunek rozwoju naszej organizaciji

w tym zakresie i pozwolg podjg€ konkretne
dziatania.

02|02 |01 ZASOBY WPROWADZANE DO ORGANIZACII

Na potrzeby niniejszego raportu po raz
pierwszy zgromadziliSmy dane o zasobach
wprowadzanych do naszej organizacji

i przeanalizowalismy je. Do wymienionych
zasobdw zaliczamy produkty zakupione

i wprowadzone do naszej organizacji, ktore byty
wykorzystane na potrzeby jej funkcjonowania
oraz na potrzeby odsprzedazy, a takze

materiaty techniczne i biologiczne wykorzystane
na potrzeby wytworzenia produktdow, ustug
i opakowan.

Na podstawie prowadzonych operaciji

w spdikach zidentyfikowalismy koszyk zakupdw
pod kgtem istotnych zasobdw, jakie wpiynety
do naszej organizacji w 2023 roku.

85


https://farmaceuta.neuca.pl/pojemniki

02 Srodowisko naturalne

Byty to m.in.: W 2023 roku tgczna masa produktow

— produkty: sprzet IT, wyposazenie i materiatdow wprowadzonych do Grupy NEUCA
laboratoryjne, produkcyjne, magazynowo- wyniosta 146 589 Mg, z czego az 97,1% stanowity
-logistyczne, leki i suplementy diety, produkty (142 346 Mg) i 2,89% materiaty

techniczne (4243 Mg). 0,6% materiatow

~ materiaty techniozne: technicznych stanowity materiaty wtornie

* materialy opakowaniowe: papier, plastik, wykorzystane. W 2023 roku nie wprowadzalismy
drewno, szkio, aluminium i pozostate ani nie wykorzystywaliSmy materiatow
tworzywa sztuczne, biologicznych.

+ surowce produkcyjne (w tym surowce
masowe, substancje czynne, aromaty,
olejki, witaminy) i papier.
Tabela II-5. Zasoby wprowadzone do Grupy NEUCA

Grupa NEUCA

Zasoby wprowadzane do organizacji Jednostka 2023
tgczna masa produktéw wprowadzonych do organizaciji Mg 142 346
tgczna masa materiatdow technicznych wprowadzonych do organizaciji, Mg 4243

w tym catkowita masa wtdrnie wykorzystanych lub uzytych komponentdw, ponownie
uzytych potproduktow i surowcdw wtdrnych uzytych do wytwarzania produktow i ustug Mg 27
przedsigebiorstwa

tgczna masa materialdw biologicznych wprowadzonych do organizaciji, Mg 0

w tym pochodzgcych ze zrownowazonych zrodet Mg o]

tgczna masa materialdow technicznych i materiatdow biologicznych wprowadzonych do

R Mg 4243

organizacji
tgczna masa produktdw, materiatlow technicznych i materiatow biologicznych Mg 146 589
WartoS¢ procentowa materiatow biologicznych pochodzacych

_ . o= Mg 0,0%
ze zrdwnowazonych zrodet
Warto§¢ procentowa materialdw wtdrnie wykorzystanych Mg 0,6%
Dla raportowanych, wybranych zasobow przez obszary realizujgce zakupy. Dane
posiadalismy dane rzeczywiste pozyskane dotyczace spdiki NEUCA S.A. znajdujg sie

z faktur lub innych dokumentdw, a dla w Zatgczniku 2.
pozostatych dokonano eksperckich szacunkow
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02]02 | 02 ZASOBY WYPROWADZANE Z ORGANIZACII

[(E5-5_] Po raz pierwszy rowniez
zgromadzilismy dane w zakresie zasobdw

wyprowadzanych z naszej organizacji
(wykraczajgc poza dane dotyczgce odpadow,
ktdre monitorujemy od lat) i dokonalismy

ich analizy. Do zasobow wyprowadzanych

z organizacji zakwalifikowalismy produkty,

ktore wyprodukowalismy lub nabylismy i ktore
Opuscity naszg organizacje. Zasoby te dzielimy
na produkty/grupy produktdw oraz opakowania.

Gowne produkty wytworzone przez spoii

to: leki, suplementy diety, sprzet medyczny,
produkty lecznicze, wyroby medyczne i wyroby
ofertowe. W 2023 roku odprowadzilismy

z organizacji 159 569 Mg produktdw, z ktorych

0% nadawato sie do recyklingu z uwagi
na ograniczenia wynikajgce z przepisow prawa
i specyfiki branzy.

Gtowne kategorie opakowan, ktdre opuscity
Grupe, to: opakowania z papieru, tworzyw
sztucznych, szkia, a takze opakowania

z tworzyw wielomateriatowych i aluminium.

W 2023 roku catkowita waga opakowan, ktore
wyprowadzilismy z organizacji, wyniosta 1127 Mg.
0% zawartosci materiatow w opakowaniach
nadawato sie do recyklingu. Przyczyng

sg przepisy prawa farmaceutycznego

i skomplikowany proces rejestracii lekow, ktore
stanowig istotne ograniczenie w zakresie
projektowania opakowan lekdw z uwzglednieniem
zasad gospodarki o obiegu zamknietym.

Tabela II-6. Zasoby wyprowadzone z Grupy NEUCA IEI

Grupa NEUCA

Zasoby wyprowadzane z organizacji Jednostka 2023
Calkowita waga produktow Mg 159 569
Catkowita zawartos¢ produktu, ktdra nadaje sie do recyklingu Mg 0
Catkowita waga opakowania Mg 1127
Calkowita waga opakowania nadajgca sie do recyklingu Mg 0
Wskaznik zawartoSci materiatow nadajgcych sie do recyklingu w produktach o 0,0%
Wskaznik zawartoSci materiatow nadajgcych sie do recyklingu w opakowaniach % 0,0%
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02|02 | 03 GOSPODARKA ODPADAMI

[(E5-5 ] W przypadku dziatalnosci Grupy NEUCA
waznym aspektem oddziatywania na Srodowisko
sg generowane odpady. Gidwne ich strumienie
pochodzg z:

— dziatalno&ci logistyczno-magazynowej,

dziatalnosci medycznej,

produkciji,

pracy biurowe;j.

W ramach prowadzonej dziatalnoSci oprocz
odpaddw komunalnych wytwarzamy:

— Odpady przemystowe, czyli odpady, ktdre
powstajg na skutek dziatalnosci gospodarczej
i dlatego nie mozna catkowicie unikngc ich
wytwarzania.

— Opady opakowaniowe z papieru i tworzyw
sztucznych powstajgce przede wszystkim
w magazynach i komorach przetadunkowych.
S3g to wszystkie opakowania, w tym
opakowania wielokrotnego uzytku wycofane
Z ponownego uzycia, stanowigce odpady
W rozumieniu przepisdw o odpadach,

z wyjgtkiem odpaddw powstajgcych

w procesie produkciji opakowan. Odpady
opakowaniowe z papieru (kartony)

i tworzyw sztucznych (folia strech)
zbierane sg w obiektach Grupy NEUCA do
przeznaczonych do tego celu kontenerdw,
prasokontenerdow czy big-bagdow

i przekazywane do recyklingu.

— Odpady medyczne pochodzace
z dzialalno&ci przychodni i oSrodkow badan
klinicznych. Sg to odpady powstajgce
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w zwigzku z udzielaniem Swiadczen
zdrowotnych oraz prowadzeniem badan

i doSwiadczen naukowych w zakresie
medycyny. Odpady medyczne wytwarzane
w obiektach Grupy NEUCA zbierane sg do
przeznaczonych do tego celu pojemnikdw

i workdw i poddawane sg procesowi spalania.
Szczegdlowy proces zarzgdzania odpadem
medycznym regulujg procedury: PRO_ MED_ 3
Zarzgdzanie odpadem w przychodniach
NEUCA MED oraz SOP__ PRT_1Postegpowanie
z odpadami w oSrodkach badan klinicznych.

Odpady z dziatalnosci hurtowni
farmaceutycznej. Sg to produkty lecznicze
i wyroby medyczne, ktorych termin
przydatnosci do spozycia mingt lub zostaly
uszkodzone, wycofane z obrotu. Odpady

z dziatalnoSci hurtowni farmaceutycznej
zbierane sg do przeznaczonych do tego
celu pojemnikdw i kartondw i poddawane
Sg procesowi spalania. Szczegbdiowy
proces postepowania z tymi odpadami
reguluje procedura: PRO_ MAG_ 208A.3
Utylizacja produktdw leczniczych i wyrobow
medycznych w NEUCA S.A.

Odpady z utylizacji zleconych, czyli
towar podmiotdw trzecich sktadowany
w magazynach. Sg to produkty lecznicze
i wyroby medyczne, ktorych termin
przydatnosci do spozycia mingt lub
zostaly uszkodzone, wycofane z obrotu.
Odpady z utylizacji zZleconych zbierane
sg do przeznaczonych do tego celu
pojemnikdw i kartondw i poddawane sg
procesowi spalania. Proces zarzgdzania



tymi odpadami reguluje procedura:
PRO_FAR_11.MC Realizacja ustugi
przechowywania i dostarczania produktow
leczniczych nalezgcych do innego
przedsigbiorcy oraz PRO_ MAG_ 208A.3
Utylizacja produktdw leczniczych i wyrobow
medycznych w NEUCA S.A.

Odpady z laboratorium powstajgce

w Synoptis Industrial. Sg to chemikalia
laboratoryjne i analityczne, odpady

z produkgiji, przygotowania produkcji, obrotu
i stosowania farmaceutykdw. Odpady

z dzialalno&ci laboratorium zbierane sg do
przeznaczonych do tego celu pojemnikdw
ustawianych na paletach, ktore oddawane
sg do firm posiadajgcych zezwolenie na ich
zbieranie. Sposdb postepowania z odpadami
regulujg zapisy instrukcji wewnetrznych
obowigzujgcych w laboratorium.

Odpady powstajgce w wyniku prac
serwisowo-remontowych. Sg to odpady
powstajgce w wyniku Swiadczenia ustug
w zakresie budowy, rozbiorki, remontu
obiektdw, czyszczenia zbiornikdw

lub urzadzen, konserwacji i napraw.

Za zagospodarowanie odpaddw
powstajgcych w wyniku prac serwisowo-
-remontowych odpowiada podmiot, ktdry
Swiadczy ustuge.

— Odpady wyposazenia biurowego,
medycznego, magazynowego. W tej
kategorii znajdujg sie wszelkie inne odpady
nieskategoryzowane w zadnej z powyzszych
frakcji, stanowigce m.in. zuzyty sprzet
komputerowy, telefoniczny, tonery, inny
sprzet IT, meble, klimatyzatory, sprzet AGD,
pozostate wyposazenie biurowe, Swietlowki,
wyposazenie magazynow. Odpady zbierane
sg do pojemnikdw na paletach i w kazdym
przypadku, gdy jest to mozliwe, oddawane
sg do recyklingu. Szczegdlowy proces
postepowania z tego typu odpadami
reguluje procedura PRO__ ADM__ 3 Utylizacja
wyposazenia i Srodkdw trwatych, w tym
sprzetu medycznego w Grupie NEUCA.

Kazdy odpad, z wyjgtkiem odpadow
komunalnych, powstaty w naszej organizaciji
podlega ewidencji w BDO/KPO. Prowadzony

jest raport ilosciowy wytwarzanych odpaddw
dla kazdego kodu odrebnie, podlegajacy
biezgcemu monitoringowi celem okreslenia
postepu w realizacji celu, jakim jest z jednej strony
zmniejszenie ilosci wytwarzanych odpaddw,

a z drugiej strony zwigkszenie udziatu liczby
odpaddw segregowanych. Firmy wspdipracujgce
w zakresie odbioru odpaddw podlegajg
jakosciowej ocenie dostawcy.

Najwiekszy odsetek odpaddow stanowig odpady
z papieru i tektury — 2170 Mg (46% wszystkich
odpaddw), zmieszane odpady komunalne —

1491 Mg (31% wszystkich odpaddw), a takze
odpady z tworzyw sztucznych — 232 Mg

(5% wszystkich odpadow).
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Tabela 1I-7. Odpady niebezpieczne i inne niz niebezpieczne wg metody zagospodarowania

w Grupie NEUCA

Grupa NEUCA

Zasoby wyprowadzane z organizacji Jednostka 2023
Odpady skierowane do odzysku

Odpady niebezpieczne Mg 0
Przygotowanie do ponownego uzycia Mg 0
Recykling Mg 0
Inne procesy odzysku Mg 0
Odpady inne niz niebezpieczne Mg 2581
Przygotowanie do ponownego uzycia Mg 0
Recykling Mg 2581
Inne procesy odzysku Mg 0
Calkowita ilo§€ odpaddw skierowanych do odzysku Mg 2581
Odpady skierowane do utylizacji Mg

Odpady niebezpieczne Mg 66
Spalanie Mg 46
Sktadowanie Mg 0
Inne procesy unieszkodliwienia Mg 20
Odpady inne niz niebezpieczne Mg 2110
Spalanie Mg 255
Sktadowanie Mg 1491
Inne procesy unieszkodliwienia Mg 364
Catkowita ilo§¢ odpadow skierowanych do utylizaciji Mg 2176
Calkowita ilo§€ odpaddw promieniotwdrczych Mg (o]
Calkowita ilo§€ wytworzonych odpadow Mg 4756
Catkowita iloS€ odpaddw niepoddanych recyklingowi Mg 2176
WartoSs¢ procentowa odpaddow niepoddanych recyklingowi %o 45,7%
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W 2023 roku w Grupie NEUCA wytworzylismy
4756 Mg odpaddw, w tym:

— 66 Mg odpaddw niebezpiecznych, z czego 0%
zostato poddanych recyklingowi,

— 4691 Mg odpaddw innych niz niebezpieczne,
z czego 54,3% zostato poddanych
recyklingowi.

Do utylizacji przekazalismy 66 Mg odpaddw
niebezpiecznych (odpady medyczne)

i 2110 Mg odpaddw innych niz niebezpieczne.

W 2023 roku 45,7% odpaddw nie zostato
poddanych recyklingowi. W 2023 roku
przekazalismy 1491 Mg odpaddw na skiadowiska.

Prowadzimy ciggty monitoring wytwarzanych
odpaddw oraz analize danych z lat poprzednich,
co pomaga w identyfikowaniu obszarow
wrazliwych. W celu poprawy zarzgdzania
efektywnym wykorzystaniem materiatow

i surowcow prowadzone sg prace nad
projektami optymalizujgcymi zuzycie materiatow
i ograniczenie iloSci odpaddw, a tym samym
zmniejszeniem ich negatywnego wpiywu

na srodowisko.
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02|03 BUDOWANIE PROEKOLOGICZNYCH POSTAW
PRACOWNIKOW

Bycie odpowiedzialnym za Srodowisko wymaga wiedzy, SwiadomoSci
I wspOtpracy na wielu poziomach. Dlatego, zoodnie ze Strategig
Odpowiedzialnego Biznesu, w sposob systematyczny i zaplanowany
informujemy spotecznosc firmy o dziataniach podejmowanych przez
nas na rzecz srodowiska, budujemy SwiadomoSc ekologiczng oraz
angazujemy w dziatania naszych pracownikow.

Jednym z celdw naszej Strategii
Odpowiedzialnego Biznesu jest promowanie
proekologicznych postaw pracownikow.

Dbamy o Srodowisko naturalne
Promujemy proekologiczne postawy pracownikow

i

Kierunki Kluczowe

strategiczne mierniki
Budujemy Swiadomos¢ ekologiczng e  Odsetek 0sbb zaangazowanych
pracownikow w dziatania edukacyjne i aktywizacyjne
Angazujemy pracownikdw w akcje ¢ Liczba przeprowadzonych akgiji
proSrodowiskowe komunikacyjnych dla pracownikdow
Wspieramy proekologiczne inicjatywy
pracownikdw
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Jako organizacja dbamy o postawe
prosrodowiskowg naszych pracownikdw.
W 2023 roku przeprowadzilismy nastepujgce

klimatu. Zorganizowalismy takze webinar o tym,
jak da¢ nowe zycie roslinom, przeprowadzilismy
zbiorki dla schroniska dla bezdomnych zwierzat

dziatania: oraz opracowalismy inne, roznego rodzaju

materialy edukacyjne.
Edukacja ekologiczna pracownikow
Materiaty edukacyjne skierowane do naszych

pracownikdw sg rozpowszechniane przez
intranet, e-maile, komputerowe wygaszacze
ekrandw, a takze za pomocg monitorow
znajdujgcych sie w czesciach wspdlnych
naszych budynkow.

W ciggu minionego roku przeprowadzilismy

18 akcji i cykli edukacyjnych dla pracownikow.
Cykle edukacyjne dotyczyty m.in. wiasciwej
segregacji odpadow i ekologicznych wyborow
na Swieta Bozego Narodzenia. W 2023 roku
przeprowadzilismy takze konkursy, w ktdrych
pracownicy dzielili sie ekologicznymi pomystami
ze swojego codziennego zycia. Nagralismy

12 filmdw, do ktdrych zaangazowalismy
zewnetrznych ekspertdw dziatajgcych zarowno
lokalnie, jak i na poziomie ogdlnopolskim — w tym
specijalistow edukujgcych na temat zmiany

- Nasz ekspert: Rafat Maszewski g
klimatolog, popularyzator nauki

Jak sptaci€ nasz dlug’

Co mozemy zrobi juz teraz? |

Po trzecie: zielony rentGEN na $rodowisko NEUCP
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Karma za zdjecie — akcje dla schroniska
dla zwierzat

W akcjach przeprowadzonych dla torunskiego
schroniska dla bezdomnych zwierzat
zebralismy niemal 500 kg karmy dla psow

i kotdow, transportery dla zwierzat i podktady
higieniczne. W akcje zaangazowalismy blisko
450 pracownikow.

Zielona reGENeracja — akcja sadzenia drzew

Po raz kolejny zaprosilismy naszych pracownikdw
do wspdlnego dziatania na rzecz Srodowiska

w projekcie Zielona reGENeracja polegajgcym

na posadzeniu lasu. Wspdlnie zalesilismy

okoto 1ha lasu. W akcje zaangazowalo sie

270 pracownikdw i cztonkdw ich rodzin.

Zachecamy takze naszych pracownikdw

i wspotpracownikdw, aby dzielili sie swoimi
pomystami dotyczgacymi ochrony Srodowiska.
Kazdy pomys} mozna zglosi€ mailowo na adres:
eco@neuca.pl.

1.07 Dzien Psa
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02 |04 UJAWNIENIA TAKSONOMII UE

W obliczu globalnych wyzwan zwigzanych ze zmianami klimatycznymi
I koniecznoscig ochrony Srodowiska Nnaturalnego dziatania

na rzecz zrownNowazonego rozwoju nabierajg coraz wigkszego
znaczenia. W Grupie NEUCA jesteSmy Swiadomi swojej roli

i odpowiedzialnoSci za klimat i po raz trzeci przedstawiamy raport
Ujawniajgcy stopien zgodnosci naszej dziatalnosci z unijng Taksonomia.

Ten dokument stanowi nie tylko wyraz naszego
Zaangazowania w promowanie zrownowazonych
praktyk, ale rowniez odzwierciedla naszg
transparentnoS¢ i gotowost adaptacji do
dynamicznie zmieniajgcych sie regulacii
europejskich. Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady dotyczgce Taksonomii,
majgce na celu stworzenie klasyfikacji
zrownowazonych dziatalnosci gospodarczych,
okresla kryteria dla systemu klasyfikacji
promujgcego ekologiczne dziatania gospodarcze.
Systematyka skupia sie na szeSciu celach
Srodowiskowych: fagodzenie zmian klimatu,
adaptacja do zmian klimatu, zrdwnowazone
wykorzystanie i ochrona zasobdw wodnych

i morskich, przejscie na gospodarke o obiegu
zamknietym, zapobieganie zanieczyszczeniu

i jego kontrola, ochrona i odbudowa
bior6znorodnosci i ekosystemow. Grupa
Kapitatowa NEUCA raportuje kluczowe wskazniki
odnoszgce sie do jej operaciji, w tym dane
dotyczgce przychoddw ze zrownowazonej
dziatalnosci (KPI Obrot), nakiady inwestycyjne
(KPI CapEx) oraz wydatki operacyjne (KPI OpEX).
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Procedura przygotowania ujawnien za rok
2023 zostata przeprowadzona zgodnie

z rozporzgdzeniami delegowanymi i innymi
dokumentami wspierajgcymi, w tym:
rozporzgdzeniem delegowanym UE 2020/852,
rozporzgdzeniem delegowanym 2021/2139,
okreslajgcym techniczne kryteria kwalifikacji,
rozporzgdzeniem delegowanym 2021/2178,
dotyczgcym raportowania zgodnie z art. 8
Taksonomii, rozporzgdzeniem delegowanym
2022/1214, dotyczgcym dziatalnosci

zwigzanej z energig jgdrowg i gazem ziemnym,
zawiadomieniem Komisji Europejskiej

w zakresie raportowania na podstawie art. 8
Taksonomii C/2023/305 (pazdziernik 2023),
rozporzgdzeniem delegowanym 2023/2486,
dotyczacym technicznych kryteriow
kwalifikacji dla pozostalych czterech celow
Srodowiskowych; rozporzgdzeniem delegowanym
2023/2485, zmieniajgcym dotychczasowe
techniczne kryteria kwalifikacji dla dwoch
celow srodowiskowych, finalnym raportem

dot. minimalnych gwarancji spotecznych
(platforma ds. zrownowazonego rozwoju),
zawiadomieniem Komisji Europejskiej w zakresie
technicznych kryteriow kwalifikacji C/2023/267



(pazdziernik 2023) oraz platformg Taxonomy
Navigator z na biezgco aktualizowanym
wykazem dziatalnoSci wskazanych w aktach
delegowanych oraz wytycznymi Komisji
Europejskiej.

Proces przygotowania ujawnien
taksonomicznych zostat zrealizowany przy
wspdipracy zespotu specjalistow z roznych
obszardw Grupy NEUCA, w tym: finansow,
zgodnosci i administracji, zrdwnowazonego
rozwoju (ESG), transportu, controllingu oraz
przy wsparciu zewnetrznej firmy doradczej.
Raport dotyczy dziatalnosci Grupy NEUCA
w ostatnim roku obrotowym, tj. od 1 stycznia
do 31 grudnia 2023 roku.

Proces skladal sie z nastepujgcych krokow:

Identyfikacja. W ramach przygotowahn ponownie
zweryfikowalismy sektory NACE, w ramach
ktorych dziata Grupa NEUCA, oceniajgc ich
zgodnos¢E z Taksonomig UE i aktualnym ksztattem
Grupy. Nastepnie, kierujgc sie szczegdtowymi
opisami dziatalnosci zawartymi w rozporzgdzeniu
delegowanym Komisji (UE) 2021/2139,
przeprowadzilismy analize przychodow,
naktaddw inwestycyjnych (CapEx) oraz
wydatkdw operacyjnych (OpEX) za rok 2023,
identyfikujgc te obszary naszej dziatalnosci, ktore
mogg byt uznane za zgodne z systematyka.

Alokacja. Po zidentyfikowaniu dziatalnosci
zgodnych z systematykg przypisalismy
odpowiednie przychody, naktady inwestycyjne
oraz wydatki operacyjne zrealizowane

przez Grupe w roku 2023. Metody alokagc;ji
zostaly opisane w sekcji dotyczgcej zasad
rachunkowosci.

Weryfikacja. Nastepnie przystapilismy

do weryfikacji zgodnosci z systematyka,
przeprowadzajgc dwa rodzaje badan: badanie
kryteridow istotnego wkiadu i niewyrzgdzania
szkod, zgodnie z technicznymi kryteriami
kwalifikacji (TKK) dla szeSciu celdow
Srodowiskowych, oraz ocene spehnienia
minimalnych gwaranc;ji.

Kalkulacja. Ostatni krok obejmowat
wykorzystanie danych uzyskanych

z poprzednich krokdw do sporzadzenia
tabel zawierajgcych wymagane informacje
oraz opracowanie dodatkowych informag;ji
uzupetniajgcych, zgodnie z wymogami.
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MINIMALNE GWARANCIE

Minimalnymi gwarancjami, zgodnie artykutem
18 rozporzgdzenia UE 2020/852, sg procedury
stosowane przez Grupg, majgce zapewnic
przestrzeganie Wytycznych OECD dla
przedsigbiorstw wielonarodowych oraz
Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw
czlowieka, w tym zasad i praw okreslonych

w podstawowych konwencjach wskazanych
w Deklaracji Miedzynarodowej Organizaciji
Pracy (MOP) dotyczgcej podstawowych zasad
i praw w pracy oraz zasad i praw okreSlonych
w Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka.
Ocena zgodnosci z minimalnymi gwarancjami
w Grupie NEUCA zostala przeprowadzona

w oparciu o rekomendacje z dokumentu Final
Report on Minimum Safeguards autorstwa
Platform On Sustainable Finance opublikowanego
W pazdzierniku 2022 roku, ktory wskazuje

jako niespetnienie minimalnych gwarancji
wywieranie negatywnego wplywu w obszarze:
praw cziowieka, w tym praw pracowniczych,
praktyk korupcyjnych, niezgodnosci z przepisami
podatkowymi, nieuczciwej konkurencji.

W trakcie badania zgodnosci z minimalnymi
gwarancjami analizowano nastepujgce kryteria:

1. Zobowigzania w zakresie polityk i zarzgdzania
— oceniane byto uregulowanie kwestii
nalezytej starannosci na poziomie zobowigzan
do poszanowania praw cziowieka.

2. Osadzanie poszanowania praw cziowieka
w kulturze Grupy i systemach zarzgdzania —
weryfikowano funkcjonowanie w organizaciji
mechanizmdw pozwalajgcych na wiasciwg
ocene i zarzgdzanie wplywami i ryzykami
zwigzanymi z prawami cztowieka.
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3. Mechanizmy skargowe i Srodki zaradcze
— badano funkcjonowanie w organizaciji
odpowiednich mechanizmow skargowych.

4. Antykorupcja — analizowano podejscie Grupy
do prewencji zdarzen korupcyjnych.

5. Naruszenia praw cztowieka i przypadki
korupcji — badano, czy w stosunku do
organizacji nie zapadty prawomocne
wyroki skazujgce za naruszenia przepisow
zwigzanych z prawami cztowieka i korupcjg
oraz czy organizacja nie angazuje sie
w produkgje i obrdt bronig kontrowersyjna.

Przeprowadzono analize wewngtrznych
procesdw, regulacji i polityk w Grupie NEUCA,
obejmujgcg Kodeks Postepowania, Polityke
Antymobbingowsg, Kodeks Antykorupcyjny

oraz Polityke praw cziowieka. W wyniku analizy
potwierdzono spetnianie standardow nalezytej
starannosci. Uzyskalismy rowniez potwierdzenie
zgodnosci z wytycznymi OECD, ONZ oraz
Miedzynarodowej Organizaciji Pracy (MOP).

W ramach naszych dziatan przeprowadzilismy
proces badania podwojnej istotnosci, zgodnie

z metodologig Europejskiego Standardu
SprawozdawczoSci Zrownowazonego Rozwoju
(ESRS). Ten proces pozwolit nam na identyfikacje
kluczowych ryzyk, wplywdw oraz mozliwosci

w dziedzinie Srodowiska, spotecznosci

i zarzgdzania (ESG). W kolejnych etapach Grupa
NEUCA planuje wdrozenie kompleksowego
procesu nalezytej starannosci.

Analiza dokumentacji, mechanizmow
procesowych oraz przysziych plandw umozliwia
stwierdzenie, ze zostaly spetnione minimalne
gwarancje dla Taksonomii UE.



TECHNICZNE KRYTERIA
KWALIFIKACJI

Analiza zgodnosci z technicznymi kryteriami
kwalifikacji (TKK), jak okreSlono w zatgcznikach
do rozporzgdzenia delegowanego Komisji

(UE) 2021/2139, ktore zostalo rozszerzone
przez rozporzgdzenie delegowane Komisji

(UE) 2022/12144, zostata przeprowadzona dla
rodzajow dziatalnosci zgodnych z Taksonomia.
Ustanowiono prog istotnosci finansowej

na poziomie 30 000 PLN, co stanowito
kryterium dla selekcji badanych dziatalnosci.
Dziatalnosci, ktdrych wartose finansowa byta
ponizej tego progu, nie podlegaty szczegdtowej
analizie pod katem zgodnosci z TKK. Zamiast
tego ich obroty, wydatki kapitatowe (CapEx)
lub operacyjne (OpEXx) klasyfikowano

jako kwalifikujgce sie do systematyki, ale
niespetniajgce jej kryteriow.

Dla dziatalno&ci przekraczajgcych wyznaczony
prog finansowy przeprowadzono dogiebng
analize zgodnosci z poszczegdlinymi kryteriami
TKK, koncentrujgc sie na istotnym wktadzie
jednego celu i kryterium nieczynienia powaznych
szkdd wzgledem pozostatych pieciu celow
Srodowiskowych. Celem tej oceny byto
stwierdzenie, czy konkretne rodzaje dziatalnosci
sg w peini zgodne z technicznymi kryteriami
kwalifikacji. Techniczne kryteria kwalifikacji
analizowal zespdt przygotowujgcy ujawnienia
taksonomiczne we wspdtpracy z osobami

z obszardw merytorycznych, dostawcami
ustug i towardw, przy wsparciu doradcow
zewnegtrznych.

ZGODNOSC PROWADZONE]J
PRZEZ GRUPE NEUCA
DZIALALNOSCI Z SYSTEMATYKA
TAKSONOMII UE

Giowna dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej NEUCA
zwigzana z dystrybucjg produktdw leczniczych
nie jest obecnie ujeta w systematyce w zakresie
zalgcznikdw do aktu delegowanego w sprawie
klimatu, stad tez wskazniki prezentowane ponizej
nie majg wysokich wartosci. Natomiast w sposob
ciggly wdrazane sg w Grupie strategiczne
polityki Srodowiskowe, w ramach ktorych
realizowane sg dziatania takie jak: pozyskiwanie
energii ze zrodet alternatywnych (energia
stoneczna), gospodarka obiegu zamknigtego czy
przygotowanie do wykorzystania zeroemisyjnych
Srodkdw transportu osobowego i towarowego,

W sposbdb ciggly prowadzone sg dziatania
zwiekszajgce efektywnoSc energetyczng. Zatem
nalezy zaktadac, ze w kolejnych latach odsetek
dziatan kwalifikujgcych sie do systematyki

i zrownowazonych srodowiskowo bedzie

coraz wyzszy. W wyniku przeprowadzonych
analiz obliczono odsetek obrotu, naktadow
inwestycyjnych (CapEx) i wydatkow
operacyjnych (OpEx) zgodnych z Taksonomig UE
i przygotowano tabele prezentowane ponizej.

Grupa Kapitatowa NEUCA nie realizuje ani

nie finansuje zadnych dziatah zwigzanych

z energetykg jgdrowsg ani gazem, ktore podlegajg
klasyfikacji w sekcjach 4.26-4.31 zatgcznikow 1 i lI
do rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE)
2021/2139. W zwigzku z tym nie przedstawiamy
tabel w tym obszarze.
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WSKAZNIK OBROTU

Dla badania wskaznika obrotu fundamentem
analiz byty catkowite skonsolidowane przychody
Grupy NEUCA za rok 2023, ktore zostatly
szczegdlowo przedstawione w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym w rozdziale
+Przychody ze sprzedazy produktdw, towardow

i materiatow”, z doktadnym opisem w nocie 5.2.A.
Do wyznaczenia wartosci licznika przyjelismy
przychody generowane przez dziatalnosci
zgodne z systematykg Taksonomii UE.

W procesie obliczania proporcji obrotu
kwalifikujgcych sie do systematyki
zastosowalismy te same zasady rachunkowosci,
ktore sg wykorzystywane do przygotowania
skonsolidowanych rocznych sprawozdan
finansowych Grupy NEUCA. W trakcie kalkulacii
wskaznika dla Grupy dokonano uwzglednienia
odpowiednich wytgczen konsolidacyjnych, ktore
sg standardowo stosowane przy sporzgdzaniu
sprawozdan finansowych, aby mie¢ pewnosg,
ze zaden segment przychoddw nie zostat
policzony wiecej niz jeden raz. Lista dziatan, ktore
kwalifikujg sie do systematyki, zostata ustalona
dzieki kompleksowemu przeglgdowi prowadzonej
przez nas dziatalnosci.

Podczas analizy nie natrafiliSmy na zadne rodzaje
dziatalnosci, ktore przyczyniatyby sie do realizacji
wiecej niz jednego celu Srodowiskowego, co
eliminowalo koniecznoSE stosowania specjalnych
procedur majgcych na celu uniknigcie podwodjnego
liczenia. Wyniki analizy wskazaty rowniez,

ze nie ma potrzeby dokonywania szczegdlowej
dezagregacji kluczowych wskaznikdw wynikow
pomiedzy rozne jednostki operacyjne w Grupie.

Nalezy zaznaczyg, ze gtdwna dziatalnosSt Grupy
NEUCA zwigzana z dystrybucjg lekdw nie zostatla
objeta systematykg Taksonomii UE w okreSlonym
zakresie aktu delegowanego dotyczgcego klimatu,
jednakze w roku 2023 zidentyfikowalismy niewielki
odsetek przychoddw, ktore kwalifikujg sie do
systematyki (18,24 min PLN, co stanowi 0,15%
sumy przychodow) i sg z nig zgodne (1,04 min PLN,
tj. 0,01% sumy przychodow).

Obroty zrdwnowazone Srodowiskowo (zgodne
z systematyka) dotyczg dziatalnosci: PPC 1.2.
Produkcja produktdw leczniczych — obroty

z produkgiji produktdw leczniczych wytworzonych
z naturalnych skiadnikdw i degradowalnych

w Srodowisku.

Obroty dla dzialalnosci kwalifikujgcej sie

do systematyki, ale nie zrownowazonej
Srodowiskowo, to: PPC 1.2. Produkcja produktow
leczniczych; CCM 7.7. Nabywanie i prawo
wiasnosci budynkdw — czynsze i dzierzawy; CCA
11.1. Edukacja — koszty zwigzane z Aptekarskg
Szkolg Zarzgdzania.
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Tabela 11-8. Odsetek obrotu Grupy NEUCA zgodnego z systematykq w roku 2023

Kryteria dotyczace
Rok obrotowy N 2023 rok | istotnego wkiadu
.
“a C
) c i
Q) z 2§ o
2 i 7 |8 8 &
Dziatalnosc gospodarcza (1) o £ o 2~ 2. ofF
(@] S © -
V] E Qo c D = © 2
re) Q Q< (O ()
o 2 N N O © 3 DY
> — O O = P ] O »n
Ye) W Z o ® Q © [e) 5
3 5 fx |2 JE 282
~z [¢) o9 MY 43 NZ=

A.DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
A.l. Rodzaje dziatalnoSci zrownowazonej Srodowiskowo min PLN %
(zgodnej z systematyka)

Produkcja produktdw leczniczych PPC1.2 1,04 0,01% N N N
Obrot z t'ytuw dzialalnosci zrownowazonej Srodowiskowo 1.04 0.01% 0% 0% 0%
(zgodnej z systematyka) (A.1)

W tym wspomagajaca 0,00 0% 0% 0% 0%
W tym na rzecz przejScia 0,00 0% 0%

A.2 Dziatalnos¢ kwalifikujgca sie do systematyki, ale nie zrownowazona min PLN o EL: EL: EL:
Srodowiskowo (dziatalnoS¢ niezgodna z systematyka) ° N/EL  N/EL  N/EL
Produkcja produktow leczniczych PPC 1.2 n4z 0,10% N/EL  N/EL  N/EL
Nabywanie i prawo wiasnosci budynkdow CCM 77 2,39 0,02% EL N/EL  N/EL
Edukacja CCATLI 3,39 0,03% N/EL EL N/EL

Obr6t z tytulu dzialalnosci kwalifikujgcej sie do systematyki, ale nie

zrdwnowazonej Srodowiskowo (dzialalnoS€ niezgodna z systematyka) (A.2) 17,20 0.15% | 0,02% 0,035% 0%
A. Obrot z tytulu dzialalnosci kwalifikujgcej sie do systematyki (A.1+ A.2) 18,24 0,15% |0,02% 0,03% 0%
B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Obrot z tytulu dziatalnosci niekwalifikujgcej sie do systematyki 11794,40 99,85%

OGOLEM 1 812,64 100 %

Kod (kolumna 2). Kod stanowi skrot odpowiedniego celu, w przypadku ktérego dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikuje
sie do wniesienia istotnego wkiadu w jego realizacje, a takze numer sekcji poSwigeconej danej dziatalnosci

w odpowiednim zatqczniku dotyczqeym celu, t.: fagodzenie zmian klimatu: CCM; adaptacja do zmian klimatu:

CCA; zasoby wodne i morskie: WTR; gospodarka o obiegu zamknietym: CE; zapobieganie zanieczyszczeniu i jego
kontrola: PPC; bior6znorodnoS¢ i ekosystemy: BIO.
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WSKAZNIK NAKEADOW INWESTYCYJNYCH (CAPEX)

W analizie naktaddow inwestycyjnych

(CapEXx) podstawe obliczen stanowita tgczna
wartos¢ zwiekszen aktywodw materialnych

i niematerialnych w ciggu roku obrotowego
przed przeszacowaniem (w tym obliczeniem
utraty wartosci), odliczeniem amortyzacii

za dany rok i z wykluczeniem zmian wartosci
godziwej. W mianowniku uwzgledniono rdwniez
zwigkszenie stanu rzeczowych aktywow
trwatych oraz wartosci niematerialnych

i prawnych wynikajgce z potgczenia jednostek
gospodarczych. Do licznika przypisano te czesc
CapEx, ktbra dotyczy rodzajow dziatalnosci
kwalifikujgcych sie do systematyki.

W celu obliczenia proporcji naktadow
inwestycyjnych kwalifikujgcych sie do
systematyki zastosowano te same zasady
rachunkowo3&ci, ktore majg zastosowanie do
sporzgdzania skonsolidowanych rocznych
sprawozdan finansowych Grupy NEUCA. Przy
kalkulacji wskaznika dla Grupy uwzgledniono
odpowiednie wytgczenia konsolidacyjne
stosowane w ramach sporzgdzania sprawozdan
finansowych. Zadna czeSE CapEx nie zostala
policzona podwaojnie. Lista dziatan kwalifikujgcych
sie do objecia systematykg taksonomii zostata
okreslona w wyniku kompleksowego przeglgdu
dziatalnoSci Grupy NEUCA.

W trakcie analizy nie zidentyfikowano rodzajow
dziatalnoSci przyczyniajgcych sie do wiecej

niz jednego celu Srodowiskowego. Nie istniata
w zwigzku z tym potrzeba stosowania
specjalnych procedur w celu unikniecia
podwdjnego liczenia. Analiza wykazata brak
koniecznosci szczegdtowej dezagregadii

kluczowych wskaznikdw wynikdw pomiedzy
poszczegbdlne jednostki operacyjne Grupy.

Ocena zgodnosci z rozporzgdzeniem UE
2020/852 wykazuje, ze Grupa NEUCA w ramach
dziatalnosci gtownej nie prowadzi dziatan
zgodnych z taksonomig ani nie kwalifikuje sie
do taksonomii. W konsekwencji nie zostaty
zidentyfikowane inwestycje powigzane

z dziatalnoscig zgodng z taksonomis.

W ramach analizy zidentyfikowano natomiast
koszty inwestycji zwigzanych z dziatalnoscig
zgodng z taksonomig, ktdre majg potencjat
przeksztatcenia w dziatalnoS€ niskoemisyjng
lub nastawiong na ograniczenie emisji gazow
cieplarianych.

Naktady inwestycyjne zrownowazone
Srodowiskowo (zgodne z systematyka)
dotyczg zakupu produktdow/ustug z dziatalnosci:
PPC 1.2. Produkcja produktow leczniczych —
naktady inwestycyjne na produkcje produktow
leczniczych wytworzonych z naturalnych
sktadnikow i degradowalnych w Srodowisku;
CCM 7.3. Montaz, konserwacja i naprawa sprzetu
zwiekszajgcego efektywnosc energetyczng;
CCM 7.5. Montaz, konserwacja i naprawa
instrumentdw i urzgdzen do pomiaru, regulacji

i kontroli charakterystyki energetycznej
budynkdw oraz CCM 7.6. Montaz, konserwacja

i naprawa systemow technologii energii
odnawialne;j.

Gtowne inwestycje w tym zakresie podejmowane
sg w celu produkgji energii OZE lub zmniejszenia
zuzycia energii elektrycznej i cieplnej, tym samym
prowadzg do systematycznego obnizania
poziomu emisji dwutlenku wegla do atmosfery, co



potwierdzajg analizy Sladu weglowego. Gldowne
podejmowane dziatania to: montaz instalaciji
fotowoltaicznych, wymiana klimatyzatorow,
BMS — instalacja i modernizacja sterownikow,
modernizacja systemu do zarzgdzania pracg
central, ogrzewania, chtodzenia; montaz folii
okiennych chronigcych przed utratg ciepta/
chlodu, instalacja pomp ciepta. Znalazly sie takze
inwestycje zwigzane z produkcjg produktow
leczniczych — jest to jeden lek produkowany

z naturalnych, wystepujgcych w przyrodzie
sktadnikow.

Naklady CapEx dla dziatalnoSci kwalifikujgcej
sie do systematyki, ale nie zrownowazonej
Srodowiskowo, to: PPC 1.2. Produkcja produktow
leczniczych; CCM 7.2. Renowacja istniejgcych
budynkdw; CCM 7.3. Montaz, konserwacja

i naprawa sprzetu zwiekszajgcego efektywnosec
energetyczng; CCM 8.1. Przetwarzanie danych;
zarzgdzanie stronami internetowymi (hosting)

i podobna dziatalnoSc.

Grupa NEUCA obecnie nie posiada planu
naktaddw inwestycyjnych zgodnego z wymogami
okreSlonymi w rozporzgdzeniu delegowanym.
Niemnie] podejmujemy konkretne dziatania
majgce na celu zwigkszenie liczby inicjatyw

oraz wartosci naktaddw inwestycyjnych, ktore
kwalifikujg sie do systematyki oraz sg z nig
zgodne. Wdrozylismy mechanizmy wspierajgce
projekty zwigzane ze srodowiskiem i klimatem

juz na etapie scoringu projektdow. Projekty, ktore
majg potencjat pozytywnego wplywu na klimat,
otrzymujg wyzszg punktacje. Jednoczesnie

W sposodb ciggly i systemowy realizujemy cele
okreSlane w dwoch kluczowych dokumentach
strategicznych: Polityce Srodowiskowej

i klimatycznej Grupy NEUCA oraz w Strategii
Odpowiedzialnego Biznesu, ktorej cele sg
wyznaczone do 2025 roku. Rozpoczynamy
rowniez kompleksowg analize ryzyk i mozliwosci
zwigzanych z klimatem, wigczajgc w to analize
scenariuszowsq. Po doktadnym opracowaniu
materiatdw przystgpimy do rewizji naszych celow
i strategii. Szczegdtowe informacje dotyczgce
naszych dziatan i plandw znajdujg sie w rozdziale
~Srodowisko naturalne”. W liczniku nie znajdujg sie
naktady inwestycyjne zwigzane z dziatalnoscig
zgodng z systematykg prowadzong w celu
konsumpcji wiasnej.
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Tabela 11-9. Odsetek naktadow inwestycyjnych (CapEx) Grupy NEUCA zgodnego z systematykq w roku 2023

Kryteria dotyczace
Rok obrotowy N 2023 rok | istotnego wkiadu
C
2 c @
— —~ O - @ é
§ B35 % &
N
DziatalnoS¢ gospodarcza (1) § % § % Q ~ g ~ -§ S
X 0 oL S8 &8 o
s £7 22882 £2 33
= x¢ 39Z| g8 §T Q5
o) T2 T2l PE TE &€
™ zE o0fLQl 8% 4% N =
A.DZIALALNOSG KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI min PLN 7 TN, TN, TN
A.l. Rodzaje dzialalnoSci zrownowazonej Srodowiskowo (zgodnej z systematyka) ? N/EL  N/EL  N/E
Produkcja produktdw leczniczych PPC1.2 0,04 0,02% N N N
Montaz, konserwacja i naprawa sprzetu zwiekszajgcego efektywnosc COM73 003 002% T N N/EL
energetyczng
Montaz.,' I'<onservyaCJa i naprawa |pstrumentow i grzadzen do pomiaru, CCM75 030 015% T N NJ/EL
regulacji i kontroli charakterystyki energetycznej budynku
Monta;, kor)serwaoja i naprawa systemow technologii energii CCM76 2,35 116% T N N/EL
odnawialnej

Naktady inwestycyjne z tytulu dziatalnosci zrownowazonej Srodowiskowo

(zgodnej z systematyka) (A.1) 2,75 135% | 152% 0% 0%

W tym wspomagajaca 268 1,32% | 132% % o
W tym na rzecz przejScia 0,00 0,00% | 0,00% _
A.2. Dzi.alalnoéé k\{valifikujaca. sie do systematyki, ale nie zrownowazona min PLN % EL: EL: EL:
Srodowiskowo (dziatalno§€ niezgodna z systematyka) N/EL  N/EL N/EL

Produkcja produktdw leczniczych PPC1.2 0,49 0,24% | N/EL  N/EL N/EL

Renowacja istniejgcych budynkow CCM72 1769 8,74% EL N/EL  N/EL

Montaz, konserwacja i naprawa sprzetu zwiekszajgcego efektywnose

CCM73 074 0,36% EL N/EL  N/EL
energetyczng

Przetwarzanie danych; zarzgdzanie stronami internetowymi (hosting)

. . _ cCcM 8.1 2,76 1,36% EL N/EL  N/EL
i podobna dziatalnosc

Naklady inwestycyjne z tytulu dziatalnosci kwalifikujgcej sie do systematyki, ale

nie zrownowazonej Srodowiskowo (dziatalno§é niezgodna z systematyka) (A.2) 2168 10.70% |1046% 0% 0%

A. Naklady inwestycyjne z tytutu dzialalnosci kwalifikujgcej sie do systematyki
(A1+A.2)

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATVKI

24,40 12,05% | 1,79% 0% 0%

Naktady inwestycuyjne z tytutu dziatalnosci niekwalifikujgcej sie do systematyki 178,09 87,95%
OGOLEM 202,49 100 %

Kod (kolumna 2) stanowi skrot odpowiedniego celu, w przypadku ktérego dziatalnosé gospodarcza kwalifikuje
sie do wniesienia istotnego wkiadu w jego realizacje, a takze numer sekcji poSwigeconej danej dziatalnosci

w odpowiednim zatqczniku dotyczqeym celu, t.: fagodzenie zmian klimatu: CCM; adaptacja do zmian klimatu:
CCA; zasoby wodne i morskie: WTR; gospodarka o obiegu zamknietym: CE; zapobieganie zanieczyszczeniu i jego
kontrola: PPC; bior6znorodnoS¢ i ekosystemy: BIO.
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CzeS¢ nakladdw inwestycyjnych / taczne naklady inwestycyjne

Zgodnos§¢ z systematyka w podziale na cele

Kwalifikowanie sig do systematyki w podziale na cele

CCM 1,32% 10,46%
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0,02% 0,24%
BIO 0% 0%
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WSKAZNIK KOSZTOW OPERACYJNYCH OPEX

W odniesieniu do wydatkdw operacyjnych
(OpEX) podstawe stanowig bezposrednie,
nieskapitalizowane koszty zwigzane z pracami
badawczo-rozwojowymi, dziataniami

w zakresie renowacji budynkdw, leasingiem
krotkoterminowym, konserwacjg i naprawami oraz
wszelkie inne bezposrednie wydatki zwigzane

z biezgcg obstugg sktadnikdw rzeczowych
aktywow trwatych.

W liczniku znalazia sie czes¢€ OpEX, ktdra
dotyczy rodzajow dziatalnosci kwalifikujgcych
sie do systematyki Taksonomii UE i zgodnych

Z nig. Proces obliczania proporcji wydatkow
operacyjnych kwalifikujgcych sie do systematyki
Taksonomii UE opiera sie na tych samych
zasadach rachunkowosci, ktore sg stosowane
przy sporzgdzaniu skonsolidowanych rocznych
sprawozdan finansowych Grupy NEUCA.

W kalkulacji wskaznika dla Grupy uwzgledniono
odpowiednie wytgczenia konsolidacyjne, ktore sg
stosowane w procesie sporzgdzania sprawozdan
finansowych. Nie doszto do podwdjnego zliczania
zadnej czesci wydatkdw operacyjnych (OpEX).

Lista dziatan kwalifikujgcych sie do objecia
systematykg Taksonomii UE zostata ustalona
w wyniku kompleksowego przeglgdu
dziatalnosci Grupy NEUCA. Podczas analizy nie
zidentyfikowano rodzajow dziatalnosci, ktore
przyczyniatyby sie do wigcej niz jednego celu
srodowiskowego, dlatego nie byto potrzeby
stosowania specjalnych procedur w celu
unikniecia podwdjnego zliczania. Analiza
wykazata, ze nie ma koniecznosci szczegbtowej
dezagregaciji kluczowych wskaznikdw wynikow
pomiedzy poszczegdinymi jednostkami
operacyjnymi Grupy.

Ocena zgodnosci z rozporzadzeniem UE
2020/852. Grupa NEUCA nie prowadzi
dziatalnoSci zgodnej z taksonomig ani
kwalifikujgcej sie do taksonomii. Nie zostatly
zatem zidentyfikowane wydatki operacyjne
powigzane z dziatalnoScig zgodng z taksonomia.
W ramach analiz zidentyfikowano koszty

z dziatalnosci zgodnej z taksonomig,
umozliwiajgce docelowej dziatalnoSci stanie sig
niskoemisyjng lub umozliwiajgce jej ograniczenie
emisji gazow cieplarnianych.

Koszty operacyjne zrownowazone
Srodowiskowo (zgodne z systematykag) dotyczg
nastepujgcych kategorii: PPC 1.2. Produkcja
produktdw leczniczych; CCM 5.9. Odzysk
materiatdow z odpaddw innych niz niebezpieczne
— zwigzane z uzytkowaniem prasokontenerdow
wspierajgcych selektywng zbidrke odpaddw;
CCM B6.4. Eksploatacja urzgdzen do

mobilnoSci osobistej, logistyka rowerowa

— przyporzgdkowano tu koszty zwigzane

z uzytkowaniem stacji roweru miejskiego.



Koszty operacyjne dla dziatalnosci energetyczng — modernizacja oSwietlenia; CCM

kwalifikujgcej sie do systematyki, ale nie 7.7. Nabywanie i prawo wiasnosci budynkdow
zrownowazonej Srodowiskowo, to: PPC — czynsze i dzierzawy; CCM 8.1. Przetwarzanie
1.2. Produkcja produktdw leczniczych; CCM danych; zarzgdzanie stronami internetowymi

8.5. Transport motocyklami, samochodami (hosting) i podobna dziatalnose, w ktdrg wliczono
osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi, utrzymanie serwerdw; CCA 11.1. Edukacja — koszty
koszty operacyjne floty samochodowe;j, zwigzane z Aptekarskg Szkotg Zarzgdzania.

w tym napraw, przeglady, materiaty i najem
dtugoterminowy; CCM 7.2. Renowacja
istniejgcych budynkdw — biezgce remonty

i modernizacje; CCM 7.3. Montaz, konserwacja

i naprawa sprzetu zwiekszajgcego efektywnosc

W liczniku nie znajdujg sie naktady inwestycyjne
zwigzane z dziatalnoscig zgodng z systematykag
prowadzong w celu konsumpcji wiasne;j.
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Tabela 11-10. Odsetek wydatkéw operacyjnych (OpEx) Grupy NEUCA zgodnego z systematykg w roku 2023

Kryteria dotyczace

Rok obrotowy N 2023 rok | istotnego wkiadu
2 &
I~ \§ & IS
S 8 85 |&§ o £
DziatalnoS¢ gospodarcza (1) 9 Q g’ 2 o~ S B8R
S £ £ clnh Qo =%
=~ T3 x| o O o
o = O 2o N 3 83 _g) ~
2 3o 2%~ 8w ©® o2
3 28 8% PE SE g8
™ 2o 0ol 8% %2 NE
A.DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI min PLN 7 TN, TN, TN;
A.1. Rodzaje dziatalnoSci zrdwnowazonej Srodowiskowo (zgodnej z systematyka) ° N/EL  N/EL N/EL
Produkcja produktdw leczniczych PPC 1.2 0,02 0,04% N N N
0Odzysk materiatow z odpaddw innych niz niebezpieczne CCM 5.9 0,16 0,32% T N N/EL
Eksploatacja urzgdzen do mobilnoSci osobistej, logistyka rowerowa | CCM 6.4 0,04 0,07% T N N/EL
\_Ngdatk.l operacyjne z tgtu#u dzialalnosci zrownowazonej 0,21 0.43% |039% 0% 0%
Srodowiskowo (zgodnej z systematykg) (A.1)
W tym wspomagajgca 0,04 0,07% | 0,07% 0% 0%
W tym na rzecz przejScia 0,00 0,00% 0% _
A.2 Dziatalnos¢ kwalifikujgca sie do systematuyki, ale nie zrownowazona EL: EL: EL:
- . . . min PLN %o
Srodowiskowo (dziatalnoS€ niezgodna z systematykg) N/EL  N/EL  N/EL
Produkgja produktdw leczniczych PPC 1.2 0,23 0,45% | N/EL  N/EL N/EL
Tra'nsportvm.otocgklam!, samochodami osobowymi i lekkimi CCM 6.5 3.46 6.92% EL N/EL  NJ/EL
pojazdami uzytkowymi
Renowacja istniejgcych budynkow CcCM 7.2 2,97 5,96% EL N/EL  N/EL
Montaz, ko?ﬁerwaoja i naprawa sprzetu zwiekszajgcego COM 7.3 0,02 0.04% EL N/EL  N/EL
efektywnoSE energetyczng
Nabywanie i prawo wiasnosci budynkdw CCM 77 20,30  40,65% EL N/EL  N/EL
Przetyvar;anle dangchs zarzagjzanle stronami internetowymi GCM 81 102 204% EL N/EL  N/EL
(hosting) i podobna dziatalnosé
Edukacja CCATLI 1,08 2,17% N/EL EL N/EL
VYgda}kl opera}cgjn'e—z tgtull..l d2|alalno_SC| kwalltflkpjacej sie do systematyki, ale 2908 58.26% |5556% 217% 0%
nie zrownowazonej Srodowiskowo (dziatalnoS¢ niezgodna z systematykg) (A.2)
A. Wydatki operacyjne z tytulu dzialalnoSci kwalifikujgcej sie do systematyki 2929 58,69% |5595% 217% 0%

(Ad1+A.2)

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Wydatki operacyjne z tytulu dzialalnosci niekwalifikujgcej sie do systematyki

20,65 41,38%

OGOLEM

49,91

100 %

Kod (kolumna 2) stanowi skrot odpowiedniego celu, w przypadku ktérego dziatalnosé gospodarcza kwalifikuje
sie do wniesienia istotnego wkiadu w jego realizacje, a takze numer sekcji poSwigeconej danej dziatalnosci

w odpowiednim zatqczniku dotyczqeym celu, t.: fagodzenie zmian klimatu: CCM; adaptacja do zmian klimatu:
CCA; zasoby wodne i morskie: WTR; gospodarka o obiegu zamknietym: CE; zapobieganie zanieczyszczeniu i jego

kontrola: PPC; bior6znorodnoS¢ i ekosystemy: BIO.
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Czesc wydatkdw operacyjnych / tgczne wydatki operacyjne

Zgodno§¢ z systematyka w podziale na cele

Kwalifikowanie sig do systematyki w podziale na cele

CCM 0,39% 55,60%
CCA 0% 2,17%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0,04% 0,45%
BIO 0% 0%
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03|01 NASIPRACOWNICY

Fundamentem naszego sukcesu sg nasi pracownicy.

To ich zaangazowanie W prace, doSwiadczenie, pomysty oraz
determinacja w ich realizacji budujg przewage konkurencyjng Grupy
NEUCA. WiasSnie dla nich chcemy byc najlepszym pracodawca,.

Od lat tworzymy angazujgce Srodowisko pracy, ktore jest
kluczowym czynnikiem umozliwiajgcym realizacje ambitnych planow

ZrownNowazonego rozwoju Grupy.

Pozytywny wplyw na pracownikow,
w tym budowa pozytywnych dosSwiadczen

w kazdym elemencie tzw. cyklu zycia
pracownika, to podstawowe zatozenia naszej
polityki personalnej. Najpierw budujemy
zatozenia, zamieniamy je w polityki, okreslamy
role i odpowiedzialnosci, tworzymy narzedzia
oraz opisujemy zdarzenia w poszczegdlnych
procesach: pozyskania, wprowadzania do
organizacji, stawiania i monitorowania celow,
oceny i udzielania informacji zwrotnej, rozwoju
i kierunkowania talentu, nagradzania i doceniania,
konczenia wspdipracy, obstugi, tworzenia
warstwy danych, wskaznikdw i miernikdw,
aby obserwowac zjawiska i mie€ pewnosg,

ze dziatamy zgodnie z zatozeniami, a finalnie
wplywamy na nasze umiejetnosci pozyskania,
angazowania, rozwoju i retencje personelu.

Sukces naszej organizacji uzalezniony jest od
dwoch czynnikdow. Pierwszym sg skuteczne
strategie i misje rynkowe. Drugim ludzie, ktorzy
je tworzg i implementujg w dziataniu. Stad
dostepnoSsE pracownikdw na rynku pracy, ich
talenty i kompetencje oraz zdoIlnoS¢ organizaciji

do angazowania ich w zadania, a takze
umiejetnosci budowania retencji, sg kluczowe
przy realizacji naszego modelu biznesowego.

Naszg giowng intencjg jest to, aby catosc
doswiadczen pracownikdw ze Srodowiskiem
pracy przekiadata sie na ich satysfakcje

i zadowolenie. Chcemy byc pracodawcyg

z wyboru. Pragniemy, aby obecni i potencjalni
pracownicy chcieli zwigzat swojg zawodowg
przysztos¢ z Grupg NEUCA oraz by dobrowolnie
angazowali sie rowniez w kwestie zwigzane

z wolontariatem na rzecz spotecznosci czy
Srodowiska naturalnego.

Jestesmy Swiadomi potrzeb pracownikdw.
Doskonalimy kazdy aspekt srodowiska pracy
tak, aby pracownik dobrze czut sie w naszej
organizacji, rozwijat swoje umiejetnosci i wigzat
swoj dalszy rozwoj zawodowy z Grupg NEUCA.
W diugim okresie inwestycje oraz prowadzone
przez nas dziatania skupiajg sie na rozwijaniu
zdolnoSci catej organizaciji do przyciggania

i pozyskania odpowiednich kandydatdow z rynku
oraz angazowania i utrzymania pracownikow.



Dodatkowo w Strategii Odpowiedzialnego Biznesu
Grupy NEUCA mamy zobowigzanie szczegdlnego
zadbania o zdrowie pracownikdw oraz uwolnienia
potencjatu roznorodnosci — w tym zakresie
podejmujemy szereg inicjatyw z ustalonymi
celami i miernikami.

Pracownicy Grupy NEUCA we
wszelkiego rodzaju inicjatywach sg partnerem
dla organizacji. Staramy sie ksztattowat€ w nich
poczucie wspdtodpowiedzialnosci za realizacje
strategii firmowych oraz rozwoj calej organizaciji,
dlatego oczywistym jest konsultowanie z nimi
waznych inicjatyw. Z uwagi na rozproszenie

i wielkoS¢ struktury organizacyjnej konsultacje,
analiza otrzymanych opinii oraz uwzglednianie
informacji zwrotnych odbywajg sie gtownie

za pomocy badan. Od kilkunastu lat prowadzimy
zakrojone na szerokg skale Badanie Opinii
Pracownikdw, do ktdrego zapraszamy wszystkich
pracownikdow i wspdlpracownikdw. Analiza
wynikow iloSciowych i jakosciowych z tego
badania stuzy do budowania angazujgcego

dla wszystkich srodowiska pracy i poczucia
wspodtodpowiedzialnoSci za organizacje.
Kolejnym badaniem jest Barometr Satysfakciji ze
Wspbdipracy z Komodrkami Wsparcia, w ktdrym
pracownicy oceniajg wiele parametrow wsparcia
oferowanego przez komorki zarzgdzajgce

lub wspierajgce biznes. Informacje z tego
badania wptywajg na poprawe doswiadczen
pracownikdw i ulepszenie realizowanego dla
nich serwisu. Czesto prowadzimy inne badania
w kierunku metod design thinking, gdzie sami
kohAcowi uzytkownicy majg wptyw na zatozenia
i ksztalt narzedzi i procesdw. Opracowujgc
Strategie Odpowiedzialnego Biznesu,
powotalismy specjalng grupe projektowa, ktorej
przedstawiciele, czyli osoby odpowiadajgce

Wiecej wypowiedzi
to wiecej mozliwosci!

ROzZni ludzie,
roine spojrzenia,
ROZNE jezyki,
wspolny cel:
budowanie
angazujacego
Srodowiska pracy.

Badanie Opinii
Pracownikéw

z racji petnionych funkciji za poszczegdlne
elementy strategii, podczas spotkan
warsztatowych z Zarzgdem, kierownikami

i swoimi zespotami konsultowali ksztatt zatozen
i inicjatywy. Stale informujemy, jakie jest nasze
podejscie do tych zagadnien, zardbwno w sposodb
bardziej reaktywny (e-mail, tablica ogloszen),
jak i bardziej interaktywny (newsletter, posty

w wewnetrznych social mediach) i zachecamy
pracownikdw do komentowania, podejmowania
inicjatyw i zaangazowania sie w ich realizacje.

Po raz pierwszy oparlismy nasz raport
niefinansowy na standardach ESRS, definicje
odnoszgce sig do pracownikdw znajdujg sig
w rozdziale 1.7.2.
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NAGRODY DLA GRUPY NEUCA W 2023 ROKU

Bialy Listek CSR

Listki CSR Tygodnika Polityka, firmy doradczej
Deloitte oraz Forum Odpowiedzialnego

Biznesu to zestawienie polskich liderow ESG

i zrownowazonego rozwoju. Jest to jedno

z najwazniejszych w kraju wyrdznien zwigzanych
ze spoteczng odpowiedzialnoScig biznesu

i jednoczesnie jedna z najstarszych tego typu
inicjatyw na rynku.

Biaty Listek CSR to dla Grupy NEUCA
potwierdzenie, ze nasze zrownowazone dziatania
zwigzane z realizacjg Strategii Odpowiedzialnego
Biznesu zmierzajg w dobrym kierunku.

g #NEUCAODPOWIEDZIALNI

3 Biaty Listek CSR [ININ

B
.
w X1 zestawieniu firm
odpowiedzialnych spotecznie za 2022 rok
{

£ GK Neuca SA

2. miejsce w badaniu Employer Brand Research
2023 firmy Randstad

W badaniu przeprowadzonym przez

Randstad zajelismy 2. miejsce pod wzgledem
atrakcyjnosci marki pracodawcy wardd firm

w sektorze farmaceutyczno-kosmetycznym
w Polsce. Przebadanych zostato ponad 4 tys.
respondentdw oceniajgcych atrakcyjnose

150 najwigkszych firm na rynku, wskazujgcych
czynniki, ktore wptywaijg na wybor miejsca
zatrudnienia.

Gratulujemy!
A oy Brmpish
P I
A e L N




03[01]/01 POLITYKIW OBSZARZE PRACOWNICZYM | CELE

STRATEGICZNE

S1-1

Jako odpowiedzialna organizacja przestrzegamy wszelkich

wymogow prawnych zwigzanych ze spotecznymi standardami
pracy w organizacji. W zwigzku z tym stworzylismy zestaw polityk
dotyczgcych przestrzegania praw pracownikow.

KODEKS POSTEPOWANIA GRUPY NEUCA | INNE DOKUMENTY
UWZGLEDNIAJACE ETYKE | PRAWA CZtOWIEKA

Wszystkie normy naszego postgpowania

i praktyki biznesowe, ktore stosujemy

w codziennych relacjach, zebralismy w Kodeksie
Postgpowania Grupy NEUCA.

Kodeks Postepowania to przede wszystkim
zobowigzanie nas wszystkich do funkcjonowania
W oparciu o najwyzsze standardy. Zawarte w nim
zasady etycznego postepowania i ochrony
godno&ci ludzkiej wynikajg z nadrzednych
wartosci, jakimi kierujemy sie w obszarze
poszanowania praw cziowieka. W Kodeksie
Postepowania poruszamy zagadnienia zwigzane
Z najwazniejszymi obszarami dziatalnoSci naszej
organizacji. Uwzgledniamy w nim oczekiwania
wzgledem Grupy, pracownikdw, catego otoczenia
biznesowego oraz srodowiska spolecznego

i naturalnego. Nie tolerujemy mobbingu,
dyskryminaciji i molestowania. Przestrzegamy
zasad rownego traktowania. Nie stosujemy
przymusu pracy ani nie zatrudniamy dzieci.
Zatrudniamy i zwalniamy zgodnie z przepisami
prawa, a rekrutacje i awanse opierajg sie

na obiektywnych kryteriach. Zapewniamy

adekwatne do rynku warunki pracy i ptacy,
a takze utatwiamy tgczenie zycia prywatnego
z zawodowym.

Kodeks Postepowania Grupy NEUCA zawiera
zbidr ogdlnych zasad etyki i przestrzegania
praw cztowieka, ktdrych rozwinigcia zawierajg
sie w dokumentach takich jak: Polityka
Antymobbingowa, Kodeks Antykorupcyjny,
Regulamin pracy, Regulamin wynagradzania.
Kodeks Postegpowania jest integralng czeScig
naszej Strategii Odpowiedzialnego Biznesu i jest
publicznie dostepny na stronie korporacyjne;j:
https://inwestor.neuca.pl/pozostale-informacije-
korporacyjne#nasza-odpowiedzialnosc.

Procedury zgodne ze standardami etyki, w tym
wyeliminowanie dyskryminacji, promowanie
rownosci szans i innych sposobdw zwiekszania
roznorodnosci i rownosci w organizaciji, sg

ujete w Kodeksie Postgpowania. Dodatkowo

W Szerszym ujeciu zwigzanym z tymi
zagadnieniami prowadzilismy kampanig
komunikacyjng dotyczgcyg roznorodnosci

i rownosci w miegjscu pracy, co zostato
szczegblowo opisane w rozdziale 3.1.5.


https://inwestor.neuca.pl/pozostale-informacje-korporacyjne#nasza-odpowiedzialnosc
https://inwestor.neuca.pl/pozostale-informacje-korporacyjne#nasza-odpowiedzialnosc
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Oprocz statych dziatan komunikacyjnych nasze
podejscie do roznorodnosci jest widoczne
rowniez podczas operacyjnej pracy dziatu HR
W poszczegdlnych obszarach organizacyjnych.

Zobowigzujemy sie do prowadzenia
dziatalnoSci gospodarczej i zawodowej zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, przestrzegajgc
wysokich standarddw etycznych. JesteSmy

W peni zaangazowani i zgodni z globalnym
konsensusem, ze poszanowanie wszystkich
praw mniejszosci, w tym praw grup narazonych
na wykluczenie i praw kobiet, ma zasadnicze
znaczenie dla przestrzegania praw cziowieka.

Szanujemy i stosujemy powszechnie uznane
prawa cztowieka, w szczegdlnosci okreslone

w 10 zasadach UN Global Compact, Wytycznych
OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych,
Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw
cziowieka oraz Celach Zrownowazonego Rozwoju
ONZ. Przestrzegamy takze praw i obowigzkdw
wynikajgcych z Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka oraz stosujemy sie do ratyfikowanych
konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy.

Jako organizacja dgzymy do dalszego
rozbudowywania procesu nalezytej starannosci
zgodnego z najwazniejszymi, powszechnie

uznanymi normami prawnymi. Jestesmy
Swiadomi, ze procesy nalezytej starannosci

to ciggte dziatanie, ktdrego elementem sg
zardwno nasze przeszie dziatania (czyli
obowigzujgce w naszej Grupie polityki, takie jak
Kodeks Postepowania Grupy NEUCA, Polityka
Antymobbingowa czy Kodeks Antykorupcyjny),
jak i kolejne plany wdrozeniowe odnoszgce

sie do polityk i praktyk, ktdore dostosujg nasze
podejscie do najwyzszych standardow nalezytej
starannosci. W grudniu 2023 roku zakonczylismy
prace nad Politykg praw cztowieka, ktbra

okresla kluczowe zasady, dziatania i wymogi
etyczne zwigzane z prawami wszystkich
naszych interesariuszy i jest dostepna

na naszej stronie internetowej pod linkiem:
https://inwestor.neuca.pl/pozostale-informacje-
korporacyjne#nasza-odpowiedzialnosc.

W kolejnym kroku planujemy jej komunikacije

do pracownikdw. Rozpoczelismy proces
przygotowania do wdrozenia Zrownowazonego
tancucha Wartosci, ktory bedzie elementem
przystosowania organizacji do dyrektywy

W sprawie nalezytej starannosci w zakresie
Zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstw
(Corporate Sustainability Due Diligence Directive).


https://inwestor.neuca.pl/pozostale-informacje-korporacyjne#nasza-odpowiedzialnosc
https://inwestor.neuca.pl/pozostale-informacje-korporacyjne#nasza-odpowiedzialnosc

POLITYKA BHP

Dbalos¢ o jak najwyzszy poziom bezpieczenstwa
miejsca pracy stanowi nie tylko wymaog prawny,
ale jest tez obszarem priorytetowych dziatan ze
wzgledu na przyjete wartoSci postepowania.
Zarzgdzanie bezpieczehstwem i higieng pracy

w NEUCA odbywa sig zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, a takze dokumentami wewnegtrznymi,
takimi jak polityki i procedury firmy oraz instrukcje
opisujgce wszelkie zasady postepowania

w zakresie BHP.

Najwazniejsze z nich to:

— POL__BHP_1Polityka bezpieczefistwa
i higieny pracy, ktora okresla prawa
i obowigzki pracodawcy w zakresie
BHP, najwazniejsze obowigzki osob
kierujgcych pracownikami oraz prawa
i obowigzki pracownika w zakresie BHP.
Okresla takze obowigzki wykonawcow
na terenie i w obiektach Grupy NEUCA oraz
odpowiedzialnoS¢ za nieprzestrzeganie
przepisdw i zasad bezpieczefnstwa i higieny
wszystkich pracownikdw i osdb, ktore
przyczynig sie do powstawania zagrozen
w Srodowisku pracy.

— PRO__BHP_1Bezpieczefistwo i higiena pracy
w Grupie NEUCA. Dokument ten opisuje
wymagania w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy, w tym: zasady bezpiecznej
pracy na stanowisku, zasady dotyczace

szkolen w zakresie BHP, oceny ryzyka
zawodowego, przydziatu odziezy roboczej

i Srodkdw ochrony indywidualnej, kontroli
stanu BHP i warunkdw pracy, postepowania
w przypadku zaistnienia wypadku przy
pracy, zgtaszania zagrozen itp. Zawiera
takze wymagania dotyczgce postepowania
w przypadku modernizaciji, przebudowy lub
nowych inwestycji, zakupu i modernizaciji
maszyn i urzgdzen oraz innych dziatan
majgcych wplyw na bezpieczeRstwo
pracy. Dokument odwotuje sie do instrukcji

i zarzgdzen szczegdtowych.

[(s1-2_] w aspekcie nalezytej starannosci
Grupa NEUCA wysokopoziomowo wspdtpracuje
i przedstawia informacje zwrotne na temat
dziatania organizaciji, praktyk i inicjatyw poprzez
badania (np. Badanie Opinii Pracownikow),
niskopoziomowo podczas codziennej pracy oraz
wybranych procesdw cyklu zycia pracownika,
takich jak stawianie i rozliczanie celdw, ocena
postaw i ocena pracownicza dokonywane
przez menedzerdw ze wsparciem partnerow
biznesowych HR. Ponadto pracownicy majg
mozliwoS¢ zglaszania nieprawidtowosci

lub watpliwosci w zakresie obecnych lub
potencjalnych, pozytywnych lub negatywnych
oddziatywan, ktdre mogg ich dotyczyg, przez
przeznaczony do tego celu kanat zgloszen.

ZGEASZANIE WATPLIWOSCI | NIEPRAWIDLOWOSCI [_s1-3_]

Do identyfikacji zachowan lub zjawisk
nieetycznych podchodzimy z wyjatkowg uwagg
oraz doktadnoScig. Posiadamy mechanizm

skargowy, ktory umozliwia zgtaszanie
naruszen praw cziowieka. W przypadku
naruszenia zapisow Kodeksu Postepowania
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lub uzasadnionego podejrzenia takiego
naruszenia pracownik, ktdry dostrzeze
faktyczng lub potencjalng nieprawidtowosg,
zobowigzany jest do poinformowania o tym
przetozonego, a ten HR Biznes Partnera,

ktory kontaktuje sie z Rzecznikiem ds. Etyki.
Zgtoszenie o ztamaniu przepisdw moze odbyc
sie rowniez w sposdb anonimowy: drogg
mailowg (etuka@neuca.pl) bgdz telefonicznie
(801880 088 lub 56 662 95 30) w dni robocze
w godz. 7.00-17.00. Wszystkie zgtoszenia sg
weryfikowane.

Osoba, ktora skiada skarge lub zgtasza
nieprawidtowoSsg i robi to, kierujgc sie dobrym
interesem Grupy, nie bedzie podlegata zadnym
sankcjom dyscyplinarnym. Doktadamy wszelkich
staran, aby zachowac dyskrecje w dziataniach.
Zglaszajgcy moze byt pewien, ze jego dane
osobowe bedg chronione.

W kwestii odpowiedzialnoSci za nieprzestrzeganie
Kodeksu Postepowania Grupa NEUCA

przyjmuje zasade zero tolerancji. Dlatego kazda
osoba naruszajgca przepisy musi liczyc sie

z natychmiastowag reakcjg i konsekwencjami.

RZECZNIK | ZESPOL DS. ETYKI [_s1-3_|

Na strazy przestrzegania zapisdw zawartych

w naszym Kodeksie Postepowania stoi Rzecznik
ds. Etyki. Organ ten istnieje w Grupie NEUCA

juz od wielu lat. Zadaniem osoby petnigcej te
funkcje jest utrzymanie wysokich standarddow
kultury korporacyjnej opartych na promowaniu
pozytywnych postaw i wzorcow etycznych.
Rzecznik utrzymuje staty kontakt z pracownikami,
by jak najszybciej wychwycic symptomy
problemdw w firmie. Peini rowniez funkcje
kontrolng. Rzecznik ds. Etyki. jest powotywany
na okres S lat.

W sktad Zespotu ds. Etyki wchodzi siedem

0s0b, z czego dwie obligatoryjnie: przedstawiciel

Rady Nadzorczej NEUCA, ktory przewodniczy

Zespotowi, i Dyrektor Obszaru Obslugi

Prawnej. Pozostatych pieciu cztonkdw Zespotu

reprezentuje poszczegdlne obszary biznesowe

Grupy. Ich kadencja trwa trzy lata. Zadania

Zespotu ds. Etyki:

— analiza etycznych aspektow zasad
postepowania w biznesie prowadzonym przez
Grupe NEUCA,

— doradztwo w sprawach dotyczacych
standardow etycznych,

— propagowanie Swiadomosci standarddow
etycznych Grupy NEUCA,

— analiza odpowiedniego postepowania
zwigzanego z kwestiami etycznymi, ktore
zwrdcity uwage firmy lub jej pracownikdw,

— udzielanie wsparcia, pomocy i rady
w sprawach etycznych, ktdre nie mogg byc
rozwigzane przez przetozonego lub gdy
przetozony wymaga dodatkowej pomocy.

W ramach procesu adaptacji do pracy odbywajg
sie kwartalne spotkania dla nowo przyjetych
pracownikdw, podczas ktdrych omawiane sg
m.in. wartosci Grupy NEUCA oraz zachowania
etyczne. Spotkania sg prowadzone przez
Dyrektora ds. Polityki Personalnej. Kazdy nowo
zatrudniony pracownik zostaje zapoznany

z Kodeksem Postepowania Grupy NEUCA.
Dodatkowo prowadzimy komunikacje i szkolenia
w zakresie obowigzujgcych w naszej organizacii
zasad etycznych, polityk, a takze mozliwosci
zglaszania obaw i naruszen.


mailto:etyka%40neuca.pl?subject=

STATYSTYKA ZGtOSZEN

Grupa NEUCA dba o transparentnosd

i zgtaszanie nieprawidtowosci.

W 2023 roku zanotowano osiem zgtoszen
ztozonych za posrednictwem kanatow
zglaszania. Cztery dotyczyty mobbingu, dwa
dyskryminacji, dwa nieprzestrzegania zasad etyki
obowigzujgcych w organizacji. W przypadku

siedmiu zgloszen postepowania wyjasniajgce
nie potwierdzitly naruszen. W przypadku
jednego zgloszenia potwierdzilismy naruszenie
zasad etyki obowigzujgcych w organizaciji

i wprowadzilismy plan naprawczy. tgczna kwota
grzywien, kar, odszkodowan za szkody powstate
w wyniku incydentdw i skarg wyniosta O zk.

ZARZADZANIE ISTOTNYM RYZYKIEM ZWIAZANYM Z WEASNA KADRA

PRACOWNICZA

W ramach przeprowadzonego badania
istotnosci na przetomie 2023 i 2024 roku
zidentyfikowalismy liste istotnych zagadnien
ESG, z ktorymi wigzg sig istotne ryzyka, w tym
ryzyka zwigzane z obszarem pracowniczym.

W kolejnych miesigcach planujemy proces
szczegdtowej analizy i identyfikacji ryzyk

i wigczenie najwazniejszych do systemu
zarzgdzania ryzykiem.

NASZE KLUCZOWE CELE STRATEGICZNE | MIERNIKI

[[s1-5_] cele w zakresie zarzadzania istotnymi
oddziatywaniami, ryzykiem i szansami

w odniesieniu do naszych pracownikdw obrazujg
wskazniki efektywnosci HR. Koncentrujg sie

one m.in. wokdt pozyskania personelu (m.in.
trafnoS¢ procesdw rekrutacyjnych), rozwoju

i angazowania (m.in. wskaznik zaangazowania)
oraz retencji (m.in. wskaznik niechcianej
fluktuaciji). Dash board, statystyki, mierniki i cele
sg bardziej rozbudowane, ale skupione na trzech
elementach — pozyskania, angazowania

i utrzymania personelu.

W naszej Strategii Odpowiedzialnego

Biznesu zobowigzaliSmy sie do szczegdlnego
zadbania o zdrowie pracownikdw, stworzenia
angazujgcego Srodowiska pracy oraz uwolnienia
potencjatu roznorodnosci. W tym zakresie
podejmujemy szereg inicjatyw z ustalonymi
celami i miernikami.



O3 spoteczefistwo Dbamy o zdrowie pracownikow

. 122

|/F>
Kierunki
strategiczne

Prowadzimy dziatania edukacyjne
w zakresie zdrowia

Oferujemy unikalne mozliwosci dostepu

do innowacyjnych produktow i ustug
zdrowotnych

Zachecamy pracownikdw do
aktywnosci sportowo-zdrowotnych
Ulatwiamy integracje pracy i zycia
prywatnego

Kluczowe
mierniki

Liczba pracownikdw biorgcych udziat
w aktywnosSciach prozdrowotnych

Odsetek 0sdb korzystajgcych
Z benefitdow

Satysfakcja z benefitow

Tworzymy angazujace Srodowisko pracy

0r
N

Kierunki
strategiczne

Rozwijamy liderdw

Doskonalimy pakiet korzysci

Ze wspdipracy

Rozwijamy wiedze, kompetencije

i umiejetnosci pracownikdow
Promujemy i wspieramy wspotprace
W organizadji

Doskonalimy procesy

Wspieramy wolontariat pracownikdw
Angazujemy pracownikdw w dziatania
w obszarze odpowiedzialnego biznesu

Kluczowe
mierniki

NPS pracownikdow

Ocena kierownictwa

Poziom niechcianegj fluktuaciji

Ocena kariery i rozwoju pracownikow
Wskaznik zaangazowania pracownikdw



Uwalniamy potencjal roznorodnosci

<:{(|}i>

Kierunki Kluczowe

strategiczne mierniki
Budujemy pozytywng atmosfere pracy, e Ocena obszardw ,wspdipraca”
akceptaciji roznic i otwartosci na i ,;foznorodnoS&" w Badaniu Opinii
przejawy roznorodnosci Pracownikdow
Zwiekszamy Swiadomos¢ w zakresie e Stosunek wynagrodzenia kobiet
roznorodnosci do mezczyzn na analogicznych
Promujemy postawy oparte na stanowiskach

wartoSciach wynikajgcych
Z poszanowania roznorodnosci

Zapewniamy rowne prawa w dostepie
do wszelkich aspektow zwigzanych
z zatrudnieniem

Popularyzujemy postawy etyczne
wsrod pracownikow

0
N

Kierunki Kluczowe

strategiczne mierniki
Popularyzujemy postawy zgodne e Odsetek pracownikdw, ktorzy
z wartoSciami NEUCA w badaniu satysfakcji odpowiadali
Edukujemy pracownikdw w zakresie twierdzgco na pytanie ,Uwazam,
stosowania ze moi wspdipracownicy szanujg moje
i wspierania zasad etycznych opinie i odczucia”
W organizacii *  Odsetek pracownikdw corocznie
Monitorujemy przestrzeganie zasad biorgcych udziat w szkoleniach
etycznych w firmie na temat etyki
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03[01| 02 STRUKTURA ZATRUDNIENIA

Kompetentna, ambitna oraz wykwalifikowana
kadra jest kluczem do skutecznego

rozwoju organizacji rowniez pod wzgledem
zrdwnowazonego rozwoju, dlatego jednym

z naszych celdw jest zatrudnianie i utrzymanie
wartosciowych pracownikdow.

W ubiegtym roku bez zakidcen realizowalismy
wszystkie procesy tzw. cyklu zycia pracownika,
m.in.:

— prowadzilismy ponad 1,1 tys. procesdow
rekrutacyjnych,

— nasi pracownicy rozwijali sie, biorgc udziat
w programach szkoleniowych,

— realizowaliSmy procesy regulacji wynagrodzen,

— wdrozylismy procedury i komunikacje
zwigzane z bezpieczenstwem.

Dominujgca formg ustalania zobowigzaf
wynikajgcych z petnionych rol w NEUCA jest
umowa o prace. Z uwagi na roznorodnos¢ funkgji
i zakresdw zadan stosujemy rowniez umowy
cywilne o Swiadczenie ustug zarzgdzania
(kontrakty menedzerskie), umowy ustugowe

o Swiadczenie roznego rodzaju ustug, powotania
czy bardziej krotkoterminowe umowy — o dzieto
czy zlecenie. Z perspektywy polityki personalnej
kazdego pracownika czy wspdipracownika

w uktadzie dlugookresowym traktujemy

rowno. Pracownicy i wspdtpracownicy

majg rozng odpowiedzialnos¢ i zakres
wykonywanej pracy czy ustug, roznig sie tez
doswiadczeniem zawodowym i umiejetnosciami
oraz indywidualnymi cechami wynikajgcymi

z ich osobowo3sci. Kazdy z nich jest potrzebny

i cenny. Niemniej kazda rola w organizacji ma
swojg unikatowg wartoS¢ zgodnie z przyjetg
metodologig wartoSciowania stanowisk.




CHARAKTERYSTYKA PRACOWNIKOW

W roku 2023 zatrudnienie
w Grupie NEUCA przedstawialo sie
nastepujaco:

ﬂ@;} tylu mielismy pracownikow

zatrudnionych na umowy

o prace (w osobach) we
8 O 017 wszystkich spotkach
0 Grupy NEUCA w Polsce

pracownikow bylo 5 i za granicg na koniec 2023
zatrudnionych % roku
w Grupie NEUCA |

na czas nieokreslony

/4%
949,

zatrudnionych w Grupie stanowily kobiety
NEUCA pracowatlo

w Europejskim Obszarze
Gospodarczym, w tym

S8 7 698

666 L

pracownikow

zatrudniliSmy
tylu pracownikow
odeszio z pracy

=30
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Szczegbdlowe informacje na temat zatrudnienia w Grupie NEUCA zostaly zamieszczone

w tabelach ponizej:

Tabela IlI-1. Liczba pracownikéw w Grupie NEUCA

Tabela IlI-2. Liczba pracownikéw w Grupie NEUCA

w podziale na pte¢ w podziale na panstwo
Grupa NEUCA Grupa NEUCA

Okres 2023 Okres 2023
Liczba pracownikdw Liczba pracownikdw
Plec (liczba oso6b) Kraj (liczba osob)
Kobiety 3718 Polska 4444
Mezczyzni 1309 Butgaria 47
Pozostali 0 Czechy 50
Nie ujawniono 0 Hiszpania 125
tgcznie pracownicy 5027 Indie 129
Niemecy 80
Ukraina 0
USA 131
Wiochy 21

Tabela I1I-3. Liczba pracownikow w Grupie NEUCA w podziale na rodzaj umowy, wymiar czasu pracy i pteé

Grupa NEUCA
Okres

2023

Plec

Kobiety Mezczyzni Pozostali Nie ujawniono tagcznie

Liczba pracownikdw (liczba catkowita) 3718 1309 0 0 5027
L|.czba p—racowr.ukow zatrudr}longch na czas 2954 1068 0 o 4002
nieokreslony (liczba catkowita)
Ll.czba pracow.nlkow zatrudnionych na czas okreSlony 764 oa] o o 1005
(liczba calkowita)
Liczba pracownikdw, ktérym nie gwarantuje sie godzin

. . 0 0 0 o] 0
pracy (liczba catkowita)
Llczb? pracownikdw zatr‘udnlongch V\{pelngm 3454 1959 0 o 4713
wymiarze czasu pracy (liczba catkowita)
Liczba pracownikdw zatrudnionych w niepetnym 064 50 0 o 314

wymiarze czasu pracy (liczba calkowita)




Tabela llI-4. Liczba pracownikéw w Grupie NEUCA w podziale na regiony

Grupa NEUCA

Okres 2023
Europejski Obszar

Obszar: Gospodarczy (EOG) USA Indie tgcznie
Liczba pracownikdw (liczba catkowita) 4767 131 129 5027
L|.czba p—racowr.ukow zatrudr}longch na czas 3762 131 129 4002
nieokreslony (liczba catkowita)
L|czb—a pr309wn|kow zatrl.Jdnlongch na czas 1005 o 0 1005
okreslony (liczba calkowita)
Liczba pracownikdw, ktérym nie gwarantuje sie

. . . o] o] o] 0
godzin pracy (liczba catkowita)
Llczb~a pracownikdw zatn:udnlongch w‘pelngm 4455 129 129 4713
wymiarze czasu pracy (liczba catkowita)
Liczba pracownikdw zatrudnionych w niepetnym 4377 5 o 4379

wymiarze czasu pracy (liczba caltkowita)

Tabela I1I-5. Liczba pracownikéw w Grupie NEUCA w 2023 roku, ktorzy odeszli z organizacji w okresie

sprawozdaweczym, oraz wskaznik rotacji pracownikow

Grupa NEUCA

Okres 2023
Liczba pracownikdw, ktorzy odeszli z organizacji w okresie sprawozdawczym 666
Wskaznik rotacji w 2023 roku 13,25%

Dane przedstawione w powyzszych tabelach

dotyczg catej Grupy Kapitatowej NEUCA. Dane

liczbowe dotyczgce zatrudnienia odnoszg sie

do liczby pracownikdw (w osobach) na ostatni

dziefn okresu sprawozdawczego, tj. 31 grudnia

2023 roku. Pracownikdw nalezy rozumiec

zgodnie z definicjg podang w rozdziale 1.7.2.
Dane dotyczgce spdtki NEUCA S.A. zostaly

zamieszczone w Zatgczniku 1.
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CHARAKTERYSTYKA 0SOB NIEBEDACYCH PRACOWNIKAMI

W 2023 roku liczba osdb niebedgcych W oparciu o umowe 0 wspdipracy (B2B)
pracownikami wynosita 2337, w tym 1512 kobiet i umowe o zarzgdzaniu (kontrakt menedzerski),
i 815 mezczyzn. WSrod osdb niebedacych a pozostate 35% w oparciu o umowy
pracownikami dominowaty osoby pracujgce cywilnoprawne (zlecenia i dzieto).

Tabela IlI-6. Liczba 0s6b niebedqcych pracownikami w Grupie NEUCA

Grupa NEUCA

Okres 2023

Dane o osobach niebedgcych pracownikami
wspodtpracujgcych z jednostkag Kobiety Mezczyzni Pozostali Nie ujawniono

Liczba o0sdb pracujgcych w oparciu o umowy cywilnoprawne

(zlecenia i dzieto) 685 140 0 0
!_iczba 0sob pracujacych W oparciu o umpwe 9 wspotpracy (B2B) go7 685 o o
i umowe o zarzgdzaniu (kontrakt menedzerski)
Dane przedstawione w tabeli lll-6 dotyczg tj. 31 grudnia 2023 roku. Osoby niebedace
calej Grupy Kapitatowej NEUCA. Dane pracownikami nalezy rozumiec zgodnie z definicjg
liczbowe dotyczgce osodb niebedgcych podang w rozdziale 1.7.2. Dane dotyczgce spoiki
pracownikami odnoszg sig do liczby osob NEUCA S.A zostaly zamieszczone w Zatgczniku 1.

na ostatni dzien okresu sprawozdawczego,

ZAKRES ROKOWAN ZBIOROWYCH | DIALOGU SPOtECZNEGO
W 2023 roku nie funkcjonowaty uktady i porozumienia zbiorowe.

03|01/ 03 WARUNKIPRACY | WYNAGRODZENIA

|_s1-1 || s1-10 |[ s1-16 | Nieustannie dbamy stawki ptacowe do konkurencji na rynku. Chcemy
0 naszych pracownikdw, zapewniajgc im oferowaC pracownikom godng i konkurencyjng
jak najlepsze warunki pracy. Zapewniamy ptace.

adekwatne do rynku warunki pracy
i placy, a rekrutacje i awanse opierajg sie
na obiektywnych kryteriach.

Poziom wynagrodzen naszych pracownikdw jest
Scisle powigzany z petniong rolg na zajmowanym
stanowisku, doSwiadczeniem, umiejetnosciami
W Grupie NEUCA stale monitorujemy poziom oraz oceng efektywnosci w realizowanych

ptac w gospodarce i dostosowujemy swoje zadaniach.



W 2023 roku Srednia godzinowa ptaca brutto
dla pracownikdw Grupy NEUCA zatrudnionych
na podstawie umowy o prace dla mezczyzn
wynosita 55,87 zt, natomiast dla kobiet 47,00
zk. W 2023 roku wszyscy pracownicy otrzymali
wynagrodzenie powyzej ustalonego poziomu
adekwatnego wynagrodzenia®. Wiecej
SzCzegdtow na temat danych znajduje sie

w Zatgczniku 1.

Wskaznik Gender Pay Gap, czyli roznica miedzy

przecietng godzinowg stawkg wynagrodzenia

brutto mezczyzn i kobiet wyrazona poprzez
procent przecietnej godzinowej stawki
wynagrodzenia brutto mezczyzn, wyniost
w Grupie NEUCA w 2023 roku 15,86%.

Z kolei wskaznik CEO Pay Ratio, ktdry wyraza
stosunek osoby najwyzej zarabiajgcej

w organizacji do mediany wynagrodzenia
pozostatych wszystkich pracownikdw, w 2023
w Grupie NEUCA wyniost 17,22x™.

Tabela Ill-7. Wskaznik Gender Pay Gap w Grupie NEUCA

Grupa NEUCA
Okres

2023

Gender Pay Gap* (%)

15,86%

* Weskaznik Gender Pay Gap to roznica Sredniej godzinowej ptacy brutto mezczyzn i kobiet wazonej liczbq zatrudnionych
pracownikéw w kazdym z panstw, w ktérych dziata Grupa NEUCA, podzielona przez Sredniq godzinowq ptace brutto
mezczyzn wyrazonq w procentach. Wskaznik policzony dla pracownikéw.

Nieskorygowana luka ptacowa, czyli roznica

w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn, dla
Sredniego wynagrodzenia w Grupie za 2023 rok
wynosi 15,86%, natomiast dla NEUCA S.A.
24.,2%. Wynika to z duzego zroznicowania

pod wzgledem stanowisk i funkcji, jakie
wystepujg w Grupie (tylko w Polsce ponad

1100 stanowisk). Mamy stanowiska zardwno

z obszaru IT, badan klinicznych, jak i tahcucha

dostaw, sprzedazy czy obszardow wsparciowych.

W Grupie NEUCA zdecydowalismy sie
na state mierzenie poziomu skorygowanej luki
ptacowej, cyklicznie mierzgc poziom roznicy

W wynagrodzeniach kobiet i mgzczyzn na tych
samych stanowiskach. Mierzac luke ptacowg
w ten sposdb, opieramy sie na medianie
wynagrodzen, nie Srednigj, dzieki czemu
eliminujemy wplyw skrajnych obserwaciji

na wyniki analizy. Poziom skorygowanej luki
placowej do poziomu stanowisk w polskich
spoitkach Grupy NEUCA wynosi obecnie
niecale 2%.

Wedtug danych rynkowych pochodzgcych
z Korn Ferry™ poziom ten wynosi 2,5%

dla wynagrodzenia podstawowego i 2,6%
dla wynagrodzenia catkowitego.

*  Wuynagrodzenie, ktore zapewnia zaspokojenie potrzeb pracownika i jego rodziny, w Swietle krajowych warunkéw

ekonomicznych i spotecznych.

** \Wynagrodzenie najlepiej zarabiajqcej osoby jest 17,22 razy wieksze od catkowitej mediany wynagrodzeh pozostatych

pracownikéw Grupy.

& Badanie wynagrodzen przeprowadzane przez zewnetrznq firme konsultingowq Korn Ferry. Dane wykorzystywane
w badaniu pochodzq z systeméw kadrowo-ptacowych poszczegblnych organizacji. Ostatnia edycja badania w Polsce

obejmowata ponad 800 tys. obserwacji.
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REGULACJA WYNAGRODZEN | DODATKOWE SWIADCZENIA

Dzieki zmianie metodologii wartoSciowania
stanowisk pracy na Hay Group mamy precyzyjnie
okreslong wartosc kazdej roli w naszej organizacji.
Obecnie funkcjonujgce siatki ptac uwzgledniajg
ztozonoS¢€ Grupy NEUCA oraz najbardziej
adekwatne pordwnania rynkowe.

Kazdego roku w maju w naszej organizaciji
odbywa sie regulacja wynagrodzen. Stanowi ona
kluczowe narzedzie wspomagajgce dopasowanie
poziomu wynagrodzen do siatek ptac. Budzet

na ten cel jest uzalezniony od wynikdw firmy.

Zgodnie z funkcjonujgcg regulacjg wysokosc
podwyzek zalezy od dwodch giownych
czynnikdow:

— oceny pracownika, na ktorg skitada sie ocena:
efektywnosci, kompetencji i wiedzy,

— oceny wynagrodzenia pracownika w stosunku
do srodka widetek ptacowych w danej
kategorii zaszeregowania i rodzinie zawodow.

Mamy rowniez wdrozony kafeteryjny system
benefitdw, ktory daje kazdemu pracownikowi
swobodeg i elastycznosc wyboru korzysci

w ramach czterech kategorii: zdrowie,
bezpieczenstwo, finanse, rodzina.

Naszym pracownikom oferujemy takze
dodatkowe benefity oraz Swiadczenia takie jak:

— ubezpieczenie na zycie,

— Pracowniczy Program OszczednoSciowy
(dla menedzerow),

— abonament medyczny,

— karta sportowa,

— dofinansowanie wypoczynku,
— 8wiadczenia Swigteczne,

— wyprawki szkolne, paczki mikotajkowe i wiele
innych.

W 2023 roku wprowadzilismy nowg oferte
medyczng dla pracownikdw i wspdtpracownikow
— Abonament Medyczny Swiat Zdrowia.

Ponadto od 2023 roku dostepne jest
dodatkowe Swiadczenie socjalne, czyli
Swiadczenie mikotajkowe", skierowane do
wszystkich pracownikdw i wspdtpracownikow
spetniajgcych warunki, a na poczatku 2024 roku
wprowadzilismy kolejne nowe Swiadczenie
socjalne — ptatny dzien wolny na urodziny dla
wszystkich pracownikdow i wspdtpracownikow™.

*  Swiadczenie mikofajkowe nie obejmuje wykonawcow ushug logistyczno-magazynowych, z ktérymi wspéhoracujemy.

**  Platny dzien wolny na urodziny nie obejmuje wykonawcow ustug transportowych i logistyczno-magazynowych,

z ktérymi wspbipracujemy.



PROGRAM EDUKACYIJNY NEUCA DBAMY

<, CIALO
NEUCA UMYSt

0 ZDROWIE
DBAMY 208G

Od 2022 roku prowadzimy szereg dziatan
edukacyjno-szkoleniowych majgcych

na celu zachecanie naszych pracownikow
do podejmowania aktywnosci sportowo-
-zdrowotnych oraz dajgcych im przestrzen
do rozwoju wiasnych pasiji.

14 wydarzen

stacjonarnych,
ktore objely

ool
aktywnosci

Rok 2023 byt rokiem zdrowia fizycznego

i psychicznego. W ramach czterech akgiji:
Cwiczenia z trenerkg i psychodietetyczka,

Dni bez bolu, Zdrowie psychiczne i Zrelaksuj sie
na Swieta przeprowadzilismy:

— 14 wydarzen stacjonarnych, ktore objety
551 aktywnosci,

— 59 spotkan z trenerkg i psychodietetyczka,
z 294 aktywnosciami,

— 7 webinardow.

W ciggu minionego roku zachecalismy naszych
pracownikdw rowniez do rozwijania znajomosci
jezykdow obcych oraz dbania o kondycje przez
korzystanie z roweru miejskiego. W ramach tego
programu staramy sie docierac do jak najwigkszej
liczby miejsc. W 2023 roku odwiedzilismy

az 12 miejscowosci, m.in. Ggdki, Swarzedz,
Katowice, Kielce, Krakdw, Lublin, £t6dz, Oltarzew,
Torun, Warszawe i Wroctaw.

59 spotkan
z trenerkg 7
i psychodietetyczka, . =
, 004 webinarow
aktywnosciami
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EACZENIE ZYCIA PRYWATNEGO Z ZAWODOWYM

Troszczac sig o naszych pracownikdw, utatwiamy im godzenie pracy z zyciem prywatnym.

Od lat w naszej organizacji funkcjonuje program W 2023 roku 88,6% kobiet oraz 87,9%
MyMamy, ktory jest skierowany do mam mezczyzn, pracownikow Grupy NEUCA, bylo
i efektywnie wspomaga mtodych rodzicow. upowaznionych do urlopu rodzicielskiego.
W ramach programu oferujemy pakiet Swiadczen  Z urlopu skorzystalo 10,14% upowaznionych
utatwiajgcy powrdt mam do zycia zawodowego: do urlopu kobiet i 5,13% upowaznionych

do urlopu mezczyzn.

dofinansowanie wyprawki dla dziecka,

dofinansowanie opieki nad dzieckiem,

abonament medyczny,

— urlop na urodziny dziecka.

Tabela 111-8. Odsetek pracownikéw upowaznionych do urlopu rodzicielskiego oraz odsetek pracownikow
upowaznionych, ktérzy skorzystali z urlopu rodzicielskiego w Grupie NEUCA

Grupa NEUCA

2023
Plec Kobiety Mezczyzni Pozostali Nie ujawniono
% pracownikdow upowaznionych do urlopu rodzicielskiego* 88,57% 87,93% - -

% pracownikdw upowaznionych, ktdrzy skorzystali z urlopu

L N 10,14% 13% — -
rodzicielskiego* 0,14% 5,13%

* Zgromadzone dane pochodzq wytqcznie z polskich spotek Grupy NEUCA, 100% pracownikéw byto upowaznionych do urlopu
rodzicielskiego.

OCHRONA SOCJALNA

Pracownicy mogg wnioskowat o wsparcie

i zapomoge z Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych w przypadku wystgpienia powaznych
zachorowan i innych sytuaciji losowych. Utrata
pracy nie jest zdarzeniem, ktore kwalifikuje sie

do wsparcia w ramach ZFSS.
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03|01] 04 ROZWOJI EDUKACJA PRACOWNIKOW

Edukacja jest dla naszej organizacji niezwykle
waznym obszarem, dlatego umozliwiamy naszym
pracownikom rozwijanie kompetengcji, wiedzy

i talentdw oraz zdobywanie nowych umiejetnosci.
W 2023 roku zrealizowalismy w Grupie NEUCA

10 149 aktywnosci szkoleniowo-rozwojowych.
Srednia ocena szkolef w skali NPS to 75. kgcznie
zostalo przeszkolonych 7678 osdb.

Wprowadzamy wiele dziatan rozwojowych,

od tych najbardziej standardowych (szkolenia,
coaching) po nowoczesne systemy szkolenia
elektronicznego. Obecnie w naszej bibliotece
szkolen online jest ponad 600 szkolen, a nasi
pracownicy zrealizowali w 2023 roku 43 809
aktywnosci e-learningowych.

W 2023 roku zrealizowalismy takze kolejne
edycje naszych sztandarowych programow
rozwojowych:

LDEREY N

LiderON — program rozwoju liderdw NEUCA.

Jest programem rozwojowym przeznaczonym

dla wszystkich menedzerow NEUCA.
Realizowany jest od 2016 roku przy wspotpracy

z partnerami zewnetrznymi. W ramach programu
menedzerowie wszystkich szczebli biorg udziat

w warsztatach, webinarach, grach szkoleniowych
oraz indywidualnych sesjach coachingowych.

W 2023 roku w programie wzigto udziat blisko
700 osob.

MASTERS

AKADEMIA RCZWOIU NEUCA

Programy rozwojowe Masters skierowane sg
do poszczegdlnych obszardw biznesowych.

W ramach programdw pracownicy doskonalg
kompetencje i umiejetnosci stanowiskowe.
Dostepnych jest 5 Sciezek. W programie
zakofhczonym w 2023 roku brato udziat 528
0s0b, zostato zorganizowanych 117 warsztatow,
uczestnicy przeszli 11 e-learningdw. Ocena NPS
szkoleh wyniosta 77.

Dodatkowo prowadzimy szkolenia
specjalistyczne ukierunkowane na rozwoj
kompetencji, poszerzenie wiedzy oraz
zdobywanie niezbednych do wykonywania
obowigzkdw uprawnien i certyfikatow.

W 2023 roku Srednia liczba godzin szkoleniowych
na pracownika wynosita odpowiednio:

21 godzin dla kobiet i 27 godzin dla mezczyzn.
W3&rdd osdb niebedacych pracownikami,

czyli osdb pracujgcych w oparciu o umowy
cywilnoprawne, umowe o wspdipracy B2B lub
umowe 0 zarzgdzaniu, Srednia liczba godzin
szkoleniowych wynosita 3 godziny na jedng
kobiete i 5 godzin na jednego mezczyzne.

Indywidualny rozwdj naszych pracownikow

jest takze wspierany przez okresowe rozmowy
rozwojowe. W oparciu o profil wymagan
stanowiskowych i Sciezke kariery menedzerowie
wspdlnie z podwiadnymi oceniajg i podsumowujg
dany okres (m.in. cele, zadania, kompetencje,
wiedze) oraz omawiajg i planujg cele rozwojowe.
W 2023 roku przeprowadzilismy 3671 takich
rozmow.



Z powodzeniem rozwijamy rowniez NEUCA hello! — udziat w targach pracy,

nasz program stazy skierowany do

miodych talentdw. Posiadamy strategie

wspdipracy ze Srodowiskiem akademickim

i studentami, w ramach ktorej wyrdzniamy W ten sposob tworzymy przestrzen dia

trzy obszary dziatan: miodych, ambitnych, utalentowanych osdb
rozpoczynajgcych swojg przygode zawodowa.

NEUCA open — spotkania z kadrg akademickg
i studentami, np. podczas drzwi otwartych.

NEUCA go! oraz NEUCA clinical trials go! —
autorskie programy stazowe przeznaczone dla
studentdw; w 2023 roku wzieto w nich udziat
tgcznie 38 osob,

Tabela I11-9. Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika i liczba ocen pracowniczych zaplanowanych
i ukonczonych wsréd pracownikéw w Grupie NEUCA w podziale na pte¢

Grupa NEUCA

2023

Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika* Kobiety Mezczyzni Pozostali Nie ujawniono
Wuyzsza kadra zarzgdzajgca 38 49 - -
Menedzerowie i kierownicy 40 35 - -
Pozostali pracownicy 18 25 - -
Srednia liczba godzin szkoleniowych na jednego pracownika 21 27 - -

Regularne oceny pracownikdw / rozmowy rozwojowe — ZAPLANOWANE

Wyzsza kadra zarzgdzajgca 53 60 0 0
Menedzerowie i kierownicy 353 208 0 0
Pozostali pracownicy 2274 904 o] 0

tgczna liczba zaplanowanych regularnych ocen pracownikdw /
rozmoéw rozwojowych

Regularne oceny pracownikéw / rozmowy rozwojowe — UKONCZONE

2680 1172 (0] (o]

Wuyzsza kadra zarzadzajgca 51 54 (6] 0
Menedzerowie i kierownicy 336 204 (o] 0
Pozostali pracownicy 2148 878 0 0

tgczna liczba ukonczonych regularnych ocen pracownikow /

~ . 2 535 1136 (o] (o]
rozmoéw rozwojowych

* Srednia liczba godzin szkoleniowych to catkowita liczba godzin szkoleniowych (w tym szkolenia organizowane przez
pracodawece lub szkolenia zewnetrzne, na ktére pracodawca skierowad) wsréd pracownikéw przeprowadzonych w 2023 roku
podzielona przez liczbe pracownikéw na koniec roku w podziale na stopien zaszeregowania i ptec.
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Tabela I11-10. Srednia liczba godzin szkoleniowych na osobe i liczba ocen pracowniczych zaplanowanych
i ukofczonych wsréd osob niebedqcych pracownikami w Grupie NEUCA w podziale na pie¢

Grupa NEUCA
2023

Srednia liczba godzin szkoleniowych dla oséb niebedacych

ik ami* Kobiety Mezczyzni Pozostali Nie ujawniono

Osoby pracujgce w oparciu 0 umowy cywilnoprawne (zlecenia i dzieto) 6 17 - -
Osoby pracujgce w oparciu o umowe o wspdipracy (B2B) i umowe

. . ) 1 3 - -
0 zarzgdzaniu (kontrakt menedzerski)
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajgca na jedng osobe 3 5 - -
Regularne oceny / rozmowy rozwojowe oso6b niebedacych pracownikami — ZAPLANOWANE
Osoby pracujgce w oparciu o umowy cywilnoprawne (zlecenia i dzieto) 196 67 0 0
Osoby pracujgce w oparciu o0 umowe o wspdipracy (B2B) i umowe

. R . 472 350 0 0
0 zarzadzaniu (kontrakt menedzerski)
taczna liczba zaplanowanych regularnych ocen / rozmdw rozwojowych 668 417 [o] o]
Regularne oceny / rozmowy rozwojowe osdb niebedgcych pracownikami — UKONCZONE
Osoby pracujgce w oparciu 0 umowy cywilnoprawne (zlecenia i dzieto) 150 49 0 0
Osoby pracujgce w oparciu o umowe o wspodtpracy (B2B) i umowe

. . K 268 222 0 0
o zarzgdzaniu (kontrakt menedzerski)
tgczna liczba ukofczonych regularnych ocen / rozmdw rozwojowych 418 271 0 0

* Srednia liczba godzin szkoleniowych to catkowita liczba godzin szkoleniowych (w tym szkolenia organizowane przez
pracodawece lub szkolenia zewnetrzne, na ktére pracodawca skierowad) wsréd osob niebedqcych pracownikami
przeprowadzona w 2023 roku podzielona przez liczbe oséb niebedqcych pracownikami na koniec roku w podziale na stopien
zaszeregowania i ptec.

ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO PRACOWNIKOW

Jako jeden z najwiekszych pracodawcdow w kraju — Sluzba BHP przy udziale osdb funkcyjnych
przyktadamy bardzo duzg wage do stosowania przeprowadza regularne kontrole warunkdow
przepisdw i zasad BHP oraz bezpieczenstwa pracy i przestrzegania przepisow oraz
wszystkich osob przebywajgcych w naszych zasad bezpieczenstwa i higieny pracy
obiektach. we wszystkich jednostkach lokalnych

organizacji. Prowadzimy staty nadzor nad
obowigzkowymi szkoleniami z zakresu

BHP, w tym nad terminowoscig wykonania

i ich zgodnoscig z obowigzujgcymi
programami szkolen. W Grupie czuwamy
nad zapewnieniem odpowiedniego poziomu

Nadzor nad warunkami pracy prowadzony jest
przede wszystkim przez dziatajgcg w naszej
Grupie stuzbe BHP, a takze Komisje BHP oraz
kadre kierownicza.



szkolen i wiasciwej adaptacji zawodowej
nowo zatrudnionych pracownikdw. Stuzba
BHP Scisle wspdipracuje z kadrg kierowniczg,
udzielajgc wsparcia w zakresie tworzenia
bezpiecznych i ergonomicznych stanowisk
pracy, a takze zajmuije sie popularyzacijg
problematyki bezpieczefstwa i higieny pracy
oraz organizuje dodatkowe szkolenia z zakresu
udzielania pierwszej pomocy i postepowania
w sytuacjach awaryjnych.

— Komisja BHP, w skiad ktorej wchodzg
W rownej liczbie przedstawiciele pracodawcy,
w tym pracownik stuzby BHP i lekarz
sprawujgcy profilaktyczng opieke zdrowotng
nad pracownikami, oraz przedstawiciele
pracownikdw, dokonuje co najmniej raz
na kwartat przegladu warunkdw pracy
w rdoznych lokalizacjach i omawia zagadnienia
zwigzane z bezpieczenstwem Srodowiska
pracy. Wnioski i rekomendacje z przeglagdu
przekazywane sg kierownictwu najwyzszego
szczebla oraz innym osobom kierujgcym
pracownikami, majgcym bezpoSredni wptyw
na ksztattowanie bezpiecznego srodowiska
pracy oraz wiasciwych postaw naszych
pracownikdw i wspotpracownikow.

Nasi pracownicy i wspdipracownicy majg
mozliwoS¢ zglaszania spraw z zakresu
bezpieczenstwa pracy nie tylko bezposrednio
pracownikom stuzby BHP lub czionkom Komisiji
BHP, ale takze poprzez osobng skrzynke mailowa:
bhpzgloszenia@®neuca.pl oraz w intranecie

w grupie BHP NEUCA. Wszelkie zgloszenia sg
analizowane i traktowane priorytetowo.

W celu dostosowania sie do zmieniajgcych
sie warunkdw pracy i przepisdw prawa
opracowujemy i aktualizujemy programy
szkolen, procedury, instrukcje stanowiskowe

oraz uregulowania wewnetrzne. Odziez i obuwie
robocze oraz srodki ochrony indywidualnej
przydzielane sg pracownikom zgodnie

z ustalonymi zasadami i dostosowane do
warunkdw panujgcych w Srodowisku pracy.
Pracownicy informowani sg o ryzyku wigzgcym
sie z wykonywanag pracg na podstawie
regularnie aktualizowanej oceny tego ryzyka

na poszczegdlnych stanowiskach pracy.

Kazda modernizacja, przebudowa czy nowa
inwestycja zardwno techniczna, jak i budowlana
jest nadzorowana pod kgtem bezpieczenstwa

i higieny pracy oraz zasad ochrony
przeciwpozarowe;.

W zakresie BHP prowadzimy takze dziatania
prewencyjne, takie jak akcje uswiadamiajgce,
spotkania z kadrg kierowniczg, pracownikami

czy konkursy o tematyce BHP dla pracownikdw

i wspdtpracownikdw. Udostepniamy w intranecie
materialy informacyjne i szkoleniowe
przeznaczone dla konkretnych grup pracownikow
i wspdtpracownikdw oraz artykuty i krotkie
instrukcje dotyczgce BHP i tematdw pokrewnych.
Dziatania te majg na celu poszerzenie wiedzy
pracownikow i wspdtpracownikow NEUCA

na temat bezpieczenstwa i ergonomii zardwno

w Srodowisku pracy, jak i poza nim oraz sposobdw
ograniczania i eliminowania zagrozen.

Od lat scisle wspdtpracujemy z lekarzem
medycyny pracy w zakresie profilaktycznej opieki
zdrowotnej i ergonomii pracy oraz z panstwowymi
organami nadzoru nad bezpieczeAstwem

pracy (Panstwowg Inspekcjg Pracy, Giownym
Inspektoratem Sanitarnym, Urzedem Dozoru
Technicznego). W ksztattowaniu Srodowiska pracy
bierzemy pod uwage rekomendacje Centralnego
Instytutu Ochrony Pracy w celu zapewnienia
pracownikom jak najlepszych warunkow.
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Zasady pracy podwykonawcow wykonujgcych
prace na terenie NEUCA sg SciSle okreSlone

W 0sobnej procedurze, a praca podwykonawcow
jest nadzorowana na biezgco przez upowaznione
do tego osoby i pracownikdw stuzby BHP.

W umowach z wykonawcami stosujemy klauzule
dotyczgce BHP. Wykonawca zobowigzuje sig

do wykonania przedmiotu umowy zgodnie

z powszechnie obowigzujgcymi przepisami

i odpowiednimi normami, przestrzegania zasad

bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony
przeciwpozarowej i prowadzenia wszystkich
rodzajow prac wytgcznie przez osoby
posiadajgce odpowiednie uprawnienia, aktualne
badania lekarskie oraz szkolenia BHP.

Zarzgdzaniem bezpieczenstwem
i higieng pracy sg objeci wszyscy pracownicy
i wspditpracownicy.

Tabela IlI-11. Liczba wypadkdw wsrbd pracownikdw i 0sdb niebedqcych pracownikami w Grupie NEUCA oraz
pracownikéw podwykonawcow pracujgcych na terenie zakiadu

Grupa NEUCA
2023

Wypadki wsrod pracownikow

Wypadki lekkie 21
Wypadki ciezkie 0
Wypadki Smiertelne 0
Wypadki zbiorowe 0

tgcznie liczba wypadkow

Wypadki wsrod osob niebedacych pracownikami

Wypadki lekkie 0
Wypadki ciezkie 0
Wypadki Smiertelne 0
Wypadki zbiorowe 0
tacznie liczba wypadkow 0

Wypadki wsrod pracownikow podwykonawcow pracujgcych na terenie zakiadu

Wypadki lekkie 4
Wypadki ciezkie 0
Wypadki Smiertelne 0
Wypadki zbiorowe 0
tacznie liczba wypadkow 4




Tabela 111-12. Pozostate dane BHP w odniesieniu do pracownikdéw i oséb niebedqcych pracownikami

w Grupie NEUCA

Grupa NEUCA
2023

Pracownicy 2023

Liczba przypadkdw zarejestrowanych chorob zawodowych

1

Liczba dni niezdolno&ci do pracy spowodowana wypadkami przy pracy 259

i (lub) zZtym stanem zdrowia w wyniku pracy

Wskaznik wypadkdw przy pracy*

2,48

Osoby niebedace pracownikami 2023

Liczba przypadkdw zarejestrowanych chordob zawodowych

0

Liczba dni niezdolnosci do pracy spowodowana kontuzjami przy pracy o

i (lub) ztym stanem zdrowia w wyniku pracy

Wskaznik wypadkdow przy pracy**

* Wskaznik wypadkow przy pracy policzylismy zgodnie ze standardem ESRS SI-14: liczba wypadkow podzielona
przez liczbe godzin przepracowanych przez pracownikéw pomnozona przez 1000 00O.
Liczba przepracowanych godzin wsréd pracownikéw zostata okreSlona na podstawie zatozenia,

Ze 1 pracownik przepracowat tygodniowo 40 godzin.

** \Wskaznik wypadkow przy pracy dla oséb niebedqcych pracownikami nie zostat policzony ze wzgledu na brak
danych dotyczqcych liczby godzin przepracowanych przez osoby niebedqce pracownikami.

W 2023 roku doszio do 21 wypadkdw lekkich
w3rdd pracownikdw i 4 wypadkow lekkich
wsrod podwykonawcdw. Odnotowalismy

1 przypadek choroby zawodowej. W 2023 roku
nie wystepowalty przypadki pracy w warunkach
przekroczenia najwyzszych dopuszczalnych
stezen (NDS) lub najwyzszych dopuszczalnych
natezen (NDN). Wskaznik wypadkdw przy pracy
w odniesieniu do pracownikdw wynidst 2,48,

CO 0zNnacza, ze na milion przepracowanych godzin
zdarza sie 2,48 wypadkdw warod pracownikow
Grupy NEUCA.

W latach 2018-2023 w zadnej grupie nie
odnotowalismy wypadkdw Smiertelnych.
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03|01 05 ROWNOSC I ROZNORODNOSC

RO NORODNOS

Tworzenie odpowiedzialnej organizacji to rowniez
uwalnianie potencjatu roznorodnosci. Jest to
jeden z filardw naszej Strategii Odpowiedzialnego
Biznesu. Koncentrujemy sie na budowaniu
pozytywnej atmosfery pracy i akceptowaniu
naszych roznic.

Jestedmy otwarci na przejawy roznorodnosci.

W ramach kierunkdw strategicznych chcemy
zwigkszat swiadomosc i uwrazliwiat naszych
pracownikdow w zakresie roznorodnosci. Bardzo
wazne jest dla nas promowanie postaw opartych
na wartoSciach wynikajgcych z poszanowania
roznorodnosci. Wszystkim naszym pracownikom
zapewniamy rowne prawa w dostepie do

wszelkich aspektow zwigzanych z zatrudnieniem.

Cenimy sobie indywidualnos¢ kazdego

z nas w kazdym aspekcie funkcjonowania.
Uznajemy wyjgtkowoS¢ kazdego z nas.
Chcemy uwolni¢ potencjat wynikajgcy z naszej
roznorodnosci. Szanujemy i traktujemy

rowno kazdego niezaleznie od jego ptci,

wieku, niepetnosprawnosci, stanu zdrowia,
rasy, narodowosci, pochodzenia etnicznego,
religii, wyznania, przekonan politycznych,
przynaleznosci do organizaciji, orientacji
psychoseksualnej, tozsamosci plciowej, statusu
rodzinnego, stylu zycia, formy czy zakresu oraz
podstawy zatrudnienia.

MWW.’

Staramy sie stworzy¢ przyjazne warunki pracy
dla wszystkich. Jako pracodawca staramy sie
zapewni€ godne warunki pracy oraz rowne prawa
wszystkim pracownikom.

W 2022 roku przygotowalismy kampanie
R6znorodnosé jest w nas!, ktorej komunikacje
rozpoczelismy na poczatku stycznia 2023 roku.
Kampania powstata z myslg o wszystkich
pracownikach Grupy NEUCA i z potrzeby dbania
0 nasze Srodowisko pracy. To takze zaproszenie
dla kazdego z nas do pracy nad wiasng
wrazliwoscig i wkasnymi zachowaniami.

W NEUCA mamy wyznaczong grupe 0sob,

z ktdrymi nasi pracownicy i wspdtpracownicy
mogg sie skontaktowad, jezeli potrzebujg
wsparcia wewnetrznego. W ramach konsultacii
Zapewniamy rowniez wsparcie zewnegtrznego
eksperta, ktdry zapewnia anonimowos¢. Mamy
niezalezng konsultantke do spraw roznorodnosci
z Fundacji GrowSpace, ktdra specjalizuje sie

w tematyce roznorodnosci i przeciwdziatania
dyskryminaciji, a takze walczy z wykluczeniem.



W naszej organizacji obowigzuje
Manifest R6znorodnosci, ktory stanowi 1
nasze rozumienie i podejscie do tematu
roznorodnosci.

Kultura ré2worodwosci w NEUCA &
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Zasady dotyczgce przestrzegania roznorodnosci,  Postepowania czuwa Rzecznik ds. Etyki, ktory
rownosci i inkluzywnosci okreslone sg rowniez jednoczesnie dba o utrzymanie wysokich

w Kodeksie Postepowania Grupy NEUCA. Nad standarddw kultury korporacyjnej opartych
przestrzeganiem zapisdow zawartych w Kodeksie na promowaniu postaw i wzorcow etycznych.
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Przestrzen
wymiany mysli %
i ?
< ?
Wiedza
'! i inspiracje %
WSKAZNIKI ROZNORODNOSCI
W strukturze zatrudnienia wediug Pracownicy z niepetnosprawnosciami
wieku przewazaty osoby w wieku 30-50 lat stanowili 2,92% wszystkich pracownikdow.
i stanowily 66,9% wszystkich pracownikdw.
18,9% wszystkich pracownikdw stanowily
osoby ponizej 30. roku zycia, a 14,2% ogdiu
osoby powyzej 50. roku zycia.
Tabela 111-13. Liczba pracownikow Grupy NEUCA w podziale na wiek
Grupa NEUCA
2023
tacznie pracownicy zatrudnieni na umowach o prace Kobiety Mezczyzni Pozostali Nie ujawniono
tgczna liczba pracownikdw, w tym: 3718 1309 0 0
grupa wiekowa powyzej 50 lat 554 155 0 0
grupa wiekowa 30-50 lat 2456 909 0 0
grupa wiekowa ponizej 30 lat 708 245 0 0

Tabela I1I-14. Udziat procentowy pracownikow z niepetnosprawnosciami wsrod wszystkich pracownikow

w Grupie NEUCA

Grupa NEUCA

Okres 2023
Procent pracownikdw z niepetnosprawnosciami 2,92%




03|02 PRACOWNICY W £tANCUCHU WARTOSCI

W lancuchu wartoSci Grupy NEUCA funkcjonujg
dwie grupy pracownikow:

— najblizsi nam pracownicy dostawcow ustug
transportowych i logistyczno-magazynowych,

— najmniej rozpoznani pracownicy producentow,
dostawcow i podwykonawcdw, w tym
pracownicy firm serwisowych, sprzatajgcych,
budowlano-remontowych i wszelkich innych
wykonujgcych prace oraz swiadczacych
ustugi na terenie i (Iub) na rzecz Grupy NEUCA.

Pracownikdow z najlepiej rozpoznanej
i najblizszej nam grupy dzielimy na:

— przewoznikdw i kierowcdw, tj. wykonawcow
ustug dystrybucji farmaceutykdw do
aptek, ustug transportowych pomiedzy
producentami a hurtownig oraz ustug
transportowych pomigdzy poszczegdlnymi
hurtowniami, a takze wykonawcow ustug
spedycyjnych,

— pracownikdw wykonujgcych ustugi w ramach
poszczegdlnych procesdw magazynowych,
takich jak: przyjecie towaru, sktadowanie,
kompletacja, wysokie sktadowanie,
wydawanie towaru (ekspedycja).

Pracownicy dostawcow pozostatych ustug
oraz podwykonawcdw, m.in. firm serwisowych,
sprzatajgcych, budowlano-remontowych

i wszelkich innych wykonujgcych prace oraz
Swiadczgeych ustugi na terenie i (Ilub) na rzecz
Grupy NEUCA, sg najstabigj zidentyfikowana,

a jednoczesnie najdalszg grupg pracownikdow
w naszym tahcuchu wartosci. Identyfikujemy ich
obecnos¢E, ale nie stanowig oni najwazniejszej
grupy interesariuszy z perspektywy gtownego
segmentu naszej dziatalnosci.

Grupg pracownikdw identyfikowang w ramach
tahcucha wartosci sg rowniez pracownicy
naszych klientdow — fachowy personel

aptek, tj. magistrzy farmaciji oraz technicy
farmaceutyczni. Jest to grupa, do ktorej
kierujemy dziatania za posrednictwem wiascicieli
aptek. Szerszy opis wsparcia znajduje sie

w rozdziale 3.4.

W zwigzku z powyzszym niniejszy rozdziat
odnosi sie przede wszystkim do kluczowej

grupy pracownikdw w fafcuchu wartosci,

tj. pracownikdw z obszaru ustug transportowych
i logistyczno-magazynowych.

ISTOTNE WPLYWY, RYZYKA | SZANSE

W odniesieniu do pracownikéw z obszaru
transportu oraz pracownikéw wykonujgecych
ustugi w procesach logistyczno-magazynowych

Pozytywny wptyw na pracownikdw, w tym
budowa pozytywnych doswiadczen

w kazdym elemencie wspdipracy, to jedno

z podstawowych zatozen polityki organizadiji,
rowniez w obszarze tancucha wartosci.

Staramy sie inspirowa€ naszych dostawcow

i wspolnie z nimi przyjmowac zatozenia, ktore
na dalszych etapach wspolpracy zamieniamy
w polityki, okreSlamy role i odpowiedzialnosci,
tworzymy narzedzia, a takze opisujemy
zdarzenia w poszczegblnych procesach,
ktorymi sg: pozyskanie, wprowadzanie do
organizacji, stawianie i monitorowanie celow,
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ocena i udzielanie informacji zwrotnej, rozwoj

i kierunkowanie talentu, nagradzanie i docenianie,
konczenie wspdipracy, obstuga, tworzenie
warstwy danych, wskaznikdw i miernikdw. Majg
one na celu obserwowanie zjawiska i upewnianie
sie, ze dziatamy zgodnie z zatozeniami, a finalnie
wpiywamy na umiejetnosci naszych dostawcow
i partnerow w zakresie pozyskania, angazowania,
rozwoju i retencji personelu. Dziatania w tym
zakresie to suma interakgji na linii organizacja —
dostawcy i podwykonawcy.

Dodatkowo w Strategii Odpowiedzialnego Biznesu
podjelismy zobowigzanie szczegblnego zadbania
0 zdrowie najblizszych nam pracownikdw, rowniez
tancucha wartosci, oraz uwolnienia potencjatu
roznorodnosci. W tym zakresie podejmowanych
jest szereg inicjatyw z ustalonymi celami

i miernikami, ktdre szczegdlowo zostaly opisane
w dalszej czeSci rozdziatu.

Dotychczas nie przeprowadzilismy badan, ktore
wskazatyby jednoznacznie na potencjalne
negatywne wpitywy na najblizszych nam

pracownikdw w tancuchu wartosci lub

ryzyka zwigzane z wptywami wynikajgcymi
bezpoSrednio z modelu biznesowego i strategii
Grupy. Jednoczesnie mamy Swiadomosg,

ze pracownicy tancucha wartosci mogg byc
narazeni na negatywne wpitywy w relacjach
biznesowych. Dlatego okreSlamy zobowigzania
etyczne na linii organizacja — dostawca,
organizacja — pracownik, pracownik — organizacja
w Kodeksie Postepowania. Dodatkowo
audytujemy podwykonawcow ustug w zakresie
warunkdw nawigzywania wspdtpracy i dbatosci
o ich personel.

W ramach dotychczasowo prowadzonych
procesow w zakresie identyfikaciji ryzyka nie
wskazano obszardw narazonych na szczegodlne
ryzyko zwigzane z naruszeniami praw cziowieka.

Obszary, w ktorych identyfikujemy negatywny
lub pozytywny wplyw bgdz posiadamy szanse
lub ryzyka, sg publikowane w ramach ujawnienia
SBM-3 w niniejszym raporcie.

INTERESY | OPINIE ZAINTERESOWANYCH STRON ORAZ PROCESY
WSPOLPRACY Z 0SOBAMI WYKONUJACYMI PRACE W tANCUCHU

WARTOSCI W ZAKRESIE WPLYWOW

Zaréwno nasi pracownicy, jak

i wspodipracownicy sg naszymi partnerami

we wszelkiego rodzaju inicjatywach.

Staramy sie ksztaltowat w nich poczucie
wspdtodpowiedzialnoSci za realizacje strategii
firmowych oraz rozwdj calej organizacji, dlatego
oczywistym jest konsultowanie z nimi waznych
przedsiewzigC.
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[[s2-27] konsultacje, przekazywanie
opinii i wymiana informacji zwrotnych odbywajg
sie gldwnie za pomocg badan, m.in. Badania
Opinii Pracownikdw, uwzgledniajgcych

w swoim zakresie petne spektrum zagadnien
zwigzanych ze srodowiskiem pracy. Badania
Opinii Pracownikdw prowadzimy na szerokg
skale od kilkunastu lat. Przeprowadzamy

je miedzy innymi wsrdd pracownikow
Swiadczgecych ustugi transportowe i logistyczno-
-magazynowe. Nastepnie analizujemy wyniki



iloSciowe i jakoSciowe z tego badania, a wnioski
stuzg nam do tworzenia angazujgcego dla
wszystkich srodowiska pracy i budowania
poczucia wspdtodpowiedzialnosci za organizacje
i podejmowane inicjatywy.

[[s2-27] Z uwagi na wieloletnig wspdtprace

z naszymi dostawcami z obszaru logistyki
transportowej i ustug logistyczno-magazynowych
procesy wspdipracy z pracownikami niniejszych

podmiotdw zostaly wypracowane. W zakresie
powotanych rol do zarzgdzania i koordynaciji
procesdw logistycznych, transportowych

i magazynowych wydzielone sg w naszej
organizacji odpowiedzialnosci zwigzane ze
wspdipracg z dostawcami ustug transportowych
oraz logistyczno-magazynowych realizowane
przez kierownikdw magazyndw i regionalnych
kierownikdow transportu.

PROCESY NIWELOWANIA NEGATYWNYCH WPLYWOW | KANALY
ZGEASZANIA NARUSZEN PRZEZ PRACOWNIKOW W £t ANCUCHU

WARTOSCI

[[s2-3] Jako organizacja dbamy o to, aby

nasi dostawcy i pracownicy w tancuchu
wartosci zachowywali najwyzsze standardy
etyczne i dziatali zgodnie z poszanowaniem
praw cziowieka. Posiadamy szereg kanatow
przeznaczonych dla najblizszych nam
pracownikdw w tahcuchu wartosci, ktdrzy mogg
bezposrednio zgtaszat swoje obawy i potrzeby.

Sg to nastepujgce kanaly:

+ kontakt z Rzecznikiem ds. Etyki: bezpoSrednio,
telefonicznie, mailowo lub przez strong
internetowa: https://inwestor.neuca.pl/
pozostale-informacije-korporacyjne#nasza-
odpowiedzialnosc,

* biezgca komunikacja na linii podwykonawca —
organizacja,
+ adres e-mail: korupcja@neuca.pl.

Na biezgco sledzimy i monitorujemy zgtaszane

i rozwigzywane problemy, zapewniajgc
skutecznosc kanatow w drodze zaangazowania
pracownikdw tancucha wartosci poprzez
powolanego w organizaciji Rzecznika ds. Etyki

i w ramach jego sprawozdan przekazywanych
do Zespotu ds. Etyki. Proces zgloszen do
Rzecznika ds. Etyki jest poufny i traktowany

Z poszanowaniem prywatnosci.

Kazde zgloszenie jest indywidualnie
rozpatrywane i poprzez przypisanie do
odpowiedniej jednostki organizacyjnej
— efektywnie rozwigzywane.

Regularnie takze dbamy o sprawdzanie, czy
pracownicy w tahcuchu wartosci sg Swiadomi
istnienia struktur lub procesdw stuzgcych do
komunikacji i zarzgdzania naruszeniami i czy majg
do nich zaufanie jako do sposobu zglaszania
swoich obaw lub potrzeb oraz ich rozpatrzenia
poprzez dziatania komunikacyjno-szkoleniowe

w zakresie Kodeksu Postepowania.
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PODEJMOWANIE DZIALAN DOTYCZACYCH ISTOTNYCH WPLYWOW,
RYZYK | SZANS W ZAKRESIE 0SOB WYKONUJACYCH PRACE

W tANCUCHU WARTOSCI
@ Dziataniem realizowanym

z myslg o pracownikach w tancuchu wartosci
byto przyjecie w 2020 roku ,,Zbioru zasad
postepowania dla dostawcow i podwykonawcow
Grupy NEUCA".

Oczekujemy od naszych dostawcow

i podwykonawcow respektowania praw
czlowieka i swobdd publicznych zawartych

w Powszechnej Deklaraciji Praw Cztowieka

oraz przeciwdziatania ich famaniu w calym
tancuchu dostaw w ramach prowadzonej
dziatalnoSci. Dokumentem regulujgcym powyzsze
kwestie jest ,,Zbior zasad postepowania dla
dostawcdw i podwykonawcow Grupy NEUCA",
ktory wytycza podstawowe wymagane
zachowania wzgledem praw pracowniczych,
etyki, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
ochrony Srodowiska naturalnego. Znajduje sie
na naszej stronie internetowe] pod adresem:
https://inwestor.neuca.pl/pozostale-informacje-
korporacyjne#nasza-odpowiedzialnosc i jest
dostepny dla kazdego podmiotu, z ktdrym
wspdipracujemy.

Od poczagtku 2023 roku do kazdej

umowy z dostawcsg i podwykonawcag
niefarmaceutycznym dotgczamy niniejszy
dokument, a od 2024 roku proces objgt
wszystkie umowy handlowe z producentami
farmaceutycznymi. W 2024 roku ,,Zbior zasad

postepowania dla dostawcow i podwykonawcow
Grupy NEUCA" zostanie uzupeiniony o zapisy
odnoszgce do Kodeksu Postepowania Grupy
NEUCA.

Wspolnie z podwykonawcami w procesach
logistycznych i magazynowych budujemy
systemy motywacyjne i mierniki odnoszace sig
do pracownikdw, uwzgledniajgce wplyw ich
pracy na jakoSt Swiadczonego serwisu przez
organizacje na rzecz klientdow. Docenieniem
jakosci pracy jest nagroda roczna za udziat

w realizacji celu ogdlnofirmowego, ktdrym

jest skonsolidowany zysk netto (nagroda jest
dystrybuowana do pracownikdw fafcucha
wartoSci wg analogicznych kryteriow jak do
pracownikdw), a dodatkowo funkcjonujg systemy
motywacyjne — za realizacje okreslonych
miernikdw poszczegdinym pracownikom
przyznawana jest premia.

Nasze wiasne praktyki nie powodowaty

w 2023 roku negatywnego wpiywu

na spotecznosci dotknigte wplywem®* oraz nie
zgloszono powaznych kwestii i incydentdow
dotyczgcych praw cziowieka zwigzanych

z uzytkownikami koncowymi i konsumentami.

* Zgodnie ze Standardem ESRS spoftecznosci dotkniete wptywem to: ,Ludzie lub grupy zyjqce lub pracujgce na tym
samym obszarze, na ktére wptywa lub moze wplywaé jednostka sprawozdajgca w ramach prowadzonych operacji lub
w ramach wszystkich pozioméw swojego faiicucha wartoSci. Dotkniete spotecznoSci mogq zyé zardwno na obszarach
przylegajqcych do miejsc, w ktérych jednostka prowadzi dziatalnoS¢ (spotecznosci lokalne), jak i w wigkszej odlegtoSci.
Dotkniete spofecznosci obejimujq ludy rdzenne, na ktére moze byé wywierany rzeczywisty i potencjalny wptyw™.


https://inwestor.neuca.pl/pozostale-informacje-korporacyjne#nasza-odpowiedzialnosc
https://inwestor.neuca.pl/pozostale-informacje-korporacyjne#nasza-odpowiedzialnosc

CELE STRATEGICZNE

[(s2-5_] skuteczne, a przy tym odpowiedzialne
zarzgdzanie tahcuchem dostaw w zakresie
Srodowiskowym oraz spolecznym jest dla nas
sprawg strategiczng, dlatego jednym z filardw
naszej Strategii Odpowiedzialnego Biznesu

jest ,Partnerstwo na rzecz odpowiedzialnosci".

W dziatania na rzecz srodowiska i spoteczenstwa
wigczamy naszych partnerdw (producentow
rynku zdrowia) i dostawcow, a takze klientow
(apteki.

Cele w zakresie zarzgdzania istotnymi wplywami,
ryzykiem i szansami zwigzanymi z pracownikami
w fafcuchu wartosci sg dla nas istotne i zostaty
potwierdzone wynikami badania istotnosci.

W Strategii Odpowiedzialnego Biznesu mamy

zobowigzanie szczegdlnego zadbania o zdrowie

pracownikdw, rowniez tancucha wartosci, oraz

uwolnienia potencjatu roznorodnosci. W tym

zakresie wobec najblizszych nam pracownikdow

z obszaru logistyki transportowej oraz

pracownikdw ustug logistyczno-magazynowych

podejmujemy inicjatywy z ustalonymi celami

i miernikami, m.in.:

— dostepu do ustug zdrowotnych,

— zwigkszania Swiadomosci w zakresie
roznorodnosci,

— zwiekszania znaczenia farmaceuty i apteki
W systemie ochrony zdrowia.

REALIZUJEMY SZEREG DZIALAN NA RZECZ PRACOWNIKOW

W LANCUCHU WARTOSCI

W 2023 roku prowadzilismy takze dziatania

na rzecz pracownikdw wykonujgcych ustugi

transportowe oraz pracownikdw realizujgcych

ustugi w ramach procesow logistyczno-

-magazynowych. Byty to m.in.:

— organizowane i finansowane przez Grupe
NEUCA szczepienia przeciw grypie,

— akcja komunikacyjna dotyczaca ich podejscia
do roznorodnosci (,R6znorodnose jest
w nas™), realizowana w takim samym zakresie
jak dla pracownikdow wiasnych.

Nasze priorytety i przyjety kierunek dziatan

w zakresie budowania zaangazowania,

relacji, zachowan etycznych i troski o rozwgj
podmiotdw w naszym tahcuchu wartosci,

z ktdrymi wspdipracujemy, a w szczegdlnosci
dostawcow i podwykonawcdw, klientdow oraz
najblizszych nam pracownikdw w tahcuchu
wartosci, potwierdzity wyniki przeprowadzonego
badania istotnosci. Obszar tancucha wartosci

w zakresie wptywu na pracownikdw naszych
dostawcow ustug transportowych i logistyczno-
-magazynowych oraz klientdw zostat
zidentyfikowany jako istotny.

Obecnie jesteSmy na etapie wdrozenia
wynikdw badania istotnosci w organizagcji
oraz zaplanowania dziatah w celu szerszego
poznania i skutecznego zarzgdzania naszym
tahcuchem wartosci, szczegdlnie w obszarach,
ktore dotychczas nie byty w centrum naszych
zainteresowan. Jednoczesnie bedgc Swiadomi
nadchodzgcych regulacji w obszarze nalezytej
starannosci w tafncuchu dostaw, rozpoczelismy
proces przygotowania do wdrazania inicjatywy
Zrdwnowazonego tancucha Wartosci,
obejmujgcej zagadnienia zarzgdzania
dostawcami zgodnego z zasadami spotecznej
odpowiedzialnosci i wspdlnego dgzenia

do minimalizowania negatywnego wptywu
spotecznego i Srodowiskowego.
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03 |03 KONSUMENCI GRUPY NEUCA

Konsumenci/pacjenci Grupy NEUCA stanowig jedng z kluczowych
orup interesariuszy. Jednoczesnie zagadnienia zwigzane z NiM
identyfikowane sg jako istotne. W naszych dziataniach bierzemy

pod uwage zdrowie oraz bezpieczenstwo konsumentow i odbiorcow
koncowych, jak rowniez dbamy o wptyw informacii, ochrone danych
osobowych i prywatnoSc, odpowiedzialne praktyki marketingowe oraz
bezpieczenstwo i jakoSC produktow przeznaczonych do uzycia przez
adresowang grupe.

W przypadku Grupy NEUCA konsumentami i odbiorcami
kofcowymi sg pacjenci.

»  Konsumentem (tj. pacjentem) jest osoba

' fizyczna majgca stycznosE z produktem,
w tym produktem ubezpieczeniowym,
produktem cyfrowym bgdz ustugg Grupy
NEUCA w aptekach, przychodniach,
oSrodkach badan klinicznych i w ramach
grupowego ubezpieczenia zdrowotnego

oraz za poSrednictwem platformy do
rezerwacji lekdw i suplementdw diety.

Nasze kluczowe cele strategiczne i mierniki

Pacjent jest kluczowym adresatem zwiekszania dostepu do wiedzy i profilaktyki
naszych dziatan w filarze ,Zdrowe zdrowotnej, podnoszenia jakosci zycia i poczucia
spoteczenstwo" w strategii ESG. Strategia bezpieczenstwa pacjentdw poprzez nastepujgce
Odpowiedzialnego Biznesu zobowigzuje nas do cele i mierniki:



Zwiekszamy dostep do wiedzy i profilaktyki

L]
zdrowotnej
<.‘37F> @
I
Kierunki Kluczowe
strategiczne mierniki
Zapewniamy szeroki dostep do rzetelngj ¢ Liczba przebadanych pacjentow
wiedzy o zdrowiu «  Liczba osdb korzystajgcych
Promujemy i utatwiamy dostep z programdw edukacyjnych

do badan profilaktycznych

Prowadzimy programy edukacyjne oraz
badania profilaktyczne w wybranych
kategoriach terapeutycznych

JestesSmy zorientowani na pacjenta
i efektywne leczenie

<P &

Kierunki Kluczowe
strategiczne mierniki
Badamy potrzeby pacjentow +  Liczba diagnoz postawionych
i zaspokajamy je pacjentom

Sprawnie przeprowadzamy pacjentdow
przez proces diagnostyki i leczenia
Dobierajgc odpowiedni zestaw ustug
i produktdw, tworzymy standardy
skoordynowanej opieki zdrowotnej
Szukamy nowych rozwigzan
utatwiajgcych proces leczenia

i wspierajgcych pacjenta w trakcie
leczenia

Ulatwiamy dostep do nowoczesnych
terapii
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03103 | 01 ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO KONSUMENTOW

Dziatamy w segmencie ochrony zdrowia, diatego naszym priorytetem
jest troska o pacjenta i zadbanie o profesjonalne podejscie do jego
leczenia. W leczeniu zas jednym z najwaznigjszych czynnikow
skutecznoSci jest czas poszczegdlinych dziatan.

Oferujemy ustugi zdrowotne dla pacjenta w kazdej potrzebie
zdrowotnej w zakresie: edukaciji, profilaktyki, konsultacji lekarskich
i farmaceutycznych, diagnostyki, telemedycyny, prostej rezerwacji
i odbioru lekdow w wybranej aptece. Stawiamy na skoordynowane
wsparcie medyczne i farmaceutyczne na kazdym etapie dbania

o zdrowie. Ulatwiamy dostep do ochrony zdrowia, podnosimy
jakoS¢€ zycia i poczucie bezpieczenstwa pacjentow.

Peing opieke medyczng umozliwiajg dwa komplementarne biznesy w NEUCA:

— Operator Medyczny Swiat zdrowia — Towarzystwo Ubezpieczeh Zdrowie
— podmiot medyczny zapewniajgcy opieke (TU zdrowie), ktore jako jedyne na polskim
medyczng i farmaceutyczng pacjentom rynku specjalizuje sie w ubezpieczeniach
wiasnym, a takze pacjentom partnerow: zdrowotnych.

zakladdow ubezpieczen i podmiotdow
medycznych, Swiadczacy ustugi takie
jak: outsourcing infolinii medycznej, zdalne
konsultacje, wizyty stacjonarne i badania
diagnostyczne oraz ustugi z zakresu
medycyny pracy.

Yy 0
50 SWIAT ZDROWIA N\ o
*V" OPERATOR MEDYCZNY (tUZd rOWIe
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DZIAELANIA NA RZECZ PACJENTOW
Szukajgc nowych rozwigzan

utatwiajgcych proces leczenia i wspierajgcych
pacjenta, opracowalismy koncepcje modelu
obstugowego opartego na innowacyjnym
ekosystemie zdrowotnym, ktory wyrdznia
spersonalizowana, proaktywna i rzetelna opieka
zdrowotna nad pacjentem.

Operator Medyczny Swiat Zdrowia to
realizator ustug medycznych zapewniajgcy
pacjentom dostep do sieci wiasnych 85
centrow medycznych, Cyfrowej Przychodni
wraz z zespotem ponad 100 medykdw oraz sieci

placowek partnerskich sktadajgcej sie z okoto
3,5 tys. przychodni. Waznym elementem jest
wiasna infolinia medyczna z dedykowanym
zespotem opiekundw pacjenta, a takze licznym
zespotem medykdw dostepnych 24 godziny

na dobe przez caly tydzien. Nieustannie
prowadzimy dziatania udoskonalajgce narzedzia
informatyczne i procesy obstugowe z myslg

o indywidualnym podejsciu do pacjenta oraz
jeszcze szybszym reagowaniu na jego potrzeby.
Tak szeroki zakres oferty zapewnia pacjentom
powszechny dostep do leczenia i profilaktyki.

SWIADCZENIA ZDROWOTNE W SIECI WEASNYCH PLACOWEK

MEDYCZNYCH SWIAT ZDROWIA

Pod koniec 2023 roku siet Centrow
Medycznych Swiat Zdrowia liczyta 85 placowek
zlokalizowanych w 9 wojewddztwach,
zapewniajgc opieke zdrowotng ponad 266 tys.
pacjentdw w ramach POZ.

W sieci Centrow Medycznych skiadajgcej

sie z ponad 340 poradni objetych umowami
ambulatoryjnej opieki specjalistyczne;j,
dziatajgcych w ramach NFZ, udzielono

w 2023 roku ponad 515 tys. konsultacji
medycznych, co miato bardzo pozytywny
wplyw na zwiekszenie realizacji potrzeb
zdrowotnych pacjentdw. Waznym elementem
naszej strategii jest rozwoj obszaru profilaktyki

— zardwno w placowkach medycznych, jak

i w zaktadach pracy. Sie€ Centrow Medycznych
Swiat Zdrowia ktadzie istotny nacisk na rozwoj
dziatan profilaktycznych. W 2023 roku
wykonalismy ponad 50 tys. takich badan. Dzigki
skoordynowanej i kompleksowej opiece pacjenci

sg szybko diagnozowani, co przekiada sie

na ich szybszy powrdt do zdrowia. Dodatkowo
potgczenie tych dziatan z edukacjg daje realne
korzysci i utrzymuije pacjenta w zdrowiu.

Ponadto w 2023 roku w ramach zwigkszania
skali dziatan profilaktycznych kontynuowalismy
wspodiprace z korporacjami w zakresie
przeprowadzania badan profilaktycznych ich
pracownikdw na terenach zaktaddw pracy.
Programy tworzone sg wspdlnie z pracodawcami,
by sprostac ich potrzebom wynikajgcym ze
specyfiki danej firmy. Dotad przebadalismy

w ramach programdw blisko 10 tys. pracownikdw.

Centra Medyczne Swiat Zdrowia realizujg
Swiadczenia zdrowotne w ramach opieki
koordynowanej — kolejnego waznego
elementu strategii Grupy NEUCA.

W wybranych placowkach realizowane sg
Sciezki: kardiologiczna, endokrynologiczna,
diabetologiczna, pulmonologiczna oraz



nefrologiczna. Model ten opiera sie

na Swiatowych standardach opieki nad
pacjentem przewlekle chorym. Zespot
profesjonalistow medycznych koncentruje sie
na rzeczywistych potrzebach zdrowotnych
pacjentdw. Pacjent natomiast ma tatwy dostep
do badan, wparcie lekarzy specjalistow, opieke
koordynatora, mozliwoS¢ skorzystania z porad

i dostep do edukaciji. Opieka zapewniana jest

W sposob planowany, ciggly i zintegrowany.
Dzieki temu pacjent leczony jest holistycznie —
wedhug Indywidualnego Planu Opieki Medyczne;j.
Na koniec 2023 roku Indywidualnym Planem
Opieki Medycznej objelismy kilkadziesigt
tysiecy pacjentdw. Grupa ta systematycznie
sie powieksza, a dzieki namacalnym korzySciom
w kazdym kolejnym miesigcu dotgczajg do niej
nowi pacjenci.

W Centrach Medycznych Swiat Zdrowia
kontynuujemy dziatania majgce na celu rozwoj
ustug komercyjnych. Nieustannie poszerzamy
wachlarz dostepnych swiadczen, dbamy

0 wysoki standard obstugi i jakoS€ Swiadczonych
ustug.

W Swiecie Zdrowia stawiamy na rozwdj cyfryzacii
ustug i wdrazanie narzedzi usprawniajgcych
proces obstugi. W 2023 roku ujednolicilismy
system medyczny wykorzystywany

w placdwkach i wdrozylismy nowe
funkcjonalnosci pozwalajgce na efektywng
obstuge w zakresie opieki koordynowanej oraz
medycyny pracy.

Stale monitorujemy poziom Swiadczonych ustug
i satysfakcji pacjentow. Na biezgco wdrazane sg
takze dzialania majgce wplyw na ich wzrost.

W 2023 roku nie tylko kontynuowalismy dziatania
inwestycyjne w zakresie nabycia udziatow
nowych podmiotdw, ale takze rozwijalismy

sie organicznie i uruchomilismy trzy kolejne
placowki wiasne: Centrum Medyczne Swiat
Zdrowia w Toruniu, Warszawie i Owifiskach.
Dzieki przejeciom podmiotdw powigkszylismy
sieC o 26 tys. pacjentdow obstugiwanych

w ramach POZ w przychodniach w Belchatowie

i Legionowie.

Wspieramy takze pacjentdow w obszarze leczenia
uzaleznien, rozwijajgc oferte OSrodka Terapii
Uzaleznienia i Wspbdtuzaleznienia Radzimowice.

CYFROWA PRZYCHODNIA SWIAT ZDROWIA

Cyfrowa Przychodnia Swiadczy ustugi w zakresie
wielospecijalistycznych, zdalnych porad poprzez
czat, wideo i telefon, oferujgc konsultacje
lekarskie, psychologiczne i dietetyczne

(ktdrych w 2023 roku byto blisko 160 tys.) oraz
umozliwia korzystanie z pomocy udzielanej

przez pielegniarki i ratownikdw medycznych
(catodobowe zabezpieczenie infolinii medyczne)).
Jest podwykonawcg dla wielu kluczowych
podmiotdw na rynku ochrony zdrowia,

realizuje takze konsultacje w ramach Centrow
Medycznych Swiat Zdrowia, wspierajac obszar
opieki koordynowanej.

Nieustannie dbamy o rozw®dj specjalistycznej
kadry medycznej w celu zachowania ptynnosci
procesu realizacji zdalnych porad, szybkiej
dostepnosci specjalistdow, a takze wysokiej
jako&ci swiadczonych ustug. Obecnie Cyfrowa
Przychodnia Swiadczy swoje ustugi w zakresie
28 specjalizacji medycznych.
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INFOLINIA MEDYCZNA | ZESPOL OPIEKUNOW PACJENTA

Opieke nad pacjentem w ramach infolinii
medycznej charakteryzuje duza proaktywnose.
Na proces telefonicznej obstugi pacjenta skiada
sie kilka elementdow: w pierwszej kolejnosci
opiekun pacjenta koncentruje sie na identyfikaciji
problemu zdrowotnego, a nastepnie dopasowuije
do potrzeby konkretne rozwigzanie. Moze
zaproponowat wizyte w ramach telemedycyny,
kontakt z pielegniarkg lub ratownikiem
medycznym, stanowigcymi drugg linie wsparcia,
jak tez wizyte stacjonarng w Centrach

CYFROWY SWIAT ZDROWIA

W celu zwigkszenia efektywnosci obszaru

w 2023 roku kontynuowaliSmy proces integraciji
struktur, uspdjnienia procesdw i narzedzi.
Postawilismy na wprowadzenie zwinnego modelu
operacyjnego, ujednolicenie modelu wyznaczania
i rozliczania celow oraz integracje dziatow.

Kluczowym elementem ekosystemu Swiata
Zdrowia jest konto pacjenta Moj Swiat Zdrowia

z funkcjonalnosciami z zakresu: profilaktyki,
diagnostyki, leczenia, w tym prostego sposobu
sktadania deklaracji do POZ, dostegpu do
dokumentacji medycznej i historii leczenia,
zamawiania lekdw. Strona internetowa, ktorej
kluczowymi elementami sg profilaktyka,
edukacja i bogata baza rzetelnej wiedzy,
powstawata we wspdlpracy z radg pacjentow.
Dotozylismy wszelkich staraf, by witryne w petni
przystosowac do potrzeb i oczekiwan pacjentdow.

Medycznych Swiat Zdrowia lub placéwkach
wspodipracujgcych w ramach sieci partnerskie;.

Procesy telefonicznej obstugi pacjentow

sg nieustannie doskonalone, rowniez dzieki
wspdipracy z dziatem medycznym. Opiekunowie
pacjenta odbywajg szkolenia, a jakoS€ rozmdw
podlega weryfikacji. Znajduje to odzwierciedlenie
w wynikach badan satysfakcji, w ktorych
pacjenci wysoko oceniajg profesjonalizm
pracownikdw infolinii.

Z myslg o wsparciu procesu leczenia stale
rozwijamy portal rezerwacyjny Apteline.pl,
dziatajgcy w modelu click & collect. Na koniec
2023 roku platforma oferowata okoto 19 tys.
lekdw, w tym na recepte, suplementdw diety

i kosmetykdw. Apteline.pl zapewnia mozliwos¢
darmowego odbioru zamdwienia w ponad 2,4 tys.
aptek w calej Polsce. Niezmiennie waznym
celem realizowanym przez portal jest fachowe
doradztwo farmaceutyczne. W ciggu catego roku
dedykowany zespdt farmaceutdow przeprowadzit
ponad 30 tys. darmowych konsultacji.


http://Apteline.pl
http://Apteline.pl

03103 | 02 BEZPIECZENSTWO LEKOWE

Jako lider hurtowej dystrybuciji farmaceutykdw do aptek jestesmy waznym elementem polskiego
systemu ochrony zdrowia, zabezpieczajgcym ciggltos¢ funkcjonowania aptek, szpitali i przychodni oraz
innych podmiotdw dziatajgcych na rynku zdrowia, w efekcie zapewniajgcym bezpieczenstwo lekowe
polskim pacjentom. Ogdlnopolsky ciggtosSt operacyjng w dostawach lekdw i wyrobdw medycznych
Zapewniamy poprzez:

— Wdrozenie najwyzszych i rygorystycznie egzekwowanych zasad bezpieczefistwa na etapie:

1. Dostaw:

wszyscy dostawcy lekdw do hurtowni
podlegajg kwalifikacji i okresowej ocenie,
opartej na analizie ryzyka,

stosowane sg procedury przyjecia dostaw,
zgodne z wymaganiami Dobrej Praktyki
Dystrybucyjnej,

stosowane sg nowoczesne systemy
wspomagajgce proces przyjecia dostaw

i nadzoru,

wdrozono szczegdlowe zasady
postepowania, gwarantujgce zachowanie
jakosci produktdow leczniczych, w tym
zapobieganie wprowadzaniu do fafcucha
dystrybucji hurtowej produktow
sfatszowanych lub podejrzanych

o sfalszowanie (zgodnie z obowigzujgcymi
wymogami prawnymi),

stosowany jest tryb sporzgdzania
dokumentacji zwigzanej z procesem
dostaw,

wdrozono zasady postepowania

na okolicznos¢ potencjalnych
odstepstw od ustalonych procedur.

W przypadku odchylenia sg one badane
i dokumentowane;

2. Magazynowania:

pomieszczenia magazynowe wyposazone
sg w catodobowy system monitorowania
temperatur i wilgotnosci. Zamontowane
urzgdzenia pozwalajg na ciggly pomiar,
rejestracje i to, co jest najwazniejsze,
system szybkiego powiadamiania

na okolicznos¢ incydentdw,

w przypadku wykrycia nieprawidtowosci
stosowane sg procedury postepowania
awaryjnego,

produkty sg magazynowane

zgodnie z wymaganymi warunkami
przechowywania, wskazanymi przez
producenta,

zgodnoS¢ standw magazynowych dla
produktdw jest badana w procesie
inwentaryzaciji cigglej i okresowej,

ocena zgodno§ci standw magazynowych
jest cyklicznie badana przez niezalezne,
zewnetrzne audyty;
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3. Dystrybucji do aptek:

dostarczanie produktdw leczniczych jest
realizowane wytgcznie do uprawnionych
odbiorcow w odpowiednim terminie,

zdecydowana wigkszoSE zamowien jest
realizowana w automatycznym systemie
kompletacji,

dostawy do klientdow sg realizowane
przeznaczonymi do tego Srodkami
transportu, ktdre zapewniajg
bezpieczenstwo w zakresie odpowiednich
warunkdw temperaturowych

i zapobieganie uszkodzeniom
mechanicznym,; transport jest objety
systemem zarzgdzania i monitorowania,

monitorowanie poziomu spetnienia
wymagan i zadowolenia klientdow

jest oparte na stalym raportowaniu,
cyklicznych przegladach, a przede
wszystkim na biezgcej komunikaciji

z klientem,

dzieki informacji zwrotnej od klientow
mozemy ciggle doskonalic system dostaw
i zapobiegaC potencjalnym reklamacjom.

— Wuysoka sprawnoS¢ procesows i organizacyjng oraz wysoki poziom automatyzaciji i robotyki
procesow

w ramach spoiki funkcjonuje siet
magazyndw wyposazonych w wydajne

i inteligentne rozwigzania automatyki, ktore
wspierajg proces dystrybuciji; sg to miedzy
innymi automaty kompletacyjne, tasmy
transportujgce, terminale radiowe, roboty,
dzieki wprowadzonym rozwigzaniom

W najwiekszym stopniu poprawiamy
wydajnos¢ i szybkoSE dostaw lekdw

do klientow,

automatyzacja odgrywa niezwykle
istotng role takze w sprawnej kompletaciji
produktdw i ograniczaniu bledow

W realizacji zamowien,

w kompletaciji zamdwien jest prowadzony
system wizyjny kamer, ktdre monitorujg
poprawnoS¢ wydania i pomagajg

W sprawnej obstudze procesu reklamaciji
zglaszanych przez klientow.

— Zapewnianie wysoko wykwalifikowanego, cyklicznie szkolonego personelu oraz stalego

monitorowania jakoSci na kazdym etapie procesu:

1. Personel:

posiada odpowiednie kwalifikacje i podlega
procesowi adaptaciji oraz cyklicznym
szkoleniom,

kluczowe jest tez sprawdzanie poziomu
wiedzy i dalszy rozwdj zespotu
obstugujgcego proces dystrybucii,

zrealizowane szkolenia sg poddawane
ocenie skutecznoscai, przede wszystkim
w zakresie spelniania poziomu jakosci
obstugi klienta;



2. Monitorowanie jakoSci:

+ jasno okreslone zakresy obowigzkdow
i uprawnien w strukturze organizacyjnej
dajg gwarancije realizacji zadah na kazdym
etapie dystrybucji produktow,

» obstugiwane procesy sg oparte
na zarzgdzaniu ryzykiem w zakresie
jakosci,

» prowadzone sg cykliczne audyty
wewnetrzne, dzigki ktdorym wdrazamy
dziatania zapobiegawcze i doskonalgce,

¢ procesy sg poddawane rowniez audytom
zewnetrznym, np. przez instytucije
nadzorujgce oceng spetnienia wymagan,
sukcesywnie dla poszczegdlnych lokalizacji
uzyskujemy certyfikaty GDP,

« wdrazane sg innowacje, rozwigzania
systemowe, projektowe i organizacyjne,
ktdre pomagajg usprawniac system
jakosai,

« ocena skutecznosci realizacji wskaznikow
jakoSciowych obstugi logistycznej jest
przeprowadzana migdzy innymi w procesie
szczegdtowej analizy zadowolenia klienta.

W efekcie gwarantujemy realizacje indywidualnie
sktadanych zamowien, w btyskawicznym tempie
i na najwyzszym na rynku poziomie.

Nasze doswiadczenie i kompetencije stanowig
bezposSrednie zabezpieczenie systemu ochrony
zdrowia w sytuacjach kryzysu, jak pandemia czy
wsparcie dla Ukrainy. Szerzej nasze dziatania

w tym zakresie opisywalismy w poprzednich
raportach niefinansowych dostepnych na stronie
korporacyjnej: https://inwestor.neuca.pl/raporty.

WSPOLPRACUJEMY CYKLICZNIE ZE STOWARZYSZENIEM

LEKI TYLKO Z APTEKI

Gtowne zadanie Stowarzyszenia to przywrocenie
wiasciwej roli i rangi zawodu farmaceuty

w systemie ochrony zdrowia w Polsce poprzez
wspieranie niezaleznych farmaceutdw jako grupy
zawodowej gwarantujgcej prawidtowy obrot
lekami, bezpieczenstwo pacjentdw i jednoczesnie
harmonijny rozwdj rynku. Stowarzyszenie
organizuje dziatania oraz kampanie nagtasSniajgce
te kwestie, publikuje tez raporty eksperckie.

W 2023 roku wspdlnie ze specjalistami

z dziedziny m.in. medycyny, farmakoterapii

i z prawnikami wydato raport ,,Pozaapteczny

obrot lekami OTC: bezpieczenstwo, prawo,
ekonomia i oczekiwania pacjenta” — szczegdty
na stronie internetowej: https://pozaapteczny.pl/.

STOWARZYSZENIE
Leki Tylko z Apteki
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03103 | 03 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | PRYWATNOSC

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa dane osobowe
stanowig wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania zyjgcej osoby fizyczne,;.

Dziatajgc w segmencie ochrony zdrowia,
jestedmy Swiadomi, jak wazne jest zachowanie
wysokich standarddow bezpieczefnstwa

pod wzgledem systemu ochrony i przetwarzania
danych osobowych. Wszystkie podmioty
wchodzgce w skiad Grupy posiadajg systemy
bezpieczenstwa oraz procedury, ktdre majg

za zadanie zachowat zgodnoS¢E z przepisami
prawa i zasadami ochrony danych osobowych.

Dokumenty obowigzujgce w Grupie NEUCA
i regulujgce obszar ochrony danych osobowych
i prywatnosci:

— Polityka ochrony danych osobowych
w spodtkach Grupy NEUCA,

— Polityka bezpieczenstwa informacii
w Grupie NEUCA,

— Polityka bezpieczenstwa IT w spdtkach
Grupy NEUCA.

Ponadto stale pracujemy nad bezpieczefstwem
ochrony danych osobowych i zasobdow
informatycznych naszych pacjentow,

klientow, wspdtpracownikdw i pracownikdw.
Prowadzimy cykliczne procesy zwigzane

z zarzgdzaniem ryzykiem. Ktadziemy duzy nacisk
na transformacje procesdw i systemow, tak

aby Swiadczone ustugi staty na najwyzszym
poziomie.

W celu zwigkszenia bezpieczenstwa w zakresie
przetwarzania danych osobowych w 2023 roku:
— przeprowadzilismy audyty,
— nasze systemy informatyczne podlegaty
licznym testom,
— analizowalismy ryzyko oraz planowalismy
i wdrazalismy zmiany,

— szkolilismy pracownikdow i wspdtpracownikdow
w zakresie bezpieczenstwa i ochrony danych
osobowych.



03|03 | 04 DOSTEP DO INFORMACII

Istotnym obszarem dla naszej organizagji

jest rowniez dostep do informacji o odpowiedniej
jakosci. W tym zakresie podejmowalismy

nastepujgce dziatania:

Produkty

synop@

arma

b2
-

et

P
A

4 Swiat Zdrowia Ortopedvyo

by Synoptis

Uwzgledniamy
potrzeby pacjentow

Opakowania naszych
produktdw sg zaprojektowane
tak, aby byty jak najbardziej
czytelne i zrozumiate, np.
wizualizacja formy i wyglgdu
produktu leczniczego.

Produkty tworzymy

z myslg o roznorodnych
potrzebach konsumentow,
np. ograniczamy iloS€ cukrow
tak, aby mogli z nich korzystac
diabetycy czy seniorzy.

Duzg wage przyktadamy do
opakowan, z ktdorych pacjent
czerpie informacje na temat
sktadu produktu. Pomimo
braku takiego nakazu nasze
produkty (suplementy diety)
posiadajg ulotke informacyjng
w kazdym opakowaniu.

Nasze produkty sg tworzone
z myslg o utatwieniu
funkcjonowania osobom

Z niepelnosprawnoscia.

Tworzymy bezpieczne
produkty dla kobiet ciezarnych

Informacije o tym, czy nasze
produkty spetniajg swojg

Dbamy Kazdy produkt i jego i mtodych mam, a takze dzieci. 3 ) _
o bezpieczenstwo komunikacja konsultowane s o funkcje, uzyskujemy z rozmow
rodurl)(tc’)w z gru farjmaceut(’)w : Pngkladgmg’Sgczegolna Z naszymi partnerami
p srupg g wage .dOJakosol'pr.oduktu handlowymi, tzn. sklepami
na kazdgm etapie jego medycznymi.
tworzenia.
E:;gegrgfvéﬂi?agcd%iatkowe Niezwtocznie publikujemy
Publikujemy Y J Przygotowujemy materiaty i przekazujemy dodatkowe

materialy edukacyjne
dla pacjentdw

przekazywane pacjentom
przez farmaceutow lub przez
lekarzy oraz umieszczamy je
na stronie internetowej.

edukacyjne dla roznych grup
pacjentow.

komunikaty dotyczgce
bezpieczenstwa stosowania
danego produktu.
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03|03 | OS ODPOWIEDZIALNE PRAKTYKIMARKETINGOWE

Nasze zasady postepowania w obszarze
reklamy, marketingu i komunikaciji:

— Wszelkie informacje zawarte w tworzonych
materiatach marketingowych muszg byc
rzetelne i zgodne ze stanem faktycznym.

— Niedopuszczalne jest publikowanie tresci
obrazliwych i godzgcych w dobre imie osob
trzecich.

— Wszelkie treSci powinny by¢ zgodne
z obowigzujgcymi przepisami prawa,
a W szczegbdInosci z:

+  Konstytucjg RP,
+ Kodeksem cywilnym,

——

ustawg o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji,

ustawg Prawo prasowe,
ustawag o radiofonii i telewizji,

ustawg o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng,

ustawg o ochronie danych osobowych,

ustawg o prawie autorskim i prawach
pokrewnych,

ustawg Prawo wiasnosci przemystowsej,
ustawg o grach losowych i zaktadach
wzajemnych,

ustawg Prawo farmaceutyczne,

Kodeksem Etyki Reklamy.

— —
— .




— Wszelkie kanaly i zrodta komunikaciji
na temat firmy, produktu i ustugi winny byc
prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej. Zamieszczane w nich tresci nie
mogg sugerowat aprobaty dla zachowan
niezgodnych z prawem lub dobrymi
obyczajami, jak rowniez nie mogg wprowadzat
w biad.

— Wuyniki badan, terminy naukowe, cytaty
z publikacji technicznych lub naukowych nie
mogg byt uzywane w sposdb wprowadzajgcy
w bigd. Dane statystyczne nie powinny byc
prezentowane w sposdb sugerujgcy ich
wiekszg wartoS¢ niz rzeczywista.

— Wuyniki badan, terminy naukowe, cytaty
z publikacji technicznych lub naukowych
winny by¢ opatrzone wskazaniem zrodia ich
pochodzenia.

— Mozna powotywat sie wytgcznie na aktualne
i prawdziwe rekomendacje, takze jesli dotycza
wiasnych doswiadczen osob, ktore ich
udzielaja.

Majgc na wzgledzie bezpieczenhstwo szeroko
pojetej komunikaciji marketingowej w spotce
Synoptis Pharma, wchodzgcej w skiad

Grupy NEUCA, stworzylismy zaawansowany
system EAMPS — Elektronicznej Akceptacji
Materiatow Promocyjnych Synoptis Pharma
— wraz z odpowiednig procedurg. W krotkim
czasie system wykazat sie bardzo wysokg
efektywnoscia.

Rok 2023 charakteryzowat sie licznymi zmianami
prawnymi, wptywajgcymi na oceng materiatow
promocyjnych i bezpieczenstwo ich komunikaciji,
m.in. weszly w zycie:

— nowe rozporzgdzenie ministra zdrowia
dotyczace oznakowania reklam produktdow
leczniczych bez recepty (w komunikacji do
pacjenta),

— artykuly ustawy o wyrobach medycznych
odnoszgce sig do zasad reklamy wyrobow
medycznych,

— krajowe wytyczne dotyczace prowadzenia
reklamy wyrobdw medycznych.

Rozporzgdzenie ministra zdrowia dotyczace
reklamy wyrobdw medycznych, podobnie jak
zapisy ustawy, zrewolucjonizowato Swiat reklamy
tych produktow. W spdice Synoptis Pharma
mielismy Swiadomos¢ nadchodzgcych zmian

i z odpowiednim wyprzedzeniem zaplanowalismy
dziatania. Miedzy innymi odpowiednio wczesnigj
przeszkolilismy zespdt tak, aby zbudowat
SwiadomoS¢ zmian, ale takze wysokich ryzyk
finansowych za reklame niezgodng z wyzej
wspomnianymi przepisami. Tym samym

w dniu wchodzenia zmian bylismy na nie
przygotowani i dlatego w 2023 roku utrzymalismy
bezpieczenstwo komunikacji materiatow
promocyjnych w spdtce Synoptis Pharma.

W 2023 roku nie stwierdzilismy takze istnienia
materiatdw promocyjnych, ktdre nie zostaty
zatgczone do systemu EAMPS i nie przesziy
weryfikacji. Osiggnelismy ten efekt dzieki
skrupulatnie budowanej od ponad dwbdch

lat Swiadomosci 0sdb kreujgcych materiaty
marketingowe.
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03|03 | 06 BEZPIECZENSTWO | JAKOSC PRODUKTOW

Podstawg systemu zapewniajgcego
bezpieczenstwo i jakoS¢ produktow
leczniczych oraz pozostatego asortymentu
bedgcego przedmiotem obrotu hurtowni
farmaceutycznej sa:

— Zezwolenie na prowadzenie hurtowni
farmaceutycznej dla kazdej z 15 hurtowni
farmaceutycznych (NEUCA S.A)),

— Zezwolenie na prowadzenie obrotu hurtowego
srodkami odurzajgcymi oraz substancjami
psychotropowymi dla kazdej z 15 hurtowni
farmaceutycznych (NEUCA S.A).

Ponadto posiadamy certyfikat zgodnosci

z zasadami dobrej praktyki dystrybucyjnej (DPD)
dla dystrybutora hurtowego (0Smiu hurtowni

w: Kielcach, Koszalinie, Lublinie, Nowym Sgczu,
Olsztynie, Warzymicach, Wroctawiu i Zielonegj
Gorze (NEUCA S.A)).

Produkcja produktow wiasnych odbywa

sie w zaktadach produkcyjnych, ktore majg
wdrozone systemy jakoSci odpowiednie

dla danego typu produktu. Systemy jakosci
sg kontrolowane przez wykwalifikowany
zespdt firmy Synoptis Pharma poprzez audyty
jakosciowe oraz kwalifikacje dostawcow

w oparciu o okreSlone wymagania.

W ramach bezpieczenstwa oznakowania

i uzytkowania produktow w strukturach Synoptis
Pharma Sp. z 0.0. wdrozone sg odpowiednie
procedury jakoSciowe. Wykaz procedur
funkcjonujgcych w Synoptis Pharma Sp. z 0.0.
jest opisany w Systemie Zapewniania Jakosci.

System Zapewniania Jakosci okresla metody
weryfikacji jakosciowej dostarczonych

produktdw, sposdb prowadzenia kwalifikacji
jakoSciowej dostawcow oraz system zarzgdzania
reklamacjami, w tym ocene wdrozonych

dziatan naprawczo-zapobiegawczych w celu
wyeliminowania pojawienia sie podobnych
problemdw w przysziosci.

Zgodnie z wymaganiami

w zakresie nadzoru nad dziataniami
niepozgdanymi prowadzimy monitoring

i weryfikacje zgloszefn zarowno od pacjentow,
jak i dziataf niepozgdanych przedstawionych
dla okreslonych substanciji czynnych,
postaci i dawek produktdw leczniczych

w literaturze medycznej. Pacjent moze sie
zglosi€ do nas osobisScie zgodnie z instrukcjg
umieszczong na stronie internetowej: https://
synoptispharma.pl/dzialania-niepozadane.

Kazde zgloszone dziatanie niepozgdane,
incydent medyczny czy reklamacja musi

zostat rozpatrzona zgodnie z obowigzujgcymi
procedurami. Podejmowane sg dziatania
zapobiegawcze w celu wyeliminowania

ryzyka pojawienia sie podobnego problemu
jakosciowego w przysziosci. Ponadto
kazdorazowo podejmujemy bezposredni kontakt
Z pacjentem w celu zapewnienia bezpieczenstwa
stosowania produktu.

Powyzsze dziatania wynikajg z wewnetrznych
procedur, ktére sg tworzone w oparciu
0 wymagania prawne, EU GMP, ISO 9001.

W roku 2023 wykryto piet przypadkdow
niezgodnosci zwigzanych z niewtasciwym
oznakowaniem produktdw Synoptis Pharma

Sp. z 0.0. — wszystkie zostaly wychwycone przed
wprowadzeniem produktdow do obrotu.


https://synoptispharma.pl/dzialania-niepozadane
https://synoptispharma.pl/dzialania-niepozadane

03 |04 PARTNERSTWO NA RZECZ ODPOWIEDZIALNOSCI

Zgodnie ze Strategig Odpowiedzialnego Biznesu Grupy NEUCA
wigczamy naszych partnerow biznesowych w dzialania na rzecz
spoleczenstwa i Srodowiska. Nalezg do nich witaSciciele aptek,

w tym farmaceuci oraz producenci, dostaway i partnerzy spoteczni.
Uwazamy, ze dzieki wspotdziataniu jesteSmy w stanie osiggnacC
Znacznie lepsze rezultaty, zwiekszajgc skale naszego wptywu.

Prowadzimy partnerskie dzialania z aptekami

<‘:4|/i>i>

Kierunki
strategiczne

Zwigkszamy role farmaceuty i apteki

w systemie ochrony zdrowia
Wprowadzamy ekologiczne rozwigzania
we wspodipracy z aptekami

Dbamy o najwyzsze standardy etyki

w relacjach z farmaceutami i aptekami

Kluczowe
mierniki

Liczba aptek zaangazowanych
we wspodlne dziatania na rzecz
spoteczenstwa i Srodowiska

Liczba pacjentdow zaangazowanych
we wspdlne dziatania w aptekach

Liczba aptek Swiadczgcych ustugi opieki
farmaceutycznej

163 .
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W ramach partnerstwa z aptekami realizujemy szereg kompleksowych dzialai wspierajgcych
apteki w systemie ochrony zdrowia, oferujgc inkluzywny dostep do aktualneji fachowej wiedzy

z obszaru nowoczesnej farmaciji.

APTEKARSKA SZKOtA ZARZADZANIA

APTEKARSKA

j SZKOLA ZARZADZANIA

W minionym roku Aptekarska Szkota
Zarzgdzania kontynuowata misje budowania
synergii zawoddow medycznych w procesie
opieki nad pacjentem. Rozszerzylismy oferte
edukacyjng o aktywnosci skierowane nie
tylko do farmaceutdw, lecz takze do lekarzy
oraz innych zawoddw medycznych. Jestesmy
dumni z faktu, ze w 2023 roku w szkoleniach
Aptekarskiej Szkoty Zarzgdzania wzigto udziat
78 tys. uczestnikdw, co Swiadczy o rosngcym
zainteresowaniu naszg oferta.

tgczymy srodowisko medyczne lekarzy

i farmaceutdow. Po raz drugi zorganizowalisSmy
Ogblnopolska Konferencje Naukowg
poswiecong wspolnej opiece nad pacjentem

z chorobami przewlekiymi. Uczestniczyto w nigj
blisko 700 lekarzy i farmaceutow! To wyjgtkowe
wydarzenie byto doskonatym miejscem do
integracji srodowiska medycznego oraz stanowito
platforme wymiany wiedzy i doSwiadczen.

Nasze warsztaty, szkolenia i webinary
prowadzone przez ekspertow z zakresu
medycyny i farmacji sg integralng czescig
kompleksowego wsparcia oferowanego aptekom
przez Grupe NEUCA. To inicjatywy, ktore nie tylko
rozwijajg wiedze, ale takze podnoszg standardy
pracy w naszej branzy.

Szczegdlnie duzg wage przywigzujemy
do przygotowania aptek i farmaceutow do
realizacji opieki farmaceutyczne;j.

Cieszymy sig, ze liczba wszystkich uczestnikdw
zapisanych na naszej platformie przekroczyta
26 tys. i wzrosta o 6 tys. nowych kont

W poréwnaniu z poprzednim rokiem. To dowdd
na zaufanie, jakim nasza oferta cieszy sie

w3rdod magistrow farmaciji, z ktérych juz 80%
korzysta z naszego wsparcia. JesteSmy dumni

Z osiggnietego poziomu zadowolenia mierzonego
za pomocg Net Promoter Score (NPS), ktory
osiggnatimponujgcy poziom 92 punktow.

Liczba wszystkich uczestnikow zapisanych
na naszej platformie przekroczyla

26 tys.

wzrost o0 6 tys.

Poziom zadowolenia mierzony za pomocg
Net Promoter Score (NPS) osiggnat
imponujgcy poziom 92 punktdw.
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ROZWOQOJ PROGRAMU OPIEKI DIABETOLOGICZNE)

Z sukcesem wdrozylismy wsrdd naszych
klientdw program ,Apteka diabetologiczna”.

W ramach tego dziatania wraz z farmaceutami
zaangazowanymi w projekt konsekwentnie

dbamy o peing dostepnosc asortymentu
przeznaczonego dla diabetykow. Szerzej o tym
dziataniu piszemy w rozdziale 1.3.

BUDOWA STREF OPIEKI FARMACEUTYCZNE)J

opiekad farmaceutyczna

Wspierajgc rozwdj opieki farmaceutyczne;j

w aptekach, nie ograniczamy sie do
udostepniania merytorycznych materiatow

i prowadzenia szkolen dla farmaceutdw. Nasza
oferta obejmuje rowniez konkretne rozwigzania
architektoniczne, ktdre umozliwiajg efektywna
organizacje przestrzeni przeznaczonej

do Swiadczenia opieki farmaceutyczne;j.

Wprowadzajgc mobilne gabinety oraz

systemy Scianek, odpowiadamy na potrzeby
wiascicieli aptek, ktdrzy pragng stworzyc
strefe farmaceutyczng w sali ekspedycyjnej,
unikajgc przy tym koniecznosci przeprowadzania
prac budowlanych. Dla naszych klientow
przygotowalismy kompleksowe rozwigzania
uwzgledniajgce wyposazenie takich gabinetow.
Wiegcej informacji o naszym wsparciu w tym
zakresie mozna znalezt na stronie internetowe;:
https://opieka.neuca.pl/.

WSPARCIE DLA SZCZEPIEN W APTEKACH

Juz od 2021 roku konsekwentnie wspieramy
rozwigzania dla farmaceutdw, ktore dotyczg
realizacji szczepien w aptekach. Widzimy

w tej ustudze wyjgtkowy potencjat i istotng
spoteczng role — tym samym przyczyniamy
sie do zwiekszenia dostepnosci szczepien dla
pacjentow oraz ksztaltujemy profesjonalny
wizerunek apteki jako miejsca, ktore kojarzy sie
z troskg o zdrowie publiczne. Sledzimy biezgce

zmiany w zakresie przeprowadzania szczepieh

i dostarczamy naszym klientom kompleksowe
zestawy aktualnych informacji dotyczgcych
wymogdw prawnych, ktdre apteka musi spenic,
aby moc realizowac szczepienia. Udostepniamy
rowniez instrukcje, procedury oraz inne
dokumenty, ktdre pomagajg w prawidiowym

i efektywnym wdrozeniu tej ustugi w aptece.

SZKOLENIA PODNOSZACE KOMPETENCIJE POTRZEBNE DO
KOMPLEKSOWEJ | SKOORDYNOWANEJ OPIEKI NAD PACJENTEM

Poprzez wsparcie fachowego personelu apteki
pomagamy W jego rozwoju zawodowym.
Skoordynowana opieka nad pacjentem polega
na zapewnieniu kompleksowej i zintegrowanej

opieki zdrowotnej, ktdra uwzglednia potrzeby
pacjenta na roznych etapach leczenia

w rdoznych obszarach stuzby zdrowia. Rola
farmaceutow, bedgcych blisko pacjentdw,


https://opieka.neuca.pl/

jest w tym procesie niezwykle istotna.
Posiadanie odpowiednich umiejetnosci pozwala
farmaceutom na efektywng koordynacje

lekdw oraz monitorowanie ich interakcji, co jest
kluczowe z punktu widzenia bezpieczefstwa
kompleksowej terapii pacjenta. Ponadto wysoko

wykwalifikowani farmaceuci mogg rowniez petnic
funkcje edukatordw zdrowotnych, wspierajgc
pacjentdw w ich terapii i promujgc zdrowy sty
zycia, co przyczynia sie do lepszych wynikow

i wiekszej satysfakgji pacjentdw z opieki.

ROZWOJ KOMPETENCJI PRACOWNIKOW APTEK W OPIECE
NAD PACJENTEM KLUCZOWY WE WZMACNIANIU ROLI APTEKI
JAKO PLACOWKI OCHRONY ZDROWIA

Aptekarska Szkota Zarzgdzania organizujgc
szkolenia, dba o kompleksowy rozwoj
farmaceutdw, by mogli wspiera€ pacjentdow
sSwojg merytoryczng wiedzg i doswiadczeniem,
przyczyniajgc sie w ten sposdb do wzmocnienia
relacji miedzy nimi a apteka. Posiadanie
odpowiednich umiejetnosci pozwala
pracownikom aptek na efektywniejsze doradztwo

BEZPIECZNA APTEKA

w zakresie doboru lekdw, dziataf profilaktycznych
i promocgji zdrowia, co przyczynia sie do poprawy
zdrowia i dobrostanu spotecznosci lokalnej.
Rozwdj kompetenciji pracownikdw aptek zwigksza
zaufanie pacjentdw do aptek jako placowek,

ktore nie tylko dostarczajg leki, ale takze oferujg
wysokg jakoSE opieki i wsparcia zdrowotnego.

— PROGRAM SZKOLENIOWY DLA PRACOWNIKOW APTEK

@-83 bezpieczna

apteka

Dynamiczny rozwdj opieki farmaceutyczne;j
przyczynia sie do ugruntowania roli apteki
jako waznego osrodka opieki nad pacjentem,
stajgcego sie miejscem, do ktdrego pacjenci
ZwWracajg sie coraz czesciej w naglych
sytuacjach. Z myslg o zapewnieniu
bezpieczenstwa pacjentom oraz podniesieniu
komfortu pracy farmaceutow stworzylismy
kompleksowy program szkoleniowy z zakresu
udzielania pierwszej pomocy. Szczegdtowo
jego zakres opisalismy na stronie internetowe;j:

https://bezpiecznaapteka.neuca.pl/. Program
obejmuje warsztaty stacjonarne prowadzone
przez doswiadczonych ratownikdw medycznych
— szkolenia odbywaijg sie rokrocznie w kilku
miastach Polski, dostepne sg takze e-learningi

i webinary. Wspbdipracujgc z centrum
ratownictwa oraz pod nadzorem merytorycznym
Polskiej Organizaciji Ratowniczej, zapewniamy
najwyzszy poziom realizacji kursu, co gwarantuje
peine bezpieczenstwo i skutecznose dziatan.
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RECEPTA NA STAZ

Pierwszym kamieniem milowym na drodze do
doskonalenia zawodowego jest staz, ktory
czesto determinuje rozwdj kariery farmaceuty.
Dlatego przygotowaliSmy program szkoleniowy
majgcy na celu wzbogacenie tradycyjnego
stazu aptecznego o dodatkowe praktyczne
szkolenia i warsztaty. Nasze e-learningowe kursy
dla studentdw obejmujg cztery gtowne bloki
tematyczne: zrozumienie systemu aptecznego,
umiejetnosci w zakresie porady farmaceutycznej,
skuteczng obstuge pacjentdw oraz zagadnienia
zwigzane z realizacjg recept i aspektami

Program stazowy
dia studentow
farmacjl

((l

prawnymi. Oprocz szkolen online corocznie
oferujemy miodym farmaceutom mozliwosc
uczestniczenia w warsztatach stacjonarnych,
podczas ktdrych rozwijajg swoje kompetencje
pod czujnym okiem ekspertdow z Aptekarskiej
Szkoty Zarzgdzania. Podczas naszych
szkoleh zwracamy uwage na zmieniajgca

sie role farmaceuty oraz pokazujemy, jak
satysfakcjonujgca i wartoSciowa moze byc
praca w aptece. Wiecej informacji znajduje sie
na stronie: https://staz.aptekarska.pl/.

a2
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Realizujemy partnerskie dzialania z producentami
rynku zdrowia i dostawcami

<}2‘/‘;’>

l
Kierunki

strategiczne

«  Wspdlpracujemy z producentami
w zakresie szerzenia wiedzy i profilaktyki
zdrowotnej oraz wspdlnie zwiekszamy
dostep do usiug i produktow
zdrowotnych dla pacjenta

*  Angazujemy sig i wspdipracujemy
w ramach inicjatyw producenckich
w obszarze ochrony Srodowiska

e Wspbdlpracujemy z producentami
i dostawcami w obszarze optymalizaciji
tahcucha dostaw

e  Stosujemy kryteria odpowiedzialnego
biznesu w procesie zakupdw
nielekowych

e  Postepujemy zgodnie z ustalonymi
normami etycznymi w relacjach
z producentami oraz dostawcami
i komunikujemy nasze standardy

Prowadzimy partnerskie dziatania z producentami
rynku zdrowia i dostawcami w zakresie

szerzenia wiedzy i profilaktyki zdrowotnej

oraz szkolen fachowego personelu aptek.
Wspolnie zwiekszamy dostep do ustug

i produktdw zdrowotnych dla pacjenta, a takze
wspdipracujemy w obszarze optymalizacji
tancucha dostaw.

W 2023 roku wspdlnie z producentami
przygotowaliSmy ponad 150 publikacji na portalu
Aptekarski.com. Byty to m.in. materiaty
edukacyjne i poradnikowe przeznaczone

Kluczowe
mierniki

e Liczba partnerdw zaangazowanych
w projekty prozdrowotne (komercyjne
i niekomercyjne projekty) promujgce
wiedze o zdrowiu, profilaktyke lub
optymalizujgce Sciezke diagnostyczng
i leczniczg

¢ Liczba inicjatyw w obszarze ochrony
Srodowiska, w ktbre sg zaangazowani
NEUCA i jej partnerzy

¢ Odsetek dostawcdow pozalekowych
spetniajgcych standardy odpowiedzialnego
biznesu Grupy NEUCA

dla farmaceutdw, ktore nie tylko rozszerzajg

ich wiedze o nowych produktach (lekach
ziotowych, skiadnikach do receptury, wyrobach
medycznych zwigzanych z leczeniem ran)

na rynku aptecznym, o ich wiasciwoSciach czy
tez stosowaniu, ale takze sg pomocne w ich
codziennej pracy z pacjentem. W&rod artykutow
znalazty sie takze teksty skierowane do
pacjentow.

Mogli oni dowiedzie¢ sie o nowych terapiach
i produktach, ich wiasciwosciach i stosowaniu.
Waznym elementem materiatow edukacyjnych
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Realizujemy dzialania we wspoipracy
z partnerami spolecznymi

3

Kierunki
strategiczne

. Zwiekszamy wiedze i Swiadomost
zdrowotng spoleczenstwa poprzez
wspdlng dziatalnoS€ migdzysektorowq
w wybranych kategoriach
terapeutycznych

byto promowanie zachowan prozdrowotnych
— zardbwno warod farmaceutow, jak i pacjentow.

Wspodlne dziatania z producentami prowadzimy
rowniez w obszarze szkolen dla farmaceutow
organizowanych przez Aptekarskg Szkole
Zarzgdzania (opisane powyzej).

W ramach szeroko rozumianej edukaciji
prozdrowotnej, profilaktyki i szkolen
wspodipracowalismy w 2023 roku

ze 166 producentami.

Prowadzimy tez dziatania na rzecz Srodowiska

i poprawy dostepnosci asortymentu leczniczego,

zachecajgc producentdw do wdrazania
usprawnien w poszczegdlnych elementach
tahcucha dostaw. W ramach inicjatywy Idealny
Dostawca wspoipracujemy w zakresie:

170

Kluczowe
mierniki

e Liczba partnerow spotecznych
w podejmowanych inicjatywach

¢ Liczba projektdw realizowanych we
wspodipracy z partnerami spotecznymi

e Liczba pacjentdw objetych dziataniami

— ograniczania ilosci kartondw zbiorczych
poprzez lepsze dostosowanie zamowien
do opakowan zbiorczych,

— dostawy towaru na paletach wielorazowego
uzytku (EPAL/EUR) — stanowig one juz 76,3%
wszystkich dostaw,

— warsztatow z producentami na temat
wspodipracy logistycznej i dostosowania
czestotliwosci zamodwien,

— przechodzenia na elektroniczng wysytke
dokumentdw dostawy.

Wuyniki projektu w 2023 roku:

— ponad 92% naszych dostawcow zdecydowato
sie na komunikacje w postaci e-faktur,

— w ramach inicjatywy obejmujgcej asortyment
48 producentdw udato nam sie skrocic czas
udostepnienia towaru do sprzedazy od
momentu jego przyjecia z 1,7 dnia do 0,7 dnia.
Natomiast dla catego asortymentu skrocilismy
czas z 2,1do 1,2 dnia. Dzieki temu zapewniamy
pacjentom szybszy dostep do produktow.



W odpowiedzi na rosngce wymagania
Srodowiskowe w zakresie tancucha dostaw
zorganizowaliSmy i przeprowadzilismy

w partnerstwie merytorycznym z firmg CSR
Consulting pierwszy w branzy farmaceutycznej
warsztat pod nazwg ,,Zielony fancuch dostaw™.
Podjelismy w jego ramach kluczowe dla

branzy tematy dotyczace ograniczenia emisji
W transporcie, zamykania obiegu opakowan,
wsparcia aptek w zbidrce lekdow. Warsztat stat
sie punktem wyjscia do kolejnych partnerskich
dziatan. O tej inicjatywie piszemy rowniez

W rozdziale 1.3 raportu.

—-ars:tawwej grupy

'y n
w
ich dostaw - forum prnkrvko
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FUNDACUJA

«s) NEUCA
DLA ZDROWIA

W ramach dziatania strategicznego
odpowiedzialnego biznesu wspdipracujemy

z partnerami spotecznymi, zwiekszajgc wiedze

i Swiadomos¢€ zdrowotng spoteczenstwa. Miedzy
innymi od lat aktywnie wspieramy Fundacje
NEUCA dla zdrowia.

Fundacja NEUCA dla Zdrowia skupia sie

na profilaktyce i promocji zdrowego stylu

zycia, dziatajgc na obszarze catej Polski.
Przeprowadzajgc liczne akcje, promuje
aktywnose fizyczng i wspiera charytatywnie
o0soby w potrzebie. Patrzy szeroko i dziata
lokalnie. Pielegnuije dobre relacje i osigga
dodatkowe efekty spoteczne w partnerstwie

Z organizacjami pozarzgdowymi oraz jednostkami
samorzgdowymi.

NAJWAZNIEJSZE INICJATYWY | PROGRAMY ZREALIZOWANE PRZEZ

FUNDACIJE NEUCA DLA ZDROWIA:

°
® o° Narodowe

° 00. ® Badanie

o Poziomu cukru

Narodowe Badanie Poziomu Cukru, czyli
ogdlnopolski, bezptatny, profilaktyczny program
badania glikemii, w ramach ktbrego Fundacja
NEUCA dla Zdrowia dziata na rzecz zwigkszenia
Swiadomosci ryzyka zachorowania na cukrzyce
typu 2, organizujgc bezptatne badania poziomu
cukru we krwi i akcje edukacyjne.

W ciggu 2023 roku Fundacja przebadala 17 tys.
pacjentdw w ramach:

— catorocznych badan glikemii
w mobilnych przychodniach (w ponad
200 miejscowosciach),

— badan poziomu cukru przy okazji wydarzen
zdrowotnych (ponad 30 wydarzen w catej
Polsce).

Poza zaangazowaniem w powyzsze dziatania
Fundacja NEUCA dla Zdrowia prowadzi takze
kampanie informacyjna, ktdra ma na celu
zwiekszenie Swiadomosci Polakdw w zakresie
ryzyka zwigzanego z nieprawidtowsg glikemia.

Jednym z elementdw Narodowego Badania
Poziomu Cukru w 2023 roku byt udziat Fundaciji
w nowatorskich badaniach wczesnego
diagnozowania cukrzycy typu 1w fazie
bezobjawowej u dzieci z Uniwersyteckiego
Dzieciecego Szpitala Klinicznego im. Ludwika
Zamenhofa w Bialymstoku. Fundacja NEUCA
dla Zdrowia, bedgc podwykonawcg badania,
przebadata w kierunku ryzyka zachorowania na
cukrzyce typu 1dzieci ze szkdt podstawowych
W pieciu miejscowosciach na Podlasiu (ogdtem
1,2 tys. dzieci). Wyniki 4% badanych mogg
sugerowat zachorowanie dziecka w przysziosci.
Rodzicom dzieci zagrozonych chorobg
zaoferowano opieke poradni diabetologicznej,
m.in. dziatania edukacyjne, dodatkowe badania,
wizyty kontrolne oraz w razie potrzeby opieke
poradni psychologicznej.



Cukrzyca -
sprawdzam!

Y chorych nie wie,
ze ma cukrzyce ANy?

Zrob bezpiatne
badanie poziomu
cukru!

3 min dotarcia i 25 tys. przebadanych w dwa lata

e N LN S

W 2023 roku Fundacja NEUCA dla zdrowia
dotarta z informacjami o cukrzycy do 2 min
Polakdw. W 2024 roku Fundacja planuje
przeprowadzenie szerokiej kampanii na temat
przeciwdziatania powiktaniom cukrzycy oraz
kontynuacje standardowych dziatan w nowych
kanatach komunikacyjnych.

Mobilne badania profilaktyczno-
-diagnostyczne to cykliczna, ogdlnopolska
akcja bezptatnych badan profilaktyczno-
-diagnostycznych w mobilnych przychodniach
Fundacji NEUCA dla Zdrowia. Badania sg
przeprowadzane w wielu lokalizacjach, czesto
w bardzo matych miejscowosciach. Fundacja
wraz z farmaceutami i personelem medycznym
zaspokaja potrzeby zdrowotne Polakdw

w kategoriach wskazanych przez Narodowy
Program Zdrowia. W 2023 roku wspdlnie

|\||\|‘|\|+||\’||my||mn1|| .-

przebadali 12 tys. 0s6b w kierunku chordb serca, B

osteoporozy, chordb skory, gtownie pod katem
czerniaka, niedostuchu i wad wzroku. W ciggu
2023 roku dotarli do ponad 200 miejscowosci
w calej Polsce.
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www.ekoneucathon.pl

~oNEUCAthan

PIKNIK ZDROWOTNO-EKOLOGICINY

9 wrzesnia 2023 r.
Godz. od 10.00 do 17.00

W programie m.in.:

Bezptatne badania profilaktyczne
Bilans zdrowia dziecka

Lesny spacer dia zdrowia!

Eko warsztaty dia dzieci | dorostych
Konkursy z nagrodami

Spotkanie z harcerzami ze szezepu AQUA

Joga na polanie
Torunski Test Sprawnosci

EkoNEUCAthon to wydarzenie zdrowotne,

ktore co roku organizuje Grupa NEUCA.

W 2023 roku odbyto sie ono pod hastem

»Badz aktywny w zgodzie z naturg przez caty
rok!". EKONEUCAthon tgczy troske o zdrowie

z dbaloscig o czyste srodowisko. W ramach
wydarzenia uczestnicy mogli wykonac badania
profilaktyczne (m.in. spirometrig, badanie
znamion, poziomu glukozy w ramach Narodowego
Badania Poziomu Cukru Fundacji NEUCA dla
Zdrowia, USG tarczycy, bilans zdrowia dziecka

i badanie wzroku), wybrat sie na leSny spacer
dla zdrowia czy skonsultowac z fizjoterapeuta.
Podczas wydarzenia mialy miejsce takze

m.in. warsztaty dla dzieci i dorostych, konkurs
fotograficzny, Torunski Test Sprawnosci,
instruktaz z zakresu nordic walkingu, kurs
pierwszej pomocy. Tydzieh wczesniej Fundacja
NEUCA dla Zdrowia jako partner zdrowotny
EkoNEUCAthonu 2023 zaprosita mieszkancow

i turystow na bezptatne badania diagnostyczno-
-profilaktyczne do dwoch punktdw na torunskiej

stardwece. Przy okazji Swiatowego Dnia Serca
pod okiem partnera zdrowotnego, Polskiego
Towarzystwa Kardiologicznego — Oddziat Toruf,
chetni mogli sprawdzi¢ kondycje swojego
serca (zbadat poziom cukru, lipidogram,

kwas moczowy, zrobi€ EKG i porozmawiat

z kardiologiem). Z tej okazji skorzystato ponad
1,5 tys. osdb. W calym wydarzeniu zdrowotnym
wzigto udziat tgcznie 3 tys. osob.

Senioriada to cykliczne wydarzenie, ktore od
siedmiu lat realizowane jest na zlecenie Gminy
Miasta Torun przez Fundacje NEUCA dla Zdrowia
i we wspdipracy z Radg Seniordw Miasta Torunia
oraz Torunskim Centrum Ustug Spotecznych.

Ma na celu aktywizacje, integracje, edukacije,
promocje zdrowia i ksztattowanie zdrowych
nawykow seniordw zamieszkujgcych Torun oraz
okolice. W 2023 roku w wydarzeniu wzigto udziat
okoto 3 tys. osdb. Uczestnicy mogli bezptatnie
zbadat stuch, gestose kosci, wydolnose

ptuc, wykonat testy sprawnosci motorycznej

u fizjoterapeuty i uzyskat pomoc psychologiczna.
Wydarzenie promuje rowniez aktywnos¢

na Swiezym powietrzu. Fundacja NEUCA dla
Zdrowia byta tam tez ze swoim flagowym
ogblnopolskim programem Narodowe Badanie
Poziomu Cukru, ktdrego celem jest edukacja

na temat zagrozenia cukrzyca.









tad zarzaﬂozg
| praktyki
DIZNESOW




04 tad zarzgdczy i praktyki biznesowe

W przeprowadzonym badaniu istotnosci zidentyfikowaliSmy istotne
zagadnienia z obszaru tadu zarzgdczego i praktyk biznesowych.
WSrod nich znalazly sie: kultura korporacyjna, ochrona sygnalistow,
zaangazowanie polityczne i lobbing, zarzgdzanie relacjami

z dostawcami, w tym praktykami w zakresie platnoSci, oraz
korupcja i fapownictwo.

04|01 NASZE WARTOSCI | KULTURA KORPORACYINA

Nasze wartosci to fundament okreslajgcy przynoszg najwigecej wspodlnych korzysci.
tozsamoS¢ Grupy NEUCA. UCZCIWOSC, Kierowanie sie wartoSciami pozwala nam
SZACUNEK, SATYSFAKCJA KLIENTA — to wlaSnie  dziatat efektywnie, a przede wszystkim

na tych wartoSciach opieramy wszystkie nasze etycznie. Podstawg naszej pracy jest uczciwa
dziatania i dzieki nim budujemy organizacje, i obustronnie korzystna wspodipraca z partnerami
w ktorej kazdy moze znalez€ swoje miejsce. w biznesie. JesteSmy uczciwi i odpowiedzialni
Wyznaczajg nam one kierunki i zasady, ktore wobec otoczenia.

I i

uUCzCIWOSC SZACUNEK SATYSFAKCIJA
Postepujemy sumiennie Uznajemy odrebnoS¢ oraz KLIENTA

i odpowiedzialnie, zgodnie indywidualnoS¢ kazdego Dziatamy w sposab jak

z ogdlnie przyjetymi zasadami wspolpracownika i klienta. najbardziej zadowalajacy
moralnymi (wspotzycia W swoim postepowaniu klienta poprzez aktywne
spotecznego). Nasze dziatanie uwzgledniamy wyjatkowos¢ kazdej rozpoznawanie i zaspokajanie
opiera sie na regutach osoby i nie naruszamy niczyjej jego potrzeb, pielegnowanie
odpowiedzialnego biznesu godnosci. Poprzez szacunek dobrych relaciji oraz ustawiczne
— zardwno wobec u innych budujemy swoj autorytet wspieranie jego dziatalnosci.
wspotpracownikdw, jak i na i wartose.

zewnatrz Grupy NEUCA.



KULTURA ORGANIZACYJNA ZINTEGROWANA WOKOL ZDROWIA

Can ] Od ponad 30 lat Grupa NEUCA dziata w obszarze ochrony
zdrowia i wkaSnie wokot zdrowia budujemy naszg kulture
organizacyjna. Zdrowie rozumiemy wieloptaszczyznowo — jako
dobrostan, zdrowe relacje, zdrowe postawy oraz SwiadomoSC Nasze)
roli jako firmy dziatajgcej w branzy zdrowotnegj.

1. Uwalniamy potencjal roznorodnosci. Kazdy

z nas w Grupie NEUCA ma swdj wyjgtkowy
potencijat, ale moc roznorodnosci tkwi w tym,

ze nasze odmiennoS&ci nie znoszg sie wzajemnie,
wrecz przeciwnie — razem zyskujg na sile.
Roznorodnos¢E jest zapisana w DNA naszej
organizacji, a dzieki uwalnianiu drzemigcego w nigj
potencjatu razem tworzymy miejsce, w ktorym
czujemy sie dobrze i w ktdrym panuje przyjazna
atmosfera.

2. JesteSmy Swiadomi tego, ze zdrowe
relacje pozytywnie wplywajg na dobrostan
naszych pracownikdw. Cenimy zespotowosg,
transparentnosg, jesteSmy profesjonalni, ale
tez ludzcy. Stawiamy na zdrowe relacje miedzy
nami — pracownikami Grupy NEUCA (partnerskie
stosunki miedzy pracownikami, a takze miedzy
menedzerami i pracownikami), miedzy nami

a partnerami biznesowymi oraz miedzy nami

a Srodowiskiem naturalnym. Nasze relacje
opieramy na kluczowych wartosciach Grupy
NEUCA: uczciwosci, szacunku i satysfakcji
klienta.

3. Budujemy zaangazowanie, wigczajgc
naszych pracownikdw, partnerdow i dostawcow
W dziatania na rzecz Srodowiska i spoteczenstwa
(np. EKONEUCAthon, Zielona reGENeracja, czyli
akcja sadzenia lasu przez pracownikdw i ich
rodziny).

4. JesteSmy wrazliwi na kwestie zdrowotne

i angazujemy sie w tematy zwigzane z szeroko
rozumianym zdrowiem. Wspieramy pracownikdow
w dbaniu o zdrowie (np. program NEUCA Dbamy,
w ramach ktdrego organizujemy webinary,
spotkania online i stacjonarne, pomagajgce
pracownikom zadba¢ o umyst, ciato, zdrowie

i pasje). Angazujemy sie w nasze zadania
stuzbowe, bo wiemy, ze w ten sposdb utatwiamy
dostep do ochrony zdrowia i podnosimy jakose
zycia i poczucie bezpieczefstwa pacjentow.
Wigczamy pracownikdow w realizacje misji
rynkowej.
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POLITYKI | MECHANIZMY ZGLOSZEN

[Ce111_] Mechanizmy identyfikaciji i badania
zgloszen o zachowaniu niezgodnym z prawem
lub sprzecznym z wartoSciami Grupy,
okreslonymi w Kodeksie Postepowania, Kodeksie
Antykorupcyjnym lub Polityce Antymobbingowej,
obejmujg pracownikdw wiasnych* oraz
najblizszych nam pracownikdw tanucha
wartosci". Kodeks Postepowania, Polityka
Roznorodnosci i Manifest R6znorodnosci oraz
Kodeks Antykorupcyjny sg ogdlnodostepne

i mozna je pobrac na naszej stronie internetowe;:
https://inwestor.neuca.pl/pozostale-informacie-
-korporacyjne#nasza-odpowiedzialnosc oraz

na stronie kampanii skierowanej do pracownikow
i wspdtpracownikdw ,,R6znorodnosc jest

w nas™: https://roznorodnosc.neuca.pl/.
Rozpatrujemy takze zgtoszenia od zewnetrznych
interesariuszy: klientdw, pacjentdw, dostawcow,
podwykonawcdw, producentdw, farmaceutdow
czy wiascicieli aptek. Polityka Antymobbingowa
jest dokumentem wewnetrznym.

W kazdym z ujawnianych przypadkow
stosujemy odpowiednie procedury opisane
w przytoczonych dokumentach.

Niniejsze dokumenty, mechanizm zgtaszania
naruszen oraz procesy nalezytej starannosci

w zakresie etyki i poszanowania praw czlowieka
w Grupie NEUCA zostaly szerzej opisane

w rozdziatach 3.1.1, 3.1.5, 3.2, 4.2.

Grupa NEUCA chroni sygnalistow, wprowadzajgc
zakaz dziatanh odwetowych, umozliwiajgc
zgtaszajgcemu (lub Swiadkowi) zachowanie
anonimowosci oraz uwzgledniajgc zgtoszenie
anonimowe, co zostato uregulowane w Kodeksie
Postepowania. Spotka ma w planach
wprowadzenie polityki ochrony sygnalistow

w momencie, w ktérym ustawodawca dokona
implementacji dyrektywy unijnej o ochronie osdb
zgtaszajgcych naruszenia prawa. Natomiast
procedury niezaleznego i obiektywnego badania
incydentdw zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnoSci gospodarczej, w tym korupcji

i przekupstwa, sg zapisane w Kodeksie
Antykorupcyjnym.

* Zgodnie z definicjq w rozdziale 1.7.2.


https://inwestor.neuca.pl/pozostale-informacje-korporacyjne
https://inwestor.neuca.pl/pozostale-informacje-korporacyjne
https://roznorodnosc.neuca.pl/
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SZKOLENIA W ZAKRESIE WEASCIWEGO POSTEPOWANIA, KULTURY

KORPORACYIJNEJ | ETYKI

[Ce1:1_] Budowanie kultury organizacyjnej jest
dla nas wazne. Nie posiadamy polityki w tym
zakresie, natomiast jako Grupa oferujemy naszym
pracownikom szkolenia w trybie e-learningowym
w zakresie wlasciwego postepowania w biznesie,
kultury korporacyjnej, etyki oraz znajomosci
glownych zasad, wartosci, misji i kultury Grupy.
Sa to:

— adaptacja korporacyjna dla nowych
pracownikdw, czyli szkolenie z wiedzy
na temat naszej strategii, wartosci i kultury
organizacyjnej (jednorazowe),

oraz szkolenia z nastepujgcych zagadnien:

— znajomos¢ kodeksdw — Postepowania
i Antykorupcyjnego (cyklicznie raz w roku,
zakohczone testem znajomosci zagadnien),

— podejscie do odpowiedzialnego biznesu
w Grupie — strategii ESG (jednorazowe),

— podejscie do troski o Srodowisko naturalne —
strategii ESG (jednorazowe),

— podejscie do tematu roznorodnosci
i inkluzywnosci (jednorazowe),

— postawy ogdlnofirmowe (czyli jak
wyobrazamy sobie naturalne reakcje
i podejscie pracownikdw Grupy do realizacji
zadan i wyzwan w miejscu pracy, pozwalajgce
nam tworzyc unikalng kulture organizacyjng
i Srodowisko pracy; jednorazowe),

— mozliwosci rozwojowe w Grupie
(jednorazowe).

182

Oferujemy rowniez szereg szkolen wynikajgcych
wprost z regulacji, np. szkolenie BHP czy
zwigzane z ochrong danych osobowych.

[CG111_] Do budowania kultury organizacyjnej
wykorzystujemy szereg narzedzi wspierajgcych:

— wuyzej wspomniane szkolenia e-learningowe
i webinary,

— angazowanie pracownikdw (np. w konkursy),

— wewnetrzne kampanie komunikacyjne
na temat wartosci, a takze otwartos¢
na rozmowe i zgtaszanie inicjatyw
wspierajgcych naszg kulture.

Dodatkowo kazdy pracownik moze otrzymac
wsparcie naszego dziatu HR oraz niezaleznego
eksperta — konsultantki ds. roznorodnosci.

Szkolenia obejmuijg nie tylko pracownikdw
wiasnych, ale takze pracownikdw tafcucha
wartosci, czyli pracownikdw dostawcow
ustug transportowych oraz logistyczno-
-magazynowych.

Zgodnie ze standardem Grupy NEUCA
pracownicy dostawcow ustug logistyczno-
-magazynowych w procesie adaptacji otrzymuijg
pakiet informacji dotyczacych szeroko pojetej
kultury organizacyjnej, wartosci i misji firmy:

— ,Podrecznik nowego wspdipracownika”,
ktory opisuje zasady pracy w Grupie
NEUCA, kluczowe wartosci oraz strukture
organizacyjng. Dokument zawiera rowniez
informacje dotyczace podejscia Grupy
do roznorodnosci.



— Kazda nowo zatrudniona osoba zapoznaje sie
z Kodeksem Antykorupcyjnym oraz Kodeksem
Postepowania Grupy NEUCA.

— W zalezno&ci od potrzeb pracownicy
dostawcdw ustug magazynowych oraz kadra
zarzgdzajgca biorg udziat w szkoleniach
oraz warsztatach interkulturowych,
przyblizajgcych praktyczne aspekty pracy
i komunikacji w zespotach wielokulturowych.
Z kolei przewoznicy i kierowey (pracownicy
dostawcdw ustug z obszaru transportu)

korzystajg ze szkolen z zasad i procedur
zawartych w Kodeksie Postepowania

i Kodeksie Antykorupcyjnym na zewnetrznej
platformie. Szkolenia sg obowigzkowe

i przeprowadza sie je na poczatku
wspodipracy. Majg charakter jednorazowy.

[CG111_] Nasze dziatania i wyniki raportujemy

do Zarzadu cyklicznie raz na kwartat w ramach
wewnetrznych warsztatdw oraz publikowanego
rokrocznie sprawozdania na temat informac;ji
niefinansowych, czyli raportu niefinansowego.

04 |02 PRZECIWDZIALANIE KORUPCIJI | PRZEKUPSTWU

G1-3 G1-4

Nie akceptujemy korupcji pod zadng postacia.

[Ce11_][[61-3_] Aby przeciwdziatad korupdaii

i przekupstwu, stworzylismy Kodeks
Antykorupcyjny. Ustala on zasady i standardy,
ktorych celem jest zapobieganie tamaniu
obowigzujgcych regulacji antykorupcyjnych
we wszystkich obszarach, w ktorych dziatamy.
Kodeks zawiera definicje dziatan korupcyjnych,
opis zasad dotyczgcych postepowania

w przypadku stwierdzenia naduzyc oraz opis
procedur zapobiegania zarzutom i incydentom
zwigzanym z dziataniami o charakterze
korupcyjnym.

Kodeks jest dostepny publicznie pod linkiem:
https://inwestor.neuca.pl/pozostale-informacie-
-korporacyjne#nasza-odpowiedzialnosc.

Zagadnienia dotyczgce przeciwdziatania
terroryzmowi i praniu brudnych pieniedzy,
zasad rachunkowo3sci, przegladu powigzan
w zakresie konfliktu intereséw, jawnosci

karalnosci cztonkdw Zarzgdow i Rad
Nadzorczych, weryfikaciji klienta lekowego

i nielekowego, wspdipracy z dostawcami czy
wyboru audytora zewnetrznego dokonujgcego
przegladu sprawozdan finansowych sg opisane
w odrebnych tematycznie procedurach
wewnetrznych.

Dochodzenie w sprawach zwigzanych z korupcjg
prowadzi obszar kontroli wewnetrznej, ktorego
pracownicy nie zarzgdzajg Grupa. Istnieje rowniez
procedura sktadania sprawozdan organom Grupy
z wynikdw dochodzenia poprzez kazdorazowe
omowienie sprawy wraz z rekomendacjami

i przyjety strategig dziatania z cztonkiem Zarzgdu
odpowiadajgcym za obszar, ktdrego dotyczy
zgloszenie. Nastepnie przedstawiane sg postepy
w realizacji rekomendacji wraz z informacjg
zwrotng do czionka Zarzadu.


https://inwestor.neuca.pl/pozostale-informacje-korporacyjne
https://inwestor.neuca.pl/pozostale-informacje-korporacyjne
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KOMUNIKACJA NA TEMAT OBOWIAZUJACYCH POLITYK | SZKOLENIA
PRACOWNIKOW W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA KORUPCIJI

| PRZEKUPSTWU

[[&1-3_] Kazda osoba rozpoczynajgca prace

w Grupie NEUCA jest zobowigzana do zapoznania
sie z Kodeksem Antykorupcyjnym. Pracownicy
potwierdzajg znajomoSE zasad w nim zawartych
swoim podpisem przy zawarciu umowy. Raz

w roku pracownicy przechodzg obowigzkowe
szkolenie e-learningowe ze znajomosci Kodeksu
Antykorupcyjnego i Kodeksu Postepowania
(zapisdw, regut, procedur), konczgce sie

testem sprawdzajgcym znajomos¢ kodeksow.
Prowadzimy szerokg komunikacje naszego
podejscia wspierajgcego etyczne prowadzenie
biznesu, w tym wewnetrznych rozwigzan
zawartych w Kodeksie Antykorupcyjnym

i Postepowania. Tematy dotyczace etycznie
prowadzonego biznesu podejmujemy regularnie,
wykorzystujgc wewnetrzne kanaty organizaciji:
tablice ogloszen (ekrany LCD), e-mail, newsletter,
posty w social mediach. W 2023 roku 86%
pracownikdw wiasnych polskich spdtek Grupy
wzieto udziat w szkoleniu, ktore odbywalo sie

w formie e-learningowej. Od 2024 roku
obejmujemy szkoleniem takze pracownikdow
spotek zagranicznych.

[Ce11_] Podczas wdrazania Polityki
Antykorupcyjnej przeprowadzilismy analize
obszardw naszej dziatalnoSci narazonych

na korupcje. W wyniku tej analizy
zidentyfikowalismy 14 takich obszardow. Sg to:
obszar zakupdw, floty samochodowej, sprzedazy
segmentu aptek sieciowych, organizacji
eventow, przychodni medycznych, inwestyc;ji

i administracji, obszar operacyjny transportu,
sprzedazy w segmencie lecznictwa otwartego

i zamknietego, zarzgdzania ofertg, badan
klinicznych, technologii IT, produktdow wiasnych,
sprzedazy w segmencie aptek niezaleznych,
rozwoju biznesu. Zidentyfikowane obszary
podlegajg czestszym kontrolom wewnegtrznym.

W 2023 roku nie odnotowalismy
przypadkdw naruszenia przepisdw korupcyjnych
ani wyrokdw skazujgcych w zwigzku z zarzutami
korupcyjnymi.

04|03 ZARZADZANIE RELACJAMI Z DOSTAWCAMI,
W TYM PRAKTYKAMI PEATNICZYMI

ZARZADZANIE RELACJAMI Z DOSTAWCAMI | PODWYKONAWCAMI

Dostawcy i podwykonawecy Grupy NEUCA

to producenci lekowi i dostawcy nielekowi
towardw i ustug (m.in. technologicznych,
budowlanych, reklamowych, marketingowych,
serwisowych, dostarczyciele metod platnosci,

danych rynkowych). Do tej grupy zaliczamy
rowniez podwykonawcow i dostawcow ustug
medycznych (np. badania medyczne, badania
laboratoryjne).



Jednym z kluczowych obszardw naszej
dziatalnoSci jest dostarczanie lekow,
suplementow diety i innych produktdow.

W zwigzku z tym zarzgdzanie relacjami

z dostawcami to wazny punkt w naszej Strategii
Odpowiedzialnego Biznesu.

[[&1-27] Zarzadzanie relacjami z dostawcami

i podwykonawcami, w tym producentami
lekowymi, dostawcami nielekowymi towardow

i ustug, a takze podwykonawcami ustug
medycznych opiera sig przede wszystkim

na budowaniu trwatych i partnerskich relaciji,

w tym wspdipracy w obszarze zrownowazonego
rozwoju. Szczegdlowy opis naszego podejScia
do relacji z tg grupg interesariuszy znajduje sie

w rozdziale 1.7.2.

W kontekscie tahcucha dostaw niezwykle
wazne dla Grupy jest poszanowanie praw
czlowieka i przyjetych wartosci w ramach
dziatalnoSci prowadzonej na rynku zdrowia.
Dokumentem regulujgcym kwestie spoteczne
jest ,,Zbidr zasad postepowania dla dostawcow
i podwykonawcow Grupy NEUCA™", co zostalo
szerzej opisane w rozdziale 3.2.

PRAKTYKI PEATNICZE

W 2023 roku Grupa NEUCA posiadata
peing zdoInoSE do regulowania swoich
zobowigzah w terminie. Grupa nie miata zadnych
nierozstrzygnietych postepowan sgdowych
zwigzanych z roszczeniami o platnosci
kierowanymi przez podmioty kwalifikowane jako
mate i Srednie przedsigbiorstwa.

W zwigzku z nowymi regulacjami unijnymi,
czyli dyrektywag w sprawie sprawozdawczosci
przedsigbiorstw w zakresie zrdwnowazonego
rozwoju (tzw. dyrektywag CSRD, ang. Corporate
Sustainability Reporting Directive) oraz

w kontekScie dyrektywy w sprawie nalezytej
starannosci przedsiebiorstw w zakresie
Zrownowazonego rozwoju (tzw. dyrektywa
CSDDD, ang. Corporate Sustainability Due
Diligence Directive), ktora wprowadzi obowigzki
dotyczace stosowania procesdw nalezytej
starannosci, rozpoczelismy przygotowanie

do wdrozenia projektu zwigzanego ze
Zrdownowazonym tancuchem WartoSci.

ZasadnoS¢ tych dziatan potwierdzajg wyniki
badania istotnosci, w ktdrym obszary zwigzane
z tahcuchem dostaw zostaly uznane za istotne
z perspektywy naszej organizacji, a takze
naszych interesariuszy. Zaplanowane na kolejne
lata dziatania bedg obejmowac rowniez analize
ryzyk i szans zrownowazonego rozwoju w tym
obszarze.

Terminy ptatnoSci przedstawiaty sie nastepujgco:

— platnosci za towary farmaceutyczne — 0 dni
(ptatnose realizowana w dniu uptywu terminu
ptatnosci),

— pfatnosci za pozostate towary i ustugi — O dni
(ptatnose realizowana w dniu uptywu terminu
ptatnosci).

Standardowe warunki ptatnosci (terminy) zalezg
od indywidualnych ustalen z poszczegdlnymi
dostawcami i sg nastepujace:
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— platnosci za towary farmaceutyczne:
¢ minimalny termin ptatnosci — 30 dni,
+ maksymalny termin ptatnosci — 150 dni,
« 8redni rzeczywisty termin ptatnosci
—82dni,
— ptatnosci za pozostate towary i ustugi
(niefarmaceutyczne):
* minimalny termin ptatnosci — 14 dni,
+ maksymalny termin ptatnosci — 45 dni,
* 8redni rzeczywisty termin ptatnosci
— 24 dni.

Z uwagi na uwarunkowania prawne (przepisy

0 zatorach ptatniczych) spotki Grupy NEUCA
regulujg wszystkie swoje zobowigzania zgodnie
z terminem ptatnosci (bez opdznien).

ZAPOBIEGANIE OPOZNIENIOM W PEATNOSCIACH

[[&1-2_] Zgodnie z zapisami Ustawy z dnia

8 marca 2013 r. 0 przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych
stosujemy podziat przedsigbiorcow (dostawcow)
na:

— duzych przedsigbiorcow,

— pozostatych przedsigbiorcow.

Jesli dostawca zostat sklasyfikowany jako

inny niz duzy przedsiebiorca w trybie art. 4¢
wspomnianej ustawy, to ptatnosci w stosunku
do takiego dostawcy nastepuijg, zgodnie

Z przepisami prawa, maksymalnie w ciggu 60 dni.

Jezeli dostawca nie jest Swiadomy swoich

praw i jako mate lub Srednie przedsiebiorstwo
(dalej: MSP) wystawia faktury z diuzszym niz
B60-dniowy terminem ptatnosci, nastepuje korekta
terminu ptatnosci do 60 dni.

Proces identyfikacji i monitorowania dostawcow
jest procesem cigglym.

W 2023 roku nie zanotowaliSmy i nie
zidentyfikowaliSmy znaczgcych opdznien
ptatnosci do podmiotdw MSP. Incydentalne
zdarzenia byly spowodowane czynnikami
nielezgcymi po stronie obszaru finansdow

i ksieggowosci (np. zagubienia faktun). Przypadki
opdzZnien w platnosciach z wyzej wskazanych
powoddw sg wyjasniane indywidualnie.

04|04 ZAANGAZOWANIE POLITYCZNE | LOBBING

[C&1-5 ] w 2023 roku nie prowadzilismy dziatalnosci lobbingowej ani nie wnosilismy wkiadow
finansowych i rzeczowych o charakterze politycznym.









| Zatgczniki



0S5 Zalgczniki

0S|01 ZAEACZNIK1

DANE PRACOWNICZE: ZATRUDNIENIE, WYNAGRODZENIA,
SZKOLENIA | BHP

Tabela Z1-1. Liczba pracownikéw NEUCA S.A. w podziale na pte¢

NEUCA S.A.

Okres 2023
PleC Liczba pracownikdw (liczba osdb)
Kobiety 1821
Mezczyzni 842
Pozostali 0
Nie ujawniono 0
tgcznie 2663

Tabela Z1-2. Liczba pracownikow NEUCA S.A. w podziale na panstwo

NEUCA S.A.

Okres 2023
Kraj Liczba pracownikdw (liczba osdb)
Polska 2663




Tabela Z1-3. Liczba pracownikbw NEUCA S.A. w podziale na rodzaj umowy, wymiar czasu pracy i pteé

NEUCA S.A.
2023
Plec Kobiety Mezczyzni Pozostali Nie ujawniono tgcznie
Liczba pracownikdw (liczba catkowita) 1821 842 0 2663
LIFZba p—racowr.ukow zatrudrflonych naczas 1604 791 0 5305
nieokreslony (liczba catkowita)
Ll.czba pracow.mkow zatrudnionych na czas okreSlony 517 121 0 338
(liczba catkowita)
Liczba pracownikdw, ktdrym nie gwarantuje sie godzin
. . 0 0 0 0
pracy (liczba catkowita)
Llczb.a pracownikdw zatl:udnlongch W'pelngm 1707 820 0 5507
wymiarze czasu pracy (liczba catkowita)
Llczb.a pracownikdw zatr.udnlongch w.nlepelngm na 05 0 136
wymiarze czasu pracy (liczba catkowita)
Tabela Z1-4. Liczba pracownikbw NEUCA S.A. w podziale na regiony
NEUCA S.A.
2023
Europejski Obszar
Obszar Gospodarczy (EOG) USA Indie tacznie
Liczba pracownikdw (liczba catkowita) 2663 0 0 2663
L|_czba pracow_nlkow zatrudnionych na czas nieokreslony 5305 o 0 5305
(liczba catkowita)
Liczba pracownlkow zatrudnionych na czas okreslony (liczba 338 o 0 338
calkowita)
Liczba pracownikdw, ktérym nie gwarantuje sig godzin pracy
. . 0 o] 0 o]
(liczba catkowita)
Liczba pfacowmkow ;atrudnlongch w petnym wymiarze czasu 5507 o 0 5507
pracy (liczba catkowita)
Liczba pracownikdw zatrudnionych w niepetnym wymiarze 136 o 0 136

czasu pracy (liczba catkowita)
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Tabela Z1-5. Liczba pracownikéw NEUCA S.A., ktérzy odeszli ze spoiki w okresie sprawozdawczym, oraz wskaznik

rotacji pracownikow
NEUCA S.A.
Okres 2023
Liczba pracownikdw, ktorzy odeszli z organizaciji 546

w okresie sprawozdawczym

Wskaznik rotacji w 2023 9,24%

Dane przedstawione w tabelach Z1.1-5 dotyczg
jednostki dominujgcej NEUCA S.A. Dane
liczbowe dotyczgce zatrudnienia odnoszg sie
do liczby pracownikow (w osobach) na ostatni
dzief okresu sprawozdawczego (tj. 31 grudnia
2023 roku). Pracownikdw nalezy rozumiec
zgodnie z definicjg podang w rozdziale 1.7.2.

Tabela Z1-6. Liczba 0s6b niebedqcych pracownikami NEUCA S.A.

NEUCA S.A.
2023

Dane o osobach niebedgcych pracownikami
wspbipracujgcych z jednostkg Kobiety Mezczyzni Pozostali Nie ujawniono

Liczba osdb zatrudnionych na podstawie umow cywilnoprawnych
B 84 44 0] 0]
(zlecenia i dzieto)

Liczba o0sdb zatrudnionych na podstawie umowy o wspodtpracy (B2B)
. . . R 30 101 0] 0]
i umowy o zarzgdzaniu (kontrakt menedzerski)

Dane przedstawione w tabeli Z1-6 dotyczg
jednostki dominujgcej NEUCA S.A. Dane

liczbowe dotyczgce osodb niebedgcych
pracownikami odnoszg sig do liczby osob

na ostatni dzien okresu sprawozdawczego

(tj. 31 grudnia 2023 roku). Osoby niebedace
pracownikami nalezy rozumiec zgodnie z definicjg
podang w rozdziale 1.7.2.



Tabela Z1-7. Srednia godzinowa placa brutto w NEUCA S.A.

NEUCA S.A.
2023

Srednia godzinowa ptaca brutto, w tym: Kobiety Mezczyzni

Srednia godzinowa placa brutto w PLN dla pracownikdw zatrudnionych na podstawie

34,73 zt 45,82 zt
umowy o prace

Srednia godzinowa ptaca brutto w PLN

Wyzsza kadra zarzadzajgca 128,64 zt 165,71z}
Menedzerowie i kierownicy 56,22 zt 64,02 z
Pozostali pracownicy 30,84 z4 38,75zt

Srednia godzinowa ptaca brutto + stale dodatki w PLN

Wuyzsza kadra zarzgdzajgca 131,45 zt 204,27 z4
Menedzerowie i kierownicy 57,07 z 65,08 z
Pozostali pracownicy 30,88 zt 38,78 zt

Srednia godzinowa ptaca brutto + zmienne dodatki w PLN

Wuyzsza kadra zarzgdzajgca 155,61z 190,84 z}
Menedzerowie i kierownicy 67,47 zt 76,43 zt
Pozostali pracownicy 35,56 zt 44,59 zt

Srednia godzinowa pfaca brutto zostata policzona na podstawie wynagrodzenia (podstawowego, podstawowego ze statymi
dodatkami, podstawowego ze zmiennymi dodatkami) w przeliczeniu na godzine pracy dla kazdej osoby, a nastepnie zostata
policzona Srednia dla kobiet i mezczyzn w podziale na stopien zaszeregowania. Wskaznik policzono dla pracownikow.
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Tabela Z1-8. Srednia godzinowa placa brutto w Grupie NEUCA

Grupa NEUCA
2023

Srednia godzinowa ptaca brutto, w tym: Kobiety Mezczyzni

Srednia godzinowa placa brutto w PLN dla pracownikdw zatrudnionych na podstawie
umowy o prace

Srednia godzinowa ptaca brutto w PLN

47,00 z} 55,87 74

Wyzsza kadra zarzgdzajgca 233,87 zt 213,06 zt
Menedzerowie i kierownicy 79,76 zt 7218 z+
Pozostali pracownicy 38,16 zt 44,01z
Wyzsza kadra zarzgdzajgca 235,47 z} 228,37z}
Menedzerowie i kierownicy 80,67 z} 73,21z
Pozostali pracownicy 38,39z} 44,09 z}
Wyzsza kadra zarzgdzajgca 263,88 z 234,08 zt
Menedzerowie i kierownicy 91,43 zt 83,78z}
Pozostali pracownicy 42,09 z} 49,12 z}

Srednia godzinowa ptaca brutto zostaka policzona na podstawie wynagrodzenia (podstawowego, podstawowego ze stalymi
dodatkami, podstawowego ze zmiennymi dodatkami) w przeliczeniu na godzine pracy dla kazdej osoby, a nastepnie zostata
policzona Srednia dla kobiet i mezczyzn w podziale na stopien zaszeregowania. Nastepnie dla panstw, w ktérych dziota Grupa
NEUCA, zostaly przypisane wagi odzwierciedlajgce udziat danej pici i szczebla zaszeregowania w catej Grupie. Na podstawie
otrzymanych wartosci obliczono Sredniq wazonq zarobkéw dla poszczegbinych szczebli zaszeregowania w podziale na pte¢
w cafej Grupie. Wskaznik policzono dla pracownikow.



Tabela Z1-9. Wskaznik Gender Pay Gap w NEUCA S.A.

NEUCA S.A.
2023

Gender Pay Gap* (%) 24,20%

* Wskaznik Gender Pay Gap to roznica Sredniej godzinowej ptacy brutto mezczyzn
i Sredniej godzinowej ptacy brutto kobiet podzielona przez Sredniq godzinowq ptace
brutto mezczyzn, wyrazona w procentach. Wskaznik policzony dla pracownikow.

Tabela Z1-10. Odsetek pracownikéw upowaznionych do urlopu rodzicielskiego oraz odsetek pracownikéw
upowaznionych, ktorzy skorzystali z urlopu rodzicielskiego w NEUCA S.A.

NEUCA S.A.

2023

Plec Kobiety Mezczyzni Pozostali Nie ujawniono
% pracownikdw upowaznionych do urlopu rodzicielskiego 100% 100% - —

% pracownikdw upowaznionych, ktorzy skorzystali z urlopu

T 12,30% 5,46% - -
rodzicielskiego
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Tabela Z1-11. Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika i liczba ocen pracowniczych zaplanowanych
i ukoficzonych wsrod pracownikéw NEUCA S.A. w podziale na pteé

NEUCA S.A.

2023

Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika Kobiety Mezczyzni Pozostali Nie ujawniono
Wuyzsza kadra zarzgdzajgca 34 43 — _
Menedzerowie i kierownicy 4 34 - -
Pozostali pracownicy 15 19 - -
Srednia liczba godzin szkoleniowych na jednego pracownika 18 22 - -
Wyzsza kadra zarzadzajgca 13 19 0 0
Menedzerowie i kierownicy 198 143 0 0
Pozostali pracownicy 1298 61 0 0

taczna liczba zaplanowanych regularnych ocen pracownikéw /

_ N 1509 773 (o] o]
rozmdw rozwojowych

Regularne oceny pracownikéw / rozmowy rozwojowe — UKONCZONE

Wyzsza kadra zarzgdzajgca 13 15 0 0
Menedzerowie i kierownicy 189 139 0 0
Pozostali pracownicy 1277 602 0 0

taczna liczba ukonczonych regularnych ocen pracownikow /

- . 1479 756 (o] 0]
rozmdw rozwojowych




Tabela Z1-12. Srednia liczba godzin szkoleniowych na osobe i liczba ocen pracowniczych zaplanowanych
i ukorficzonych wsrod osob niebedqcych pracownikami NEUCA S.A. w podziale na pte¢

NEUCA S.A.
2023

Srednia liczba godzin szkoleniowych dla osob
niebedacych pracownikami Kobiety Mezczyzni Pozostali Nie ujawniono

Osoby pracujgce na podstawie umow cywilnoprawnych

(zlecenia i dzieto) 24 50 - -
Osoby pracujgce na podstawie umowy o wspditpracy (B2B) i umowy

. . . n 10 - -
0 zarzgdzaniu (kontrakt menedzerski)
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajgca na jedng osobe 20 16 - -

Regularne oceny / rozmowy rozwojowe osob niebedgcych pracownikami — ZAPLANOWANE

Osoby pracujgce na podstawie umdw cywilnoprawnych

(zlecenia i dzieto) 8 55 0 0
Osoby pracujgce na podstawie umowy o wspdtpracy (B2B) i umowy

. . . 15 52 o] 0
0 zarzgdzaniu (kontrakt menedzerski)
taczna liczba zaplanowanych regularnych ocen / rozmow 33 87 0 o

rozwojowych

Regularne oceny / rozmowy rozwojowe osob niebedgcych pracownikami — UKONCZONE

Osoby pracujgce na podstawie umdw cywilnoprawnych

(zlecenia i dzieto) 10 o 0 °
Osoby pracujgce na podstawie umowy o wspdipracy (B2B) i umowy

. . . 16 27 o] 0
0 zarzgdzaniu (kontrakt menedzerski)
tgczna liczba ukonczonych regularnych ocen / rozmdéw 26 78 o o

rozwojowych
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Tabela Z1-13. Liczba wypadkdw wsrdd pracownikéw, oséb niebedqcych pracownikami oraz pracownikéw
podwykonawcow pracujgcych na terenie zakiadu w NEUCA S.A.

NEUCA S.A.
Okres 2023

Wypadki wsrod pracownikow

Wypadki lekkie 8
Wypadki ciezkie 0
Wypadki Smiertelne 0
Wypadki zbiorowe 0
tgcznie liczba wypadkow 8

Wypadki wsrod osdb niebedacych pracownikami

Wypadki lekkie 0
Wypadki ciezkie 0
Wypadki 8miertelne 0
Wypadki zbiorowe (o]
tacznie liczba wypadkow 0

Wypadki wsrod pracownikow podwykonawcow pracujgcych na terenie zakiadu

Wypadki lekkie 4
Wypadki ciezkie (6]
Wypadki Smiertelne 0
Wypadki zbiorowe 0
tgcznie liczba wypadkow 4




Tabela Z1-14. Pozostate dane BHP w odniesieniu do pracownikoéw i 0séb niebedqcych pracownikami NEUCA S.A.

NEUCA S.A.

Pracownicy

Liczba przypadkdw zarejestrowanych chorob zawodowych 0

Liczba dni niezdolnosci do pracy spowodowana kontuzjami przy pracy / zkym stanem 63
zdrowia w wyniku pracy

Wskaznik wypadkdw przy pracy* 1,66

Osoby niebedgce pracownikami

Liczba przypadkdw zarejestrowanych chordob zawodowych 0

Liczba dni niezdolno&ci do pracy spowodowana kontuzjami przy pracy / zlym stanem 0
zdrowia w wyniku pracy

Wskaznik wypadkdw przy pracy** -

* Wiskaznik wypadkow przy pracy policzylismy zgodnie ze standardem ESRS Si-14: liczba wypadkéw podzielona przez liczbe
godzin przepracowanych przez pracownikéw pomnozona przez 1000 000.

** \Wskaznik wypadkow przy pracy policzylismy zgodnie ze standardem ESRS SI-14: liczba wypadkéw wsréd osob niebedqgcych
pracownikami podzielona przez liczbe godzin przepracowanych przez osoby niebedqce pracownikami pomnozona
przez 1000 000.

Tabela Z1-15. Rozkiad ptci w ujeciu liczbowym i procentowym w wyzszej kadrze kierowniczej w odniesieniu

do pracownikéw NEUCA S.A.

NEUCA S.A.
2023

Kobiety Mezczyzni Pozostali Nie ujawniono
Liczba osdb w wyzszej kadrze kierowniczej 15 17 0 0
Udziat procentowy w wyzszej kadrze kierowniczej 46,88% 53,13% 0,00% 0,00%
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Tabela Z1-16. Liczba pracownikow NEUCA S.A. w podziale na wiek

NEUCA S.A.

2023

tacznie pracownicy zatrudnieni na umowach o prace Kobiety Mezczyzni Pozostali Nie ujawniono
tgczna liczba pracownikow, w tym: 1821 842 (o] o]
Grupa wiekowa: powyzej 50 lat 230 87 0 0
Grupa wiekowa: 30-50 lat 1344 616 0 (o]
Grupa wiekowa: ponizej 30 lat 247 139 0 0

Tabela Z1-17. Udziat procentowy pracownikéw z niepetnosprawnosciami wsréd wszystkich pracownikéw

NEUCA S.A.

NEUCA S.A.
Okres 2023
Procent pracownikdw z niepetnosprawnosciami 2,67%

Tabela Z1-18. Procent pracownikdéw otrzymujqcych wynagrodzenie ponizej ustalonego poziomu adekwatnego

wynagrodzenia w Grupie NEUCA

Grupa NEUCA
Okres 2023
Procent pracownikdw otrzymujgcych wynagrodzenia ponizej ustalonego poziomu adekwatnego wynagrodzenia 0,00%

Tabela Z1-19. Procent pracownikéw otrzymujqcych wynagrodzenie ponizej ustalonego poziomu adekwatnego

wynagrodzenia w NEUCA S.A.

NEUCA S.A.
Okres 2023
Procent pracownikdw otrzymujgcych wynagrodzenia ponizej ustalonego poziomu adekwatnego wynagrodzenia 0,00%
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05S]02 ZAEACZNIK 2
DANE SRODOWISKOWE

Tabela Z2-1. Catkowite zuzycie energii wg gtownych Zrédet jej pochodzenia w NEUCA S.A. IEI

NEUCA S.A.

Zuzycie energii i miks energetyczny Jednostka 2023
Zuzycie paliwa pochodzgcego z wegla i jego pochodnych MWh 0,00
Zuzycie paliwa pochodzgcego z ropy i produktow ropopochodnych Mwh 8425,2
Zuzycie paliwa pochodzgcego z gazu ziemnego MWh 58051
Zuzycie paliwa pochodzgcego z innych zrodet kopalnych MWh 0,0
Zuzycie zakupionej lub nabytej energii elektrycznej, cieplnej i chtodniczej pochodzgcej ze zrodet MWh 40628
kopalnych

Calkowite zuzycie energii pochodzacej ze Zrodel kopalnych MwWh 18 293,1
Udzia} Zrodel kopalnych w catkowitym zuzyciu energii %o 57,06%
Energia pochodzaca ze zrodet jgdrowych Mwh (0]
Udzial energii pochodzacej ze Zrodet jagdrowych w catkowitym zuzyciu energii Yo 0,00%
Zuzycie paliwa z odnawialnych zrodet zawierajgcych biomase (obejmujgce rowniez odpady

przemystowe i komunalne pochodzenia biologicznego, biogaz, woddr odnawialny itp.) Mwh 0.0
igiis\i/?alz::sﬁionej lub nabytej energii elektrycznej, ciepinej i chtodniczej pochodzgcej ze Zrodet MWh 137547
Zuzycie energii niepaliwowej wytworzonej ze zrodet odnawialnych Mwh 9,6
Calkowite zuzycie energii pochodzacej ze Zrodel odnawialnych MwWh 13764,3
Udzial energii pochodzacej ze zrodet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii Yo 42,94%
Calkowite zuzycie energii MWh 320575
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Tabela Z2-2. Catkowite zuzycie energii ze zrodet kopalnych w sektorze o znacznym oddziatywaniu na klimat

w NEUCA S.A.[_E1-5_|

NEUCA S.A.

Intensywnos¢ energii na przychod netto Jednostka 2023

Catkowite zuzycie energii z aktywnosci z sektorow wywierajgcych wysoki wptyw na klimat

na przychod netto z aktywnosci z sektordow wywierajgcych wysoki wptyw na klimat MWh/1min PLN 297
Tabela Z2-3. Emisje gazow cieplarnianych (GHG) w NEUCA S.A.
NEUCA S.A. Kamienie milowe*

Jednostka 2023 2025 2030 2050

Emisje GHG Scope 1

Emisje brutto GHG Scope 1 MgCO,e 32598 - - —
Procent emisji brutto GHG Scope 1 pochodzgcej z unijnego systemu

handiu emisjami % 000% - - B
Emisje GHG Scope 2

Emisje brutto GHG Scope 2 (metoda location-based) MgCO,e 108927 - - —
Emisje brutto GHG Scope 2 (metoda market-based) Mg CO,e 14707 - - -
Catkowite emisje GHG

Catkowite emisje GHG Scope 1+ 2 (metoda location-based) MgCO,e 141525 - - —
Catkowite emisje GHG Scope 1+ 2 (metoda market-based) MgCO,e  4730,6 - - -

* Dotychczas w zakresie planu redukcji emisji GHG nie mielismy wyznaczonych kamieni milowych na rok 2025, 2030 | 2050.



Tabela Z2-4. Wskazniki emisyjnosci w NEUCA S.A.

NEUCA S.A.

IntensywnoS¢ emisji GHG na przychod netto Jednostka 2023
Catkowite emisje GHG (metoda location-based) na przychod netto Mg CO,e/1min PLN 1,3
Catkowite emisje GHG (metoda market-based) na przychdd netto Mg COe/1min PLN 0,4
Tabela Z2-5. Zasoby wprowadzone do NEUCA S.A.

NEUCA S.A.

Zasoby wprowadzane do organizacji Jednostka 2023
tgczna masa produktdw wprowadzonych do organizaciji Mg 137246
tgczna masa materiatow technicznych wprowadzonych do organizacii, Mg 339
w tym catkowita masa wtdrnie wykorzystanych lub uzytych komponentdw, ponownie

uzytych pdtproduktdw i surowcdw wtdrnych uzytych do wytwarzania produktdw i ustug Mg 27
przedsiebiorstwa

tgczna masa materialdw biologicznych wprowadzonych do organizaciji, Mg 0
w tym pochodzgcych ze zrownowazonych zrodet Mg (6]
taczna m‘asa"materialéw technicznych i materialow biologicznych wprowadzonych Mg 339
do organizacji

tgczna masa produktdow, materiatow technicznych i materiatow biologicznych Mg 137585
WartoS§¢ procentowa materialdow biologicznych pochodzacych ze zrownowazonych Zrodet Mg 0,0%
Warto§¢ procentowa materialdw wtdrnie wykorzystanych Mg 8,1%
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Tabela Z2-6. Zasoby wyprowadzone z NEUCA S.A. IEI

NEUCA S.A.

Zasoby wyprowadzane z organizacji IEI Jednostka 2023
Catkowita waga produktow Mg 155860
Catkowita zawartoS¢€ produktu, ktdra nadaje sie do recyklingu Mg (6]
Catkowita waga opakowania Mg 501
Calkowita waga opakowania nadajgca sie do recyklingu Mg o]
Wskaznik zawartoSci materiatow nadajgcych sie do recyklingu w produktach %o 0,0%
Wskaznik zawartosci materiatow nadajgcych sig do recyklingu w opakowaniach Yo 0,0%




Tabela Z2-7. Odpady niebezpieczne i inne niz niebezpieczne wg metody zagospodarowania w NEUCA S.A. IEI

NEUCA S.A.

Zasoby odprowadzane z organizacji @ Jednostka 2023
Odpady skierowane do odzysku

Odpady niebezpieczne Mg 0
Przygotowanie do ponownego uzycia Mg (6]
Recykling Mg 0
Inne procesy odzysku Mg 0
Odpady inne niz niebezpieczne Mg 2303
Przygotowanie do ponownego uzycia Mg 0
Recykling Mg 2303
Inne procesy odzysku Mg 0
Calkowita ilo§¢é odpaddw skierowanych do odzysku Mg 2303
Odpady skierowane do utylizacji Mg

Odpady niebezpieczne Mg 10
Spalanie Mg 2
Skladowanie Mg 0
Inne procesy unieszkodliwienia Mg 7
Odpady inne niz niebezpieczne Mg 1547
Spalanie Mg 239
Sktadowanie Mg 1228
Inne procesy unieszkodliwienia Mg 80
Calkowita ilo§¢ odpaddw skierowanych do utylizaciji Mg 1556
Calkowita ilo§€ odpaddw promieniotworczych Mg o]
Calkowita ilo§¢é wytworzonych odpadow Mg 3859
Calkowita ilo§¢ odpaddw niepoddanych recyklingowi Mg 1556
Warto§¢ procentowa odpadow niepoddanych recyklingowi %o 40,3%
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