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Unilabs AB bedriver en samhallskritisk verksamhet och bidrar med tjanster som
ar ytterst viktiga for varden och samhallet i stort.

Vi har ett nara samarbete med vara kunder och vi arbetar for att vara
sjukvardens sjalvklara val av leverantor av radiologi- och diagnostiktjanster.
Forutom arliga revisioner, ackreditering fran externa tekniska kontrollorgan och
tillsynsbesok av myndigheter har vi en stark kvalitetssakringsfunktion med syfte
att overvaka interna sakerhetsrutiner och patienternas intressen. Genom
investeringar i modern utrustning, nya Iosningar och kontinuerlig kompetens-
utveckling kan vi erbjuda vara patienter och uppdragsgivare saker vard genom
hog kvalitet, korta vantetider och konkurrenskraftiga priser.

OM RAPPORTEN

Detta ar den arliga hallbarhetsrapporten for det svenska bolaget Unilabs AB som ingar i den
globala Unilabskoncernen. Hallbarhetsrapporten ar ett komplement till arsredovisningen och
omfattar aktiviteter under det finansiella aret 2023, med information om var héallbarhets-
prestanda och framsteg, tillsammans med upplysningar i fragor som ror miljo, sociala
forhallanden, personal, respekt for manskliga rattigheter och motverkande av korruption, i
enlighet med den arsredovisningslagen (1995:1554).

Unilabs AB bidrar till en hdllbar samhallsutveckling genom att ta ett miljomassigt, socialt och
ekonomiskt ansvar och som en del av vart engagemang for hallbarhet har vi engagerat en
extern tredje part for att genomfora en grundlig analys av vaxthusgasutslapp, for att mata och

hantera vart koldioxidavtryck i enlighet med GHG-protokollet.
Unilabs AB Hallbarhetsrapport 2023, sid 3 (45)



KOMMENTAR FRAN VD

2023 har varit ett handelserikt ar for oss pa
Unilabs. Var verksamhet ar avgorande for att
varden i samhallet ska fungera. Den typ av
diagnostik vi utfor ar samhallsbarande och en
del av ett hallbart samhalle. Vi ser att det
langsiktiga behovet av hogkvalitativ diagnostik
kommer att oka. Darfor arbetar vi aktivt med att
hela tiden oka var kapacitet genom att
exempelvis digitalisera och automatisera
verksamheten.

Samtidigt var 2023 en turbulent tid med
ekonomiska utmaningar, inflation och konflikter
bade i Europa och pa andra hall. Nagot som aven paverkade oss i form av till exempel
utmaningar i leverantorsledet.

Vi gor skillnad och bidrar till att skapa en langsiktigt ekologisk, ekonomisk och socialt hallbar
utveckling av varden i Sverige. For oss ar hallbarhet en integrerad del av utvecklingen av
diagnosiska tjanster och vi arbetar for att vara en positiv kraft med lokal och global forankring,
dar vi verkar och gor kloka investeringar for framtiden.

Jag ar sarskilt stolt over att vi erbjuder ST-utbildningar for lakare inom klinisk kemi, radiologi
och patologi och att flera av vara medarbetare aven agnar sig at forskning. Ett fantastiskt
exempel ar att var medarbetare Kristina Lang publicerade en artikel om hur Al kan anvandas
for att Oka kapaciteten inom mammografi. En studie vars resultat banar vagen for inforande av
Al-verktyg pa flera hall i landet.

Under 2023 inforde vi som global koncern ocksa en visselbldsarfunktion kallad "Speak up”
som sakerstaller att alla medarbetare ska kunna kanna sig trygga med att rapportera interna
oegentligheter. Det ar en viktig del i var ambition att vara en ansvarsfull arbetsgivare.

Ett stort tack till alla medarbetare, partners och kunder for det dedikerade arbetet att
kontinuerligt utveckla diagnostiken i Sverige genom patientfokus och stort engagemang.
Tillsammans och genom var CARE BIG-kultur gor vi skillnad.

Sanna Rydberg, VD
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GLOBAL RACKVIDD
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Med en global narvaro i 15 lander bedriver hela Unilabskoncernen verksamhet i Sverige, Norge,
Danmark, Finland, Storbritannien, Frankrike, Spanien, Portugal, Slovakien, Schweiz, Peru,
Forenta Arabemiraten, Nederlanderna, Tjeckien och Australien. Vara team bestar av mer an 13
500 engagerade medarbetare som representerar en mangfaldig och global arbetsstyrka.

Genom att kombinera vart breda utbud av platser och tjanster med var unika CARE BIG-
filosofi, kan vi utveckla och leverera laboratorie-, radiologi-, och patologiexpertis och diagnostik
till kunder och vardgivare runt om i varlden. Vart uppdrag ar att vara i hjartat och starten av alla
effektiva behandlingsbeslut.

Efter att ha forvarvats av A.P. Mgller Holding ar Unilabskoncernen nu en del av danska A.P
Mgller Group som ar grundat och drivs av familjen Maersk. A.P Mgller Group bestar av en
grupp foretag som spanner over olika sektorer och branscher. A.P. Mgller Holding ar
engagerad i sitt langvariga syfte att investera i och utveckla foretag som har en positiv
inverkan pa samhallet. Hallbarhet ar en stor och betydande del i A.P. Mgller och malet ar att
vara till nytta for samhallet vilket kan vara pa manga olika satt fran att bygga vaderkvarnar till
att forbattra varden, och varje foretag i A.P. Mgller Group bidrar till detta syfte pa sitt eget satt.
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ESG - VART RAMVERK FOR EN HALLBAR AFFARSIDE

"E” — ENVIRONMENTAL

Miljoaspekten handlar om hur vi kan bidra till att minska klimatférandringar, minska vara
utslapp, energieffektivisera och arbeta for gron omstallning och biologisk mangfald samt bidra
till att bevara skog, mark och hav.

"S” — SOCIAL

Unilabs sociala ansvar fokuserar pa de intressenter som pa nagot satt ar kopplade till
foretaget. Unilabs intressenter ar medarbetare, patienter, vardgivare, blodgivare, leverantorer
underleverantorer och styrelsemedlemmar. Unilabs arbetar for att framja jamstalldhet,
jamlikhet, mangfald, saker arbetsmiljo, manskliga rattigheter och inkludering.

"G” — GOVERNANCE

Unilabs arbetar for att integrera hallbarhet i foretagets affarsmodell, ledningsstruktur,
strategier och transformationer. Genom en hallbar affarsmodell kan vi 6ka transparensen,
framja en god affarsetik, arbeta for cybersakerhet, regelverksefterlevnad och
visselbldsarsystem samt arbeta for att forhindra mutor och korruption.

ESG-HIGHLIGHTS

>03 % 95 %

elektroniska fakturor fran deltagande pa den koncern-
leverantorer overgripande medarbetar-
undersokningen

74 % 96,8 %

mindre CO, utslapp fran tjansteresor av alla medarbetare har genomfort
jamfort med innan pandemin 2019 Compliance- och dataskyddsutbildningar

50 % kvinnor — 50 % man

i den svenska ledningsgruppen
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"E" - MILJO

Carbon Footprint Project

| Unilabs forstar vi de vaxande forvantningarna fran kunder, anstallda, leverantorer och andra
intressenter pa att bedoma och darefter minska vart klimatavtryck.

| vart engagemang for transparens och ansvarsskyldighet har vi samarbetat med en extern
tredje part for att berakna vara utslapp av vaxthusgaser (GHG) for alla lander i koncernen.
Metoden som anvands overensstammer med principerna och riktlinjerna for Greenhouse Gas
Protocol Initiative, som ar en erkand standard for foretagsredovisning och rapportering av
vaxthusgaser. GHG-protokollet definierar tre utslappskallor, kdanda som "Scopes’, vilka ger
ramarna for att faststalla operativa granser. 2023 ingick Unilabs i en projektgrupp ledd av
Unilabskoncernens nya chef for halsa, sakerhet, miljo och hallbarhet. Projektet pagick under
hosten 2023 med syfte att mata Unilabs koncernens koldioxidutslapp under 2022.

Resultatet presenterades i ett systemstod for projektet bade for hela koncernen och for varje
enskilt land. Hela Unilabs koncernen har ett koldioxidavtryck pa 360K ton (360 miljoner kg CO,
ekvivalenter) och Unilabs Sverige har ett koldioxidavtryck pa 46K ton (46 miljoner kg CO>
ekvivalenter).

Sveriges CO, (ton) utslapp Unilabs koncernens CO, (ton)
2022 utslapp 2022

Scope 2 | 178 scope2 || 14027
Scope 1 ’ 31 Scope 1 | 7511
0 20000 40000 60000 0 100000 200000 300000 400000

Scope 1 inkluderar de utslapp som sker fran brannbara branslen och andra kallor som sker
direkt i den egna verksamheten, till exempel fran vara foretagsbilar.

Scope 2 inkluderar indirekta utslapp, utslappen som sker utanfor vara anlaggningar men som
ar forknippade med produktion av el, varme eller kyla som kops och forbrukas av vara
anlaggningar inom foretaget.

Scope 3 inkluderar alla andra indirekta utslapp som sker i var vardekedja (aktiviteter
nedstroms eller uppstroms fran var verksamhet) men som vi inte ager eller kan kontrollera till
exempel utslapp fran varor och tjanster vi koper fran leverantorer, avfallshantering, pendling
och tjansteresor. Storst paverkan pa vart klimatavtryck ar Scope 3.

| Sverige utgor Scope 1 och Scope 2 endast 0,1 % respektive 0,4 % av det totala utslappet.
Scope 3 star for hela 99,5 % och storst paverkan har vara inkop av varor och tjanster fran
leverantorer.

Unilabs AB Hallbarhetsrapport 2023, sid 7 (45)



Unilabs Sveriges CO, utslapp uppdelat i kategorier 2022

Uppvarmning/kylning, annat... 12
Interna transporter 31
Leasad utrustning | 172
Kopt energi | 178
Resoritjanst | 226
Anstéllda (employee commuting) 1 511
Avfall 1 721
Agd utrustning/instrument m 1282
Transport och distribution mm 2 375
Kopta varor och tjanster I 41 047

0 10000 20000 30000 40000 50000
ton CO, utslapp

For att berakna Scope 1 och Scope 2 anvandes en kombination av faktiska och uppskattade
(modellerad) data. Faktiska data erhdlls fran interna redovisningssystem och uppskattade
data involverade anvandning av relevant offentligt tillganglig statistik och emissionsfaktorer.
Aven "spend-data” (utgifter fran redovisningen) anvandes for berakning av Scope 3.

Koldioxidutslappsredovisning kan definieras som en process for att mata ett foretags direkta
och indirekta utsldapp och uttag av vaxthusgaser, beréknat som koldioxidekvivalenter (COz€).
Men for oss ar det mer an s, det ar en process att kontinuerligt granska vara utslapp och
inkludera konsekvensen av kol i alla Unilabs beslut.

For att battre aterspegla det aktuella laget for Unilabs och forbattra utslappssparningen har vi
valt att utse 2022 som vart basar. Dels for att det gjordes manga och betydande
forandringarna i verksamheten i och med agarbytet och efterfoljande omorganisation och
fokus pa att vaxa, dels att skapa en post-Covid-baslinje med tanke pa pandemins inverkan pa
utslappen.

Med detta tillvagagangssatt sakerstaller vi en omfattande bedomning av vara koldioxidutslapp
for effektiv sparning och begransning och det lagger grunden for vara miljo- och
hallbarhetsmal. Framover kommer fokus vara framst pa Scope 3-utslapp, med en djupare
analys av den storsta utslappskategorin - Kopta varor och tjanster. Att forsta effekterna av
utslappen av dessa transaktioner ar avgorande for effektiva minskningsstrategier.

Nasta koldioxidutslappsberakning sker under Q1 2024 avseende kalenderar 2023.
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Miljoorganisation

Unilabs arbetar efter ett miljoledningssystem som foljer kraven i ISO 140071 och ar
miljocertifierade sedan 2006. Med vart miljcledningssystem har vi identifierat var
miljopaverkan och atagit oss att standigt bli battre. Det gor vi genom att systematiskt och
regelbundet planera, genomfora, folja upp och utvardera vara insatser i miljdarbetet.

Inom hallbarhetsomradet minskad miljopaverkan fokuserar Unilabs framst pa att:

e Minska relativ mangd, utbyte av miljofarliga produkter och @mnen mot miljovanligare.
e Minska avfall och 6ka resurseffektiviteten.
e Minska var klimatpaverkan.

e Stalla miljokrav pa leverantorer.

Unilabs har upprattat en miljopolicy och har identifierat de betydande miljdaspekterna for var
verksamhet. Vi satter upp langsiktiga miljomal utifran miljoaspekterna, skapar aktiviteter och
tar fram indikatorer dar det ar majligt att mata.

For miljoarbetet finns en miljoorganisation dar arbetet samordnas av en miljo- och
hallbarhetschef. Ansvaret ligger i linjeorganisationen men miljoarbetsuppgifterna utfors av
miljosamordnare och miljoombud for laboratorieregioner/radiologi/mammografi pa uppdrag
av verksamhetschefer och enhetschefer.

Unilabs har sedan 2006 arbetat med att minska sin negativa miljopaverkan inom de
identifierade betydande miljoaspekterna.

Styrning sker genom:

e Riskanalys — skall beaktas vid storre verksamhetsforandringar och i for ovrigt identifierade
situationer.

e Avvikelsehantering och forbattringsforslag — hanteras i samma system som
kvalitetsavvikelser.

e Interna miljorevisioner — skall forutom att verifiera att kraven i ledningssystemet och
tillhorande standards uppfylls samt om krav fran lagar, forordningar och tillstand foljs,
identifiera eventuella risker och forbattringsomraden.

e [edningens genomgang — genomfors for att sakerstalla miljoledningssystemets fortsatta

lamplighet, tillracklighet och verkan.
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IDENTIFIERADE MILJOASPEKER, RISKER OCH MOJLIGHETER

Kemikalier
miljéfarliga
amnen

Avfall
minska avfall

Resurs-
forbrukning
resurs-
effektivitet

Energi
klimat-
paverkan

Transporter
klimat-
paverkan

Inkop av varor

och tjanster
miljokrav pa
leverantcrer

Fororening av mark, vatten
och luft samt
arbetsmiljorisker.

Fororening av mark, Vatten
och luft. Okade kostnader.

Okad forbrukning av
naturresurser leder till att
minskade naturresurser
aventyrar kommande.
Generationers mojligheter att
tillfredsstalla sina behov.

Ineffektiv anvandning av
energi ger okade kostnader
och negativa effekter pa
miljon.

Vaxthusgasutslapp leder till
klimatforandringar och
amnen som orsakar
forsurning.

Att leverantorer inte arbetar
med miljofragor och
hallbarhet i sin verksamhet
och inte staller miljo- och
hallbarhetskrav pa sina
underleverantorer.

Atgard for att minimera risken

Arbeta kontinuerligt med att minska relativ
mangd, utbyte av miljofarliga produkter och
amnen mot miljovanligare produkter.

God kontroll av kemikalier genom kemikalie-
hanteringssystem EcoOnline for kemikalie-
register, riskbedomningar av kemikalier,
sadkerhetsdatablad och arsférbrukning av
kemikalier.

Minska det farliga avfallet, storre andel avfall till
Atervinning eller energiutvinning.

Ateranvandning, tervinning och energiutvinning i
mojligaste man, deponi i sista hand.

Beakta livscykelperspektivet vid val av produkter.
Atervinning av uttjant utrustning.

Atervinning av forpackningar och
forpackningsmaterial fran verksamheten utifran
utvinningsmojligheterna hos mottagaren av
avfallet.

Digitalisering av processer.

Vid inkop valja utrustning som ar mindre
energikravande och utrustning med
energisparldge dar sa ar mojligt.

Stanga av elektronisk utrustning som inte
anvands om mojligt.

Sensorstyrd belysning.

Samordna transporter, minimera onddiga
transporter, minska transporter t. ex genom att
erbjuda kunderna elektroniska bestallningar/
svar.

Digitalisering av processer.

Stalla miljokrav eller krav pa miljécertifiering hos
leverantorer vid upphandling. Krav pa att
leverantorer ska folja Unilabs uppférandekod.
Leverantorsuppfoljining dar miljo och hallbarhet ar
med som parametrar.

Riskbedomning vid val av nya metoder och
utrustning.
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Miljopaverkan — maluppféljning

KPI RESOR | TJANST

Antal tjansteresor och dess CO, utslapp i Kg

Antal tjansteresor/ Unilabs Sverige 2019 - 2023
antal anstallda CO, utslipp (Kg)
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mmm Antal tjansteresor === Antal anstédllda == CO02 utslapp (kg)

Malet &r att minska antalet resor med 30 % jamfort med 2079 innan pandemin brét ut. Under 2023
genomfordes totalt 55 % férre tjansteresor varav 81 % férre flygresor och 43% farre tagresor jamfort med
2019. Detta medfor en minskning i koldioxidutslapp med 74 % jamfort med 2079.

Antal tjansteresor och dess CO, utslapp i Kg

Antal tjansteresor Unilabs Sverige kvartalsvis
/antal anstallda Q12019 - Q4 2023 Kg CO,
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25000
1000 20000
15000
500 10000
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0 0
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mmm Antal tjansteresor == Antal anstallda ==Kg CO?2 utslapp

Pandemin slappte sitt grepp om Sverige under Q2 2022 men det ar tydligt att resvanorna andrats nar det
kommer till tjdnsteresor och vilken typ av fardmedel som véljs om valmdjligheten finns. Digitala méten
prioriteras i manga fler fall och ar vél etablerat i féretaget. Under Q3 och Q4 2023 inférdes besparings-
atgarder och detta innebar strikta férhallningsregler géallande resor i tjianst. Resestoppet infordes framst for
att bromsa utgifter men det fick aven en positiv miljiopaverkan genom minskat koldioxidutslapp.
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Antal tag- och flygresor samt forhallandet mellan antalet inrikes- och
utrikes flygresor 2023

mTag
Flygresor 443 m Annat markbundet resande
m Antal utrikes

m Antal inrikes

Tagresor/annat markbundet resande utgdr 87 % av alla Unilabs tjénsteresor vilket &r en 6kning jamfort
med 2022. Flygresor in- och utrikes utgor nastan 13 % vilket da &r en minskning jamfért med 2022.
Férhallandet Inrikes/utrikes flygresor &r oférandrat.

CO, utslapp (Kg) for tdg samt Andel av den totala kostnaden
inrikes- respektive utrikes for tjansteresor 2023
flygresor 2023

@Tag mUtrikes Flygresor BInrikes Flygresor m Tagresor m Utrikes flygresor m Inrikes flygresor

Néstan allt koldioxidutslapp genererat av tjansteresor sker vid in- och utrikes flygresor. Dessa flygresor
utgdr endast 18 % av alla tjidnsteresor som sker inom Unilabs men utgér mer &n halften av den totala
resekostnaden for féretaget.

Unilabs AB ar ett geografiskt spritt foretag, bade vad galler verksamhet och ledningsfunktioner
och anser det viktigt med kommunikation och dialog mellan ledning/medarbetare/
kunder/andra intressenter. Det innebar att vi maste vara beredda pa att forflytta oss, ofta
relativt ldnga strackor. Enligt Unilabs policy for tjdansteresor uppmanas medarbetaren att vid
resor i tjansten valja ett sa miljovanligt resesatt som majligt. Detta innebar att forst dvervaga
digitala motesformer (telefonmaoten, videokonferenser) for att darefter prioritera tag, buss,
samakning i bil nar det ar mojligt med hansyn till praktiska, ekonomiska och tidsmassiga
aspekter.

Unilabs AB Hallbarhetsrapport 2023, sid 12 (45)



KPI ENERGI

Dar Unilabs har radighet over valet av el-energi ska i forsta hand gron el valjas och dessa
enheter ingar aven i energideklarationen. Manga av Unilabs lokaler ar belagna pa sjukhus,
vardcentraler och lakarmottagningar dar elen ingdr i hyreskontraktet och ar darfor varken
valbar eller matbar da flera olika verksamheter kan dela pd samma elmatare. Unilabs arbetar
med att paverka sina hyresvardar att valja gron el.

Totalt energiforbrukning (KWh) 2023
Huvudsta lab+pat jamfort med radiologi- och mammografienheter

KWh/ar samt en provtagningscentral
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Den totala energiférbrukningen i KWh métt pd Huvudstalaboratoriet vilket inkluderar bade laboratorie-
medicin och patologi jamfort med den totala energiférbrukningen matt i KWh pé utvalda radiologienheter,
mammografienheter eller primérvardslab (PV).

Energiforbrukning/genomford analys

KWh eller . . .
undersokningar Hotorget radiologi 2020 - 2023 KWh/undersdkning

250 000 5,0
4,5
200 000 4,0
3,5
150 000 3,0
2,5
100 000 2,0
1,5
50 000 1,0
0,5
0 0,0

2021

2022 2023

mmm Elforbrukning kWh s Antal undersoknngar === Antal kWh/undersokning

Energiférbrukningen pa Hotorget réntgen har minskat trots 6kat antal undersékningar. Varen 2022 byttes
en gammal magnetrontgenkamera ut. Dessa kameror kraver mycket energi men tack vare férbéttrad
teknologi kraver ny utrustning mindre energi for att utféra samma undersékningar, dessutom pa kortare
tid.
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KPI KEMIKALIER

Utfasning av Xylen inom patologi Sormland har gatt enligt plan. Anvandningsomradet ar
begransat till en automatiserad fargning och montering av glas da Xylen star i forvaringstrag i
ett slutet system samt valdigt liten mangd manuell montering av tackglas da arbetet sker i
dragskap och med relevant skyddsutrustning.

Under 2023 fanns 2600 produkter registrerade i Unilabs kemikalieregister

EcoOnline. En kemikalie kan finnas registrerad pa flera olika platser i registret

och raknas da som flera produkter. Detta for att arbetsprocessen kring

kemikalien eller kemikaliens forvaring och hantering kan se olika ut beroende

pa i vilkket sammanhang den kemiska produkten anvands. Av dessa 2600

produkter var 2164 produkter riskbedomda vilket motsvarar 83,2 %. Under hosten anordnades
utbildningstillfallen for alla miljoombud s kallade miljoombudsdagar med stor vikt pa just
kemikalier och riskbedomningar. Detta for att oka kunskapen om varfor ett kemikalieregister ar
sa viktigt och vilket syfte det fyller i ett foretags forebyggande arbete for att uppna en saker
kemikaliehantering och for att minska risken for kemikalieolyckor.

Under senare delen av 2023 introducerades en ny funktion i kemikalieregistret, att
A genomfora och dokumentera en substitutionsutredning for kemikalier. Syftet med
L en substitutionsutredning ar att minska antalet farliga kemikalier och byta ut
dessa mot mindre farliga produkter. Vid arets slut hade 91 substitutioner
dokumenterats med resultatet "behall originalprodukten” Manga av Unilabs analyser ar styrda
av specifika instrument och leverantorer samt dess val av reagens och ingaende kemikalier till
analyserna. Nagra kemikalier Unilabs anvander gar ej heller att byta ut da det riskerar att
forsamra resultatet eller paverka process och prestanda.
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KPI AVFALL

Unilabs har under 2023 skrivit ett ramavtal med en stor aktor inom avfallshantering och malet
ar att alla Unilabs enheter dar avfallshantering gj ingar i befintliga hyresavtal ska inga i avtalet.
Det ar endast volymlaboratoriet i Huvudsta som har en helhetslosning med avfallsleverantoren
och dar den totala mangden avfall gar att fa fram. Huvudsta far darfor utgora ett
referensvarde nar den totala mangden avfall for hela Unilabs berdaknas. Berakningen ar gjord
med hansyn till antal godkanda analyser i respektive region. | dagslaget ar nu alla tre regioner
dar storsta delen laboratoriemedicin och patologiverksamhet bedrivs inkluderade i avtalet nar
det géller hantering av farligt avfall. Fortydligande vilka enheter som ingar i berakningen:

STH = Huvudsta (kemi + mikro + patologi) + S:t Gorans
VGR = Skovde (kemi + mikro + patologi) + Falkoping + Lidkoping + Carlanderska

SOR = Eskilstuna (kemi + mikro + patologi) + Nykoping + Katrineholm

Total mangd avfall (ton) Antal godkanda
Unilabs 2023 analyser/region 2023

= STH

6 627 209 = STH
u VGR - VGR
= SOR = SOR

Volymlaboratoriet i Huvudsta som utgdr referensvérde nér den totala méangden avfall beréknas for hela
Unilabs. Berakningen av totala mangden avfall tar hdnsyn till antalet analyser i varje region.

Total mangd riskavfall (kg) och berdknad mangd riskavfall per
analys (g/analys) for varje region 2023

Kg g/analys
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ORrNWKMUUGON O
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Kvoten g/analys berdknad for riskavfall inom laboratoriemedicin och patologi i region STH, VGR och SOR
Malet &r en kvot <10 vilket &ar uppnatt.
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Utslappsbesparing Kg CO, STH Huvudsta 2023
(laboratoriemedicin och patologi)

Totalt | 19 780
Plast NN 8 887
Papper [INNENEGGNN 5 802
Alternativa ravaror [ 1614
Jarn ) 300
Elektronik ) 134
Farligt Avfall ) 38
Metaller (blybatteri) | 5

0 5000 10000 15000 20000 25000

Genom atervinning har Unilabs gjort det majligt att atervunnet material kan anvandas i stallet
for jungfruligt, vilket sparar bade resurser och energi. Energiatervinning av avfall fran Huvudsta
2023 ger en utslappsbesparing pa nastan 20 ton, vilket motsvarar den arliga uppvarmningen
av 18 medelstora hus. Materialdtervinning sker pa ALLA Unilabs enheter i Sverige, vilket
innebar (berakna pa STH, VGR och SOR) att detta vérde &r >50 ton CO,.

Varje ton (1000 kg) atervunnet papper sparar 12 trad. Labbet i Huvudsta har atervunnet >8 ton
(8802 Kg), vilket innebar att Huvudstalaboratoriet sparat 6ver 100 trad.

Estimerat &tervinner de tre storsta enheterna (STH, VGR, SOR) tillsammans 8802+8802+4401
=~ 22 000 kg papper, vilket sparar 264 trad.

Genom att arbeta aktivt med avfallshantering kan vi skapa resurser av vart avfall. Nar vi
sorterar avfallet och skickar det till en dtervinningsanlaggning kan materialet anvandas i nya
produkter. Avfallet sorteras ytterligare och skickas vidare till bland annat smaltverk och
pappersbruk som kan tillverka ny ravara som kan anvandas av tillverkande foretag for
framstallning av nya produkter.

Om avfallet inte kan materialatervinnas kan det i stallet energi atervinnas. Att atervinna energin
innebar att man i ett kraftvarmeverk forbranner det avfall som inte gar att materialatervinna,
och tar vara pa energin ur det. Pa sa satt kan vi fa ut el och fjarrvarme ur ndgot som annars
bara skulle gatt till spillo.
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KPI RESURSFORBRUKNING OCH TRANSPORTER

Inforandet av ett nytt faktureringssystem medfor en stor forbattring for kund, leverantor och
Unilabs. Det nya systemet ger fler positiva effekter pa miljon till exempel genom majligheten
att skicka fakturor digitalt vilket minska pappersforbrukningen och transporterna. Systemet
innebar ocksa en okad sakerhet.

5 Andel e-fakturor till kund kvartalsvis 2019-2023
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Trenden visar pé att andelen e-remisser fortfarande stiger, dock inte langre med samma koefficient. Férst
under Q3 resp. Q4 uppnaddes malet pa 80 %.

Andel e-fakturor fran leverantor kvartalsvis 2015-2023
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Malet for 2023 &r att andelen e-fakturor fran leverantér ska vara >95 % vilket inte riktigt uppnatts fér 2023.
Det &r fortfarande en 6kning fran féregdende &r men inte i den utstrackning vi ponerat.
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"S" = SOCIALT ANSVAR

Ansvarstagande arbetsgivare

Medarbetares kompetens och engagemang ar grunden for var framgang.
For att kunna vara den samarbetspartner vi onskar behover vi:

e Kunna rekrytera de personer vi dnskar

e Favara medarbetare att utvecklas och vilja stanna kvar

e Skapa arbetsforhallanden som motiverar medarbetaren att ta ansvar for var

verksamhet och sin personliga utveckling

Risker och de atgarder vi vidtar i vart arbete for att minimera risken;

Rekrytering Enrisk ar att inte kunna
rekrytera den personal vi
onskar och behover.

Attraktiv Enrisk ar att inte kunna

arbetsgivare vara en attraktiv arbets-
givare och behélla vara
medarbetare.

Arbetsmiljo Att inte kunna erbjuda en

bra arbetsmiljo.

Soka kandidater med nérliggande utbildningar da
manga av vara medarbetare finns inom brist-
yrken.

Utveckla befintlig rekryteringsprocess och
Employer Branding.

Sakerstalla en givande och kvalitativ
introduktion.

Folja upp hur medarbetare trivs genom
medarbetarsamtal och
medarbetarundersokningar.

Ge mojlighet till utveckling genom individuella
utvecklingsplaner.

Erbjuda marknadsmassiga Ioner.

Folja upp personalomsattningen.

Genom uppfoljning i medarbetarsamtal och
skyddsronder utvarderar vi var arbetsmiljo.

Folja upp korttidssjukfranvaro och arbeta med att
minska denna.

Jobba med jamstalldhet och mot diskriminering.
Till stod finns arbetsmiljopolicy, Policy for re-
habilitering, Policy for jamstalldhet.

Utbilda i etiska riktlinjer
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Var vardegrund

For att skapa de basta forutsattningar for Unilabs framgang har vi tagit fram en fardplan for
framtiden. | denna har vi fangat in vad vi valt att kalla vart "Mission”, "Motto” och "Mantra”.

Mission: “To be at the heart and start of all effective treatment decisions”. Var Mission
forklarar varfor vi gor det vi gor.

Motto: “We provide you with answers that help give care”. Mottot beskriver hur det vi gor har
betydelse for kunderna och vardgivarna och vart l6fte till dem.

Mantra: “Care Big”. Mantrat skall beskriva vilken attityd vi vill uppmuntra hos vara
medarbetare. Med "Care Big” vill vi visa pa hur vi gar den extra milen for kunder och
uppdragsgivare externt likval som internt. Det gor en verklig skillnad for kollegor, kunder och
patienter.

For att skapa forutsattningar for vara medarbetare att kunna visa "CARE BIG” behover vien
foretagskultur som stodjer mantrat. Vi vill standigt utveckla var foretagskultur och har fyra

identifierade handlingssatt som vi ser som nodvandiga for att forverkliga var tanke om CARE
BIG. Vi kallar dessa vara "Culture Building Behaviours” eller "CBBs".

e Walkin Your Customers’ Shoes
e Bring Out The Best In Each Other
e Try New Stuff

e Make a Difference
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Personalpolicy och riktlinjer

Forutom var "Mission, Motto, Mantra” och vara "Culture Building Behaviours” har vi en
uppforandekod som samtliga medarbetare tar del av nar de borjar pa Unilabs. Vi har utover
detta en hallbarhetspolicy, och en "Code of Conduct”. Dessa beskriver tillsammans de krav
som vi stallt upp avseende styrelsemedlemmarnas, ledarnas och medarbetarnas (vilket
omfattar bade anstallda och konsulter) handlande och uppforande. Dessa riktlinjer gas igenom
med narmaste chef och undertecknas nar medarbetaren borjar.

For att skapa strukturer som stodjer, ger riktlinjer och motivation till medarbetaren att ta
ansvar for verksamheten och sin personliga utveckling kravs regler och riktlinjer:

1. Gott samarbetsklimat med fackliga organisationer, kollektivavtal mellan Almega
Vardforetagarna, Akademikerforbunden, Lakarforbundet, Vardforbundet, Kommunal

samt Vision och det finns fackliga representanter bland medarbetarna

2. Individuell utvecklingsplan dar basen for kompetensutveckling ar utveckling i det

dagliga arbetet men ocksa erbjuda kompetensutveckling utifran verksamhetens behov

3. Foretaget vill stimulera sina ledare till fortsatt personlig och yrkesmassig utveckling.
Det sker dels genom ledarutveckling via Unilabs AB:s interna ledarutvecklingsprogram
samt externa ledarskapsutbildningar, dels genom moajlighet till handledning och

mentorskap

4. Skaélig 16n och en I6nepolitik som stimulerar till egna initiativ och utveckling. Arlig

Idnekartlaggning och lonesamtal

5. God arbetsmiljo ur ett fysiskt, psykiskt och socialt perspektiv. Arliga
medarbetarsamtal inklusive uppfdljning, skyddsronder och

medarbetarundersokningar. Aven "pulsmétningar” inom riktade omraden forekommer
6. Uppfoljning av sjukfranvaro centralt och lokalt

7. For att verka for en bra fysisk, psykisk och social arbetsmiljo ar det forebyggande
arbetet for att forhindra ohalsa eller skada viktigt. Stor vikt pa tidig insats vid

arbetsanpassning och rehabilitering for att kunna aterga till arbetet
8. Policy for en arbetsmiljo fri fran alkohol och droger

9. Jamstalldhet och mangfald innebar for Unilabs en arbetsplats fritt fran diskriminering,
framlingsfientlighet, trakasserier och repressalier. Verka for etnisk mangfald och
arbetar for jamstalldhet, kvinnor och man ges lika mojlighet till utveckling, befordran

och lika lon for jamforbart arbete
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Introduktion for nya medarbetare

For att ge vara medarbetare en bra start inom Unilabs, att fa dem att trivas och kanna sig
trygga i arbetet ar introduktion en viktig del. Vi har introduktionsprogram och
introduktionsutbildningar i form utav e-learning samt en uppfdljning med introduktionsenkat
som skickas ut efter ndgra manader till den nyanstallde for att kunna folja upp att
introduktionen gar bra. Samtliga policys finns tillgangliga i personalhandboken och gors kanda
genom introduktionen som halls med respektive chef. Unilabs har daven ett digitalt OnBoarding-
program via var medarbetarportal Benify.

Tjanstledigt for forskning och ST-utbildning

Unilabs erbjuder ST-utbildningar for lakare inom klinisk kemi, radiologi och patologi och
mojliggor for medarbetare att forska vid sidan av sitt ordinarie arbete. Ett fantastiskt exempel
ar att var medarbetare Kristina Lang publicerade en artikel om hur Al kan anvandas for att oka
kapaciteten inom mammografi. En studie vars resultat redan fatt praktiska konsekvenser med
inforande av Al-verktyg pa flera hall i landet.
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KPI

Personalomsattning for 2023 ar overgripande 16,8 %, vilket ar en minskning fran tidigare ar.
98 % av Unilabs medarbetare &r tillsvidareanstallda. Detta ligger helt i linje med var stravan att
kunna erbjuda ratt medarbetare en trygg anstallning. Vi bedriver aven ett aktivt arbete att
minska vart beroende av inhyrd personal och arbetar aktivt att i storsta mojliga man undvika
detta helt.

Av alla medarbetare ar 82 % kvinnor och 18% man och ledningen bestar idag av 50 % man och
50 % kvinnor.

90 % av alla tillsvidareanstallda genomforde medarbetarsamtal under 2023.

Ledning Medarbetare

m Kvinnor mMan m kvinnor m Man

Unilabs arbetar for att skapa sa inkluderande och breda arbetsgrupper som maojlighet genom
vart rekryteringsarbete med stod i var rekryteringspolicy.
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Arligen genomf6rs en koncerndvergripande medarbetarundersokning. Undersokningen
genomfordes i januari 2023 och avser aret 2022. Deltagandet var 95 % vilket ar en okning i
jamforelse med tidigare ar. Utifran resultatet tas handlingsplaner fram for varje enhet dels for
att fokusera pa forbattringsomraden dels for att forstarka det som redan fungerar bra.
Engagemangscore var 65 %.
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Vad ar engagemang? Engagemang mater i vilken utstrackning medarbetare anser att Unilabs ar ett bra
stélle att arbeta pa. Resultatet ar baserat pa genomsnittet av svaren pa de tva fragorna: "Jag tycker om att
ga till jobbet” och "Jag skulle rekommendera Unilabs som arbetsgivare”.

Sjukfranvaro i % (langtids- och korttidsfranvaro 2023)
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m Korttidsfranvaro  m Langtidsfranvaro

Sjukfranvaro foljs upp manadsvis da sjukfranvaro bade ar betungande for den anstallde och
ger okad belastning for 6vriga medarbetare. Denna foljs bade centralt och lokalt av respektive
enhet. Unilabs har en malsattning om att korttidsfranvaron skall ligga under 2,5 %. For enheter
over 4,0 % over mer an tre manader tas en handlingsplan fram och analys genomfors for att
komma till ratta med eventuella problem pa enheterna.
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Sambhallsansvar
ATERBRUK

Vid uppstart av nya enheter eller vid dverlatelse av befintlig enhet till Unilabs kontaktas
Rekomo, ett foretag som koper, sajer och hyr ut begagnade kontorsmabler. Rekomo erbjuder
ett helt nytt satt att tdnka nar det galler att forena ergonomi och design med prisvarda och
miljovanliga arbetsplatser. De kdper in begagnade maobler, renoverar, byter ut delar eller gor
om designen for att sedan salja tillbaka mobler och inredning till féretaget. Tillsammans med
Rekomo skapar vi ett naturligt kretslopp som ar hallbart och Iangsiktigt for miljon. Mobler som
till slut gjort sitt demonteras, kallsorteras och omhandertas pa basta miljomassiga satt.
Unilabs val av aterbrukad inredning under 2022-2023 har besparat klimatet ett utslapp pa

15 537 kg CO2 vilket motsvarar mangden CO; en personbil slapper ut om den kor hela fem

varv runt jordklotet.

GAVOR TILL VALGORENHET

Mellan 2-3 juni uppmanade Unilabs alla medarbetare att ta cykeln till jobbet, affaren,

lekparken eller utflykten for en battre halsa och miljo. For varje publicerad bild pa cykelturen
som skickades in skankte Unilabs 100 kr till barncancerfonden och tillsammans lyckades vi
bidra med 4800kr under evenemanget. Unilabs vill cka medvetenheten och engagemanget om
att bidra till en battre miljo och halsa. Unilabs verkar aven for att bidra till samhallet genom
gavor till bland annat Barncancerfonden i andra sammanhang.

Efter blodgivning far vara givare en ersattning (varde 40 kr) som tack for att de Iamnat blod. De

kan vélja pa en blodgivargava i form av ett foremal eller vélja att skanka summan till

valgorenhet. | listan for valbara mottagare kan det vara lokala foreningar eller nationella
foreningar och fonder tex barncancerfonden.

Totalt har Unilabs donerat 327 880 kr till valgorenhet.

Valgorenhet Summa (kr) Lokala foreningar Summa (kr)
Barncancerfonden 171 155 Tobiasregistret 16 420
Lakare utan granser 34755 Nossebro IF 10300
Radda barnen 4 350 Hospice Gabriel 34760
Barndiabetesfonden 20 240 Lidkopings kanotforen. 810
Blodcancerfonden 950 Grastorps IF 1520
Brostcancerfonden 1570 Totalt 63810
Cancerfonden 7370
HjartLungfonden 12950
Hjartebarnsfonden 1840
Prostatafonden 2510
Musikhjalpen 6 380
Totalt 264 070
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"G” - HALLBAR AFFARSMODELL

Unilabs koncernens vision ar att bli den ledande leverantoren av diagnostiska tjanster i Europa.
Vart syfte ar att tillhandahalla och utveckla laboratoriemedicin- och radiologitjanster for privata
och offentliga kunder inom bade 6ppen- och slutenvarden. Detta vill vi gora for individen, bade
som patient och som skattebetalare, sdval som for samhallet varfor vi aktivt deltar i
utvecklingen av europeisk halso- och sjukvard.

Verksamheten i Sverige bedrivs i Unilabs AB vid sjukhus, primarvardslaboratorier och
fristdende rontgenmottagningar. Unilabs utfor aven pa uppdrag av Region Skane, Vastra
Gotalandsregionen och Region Orebro halsokontroller i mammografi. Foretaget omsatte 2023
ca 1,9 miljarder SEK och har 1252 medarbetare, huvudsakligen biomedicinska analytiker,
rontgensjukskoterskor och lakare med specialistkompetens inom radiologi eller
laboratoriemedicin.

Laboratoriemedicin och radiologitjanster har en avgorande betydelse vid diagnostik,
uppfoljning och behandling av patienter. Vara tjanster kannetecknas av hog kvalitet, sakerhet
och service. Véra enheter fungerar som en integrerad lank i vardkedjan.

Pa Unilabs vill vi gora skillnad, vi vill bidra till att skapa en ekologisk, ekonomisk och socialt
hallbar utveckling av den svenska varden. For oss ar hallbarhet en integrerad och central del av
utvecklingen av diagnostiska tjanster i hela var portfolj och vi arbetar for att vara en positiv
kraft med lokal och global forankring, dar koncernen verkar och gor kloka investeringar for
framtiden. Ekonomiskt ansvar, for samtliga av vara bolag i koncernen, handlar om att vi tar
ansvar for en stabil och l[onsam, men etiskt forsvarbar, utveckling over tid.

Vart framsta bidrag till ett hallbart samhalle ar att vi levererar hogkvalitativa diagnostiktjanster
och vi bidrar till utveckling och innovation i var bransch.

For att mota kundens 6kade krav pa snabba svar har klinisk kemi satsat pa en hog-
automatiserad bana, ny instrumentering och autovalidering. Genom att i hog grad erbjuda véara
kunder digitala l6sningar for bestallning och svar okar vi patientsakerheten och kortar
svarstiden samt minskar miljopaverkan genom minskad resursforbrukning och farre
transporter.

Unilabs AB Hallbarhetsrapport 2023, sid 25 (45)



Intressentdialog och vasentlighetsanalys

Dialogen med vara intressenter ar en forutsattning for att fortsatta utvecklas och sakerstélla
att vi fokuserar pa ratt fragor, saval i vart hallbarhetsarbete som i var kommunikation. Unilabs
viktigaste intressentgrupper ar vara medarbetare, kunder och leverantorer.

Unilabs genomfor koncerngemensamma medarbetarundersokningar en gang per ar. For
kunder genomfors kund- och remittentundersokningar Iopande och for patienter genomfors
patientundersokningar. Inkop genomfor leverantorsuppfoljning av de storsta och framsta
leverantorerna dar hallbarhet &r en av parametrarna.

Under 2019 genomfordes en fordjupad intressentdialog med Unilabs medarbetare, kunder och
leverantorer som mynnade ut i en vasentlighetsanalys och en vardekedja, vilka fortfarande

bedomts vara relevanta.

VASENTLIGHETSANALYS

Attraktiv
arbetsgivare

Patientsdkerhet

Minska

miljopaverkan Innovation,
& Utveckling

&
samarbete

resurseffektivitet

UNILABS VIKTIGASTE HALLBARHETSOMRADEN

Lagkravet for .
Hallbarhetsrapportering, ARL

L] Miljs

. - Ménskliga réattigheter

Sociala forhallanden/personal

Affarsetik/antikorruption

Patientsakerhet

e Kvalitet: ratt svar i ratt tid — bidra till
god och saker vard

e Informationssakerhet/kundintegritet

Minska miljopaverkan

e Minska miljofarliga amnen

e Minska avfall, 6ka resurseffektivitet
e Minska var klimatpaverkan

e Miljokrav pa leverantorer

Attraktiv arbetsgivare

Saker och halsosam fysisk och
psykosocial arbetsmiljo
Utbildning och kompetensutveckling

Jamstalldhet, likabehandling och icke-
trakasserier

Innovation, utveckling och samarbete

Bidra till okad god och saker vard

Verka for sund konkurrens
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Vardeanalys

Unilabs ska skapa varde for vara kunder, medarbetare och leverantorer inom foljande
hallbarhetsomraden: patientsakerhet, attraktiv arbetsgivare, miljo, innovation, utveckling och
samarbete samt verka for sund konkurrens. Det ar hallbarhetsomraden som vara kunder,
medarbetare och leverantorer prioriterar.

LEVERANTORER

Unilabs har avtal med leverantorer som ar ansvariga for att leverera medicinteknisk utrustning
och forbrukningsmaterial for diagnostik inom laboratoriemedicin, patologi och radiologi.

Unilabs utfor riskutvardering och uppfoljning av leverantorer och staller krav pa samarbete och
samsyn i linje med Unilabs hallbarhetsarbetet. Innovation och utveckling, samarbete och
samforstand med leverantorer ar en viktig del for att tillgodose kunders och patienters behov
for att sakra en god vard samt bidra till en god arbetsmiljo for vara medarbetare.

EGNA VERKSAMHETEN

Vara medarbetare ar forutsattningen for att vi ska kunna tillgodose vara kunders behov.
Unilabs verkar for att vara en attraktiv arbetsgivare, vilket ar att behalla vara medarbetare och
attrahera nya medarbetare. | en nyligen genomford medarbetarenkat framgar att arbetsmiljo-
och miljofragor ar prioriterade fragor av vara medarbetare.

KUNDER/PATIENTER

Vara kunder finns inom offentlig och privat sektor. Patientsakerhet ar en viktig del men aven
samarbeten for innovation och utveckling med smarta IT-losningar, e-kommunikation,
digitalisering och informationshantering. For vara kunder ar det viktigt att Unilabs verkar for
sund konkurrens.

Egna

Leverantorer
verksamheten

Kunder/patienter

Innovation, utveckling & samarbeten
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Verka for sund konkurrens och motverka korruption

Unilabs ska verka for en sund konkurrens och motverka korruption genom en upprattad
uppforandekod som galler for bade medarbetare och leverantorer.

| Unilabs hallbarhetspolicy finns riktlinjer for vart arbete med hallbar utveckling.

Unilabs anser att de atgarder som vidtagits i form av tydliga etiska regler, intern utbildning, en
uppforandekod samt mojlighet att anonymt rapportera oegentligheter via
visselbldsarfunktionen motverkar korruption. Alla nyanstallda far ta del av vara policys, och
information finns alltid |att tillganglig pa vart intranat, Workplace, och pa varje driftstélle.

Compliance omfattar saval lagstadgade krav som alla medarbetare behover ha kunskap om,
saval som etiska principer och stéllningstaganden — det ar en viktig hornsten i var Care Big-
kultur. Denna kunskap skyddar bade oss sjalva som medarbetare, vara patienter, vara kunder
och Unilabs som foretag.
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Compliance - Policys och Speak Up

Under aret har det lanserats flertalet koncerndvergripande policys inom bland annat
Compliance, etik, dataskydd samt halsa och sakerhet. | tillagg har befintligt
utbildningsprogram utokats, och all personal tranas i de policys som ar relevanta for
respektive roll hos Unilabs.

Var Code of Conduct (uppforandekod) ar ett grunddokument i compliance-programmet, och
faststaller de grundlaggande principerna for oss som bolag, Véra medarbetare ska och
forvantas agera som en representant for bolaget. Uppforandekoden ar upprattad och
utformad for att hjalpa alla att forsta vad som forvantas av en medarbetare inom Unilabs.

Unilabs tror starkt pa transparens och att skapa trygga och ansvarstagande processer inom
complianceomradet. Under 2023 har vi arbetat med extra fokus pa att utbilda och informera
om var visselbldsarkanal, Speak Up, med tillhérande policy. Syftet med Speak Up, utover att
folja tillamplig lag pa omradet, ar att tillhandahalla och framja ett sakert satt for alla att tala om
fragor i sin arbetsmiljo.

Unilabs har utover detta under aret antingen uppdaterat eller nylanserat en uppsattning
policyer inom Complianceomradet for att hjalpa anstallda att forsta varfor det ar viktigt att
agera med integritet nar de arbetar for eller pa uppdrag av Unilabs, och hur man gar till vaga
for att navigera inom dessa omraden. Varje policy ger enkel och konkret vagledning om en
medarbetare skulle stéllas infor en situation som kan utsatta denne eller foretaget for risker.

Policys som ingar ar till exempel foljande:

e Policys for bekdmpning av mutor och korruption
e Policys for intressekonflikter
e Policys for gavor och representation

Dessa policys definierar hur Unilabs ska bedriva affarsverksamhet pa ett arligt och etiskt satt
utan att vare sig ta eller ge mutor, eller pa nagot annat satt utgora en risk inom mutor,
korruption eller intressekonflikter. Policyerna ar dartill knutna till interna rutiner for transparens
kring gavor, representation eller forhallanden som skulle kunna innebéra en intressekonflikt,
for att sakerstalla att detta ar ett [opande arbete som ar en del av arbetsvardagen.

Inom konkurrensratten finns policyer avseende konkurrensbegransande verksamheter och
praktiker, och dar har ockséa en sarskild utbildningsinsats genomforts under 2023.

Unilabs atar sig att bedriva affarsverksamhet utifran de hogsta integritetsstandarderna, i
enlighet med gallande lagar och samtidigt folja vara varderingar. Vi forvantar oss och raknar
med att tredje part gor detsamma och har darfor upprattat en uppforandekod for tredje part,
tilsammans med en due diligence-process for leverantorer som ocksa beskrivs nedan i
sektionen “Miljokrav for leverantorer”.

Unilabs AB Hallbarhetsrapport 2023, sid 29 (45)



Cybersakerhet — Policys

Varje medarbetare inom Unilabs ar en del i att skydda Unilabs information och sékra vara
system och enheter. Darfor har Unilabs utvecklat en uppsattning IT- och
cybersakerhetspolicyer och riktlinjer for att hjalpa medarbetare att forsta varfor det ar viktigt
att folja foretagets regler nar de arbetar for eller pa uppdrag av Unilabs. Varje policy ger enkel
vagledning om en medarbetare skulle stallas infor en situation som kan utsatta medarbetaren
eller foretaget for risker.

Policys och riktlinjer som ingar ar foljande:

e Unilabs regler for Cyber- och informationssakerhet
e Policy for acceptabel internetanvandning
e Ramverk for Cybersakerhet

Halsa och sakerhet — Policys

En ny policy for saker hantering och forvaring av kemikalier ar skapad for att forklara
principerna for saker hantering och lagring av kemikalier i laboratorier, skydda miljon och
omgivning samt skydda anstéllda mot potentiella halsorisker och fysiska faror. Aven en policy
och guide for hur arbete ska ske enligt IVDR ar framtagen. Sedan tidigare finns aven policy for
halsa och sakerhet samt en riskanalysmatris med tillhorande guide att anvanda inom alla
grenar dar riskanalys kravs.

KPI Compliance och Cybersakerhet

Under 2023 har Unilabskoncernen lanserat 12 interna utbildningar inom Compliance och
cybersakerhet till alla medarbetare eller utvalda grupper av medarbetare. For Unilabs AB ar
96,8 % av alla uthildningar genomforda med godkant resultat vilket uppfyller malet pa 95 %.

Compliance- och cybersecurityutbildningar 2023

m Genomford m Ej genomford
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Riskanalys av sociala fragor, manskliga rattigheter
och antikorruption

PRIORITERING AV RISKER | DEN EGNA VERKSAMHETEN
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HANDLINGSPLAN FOR IDENTIFIERADE RISKER

Ansvar

Tidplan

Arbetsvillkor: Risk for att trakasserier  Risken hanteras lopande med policyer HR Lopande
pa arbetsplatsen kan forekomma. inom Unilabs.
Arbetsvillkor: Risk for psykosocial Hanteras I6pande genom medarbetar- HR Lopande
stress. samtal och tillgang till Falck
Arbetsvillkor: Risk for paverkade Enligt konsultavtal ska kontrakterad HR Lopande
arbetsvillkor da Unilabs inte har konsult folja Unilabs uppforandekod samt
mojlighet att alltid kontrollera miljo och kvalitetssystem.
konsultens samtliga
anstéllningsforhallanden.
Arbetsvillkor: Risk att interna resurser  Risken hanteras |opande genom att Inkop Lopande
saknas for riskbedomning av Unilabs tar del av de bedomningar och
leverantors-kedjan. riskanalyser som regionerna genomfort,
genomfor egna leverantors-uppfoljningar,
staller krav pa egna leverantorer att folja
Unilabs Code of Conduct och
uppforandekod samt genom att Unilabs
har avtal med sina leverantorer.
Arbetsvillkor: Risk att kemiska Unilabs anvander utfasningslistor for att Inkop Lopande
produkter som tidigare fasats ut bevaka kemiska produkter som ska eller
kommer igen vid nytt avtal/ny rutin/ny  har fasats ut.
instrumentering.
Manskliga rattigheter och korruption:  Krav pd Unilabs leverantorer att stélla krav  Inkop Lopande

Risk vid inkop av produktionsmaterial
fran utvecklingslander.

pa sina leverantdrer genom Unilabs Code
of Conduct och uppforandekod.

SLUTLEDNING

Inga risker med "mycket hég/allvarlig risk” har identifierats. For risker med hdg” och ‘mattlig”
risk har handlingsplan, tidplan och ansvarig tagits fram. Flertalet av de risker som
identifierades hanteras I6pande av redan implementerade atgarder under 2023.



Kvalitetssakring

Som leverantdr av tjanster inom laboratoriemedicin och bild- och funktionsdiagnostik till
Oppen och sluten sjukvard ar hog kvalitet, patientsakerhet och service en sjalvklarhet.

Unilabs har sedan manga ar ett val implementerat ledningssystem for kvalitet, miljo och nu
aven informationssakerhet, vilket omfattar policys, kompetenskrav, arbetsinstruktioner, metod-
beskrivningar, system for interna revisioner, rutin for avvikelser och kundklagomal med mera.
Malet med Unilabs kvalitetsledningssystem, ar att kvalitetssakra vara processer for att ge var
kund ratt svar i ratt tid och darmed bidra till en god och séker vard.

Att vara val insatt i ledningssystemet samt att folja och tillampa det, ar varje enskild
medarbetares ansvar.

Laboratoriemedicinska analyser och bild- och funktionsdiagnostik har en avgorande betydelse
vid diagnostik, uppfoljning och behandling av patienter och genom att leverera ratt svar i ratt
tid kan vi bidra till god och saker vard och vara en integrerad lank i vardkedjan. For att saker-
stalla en god kvalitet i svar pa prover eller undersokningar ar verksamheten ackrediterad av
Swedac och granskas i enlighet med:

e Medicinska laboratorier — Krav pa kvalitet och kompetens ISO 15189 som omfattar
laboratorierna for klinisk kemi, mikrobiologi, transfusionsmedicin och patologi
e Allmanna kompetenskrav for provnings- och kalibreringslaboratorier, ISO/IEC 17025 som

omfattar radiologi och mammografi

Ackrediteringen omfattar saval granskning av ledningssystem som teknisk kompetens och
utgdr fran de enskilda analyserna/undersokningarna som utfors.

Ackrediteringen bidrar till att sédval metoder som undersokningar ar beprévade och har hog
diagnostisk sakerhet. Bibehallen ackreditering, genom SWEDAC och andra myndigheters
aterkommande tillsyn, ar en viktig faktor for hog kvalitet och sakerhet inom Unilabs samtliga
verksamheter. Transfusionsmedicin har dessutom IVO och Lakemedelverkets tillstand att
bedriva blodverksamhet och framstalla plasma for lakemedelstillverkning i enlighet med
blodsakerhetslagen och gallande foreskrifter. Radiologin har tillstand fran SSM
(strélsdkerhetsmyndigheten) att bedriva medicinsk rontgendiagnostik.

Transfusionsmedicin har dessutom IVO och Lakemedelverkets tillstand att bedriva blod-
verksamhet och framstalla plasma for lakemedelstillverkning i enlighet med blodsakerhets-
lagen och gallande foreskrifter. Att Unilabs foljer krav i lagar, foreskrifter och standarder
kontrolleras Iopande av tillsynsmyndigheterna och vid interna revisioner.

Unilabs ar certifierade av Qvalify enligt ISO 14001:2015 "Miljoledningssystem — Krav och
vagledning”.

Delar av Unilabs verksamhet ar certifierad enligt ISO 270071 informationssakerhet. Klinisk kemi
och mikrobiologi i Sormland samt stabsfunktionerna var forst ut att bli certifierade 2023.
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Ur ett hallbarhetsperspektiv ar god kompetens och kvalitetssakra processer ett satt att sakra
att ratt svar lamnas ut i ratt tid och att analyser eller undersokning inte behover goras om. For
att veta att Unilabs uppfyller saval externa som interna krav finns ett flertal kvalitetsindikatorer
framtagna, exempel pa kvalitetsindikatorer ar turnaround-tider, komplexitet, matning av
hemolys i prover fran akuten med flera. For vissa diagnostiska omrade finns nationella
kvalitetsregister som Unilabs rapporterar till.

Viktiga interna verktyg for forebyggande atgarder ar riskanalys, revision och ledningens
genomgang.

En annan viktig del ar rapportering, hantering och analys av avvikelser. Alla medarbetare kan
rapportera en avvikelse. Genom orsaksanalys och foreslagen atgard kan vi forhindra att
incidenten upprepas. Vid uppfoljning av avvikelser kan vi analysera om vidtagen atgard varit
effektiv och darmed ocksa sprida information och sakerstalla att samma incident inte intraffar
i annan del av verksamheten.
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Patientsakerhet

KONTINUERLIGA UPPFOLJNINGAR OCH STANDIGT
FORBATTRINGSARBETE

Unilabs jobbar standigt med att forbattra metoder och processer for att sakra god vard for
vara patienter och kunder. For Unilabs bestar det systematiska patientsakerhetsarbetet av
flera vasentliga delar:

Forbattringsarbete

Forbattringsforslag fran medarbetare, kunder och leverantorer som driver utveckling av var
verksamhet standigt framat. Mindre forbattringar hanteras lokalt till exempel enligt PDCA,
medan storre forandringar drivs i projektform

Intern revision

Intern revision skall verifiera att kraven i ledningssystemet och tillhérande standard
uppfylls, att krav fran lagar, forordningar och tillstand foljs samt identifiera eventuella risker
och forbattringsomraden

Ledningens genomgang

Genomfors for att sakerstélla kvalitetssystemets fortsatta lamplighet, tillracklighet och
verkan samt dess stod for patientvarden samt for att identifiera dvergripande risker och
forbattringsomraden. Vid ledningens genomgang beslutas om kvalitetsmal for
kommande ar

Riskanalys/riskbedomningar

Vid storre verksamhetsforandring ska riskanalys alltid goras och Iopande vid behowv till
exempel vid aterkommande avvikelser inom ett specifikt omrade eller del av
verksamheten. En riskanalys gors utifran flera perspektiv sdsom kund, medarbetare, miljo,
hallbarhet och informationssakerhet

Standarddosmatning

Standarddosmatning for mammografi, konventionell rontgen och datortomografi
gors vart tredje ar. Periodiska kontroller av rontgenutrustning avseende straldos och
funktioner genomfors pa arlig basis

Kvalitetskontroller

Kontrollsystem finns for metoder och analyser och bestar av interna och externa
kontroller/provningsjamforelser/foljsamhet mot metod/hdg kvalitet pa bildtagning,
granskning och svar

Kvalitetsindikatorer

For att veta att Unilabs uppfyller sa val externa som interna krav, finns ett antal
viktiga variabler/parametrar, s k. kvalitetsindikatorer utvalda. En kvalitetsindikator
malsatts och utvarderas regelbundet. Overvakning av dessa sker enligt faststalld
plan. Sammanstallning och bedomning sker vid ledningens genomgang
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Patientens ratt till sekretess, dataskydd och informationssakerhet

Medarbetare pa Unilabs behandlar dagligen en stor mangd olika patientdata och ett anda-
malsenligt dataskydd ar darfor grundlaggande for att skydda vara patienter. Vi skyddar
informationstillgdngar, patientdata och personuppgifter sa att ingen obehdrig kan ta del av,
samla in, anvanda, andra eller forstora dessa. Vi foljer gallande lagar och regelverk for
insamling och behandling av personuppgifter och ger den enskilde ratt till insyn i hos Unilabs
lagrade personuppgifter enligt saval GDPR som patientdatalagen.

En konsekvensbedomning (DPIA) genomfors enligt GDPR om ett projekt eller en aktivitet
innebar "en vasentlig risk” for andra individers personliga integritet. Nar det intraffar incidenter
som beror personuppgifter gors en konsekvensbedomning och nar sa kravs, anmals
incidenten till IMY.

Alla personuppgiftsrelaterade processer hos Unilabs styrs utifran en governancemodell, med
sarskilt designerad personal pa plats i Sverige for att sakerstélla att dataskydd ar en integrerad
del i verksamheten, i vara riskanalyser, forandringsarbete och i ledningssystemet.

Vid eventuella incidenter som beror patientinformation utifran storningar pa natverk eller
informationssystem rapporterar vi dessa i enlighet med lagen om informationssakerhet for
samhallsviktiga och digitala tjanster. Unilabs foljer patientdatalagen (2008:355) och begransar
atkomsten till information om en patient genom behdrighetsstyrning dar endast medarbetare,
som i sin tjansteutovning behover tillgang till ett informationssystem, tilldelas en behorighet till
detta. Eventuell obehorigt tilltrade till patientinformation kontrolleras genom regelbundna
slumpmassiga loggvisningskontroller.

Det ar viktigt att en patient eller blodgivare kanner fortroende for halso- och sjukvarden; all
personal pa Unilabs omfattas av halso- och sjukvardens tystnadsplikt.
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Innovation, utveckling och samarbete med kund

Att vara lyhord for kundens behov samarbeta och félja den medicinska utvecklingen inom var
bransch for att ligga i framkant med att leverera hogkvalitativa diagnostiktjanster.

Innovation, utveckling och samarbeten ar en forutsattning for hallbar utveckling, bade for oss
som foretag samt for vara kunder, medarbetare och leverantorer. Vi har regelbundna samrads-
och avstamningsmaoten med kunder och leverantorer. Kommunikation sker ocksa genom
kundmeddelanden som skickas ut regelbundet efter planerat schema.

Kundtjanst

Var kundtjanst hanterar olika fragor fran remittenter och patienter och arbetar for att det ska
vara enkelt att komma i kontakt med oss och fa hjalp med sina arenden. Under 2023 har vi
fortsatt arbetet med digitalisering och pa sa satt oka tillgangligheten. Vi har bland annat
startat med kallelser via SMS och i 1177 och vi arbetar kontinuerligt med att minska antalet
pappersremisser och papperssvar. Vi har fortsatt utveckla var Chat bot sé att man kan komma
i kontakt med oss dygnet runt.

Kund- och marknadssamordnare arbetar med direkt kundvard genom att starta upp nya
kunder och ha regelbunden uppfdljning av befintliga. Unilabs utfor aven kvalitetsstod for
kunder med egna patientnara instrument. Vi har aterkommande preanalysdagar inom
laboratoriemedicin som bidrar till okad kunskap i preanalys och vikten i att gora ratt fran
borjan. Det bidrar till att farre patienter behover ta om prover pa grund av felaktig
provhantering.
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KPI Kommunikation och samverkan

Antal arenden till kundtjanst 2023
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Totalt antal inkommande arenden till kundtjanst under 2023 ar 681 156 st.
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Under 2022 lanserades en ny
chattlosning och under 2023 sa
skedde ytterligare utveckling
med en okning av antalet
arenden som effekt. Patienter
och remittenter kan via Unilabs
hemsida, www.unilabs.se, fa
hjalp dygnet runt. 90 % av
arendena kan tas om hand om
av chattbotten, dvriga gar vidare
till en handlaggare.

RECOMMENDATION o

-100 100

@ Detractors
@ Passives
@® Promoters

Genomford patientundersokning under 2023 gav en NPS (Net Promoter Score*) pa 46,7. Vi ser en nedgang
i NPS och kommer under 2024 arbeta aktivt for att 6ka patientndjdheten pa vara enheter.

Under 2023 har det pagatt ett aktivt arbete med resultatet for remittentundersokningen som
genomfordes under 2022. Alla synpunkter som uppkom har behandlats och ett antal kunder
har kontaktats for delgivning av atgardsplan. En ny remittentundersokning kommer att
genomforas under Q1 2024.
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MOJLIGHETER OCH UTMANINGAR

Miljo och miljopaverkan
KLIMATAVTRYCK

Hogsta prioritet ar att skapa processer som mojliggor att vara medarbetare kommer hem pa
ett sakert satt och med halsan i behall. Vi vill att vara medarbetare ska komma till Unilabs och
kanna att de arbetar pa en saker och halsosam arbetsplats, kunna utfora sitt arbete for att
sedan komma hem igen oskadda och friska.

For det andra maste Unilabs se till att dessa processer vi satter upp och foljer for att skydda
medarbetaren aven skyddar var miljo och dess resurser. Det maste skapas en strategi och
handlingsplan for att nd malet att bli Net Zero samt se till att Unilabs bedriver en verksamhet
som inte lamnar avtryck for nastkommande generationer. Det hjélper oss att forsta var
paverkan och ger oss riktlinjer for hur vi kan bidra till en battre varld.

Genom Carbon footprint projektet 2023 — vilket ar en inventering av vart koldioxidutslapp med
avseende 2022 ar det tydligt att Unilabs storsta avtryck ar i leverantorskedja. Vi maste séatta
upp strategier och ingd samarbete med vara leverantorer for att paverka koldioxidutslappen
som uppkommer i vardekedjan. Unilabs behover se over de val av kopt energi som gors och
valja energi fran fornybara kallor for att inte gora sig beroende av fossila branslen.

Avfallshanteringen behover forandras, genom att minska mangden avfall och oka
materialatervinningen skapas forutsattningar for aterbruk av rdmaterial och genom
ateranvandning av material lata de jungfruliga resurserna forblir ororda.

TRANSPARENS

Sist men inte minst arbetar Unilabs for att visa transparens infor alla intressenter sa som
patienter, samhalle, leverantorer och styrelsemedlemmar sa att de forstar hur vi utvecklas och
presterar gentemot de hallbara utvecklingsmalen.
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DIGITALISERING

Det fortsatta arbetet med digitalisering maojliggor fortsatt minskad negativ miljopaverkan och
okad positiv miljopaverkan samt ett positivt bidrag till hallbar utveckling. Framfor allt ar
elektroniska remisser- och svar samt kallelser via digitala brevlador en viktig del i patient- och
informationssakerhetsprocesser. Digitaliseringen ger betydliga miljovinster genom minskning
av transporter och minskad pappersforbrukning samt besparing av naturresurser och
personalresurser och bidrar aven till en battre arbetsmiljo.

De elektroniska kallelserna okar i takt med att digitaliseringen gar framat och utmaningen ar
att vanja mottagaren, vara kunder och patienter vid den elektroniska 6vergangen. Vi ser ocksa
utmaningar i att fa till ett samarbete med leverantorerna dar vi gemensamt kan se over vad vi i
partnerskap kan dstadkomma for att minska den negativa miljopaverkan.

Kallelser inom radiologi 2021-2023
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De elektroniska kallelserna i Kivra och via SMS Gkar i takt med att digitaliseringen gar framat.

MILJOKRAV PA LEVERANTORER

Unilabs har en uppforandekod som aven galler for vara leverantorer. Leverantorer ska bekrafta
att de har tagit del av uppforandekoden och ska stalla motsvarande krav i sina leverantorsled.
Inkdpsavdelningen tillsammans med representanter fran verksamheten genomfor varje kvartal
en leverantdrsuppfoljning av de 25 storsta leverantorerna gallande bland annat
leveranssakerhet, driftsakerhet, servicegrad, miljo och héllbara leveranskedjor. Alla de
foretagen ar miljocertifierade.

| december 2023 fick Unilabs Sverige som forsta land i koncernen lansera det nya
avtalssystemet Coupa. | Coupa ingar, vid inforande av avtal men nya leverantorer genomgar
leverantoren en riskvardering utifran flera olika perspektiv och bekraftelse av foljisamhet till
Unilabs uppforandekod for leverantorer. Innan avtalet ingds maste leverantoren godkannas av
flera berorda instanser inom Unilabs genom att genomga en s.k. TPRM (Third Party Risk
Management) due diligence inom en rad relevanta omraden; utover miljo ingar dar aven etiska
risker, intressekonflikter, handelssanktioner, penningtvatt, cybersakerhet och dataskydd.
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Personal och samhalle

Vi ser att behovet av diagnostik okar i samhallet samtidigt som det rader brist pa kompetens
inom omradet och utbildning av nya lakare tar lang tid.

Vi ser ocksa en utmaning i arbetsmiljon gallande en nagot hogre grad av overtidsarbete som
rader pa vara laboratorier. Utmaningen ar att sanka nivan och det kan vi gora genom fortsatt
satsning pa digitalisering och automatisering. Det handlar inte om att ersatta utan om att
avlasta personalen. Detta galler framfor allt digitaliseringen av mammografigranskning genom
inforandet av Al vilket ger en 6kad kapacitet samt avlastning for Radiologerna men ocksa
automatisering av vara stora kliniska laboratorium vilket avlastar personalen och okar
kapaciteten till fler svar inom rimlig tid.

Affarsverksamheten

Tillsammans anpassar vi Unilabs for en halsosammare morgondag.

Var transformationsresa har redan startat. Redan 2021 gjorde vi framsteg i att skapa ratt
grunder for var organisation att kunna borja arbeta och vaxa pa ett sakert satt, minska vara
juridiska och finansiella risker och exponering, oka vara interna kontroller, samt oka var
cybersakerhet.

Nar Unilabs i mars 2022 blev en del av A.P. Mgller-Group, skapades ett nytt partnerskap som
gor det mojligt for oss att investera pa lang sikt, att bygga starka och stabila grunder for att bli
den mest digitalt drivna diagnostiska ledaren och pa sa satt mojliggora battre beslut for en
friskare morgondag.

I mars 2023 tillkannagav vi behovet av att paskynda var transformation, och skapade en ny
driftsmodell RUN-IGNITE-GROW. Detta for att stodja denna acceleration och gora det majligt
for oss att ga fran en silostruktur med brist pa konsekvent tillvagagangssatt, till en holistisk
strategi och verksamhetsmodell s& att vi kan VINNA SOM EN.

CARE
BIG
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Var transformation omfattar forandringar som beror vara medarbetare, processer, teknologier
och datasystem med potential att forbattra hur vi arbetar, gora oss mer effektiva, ta itu med
intaktslackage och kommer att beréra majoriteten av vara landers behov. Dessa vasentliga
faktorer definieras som en sprangbrada for att maojliggora framtida plug & play for att uppna
var ambition att fyrdubbla storleken pa var organisation under de kommande 5 till 10 aren.

Framstegen i var transformationssatsning har fortsatt med lansering av globala verktyg sa
som OneHR (HR Management-verktyg for alla vara kollegor), Coupa (vart forsta globala
inkopsverktyg) som bada lanserades i november 2023 samt Navan (vart globala res- och
kostnadsverktyg) och ett globalt verktyg for dataintrang och incidentrapportering. Bada
lanserades i december 2023.

Allt detta stods av var IT-infrastruktur.

Finansiell paverkan och affarsperspektivet

Unilabs AB ar marknadsledande i Sverige och driver med sina ca 1 200 medarbetare i Sverige
verksamhet inom Lab IVD, patologi och radiologi. Under 2023 fortsatte Unilabs att starka sin
position som det storsta privata diagnostiska halsovardsforetaget i Sverige.

Var verksamhet paverkades betydligt mindre under 2023 jamfort mot foregaende ar av Covid-
19 vilket ar en stor kontrast. Spridningen av viruset har under vissa perioder under aret varit
stor i samhallet men inte alls i den omfattning som tidigare ar. Den tidigare sa stora testningen
for Covid-19 har avtagit och inte alls paverkat verksamheten sa positivt under 2023 jamfort
mot foregaende ar vad galler omsattning, resultat och kassaflode.

Resultatmassigt sa har Covid-19 bidragit marginellt till arets rorelseresultat.

Den stora anledningen till en minskad omsattning och resultat under 2023 jamfort mot
foregaende ar ar just anledningen till en mycket lagre testning i samhallet kopplat till Covid-19
samt en okad prispress pa marknaden liksom mindre kundbas. Det har under aret dven varit
en mycket foranderlig marknad starkt paverkad av den oroliga omvarld vi lever i med hog
inflation och ett okat kostnadslage som foljd for personal, konsulter, material och hyror. Det
har under aret varit brist pa vissa kritiska kompetensyrken och vi har darfor behovt stotta

upp verksamheten med externa resurser.

Som bolag jobbar vi som tidigare mal fokuserat och proaktivt mot att verksamheten ska bli
annu mer effektiv, inte minst genom digitalisering och datadrivna beslut.
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KONTAKTUPPGIFTER

Huvudkontor Unilabs Sverige
Unilabs AB

Anderstorpsvagen 10, 3 tr.

171 54 Solna

Tel: +46 (0)10-275 20 00

info.se@unilabs.com

Hallbarhetsansvarig

Sofia Erlandsson
Miljo- och hallbarhetschef

sofia.erlandsson@unilabs.com
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REVISORNS YTTRANDE

_a

pwc

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
héllbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Unilabs AB, org.nr 556118-7179

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2023 och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Skoévde den dag som framgar av var elektroniska signatur

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Marina Svensson
Auktoriserad revisor
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