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Liebe Leserinnen und Leser,

gemeinsam mit unseren Mitarbeitenden, Partnern und Kunden richten wir unseren Fokus darauf,
aktive Mitgestalter einer sicheren und lebenswerten Zukunft zu sein. Dass dies nur durch integrative
Ansétze gelingt, die sowohl dkologische als auch soziale und 6konomische Aspekte in ihrem
Zusammenspiel beriicksichtigen, ist unsere tiefe Uberzeugung. Und so ist nachhaltiges Handeln
fundamentaler Bestandteil unserer Unternehmensstrategie und unserer kulturellen DNA. Es pragt
alle Bereiche der laufenden Transformation der Wilken Software Group zu einem langfristig
stabilen Technologieunternehmen.

Um dies greifbar zu machen, lohnt sich ein Blick auf einige Meilensteine des vergangenen Jahres:
Ein besonderes Highlight 2025 war die Eréffnung des neuen Unternehmensstandorts in Greven,
mit dem wir bewusst ein sichtbares Zeichen fur den Klimaschutz, ressourcenschonendes Bauen
und regionale Wertschépfung gesetzt haben. Eine leistungsfahige Photovoltaikanlage mit intelli-
gentem GroBspeicher und eine effiziente Warmepumpe tragen dazu bei, Energie effizient zu
nutzen und Treibhausgas-Emissionen zu reduzieren.

Wie in Greven treiben wir auch am Headquarter in Ulm unser Engagement weiter voran: Insbeson-
dere MaBnahmen wie die deutliche Senkung des Energieverbrauchs im Data Service Center, die
anhaltende Elektrifizierung unserer Firmenfahrzeuge und die zunehmende Nutzung erneuerbarer
Energien fluhrten dazu, dass sich die Klimabilanz der Wilken Software Group weiter positiv ent-
wickelt hat.

Parallel zu diesen infrastrukturellen MaBnahmen entwickeln wir auch unsere Produkte im Sinne
einer ganzheitlichen Verantwortung weiter: Cloudbasierte Lésungsarchitekturen, der Einsatz
moderner Arbeitsweisen zur effizienten Entwicklung und zum ressourcenschonenden Betrieb
unserer Lésungen sowie der Ausbau unserer Software-as-a-Service-Angebote tragen dazu bei,
digitale Ressourcen effizienter zu nutzen und deren dkologischen FuBabdruck zu reduzieren.

Produktibergreifend gilt es fur uns, immer komplexere und dynamisch wechselnde Anforderungen
schnell aufzugreifen und zuverlassig umzusetzen: Die wertstrombasierte Ausrichtung unseres
Unternehmens, cross-funktionale Teams und neue Formate fiir den Kundendialog starken Trans-
parenz und Qualitat in der Zusammenarbeit. Kundenfeedback kénnen wir dadurch schneller
aufnehmen und in die Weiterentwicklung unserer Produkte einflieBen lassen.

Unsere Technologie dient den Menschen. Und dabei vergessen wir nicht, dass auch Menschen
unseren Fortschritt ermdglichen: Wir legen Wert auf attraktive Arbeitsbedingungen, Vielfalt,
Teilhabe und kontinuierliches Lernen. Moderne Arbeitsumgebungen und systematische Weiterbil-
dungsangebote fordern eine Kultur, in der Vertrauen wachsen und Innovation entstehen kann.

Da wir verantwortliches Handeln als Leitmotiv fir alle Unternehmensaktivitdten betrachten, haben
wir auch im Bereich Governance wesentliche Schritte umgesetzt. Die Digitalisierung zentraler
Prozesse, neue Genehmigungsworkflows und ein Hinweisgebersystem starken Transparenz und
Integritat. Mit regelméBigen ,,Pulse Checks” — kurzen, anonymisierten Befragungen unserer
Mitarbeitenden — erhalten wir wertvolle Rickmeldungen zur Wirksamkeit unserer MaBnahmen.

Unsere Fortschritte, die dieser Bericht ausfihrlich darlegt, motivieren uns, weitere Potenziale zu
identifizieren und die Nachhaltigkeitsstrategie der Wilken Software Group 2026 sowohl in 6ko-
logischer als auch sozialer und 6konomischer Hinsicht noch konsequenter und weitreichender
umzusetzen.

Wir danken allen Mitarbeitenden, Partnern und Kunden, die diesen Weg mit uns gehen und
gestalten.

Dominik Schwérzel & Tonio Hess
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Die Wilken Software Group ist ein langfristig stabiler Technologiepartner
fir Unternehmen und Organisationen aus der kritischen Infrastruktur und
offentlichen Daseinsvorsorge. Wilken ist seit 1977 am Markt aktiv und
beschaftigt aktuell rund 700 Mitarbeitende. Mehr als 400 Unternehmen
der Energie- und Wasserwirtschaft gehéren zum Kundenkreis sowie rund
300 Unternehmen und Organisationen im Bereich Social & Healthcare,
darunter ein groBer Teil der gesetzlichen Krankenversicherungen in
Deutschland, kassenérztliche und kassenzahnarztliche Vereinigungen
sowie zahlreiche (Erz-)BistUmer und Ditzesen.

Als Technologiepartner fir diese zentralen Saulen der Gesellschaft tragt
Wilken eine besondere Verantwortung: Stabilitét, Sicherheit und Verfug-
barkeit der von uns unterstitzten Systeme haben Prioritat, damit Kunden
ihre Aufgaben zuverlassig erfillen kénnen.

Das Produktportfolio umfasst Softwarelésungen flr betriebswirtschaftliche
und kundenorientierte Kernprozesse sowie branchenspezifische Anforde-
rungen. Im Fokus stehen Prozesse, die Effizienz, Compliance und Service-
qualitat erhéhen, wie zum Beispiel:

= Finanz- und Rechnungswesen, Haushaltsplanung und
Unternehmenssteuerung

= Ehrenamt- und Spendenverwaltung in Kirchen und
Sozialwirtschaft

= Abrechnung und Marktkommunikation in der Energiewirtschaft

= Technischer Netzbetrieb

Mit diesen Lésungen tragt Wilken dazu bei, Ressourcen effizienter zu
nutzen, regulatorische Vorgaben verlasslich umzusetzen und die Versor-
gungssicherheit zu unterstttzen. Darlber hinaus zielen unsere Produkte
auf Betriebskontinuitat (,Business Continuity“) und verlassliche Service-
prozesse ab — mit dem Anspruch, Ausfalle zu vermeiden, Stérungen
schnell zu beheben und so die Funktionsféhigkeit kritischer Leistungen im
Alltag der Blrger*innen zu sichern.
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Um Kunden bei Herausforderungen wie Fachkraftemangel, Kosten- und
Regulierungsdruck zu entlasten, setzt Wilken auf Agilitat, Standardisie-
rung, einen hohen Automatisierungsgrad und Skalierbarkeit. Ein Beispiel
ist die neu entwickelte Cloud-L&sung GY fiir die Energiewirtschaft. GY ist
konzipiert fur die schnelle Abbildung neuer regulatorischer Anforderungen
ohne aufwandige Implementierungsprojekte und zur Entlastung von Sach-
bearbeitenden. Das System nutzt Best-Practice-Losungen, die bereits

in zahlreichen Stadtwerken umgesetzt wurden, und stellt diese fur alle
Kunden in der Energiewirtschaft als Standardfunktionen bereit. Der
Cloud-Betrieb biindelt Wartung und Updates zentral und kann so den
Ressourcen- und Zeitaufwand auf Kundenseite deutlich reduzieren.

Kollaboration ist ein zentraler Hebel, um Anforderungen friihzeitig aufzu-
greifen und effizient umzusetzen. Bei der Auswahl und Zusammenarbeit
mit Partnern achtet Wilken auf nachweisliche Expertise, Interoperabilitat
und eine langfristige gemeinsame Perspektive — der jeweilige Partner
muss das Verstandnis von Wilken von gesellschaftlicher Verantwortung
und die Werte des Unternehmens teilen. Das Ziel dabei: die Zuverlassig-
keit und Resilienz des Gesamtsystems zu starken und damit die gesell-
schaftlich relevanten Leistungen unserer Kund*innen abzusichern.

Als nachhaltig stabiler Technologiepartner investiert Wilken jahrlich Gber
zehn Millionen Euro in Forschung und Entwicklung und starkt damit die
Resilienz des Technologieportfolios. Neben der Neuentwicklung von GY
werden Bestandslésungen kontinuierlich weiterentwickelt und Uber
Umsysteme in eine durchgéngige Losungsplattform eingebettet. Grund-
prinzipien wie Verlasslichkeit, Informationssicherheit, Datenschutz

und regelkonforme Prozessgestaltung sind integrale Anforderungen an
Entwicklung und Betrieb.
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»Wir setzen uns ein Klimaschutzziel
und berichten dartber. Wir nutzen
erneuerbare Energien und

steigern die Energieeffizienz.”

Z|ELSETZUNG Die Wilken Software Group hat sich das Ziel gesetzt, Treibhausgas-
Emissionen entlang der gesamten Wertschdpfungskette kontinuierlich zu
reduzieren. Grundlage des Klimaschutzmanagements bilden die jahrlichen
Treibhausgas-Bilanzen. Sie machen Emissions-Hotspots sichtbar und
zeigen die Entwicklungen der einzelnen Emissionsquellen im Laufe der
Zeit. Die Bilanzen wurden vom Beratungsunternehmen ClimatePartner
erstellt und basieren auf den international anerkannten Emissionskatego-
rien des Greenhouse Gas Protocol Corporate Accounting and Reporting
Standard (GHG Protocol) — den sogenannten ,Scopes”:



Scope 2:
Indirekt

@

Zugekaufte Elektrizitat,
Dampf, Heizung und Kiihlung
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Scope 1:

Alle direkt durch Verbrennung verursachten Emissionen, z. B. durch
Verbrennung von Energietragern wie Heizdl oder Erdgas bzw. Diesel zum
Antrieb von Firmenfahrzeugen.

Scope 2:
Alle Emissionen, die durch zugekaufte Energie, z. B. Strom fir Gebdude
und elektrische Firmenfahrzeuge, indirekt verursacht werden.

Scope 3:

Alle anderen Emissionen der vor- und nachgelagerten Wertschépfungsket-
te, die durch die Aktivitaten des Unternehmens indirekt verursacht wer-
den, aber nicht unter seiner Kontrolle stehen, z. B. von Dienstleistungs-
unternehmen, Mitarbeitenden oder Kundinnen und Kunden.

Scope 1:
Direkt

fur den Eigenbedarf .®
CE _
=)
=== - ® =
G ft Geleaste Einrichtungen Transport €
ekayfte Waren Vermogenswerte des und Vertrieb Inves ¢ t
und Dienstleistungen UFETelEns l vestments
o o —
6é% Pendeln von ﬂﬂ;ii
= Arbeitnehmern . RERGE|
Verarbeitung der = hi
Investitionsguter Q% verkauften Produkte _ ranchises
@ Geschiftsreisen @
N
N _@ é‘-é Firmen- Verwendung der = Geleaste
Brennstoff- und oo} fahrzeuge verkauften Produkte [ Vermégenswerte
energiebezogene © Im Betrieb o,
Tatigkeiten Transport anfallende Abfille Lebensende-Behandlung
und Vertrieb von verkauften Produkten

Berichtendes Unternehmen )

Ubersicht der Emissionskategorien gemaB GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard

ERGRIFFENE
MASSNAHMEN

Energie

Senkung des Energieverbrauchs durch verbesserte Steuerung sowie

gezielte Optimierung energieintensiver Infrastruktur

= Mobilitat
Foérderung von &ffentlichen Verkehrsmitteln durch Bezuschussung des
Deutschlandtickets fiur Mitarbeitende, weitere Erhéhung des Anteils
elektrischer Firmenfahrzeuge

= Gebaude
Optimierte Steuerungssysteme, energieeffiziente Beleuchtung

= Mitarbeitende

Schulungen und interne Kampagnen zur Sensibilisierung



7 Smarte Energieversorgung in Greven

: Beim Bau des neuen Gebaudekomplexes in Greven wurde neben dem Einsatz 6kologischer

und regional beschaffter Materialien auch ein besonderes Augenmerk auf eine effiziente und
zukunftssichere Energieversorgung gelegt. Es wurde eine Photovoltaikanlage mit einer Spitzen-
leistung von 150 kWp sowie ein Energiespeicher mit einer Kapazitat von 80 kWh installiert. Die
erzeugte Energie wird von der Warmepumpe zur Raumklimatisierung, im Stromnetz des Gebau-
des und an den Ladepunkten flr Elektrofahrzeuge und E-Bikes genutzt. Das Gebdude setzt ein
starkes Zeichen fir nachhaltiges Bauen und ist nach den Standards der Deutschen Gesellschaft
fir Nachhaltiges Bauen (DGNB) vorzertifiziert.

Energieeffizienz im Rechenzentrum der Wilken Data Service Center GmbH (DSC)

Im Rechenzentrum der Wilken Data Service Center GmbH (DSC) des Standorts Ulm konnte der
Stromverbrauch der IT-Systeme und Versorgungssysteme deutlich gesenkt werden. Durch die
gezielte Teilerneuerung der Server und OptimierungsmaBnahmen in der Kihltechnik wurden im
Jahr 2025" ca. 120.000 kWh weniger Strom verbraucht als im Jahr 20232. Dies entspricht einer
Einsparung von rund 20 %. Das DSC plant auch in den kommenden Jahren umfangreiche
MaBnahmen zur Optimierung der Energieeffizienz und leistet damit einen signifikanten Beitrag
zur Senkung der Treibhausgas-Emissionen der Wilken Software Group.

ERGEBNISSE Die Wilken Software Group verursachte im Jahr 2024 insgesamt

1.236,87 Tonnen CO,-Aquivalente (CO.e). Davon entfallen 495,22 Tonnen

ENTWICKLUNG auf die Emissionskategorie Scope 1, 23,44 Tonnen auf Scope 2 und
718,21 Tonnen auf Scope 3. Die Hauptemissionsquellen liegen in der
betrieblichen Mobilitat (Fuhrpark, Geschaftsreisen und Arbeitswege).
Die MaBnahmen zur Erhéhung der Energieeffizienz wurden ausgeweitet
und der Anteil an regenerativen Energien im eingekauften Strom und
Gas weiter gesteigert. Auch der Anteil an elekirischen Firmenfahrzeugen
wurde weiter ausgebaut. Durch die MaBnahmen konnte der Gesamt-
energieverbrauch und die damit assoziierten Treibhausgas-Emissionen
weiter gesenkt werden.
"Der Stromverbrauch des DSC betrug im Jahr 2025 ca. 470.000 kWh. Bei der Berechnung wurde flr den Monat Dezember
mit einem Schatzwert gearbeitet, der auf dem Vorjahreswert desselben Monats basiert, da zum Redaktionsschluss des

vorliegenden Berichts am 15.12.2025 noch keine Realdaten flr den gesamten Monat vorlagen.
2 Der Stromverbrauch des DSC betrug im Jahr 2023 ca. 590.000 kWh.
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Treibhausgasemissionen in Tonnen (t) CO,-Aquivalente

2022 4 2023 ¢ 2024 °
Treibhausgasemissionen gesamt (Scope 1 - 3) 1.773,83 1.588,92 1.236,87
Scope 1 - Direkte Emissionen gesamt 571,55 594,13 495,22
1.1 Direkte Emissionen der Gebaudeinfrastruktur 209,95 237,88 205,99
1.2 Direkte Emissionen der Firmenfahrzeuge 361,61 356,25 289,23
2.1 Eingekaufter Strom 79,27 13,27 23,44
2.2 Eingekaufte Warme, Dampf und Kalte 45,00 40,12 0,00
Scope 3 - Indirekte Emissionen gesamt 1.078,01 941,40 718,21
3.1 Eingekaufte Waren und Dienstleistungen 0,31 0,85 0,76
3.3 Brennstoff- und energiebezogene Tatigkeiten 390,10 175,03 141,54
3.5 Im Betrieb anfallende Abfalle® 0,14 n. v. 24,52
3.6 Geschéaftsreisen 6,43 15,31 117,59
3.7 Pendeln der Mitarbeitenden 681,02 750,21 433,79

i

-316,42 1

Direkte Emissionen der Firmenfahrzeuge Pendeln der Mitarbeitenden

AUSBL'CK Far das Jahr 2026 plant Wilken, die Datenerhebung im Bereich des
Scope 3 auszuweiten und weitere MaBBnahmen zur gezielten Senkung des
Energieverbrauchs einzufihren. Auf Grundlage der aktuellen Bilanz sollen
konkrete ReduktionsmaBnahmen entwickelt und die Mitarbeitenden noch
starker in den Prozess eingebunden werden.

* Die Berechnungen erfolgten gemaB GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard.

4 Umfasst die Treibhausgas-Emissionen der Standorte Arbon, Gijon, Greven, Hamburg, UIm und Stralsund.

® Umfasst die Treibhausgas-Emissionen der Standorte Gijon, Greven und Ulm.

¢ In den Jahren 2022 wurden die Abfallmengen zur Treibhausgasbilanzierung unvollsténdig oder gar nicht erfasst.

| 15
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| »Wir unternehmen MaBnahmen

zur Klimawandelfolgenanpassung.*

ZIELKONZEPT

Der Klimawandel zeigt sich zunehmend in Form von Hitzeperioden,
Starkregenereignissen und Trockenphasen. Diese Verdnderungen wirken
sich auch auf die unternehmerische Tatigkeit der Wilken Software Group
aus. Als verantwortungsbewusster Arbeitgeber erkennen wir die Not-
wendigkeit, unsere Mitarbeitenden zu schiitzen und die Standorte friih-
zeitig auf die Folgen des Klimawandels vorzubereiten. Das Ziel in diesem
Bereich ist, die Resilienz des Unternehmens zu erhéhen, gesundheits-
férdernde Arbeitsbedingungen zu schaffen und Ressourcen sparsam zu
nutzen. Hierzu m&chten wir unser Engagement in den kommenden
Jahren systematisch weiter verstarken und ein umfassendes Klimaresi-
lienzkonzept mit den folgenden Aspekten erarbeiten:



=
1 |\§\\\\

I

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025

i\

{

=
i

I

Wassermanagement

= Optimierung des Wasserverbrauchs

= Potenzialanalyse zur Regenwasserspeicherung und -nutzung

= Verzicht auf wasserintensive Bepflanzung zugunsten heimischer,
klimaresilienter Pflanzen

Technische Gebaudeinfrastruktur

= Ausweitung der Installation von Verschattungselementen und Sonnen-
schutzsystemen

= Verbesserung der Gebaudeddmmung, insbesondere Fenster und
Bedachung

= Einsatz von Kuhldecken und energieeffizienten Klimasystemen zur
Reduktion der Innenraumtemperatur

Freiflaichenmanagement

= Ausweitung von Klimaoasen mit Schatten-, Griin- und Wasserflachen

= Potenzialanalysen zur extensiven Begriinung von Dach- und Wand-
flachen

Betriebliches Gesundheitsmanagement

= Sensibilisierung der Belegschaft flr klimabedingte Gesundheitsrisiken
durch Informationskampagnen

= Fdrderung von hybriden Arbeitsmodellen, um die Belastung durch
hohe AuBentemperaturen zu reduzieren

= Fortfiihrung unseres ,Free-Water“-Konzepts mit kostenlosen Trink-
wasserspendern

Moderne Sonnenschutzsysteme sorgen fiir ein angenehmes Arbeitsklima
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»Wir verringern die Inanspruchnahme von
(nattirlichen) Ressourcen und verfolgen
das Ziel einer Kreislaufwirtschaft.

18 |

ZIELSETZUNG

Die Wilken Software Group bekennt sich zu einem verantwortungsvollen
Umgang mit natlrlichen Ressourcen und mdchte einen Beitrag zur
schrittweisen Transformation von einer linearen Wirtschaft hin zur Kreis-
laufwirtschaft leisten. Als Softwareunternehmen liegt unser gréBter Hebel
in der ressourceneffizienten Gestaltung unserer IT-Infrastruktur, unserer
digitalen Services sowie unserer internen Prozesse.
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ERGRIFFENE Nachhaltiger Neubau in Greven
MASSNAHMEN

Beim neuen Blrogebdude am Standort in Greven standen neben Klima-
schutz- auch Ressourcenschutzaspekte im Fokus. Der Gebaudekomplex
wurde in Holzstanderbauweise errichtet und weist durch MaBnahmen
wie regionale Beschaffung und die eingesetzten Materialien einen ver-
gleichsweise geringen 6kologischen FuBabdruck auf. Die verwendeten
mineralischen Baustoffe wie Beton weisen einen hohen Recyclinganteil
auf und kamen nur dort zum Einsatz, wo sie statisch oder brandschutz-
technisch notwendig sind, z. B. beim Fundament oder den Treppenhaus-
kernen.

Mehr als 70 % der eingebauten Holzer, Holzprodukte bzw. Holzwerkstoffe
stammen aus nachhaltiger Forstwirtschaft. Der Nachweis erfolgt unter
anderem durch PEFC- und FSC-Zertifikate fur die eingesetzten Materialien.
Die Zertifikate stellen sicher, dass die Waldbewirtschaftung Anforderungen
erflllt, die Uber die gesetzlichen Mindestanforderungen hinausgehen

und 6kologische, 6konomische sowie soziale Kriterien berticksichtigen —
auch in Regionen mit weniger strengen gesetzlichen Vorgaben als in
Deutschland.

Holz ist der prégende Baustoff am neuen Standort in Greven



New-Work- und Shared-Desk-Bereiche bieten optimale Voraussetzungen fir flexibles und agiles Arbeiten

Bei der Zertifizierung des Gebaudes nach den Kriterien der Deutschen
Gesellschaft fir Nachhaltiges Bauen (DGNB) werden 6kologische,
6konomische, soziokulturelle, technische, prozessbezogene und standort-
bezogene Kriterien Uiber den gesamten Lebenszyklus eines Gebaudes
betrachtet. Ziel ist es, ressourcenschonende, wirtschaftliche und nutzer-
freundliche Gebaude zu férdern, die hohe Qualitat in Planung, Bau und
Betrieb sicherstellen. Das Gebdude wird nach derzeitigem Stand eine
Auszeichnung mit DGNB-Silber erhalten.

20 |



AUSBLICK
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Vermeidung von Lebensmittelabféllen

Die Wilken Software Group legt traditionell groBes Augenmerk auf eine
hochwertige und nachhaltige Betriebsgastronomie. Seit mehr als dreiBig
Jahren werden daher im Casino, dem Betriebsrestaurant am Standort in
Ulm, fast ausschlieBlich Nahrungsmittel aus biologisch-dynamischer Her-
stellung verarbeitet, zum Teil aus regionalem Anbau. Zur Vermeidung von
Lebensmittelabfallen haben Gaste die Mdglichkeit, nach Betriebsschluss
des Restaurants nicht verkaufte Mahlzeiten fir einen Spendenbetrag ihrer
Wahl mit nach Hause zu nehmen. Die Geldspenden gehen an wohltdtige
Zwecke in der Region.

In den nachsten Jahren sollen die Themen Ressourcennutzung und
zirkulares Wirtschaften noch starker in den Fokus gerlickt werden, wobei
wir uns auf drei zentrale Handlungsfelder konzentrieren:

1. Steigerung der Material- und Ressourceneffizienz
2. Etablierung von Prinzipien des Okodesigns
3. Férderung nachhaltiger Nutzungs- und Konsummuster

Fir jedes Handlungsfeld sollen ab 2026 sukzessive Potenziale bestimmt
und bewertet werden.
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DIVERSITA

»Wir setzen uns aktiv fiir den Schutz
und den Erhalt der Biodiversitat ein.“

ZIELKONZEPT

Die Wilken Software Group stéarkt die biologische Vielfalt an den Unter-
nehmensstandorten und der jeweils umliegenden Region, indem Frei-
flachen 6kologisch aufgewertet, Mitarbeitende und Offentlichkeit aktiv
einbezogen und Biodiversitatsaspekte in die Nachhaltigkeitsstrategie
integriert werden. Biodiversitat soll neben den Themen Klimaschutz und
Ressourcennutzung ein sichtbarer Bestandteil der 6kologischen Verant-
wortung des Unternehmens werden.




ERGRIFFENE
MASSNAHMEN

AUSBLICK

entsteht jahrlich unser Wilken Honig

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025

Foérderung der Artenvielfalt auf dem Unternehmensgeldnde
= Pflege von Insektenhotels, Totholzbereichen, Nisthilfen
= Verzicht auf chemische Pflanzenschutzmittel

Bildung & Sensibilisierung
= Verkauf des eigenen Wilken Honigs zugunsten regionaler Umweltprojekte

Als Wilken Software Group entwickeln wir unseren Beitrag zur biologischen
Vielfalt kontinuierlich weiter: In diesem Kontext weiten wir den Schutz und
die Férderung von Biodiversitdt an unseren Standorten und in der umlie-
genden Region gezielt aus und verankern unsere MaBnahmen etwa durch
Kooperation, Bildung und 6kologische MaBnahmen langfristig wirksam:

Sichtbarkeit & Verankerung

= Integration eines eigenen Abschnitts zu Biodiversitdt & Natur auf der
Website

= Verankerung des Themenblocks zur Biodiversitat in der Nachhaltigkeits-
strategie

= Externe Partnerschaften mit Umweltorganisationen

Foérderung der Artenvielfalt auf dem Firmengelande

= Durchfiihrung eines Biodiversitdts-Checks mit externen Fachgut-
achter*innen

= Anlage und Monitoring von Wildblumenflachen, Staudeninseln und
heimischen Gehdlzen

Bildung & Sensibilisierung

= Imkerei-Projekt mit dem Titel ,Wie entsteht Wilken Honig?“ kombiniert
Bildungsangebot und Produkt

= Thementage, Workshops und Fihrungen an den Standorten

Kooperationen & Regionale Vernetzung

= Kooperation mit regionalen Naturschutzprojekten wie z. B. Moor-
Renaturierung im Umland Greven

= Beteiligung an Biodiversitatsnetzwerken und Foérderung von ékologi-
schen Projekten

WILKEN HONIG,

WILKEN HOMIE: “

In Kooperation mit einer Imkerei



Leitsatz 5

PRODUKT
VERANT ™
WORT}'J

»~Wir ubernehmen fur unsere Leistungen
und Produkte Verantwortung, indem wir
den Wertschopfungsprozess und den
Produktzyklus auf ihre Nachhaltigkeit
hin untersuchen und diesbezuglich
Transparenz schaffen.

e ey N ee— ¢

ZlELSETZU NG Die Wilken Software Group versteht Produktverantwortung als Verpflich-
tung, den gesamten Lebenszyklus der Software von der Entwicklung
Uber den Betrieb bis zur Nutzung bei Kund*innen nachhaltig zu gestalten.
Unser Ziel bezlglich Produktverantwortung lautet, digitale L6sungen zu
entwickeln, die ressourcenschonend, sicher und zukunftsfahig sind.
Dabei ibernehmen wir Verantwortung fir den eigenen 6kologischen
FuBabdruck und schaffen zugleich Mehrwert fiir unsere Kundschaft durch
nachhaltige Software-Okosysteme. Wir férdern Transparenz entlang der
Wertschopfungskette und unterstiitzen die nachhaltige Transformation im
Energie-, Sozial- und Gesundheitswesen durch digitale Anwendungen.
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ERGRIFFENE Cloud- & SaaS-Transformation

MASSNAHMEN - Umstellung von On-Premise-Systemen auf Cloud- und SaaS-Lésungen
zur Reduzierung von Energie- und Ressourcenverbrauch
= Einfihrung von DevOps- und FinOps-Praktiken zur Effizienzsteigerung
und Transparenz im Ressourcenmanagement

Sicherheit & Compliance

= Fortfihrung von ISO-27001- und IDW PS 880-Zertifizierungen

= Einflhrung einer Al Governance (2025) fir verantwortungsvollen
Kl-Einsatz

= Vorbereitung auf neue Regularien wie NIS-2, EU Al Act und Cyber
Resilience Act

Transparenz & Kundendialog

= Aufbau einer digitalen Community fiir Austausch und Schulung auch
zu Nachhaltigkeitsthemen

= Prifung der Entwicklung technischer Features, die Energieverbrauch
oder CO,-Emissionen von Software sichtbar machen

= RegelmaBige Feedback-Formate mit Kund*innen

Branchenwirkung & Okosysteme

= Unterstltzung der Energiewende durch Softwarelésungen z. B. fir
Smart-Meter-Rollouts

= Digitalisierung von Prozessen im Gesundheits- und Sozialwesen

= Forderung von Barrierefreiheit und Aufbau eines offenen digitalen
Okosystems

ERGEBN'SSE = Der Anteil an SaaS-Produkten wachst kontinuierlich, wodurch Betrieb
UND und Wartung effizienter und klimafreundlicher werden
ENTWICKLUNG - Optimierungen durch DevOps/FinOps belegen messbare Ressourcen-

einsparungen

= Die Al Governance schafft einen verbindlichen Rahmen flir ethisch
verantwortungsvolle Software

= Kund*innen nutzen verstarkt Community-Formate, um Nachhaltigkeits-
anforderungen aktiv in die Produktentwicklung einzubringen

Wir unterstutzen die nachhaltige Transformation im Energie-,

Sozial- und Gesundheitswesen durch digitale Anwendungen.

AUSBL'CK Die Wilken Software Group wird Produktverantwortung weiter starken
und Green-Coding-Prinzipien in allen Produktbereichen etablieren. Die
IT-Lésungen sollen einen wichtigen Teil zur Energiewende beitragen, indem
sie den Kund*innen effiziente Prozesse bei der Steuerung und dem Ausbau
regenerativer Energiesysteme ermdglichen. Zugleich baut das Unterneh-
men den Anteil nachhaltiger SaaS-L&sungen weiter aus und férdert durch
Kundendialog und eine digitale Community den Austausch zu nachhaltiger
Digitalisierung.
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Leitsatz 6

MENSCHEN
RECHTE UND

»,Wir achten und schutzen Menschen-
rechte sowie Rechte der Arbeitneh-

menden, sichern und férdern Chancen-
gleichheit und verhindern jegliche Form
der Diskriminierung und Ausbeutung in

unserer Wertschopfungskette.*

ZlELSETZU NG Als Unternehmen mit sozialer Verantwortung liegt die Zielsetzung der
Wilken Software Group bezlglich Menschenrechte und Lieferkette darin,
in allen Unternehmens- und Lieferprozessen faire, sichere und diskrimi-
nierungsfreie Arbeitsbedingungen zu gewahrleisten. Dabei verfolgen wir
diese Schwerpunkte:
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1. Soziale Verantwortung in der Unternehmensfiihrung:
Integration menschenrechtlicher Sorgfaltspflichten in bestehende HR-,
Compliance- und Beschaffungsprozesse

2. Faire Arbeitsbedingungen:
Forderung von Gleichbehandlung, Gesundheit und Sicherheit innerhalb
des Unternehmens und entlang der Wertschépfungskette

3. Transparenz und Pravention:

Aufbau eines Beschwerdemechanismus, um VerstdBe gegen Menschen-
rechte, Arbeitsstandards oder Gleichbehandlungsprinzipien friihzeitig zu
erkennen und abzustellen

4. Partnerschaftliche Verantwortung:
Dialog und Zusammenarbeit mit Lieferanten zur Umsetzung sozialer und
Okologischer Standards

Mit unseren Initiativen und MaBnahmen - hierzu zdhlen unter anderem
verbindliche Prozesse und Richtlinien — stdrken wir die soziale Verant-
wortung, Transparenz und Fairness innerhalb des Unternehmens ebenso
wie in unserer Wertschépfungskette.

Als Unternehmen mit sozialer Verantwortung liegt die Ziel-

setzung der Wilken Software Group bezliglich Menschen-

rechten und Lieferkette darin, in allen Unternehmens- und

Lieferprozessen faire, sichere und diskriminierungsfreie

Arbeitsbedingungen zu gewahrleisten.

ERGRIFFENE
MASSNAHMEN

= Neufassung der Geschiftsordnung des Vertrauensrats
Die Uberarbeitete Geschéftsordnung starkt die friihzeitige Einbindung
der Mitarbeitervertretung in Entscheidungsprozesse. Das Ergebnis:
mehr Transparenz, Mitbestimmung und eine nachhaltige Unternehmens-
ausrichtung.

= Arbeitszeiten neu gedacht - flexibel und zukunftsorientiert
Mit dem neuen Funktionszeitmodell férdern wir Eigenverantwortung,
Effizienz und Work-Life-Balance. Es ermdglicht agile Arbeitsformen und
unterstltzt ein gesundes Arbeitsumfeld.




ERGEBNIUSSE
ENTWICKLUNG

= Faire Chancen fiir alle - in Vergiitung, Entwicklung und Ausstattung
Ein unternehmensweiter Fairness- und Gleichstellungsstandard stellt
gerechte Vergtitung, gleiche Entwicklungschancen und einheitliche
Arbeitsbedingungen sicher. Dies starkt Transparenz und Leistungs-
fahigkeit.

= Begleitung der Transformationsprozesse
Der Vertrauensrat begleitet Transformationsprozesse aktiv, schafft
Klarheit und unterstitzt QualifizierungsmaBnahmen, um Wandel sozial-
vertréglich zu gestalten.

Die Umsetzung der MaBnahmen zeigt deutliche Fortschritte in den Berei-
chen Arbeitskultur, Chancengleichheit, Gesundheitsschutz und Compliance.
Durch die strukturelle Integration sozialer Standards in die Unternehmens-
prozesse wird der Anspruch auf faire, sichere und zukunftsféhige Arbeits-
bedingungen messbar umgesetzt.

Wesentliche Entwicklungen:

= Starkung der sozialen Mitbestimmung:
Der Vertrauensrat wurde institutionell verankert, alle Sitzungen sind
dokumentiert und Konfliktfélle konnten vollstdndig vermieden werden.

= Flexibilisierung der Arbeitszeit:
Die Analyse aller Bereiche wurde abgeschlossen; die Einfiihrung eines
Funktionszeit-Piloten ist vorbereitet.

= Gesundheit und Ergonomie:
Bereits 50 % der Arbeitsplatze sind ergonomisch ausgestattet, wodurch
arbeitsbedingte Belastungen deutlich reduziert wurden.

= Faire Vergiitung:
Die Uberpriifung aller Gehaltsbander - also der Vergiitungsspannen pro
Jobfamilie oder Position im Unternehmen — wurde abgeschlossen, kein
Mitarbeitender liegt unterhalb des definierten Gehaltsbandes.

= Kompetenzentwicklung:
90 % der Skill-Profile sind aktuell, die Zuordnung der Mitarbeitenden
ist weitgehend erfolgt.

= Agile Arbeitsumgebung:
70 % der Teams nutzen bereits agile Arbeitszonen und profitieren von
einer flexibilisierten Zusammenarbeit.

= Nachhaltige Beschaffung:
Der Einkaufsprozess wurde pilotiert, alle Einkaufsverantwortlichen sind
benannt und geschult.
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Der Vertrauensrat der Wilken Software Group

AUSBLICK

Die nachsten Schritte zielen auf eine weitere Integration von sozialer
Verantwortung, Transparenz und Nachhaltigkeit in alle Unternehmens-
prozesse:

= Arbeitskultur & Flexibilitét:

Einfihrung des Funktionszeit-Piloten, Ausbau der ,,Workation“-Richtlinie

fir ortsunabhéngiges Arbeiten

= Gesundheit & Wohlbefinden:
Durchfiihrung von Gesundheitswochen an den Standorten Greven
und Ulm, Férderung der Pravention

= Nachhaltige Infrastruktur:
Austausch von IT-Geréaten hin zu energieeffizienteren Modellen zur
Verbesserung der Umwelt- und Ergonomie-Bilanz

= Lieferkette & Compliance:
Einflhrung einer Lieferantenbewertung und Erstellung einer verbind-
lichen Compliance-Richtlinie zur Verankerung der Anforderungen nach
dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG)

| 31

Wy,




Leitsatz 7

1
L
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‘MITARBEITE
CHTE -\
LBEFIN

»Wir achten, schiutzen und férdern
das Wohlbefinden und die Interessen
unserer Mitarbeitenden.”

4| ELSETZU NG Menschen sind das Fundament unseres Erfolgs: Unsere 700 Mitarbeitenden
schaffen jeden Tag Mehrwerte fir unsere Kunden. lhnen méchten wir
Rahmenbedingungen bieten, die sie in der Entfaltung ihrer Potenziale und
ihrem Wohlbefinden bestmdglich fordern. Ein faires Vergitungssystem,
moderne Arbeitsumgebungen, Transparenz zu Entwicklungswegen,
sowie die Férderung von Chancengleichheit und Diversitat sind dabei
wichtige Grundpfeiler. Darliber hinaus legen wir groBen Wert auf regelma-
Bige Informations- und Dialogformate, vielféaltige Weiterbildungsangebote
und partizipative Veradnderungsprozesse.
Wir verfolgen eine langfristige Transformation hin zu einer lernenden,
agilen Organisation, die eigenverantwortliches Handeln starkt und
vielféltige Entwicklungsmaoglichkeiten bietet.
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ERGRIFFENE Arbeitsumfeld & Infrastruktur
MASSNAHMEN Neubau und Eréffnung des Standorts Greven (Investition rund zwolf

Millionen Euro). Fokus des Baukonzepts auf Klima- und Umweltschutz
ebenso wie agilem Arbeiten und modernen Kommunikationszonen

= Erneuerung der Hardware- und Software-Ausstattung zur Unterstiitzung
hybrider Zusammenarbeit und Reduktion von Reiseaufwand

Organisationsentwicklung & Fiihrung

= Verénderung unserer Organisationsstruktur und unseres Fiihrungs-
systems nach agilen Prinzipien, um den Teams mehr Entscheidungs-
fahigkeit und Autonomie zu ermdéglichen

= Fortsetzung der Einfihrung von SCRUM und skalierten agilen Zusam-
menarbeitsmodellen fur cross-funktionale Teams

= Durchfiihrung eines umfassenden Leadership-Trainingsprogramms zur
Férderung agiler, partizipativer Fihrungskompetenzen

Lernen & Kompetenzentwicklung

= Ausbau der Lernplattform mit digitalen Lernpfaden, unternehmensspezi-
fischen Trainings und Einfiihrung einer Lernzeit zur kontinuierlichen
Weiterbildung (eine Stunde pro Woche)

= Deutliche Budgeterhdhung (+54 %) fiir Weiterbildungen und Einfiihrung
von systematischen Feedback- und Entwicklungsgesprachen fir alle
Mitarbeitenden

= Mdglichkeit zum Business-Coaching und gezielter Kompetenzaufbau in
Kl, agilen Methoden und Zukunftstechnologien fir alle Mitarbeitenden

Teilhabe & Dialog

= RegelmaBige Mitarbeiterbefragungen (Ricklaufquote > 80%)

= Mitarbeiterveranstaltungen, Q&A- bzw. Dialogformate mit der Geschéfts-
leitung

= Mitarbeitende engagieren sich in Change-Agent-Initiativen, z. B. zur
Forderung des Wissensaustauschs

= Kooperation mit dem Netzwerk BPW (Business & Professional Women)
zur Férderung von Chancengleichheit und Diversitat

Wohlbefinden & Zusammenhalt

= Etablierung gemeinschaftsstiftender Events (z. B. Familientag, Stand-
ortfeste) und eines attraktiven gastronomischen Angebots an den
Standorten



ERGEBNISSE
UND
ENTWICKLUNG

96 %

der Mitarbeitenden
fuhlen sich gut informiert.

Hohe Beteiligung bei
innerbetrieblichen
Informationsformaten

Verbesserte Arbeitsbedingungen

Die neuen Raumlichkeiten in Greven erhdhen die Zufriedenheit und
Interaktion der Mitarbeitenden. Die abteilungs- und standortiibergreifende
Zusammenarbeit ist dank neuer Technik und Tools noch einfacher
geworden.

Gestédrkte Teamautonomie
Erste Evaluationen zeigen eine hdhere Zufriedenheit und Eigenverant-
wortung in den agilen Pilot-Teams.

Kompetenzentwicklung messbar gestiegen

Die Nutzungsrate der digitalen Lernplattform ist von 56 % (2024) auf
79 % (2025) gestiegen; eine steigende Teilnahme an internen Trainings
und externen Konferenzen ist zu beobachten.

Kultur des Feedbacks

Das neu eingefuhrte Entwicklungsgespréach unterstiitzt alle Mitarbeitenden
durch den systematischen Abgleich von Selbst- und Fremdbild bzgl.
Leistung und Kompetenzen, was wiederum die Basis fir individuelle
Entwicklungsplane darstellt.

Durch Befragungen der gesamten Belegschaft erhalten wir Feedback
zur Zufriedenheit der Mitarbeitenden. Wir Gberprifen die Wirksamkeit
von Verénderungen und leiten neue VerbesserungsmaBnahmen ab.

Hohe Informationsqualitat

96 % der Mitarbeitenden fuihlen sich zu wichtigen Themen gut informiert;
die entsprechenden Formate erfreuen sich einer durchgéngig hohen
Beteiligung.

Vielfalt & Gleichstellung
Der Frauenanteil liegt mit 37,8 % deutlich Gber dem Branchen-Bench-
mark (30 %).

37,8%

betragt der Frauenanteil bei
der Wilken Software Group

Branchen-Benchmark:
30 % Frauenanteil
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% Wir wollen Chancengleichheit und soziale Gerechtigkeit auf
geselischaftlicher Ebene erreichen.

lBPWUIM (.

Wir untersttitzen den Club Business and Professional Women Lernzeit ist inzwischen fester Bestandteil des Arbeitsalltages

AUSBLICK Furdas Jahr 2026 liegt der Fokus auf der Verankerung agiler Arbeitsweisen
und Prinzipien in allen Product Units. Ziel ist der flachendeckende Aufbau
cross-funktionaler Teams mit hoher Eigenverantwortung.

Wir verfolgen eine langfristige Transformation

hin zu einer lernenden, agilen Organisation.

RegelmaBige ,,Pulse Checks"” werden als zentrales Instrument zur Messung
von Zufriedenheit und Wirksamkeit der TransformationsmaBnahmen
etabliert.

Parallel werden die Ressourcen fur Weiterbildung, Coaching und Kompetenz-
entwicklung erneut ausgeweitet. Der Aufbau von Schlisselkompetenzen im

Bereich Technologie, Kl und agiler Zusammenarbeit bleibt strategischer
Schwerpunkt.

Das langfristige Ziel bleibt die Verankerung einer lernenden, partizipativen
Unternehmenskultur, die individuelle Potenziale entfaltet, das Wohlbefinden

stérkt und die Innovationskraft der Wilken Software Group nachhaltig
sichert.
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ANSPRUCHS
GRUPPEL

N

»Wir bertcksichtigen und beachten

bei Prozessen alle Anspruchsgruppen

und deren Interessen.”

ZIELSETZUNG Eine zentrale Zielsetzung der Wilken Software Group liegt darin, die
Herausforderungen der Kunden heute, morgen und lbermorgen zu
bewaltigen, innovative und praxisnahe Lésungen zu férdern und lang-
fristige Partnerschaften zu starken. Um dies zu erreichen, vertiefen wir
den Austausch mit unseren Stakeholdern immer weiter und binden sie
aktiv in die Gestaltung unserer Produkte und Services ein.

Beispielsweise bauen wir eine digitale Community auf, die Wissen,
Erfahrungen und Best Practices blindelt. Mit einem dedizierten
Community-Manager und einer modernen Kommunikationsplattform
schaffen wir einen offenen Raum fiir Dialog und Zusammenarbeit
zwischen Kunden, Partnern, sonstigen Experten oder auch Behdérden.

36 |
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Erganzend dazu sorgen ,Customer Experience Leads” in unseren Product
Units dafur, dass die Kundenerfahrung im Mittelpunkt aller Aktivitaten
steht und wir als Organisation konsequent kundenzentriert agieren.

Im Kontext eines vertieften Austauschs hat Wilken 2025 auBerdem eine
Kollaborationsoffensive flir die Energiewirtschaft ins Leben gerufen und
in den Unternehmensaktivitaten etabliert. So Iasst sich auch die Veran-
staltung Utility Summit im Oktober in Ulm als MaBnahme im Rahmen der
Kollaborationsoffensive verorten. Die Veranstaltung richtete sich

weit Uber den Wilken Kundenstamm hinaus an Management, Entscheider
und Fachkréfte von Energieversorgungsunternehmen sowie an weitere
Akteure der Energiewirtschaft wie zum Beispiel Partnerunternehmen.

Community Management

= Einfiihrung der Rolle Community Manager zur aktiven Steuerung des
Stakeholder-Dialogs

= Konzeption und Aufbau einer digitalen Community auf Basis der
Plattform Hivebrite; zunéchst fir die Energiewirtschaft

= Offizieller Community-Launch fir Januar 2026 geplant, Ausweitung
auf Product Unit Social & Healthcare folgt

= Entwicklung interaktiver Dialog- und Lernformate oder Gber die Wilken
Academy, z. B. Webinare, On-Demand-Trainings, Videoinhalte

Die Wilken Community bietet eine digitale Austauschplattform rund um die Themen der Energiewirtschaft

| 37
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Kundenveranstaltungen wie der Utility Summit tragen zum partizipativen Austausch bei

Verankerung der Kundenperspektive in Unternehmensaktivitaten

= Einflhrung eines jahrlichen Kundenbarometers fir kontinuierliches Feedback und
Zufriedenheitsmessung

= Neugestaltung von Kundenveranstaltungen (z. B. Anwender- und Expertenforen, Utility
Summit) als partizipative Austauschformate, unter anderem im Sinne der von Wilken
ins Leben gerufenen Kollaborationsoffensive fur die Energiewirtschaft

= Schulungen zur Kundenzentrierung im Onboarding neuer Kolleg*innen sowie Entwicklung
kundenspezifischer Personas, u.a. als Grundlage fir die Produktentwicklung

~ - Customer Experience
- . - = Etablierung von Customer Experience Leads in allen Product Units zur systematischen
7 N
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Die Wilken Community bildet ab Anfang 2026 die zentrale Plattform fir
Austausch und Wissenstransfer zwischen Kunden, Partnern und Experten.
Das neue Customer Experience-Modell verbessert die Zusammenarbeit
entlang der gesamten Wertschépfungskette. Feedback wird systematisch
erhoben und in konkrete Verbesserungen Uberfihrt. Die neu konzipierten
Veranstaltungsformate férdern den fachlbergreifenden Dialog, wéahrend
Schulungen und E-Learning-Angebote die Kundensicht in der Organi-
sation verankern. So wurde die Transparenz gegeniiber Anspruchsgruppen
erhéht und die Kundenzufriedenheit gesteigert.

AUSBLICK Wilken baut die digitale Wilken Community zu einer offenen Branchen-

plattform aus und integriert Feedbackprozesse fur alle Stakeholder.
Kinftig werden Customer Journey-Analysen und Kl-gestltzte Feedback-
auswertungen genutzt, um Kundenbedirfnisse schneller zu erkennen und
umzusetzen. Das geplante Customer Success Management starkt die
proaktive Betreuung und férdert die partnerschaftliche Entwicklung. Mit
diesen Schritten vertiefen wir die kundenzentrierte, transparente und
nachhaltige Zusammenarbeit weiter und stérken auch die Kollaborations-
offensive als strategischer Wegbereiter fir die Transformation der Energie-
wirtschaft.
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Leitsatz 9

UNTERNEH

TR
Y

»Wir stellen den langfristigen
Unternehmenserfolg sicher und
bieten Arbeitsplatze in der Region.”

ZI ELSETZU NG Unser langfristiger Unternehmenserfolg basiert auf einer nachhaltigen,
innovationsgetriebenen Entwicklung unserer Wilken L&sungsplattform.
Mit ihr schaffen wir ein integriertes, partnerbasiertes Okosystem, das
Uber reine Technologie hinausgeht und unseren Kunden schliisselfertige
SaaS-Losungen bietet. Damit starken wir unsere Wettbewerbsféhigkeit,
sichern qualifizierte Arbeitsplatze und leisten einen Beitrag zu einer
resilienten und zukunftsfdhigen regionalen Wirtschaft.
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Die Lésungsplattform bildet das Fundament unserer Konvergenzstrategie:
Bewéhrte Produkte werden schrittweise in unsere neue cloud-native
Lésung GY Uberfuhrt. Diese technologische Weiterentwicklung ermdéglicht
es unseren Kunden, ihre Prozesse effizienter, ressourcenschonender und
wirtschaftlich tragféhig zu gestalten.

Gleichzeitig investieren wir gezielt in Qualifizierung, Kompetenzentwick-
lung und Innovationsfahigkeit unserer Mitarbeitenden. Die neu geschaffe-
ne Plattform- und Integrations-Unit fdrdert Zusammenarbeit, Wiederver-
wendung und Qualitat iber Produktgrenzen hinweg. So entsteht eine
Unternehmenskultur, die auf Zusammenarbeit, Stabilitdt und kontinuier-
liche Verbesserung setzt.

Mit der Weiterentwicklung unserer Plattform verfolgen wir das Ziel, 6kono-
misches Wachstum, soziale Verantwortung und dkologische Nachhaltig-
keit in Einklang zu bringen. Wir schaffen hochwertige, qualifizierte Arbeits-
platze an unseren Standorten Ulm und Greven, investieren in die Region
und férdern Innovationen, die tUber unser Unternehmen hinauswirken.

So tragt die Wilken Software Group dazu bei, Unternehmenserfolg und
Beschéaftigung langfristig zu sichern, Fachkréafte zu binden und neue
Chancen fir eine nachhaltige digitale Zukunft zu schaffen.

ERGRIFFENE Aufbau eines Partnernetzwerks zur Integration externer Lésungen in die
MASSNAHMEN Wilken Lésungsplattform

= Onboarding erster Partner und Entwicklung der ersten Integrations-
I6sung im Bereich XRM (Extended Relationship Management)

= Vorbereitung und Grindung der ,Plattform-Unit“ als zentrale Organisa-
tionseinheit

= Definition eines Operating Models mit klaren Schnittstellen zu Product
Units, Vertrieb und Partner-Management

= Rekrutierung von Fachpersonal und Tech-Leads, Aufbau eines Product
Portfolio Managements

= Start der Kundengewinnung fir die Plattformlésungen sowie Etablierung
eines Trend- und Chancenradars zur Innovationssteuerung
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2025 haben wir den Aufbau der Wilken Lésungsplattform als zentralen
Schritt zur Weiterentwicklung unseres Geschéaftsmodells vorangetrieben.
Ziel war die Schaffung der technischen und organisatorischen Grundlagen,
um ab 2026 eine integrierte, zukunftsfahige Plattform bereitzustellen.

Mit dem Aufbau eines Partnernetzwerks und ersten Integrationen, etwa im
Bereich XRM, wurde das Fundament fiir das Plattform-Okosystem gelegt.
Die neue Plattform-Unit ist konzeptionell definiert, organisatorisch verankert
und mit zentralen Schnittstellen zu Produktmanagement, Vertrieb und
Partnerorganisation ausgestattet. Erste Kundengewinne bestétigen die
Marktakzeptanz.

Das neu etablierte Team des Product Portfolio Managments in Kombination
mit unserem Trend- & Chancenradar ermdglichen, Marktimpulse frihzeitig
in die Produktstrategie einzubeziehen. So starken wir unsere Innovations-
kraft und Wettbewerbsfahigkeit.

Die MaBnahmen sichern und erweitern Arbeitsplatze an unseren Standor-
ten und schaffen die Basis fiir nachhaltiges Wachstum. 2026 liegt der
Fokus auf der weiteren Integration der Plattform in die operativen Prozesse
und der Qualifizierung unserer Mitarbeitenden.

Das neu etablierte Team des Product Portfolio

Management sowie unser Trend- & Chancenradar

ermdglichen, Marktimpulse friihzeitig in die

Produktstrategie einzubeziehen.

AUSBLICK

2026 steht im Zeichen der operativen Umsetzung. Die Plattform-Unit wird
vollstandig etabliert, die Integration weiterer Produktteams vorangetrieben
und das Partnerbkosystem ausgebaut. Zudem sollen zuséatzliche Integra-
tionsszenarien umgesetzt und die Marktdurchdringung intensiviert werden.

Durch den Ausbau von Cloud-, Plattform- und SaaS-Kompetenzen schaffen
wir neue Entwicklungsmdglichkeiten fiir Mitarbeitende und sichern lang-
fristig hochwertige Arbeitsplatze. Die Lésungsplattform bleibt damit ein
zentraler Bestandteil unserer Wachstums- und Nachhaltigkeitsstrategie —
und ein wesentlicher Beitrag zur Verbindung von unternehmerischem
Erfolg und regionaler Beschaftigungssicherung.



Leitsatz 10

REGIONALER &
MEHRWERT

»Wir generieren einen Mehrwert fir

die Region, in der wir wirtschaften.

ZIELSETZUNG

Unser Handeln verbindet 6kologische Verantwortung, wirtschaftliche
Effizienz und soziales Engagement. Mit dem nachhaltigen Neubau am
Standort Greven, der bewussten Nutzung regionaler Ressourcen und dem
Einsatz erneuerbarer Energien zeigen wir, dass klimafreundliches Bauen
nicht nur mdglich, sondern auch wirtschaftlich sinnvoll und zukunftsfahig
ist. Gleichzeitig verstehen wir unser Engagement als sichtbares Zeichen
fur die Region: Wir méchten Mitarbeitende, Partner und die Offentlichkeit
inspirieren, Nachhaltigkeit aktiv zu leben. Der regionale Mehrwert umfasst
dabei sowohl die Starkung der lokalen Wirtschaft als auch die Verbesse-
rung der Lebensqualitat, z. B. durch attraktive Arbeitsplatze, soziale
Projekte und transparente Kommunikation.
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ERGR'FFENE Okologische Baumaterialien und kurze Transportwege
MASSNAHMEN Am Standort Greven haben wir mit dem Neubau ein deutliches Zeichen
fur nachhaltiges Wirtschaften gesetzt. Die Wahl der Holzstanderbauweise
mit regional beschafftem Holz war dabei nicht nur eine 6kologische,
sondern auch eine 6konomische und kulturelle Entscheidung. Kurze
Transportwege reduzieren Emissionen und starken zugleich die lokale
Wertschdpfung.

Soziales Engagement - Tafelladen Ulm:

Neben 6kologischen MaBnahmen Ubernehmen wir auch soziale Verant-
wortung. Mit der Sammelaktion fir den Tafelladen Ulm konnten Mitarbei-
tende und Unternehmen gemeinsam ein starkes Zeichen der Solidaritat
setzen. In einer Zeit, in der Spenden aus dem Handel zuriickgehen,
wurden dreiBig Kisten voller Lebensmittel und Hygieneartikel gesammelt
und zusétzlich Sachspenden im Wert von 3.000 Euro bereitgestellt.

Azubiprojekt Lautenbach e.V.:

Ein weiteres Beispiel fir unser Engagement ist das Azubiprojekt in der
Lebens- und Arbeitsgemeinschaft Lautenbach e.V.: Acht Auszubildende
und zwei Betreuer erhielten die Gelegenheit, den Blroalltag hinter sich

zu lassen und zwei Tage lang in den Werkstatten und im sozialen Umfeld
der Einrichtung mitzuwirken. Ob beim Aufbau eines Zirkuszelts oder in
der Holzverarbeitung - die jungen Menschen erlebten hautnah, wie
wertvoll Begegnungen und Zusammenarbeit mit Menschen mit Unterstit-
zungsbedarf sind. Dieses Projekt starkte nicht nur den Teamgeist, sondern
vermittelte auch nachhaltige Erfahrungen, die weit Gber den beruflichen
Alltag hinausreichen.

Holzstanderbauweise am Neubau in Greven
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Unsere Azubis packen bei der Lebens- und Arbeitsgemeinschaft Lautenbach e.VV
tatkréftig mit an

AUSBLICK

Wir wollen den regionalen Mehrwert systematisch weiterentwickeln. Dazu
gehoéren der Ausbau von Netzwerken mit regionalen Zulieferern, Bildungs-
einrichtungen und sozialen Organisationen, sowie die verstarkte Einbin-
dung von Mitarbeitenden in ehrenamtliche Projekte. Dartiber hinaus sollen
weitere Projekte initiiert werden, die 6kologischen Mehrwert mit sozialem
Engagement verbinden. Ziel ist es, die Wilken Software Group weiterhin

als attraktiven Arbeitgeber, verantwortungsbewussten Partner und aktiven
Gestalter der Region zu zeigen.
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Leitsatz 11

TRANS
ARENZ

»Wir sind ein offenes Unternehmen,
verhindern Korruption und berichten
transparent Uber Finanzentscheidungen.“

ZIELSETZUNG Die Wilken Software Group strebt bis Ende 2026 ein transparentes und
nachvollziehbares Berichtssystem im Rechnungswesen an. Ziel ist es, das
Vertrauen von Mitarbeitenden, Geschéaftspartnern und Kundschaft zu
starken und Korruption aktiv vorzubeugen. Damit folgen wir den Grund-
prinzipien des Klimawin-Leitsatzes, wonach Offenheit, Integritat und klare
Informationsfliisse zentrale Elemente einer nachhaltigen Unternehmens-
fihrung sind.
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ERGR'FFENE = EinfUhrung digitaler Tools zur Darstellung und Auswertung von Finanz-
MASSNAHMEN  kennzahlen

= Aufbau eines internen Dashboards und regelméBige Kommunikation
Uber Intranet und Mitarbeitendenveranstaltungen

= Implementierung eines neuen Genehmigungsworkflows und weitgehen-
de Digitalisierung der Belegverarbeitung (,,belegloses Biro®)

= Erstellung und Aktualisierung einer angepassten Compliance-Richtlinie

= Einrichtung eines anonymen Hinweisgebersystems zur Meldung von
Compliance-VerstdBen

= Einflhrung von Quartalsabschlissen in allen Konzerngesellschaften
als Basis flir externe Validierung (ab 2026)

ERGEBN'SSE Die Digitalisierung im Rechnungswesen ist nahezu abgeschlossen, der
neue Workflow vollstandig implementiert. Das interne Dashboard bietet
ENTWlCKLUNG bereits regelmaBige Finanziibersichten und wird laufend erweitert. Ein
GroBteil der Compliance-Prozesse ist etabliert; die Wirksamkeit wird
regelmaBig Uberprift und verbessert, um ein dauerhaft hohes Transpa-
renzniveau zu gewahrleisten.

AUSBL'CK Im kommenden Berichtsjahr liegt der Fokus auf folgenden Aspekten:

= VolIstédndige Implementierung und Erweiterung des Finanz-Dashboards

= Einfiihrung eines Planungs- und Controlling-Tools

= Veréffentlichung eines jahrlichen Transparenzberichts (ab Geschéaftsjahr
2026)

= Schulung aller Mitarbeitenden im Finanzbereich zu Anti-Korruption,
Compliance und Hinweisgeberschutz

= Systematische Bewertung von Partnerunternehmen anhand spezifi-
scher ESG-Kriterien

Durch diese MaBnahmen soll ein integriertes, ethisch gefestigtes Finanz-
kommunikationssystem entstehen, das Transparenz und Nachhaltigkeit
messbar macht.



ANREIZE
ZUR

»Wir setzen auf allen Unternehmensebenen

Anreize zum Umdenken und Handeln und beziehen

sowohl unsere Mitarbeitenden als auch alle
anderen Anspruchsgruppen in einen standigen
Prozess zur Steigerung der unternehmerischen
Nachhaltigkeit ein.“

ZIELSETZUNG Die Wilken Software Group férdert auf allen Unternehmensebenen ein
nachhaltiges Denken und Handeln. Das Ziel beziglich Transformation liegt
darin, eine lernende und verantwortungsbewusste Organisation zu ent-
wickeln, in der Mitarbeitende, Fihrungskrafte und weitere Anspruchs-
gruppen wie beispielsweise Partnerunternehmen und Kunden gemeinsam
eine lebenswerte Zukunft gestalten. Transformation wird dabei als fort-
laufender Prozess verstanden, der Eigenverantwortung aller Beteiligten,
Transparenz in der Kommunikation und Zusammenarbeit sowie kontinu-
ierliches Lernen Einzelner und in der Gemeinschaft starkt.
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ERGR|FFENE = Eigenverantwortung der Teams und Business Agilitat
MASSNAHMEN Aufbau einer wertstromorientierten Organisation mit cross-funktionalen
weitestgehend eigenverantwortlichen Teams sowie Etablierung agiler
Arbeitsweisen

= Change-Organisation
Etablierung zentraler und dezentraler Transformations-Enabler-Teams,
die Fuhrungskrafte und Teams in den Organisationseinheiten bei der
Neuausrichtung und in den Verédnderungsprozessen begleiten und
unterstutzen

|
~ - Mitarbeitendenbeteiligung
- @ - Die Veranderungen im Unternehmen werden durch zahlreiche Lernangebote und
_ Trainingsformate begleitet, die Beteiligungs- und Lernkultur werden gestérkt:

Beispiele sind etwa das Format “Fihrung und Gestaltung von Verédnderungen” im Rahmen
des Flhrungskrafteentwicklungsprogrammes, digitale Lernangebote, die fir alle Mitarbei-
tenden Uber die Lernplattform Udemy jederzeit verfligbar sind, oder auch Grundlagen-
trainings wie z. B. ,,Agile Basic Trainings*.

Dariber hinaus finden regelmaBige Workshops und Austauschformate zu verschiedenen
Themen rund um die Transformation statt. Mitarbeitende sind auBerdem aktiv in die
Gestaltung der Veranderungen ihrer Organisationseinheiten in Zusammenarbeit mit den
Fihrungsmannschaften eingebunden (Unit Transformation Teams).

Das Format ,Pulse Check", eine anonymisierte und strukturierte Befragung der Mitarbei-
tenden im Abstand von etwa 6 Monaten, liefert dediziertes Feedback zum Fortschritt
und zur Wirksamkeit von Veranderungen sowie zur Zufriedenheit der Mitarbeitenden.
Die Pulse Checks schaffen wertvolle Impulse und Anregungen flir Verbesserungen.

Ziel der MaBnahmen ist es, eine resiliente, nach-
haltige und lernende Organisation zu schaffen,
in der die Mitarbeitenden aktiv an der Gestaltung

des Wandels mitwirken.



ERGEBN|SSE Die Transformation hat Eigenverantwortung und Lernbereitschaft im

Unternehmen gestéarkt, Mitarbeitende bringen zunehmend Ideen zur

ENTWlCKLU NG Verbesserung von Arbeitskultur und Effizienz ein. Die dezentralen Trans-
formationsteams agieren als Multiplikatoren fiir Wandel und Nachhaltigkeit
in allen Product Units. So ist ein Rahmen entstanden, der Nachhaltigkeit
systematisch integriert. Mit der internen Transformationsplattform der
Wilken Software Group steht ein transparenter Kommunikationskanal fir
Fortschritte und Erfolge bereit.

"'\\uw“lw"'-—

Unsere Change Agents setzen sich gezielt fir die Umsetzung der Transformation ein
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Agile Transformationsteams treiben in Transformationsmeetings den Wandel voran

AUSBLICK

Die Verbindung von Agilitdt und Nachhaltigkeit wird weiter gestarkt,
gleichzeitig werden die Wissensplattform und verschiedene Kommuni-
kationsformate ausgebaut, um den Austausch und das Lernen im Unter-
nehmen zu fordern. Die Agile Basics-Trainingseinheiten werden als feste
Lern- und Austauschplattform etabliert und verstetigt. Ziel der MaBnahmen
ist, eine resiliente, nachhaltige und lernende Organisation zu schaffen,

in der die Mitarbeitenden aktiv an der Gestaltung des Wandels mitwirken.
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Berichtsinhalte

Mit dem vorliegenden Bericht beschreibt die Wilken Software Group ihren
Status quo und Aktivitdten im Hinblick auf nachhaltiges Wirtschaften.
Die Struktur des Dokuments entspricht den Vorgaben des Klimwawin-
Berichtssystems des Landes Baden-Wurttemberg und ist gegliedert in
zwolf Leitsatze in den drei Bereichen 6kologische Nachhaltigkeit, soziale
Nachhaltigkeit und Unternehmensfiihrung. Die Definitionen finden sich
zu Beginn jedes Leitsatzkapitels als hervorgehobenen Zitate. Weiterfiih-
rende Informationen sind Uber integrierte Links zu erreichen. Mit seinen
Schwerpunkten ist das Berichtssystem an die europaische Direktive zur
Nachhaltigkeitsberichterstattung — Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) — angelehnt.

Geltungsbereich und Berichtszeitraum

Der Bericht bezieht sich auf das Geschaftsjahr 2025 im Zeitraum
01.01.2025 bis 31.12.2025. Alle Angaben beziehen sich auf die Wilken
GmbH, mit den Standorten Ulm, Greven und Gijon (Spanien). Die in
diesem Bericht gezeigte Treibhausgasbilanz wurde von ClimatePartner,
basierend auf Rohdaten der Wilken Software Group, erstellt. Sie umfasst
den Zeitraum 01.01.2022 bis 31.12.2024, wobei in den Jahren 2022

und 2023 die Emissionen der im Jahr 2024 aufgeldsten Standorte in
Hamburg, Stralsund und Arbon (Schweiz) in die Bilanz eingeflossen sind.
Abweichungen zu den im Nachhaltigkeitsbericht 2024 der Wilken
Software Group verdffentlichten Emissionsdaten gehen darauf zurick,
dass zum damaligen Redaktionsschluss einige wenige Datenpunkte
unvollstandig erfasst waren, oder diese uneinheitlich allokiert wurden.

Ausblick

Flr das Jahr 2026 ist der Aufbau eines zentral gesteuerten, einheitlichen
ESG-Indikatorsystems flr alle Gesellschaften der Wilken Software Group
geplant. Zudem wird angestrebt, die Nachhaltigkeitsberichterstattung der
Wilken Software Group noch ndher an den Vorgaben der européischen
Standards fur die Nachhaltigkeitsberichterstattung (European Sustainability
Reporting Standards) auszurichten.


https://www.nachhaltigkeitsstrategie.de/klimawin/leitsaetze-und-dossiers
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